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ملخّص البحث
 ي�شهد العالم اليوم ثورة معلوماتيّة لم ي�سبق لها مثيل. وقد �أثّرت 
جمة،  التّر ت�أثير في مجالات الحياة كافة بما فيها  ا  �أيّم الثورة  هذه 
�أكثر ف�أكثر في ثقافة المعلوماتيّة عن م�ستجدات  �أ�سفر انخراطها  �إذ 
جمي م�سّت على حدّ �سواء الممار�سات المتداولة  كثيرة في المحيط التّر

فيه، ولاأدوات المعتمدة في ذلك، وملامح المترجم، وكفاءاته.
�شهدتها  التي  الم�ستجدات  ا�ستقراء  �إلى  هذه  درا�ستنا  ت�سعى 
عن  الك�شف  خلال  من  وهذا  المعلوماتيّة،  ع�صر  في  جمة  التّر
المتاحة  لاأدوات  واقع  الميدان، وعر�ض  الم�ستحدثة في  الممار�سات 
مختلف  في  وحدودها  �إمكاناتها  على  كيز  التّر مع  اليوم،  لمترجم 
جمي، ور�صد المهارات والكفاءات الجديدة الواجب  مراحل الفعل التّر
�أح�سن  على  جمية  التّر مهامه  لممار�سة  اكت�سابها  المترجم  على 
وجه. ولّما كانت الممار�سة هدف كلّ تكوين، ف�إنّها تبحث �أي�ضا في 
جمة في خ�ضم النّظام الحالي و�إعداد  التّداعيات الجديدة لتدري�س التّر

مترجمين في م�ستوى التوجهات الكبرى لممار�سة الترجمة.
جمة، المعلوماتيّة، الممار�سات الم�ستجدة،  الكلمات الدّالة: التّر

لاأدوات المتاحة، الكفاءات المطلوبة، ممار�سة الترجمة وتدري�سها.

Translation in the computer age: practices, tools 
and competencies

Abstract

An extraordinary computer revolution reigns the 
world today, and influences widely all the domains 
of life. Translation is not an exception: with being 
more and more integrated in the computer culture, it 
has experienced considerable changes both in terms 
of practices, tools and the translator’s skills and 
competencies. 

This paper aims to give an overview of the 
new developments in the translation field in an age 
of computer technology. It covers the emerging 
practices and the tools available for the translator. 
In this sense, the focus is on the role and limits of 
these tools during the various stages of the translation 
process. It searches the skills and competencies that 
the translator should get to accomplish his task in the 
best way. Since practice is absolutely the target of any 
training, this study is also concerned with exploring 
the new requirements of teaching translation within 
the current system, and training translators to meet the 
major requirements of the translation practice today.

Keywords: Translation, Computer Technology, 
Emerging Practices, Available Tools, Required 
Competencies, Practice and Teaching of Translation.

مقدّمة البحث
والاتّ�صال  لاإعلام  في  الحديثة  التّكنولوجيات  �أ�صبحت  لقد 
ت�أثير  ا  �أيّم �أثّرت  تتقدّم بوتيرة مت�سارعة جداً،  لاأخيرة  ال�سّنوات  في 
التّفكير،  و�أنماط  الذّهنيات  بذلك  ت  فتغّري الحياة،  جوانب  �شتّى  في 
علاقة  �أي�ضاً  ت  تغّري كما  بلوغها،  و�سبل  لاأهداف  معها  ت  وتغّري
هذه  �أدّت  وقد  الميادين.  كلّ  وفي  جذرياً  اّريً  تغ بالحا�سوب  لاإن�سان 
طرق  فيها  بما  الحالية،  الثّورات  خلق  �إلى  التّكنولوجية  الثّورة 
الِافاتر�ضية  والمكتبات  لاإلكترونيّة  وال�شّبكة  ال�سيّارة  المعلومات 
جمة مع ظهور  والمعالجة لاآليّة للّغات الطّبيعية، ولا�سيما ثورة التّر

جمة. لاأدوات المعلوماتيّة والموارد لاإلكترونيّة المعينة في التّر
اّريت كبرى  جمة �أحدث تغ �إنّ �إدخال هذه التّقنيات �إلى حقل التّر
و�أدواتها  المختلفة  ومراحلها  ممار�ستها  طرائق  م�سّت  الترجمة  في 
�أ�صبح له �شريكٌ يلازمه  �أن  المعتمدة وحتّى دور المترجم فيها بعد 
جمي ولا تخلو منه محطّة عمله: �إنّه الحا�سوب بمختلف  في عمله التّر
ظهور  �إلى  والترجمة  الحا�سوب  بين  التّزاوج  �أدى  لقد  تطبيقاته. 
لمترجم  حلول  �إتاحة  �إلى  ت�سعى  م�ستجدة  وممار�سات  تخ�ص�صات 
اليوم وم�ساعدته في نقل المعلومات وتناقلها في �أ�سرع وقتٍ ممكن 
يتما�شى و�سرعة تدفّق المعارف في مجتمعات المعرفة لاإلكترونيّة 
التي نعي�ش فيها اليوم. وعليه فلا بدّ لملامح المترجم ومهاراته �أن 
�أكثر ف�أكثر نحو م�ستوى معّني من لاأداء  تتغّري هي لاأخرى وتتّجه 
والكفاءة في ا�ستخدام هذه التّقنيات ولاآليّات الم�ستجدة والتي لم يعد 
جمة. وهو الم�ستوى الذي لا  بالإمكان الا�ستغناء عنها في عمليّة التّر
بدّ لطالب الترجمة اليوم �أن ي�ستعد له ب�صفته مترجم الغد من خلال 
تكوين ينطلق من ممار�سة الترجمة كما هي في ع�صر المعلوماتية 

ويجعل من كل التغيرات التي طر�أت عليها مكوّنه لاأ�سا�س.
 إشكالية البحث

والتحوّلات  التّغيرات  في  البحث  �أجل  ومن  ال�سياق،  هذا  في 
التي �شهدها حقل الترجمة ممار�سة وتدري�سا في ع�صر المعلوماتية، 
الجوهري  ال�س�ؤال  حول  �أ�سا�سا  لتتمحور  درا�ستنا  ا�شكالية  انبثقت 

التالي:
ما هي التحوّلات الكبرى التي طر�أت على ممار�سة الترجمة، ◄◄

وعلى تدري�سها على حدّ �سواء في ع�صر المعلوماتية؟
ننطلق  مو�ضوعية،  بكل  لاإ�شكالية  هذه  عن  نجيب  وكي 
في  للترجمة  ومدرّ�سةً  مترجمةً  ال�شخ�صية  تجربتنا  من  بحثنا  في 
الم�ستوى الجامعي، لا�سيما في وحدات الترجمة المتخ�ص�صة والتقنية 
التي تتطلب ترجمتها بحثا وثائقيا وم�صطلحيا معمّقا، وفي وحدات 
عامة،  الحديثة  والتكنولوجيا  بالحا�سوب  علاقاتها  في  الترجمة 
من  الم�س�ألة  معالجة  بالمو�ضوع  الكبير  اهتمامنا  بدافع  ونحاول 
مختلف النواحي التي م�سّها التوجه الجديد نحو ا�ستخدام الحا�سوب 
في  والت�سل�سل  الو�ضوح  ولتوخّي  الترجمة.  في  تطبيقاته  ومختلف 
وثيقا  ارتباطا  مرتبطة  ق�ضايا  �إلى  التو�سّع  من  والتمكن  الطرح، 
ا�شكاليتنا  تتفرع عن  التالية  الأ�سئلة  نجعل مجموعة  بمو�ضوعنا، 

الرئي�سة:
�أيّ ممار�سات نتجت عن ا�ستخدام الحا�سوب في الترجمة؟ ◄◄

ولما �ضرورة اللّجوء �إليها في وقتنا الحا�ضر؟ 
ولاإلكترونيّة ◄◄ المعلوماتيّة  ولاآليّات  لاأدوات  هي  ما 

جمة؟ المتاحة لمترجم اليوم والمعينة له في التّر
ما العمل لا�ستغلال هذه لاأدوات ولاآليات �أح�سن ا�ستغلال ◄◄
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�أم  له  وجعلها في �صالح المترجم لا على ح�سابه؟ وهل هي حليفٌ 
خطرٌ عليه؟ 
اكت�سابها ◄◄ اليوم  مترجم  على  يجب  وكفاءات  مهارات  �أيّ 

ليمتهن الترجمة في عالٍم محو�سبٍ �أكثر ف�أكثر؟
�أيّ �إعدادٍ لمترجم الغد، وما التّداعيات الجديدة لتكوينه؟◄◄

جمة  التّر حقل  في  بالحا�سوب  الا�ستعانة  �إنّ  قائل  يقول  قد 
لي�ست بالجديدة، و�إنّ التغير حدث، وما زال قائما، ونحن في هذا وذاك 
نوافقه في الر�أي، ولا ننكر �أنّ عدد لاأبحاث والدرا�سات التي تناولت 
المو�ضوع لا ي�ستهان به لا �سيما في الغرب، حتى �أنّ م�ساحة البحث 
والدرا�سات  لاأبحاث  هذه  على  الم�ضطلع  ولكن  بذكرها.  ت�سمح  لا 
�أ�شكال الا�ستعانة  �أوّل  �أنها ركّزت بالدّرجة لاأولى على  عامة يدرك 
 ،)Machine translation( جمة لاآلي بالحا�سوب في الترجمة، �أي التّر
الكبيرة  وب�إمكاناتها  بها  التعريف  على  الاهتمام  �صبّ  فبع�ضها 
اهتم  لاآخر  وبع�ضها  الترجمة،  عملية  في  والجهد  الوقت  توفير  في 

بتاريخها ومراحل تطوّرها.
التي عنيت بما كان ي�ستحدث  الدرا�سات  و�إن تتالت بعد ذلك 
�أ�ستاذة  �أدوات ومعينات مثل كتاب  في الميدان من ممار�سات ومن 
 L’HOMME( التعليم في جامعة مونتريال- كندا لوم ماري-كلود
الذي   )Initiation à la traductique (1(( بعنوان   )Marie-Claude
مختلف  الباحثة  فيه  وتناولت   ،2007 �سنة  منه  طبعة  �أول  �صدرت 
�أ�شكال ا�ستخدام الحا�سوب في الترجمة، �أو كتاب لاأ�ستاذة في جامعة 
بعنوان   )Federica SCARPA( �سكاربا  فيديريكا  تري�ست-�إيطاليا 
 La traduction spécialisée : Une approche professionnelle à(
l’enseignement de la traduction ( الذي �صدر �سنة 2010، وتناولت 
فيه الباحثة لاأ�س�س النظرية والمنهجية للترجمة المتخ�ص�صة عامة 
وفر�ص العمل الم�ستجدة للمترجمين المتخ�ص�صين، �إلا �أنّ الدرا�سات 
ع�صر  في  الترجمة  مهنة  في  الم�ستجدة  بالممار�سات  عنيت  التي 
على  لابد  كفاءات  من  ذلك  عن  نتج  وما  والتكنولوجيا،  الحا�سوب 
مدر�س  على  بد  لا  تعليمية  تطبيقات  ومن  اكت�سابها،  من  المترجم 
مع  يتما�شى  الترجمة  تدري�س  جعل  بالأحرى  �أو  توفيرها،  الترجمة 
ممار�ستها المهنية، تبقى –في حدود معرفتنا- قليلة �إذا ما ا�ستثنينا 
وقد  مختلفة،  مجلات  في  المن�شورة  العلمية  المقالات  بع�ض  منها 
المثال  �سبيل  على  منها  نذكر  هذا،  بحثنا  في  بع�ضها  على  اعتمدنا 
 Traduire à l’ère des NTICs : de la ( لا الح�صر المقال المو�سوم
التي   )2014( �إدير  ن�صيرة  traduction à la traductique(، لم�ؤلفته 
تدري�س  التي خا�ضتها في  التجربة  مقالها  �أحد محاور  تناولت في 

الترجمة في ع�صر تكنولوجيا لاإعلام والاتّ�صال في جامعتها. 
ا  ونحن بقولنا هذا لا ندعّي ال�سّبق �إلى تناول المو�ضوع، و�إّمن
نروم �إلى لاإ�سهام ولو بال�شيء القليل في ميدان البحث في الترجمة 
بممار�ستها  ذلك  �أتعلق  �سواء  عامة  ب�صفة  بالحا�سوب  وعلاقاتها 
تكوينا  للمترجمين  تكوين  توفير  �ضرورة  بيان  وفي  بتدري�سها،  �أم 
)يجعل من الترجمة كما هي اليوم مكوّنه لاأ�سا�سي( )�إدير، 2014: 
10(، �أي ي�أخذ بعين الاعتبار التّوجهات الكبرى نحو �إدراج الحا�سوب 
وحاجات  لمتطلبات  وي�ستجيب  الترجمة،  عملية  في  والتكنولوجيا 
من  التقنيات  هذه  ا�ستخدام  ب��شأن  ف�أكثر  �أكثر  متطّلبة  عمل  �سوق 
في  �سنخو�ض  ولذا،  �أخرى.  جهة  من  جمة  التّر جودة  وب��شأن  جهة، 
محاولة  مع  حدة  على  م�سائله  من  م�س�ألة  كل  بمعالجة  المو�ضوع 

مراعاة الت�سل�سل في الطرح كما �أ�سلفنا.
جمة والحا�سوب: الممار�سات الم�ستجدة●● المحور الأوّل: الّرت

بين  الرّبط  لفكرة  محدد  زمنيّ  ت�أريخٍ  و�ضع  �صعوبة  رغم 
باللّ�سانيات  يُعرَف  ما  �أو  الطبيعيّة  اللّغات  ومعالجة  المعلوماتيّة 
لمحاولات  نتيجةً  بل  واحدة،  دفعةً  تحدث  لم  كونها  الحا�سوبيّة)2(، 
متفرّقة، وعلى مراحل زمنيّة مختلفة، وفي دول متعدّدة، ف�إنّ �أغلب 
الدّرا�سات في المجال ترجعها �إلى بداية الخم�سينات من القرن الما�ضي 
لاأمريكية،  تاون  جورج  جامعة  في  اللّ�سانيات  ق�سم  في   ،)1954(
جمة لاآليّة. و بالرّغم من كون هذه لاأخيرة  وبالتّحديد في حقل التّر
التّطبيق لاأكثر تعقيداً من بين تطبيقات اللّ�سانيات الحا�سوبيّة، لأنّها 
بالي�سيرة من  لي�ست  �إلى موارد معلومات ومكوّنات معالجة  تحتاج 
تحليلٍ ل�سانّي، وتمثيلٍ وتوليدٍ وغيرها، كما ي�ستدعي ت�صميمُ �أنظمتها 
)قديمة  لاآليّة(  جمة  )التّر �أنّها  �إلا  ومهند�سين،  ولغويين  مترجمين 
قِدَمَ الحوا�سيب)3( نف�سها( )م�صري، 2007: 35(. وقد اِ�ستفادت منذ 
ظهورها من اِ�ستثمارات �سخيّة واحِتلت مكانة ال�صدارة في لاأبحاث 
�إلى  �أف�ضت  كبيرة  تقنيّة  تطوّراتٍ  �إثرها  على  �شهدت  المعلوماتيّة 
على  يقوم  البداية  في  معظمها  كان  ومختلفة،  عديدة  �أنظمة  ظهور 
جمة مجرّد عمليّة مقابلة بين الكلمات، �أي انِتقال من لغةٍ  اعِتبار التّر
بالأحرى  �أو  بينها،  والمقابلة  �أخرى  �إلى  كلمات  بتحويل  �أخرى  �إلى 

الترجمة كلمة بكلمة.
اللّغة  ثنائي  القامو�س  من  يجعل  جمة  للتّر التّ�صور  هذا  �إنّ 
لاأداةَ لاأ�سا�س للمقابلة بين النّظامين من الكلمات، كما يجعل عمليّة 
غام�ضة  ولكن  لغوياً  �صحيحة  بجملٍ  حتماً  ت�صطدم  وِفْقَه  جمة  التّر
معنوياً، لا يمكن �أن ينبثق معناها �إلّا �إذا تّم تناولها في �إطار �سياق 
الكلام الذي يتجلّى من خلاله المعنى ويرفع عنها الغمو�ض واللَّب�س 

وتعدّد المعاني.
جمة، لا�سيّما منذ ت�أ�سي�س النّظرية التّ�أويليّة �أو  والحال �أنّ التّر
جمة،  ما يُعرَف بـ)نظريّة المعنى( التي و�ضعتها مدر�سة باري�س للتّر
كيز، في �إطار هذه النّظرية، يكون على المعنى  غير ذلك تماماً. فالتّر
الدّال  بين  العلاقة  عن  النّاتجة  المعاني  مجمل  من  يُ�ستخلَ�ص  الذي 
المكمّلات  ومن  الخطابي،  بمفهومه  الكلام  م�ستوى  في  والمدلول 
جمة، وِفْقَها،  المعرفيّة المتوافرة في �سياق النّ�ص. ويتمحور م�سار التّر
حول مراحل ثلاث هي: فهم النّ�ص وتحرير معناه من ثوبه اللّفظي 
وفق  متجان�سٍ  ثوبٍ  في  الم�ستخلَ�ص  المعنى  عن  التّعبير  و�إعادة 
جمة لي�ست عملًا على اللّغة،  عبقريّة اللّغة المنقول �إليها. �أي �أنّ )التّر
)هيربولو،  المعنى(  �أي  الرّ�سالة،  على  عملٌ  ا  و�إّمن كلماتها،  على  ولا 
التي عليه الِْتِمَا�سُها لا  307(. فالمعنى هو �ضالّةُ المترجم   :2004
في كلمات و�ألفاظ و�صيغ النّ�ص الم�صدر وتراكيبه القواعديّة فح�سب، 
د  مَق�صَ وفي  النّ�ص  هذا  د  مَق�صَ في  �أي  �أي�ضاً،  النّ�ص  وراء  وفيما  بل 
مُ�ؤَلِّفِه وال�سّياق اللّغوي �أو الموقفي )المقامي( الوارد فيه، و�أمّا اللّغة 
�إلا ك�أداةٍ لنقل المعنى، ولا ينبغي بالتّالي  تُ�ستخدم في كلّ هذا  فلا 

ترجمتها في حدّ ذاتها.
عليها  تقوم  التي  المبادئ  هذه  تكون  لاأ�سا�س،  هذا  وعلى 
�أن  نريد  لا  كنّا  و�إن  خاطئة.  عامّة  ب�صفة  لاآليّة  جمة  التّر �أنظمة 
تخفي�ضٍ  من  للإن�سان  تقدّمه  الذي  الكبير  العون  نتجاهل  �أو  نلغي 
ما  نتائجها  �أنّ  تبّني  التّجربة  ف�إنّ  والجهد،  للوقت  وك�سبٍ  للنّفقات 
من  المعرفيّة  الحقول  من  كثيٍر  في  جداً  �ضعيفة  وبل  قا�صرةً،  تزال 
عموماً  ذلك  ومردّ  عليها.  والتّعويل  بها  الوثوق  ودرجة  الدّقة  حيث 
�إلى �صعوبات ومعوّقات الفهم لاآلي للّغات الطّبيعيّة، فالحا�سوب و�إن 
عاجزاً  يزال  ما  �أنه  �إلا  والِازدهار،  التّقدم  من  عالية  م�ستويات  بلغ 
عن التّقليد التّام للعمليّات الذّهنيّة والفكريّة التي يقوم بها لاإن�سان 
عفوياً عند ا�ستخدامه ومعالجته للّغات الطبيعيّة، وما يتخلّل ذلك من 
تخلو  التي لا  والدّلالي وغيرها  والنّحوي  في  ال�ّرص التّحليل  عمليّات 

جمة.  منها عمليّة التّر
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الب�شري  للمترجم  لاأحوال  من  حالٍ  �أيّ  في  يمكن  فلا  ولهذا، 
جمة لاآليّة، اللّهم �إلا �إذا كان المبتغى منها  توفير جهد التّدخل في التّر
هو ا�ستخلا�ص الفكرة العامّة التي يتناولها النّ�ص لا ترجمته بالمعنى 
النّ�ص المراد ترجمته من  �إمّا في  الدّقيق للكلمة. ويكون تدخّله هذا 
من  الُمترجَم  النّ�ص  في  و�إمّا   ،)Pre-editing(الم�سبق التّحرير  خلال 
خلال التحرير اللّاحق)Post-editing(.  فيقوم، في التحرير الم�سبق، 
بمراجعة النّ�ص المراد ترجمته في اللّغة المنقول منها وتب�سيط جمله 
بما  عليه  ال�ضروريّة  التّعديلات  كلّ  و�إجراء  عنها،  الغمو�ض  ورفع 
جمة  يتوافق وين�سجم مع القامو�س والقواعد المبرمجة في نظام التّر
لاآليّة المعتمَد. ويقوم، في التحرير اللّاحق، بمراجعة النّ�ص المترجَم 
في اللغة المنقول �إليها وت�صحيحه و�إجراء كلّ التعديلات ال�ضروريّة 

عليه لي�صبح مقروءاً ومقبولًا وقابلًا للنّ�شر.
في  الطّريقتين  هاتين  ب�إحدى  الب�شري  المترجم  تدخّل  وعند 
لاإن�سان(  بم�ساعدة  �آليّة  )ترجمةً  جمة  التّر تكون  لاآليّة،  جمة  التّر
�أحد  وهي   ،)Human-aided machine translation )بالإنجليزية 
�أ�شكال تفاعل لاإن�سان والحا�سوب. ومن نافلة القول �إنّ المترجم قد 
ي�ضيّع الكثير من وقته وهو يعدّل ويب�سّط النّ�ص المراد ترجمته ليكون 
الُمترجَم  النّ�ص  وينقّح  ي�صحّح  وهو  �أو  الحا�سوب،  قِبَلِ  من  مفهوماً 
المرتكبة في مختلف  للأخطاء  الكبير  التّواتر  �إلى  بالنّظر  وهذا  �آليّاً، 
جمية التي يقوم  الم�ستويات. زِدْ على ذلك خطر ت�أثّره بالخيارات التّر
جمة لاآليّة، فيقع هو لاآخر في الخط�أ، �أو عدم انِتباهه  بها نظام التّر
الواجب  لاأخطاء  من  الهائل  العدد  �أمام  لاأخطاء  هذه  بع�ض  �إلى 
نف�سه  المترجم  ويجد  نقمة،  �إلى  النّعمة  بذلك  فتتحوّل  ت�صحيحها، 
ي�ضيّع الكثير من وقته بدل ربحه، ويكون من لاأف�ضل له الِا�ضطلاع 
جمة بنف�سه دون �أن يلغي نهائياً ا�ستعمال الحا�سوب ولاإفادة  بالتّر
الذي  التّقانة  له في ع�صر  المتاحة  والتّطبيقات  البرمجيات  كلّ  من 

جمي. نعي�ش فيه اليوم المعينة له با�ستمرارٍ في عمله التّر
وبوتيرةٍ  جمة  التّر في  الفعاليّة  تحقيق  �إلى  و�سعياً  �إذن،  هكذا 
و�ضرورة  المعرفي  الِانفجار  يميّزها  التي  الع�صر  وروح  تتنا�سب 
�أتمتة)4( بع�ض  �إلى  اللّغات المختلفة ب�سرعة، لج�أ المترجم  نقله بين 
�آخر وم�ستجد مع الحا�سوب من خلال  �إطار تفاعلٍ  مراحل عمله في 
Machine- جمة الب�شريّة بم�ساعدة لاآلة( )بالإنجليزية القيام بـ)التّر
aided human translation(، وهو نوعٌ ي�ضطلع فيه المترجم الب�شري 
جمة ويكون الفاعل لاأ�سا�س فيه مع لاإفادة من الحا�سوب  بفعل التّر
�أنّه ي�سخّر  �أي  �أو كلّها،  وتطبيقاته المختلفة في بع�ض مراحل عمله 

الحا�سوبَ متفاعلًا معه دون الاعتماد عليه كلِّيةً.
من  النّوع  هذا  في  الحا�سوب  من  لاإفادة  �أ�شكال  �أهمّ  ولعلّ 
النّ�صو�ص  من  مخزونٌ  وهي  جمية،  التّر الذّاكرة  في  يكمن  جمة  التّر
جمة  للتّر اقِاترحات  للمترجم  تعطي  وترجمته(  )لاأ�صل  المتوازية 
تتعرّف  �إذ  فيها،  و�سجّلها  �آنفاً  ترجمها  التي  النّ�صو�ص  �إلى  اِ�ستناداً 
المتقاربة  �أو  المت�شابهة  الم�صطلحيّة  والتّعابير  والمقاطع  الجمل 
في  الذّاكرة  هذه  مع  الكبرى  المزيّة  وتكمن  �إليها.  وت�شير  فتبرزها 
المعقّدة  والعبارات  الِا�صطلاحات  لترجمة  منتظمة  �سوية  )تقديم 
لتجاوز متاعب ترجمة نف�س العبارة �أو الم�صطلح بطريقةٍ مختلفة من 
مترجمٍ لآخر �أو لدى ذات المترجم من وقتٍ لآخر، �أي توحيد وثبات 
المترجم  �أنّ  والمعنى   ،)12 د.ت:  )حمدون،  الم�صطلحات(  ترجمة 
ترجمتين  نف�سه  الم�صطلح  ولا  مرّتين،  نف�سه  النّ�ص  �أبداً  يترجم  لا 

مختلفتين. 
لاأدوات  من  ووا�سعة  كبيرة  ت�شكيلةٍ  عن  مثالٌ  �إلّا  هذا  وما 
نحو  التّوجه  فيه  بلغ  عالٍم  في  اليوم  لمترجم  المتاحة  والتّطبيقات 

جمة �أوجّه من خلال �أتمتة كلّ مراحل  المزاوجة بين الحا�سوب والتّر
الوثائق  اِ�ستلام  من  بها  يتعلّق  ما  وكلّ  تقريباً  جمية  التّر العمليّة 
جمات  التّر ومراجعة  وم�صطلحيّ،  وثائقيّ  بحثٍ  ومن  وت�سليمها، 
�ص اِ�ستُجِدَ ح�سب ماتيو  وت�صحيحها، وغير ذلك كثيٌر في �إطار تخ�صّ
ميدان  في   1990 �سنة  منذ   )Mathieu GUIDERE) (2010( قيدر 

جمة الُمحَوْ�سَبَة()5(. جمة يدعى بـ)التّر التّر
للتّ�سمية  المقترحة  ترجمتنا  هو  المحو�سبة(  جمة  و)التّر
traduc�( لفظتي  من  يغَت  �صِ التي   )Traductique لاأ�صل)  )الفرن�سيّة 

 :1995 )�أوبين،  )المعلوماتيّة(   )informatique( و جمة(  )التّر  )tion
Computerised transla� ( .وتُرجِمَت �إلى اللّغة لاإنجليزيّة بـ ،)2122
د بهذا التخ�ص�ص درا�سة جميع التّخ�ص�صات التي ت�سعى  tion( ويق�صَ
)درا�سة  بالأحرى  �أو  جمة،  التّر عمليّة  في  المعلوماتيّة  تطبيق  �إلى 
نف�سه(.  المرجع  )�أوبين،  بالمعلوماتيّة(  جمة  التّر الِتقاء  نقاط  جميع 
مفهوم  بين  الخلط  عدم  �ضرورة  �إلى  هنا  ها  لاإ�شارة  بنا  وحرّيٌ 
مفهوم  ف�أمّا  الحا�سوبيّة(.  جمة  )التّر ومفهوم  الُمحَوْ�سَبَة(،  جمة  )التّر
كليّاً،  لاآليّة  جمة  التّر مفهوم  على  فينطوي  الحا�سوبيّة(،  جمة  )التّر
جمة ولا يتدخّل فيها  �أي تلك التي ي�ضطلع فيها الحا�سوب بفعل التّر
المحو�سبة(  جمة  )التّر مفهوم  و�أمّا  لاإطلاق.  على  الب�شري  المترجم 
جمة الب�شريّة بم�ساعدة الحا�سوب، من خلال  فينطوي على �أ�سلوب التّر
جميّة وفي كلّ ما  الِاعتماد عليه في بع�ض �أو كلّ مراحل العمليّة التّر
يتعلّق بها كما �أ�سلفنا الذكر. وهذا واحدٌ من �أوجه التّفاعل والتّعاون 
جمة وبل �أحدثُها، و�أغلب الظّن  المثمر بين لاإن�سان والحا�سوب في التّر
الب�شريّة في ع�صر  جمة  للتّر والطّبيعي  العام  لاأ�سلوب  هو  يكون  �أن 
�أ�صبح فيه الا�ستغناء عن الحا�سوب في �شتى المجالات والحقول �أمراً 

�شبه م�ستحيل.
كلّ  في  بالمعلوماتيّة  جمة  التّر الِْتقاء  نقاط  جمع  ويمكن 
المحو�سب  والتحرير   ،)Text Processing( المحو�سبة  المكتبيّة  من 
Computer�( المحو�سبة  والم�صطلحيّة   ،)Computerized Editing(
Computerized Lexi�( والمعجميّة المحو�سبة ،)ized Terminologyy
 ،)Computerized Dictionaries( المحو�سبة  والقوامي�س   ،)cology
Computerized Documentary Re� المحو�سب)  الوثائقي  )اولبحث 

 ،)Computerized Communication(والاتّ�صال المحو�سب ،)search
وغيرها)6(.

في  جديد  �ص  تخ�صّ �إطار  في  نف�سه  اليوم  مترجم  يجد  وبهذا، 
�أن  منه  تتطلّب  جديدة  �أخرى  �صات  تخ�صّ اوِرُه  ُجت جمة  التّر ميدان 
يكون مجهّزاً بعلبة من لاأدوات التّقنية التي من ��شأنها �أن تعينه في 
اِ�ستخدامها  من  تمكّنه  جديدة  وكفاءاتٍ  بمهاراتٍ  يت�سلّح  و�أن  عمله، 
في  وحدودها  �إمكاناتها  وما  العلبة؟  هذه  مكوّنات  فما  بفعاليّة. 

جمي؟ مختلف مراحل النّ�شاط التّر
جمة والحا�سوب: الأدوات المتاحة المحور الثاني: الّرت

تطوّراً  المعلوماتيّة  الثّورة  ظهور  منذ  جمة  التّر �شهدت  لقد 
كاترين  �سمّته  ما  �ضمن  ف�أكثر  �أكثر  تندرج  �أ�صبحت  �إذ  مذهلًا، 
�أرووارت)Catherine ARROUART)(2003( بـ)ثقافة المعلوماتيّة(، 
وم�سجله  وممحاته،  قلمه  عن  ف�شيئاً  �شيئاً  )يتخلّى  المترجم  و�أخذ 
قام  الذي  والملفّ  التّقليدية،  وقوامي�سه  الكاتبة،  و�آلته  ال�صوتي، 
283(، ليلج�أ بدل   :1992 بت�شكيله في علبةٍ للأحذية( )دي بي�سي، 
و�آليّات  �أدوات  من  تتيحه  ما  بكلّ  المعلوماتيّة  اِ�ستخدام  �إلى  ذلك 
�أدواته  علبة  اليوم  وت�شكّل  كماً وكيفاً،  با�ستمرارٍ  تتطوّر  وبرمجيّات 

جمي.  التّي لم يعد ب�إمكانه الِا�ستغناء عنها وهو ي�ؤدّي عمله التّر
ي�ضطلعُ  التي  البحتة  لاآليّة  جمة  التّر هنا  ها  نعني  ول�سنا 
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فهذه  فقط،  الب�شريّ  المترجم  بدل  جمة  التّر بمهمّة  الحا�سوب  فيها 
من  �أداةٌ  �إلّا  هي  وما  بالحا�سوب،  جمة  التّر الِْتقاء  �أ�شكال  �أوّل  كانت 
ا نعني ت�شكيلة البرمجيّات ولاأدوات المعلوماتيّة  بين �أخريات، و�إّمن
بفعل  ي�ضطلع  وهو  الب�شريّ  المترجم  يعتمدها  التي  ولاإلكترونيّة 
جمة.  التّر في  الحا�سوبيّة  بالمعينات  �أي�ضاً  يُعرَف  ما  �أو  جمة،  التّر
وقارئات  ملحقاته،  ومختلف  الحا�سوب  من  كلّ  �ضمنها  ويندرج 
وبرامج  وملحقاتها،  النّ�صو�ص  ومن�سّقات  وئية،  ال�ضّ النّ�صو�ص 
النّ�صو�ص،  للنّ�صو�ص، ومطابقة  لاآلي  ولاإملاء  النّ�صو�ص،  معالجة 
وكذا برامج ت�صريف لاأفعال، والتّدقيق لاإملائي والنّحوي، ومعاينة 
والقوامي�س  الم�صطلحيّة  القوائم  لإعداد  واِ�سترجاعها  الم�صطلحات 
والمو�سوعات  والمكانز،  لاآليّة،  الم�صطلحات  وبنوك  الخا�صة، 
�أكانت  �سواءٌ  المحو�سبة،  اللّغويّة  والقوامي�س  والمعاجم  لاإلكترونيّة، 
جمة،  �أحادية اللّغة �أم ثنائية اللّغة �أم متعدّدة اللّغات، وذاكرات التّر
و/ تخزين  و�أنظمة  التّحاورية،  جمة  والتّر لاآليّة،  جمة  التّر وبرامج 
كثيٌر.  وغيرها  لاإلكتروني  والبريد  ولاإنترنيت،  البيانات،  تقا�سم  �أو 
فالأمرُ يتعلّق بحا�سوبٍ مجهّزٍ بمختلف الملحقات والبرمجيّات التي 
جمة، �أو  من ��شأنها �أن تفيد المترجم وتعينه في مختلف مراحل التّر
جمة يديرها المترجم وت�شكّل محطّة عمله  بالأحرى �آلة معينة في التّر

الرّئي�سة.
)بالإنجليزية  المترجم(  عمل  )محطّة  مفهوم  ظهور  غّري  لقد 
والمت�سارع  المتزايد  مكوّناتها  وتطوّر   )Translator work station
جمية تغييراً جذريّاً م�سّ كلّ الجوانب ذات ال�صلة بممار�سة  البيئة التّر
جمية نف�سها، �أم  جمة ب�صفةٍ عامّة، �سواءٌ �أتعلّق لاأمر بالعمليّة التّر التّر
بعمليّة الاتّ�صال التي ت�شمل اِ�ستلام النّ�ص المطلوب ترجمته وت�سليم 
النّ�ص الُمترجَم، فهذه العمليّة لاأخيرة مرتبطةٌ ارتباطاً وثيقاً بفعل 
المتلازمتين  العمليتين  هاتين  ووفق  �أبداً.  عنه  تنفكّ  ولا  جمة  التّر
 Alexandra(فولان�شي �ألك�سندرا  تُ�صنّف  جمة،  التّر في  والمتكاملتين 
جمة في مجموعتين  VOLANSCHI)(2007( الأدوات المعينة في الّرت

اثِنتين، وهما: 
جمة ذاتها؛ �� �أدواتٌ معينة في عمليّة التّر
�أدواتٌ عامّة في خدمة المترجم.��

يندرج في المجموعة لاأولى كلّ �أداةٍ، �أو برنامجٍ، �أو مُنتَج من 
جميّة  ��شأنه خدمة المترجم وم�ساعدته في مختلف مراحل العمليّة التّر
ذاتها،  جمة  التّر و�صياغة  �إنتاج  �إلى  و�صولًا  الوثيقة  �إنتاج  من  بدءاً 

ومروراً بالبحث الوثائقيّ والم�صطلحيّ.
ف�أمّا في مرحلة �إنتاج الوثيقة، والتي ت�شمل فتح �صفحةٍ جديدة 
للنّ�ص الهدف، �أو �إجراء تعديلات فقط على �صفحة النّ�ص الم�صدر في 
يجد في خدمته  المترجم  ف�إنّ  مبا�شرة،  عليها  جمة  التّر كتابة  حال 
ووورد   )MS Word( وورد  من  النّ�صو�ص  معالجة  برامج  مختلف 
وبرامج   ،)OpenOffice( �أوفي�س  و�أوبن   )Wordperfect( بيرفكت 
التّمثيل البياني مثل باور بوينت)MS PowerPoint(، وبرامج النّ�شر 
ويفر  ودريم   )MS FrontPage( بايج  فرونت  مثل  لاإنترنيت  عبر 
)Dreamweaver(، �أو النّ�شر بم�ساعدة الحا�سوب مثل كوارك اك�سبر�س 
InDe�( و�إين ديزاين )PageMaker( وبايج مايكر )QuarkXpress(
sign( وفرايم مايكر )FrameMaker(، وبرامج التّوطين مثل با�سولو 

 .)Catalvst( وكاتالف�ست )Passolo(
عن  وللبحث  والم�صطلحيّ،  الوثائقيّ  البحث  مرحلة  في  و�أمّا 
المترجم  ف�إنّ  ترجمته،  المراد  النّ�ص  مو�ضوع  يتناول  مرجعٍ  كلّ 
 )Google( جوجل  مثل  المختلفة  البحث  محرّكات  خدمته  في  يجد 
انكارتا  مثل  لاإلكترونيّة  والمو�سوعات   ،)Altavista( و�ألتافي�ستا 

الم�صطلحات  عن  وللبحث   .)Webopedia( بيديا  ووب   )Encarta(
�ص النّ�ص المراد ترجمته، فيجد  المنا�سبة والمتداولة في ميدان تخ�صّ
EuroDic� البيانات الم�صطلحيّة مثل يورودتوم)  )في خدمته قواعد 
 )Termium(وتيرميوم  )TEAM( وتيم   )Lexis( ولك�سي�س   )Autom
و)با�سم( و)معربي( و)قِمَم( في الوطن العربيّ، والقوامي�س والمعاجم 
 )Lexicool( لاإلكترونيّة لاأحادية �أو المتعددة اللّغات مثل لك�سيكول
عن  �أمثلة  عن  وللبحث  المعاني.  وقامو�س   )OneLook(لوك ووان 
مثل  المدوّنات  خدمته  في  فيجد  الم�صطلحات،  اِ�ستعمال  �سياقات 
Open Source Arabic Corpo� الم�صدر) مفتوحة  العربية  )المدوّنة 
نا�شنول  وبرتي�ش   )kacstac.org.sa( العربية  اللّغوية  والمدوّنة   )ra
كوربو�س )British National Corpus(، و�أر�شيف النّ�صو�ص المترجمة 
مثل موقع منظّمة لاأمم المتحدة، و�أر�شيف المجلات وال�صحف مثل 
وكالات  ومدوّنة   )Liberation( ولبيرا�سيون   ،)Le Monde( لوموند 
ة  خا�صّ م�صطلحيّة  بيانات  قاعدة  و�إدارة  ولإعداد  العربيّة.  لاأنباء 
به، فهو يجد في خدمته برامج مثل ملتي تيرم )MultiTerm( ولينغو 

.)LogiTerm( ولوجي تيرم )Termex( وتيرمك�س )Lingo(
جمة ذاتها، فالمترجم يتوفّر على  و�أمّا في مرحلة �صياغة التّر
جمة لاآليّة مثل ريفير�سو )Reverso( و�سي�ساترن  مختلف �أنظمة التّر
الذّهبي(  العربيّ( و)الوافي  العربي( و)النّاقل  )Systran( و)المترجم 
Web� بي�سد)  وب  مثل  الحا�سوب  بم�ساعدة  جمة  والتّر )و)الكافي(، 
عليها مترجم  يتوفّر  �أداة  �أهمّ  تعدّ  التي  جمة  التّر وذاكرات   ،)based
 )Multitrans( ومالتياترن�س   )Trados( ترادو�س  �أبرزها  ومن  اليوم، 
.)AppTech( و�أب تك )Wordfast( وووردفا�ست )Déjà Vu( وديجا فو
ولاأنظمة  لاأدوات  كلّ  الثّانية،  المجموعة  في  ويندرج 
ا  و�إّمن جمة،  التّر بعمليّة  مبا�شرة  ب�صفةٍ  تتّ�صل  لا  التي  والبرمجيّات 
جمة �أو ما بعدها، �أي في مرحلة اِ�ستلام المادة  بمرحلة ما قبل التّر
جمة )النّ�ص الهدف(.  المطلوب ترجمتها )النّ�ص الم�صدر( وت�سليم التّر
ففي ع�صر التّقانة و)بظهور الو�سائط المتعدّدة، لم تعد المادة المراد 
ترجمتها ]...[ �شبيهةً بمقطعٍ خطّي من الجمل الم�صفوفة على الورق، 
بل قد تكون ]...[ وثيقةً �إلكترونيّة، �أو ت�سجيلًا �سمعياً �أو مرئياً، �أو �أيّ 
تركيبٍ من هذه لاأ�شكال المختلفة( )دوريو، 2010: 90(، فلا يتعّني 
�شخ�صيّاً  الح�ضور  �أو  �آخر  �إلى  مكانٍ  من  التّنقل  المترجم  على  بذلك 
ا يَ�سْتَلِمُها �أو يُ�سَلِّمُها عبر  لِا�ستلام هذه المادة �أو ت�سليم ترجمتها، و�إّمن
النّا�سوخ )الفاك�س(، �أو في طبعتها الرّقمية عبر لاإنترنيت )في البريد 
المحادثة(،  منتديات  �إحدى  عبر  تقا�سمها  طريق  عن  �أو  لاإلكترونّي 

وقد ي�شهد الم�ستقبل طلب طباعتها مبا�شرةً عند المر�سل �إليه. 
جمة  التّر تعك�س  �أن  بدّ  لا  الجديدة  المترجم  �أدوات  ولكون 
�أخرى،  جهةٍ  من  ربحي  وكن�شاطٍ  جهةٍ،  من  وثقافّي  لغويّ  كن�شاطٍ 
�إلى  اف  تُ�ضَ جمة  للتّر لاأخير  الجانب  هذا  تخ�صّ  �أخرى  برامج  ف�إنّ 
والفوترة  المحا�سبة  في  وت�ستعمل  لاأدوات،  من  المذكورة  التّ�شكيلة 
 .)Excel(و�إك�سال ،)FileMaker( وفايل مايكر )Access(مثل �أك�سا�س
لاإلكترونيّة  لاأدوات المعلوماتيّة والموارد  تلكم مجموعة من 
اليوم، وهي متوفّرة كلّها في محطّة  المو�ضوعة في خدمة المترجم 
عمله لاآليّة التي لم يعد فيها للقلم مكان، وانِح�صرت دائرة ا�ستعمال 
هذه  وترتبط  بالحا�سوب.  المرتبطة  بالطّابعة  علاقته  في  الورق 
لاأدوات فيما بينها بطريقة تتيح للمترجم التّنقل بينها بطريقة �شبه 
نقرة  مجرّد  بعدِ  على  يكاد(  )�أو  �شيء  كلّ  على  يتوفّر  تجعله  فوريّة 
على لوحة المفاتيح. و�سي�شهد الم�ستقبل، مع التطوّر التّقني المتزايد 
المحطّة  في  محالة  لا  �أخرى  وتقنيّات  �أدوات  ظهور  والمت�سارع، 
مُدْمِج  ال�سّنين  مرّ  على  �سي�صبح  المترجم  �أنّ  يعني  مّما  جمية،  التّر
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خدمات م�ستعد لإدارة محطّة م�ؤتمتة بالكامل، وهو دورٌ يتطلّب منه 
اكِت�ساب كفاءاتٍ ومهاراتٍ جديدة لا غنى له عنها.

جمة والحا�سوب: الكفاءات المطلوبة المحور الثالث: الّرت
جمة لا�ضطلاعه  �إنّ كون المترجم عن�صراً ب�ؤرياً في عمليّة التّر
جمة نف�سها يجعل مناق�شة مبادئ هذه لاأخيرة ومناهجها  بمهمّة التّر
الكفاءات  يلي  فيما  نتناول  ولذلك  وناق�صةً،  قا�صرةً  عنه  بمن�أى 

المطلوبة منه لا�ضطلاعه بالترجمة على �أح�سن وجه.
11 التّ�أهيل اللغّوي .

لا يختلف اثنان في �أنّ �إنتاج ترجمة مفهومة ومقروءة تتطلّب 
�أن تتوفّر في مُنتِجِها بع�ض المتطلّبات لاأ�سا�سيّة، وهي كما تح�صى 
جمة �أن يكون ملماً �إلماماً �شاملًا  عادةً في محيط من يت�صدّون للتّر
يكون  و�أن  فيهما،  و�ضليعاً  �إليها  والمنقول  منها  المنقول  باللّغتين 
على �إطّلاعٍ �شاملٍ بمادة المو�ضوع الذي يترجمه، �أي �أن تتواجد �ألفةٌ 
الثّلاثة  وط  ال�ّرش لاإمكان. وترتبط هذه  بقدر  بينه وبين ما يترجمه 
بع�ضها ببع�ض ارتباطاً وثيقاً، وبل تقوم بينها علاقة اِ�ستلزام م�شكّلةً 
و�إلى  جمة  التّر ظهور  منذ  عنها  بديلٌ  للمترجم  لي�س  ة  ماتر�صّ وحدةً 

غاية يومنا هذا.
وقد كان المترجم يقوم بمهامه على �أكمل وجهٍ، معتمداً كليّاً 
والمنقول  منها  المنقول  اللّغتين  في  اللّغوية  مهاراته  �صقل  على 
ولاأ�سلوب  ال�شّكل  فهم  تتعدّى  �أن  يجب  التي  المهارات  وهي  �إليها. 
لتبلغ مبلغ فهم الم�ضامين ولاأفكار، �أي الجوانب الدّقيقة والح�سّا�سة 
للمعنى، والقيم الِانفعالية وال�سّلوكية الهامّة للكلمات، والخ�صائ�ص 
القول  نافلة  ومن  الرّ�سالة.  و�إح�سا�س  نكهة  تحدّد  التي  لاأ�سلوبيّة 
�أكانت  �سواءٌ  المختلفة  القوامي�س  ذلك  في  ي�ست�شير  كان  المترجم  �إن 
المعنى في  اِ�ستيعاب  تعذّر عليه  كلّما  اللّغة  ثنائيّة  �أم  اللّغة  �أحاديّة 
فالقوامي�س  �إليها،  المنقول  اللّغة  في  �إحداثه  �أو  منها  المنقول  اللّغة 
للتّ�صدي  الوحيد  �سلاحه  اللّغوي  وت�أهيله  لاأ�سا�س،  عونه  كانت 
والفنون،  المعرفة  مجالات  �شتّى  في  النّ�صو�ص  مختلف  لترجمة 
وباِعتماد �أب�سط الو�سائل من ورقٍ، وقلم ر�صا�صٍ، وممحاةٍ، وغيرها. 
جمة ب�شريّةً ب�أتّم معنى الكلمة دون الِاعتماد على  وبذلك تكون التّر

�أيّ �آلة كانت.
ولكن مع النّزعة العالميّة نحو لاأتمتة التي ظهرت مع التّطور 
العلمي والتّقني المت�سارع الذي �شهده ع�صرنا، ويج�سّده جيّداً اخِاترع 
والمكوِّنة  يتيحها  التي  والبرمجيّات  التّطبيقات  ومختلف  الحا�سوب 
لعلبة �أدوات مترجم اليوم، �أ�صبح التّ�أهيل اللّغوي، و�إن كان ما يزال 
اِ�ستكماله  بدّ من  �شرطاً لازماً لكلّ مترجمٍ، غير كافٍ لوحده، بل لا 
جميّ  التّر عمله  بممار�سة  له  ت�سمح  جديدة  ومهاراتٍ  بكفاءاتٍ 
عمله  محطّة  وفي  الم�ستجدة  جمية  التّر البيئة  في  وجه  �أح�سن  على 
المحو�سبة. ويمكن جمع هذه المهارات التكميلية في ت�أهيلين اثِنين 

�أحدهما تقني ولاآخر تنظيمي.
22 التّ�أهيل التّقني.

في  الم�ستجدة  لاأدوات  بمعرفة  للمترجم  ي�سمح  ت�أهيلٌ  وهو 
في  ا�ستخدامها  كيفيّة  ومعرفة  معها  وبالتّعامل  جميّة،  التّر البيئة 
التي  العالميّة  جمة  التّر �سوق  �إلى  الولوج  من  ليتمكّن  اليومي  عمله 
والتّ�سابق  الحادة  والمناف�سة  الكبير  التّكنولوجي  التّقدم  يميّزها 

المحموم. 
�أدبياً  تكويناً  تلقّوا  المترجمين  من  لاأعظم  ال�سّواد  �أنّ  ورغم 
لاإلمام  �أو برنامجٍ يمكّنهم من  �أيّ تكوينٍ  )�أو يكاد يخلو( من  يخلو 
ال�شّامل بالأدوات المعلوماتيّة والتّقنيات العلميّة المتاحة لهم اليوم، 

عة والفعاليّة، يُلْزِمانهم  ف�إنّ روح الع�صر و�ضرورة التّوفيق بين ال�ّرس
اِ�ساترتيجيّة  وبتعلّم  المعلوماتيّة،  القاعدية في  معارفهم  باِ�ستكمال 
باِ�ستخدامها  لهم  ت�سمح  بطريقة  لهم  المعينة  لاأدوات  هذه  لمقاربة 

جمة.  بفعاليّة وفق مختلف مراحل التّر
ورة توفير بيئة عملٍ مجهّزة بهذه لاأدوات  ويتطلّب هذا بال�ّرض
الزبائن والزّملاء في جميع  بدءاً من و�سائل الاتّ�صال الع�صريّة مع 
)الفاك�س(  نا�سوخ  وجهاز  ومحمول  ثابت  هاتف  من  العالم  �أنحاء 
وبريد �إلكتروني مهني يمكّنه من �إر�سال الملفات الكبيرة وا�ستقبالها، 
البرامج  بمختلف  مجهّز  وقوّي  �سريع  حا�سوب  جهاز  �إلى  و�صولًا 
التي تزداد تو�سّعاً  اليوم في �سوقها  جمة والمطلوبة  المعينة في التّر
واتّ�ساعاً يوماً بعد �آخر. وهي �أدواتٌ �أ�سا�سيّة و�ضروريّة جداً لممار�سة 
في  �صة  المتخ�صّ جمة  بالتّر بالنا  فما  العامّة،  جمة  التّر �أنواع  �أب�سط 
اِ�سْتُجِدّت  النّ�شاطات التي  التّقنية والعلميّة المختلفة وكذا  المجالات 
المواقع  لترجمة  )التّوطين()7(  ت�سمية  تحت  جمة  التّر حقل  في 
لاإلكترونيّة، والبرامج ال�سّمعية المرئية من خلال العنونة التحتية �أو 
الدّبلجة، ومختلف البرامج والبرمجيّات والمعدّات ذات الدّليل اللّغوي.

الجديدة  وط  ال�ّرش ت�شكّل  التي  والجودة  والفعاليّة  عة  فال�ّرس
مع  تماماً  اليوم  تتنافى  التّكنولوجيات  ع�صر  في  جمة  التّر ل�سوق 
التّعامل مع مترجم، مهما كان م�ستوى ترجماته جيّداً ومهما كانت 
جمة  للتّر مثلًا  م�ضغوطاً  ملفاً  ت�سليمه  ي�ستغرق  منخف�ضةً،  �أ�سعاره 
لا  لأنّه  كلّه،  �أو  يوم  ن�صف  المختلفة  الملفات  �أن�ساق  من  غيره  �أو 
توفّره  عدم  ب�سبب  حا�سوبه  �شا�شة  على  تحريره  �أو  عر�ضه  ي�ستطيع 
اِ�ستخدامها.  بكيفيّة  معرفته  عدم  �أو  لذلك،  ال�ضروريّة  البرامج  على 
ولذا، ف�إنّ المطلوب من مترجم اليوم لي�س ح�شد لاأدوات المعلوماتيّة 
ا امِتلاك �أو اكِت�ساب  والبرامج لاإلكترونيّة في بيئة عمله فح�سب، و�إّمن
مهارات تمكّنه من اِ�ستخدامها ولاإفادة من مزاياها ومعرفة حدودها 
جمة ي�ستحيل عليها تحويل مترجم �سيّء �إلى  كمعيناتٍ فقط في التّر
مترجم كفء يتمكّن من ت�سييرها و�إدارتها بفعاليّة. ولا يكون له ذلك 
عمله  محطّة  مع  تت�أقلم  جديدة  تنظيميّة  طرق  تحديد  خلال  من  �إلّا 

ب�أدواتها التّقنية الجديدة في �إطار الت�أهيل التنظيميّ.
33 التّ�أهيل التّنظيمي.

ونعني به المهارات الواجب على المترجم اكِت�سابها واِ�ستغلالها 
جمي  في تنظيم و�إدارة مختلف الجوانب العمليّة المتعلّقة بعمله التّر
التي يمار�سه فيها، والتي تزخر، كما �سبق  البيئة الجديدة  �إطار  في 
الذّكر، ب�أدوات تقنيّة جديدة يُفتَر�ض بها �أن تعين المترجم في عمله 
مهاراته  تطوير  نف�سه  الوقت  في  عليه  تفر�ض  ولكن  له،  وتيّ�سره 
وكفاءاته، وكذا طريقة �أداء عمله لإنتاج ترجماته ب�سرعة وبفعالية، 

�أي �إنجاز ترجماتٍ �سريعة وذات جودةٍ عالية.
عة والجودة متناق�ضان،  قد يبدو للوهلة لاأولى �أنّ عاملي ال�ّرس
فيت�ساءل مت�سائل كيف لترجمة ما �أن تكون ذات جودة عالية وهي 
التّقليدية  الطريقة  في  عليه  كانت  مّما  �أق�صر  زمنيّة  فترة  في  تُنجَز 
لاأدوات  من  اليوم  مترجم  حوزة  في  �أنّ  هي  ولاإجابة  جمة؟  للتّر
المعلومات  توفير  ��شأنه  من  ما  ولاإلكترونيّة  المعلوماتيّة  ولاآليّات 
جمة، واخِت�صار زمن الح�صول عليها وزمن �إنجاز  ورية في التّر ال�ّرض
ي�ستكمل  �أن  المنتَج، على  ذلك من جودة  ينتق�ص  �أن  جمة، دون  التّر
هذا بت�أهيلٍ تنظيميّ يكت�سب من خلاله مهارات �إدارة هذه المعلومات 
وهي  الجودة.  �إدارة  وكذا  الوقت،  و�إدارة  جمة،  التّر في  ال�ضرورية 

عواملٌ ثلاثة �أملاها عليه اقِت�صاد المعلومة.
جمة ♦♦ ورية في الّرت �إدارة المعلومة ال�ّرض

العمل  مراحل  �أهمّ  �إحدى  والم�صطلحيّ  الوثائقيّ  البحث  يعدّ 
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بالتّغلب  للمترجم  وت�سمح  البتة،  عنه  تنف�صل  لا  التي  جمي  التّر
لاأمر  �أتعلّق  �سواءٌ  �سبيله  تعتر�ض  التي  والعقبات  ال�صعوبات  على 
�أم  ترجمته،  المراد  المو�ضوع  بمادة  ال�صلة  ذات  بالمعلومات 
القول  نافلة  فمن  عنها.  للتّعبير  ا�ستعمالها  الواجب  بالم�صطلحات 
جمة يهدف �إلى بناء �أو  �إذن �إنّ هذا النّوع من البحث �أثناء عمليّة التّر
اِ�ستكمال المعرفة المو�سوعيّة والم�صطلحيّة المتعلّقة بمو�ضوع النّ�ص 
المراد ترجمته، وذلك من خلال قراءة وثائق ون�صو�ص )من مقالات، 
معلومة  ب�أيّ  لاإفادة  ��شأنها  من  وغيرها(  وبحوث  وكتب  ومجلات، 
المتداولة  والتّعابير  الم�صطلحات  وحول  المو�ضوع  حول  كانت 
المنقول منها  اللّغتين  فيه، وذلك في  الواردة  المفاهيم  للدّلالة على 

والمنقول �إليها.
والحال �أنّ ظهور التّكنولوجيات الجديدة في لاإعلام والاتّ�صال، 
لا�سيّما لاإنترنيت وطرق المعلومات ال�سّيّارة، جعل موارد المعلومات 
كثيرة جداً لا تعدّ ولا تح�صى. وقد �أدّى تنوّعها وت�شعّبها �إلى وفرة، بل 
في�ض المعلومات وت�ضخّمها، وهو �أمرٌ يجعل المترجم يحتار ويَتِيه 
هذا  وفي  لها.  يت�صدّى  التي  جمة  للتّر منها  لاأن�سب  عن  يبحث  وهو 
في  ورية  ال�ّرض المعلومة  �إدارة  في  المترجم  ت�أهيل  ي�صبح  ال�سّياق، 
جمة �شرطاً لازماً ليكت�سب مهارات �إعادة النّظر في طرائق البحث  التّر
الوثائقيّ وتقنياته بال�شّكل الذي يمكّنه من التّوفيق بين الكمّ الهائل 
من المعلومات المتوفّرة وبين نوعيتها. ولهذا الغر�ض، يتوجّب عليه 
التّوجه نحو دروب المعلومة الجاري البحث عنها لاأكثر فعاليّة، �أي 
جمة. يتتبّع منهجيّة �إدارة كميّة ونوعيّة للمعلومة ال�ضروريّة في التّر
�أهميّة،  المترجم  يَعِيَ  �أن  للمعلومات  الكميّة  بالإدارة  ونعني 
مو�ضوع  في  والنّ�صو�ص  الوثائق  من  كبيٍر  كمٍ  ح�شد  �ضرورة  بل 
النّ�ص المراد ترجمته، ولا�سيّما حينما ينتمي هذا لاأخير �إلى ميدان 
�ص دقيق. فكثرة هذه الوثائق والنّ�صو�ص يعطي المترجم نظرةً  تخ�صّ
�شاملةً عن المو�ضوع ويو�سّع كميّة المعلومات المتعلّقة به �إلى �أق�صى 
�أمام  �أنّ المترجم معرّ�ضٌ  �إليه هنا، هو  حدّ. ولكن ما تجدر لاإ�شارة 
هذا الزّخم من الوثائق لخطر التّيهان وت�ضييع الكثير من الوقت في 
قراءات غير مجدية بدل ربحه. وعلى هذا لاأ�سا�س، يجب على المترجم 
مهارة  للمعلومات،  الكميّة  لاإدارة  مهارة  جانب  �إلى  يكت�سب  �أن 
الح�صيفة  العنا�صر  ب�سرعةٍ  ويجد  يبحث  �أن  �أي  النّوعيّة،  �إدارتها 
جمة. وهو ما ي�ستدعي منه تلقّن طرائق وتقنيات قراءة الوثائق  للتّر
يعمد  قراءةً �سريعة جداً، وبل خاطفة  والطّويلة  الكثيرة  والنّ�صو�ص 

جمة.  بعدها �إلى �إق�صاء تلك لاأقل �إفادةً منها لإنجاز التّر
ا  و�إّمن فقط،  المعلومات  على  ح�صراً  لي�س  الِانفجار  هذا  ولأنّ 
ن�صٍ  من  وتختلف  وتتنوّع  تتعدّد  كونها  �أي�ضاً  الم�صطلحات  ي�شمل 
من  بات  فقد  وذاك،  هذا  بين  حائراً  نف�سه  المترجم  فيجد  �آخر،  �إلى 
وفعاليّة  ب�سرعة  الم�صطلحيّة  خياراته  يوجّه  �أن  عليه  وري  ال�ّرض
الع�صريّة  لاأدوات  مع  الم�صطلحي  بحثه  و�أقلمة  تكييف  خلال  من 
المتاحة له. وب�إمكانه في هذا الم�ضمار �أن يتدرّب على �إعداد و�أتمتة 
عند  �إليها  يعود  اللّغات  ومتعدّدة  �شخ�صيّة  م�صطلحيّة  جذاذات 
في  به  ة  خا�صّ م�صطلحيّة  بيانات  قاعدة  و�إدارة  �إعداد  �أي  الحاجة، 
�إطار ذاكرة ترجميّة تجنّبه �إعادة ترجمة الم�صطلحات والتّعابير التي 

تّمت ترجمتها في �أوقاتٍ �سابقة.
�إدارة الوقت ♦♦

الواجب  المعلومات  �أ�صبحت  ولاإنترنيت،  العولمة  ظهور  مع 
جداً،  فائقةٍ  ب�سرعةٍ  تتنامى  المختلفة  اللّغات  بين  وتناقلها  نقلها 
جمة التّقليدية بو�سائلها الب�سيطة ووتيرتها المتباطئة غير  تجعل التّر
الد�ؤوبة،  والحركة  النّ�شاط  عليها  وتفر�ض  ا�ستنفادها،  على  قادرة 

و�إلّا كانت غير مجدية. فروح هذا الع�صر لا تتطلّب ترجمة المعلومات 
ا تتطلّب ترجمة الكثير منها وفي وقتٍ وجيزٍ، �أي ب�سرعةٍ  فح�سب، و�إّمن
فائقة تتما�شى مع وتيرة �إنتاجها في لغاتها لاأ�صل، مّما يفر�ض على 

مترجم اليوم �ضرورة اكِت�ساب مهارة �إدارة الوقت.
لاأولويات  ترتيب  قاعدة  على  يعتمد  مفهومٌ  الوقت  و�إدارة 
وقت  �أح�سن  وتحديد  منها  لكلّ  والمنا�سب  اللّازم  الوقت  وتحديد 
�أقلّ  لأوقات  العمل  بهدف  بذكاء  الوقت  ا�ستغلال  �أي  للإنتاجية. 
وهي  جمة.  التّر على  المتزايد  للطلب  تلبيةً  �أكبر  �إنتاجية  وتحقيق 
وما  والتّمرن.  والممار�سة  بالّتنظيم  تت�أتّى  للتّعلم،  قابلة  مهارةٌ 
�أحوج المترجم �إليها اليوم في مختلف مراحل عمله بدءاً من ا�ستلام 
النّ�ص �إلى غاية ت�سليمه مروراً بترجمته. فهو و�إن �أ�صبح يتوفّر على 
ه  �أدوات و�آليّات مختلفة وكثيرة من ��شأنها �أن تعينه في عمله وتي�ّرس
�إلا  ولاإنتاج،  والبحث  الاتّ�صال  في  الوقت  من  الكثير  وتك�سبه  له 
�إدارة وقت  يتمكّن المترجم من  �إذا لم  �إلى �ضدّه  قد يتحوّل  لاأمر  �أنّ 
التّعامل معها بكفاءة. فموارد المعلومات، كما �أ�سلفنا الذكر، غزيرة 
يهدر  يجعله  قد  الذي  بالقدر  �أي�ضاً  كثيرة  البحث  ومحرّكات  جداً 
الكم  ذلك  يقر�أ  �أو  ذاك،  �أو  الموقع  يت�صفّح هذا  الكثير من وقته وهو 
الهائل من المعلومات عن المو�ضوع المراد ترجمته، �أو يتوا�صل مع 
�أو الخبير في الميدان، وغيرها من لاأن�شطة المرتبطة  ذلك المخت�ص 
جمة. ويكون في هذه الحال  بطريقة �أو ب�أخرى بعمليّة البحث �أو التّر
عة واخِت�صار لاأزمنة  ال�سّبيل الوحيد �أمام المترجم التّمرن على ال�ّرس

�صة لكلّ مرحلة من هذه المراحل. المخ�صّ
الح�صر،  لا  المثال  �سبيل  على  الوثائقيّ  البحث  مرحلة  ففي 
الوثائق  حجم  وفق  للبحث  قيا�سياً  زمناً  يحدّد  �أن  للمترجم  يمكن 
في  البحث  على  الاقت�صار  مع  �صها،  تخ�صّ ودرجة  ترجمتها  المراد 
الوثائق.  هذه  �إليه  تنتمي  الذي  الميدان  في  �صة  المتخ�صّ الموارد 
اللّازم  الوقت  م�سبقاً  وي�ضبط  يحدّد  �أن  يمكنه  نف�سها  وبالطّريقة 
لترجمة �أيّ وثيقة كانت، كما يحدّد وي�ضبط �أي�ضاً وقت ت�سليم الُمنتَج 
جمة(، وينتهج اِ�ساترتيجيّة محكمة لاحاترم بداية هذه المواعيد  )التّر
كفيلة  و�سيلة  �أو  �أداة  بكلّ  لاإمكان  بقدر  الِا�ستعانة  مع  ونهايتها 

بم�ساعدته في ذلك.
الوقت  �إدارة  يُفهَم من  �أن لا  والجدير بالذّكر هنا هو �ضرورة 
�أي  جودتها،  ح�ساب  على  جمة  التّر ب�إنتاج  التّ�سريع  الطّريقة  بهذه 
ا �إدارة الوقت  تف�ضيل �سرعة لاإنجاز على ح�ساب جودة الُمنتَج، و�إّمن
جمة تعني �إنتاج ترجمةٍ �سريعة وذات جودةٍ عالية،  الحقيقية في التّر
�أي �أن يكون الاهتمام من�صباً في الوقت ذاته على الكم )لاإنتاجية(، 

جمة المنتجة(. والكيف )جودة التّر
�إدارة الجودة♦♦

اليوم  جمة  التّر �أعمال  ت�شهدها  التي  التّحديات  �أ�صبحت  لقد 
النّوعية،  بالجوانب  ف�أكثر  �أكثر  تقترن  ولاأتمتة  العولمة  عالم  في 
اه، لا بدّ  �أي بالجودة. فالجودة �سلاحٌ تناف�سي رئي�سي في هذا الاّجت
من تح�سينها وتطويرها با�ستمرار. ولا يخفى على �أيّ عارف بحقل 
جمة منذ بداياتها، ولكنّها  جمة �أنّ الجودة كانت �شرطاً لازماً للتّر التّر
جمة ذاتها بغ�ض النّظر عمّا  كانت تقت�صر على الُمنتَج فقط، �أي التّر
ي�سبقها �أو يلحق بها. والحال �أنّ ثورة المعلومات والاتّ�صالات �أف�ضت 
مراحلها  جمة بمختلف  التّر تقديم خدمات  لتح�سين  �أوفر  فر�ص  �إلى 
تب�سيط  طريق  عن  وذلك  ولاإنتاج.  والبحث  الِاتّ�صال  في  المتمثّلة 
ة بها كالتّزود  وتحديث الممار�سات لاإداريّة و�إجراءات العمل الخا�صّ
لتحقيق  اِ�ستثمارها  وح�سن  لذلك،  ال�ضرورية  الماديّة  بالموارد 

الكفاءة، مّما يفر�ض على المترجم اكِت�ساب مهارة �إدارة الجودة.
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التي  لاإداريّة  المفاهيم  �أحدث  الجودة من  �إدارة  ويعدّ مفهوم 
يمكن  التي  والمعايير  ولاأفكار  المبادئ  من  مجموعة  على  تقوم 
�إطار فل�سفة تنظيميّة ت�ساعد على تحقيق  �أن تتبنّاها في  �إدارة  لأيّ 
�أف�ضل �أداء ممكن وبلوغ �أعلى درجات الجودة في لاإنتاج والخدمات. 
والتّدريب،  والتّقنيات  لاأدوات  دمج  الفل�سفة  هذه  �إطار  في  ويندرج 
وماديّة  ب�شريّة  من  المتاحة  للموارد  لاأمثل  الِا�ستخدام  بمعنى 
ذلك.  وغير  وموا�صفات  ومعايير  و�إ�ساترتيجيّة  و�إدارة  ومعلوماتيّة 
هذه  فمثل  جمة،  التّر في  الجودة  �إدارة  تنطوي  نف�سه  المعنى  وعلى 
�إلى  ت�ستند  لاأخرى،  والخدماتيّة  لاإنتاجيّة  العمليّات  مثل  لاأخيرة 
معايير محدّدة لتحقيق �أعلى م�ستويات لاأداء والفعاليّة تما�شياً مع 
متطلّبات ال�سّوق اليوم، لتُ�ضاف �إلى مقايي�س الدّقة والاكتمال وي�سر 
جمة نف�سها،  القراءة والملاءمة والاتّ�ساق التي تقا�س بها جودة التّر
معايير �أخرى جديدة من ممار�سات وخبرات ومنهجيّات ع�صريّة في 
جمة تتقيّد ب�أعلى المعايير التي تفر�ضها  �إدارة وت�سيير خدمات التّر
ل�ضمان  ا  و�إّمن فح�سب،  جودتها  ل�ضمان  لي�س  الحادة،  المناف�سة 
هو  ال�سّياق  هذا  في  جمة  التّر بفعاليّة  والمق�صود  �أي�ضاً.  فعاليّتها 
�إليها من خلال الِالتزام بالمواعيد وت�سليمها  توفيرها وقت الحاجة 
ب�أ�سرع الطرائق الممكنة كنتيجةٍ للتّزود بالأدوات والو�سائل التّقنية 

ورية والمعينة في ذلك. ال�ّرض
وب�إمكان مترجم اليوم �ضمان �أعلى م�ستويات الجودة بر�صدها 
وتقييمها و�إدارتها من خلال تبنّي اِ�ساترتيجيّات تنظيميّة في مختلف 
جمة، ب�إمكانه  جمة: �أي قبلها و�أثناءها وبعدها. فقبل التّر مراحل التّر
لاأعمال  لتدفّق  والتّخطيط  جمة  التّر �إدارة  خلال  من  الجودة  �ضمان 
المطلوب منه ترجمتها بغية التّمكن من الِالتزام بالمواعيد النّهائيّة، 
على  جارٍ  )العمل  �أو  بعد(  تترجم  )لم  فئات  في  مثلًا  ي�صنّفها  ك�أن 
جمة،  ترجمتها( �أو )مغلقة( �أو )تجاوزت الموعد النّهائي(. و�أثناء التّر
ب�إمكانه �ضمان الجودة من خلال توظيف كلّ لاأدوات المعلوماتيّة 
جمة  التّر ذاكرات  غرار  على  جمة  التّر في  المعينة  ولاإلكترونيّة 
جمة، فمن خلال فر�ض  وقواعد البيانات الم�صطلحيّة. و�أمّا بعد التّر
جمات بمراجعتها وت�صحيحها وتنقيحها مع  الرّقابة على جودة التّر

الِا�ستعانة بالأدوات والتّطبيقات المتاحة له لذلك.
في  الجودة  �إدارة  للمترجم  يكفل  ا�ستثمارٍ  و�أنجع  �أهمّ  ولعلّ 
ولاأجدى  فعاليّة  لاأكثر  لاأمد  الطّويلة  بالخيارات  القيام  هو  عمله 
بالا�ستثمار في تنمية مهاراته وقدراته، و�إيلاء �أولويّة عليا للممار�سة 
جمية الجديدة ب�أدواتها  جمة في خ�ضمّ البيئة التّر والتّمرن على التّر
وفعاليّة  بمرونة  تلبيتها  بغية  �أي�ضاً  الجديدة  وبمتطلباتها  الجديدة 
ولاإنتاجية  الجودة  فى  المتمثّلة  لاأ�سا�سية  �أهدافه  وتحقيق  �أكبر، 

والتّقيد بالمواعيد، �أي �أن يترجم �أكثر و�أ�سرع و�أجود.
مترجم  على  الواجب  الجديدة  والمهارات  الكفاءات  هي  تلكم 
والتّطوّرات  التّغيرات  خ�ضمّ  في  ترجماته  لإنجاز  اكِت�سابها  اليوم 
مهاراتٌ  وهي  والاتّ�صالات.  المعلومات  ثورة  عنها  �أ�سفرت  التي 
يجعل  تكوينٍ  خلال  من  جمة  التّر لطالب  اً  خا�صّ تح�ضيراً  ت�ستدعي 
البيئة  في  الجديدة  والمعطيات  الحاليّة  التّكنولوجية  التّحوّلات  من 

جمية مكوّنه لاأ�سا�س.  التّر
جمة والحا�سوب: التّداعيات  المحور الراّبع: تدري�س الّرت

التعليمية والماديّة 
مهنة  كانت  و�إذا  مهنة،  تعلّم  يعني  جمة  التّر تعلّم  كان  �إذا 
نحو  ف�أكثر  �أكثر  يتوجّه  ع�صر  في  محالة  لا  ت  تغّري قد  المترجم 
ويتطوّر  �أي�ضاً  جمة  التّر تدري�س  يتغّري  �أن  الطّبيعي  فمن  لاأتمتة، 
التّقدم  فلي�س  جمية.  التّر البيئة  الجديدة في  المعطيات  ليتما�شى مع 

المعرفي والتّقني الحا�صل اليوم في حقلها بلا انعكا�سات على طرائق 
التّ�سا�ؤل في محيط المهتمين  يُطرَح  �إذ  تدري�سها و�إعداد المترجمين، 
المعلومات  ثورة  ظلّ  في  تعليميتها  �إليه  �ست�ؤول  ما  ب��شأن  بها 
من  كثب  عن  متطلّباتها  متابعة  منهم  ت�ستلزم  التي  والاتّ�صالات، 
في  ت�أثيٍر  من  لها  ما  ور�صدِ  جمية،  التّر والبحوث  للدّرا�سات  تطويرٍ 
جمة، وانِعكا�سٍ على تدري�سها، وتغييِر منهجيّات البحث  ممار�سة التّر
في ق�ضاياها، والِارتقاء ب�أ�ساليب درا�ستها، وتعديل وتطوير المناهج 
جمة  التّر �سوق  تطوّر  تواكب  كي  �صة  المتخ�صّ المعاهد  في  الدرا�سيّة 
وت�ستجيب لمتطلباتها كماً ونوعاً، مع بحث ال�سّبل والو�سائل الكفيلة 

بتحقيق التّقدم المن�شود في م�سايرة الرّكب الح�ضاري والتّقني.
انِقطاع،  تتوالى بلا  الرّكب  ابِتكارات وتطوّرات هذا  تزال  وما 
الغد ين��شأ في  �أو بالأحرى مترجم  اليوم،  جمة  التّر مّما يجعل طالب 
 .]...[ كونّي.  ن�سيجٍ  من  جزءاً  فيه  نف�سه  يجد  محوْ�سَب«  »عالم  »كنف 
متعوّداً  �سيكون  مهنته  ممار�سة  في  المترجم  هذا  ينطلق  �أن  وقبل 
�أن ت�أتيه المعارف والعلوم بين يديه حيثما كان، لأنّه مواطنٌ  على 
�أتّم  2006: 3(، حرّيٌ به �أن يكون على  في عالم )م�شبوك( )العميد، 
جمة.  الِا�ستعداد للعي�ش والعمل في كنفه بدءاً من مرحلة تعلّمه للتّر
تعلّم  �أنظمة  في  النّظر  �إعادة  الم�ضمار،  هذا  في  لزاماً،  بات  وقد 
في  التّقليدية  القوالب  من  فيه  تتحرّر  نحوٍ  على  وتعليمها  جمة  التّر
المناهج، وتطويرها وتح�سينها وحو�سبتها لتجاري معطيات الع�صر 
الرّقمي ومتطلّباته. وعلى هذا لاأ�سا�س، فلا بدّ �أن تجتمع في عمليّة 
�إعداد مترجمي الغد عواملٌ عديدة ت�صل بينها علاقةٌ وثيقة جداً يمكن 

جمعها في التداعيات البيداغوجيّة والماديّة. 
44 التداعيات التّعليمية.

من  �أع�ضائها  بكافّة  التّدري�س  هيئة  بها  تُعنَى  عواملٌ  وهي 
جمة،  التّر �صة في  �أ�ساتذة ومكوّنين وم�س�ؤولين في المعاهد المتخ�صّ
وتتمثّل مهامها لاأ�سا�سيّة في الِارتقاء بالعمليّة التّعليميّة وتخلي�صها 
بو�ضع  فيها  لاأكاديمي  لاأداء  وتح�سين  التّقليديّة،  قوالبها  من 
جمية الم�ستجدة،  و�ضبط مقرّرات ومناهج درا�سيّة توافق البيئة التّر

جمة اليوم، وذلك من خلال:  وت�ستجيب لِاحتياجات �سوق الّرت
لطلبة ♦♦ الدّرا�سي  المنهاج  في  المعلوماتيّة  مادة  برمجة 

معرفة  من  تمكينهم  ق�صد  فيها  تدريبيّة  دورات  �أو  جمة  التّر
البرمجيّات  وكلّ  المختلفة  وتطبيقاته  ا لحا�سوب  واِ�ستخدام 

جمي. المعلوماتيّة ولاإلكترونيّة المعينة لهم في عملهم التّر
المقرّرة ♦♦ لاأخرى  المواد  �أو بع�ض  جمة  التّر حو�سبة درو�س 

بالحا�سوب،  تدري�سها  �أي  جمة،  التّر لطلبة  الدّرا�سية  البرامج  في 
لاإلكتروني  التّعليم  تطبيقات  با�ستخدام  لاإنترنيت  عبر  و�إتاحتها 

والتعلّم عن بعد.
جمة المعتادة في تكوين المترجمين ♦♦ �أ�شكال التّر ا�ستكمال 

من تحريريّة وفوريّة بالأ�شكال الم�ستجدة التي برزت وتطوّرت بف�ضل 
جمة  والتّر بعد،  عن  جمة  التّر مثل  المعلوماتيّة  ولاأجهزة  البرامج 
جمة ال�سمعيّة الب�صريّة التي انِت�شرت انِت�شاراً �سريعاً  المحو�سبة، والتّر
بمختلف  ولاأر�ضيّة  الف�ضائيّة  التلفزيونيّة  القنوات  تكاثر  ظلّ  في 
الذّاكرة  و�إدارة  المعلوماتيّة  والبرامج  المواقع  توطين  وكذا  اللّغات، 
بـ)تكنولوجيا  ت�سميته  يمكن  فيما  تندرج  �أ�شكالٌ  وهي  وغيرها، 

جمة(.  التّر
المعتمدة  جمة  للتّر التّعليميّة  بالعمليّة  الرّقي  يمكن  ولا 
تزامن  �إذا  �إلّا  المتطوّرة،  الِاتّ�صال  وو�سائل  الحديثة  التّقنية  على 
بالأدوات  التّ�سلح  �أي  التّقنية،  تلك  توفّر  مع  والتّطوير  التّحديث  هذا 
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�ضمن  يندرج  ما  وهو  جمة،  التّر في  المعينة  التّقنية  والتّطبيقات 
التّداعيات الماديّة.

55  التّداعيات الماديّة.
وهي عواملٌ تُعنَى بها الجهات المموّلة �سواءٌ �أكانت من القطاع 
�إعداد  ومعاهد  �أق�سام  على  الو�صيّة  كالوزارة  الخا�ص،  �أو  العموميّ 
�أيّ منظّمات  �أو  لاأق�سام والمعاهد نف�سها،  �إدارة هذه  �أو  المترجمين، 
وهيئات �أخرى مانحة. وتتمثّل مهامها لاأ�سا�سيّة في تقديم الموارد 
الحديثة  والبرمجيّات  والمعدات  التّجهيزات  لتوفير  اللّازمة  الماليّة 

ال�ضرورية لتج�سيد مخطّط هيئة التّدري�س.
جمة بالورق والقلم قد وّىل �أو يكاد، فاِ�ستقام  وبما �أنّ ع�صر التّر
ال�سّواد لاأعظم من المترجمين على حو�سبة عملهم، ف�إنّ بيئة تدري�س 
جمة اليوم لا بدّ �أن تتجاوز حدود قاعات الدّرو�س العادية التي  التّر
اعِتدنا عليها في �أغلب جامعاتنا، وقاعات الِاجتماعات التي يتدرّب 
�أو  ال�صحفيّة  الم�ؤتمرات  �أثناء  التّتبعية  جمة  التّر على  الطّلبة  فيها 
الفوريّة،  جمة  بالتّر ة  الخا�صّ الحجرات  وحتّى  الوفود،  بين  اللّقاءات 
بالأحرى  �أو  نف�سه،  لاآن  في  وللمعلوماتيّة  جمة  للتّر مختبراً  لتكون 
والتّقنيات  لاأدوات  و�أنجع  �أحدث  بمختلف  مجهزّة  ترجميّة  محطّة 
جمة من حا�سوبٍ مو�صولٍ بالإنترنيت ومجهّز بذاكرة  المعينة في التّر
تُدمَج فيها مختلف المعاجم والقوامي�س والمدقّقات لاإملائية وغيرها 
من لاآليّات التي �سبق �أن تطرّقنا �إليها ولا مجال للعودة �إليها هنا، 
جمية على حدّ  فيتمكّن الطالب بذلك من تح�سين مهاراته التّقنية والتّر
�سواء من خلال تدرّبه على اِ�ستخدام الحا�سوب ومختلف تقنياته من 

جمة من جهة �أخرى. جهة، واِ�ستغلالها في عملية التّر
مواد  �أهم  �إحدى  �أ�صبحت  الب�صريّة  ال�سمعيّة  جمة  التّر ولأنّ 
الدّرا�سية  المناهج  في  نف�سها  تفر�ض  التي  جمة  التّر تكنولوجيا 
وريات،  ال�ّرض من  بات  ف�إنّه  اليوم،  جمة  التّر لطلبة  تلقينها  الواجب 
جمة ال�سمعيّة الب�صريّة،  ف�ضلًا عن البرامج الحا�سوبيّة الخا�صة بالتّر
البرامج  ترجمة  على  للتدرّب  اللّازمة  بالمعدات  المختبرات  تجهيز 
العنونة  في  �سواءٌ  وال�سينمائيّة  الوثائقيّة  ولاأ�شرطة  التلفزيونيّة 
التحتية �أو الدبلجة، من �أجهزة عر�ضٍ وت�سجيل لاأ�شرطة ولاأقرا�ص 

ومعدّات الِارتباط بالف�ضائيّات وغيرها.
ال�سّابقة  ولاإجراءات  العوامل  نجاح  �أنّ  هو  فيه  �شكّ  لا  مّما   
�أي  نف�سه،  المكوّن  لاأ�ستاذ  بت�أهيل  مرهوناً  يبقى  مجتمعةً  الذكر 
من  وتمكّنه  جمة  التّر في  المعينة  التّقنية  للأدوات  معرفته  بمدى 
جمة  اِ�ستخدامها بفعاليّة، وبم�ستوى معرفته وخبرته في �أ�شكال التّر
تكوين  لاأولويّة  ولهذا كانت  يعطيه،  ال�شيء لا  فاقد  لأنّ  الم�ستجدة، 
ليتمكّن  معارفه  وتجديد  مهاراته  وتح�سين  تقنياً  وت�أهيله  المكوّن 
جمة  التّر تكنولوجيا  مواد  وتدري�س  المهني  ب�أدائه  الِارتقاء  من 
وريات لا الكماليات. ولي�س  التي �أ�صبحت في ع�صرنا هذا من ال�ّرض
جمة اليوم مطالباً بتلقين الطّالب معرفته وعلمه في حقل  �أ�ستاذ التّر
�أي العمل  ا هو مطالبٌ بتلقينه طريقةً للعمل،  جمة فح�سب، و�إّمن التّر
يرتبط  �أ�صبح  لاأخير  هذا  لأنّ  جمة،  التّر لإنجاز  به  القيام  الواجب 
عامل  �ضغط  تحت  العمل  من  جمة،  التّر ل�سوق  الجديدة  بالمتطلّبات 
الزّمن مع التّقيد ب�أعلى معايير الجودة، وما ي�ستدعيه ذلك من طرق 
تنظيميّة جديدة يحتاج التّكيف معها �إلى مرونةٍ كبيرة في ال�سّلوك. 
المعينة في  لاإلكترونيّة  والموارد  المعلوماتيّة  بالأدوات  يرتبط  كما 
العوامل  هذه  وب�أخذ  وحدودها.  لاأدوات  هذه  وب�إمكانات  جمة،  التّر
و�أ�صبحت  جمة  التّر �أ�ستاذ  مهام  تو�سّعت  فقد  الح�سبان،  في  الثّلاثة 
ت�شمل تدري�س كيفيّات اِ�ستخدام لاأدوات الجديدة و�سبل لاإفادة منها 
جمة، مع ت�أطير الطّالب وتوجيهه توجيهاً بيداغوجيّاً لي�صبح  في التّر

م�ستقلاً وم�س�ؤولاً �أمامها، وهذا من خلال: 
المحو�سب، ♦♦ الوثائقيّ  البحث  مرحلة  في  الطّالب  مرافقة 

وتوجيهه نحو موارد المعلومة لاأكثر ح�صافةً لتمكينه من التّوفيق 
بين كمّ المعلومات المتوفّرة في المو�ضوع المراد ترجمته ونوعيتها، 
بتلقينه منهجيّة لاإدارة الكميّة والنوعيّة للمعلومات وتدريبه عليها؛

المحو�سب، ♦♦ الم�صطلحيّ  البحث  الطّالب في مرحلة  مرافقة 
البحث  خلال  من  لاأن�سب  الم�صطلحيّة  الخيارات  نحو  وتوجيهه 
بالقوامي�س  الِا�ستعانة  مع  المقامي  �سياقها  في  الم�صطلحات  عن 

والمعاجم المحو�سبة وقواعد البيانات الم�صطلحيّة المتوفّرة؛
البيانات ♦♦ قاعدة  و�إدارة  �إعداد  كيفية  الطّالب  تعليم 

نتائج  حفظ  خلال  من  به  الخا�صتين  جمة  التّر وذاكرة  الم�صطلحيّة 
اللّغات  متعدّدة  م�صطلحيّة  جذاذات  في  الم�صطلحيّة  �أبحاثه 

وحو�سبتها لِا�سترجاعها �آليّاً عند الحاجة؛
المعلوماتيّة ♦♦ ولاأدوات  بالآليّات  الطّالب  تعريف 

اِ�ستخدامها ولاإفادة منها  ولاإلكترونيّة المتاحة له، وتلقينه كيفيّة 
جمة وفعاليّتها وجودتها؛  بغية التّوفيق بين �سرعة التّر

تعريف الطّالب بقدرات هذه لاأدوات في �إعانته، وتح�سي�سه ♦♦
بمخاطرها وحدودها في حال �سوء اِ�ستعمالها، وهذا من خلال خلق 
روح النّقد عنده وجعله ينظر �إليها نظرة متفحّ�صٍ متمحّ�صٍ ناقدٍ لها 

وللمعلومات التي تقدّمها.
خلاصة البحث والتوصيات

ولغويّة  وفكريّة  ذهنيّة  عمليّة  جمة  التّر �أنّ  في  �شكٍ  من  ما 
ولاإطلاع  والخبرة  اليقظة  الكثير من  بها  يقوم  تتطلّب ممن  معقّدة، 
ح�صٌر  لاأمور  هذه  ومثل  جمي.  والتّر الفنّي  والذّوق  اللّغوي  والح�سّ 
على المترجم الب�شري، ولا يدركها عادةً �إلّا بعد �أن ي�شتعل ر�أ�سه �شيباً 
جمة الم�ضنية وال�شّاقة وهو منزوٍ في  من جرّاء خو�ضه في عمليّة التّر
زاويةٍ من مكتبه ويكاد لا يُرَى من بين معاجمه وقوامي�سه الورقيّة 
الكثيرة والمختلفة. هذا هو التّ�صور التّقليدي للمترجم، ولكنه لم يعد 
جمة من مجرد فنٍ  قائما في ع�صر المعلوماتيّة الذي تحوّلت فيه التّر
�إلى �صناعةٍ ت�ستخدم تكنولوجيا عالية وتخ�ضع لِاقت�صاد قوّي يدعى 
باِقت�صاد المعلومة. وهو التحوّل الذي خ�صّ الحا�سوب بدور فعال في 
�إياه �صديقا وفيّا للمترجم وخادما مطيعا لا  حقل الترجمة جاعلا 
يملّ ولا يكلّ في خدمة �سيّده في �إطار ممار�سات م�ستجدة في الميدان، 
المترجم  من  تتطلب  الترجمة  في  معينة  و�أدوات  و�سائل  وب�إتاحته 

اكت�ساب مهارات وكفاءات جديدة لا غنى عنها اليوم. 
الترجمة  لميدان  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  هذه  في  تناولنا  وقد 
في ع�صر المعلوماتية مختلف ما �أف�ضى �إليه التفاعل بين االترجمة 
والحا�سوب من ممار�سات، وما يوفّره الحا�سوب للمترجم من تطبيقات 
جمة، ومعيناتٍ في  كثيرة ومختلفة، ومن معلوماتٍ �ضرورية في التّر
من  �أخرى  جهة  من  عليه  يفر�ضه  وما  جهة،  من  والاتّ�صال  البحث 
اكِت�ساب كفاءات ومهارات جديدة تنطوي، ف�ضلًا عن التّ�أهيل اللّغوي 
جمة التّقليدية، على ت�أهيل تقنّي يتعرّف من خلاله �إلى  اللّازم في التّر
جمية، ويتعامل معها ويتعلّم كيفية  لاأدوات الم�ستجدة في البيئة التّر
جمي، ويتدرّب على اِ�ساترتيجية لمقاربتها  اِ�ستخدامها في عمله التّر
جمة،  التّر مراحل  وفق  بفعاليّة  باِ�ستعمالها  له  ي�سمح  الذي  بال�شّكل 
وبفعاليّةٍ  ب�سرعةٍ  ترجماته  �إنتاج  من  يمكّنه  تنظيمي  ت�أهيلٍ  وعلى 
جمة، و�إدارة الوقت، وكذا  من خلال �إدارة المعلومة ال�ضرورية في التّر
جمة  التّر لطالب  بدّ  لا  نافذة  وكفاءاتٌ  مهاراتٌ  وهي  الجودة.  �إدارة 
اليوم، ب�صفته مترجم الغد، �أن يُح�َّرض ويُعَدّ لها �أح�سن �إعدادٍ من خلال 
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تكوينٍ يجاري ويواكب �آخر التّحوّلات التّكنولوجيّة و�أحدث المعطيات 
و�أداة.  لاأ�سا�س مو�ضوعا  مكوّنه  جمية، ويجعل منها  التّر البيئة  في 
ولن تح�صل المواكبة والمجاراة �إلّا باِ�ستغلال الحو�سبة بكلّ �أبعادها 
جمة وتكنولوجياتها في بيئةٍ �شبيهةٍ بمحطّة ترجمية  في تدري�س التّر
محو�سبة تحتوي على �أحدث لاأدوات والموارد المعلوماتيّة، الُمدمَجة 
منها وغير المدمجة، التي ي�ستعان بها بحثاً عن المعلومات �أو تدبيراً 

جمة. للوثائق �أو �إنجازاً للتّر
�إنّ الجدير بالذّكر في الختام هو �أنّ هذه لاأدوات المعلوماتيّة، 
خبرته  بلغت  مهما  �إليها  يلج�أ  هذه  �أيّامنا  في  المترجم  كان  و�إن 
تخفي�ض  في  تُنكَر  لا  فوائدها  كانت  و�إن  مبلغهما،  واحاترفيته 
النّوعية،  وتح�سين  الفعاليّة  و�ضمان  العمل  حجم  وتر�شيد  النّفقات 
ف�إنّها لا تعدّ �إلا امتداداً لقدرات المترجم، كيف لا وهي لا تجعل منه 
مترجماً كف�ؤاً �إن كان غير ذلك، ولا تنوب عنه في عمله. �إنّ للمترجم 
والمقاميّة  لاآنيّة  والمعارف  والفكريّة  الذهنيّة  القدرات  الب�شري من 
و�أبداً  دائماً  له  ترجع  جمة  التّر �أثناء  الموقف  �سيّد  منه  يجعل  ما 
جمية  التّر بالخيارات  القيام  في  النّهائية  القرارات  اتّخاذ  �صلاحيّة 
المهم  من  يكون  فقد  وعليه  المراد.  للمعنى  وت�أديةً  ح�صافةً  لاأكثر 
بمكان �أن توجّه لاأبحاث في حقل الترجمة نحو درا�سات �أكثر و�أعمق 
لتطبيقات الحا�سوب ومخرجاته في ميدان الترجمة و�صفا وتحليلا 
ونقدا ومقارنة ب�أداء المترجم الب�شري، وجعلها مادة من مواد برامج 
في  مُعينًا  الحا�سوب  بكفاءات  تعريفهم  ق�صد  المترجمين  تدري�س 

الترجمة، وتوعيتهم بحدوده مترجمًا.
الهوامش

11 بالتعريف .  Traductique م�صطلح  �إلى  البحث  هذا  في  لاحقا  �سنعود 
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22  تعرّف اللّ�سانيات الحا�سوبيّة على �أنّها علم يبحث في اللّغة الب�شرية ك�أداة .
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م�صطلح م�ستحدث يعني جعل المعامل �أكثر اعتمادا على لاآلة بهدف زيادة 
في  الحا�سوب  المترجم  ت�سخير  هنا  بها  ونق�صد  ونوعاً.  كماً  لاإنتاجية 
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