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ملخص الدراسة: 
لدي  الإداري  التمكين  متطلبات  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
القرارات؛  اتخاذ  بفاعلية  الأزهر، وعلاقته  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
حيث تكون مجتمع الدرا�سة من جميع ر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الازهر 
الموظفين  �شئون  لدائرة  الر�سمية  ال�سجلات  ح�سب  عددهم  والبالغ 
ب�سيطة  ا�ستخدام عينة ع�شوائية  )70( ع�ضواً، حيث تم  في الجامعة 
 100% ن�سبة  �أي  للدرا�سة  �شملت جميع مفردات المجتمع الحقيقي 
تم تطبيق الدرا�سة عليهم بطريقة الم�سح ال�شامل، حيث تم ا�ستخدام 

الا�ستبانة ك�أداة رئي�سة لجمع البيانات.
وقد تو�صلتا لدرا�سة �إلى: 

11 ر�ؤ�ساء . لدى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  �أن 
ن�سبي  وبوزن  متو�سطة  بدرجة  جاءت  الازهر  بجامعة  الأق�سام 

 )60.66%(
22 الأق�سام . ر�ؤ�ساء  لدى  القرارات  اتخاذ  فاعلية  م�ستوى  �أن 

بجامعة الازهر جاءت بدرجة متو�سطة وبوزن ن�سبي )68.00%( .
33 �إح�صائية عند م�ستوى . ارتباطية ذات دلالة  وجود علاقة 

التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوي  بين   )α≥0.05( �إح�صائية  دلالة 
الأق�سام بجامعة  ر�ؤ�ساء  لدى  القرارات  اتخاذ  الإداري وبين فعالية 

الازهر بغزة.
تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة  عينة 

لمتغيرات الدرا�سة.
وفي �ضوءا لنتائجا لمتح�صلة �أو�صتا لدرا�سة بما يلي: 

11 و�ضع م�ؤ�شرات وا�ضحة لتعريف ر�ؤ�ساء الأق�سام ب�أ�ساليب .
ا�ستخدام التمكين الإداري.

22 تكثيف . خلال  من  الإدارية  القرارات  اتخاذ  فعالية  �أهمية 
الدورات با�ستمرار بجامعة الأزهر، والتي ت�ساعد ر�ؤ�ساء الأق�سام في 

مجال �أعمالهم.
القرارات.�إدارة  الإداري.اتخاذ  التمكين  الكلماتا لمفتاحية: 

الموارد الب�شرية. الفاعلية. �إدارة الأعمال. 
The Requirements of Administrative Empower-
ment among Heads of the Department at Al - Azhar 
University, and its Relation to the Effectiveness of 

their Decision - making Process 

Abstract 

The study aimed at identifying the requirements 
of the administrative empowerment among the heads 
of the departments at Al - Azhar University and its 
relation to the effectiveness of their decision - making 
process. To achieve the objectives of the study the 
researcher used the analytical descriptive approach. 
The study sample consisted of all the heads of the 

departments at Al - Azhar University. A simple random 
sampling method was used and included all the 
components of the actual population of the study. The 
study was applied on them 100% using comprehensive 
survey method. The questionnaire was used as a main 
tool for data collection. 

The study concluded: 
1.	 The level of the availability of the administrative 

empowerment’s requirements among the heads of 
departments at Al - Azhar University showed to be 
medium with a relative weight of (60.66%) . 

2.	 The level of the effectiveness of the decision - making 
process among the heads of the departments at Al 
- Azhar University showed to be medium with a 
relative weight of (68.00%) . 

3.	 There is a statistically significant correlation 
between the level of the availability of the 
administrative empowerment requirements and 
the effectiveness of decision - making process 
among the heads of the departments at Al - Azhar 
University in Gaza. 

In light of the results obtained, the study 
recommends the following: 
1.	 Developing clear indicators to familiarize the 

heads of the departments with the approaches of 
utilizing administrative empowerment. 

2.	 Stressing on the importance of making effective 
administrative decision - making process through 
increasing the number of the courses that help the 
heads of departments in their work at Al - Azhar 
University. 

key words: Administrative empowerment. 
Making Decisions. human resources management. 
Effectiveness. Business Administration. 

مقدمة: 
الحياة،  مناحي  �أغلب  في  الحا�صلة  الحداثة  حالة  �إطار  في 
بكافة  واقعنا  �صياغة  خلالها  من  يمكن  التي  المفاهيم  تتجدد 
متطلباته المتنوعة، وهو ينعك�س على اتخاذنا للعديد من القرارات، 
ويعمل على �صقل قدراتنا الظاهرة وا�ستنها�ض الكامنة منها، بحيث 
تلام�س نتائجها المعطيات والمتغيرات المختلفة التي من ��شأنها �أن 

ت�سهم في ت�شكيل �شخ�صياتنا المعرفية تجاه �أعمالنا المختلفة.
الإدارية  المفاهيم  ك�أحد  الإداري  التمكين  مفهوم  وي�أتي 
القيادة المت�سلط؛ لي�سهم  ال�صلب لنمط  التي �شقت الجدار  المعا�صرة، 
مدرائهم،  قبل  من  العاملين  الأفراد  و�إمكانات  قدرات  تعزيز  في 
لي�صبحوا قادرين على ممار�سه �أعمالهم بكفاءة عالية وهو ما �أكده 

)العتيبي، 2004: 6( 
الذي بين ب�أن التمكين الإداري يتمثل في الم�سئولية وال�سلطة، 
ويعد التمكين الاداري الم��سؤولية وال�سلطة ودعوة العاملين للم�شاركة 
في المعلومات والمعرفة التي توفرها المنظمة عبر قاعدة بياناتها، 
اتخاذ  �سلطة  في  وبالتالي  القرارات؛  و�صنع  الم�شكلات،  تحليل  وفي 
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القرار لي�صبح المر�ؤو�س م��سؤولا عن جودة ما يقرر �أو ما ي�ؤديه من 
�أعمال في الجامعة.

�أف�ضل،  �إن الم�شاركة في اتخاذ القرار ت�ؤدي �إلى �صناعة قرار 
�إلى ذلك ت�ساعد الم�شاركة في  و�إيجاد الحلول للم�شكلات، بالإ�ضافة 
ي�ساعد على توحيد  الالتزام بتنفيذه بكفاءة، كما  القرار على  اتخاذ 
المجموعة �أو الم�ؤ�س�سة، وربط �أهداف الفرد ب�أهداف الم�ؤ�س�سة.)محمد، 

 )46  :2013
نحو  ال�سلطة  تحويل  على  الإداري  التمكين  مدخل  ويعمل 
التنظيمي  التغيير  وحدات  من  �أ�سا�سية  كوحدة  اللامركزية 
من  كجزء  الأ�سلوب  هذا  �إلى  العليا  الإدارة  تلج�أ  لذا  بالجامعات؛ 
�أجل رفع  القرار، وذلك من  �إ�شراك ر�ؤ�ساء الأق�سام في عملية �صنع 
مزيد  �إلى  يدفعهم  مما  لديهم،  المعنوية  والحالة  الدافعية  م�ستوى 
الجامعي  الإ�صلاح  عملية  على  بالفائدة  يعود  الذي  الإنجاز  من 

)ح�سين، 2009: 39(  
الهامة  الفنية  الإدارية  الفئات  من  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  فئة  وتعد 
من حيث �إنجاز العمل بال�شكل المطلوب و�أن تمكين هذه الفئة ي�أتي 
في �إطار ال�ضروريات الإدارية التي لا يمكن تجاوزها، وهذا ما بينه 

)العطار، 2012: 2( .
اتخاذ  على  قدراتهم  رفع  علي  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تمكين  يعتمد 
فالهدف  الإدارة،  �إر�شاد  وبدون  �أنف�سهم  على  بالاعتماد  القرارات 
لكافة  لل�سماح  الظروف  توفير  الإداري  التمكين  من  الأ�سا�سي 
التح�سين  جهود  في  طاقاتهم  ب�أق�صى  ي�ساهموا  ب�أن  الموظفين 
عملية  م�شاركة  یت�ضمن  التمكين  م�صطلح  فان  وبالتالي  الم�ستمر، 
اتخاذ القرار مع الم�ستويات الإدارية الأخرى، ویعني �أكثر من مجرد 
خارج  الأعمال  عن  كذلك  بالم�سئولية  ی�شعر  فالموظف  التفوي�ض، 

حدود وظيفته، بحیث تعمل المنظمة كلها ب�شكل �أف�ضل.
العمل  مناخ  ت�سهيل  على  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  دور  يقت�صر  ولا 
قدرات  معرفة  عليه  يتوجب  ولكن  الإداري،  التمكين  مدخل  لتطبيق 
ومهارات ر�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة؛ لت�سهيل عملية تفوي�ض ال�سلطة 

وفقا لقدراتهم.)�سعد الدين، 2009: 140( 
ومن هنا جاء هذا البحث لت�سليط ال�ضوء على متطلبات التمكين 
الإداري لدي ر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الأزهر وعلاقته بفاعلية اتخاذ 

القرارات.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
لما كان الباحث ع�ضوا من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في �إحدى 
المختلفة،  الإدارات  على  اطلاعه  خلال  ومن  الفل�سطينية  الجامعات 
لاحظ ب�أن بع�ضا من القرارات الفنية المتخذة من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام 
دفعه  الذي  الأمر  الباحث  علم  حد  على  المطلوب،  بالم�ستوي  لي�ست 
للت�سا�ؤل عن القدرات والإمكانات التي يملكها ر�ؤ�ساء تلك الأق�سام، 
�إنجاز  عند  لهم  الممنوحة  والم�سئوليات  ال�صلاحيات  نطاق  وما هو 
�أعمالهم؟ وهو ما يتمثل علميا بمفهوم التمكين الإداري لهم.اعتمادا 

على ذلك يمكن تمثيل ��سؤال الدرا�سة الرئي�س علي النحو التالي: 
ما علاقة متطلباتا لتمكينلا إداري لدى ر�ؤ�ساءلا أق�سام 

بجامعةلا أزهر بفعاليةا تخاذا لقرارات؟ 
وللإجابة على ال��سؤال الرئي�س فلا بد من الإجابة على الأ�سئلة 

الفرعية التالية: 
ÚÚ تفوي�ض( الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  ما 

ال�سلطة، التحفيز، التدريب( لدى ر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الأزهر؟ 
ÚÚ ر�ؤ�ساء تواجه  التي  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�ستوى  ما 

الأق�سام بجامعة الأزهر؟ 
ÚÚ م�ستوى عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 

اتخاذ  فعالية  وبين  الإداري  التمكين  متطلبات  بين   )α≥0.05(
القرارات لدي ر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الأزهر؟ 

ÚÚ هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد
العينة اتجاه م�ستوى توافر متطلبات التمكين الإداري تبعاً للمتغيرات 

التالية: )النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي، الخدمة( ؟ 
ÚÚ هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد

العينة اتجاه م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تبعاً للمتغيرات التالية: 
)النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة( ؟ 

أهداف الدراسة
تتحدد �أهدافا لدرا�سةلحا الية فيما يلي: 

تحديد م�ستوي توافر متطلبات التمكين الإداري لدي ر�ؤ�ساء ♦♦
الأق�سام بجامعة الأزهر بغزة، وعلاقته بفعالية اتخاذ القرارات من 

وجهة نظرهم.
تحديد م�ستوى فعالية اتخاذ القرارات لدى ر�ؤ�ساء الأق�سام ♦♦

بجامعة الأزهر بغزة من وجهة نظرهم.
التعرف �إلى العلاقة بين دور التمكين الإداري و�أثرها على ♦♦

فعالية اتخاذ القرارات بجامعة الأزهر بغزة.
بيان الفروق ذات الدلالة الإح�صائية في ا�ستجابات �أفراد ♦♦

العينة اتجاه دور التمكين الإداري، تبعاً للمتغيرات التالية: )النوع، 
العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة( .

التعرف �إلى الفروق ذات الدلالة الإح�صائية في ا�ستجابات ♦♦
للمتغيرات  تبعاً  القرارات  اتخاذ  فعالية  دور  اتجاه  العينة  �أفراد 

التالية: )النوع، العمر، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة( .

أهمية الدراسة
ي�ستمد هذا البحث �أهميته نظراً لندرة الدرا�سات التي ت�سلط ♦♦

اتخاذ  فعالية  وبين  بينها  والعلاقة  الإداري  التمكين  على  ال�ضوء 
الم�ؤثرة  العوامل  من  يعد  والذي  الفل�سطينية،  بالجامعات  القرارات 

علي �أداء ر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الأزهر بغزة.
اتخاذ ♦♦ الإداري وفعالية  التمكين  العلاقة بين  �إلى  التعرف 

الأ�ساليب  ا�ستخدام  على  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  حث  وبالتالي  القرارات، 
الحديثة في مجال العمل

الدرا�سة باعتبارها عملية يتم بموجبها ♦♦ �أهمية هذه  تنبع 
الاهتمام بر�ؤ�ساء الأق�سام بجامعة الأزهر بغزة، التي تخ�ص التمكين 

الإداري وعلاقته بفعالية اتخاذ القرارات.
قد ت�ضيف هذه الدرا�سة �إطاراً نظرياً ودرا�سة جديدة تثري ♦♦

مكتبة الجامعة.
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حدود الدراسة
تتمثل حدودا لدرا�سة فيلا آتي: 

11 لحادا لمو�ضوعي: .
الإداري  التمكين  متطلبات  درا�سة  على  الدرا�سة  اقت�صرت 

وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرارات.
22 لحادا لب�شري: .

بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  فئة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت 
الأزهر بغزة.

33 لحادا لمكاني: .
الأزهر  لجامعة  الرئي�س  الفرع  على  الدرا�سة  مفردات  طبقت 

بحي الرمال بمدينة غزة.
44 لحادا لزماني: .

للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الحالية  الدرا�سة  �أجريت 
الدرا�سي 2017 - 2018 م.

الدراسات السابقة: 

اولاً: الدراسات المتعلقة بالتمكين الإداري: 

توافر  درجة  عن  الك�شف  �إلى  هدفت   )2015( ن�صر  درا�سة 
التربية  بكليات  الأكاديمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدي  الإداري  التمكين 
الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  بم�صر.ولتحقيق  الأزهر  بجامعة 
والبالغ  الدرا�سة  مجتمع  تكون  حيث  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
ك�أداة  الا�ستبانة  با�ستخدام  الباحث  وقام  فرداً،   )125( عددها 
ذات  فروق  وجود  التالية:  النتائج  �إلى  الدرا�سة  للدرا�سة.وتو�صلت 
دلالة �إح�صائية في متو�سطات ا�ستجابات عينة الدرا�سة حول درجة 
بكليات  الأكاديمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدى  الإداري  التمكين  توافر 
جامعة الأزهر تعزي لمتغير )نوع الكلية، الجن�س، الخبرة( ، و�أو�صت 
التقليل  التمكين من خلال  �إدارة جامعة الازهر مبد�أ  الدرا�سة: تبني 
والأ�ساليب  التنظيمية  الهياكل  واعتبار  الهرمية،  الم�ستويات  من 
الإدارية والإجراءات ونظم العمل وو�سائل لتحقيق الأهداف ولي�ست 

�أهدافاً في حد ذاتها.
درا�سة Al Magableh&Otoum (2014) : هدفت التعرف �إلى 
ر�ؤ�ساء  بين  الإبداعي  ال�سلوك  درجة  وكذلك  الإداري  التمكين  درجة 
�أع�ضاء  نظر  وجه  من  والآداب  العلوم  كلية  في  الاكاديمية  الأق�سام 
هيئة التدري�س.ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الارتباطي، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من )120( ع�ضوا من �أع�ضاء هيئة التدري�س الذكور، 
اختيارهم  تم  الذين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  ع�ضوة   )44( و 
ك�أداة  الا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  العلمية،  الأق�سام  من  ع�شوائيا 
للدرا�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها: وجود علاقة 
�إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين درجة التمكين الإداري وال�سلوكيات 
المبتكرة و�أو�صت الدرا�سة: العمل على تعزيز ثقافة التمكين الإداري 

لدى ر�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعات
�إدارة  عمليات  �إلى  التعرف  هدفت   :  Badah (2012) درا�سة 
في  للعاملين  الإداري،  التمكين  ا�ستراتيجية  مع  وعلاقتها  المعرفة 
ا�ستخدم  الأردن،  العلمي في  والبحث  العالي  والتعليم  التربية  وزارة 

من  الدرا�سة  مجتمع  .وتكون  الارتباطي،  الم�سحي  المنهج  الباحث 
جميع الموظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي، والبالغ 
عددهم )153( موظفاً، وا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، 
كما تو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها: �أن درجة ممار�سة 
كانت  العاملين  تمكين  وا�ستراتيجية  مرتفعة  كانت  المعرفة  �إدارة 
المعرفة  �إدارة  عملية  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �أثر  ووجود  عالية، 
الدرا�سة: البحث عن مواطن القوة  ودرجة تمكين العاملين، و�أو�صت 

لدى العاملين وقيا�س اتجاهاتهم نحو التمكين الإداري.
معرفة  �إلى  هدفت   :  )2009( و�أخوا ر�شيدة  المعاني  درا�سة 
الإبداع  في  و�أثره  الإداري  التمكين  لمفهوم  العاملين  ت�صورات 
وتكون  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الإداري، 
مجتمع الدرا�سة من الموظفين الم�صنفين في الجامعة الأردنية، وقد 
الدرا�سة  ا�ستخدمت  وموظفة،  موظفاً   )278( الدرا�سة  عينة  بلغت 
النتائج  من  عدد  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما  للدرا�سة،  ك�أداة  ا�ستبانة 
العاملين  ت�صورات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أهمها: 
الديمغرافية  للخ�صائ�ص  تعزي  الإداري  التمكين  مفهوم  نحو 
والوظيفية با�ستثناء متغيري العمر والجن�س، و�أو�صت الدرا�سة: العمل 
و�إعادة  بالجامعة،  العاملين  لدى  الإداري  التمكين  ثقافة  ن�شر  على 
النظر في الرواتب والحوافز، وو�ضع برامج ترقية وا�ضحة وتطبيقها 

بعيداً عن المح�سوبية.
�إلى تحديد  : هدفت   )2008( وعبدا لر�سول  لا أمير  عبد درا�سة 
والفروع  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  وهم  الدرا�سة  عينة  ادراك  م�ستوى 
الباحث  م�ؤ�س�ساتهم.ا�ستخدم  في  المتبع  والتمكين  الا�ستراتيجية 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع ر�ؤ�ساء 
 )52( الدار�سة  عينة  وبلغت  القاد�سية  جامعة  في  والفروع  الأق�سام 
تو�صلت  كما  للدرا�سة،  ك�أداة  الا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  مفردة 
الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أهمها: تعتمد الم�ؤ�س�سة المبحوثة على 
بين  العادية  المعلومات  تبادل  ت�سهل  كفاءة  ذات  ات�صال  قنوات 
دلالة  ذات  �أثر  ووجود  والتنظيمية،  الإدارية  الم�ستويات  مختلف 
العمل.و�أو�صت  فرق  فاعلية  في  التمكين  لا�ستراتيجية  �إح�صائية 

الدرا�سة: �إلى تعميق التعاون الم�شترك بين ر�ؤ�ساء الأق�سام بالعمل.

ثانياً: الدراسات المتعلقة باتخاذ القرارات.

تطوير  �إلى  التعرف  هدفت   :  )2016( والق�ضاة  داغر  درا�سة 
�أنموذج هندرة لعمليّة اتخاذ القرار التربوي في الجامعات الأردنيّة، 
وتكوّنت عيّنتها من )523( من الإدارّيّين التربوّيّين الأكاديميّين في 
وتو�صلت  للدرا�سة  ك�أداة  الا�ستبانة  الدرا�سة  الجامعات.ا�ستخدمت 
لواقع  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقدير  �أن  التالية:  النتائج  �إلى  الدرا�سة 
مرتفعاً،  كان  الأردنيّة،  الجامعات  في  التربوي  القرار  اتّخاذ  عملية 
التربوي  القرار  اتخاذ  واقع عملية  �إح�صائيا في  دالة  ووجود فروق 
العمل، ول�صالح عميد  الأردنيّة، تعزى لمتغّري طبيعة  في الجامعات 
في  التربوي  القرار  اتخاذ  لعملية  هندرة  �أنموذج  الكليّة.وتطوير 
الجامعات الأردنيّة و�أو�صت الدرا�سة: �إجراء دار�سات عمليّة تطبيقيّة 
التربوي في  القرار  اتخاذ  الإدارّيّة، خا�صة عمليّة  العمليّات  لتطوير 
الإدارّيّة؛  العمليّات  هند�سة  �إعادة  بمنهجيّة  الأردنيّة،  الجامعات 
والكلفة،  والوقت  الجهد  واخت�صار  العمليّات  تلك  تخفي�ض  بغر�ض 
العمليات  لتطوير  تطبيقية  علمية  درا�سات  �إجراء  الدرا�سة:  و�أو�صت 

الإدارية، خا�صة عملية اتخاذ القرار بالجامعات الاردنية
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درا�سة بوغازي )2015( : هدفت هذه الدرا�سة �إلى قيا�س مدى 
اتخاذ  والكمية في  النوعية  التنب�ؤ  لتقنيات  القرار  ا�ستخدام متخذي 
�سكيكدة  بولاية  للمحروقات  �سوناطراك  مجمع  بم�ؤ�س�سات  القرارات 
البيانات  ا�ستبانة لجمع  �إعداد  الدرا�سة تم  بالجزائر.ولتحقيق هدف 
)162( ممثلة من  �أفرادها  عدد  بلغ  ع�شوائية،  عينة  وتوزيعها على 
جميع مديري الم�ؤ�س�سات ومديري الوظائف ور�ؤ�ساء الفروع، وفئات 
الوظائف،  مديري  ونواب  الم�ؤ�س�سات  مديري  كنواب  �أخرى  قيادية 
الدرا�سة  وتو�صلت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
للمتغيرات  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  التالية:  النتائج  �إلى 
الديمغرافية حول مدى ا�ستخدام تقنيات التنب�ؤ ل�صالح �أفراد العينة 
رئي�س  نائب  وظيفة  وي�شغلون  �سنة   46 من  �أكثر  و�سنهم  للذكور 
توعية  �ضرورة  الدرا�سة:  و�أو�صت  �سنة   25 تفوق  وخبرتهم  الق�سم، 
متخذي القرار بالم�ؤ�س�سات ب�أهمية التنب�ؤ وتطبيق تقنياته النوعية 
والكمية لحل الم�شاكل الإدارية في وظائف الم�ؤ�س�سة لت�سهيل عملية 

اتخاذ القرارات ودقتها.
درا�سة البطاينة والهزايمة )2014( : هدفت التعرف لبيان �أثر 
القرارات من  اتخاذ  عملية  المهم في  والدور  الا�ستراتيجي  التخطيط 
ال�شمال،  �إقليم  الخا�صة في  الجامعات  العليا في  الإدارة  نظر  وجهة 
اختيار عينة  فردا، وقد تم   )140( الدرا�سة من  حيث تكون مجتمع 
للدرا�سة  ك�أداة  الا�ستبانة  الدرا�سة  ا�ستخدمت  مفردة  ع�شوائية 
�إيجابية  ارتباط  التالية: وجود علاقة  النتائج  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 
ترتيب  وعملية  الا�ستراتيجية،  المنظمة  �أهداف  و�ضع  من:  كل  بين 
الأولويات الا�ستراتيجية، وواقعية التخطيط الا�ستراتيجي، و�شمولية 
الا�ستراتيجي،  للتخطيط  التن�سيق  وعملية  الا�ستراتيجي،  التخطيط 
و�أو�صت   .)α≥0.05( الدلالة  القرار عند م�ستوى  اتخاذ  على عملية 
ووا�ضعي  القرارات  متخذي  بين  الم�شاركة  عملية  تفعيل  الدرا�سة: 

الا�ستراتيجيات في الجامعات الخا�صة.
درا�سة عبدا لرحمن وتادر�س )2014( : هدفت التعرف �إلى دور 
كفاءة المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية 
كفاءة  دور  وعلاقة  الأكاديميين،  القادة  نظر  وجهة  من  الر�سمية 
الخبرة،  و�سنوات  والكلية،  الوظيفي،  الم�سمى  بمتغيرات  المعلومات 
فقرة   )40( من  مكونة  ا�ستبانة  �إعداد  تم  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
وزعت على ثمانية مجالات: حداثة المعلومات، و�سرعة المعلومات، 
المعلومات،  ودقة  المعلومات،  وو�ضوح  المعلومات،  و�شمولية 
والمرونة  للمعلومات،  الاقت�صادية  والكفاءة  المعلومات،  وملاءمة 
و�سهولة ا�ستخدام المعلومات.وبعد الت�أكد من �صدق الأداة وثباتها، 
تو�صلت  فردا،   )200( البالغة  الدرا�سة  عينة  على  تطبيقها  تم 
�إح�صائية  �إلى النتائج التالية: عدم وجود فروق ذات دلالة  الدرا�سة 
والكلية  الوظيفي  الم�سمى  لمتغيرات  تبعا   )α≥0.05( م�ستوى  عند 
كل  توفير  على  العمل  �ضرورة  الدرا�سة:  و�أو�صت  الخبرة،  و�سنوات 
في  المعلومات  لن�شر  حديثة  وتقنيات  تكنولوجيا  من  جديد  هو  ما 

الجامعات الأردنية الحديثة.
التعرف  الدرا�سة  هدفت   :  Bamidele& EIIa, (2013) درا�سة 
لدى  الوظيفي  والر�ضا  القرارات  اتخاذ  م�شاركة  بين  العلاقة  �إلى 
بنيجيريا،  نا�ساروا  ولاية  جامعة  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 
�إلى  الدرا�سة  تو�صلت  للدرا�سة،  ك�أداة  الا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم 
النتائج التالية: �إن الر�ضا الوظيفي يزداد بزيادة الم�شاركة في اتخاذ 

القرارات بالإ�ضافة �إلى �أن معظم العاملين لديهم ر�ضا عن وظائفهم، 
الدرا�سة:  و�أو�صت  القرارات كانت مرتفعة،  اتخاذ  الم�شاركة في  و�أن 
نحو  الموجه  القيادة  ب�أ�سلوب  العمل  �إلى  بحاجة  العليا  الإدارة  ب�أن 
العلاقات.و�إظهار الثقة وتفعيل تدابير لبناء الثقة وم�شاركتهم بر�ؤية 

م�شتركة وت�شجيعهم على الانجاز

التعقيب العام على الدراسات السابقة: 

تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من  يتبين 
المو�ضوع، وح�سب علم الباحث �أن هذا الدرا�سة تختلف نوعا ما عن 

الدرا�سات ال�سابقة من حيث الاتفاق والاختلاف، �إلا �أنها اتفقت مع
البطاينة  درا�سة   ،  Al Magableh&Otoum (2014) درا�سة 
 ،  )2008( الر�سول  وعبد  الأمير  عبد  درا�سة   ،  )2014( والهزايمة 
الإداري،  التمكين  لمتطلبات  ارتباطيه  علاقة  وجود  �أظهرت  والتي 
وكذلك درا�سة عبد الرحمن، وتادر�س )2014( ، والتي �أظهرت عدم 
داغر،  درا�سة  مع  واختلفت  الدرا�سة،  لمتغيرات  تبعاً  فروق  وجود 
والتي   ،  Bamidele & EIIa, (2013) درا�سة   ،  )2016( والق�ضاة 
جاءت بدرجة عالية، وكذلك درا�سة ن�صر )2015( ، درا�سة بوغازي 
)2015( : وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تبعاً لمتغيرات الدرا�سة.

ال�سابقة في تحديد م�شكلة  الدرا�سات  الباحث من  ا�ستفاد  وقد 
الدرا�سة، وفي بع�ض جوانب الإطار النظري، وتو�ضيح �أهمية التمكين، 
التمكين  متطلبات  �أكثر  تحدد  �أنها  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما  �أن  �إلا 
بفاعلية  وعلاقته  الأزهر  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدى  الإداري 
العملية  �إداري حديث وفعال في  ك�أ�سلوب  الإدارية،  القرارات  اتخاذ 
�أكدت على �ضرورة تطبيق  الإدارية، ودورها في عدة مجالات، وقد 
التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  مختلف  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  فعالية 
الدرا�سات  �أن  حين  في  الإداري،  التمكين  ن�شر  �أهمية  علي  وركزت 
ال�سابقة اقت�صرت على الك�شف عن التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية 
نظر  وجهة  من  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ 
�إلى  والتعرف  بالجامعات،  العلمي  والبحث  والموظفين  الأكاديميين 

اتجاهات الموظفين الجامعيين نحو تطوير التعليم بالجامعات.

الإطار النظري للدراسة
الإ�سلام, حيث  بداية  منذ  الإداري  والفكر  التمكين  بد�أ مفهوم 
الكتاب وال�سنة  الفكر الإداري الإ�سلامي ولازال مقوماته من  ا�ستمد 
لكل  الطريق  ي�ضيئ  نبرا�ساً  يمثل  الذي  ال�صالح،  ال�سلف  وتراث 
الجامعة،  في  الكلية,  في  المدر�سة،  )في  المواقع  مختلف  في  قيادي 
في الوازرة، وجميع مجالات الحياة( ، ذلك الفكر الذي يزخر بالعديد 
�سطرتها  التي  والانت�صارات،  والت�ضحيات  والأحداث  المواقف  من 
الإ�سلامي  القيادي  النمط  تعك�س في م�ضمونها  والتي  ال�سيرة،  كتب 
“محمد بن عبد الله  الأول ر�سول الله  القائد والإداري  ا�ستطاع  الذي 
�صلى الله عليه و�سلم” بوا�سطته بناء الفرد والمجتمع والأمة والدولة 
وقت  في  والغرب,  ال�شرق  �ضو�ؤها  غمر  التي  الإ�سلامية،  والح�ضارة 
كانت الح�ضارة الغربية تعي�ش في دياجير الظلام )�صبري و�آخرون، 

 )55  :2013
بداية  منذ  جديدة  �إدارية  كفل�سفة  التمكين  م�صطلح  ظهر 
الثمانينيات، وازدهر في ت�سعينيات القرن الع�شرين، واقترن تطبيقه 
والمنظمات؛  الموظفين  لدي  الكامنة  الطاقات  و�إطلاق  باللامركزية 
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الن�صر،  )�أبو  المطوبة  المهام  �أداء  في  وقوتهم  قدراتهم  تزداد  حتى 
 )74  :2007

يعد التمكين من المفاهيم التي لازالت خ�صبة وقابلة للتحليل 
الممار�سات  من  العديد  على  ت�شتمل  والتي  العلمي،  والت�شخي�ص 
الممار�سات  وهذه  القيادات،  لتمكين  اللازمة  والتنظيمية  الإدارية 
وهذا  والأكاديميين،  المديرين  كل  بين  ا�ستخداماتها  في  تختلف 
وتعدد  التمكين  لمفهوم  منهما  كل  تف�سير  اختلاف  في  ي�سهم  ما 

التعريفات التي قدمت لها )العامر، 2013: 29( 
والأ�سا�س  الأ�سا�سية  اللبنة  يعد  الذي  الإداري  التمكين  وي�أتي 
الكاملة  ال�سلطة  ممار�سة  الأق�سام  لر�ؤ�ساء  يمكن  الذي  ال�سليم 
عليها  تقوم  التي  الأعمدة  �أحد  لي�شكل  وظيفته؛  م��سؤوليات  وتحمل 
المتلاحقة،  والتطورات  التحديات  لمواجهة  الم�ؤ�س�سة  ا�ستراتيجية 
و�أكثر  والفاعلية،  للكفاءة  وتحقيقاً  والازدهار  للنمو  قابلية  و�أكثر 
ب�إمكانها  �أن  وجدت  الإدارة  ف�إن  العالمية  للمتغيرات  ا�ستجابة 
من  الإنتاجية  وزيادة  الموظفين  دوافع  وتطوير  النفقات،  تقلي�ص 

 (Robbins, 2000: 7) خلال التمكين الإداري للقوي العاملة فيها
يعرفها )علوان، وعبد الرحمن، 2011: 109( هو ا�ستراتيجية 
الم�ؤ�س�سة،  للعاملين في  الكامنة  الطاقات  �إطلاق  �إلى  حديثة، تهدف 
�إنجاح  لأن  وذلك  لها،  الم�ستقبلية  الر�ؤية  بتحديد  وم�شاركتهم 
مع  العاملين  حاجات  وتكامل  تناغم  كيفية  على  يعتمد  الم�ؤ�س�سة 

ر�ؤية الم�ؤ�س�سة و�أهدافها.
القوة  العاملين  الأفراد  ب�أنه منح   )Daft,2008: 503( ويعرفه 
والحرية والمعلومات؛ ل�صنع القرارات والم�شاركة في اتخاذها والتي 

ت�سمح بتي�سير عمله “ 
ويعرف )م�صطفي، 2005: 126( التمكين الإداري: ب�أنه “نقل 
الم��سؤولية وال�سلطة ب�شكل متكافئ من المديرين �إلى المر�ؤو�سين، كما 
بالجامعة  للعاملين  �صادقة  ودعوة  بال�سلطة  المر�ؤو�سين  دعم  �أنه 
للم�شاركة في �سلطة القرار، وفي التمكين يكون المر�ؤو�س م��سؤولًا عن 

جودة ما يقرر وي�ؤديه.
التمكين في الم�ؤ�س�سات التربوية عامة وعلى وجه الخ�صو�ص 
الإدارة  بين  الثقة  وتكوين  ب�إقامة  رئي�س  ب�شكل  يهتم  بالجامعات 
ور�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعات وتحفيزهم وا�شراكهم في اتخاذ القرار 
و�إذابة الحدود الإدارية والتنظيمية الداخلية بين الموظفين ور�ؤ�ساء 

الأق�سام )الفا�ضل، 2011: 17( 
اللازمة  ال�صلاحيات  منح  ب�أنه  �إجرائياً:  الباحث  ويعرفه 
بالمعلومات  بغزة.وتزويدهم  الأزهر  بجامعة  الأق�سام  لر�ؤ�ساء 
في  والم�ساهمة  ال�سلطة  وتفوي�ض  القرارات،  اتخاذ  في  والم�شاركة 
لهم  منا�سبة  عمل  بيئة  وتهيئة  الأق�سام،  لر�ؤ�ساء  المهني  النمو 

بالجامعة.
خ�صائ�ا صلتمكينلا إداري كما �صنفها )ملحم، 2006: 7( وهي 

كالتالي: 
11 ال�شعور بال�سيطرة والتحكم في �أدائه للعمل ب�شكل كبير..
22 الأعمال . )�أي  الكامل  العمل  ب�إطار  والإح�سا�س  الوعي 

والأ�شياء التي تدور في ذلك العمل الخا�ص الذي يقوم به الموظف( .
33 الم�ساءلة والم��سؤولية عن نتائج �أعمال الموظف.

لا إداري  �أنا لتمكين �إلى   )141  :2004 )الكبي�سي،  وي�شير 
علىا ختلاف  �أفرادها  خلال تمكين  من  �إلا  يتحقق  لا  فيا لجامعة 

م�ستوياتهم، و�أن من خ�صائ� صتمكينا لموظفين ما يلي: 
11 الأق�سام( . )ر�ؤ�ساء  العاملين  حرية  ويعني  الذاتي:  التقرير 

بدائلهم  بين  والمفا�ضلة  عملهم  �أ�ساليب  وانتماء  خياراتهم  في 
ل�صناعة قراراتهم.

22 العاملين بمكانتهم . �إح�سا�س  بها  الذاتية: ويق�صد  الأهمية 
ودورهم وا�ست�شارتهم و�أهمية الواجب الذي ي�ؤدونه بالاهتمام الذي 

يحظون به.
33 وما . �إمكانياتهم  يدركون  فالعاملون  ب�أنف�سهم:  ثقتهم 

لديهم من طاقات ويثقون بقدرتهم على �أداء ما يكلفون به من مهام 
ويعتمدون على �أنف�سهم في مواجه الم�شكلات.

44 على . بمقدرتهم  �إيمانهم  يعني  وهذا  الت�أثير:  على  قدرتهم 
بهم  الآخرين  و�إح�سا�س  منظماتهم،  في  فاعل  دور  لهم  يكون  �أن 

والا�ستئنا�س بمقترحاتهم والأخذ ب�آرائهم والا�ستفادة من ذلك كله.
55 الم�شاركة في تحمل الم��سؤولية فيما يتعلق ب�أداء الوحدة، .

�أو الدائرة، وحتى الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها ر�ؤ�ساء الأق�سام.
ومما �سبق يرى الباحث ان التمكين الإداري لر�ؤ�ساء الأق�سام 
بدورها  والتي  للعاملين،  الإدارية  والكفاءات  المهارات  من  يعزز 

تنعك�س �إيجاباً على عمل الجامعة وتطويرها.

فوائد التمكين الإداري: 

�أ�شاروا  قد  والكتاب  الباحثين  من  العديد  �إلى  الإ�شارة  تجدر 
يتعلق  ما  منها:  الفوائد  من  العديد  يحقق  الإداري  التمكين  �أن  �إلى 
بالموظف، ومنها ما يتعلق بالمنظمة، ويمكن ح� صرهذها لفوائدا لتي 

تم ذكرها من قبل في: )الطائي وقتادة، 2008، 237( 
ÚÚ الم�شاركة  – الانتماء  تعزيز  بالموظف:  خا�صة  فوائد 

 – والمهارة  المعرفة  اكت�ساب   – الأداء  م�ستوى  رفع   – الفاعلة 
– ال�شعور بقيمة ومعنى الوظيفة  المحافظة على الموظف في عمله 
 – – زيادة الدافعية  – تحمل الم��سؤولية  – تحقيق الر�ضا الوظيفي 
زيادة الثقة بالنف�س – زيادة ن�سبة مقاومة الفرد ل�ضغوطات العمل.

ÚÚ للمنظمة والانتماء  الولاء  تعزيز  بالمنظمة:  خا�صة  فوائد 
– زيادة فعالية الإبداع الإداري – تح�سين وزيادة �إنتاجية العامل 
– م�ساعدة المنظمة في برامج التطوير والتجويد – تحقيق نتائج �أداء 
– تح�سين  الات�صالات  – زيادة فاعلية  العمل  جيد من حيث جودة 
العلاقة بين العاملين – زيادة القدرات لتحقيق الإمكانية ال�شخ�صية 

الفاعلة – زيادة التعاون في حل الم�شكلات.
للموظف  فوائد  الإداري  للتمكين  ان  الباحث  يري  �سبق  ومما 
والجامعة على حد �سواء، فهو يعزز من قدرات الموظف، ويعزز روح 

الانتماء والولاء للجامعة.

ثانياً: اتخاذ القرارات: 

بمـدى  التعريـف  عـن  غنيـة  عمليـة  القـرارات  اتخـاذ  يعد 
والكتـاب،  المفكـرين  مـن  العديـد  الأهميـة  هـذه  �أكـد  وقـد  �أهميتهـا، 
الإدارة  فـي  نظريـة  و�ضـع  الـذي   « يمـون  هربـت   « �أبـرزهم  ولعـل 
اتخــاذ  �ســيمون  �شــبه  فقـد  القـرارات،  اتخـاذ  بنظريـة  �أ�سـماها 
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للمنظمــة  يحقــق  الــذي  النــاب�ض،  الإدارة  قلــب  القــرارات 
الا�ســتمرارية فــي الن�شــاط والعمــل والإدارة كتح�صـيل حا�صـل هـي 
�إلا  وتنفـذ  والأعمـال  الأن�شـطة  تتحـرك  لا  وبالفعـل  قـرارات،  اتخـاذ 
ب�شـكل  �شـتى  مجالات  في  المتخذة  القرارات  من  �سل�سلة  خـلال  مـن 
عالية،  بكفاءة  الأهـداف  تحقيـق  �سـبيل  فعلـى  ومتكامـل،  متـرابط 
ولعل ما يميز المدير الناجح عن غير الناجح هو كفاءته ومهارته في 

�إتخاذ القرارات )عقيلي، 2013: 215( 
هو  ب�أنه  القرار:  اتخاذ   :  )99  :2010 )بلعجور،  عرف  وقد 
النتائج  دار�سة  بعد  �أن�سبها  ولي�س  المتاحة  البدائل  �أن�سب  اختيار 
المتوقعة من كل بديل في تحقيق الأهداف المطلوبة، وهو اختيار �أو 
ا�ستخدامها لتحقيق  �أو  �إلى غايتها  للو�صول  �أح�سن و�سيلة  ا�ستعمال 

هدف ما.
ويعرفه )�شحماط، 2010: 98( : هو الاختيار المدرك بين عدة 
بدائل �أو مواقف �سلوكية، من �أجل تحقيق هدف �أو �أهداف معينة، على 

�أن يكون الاختيار م�صحوبا بتحديد الإجراءات والتنفيذ.
جوهر  �أنها  القرارات:  اتخاذ  عملية  �إجرائياً:  الباحث  ويعرف 
بر�ؤ�ساء  وثيقاً  ارتباط  ترتبط  والتي  بالجامعات،  الإدارية  العملية 
الإدارية  القرارات  اتخاذ  م��سؤولية  عاتقهم  على  تقع  الذين  الأق�سام 
بطريقة �صحيحة، والتي من خلالها يتم تحقيق الأهداف التي ت�صبو 

لها الجامعة 

أهمية اتخاذ القرار: 

تنبع �أهمية عملية اتخاذ القرارات من ارتباطها ال�شديد بحياتنا 
اليومية ك�أفراد وجماعات، ومنظمات �إدارية �صغيرة وكبيرة، محلية 
الإدارية  القرارات  اتخاذ  مو�ضوع  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  ودولية، 

يحظى ب�أهمية مميزة من الناحيتين العلمية والعملية.
تك�شف القرارات الإدارية عن �سلوك وموقف القادة والر�ؤ�ساء، 
والخارجية  الداخلية  والعوامل  القوى  عن  لك�شفها  بالإ�ضافة 
ر�ؤ�ساء  مهمة  ي�سهل  الذي  الأمر  القرار،  متخذي  على  ال�ضاغطة 
الأق�سام باتخاذ القرارات، والتحكم فيها والتعامل مع هذه المواقف 
وال�ضغوطات في الم�ستقبل ب�صورة �أف�ضل، واعتبار القرارات الإدارية 
و�سيلة لاختيار وقيا�س مدى قدرة ر�ؤ�ساء الأق�سام في القيام ب�أ�سلوب 
الادارية المطلوب تحقيقها  الوظائف والمهام  ب�إنجاز  علمي وعملي 
الإدارية  القرارات  لاتخاذ  وا�سعا  ميدانا  الإدارية  القرارات  واعتبار 

بالجامعات.)بلعجور، 2010: 101( 

مراحل اتخاذ القرار: 

�إلى  تحتاج  مرحلة  كل  مراحل  بعدة  القرار  اتخاذ  عملية  تمر 
عدة �إجراءات تهدف للو�صول �إلى قرارات �سليمة، ويختلف عدد هذه 
ت�صنيفات  وهناك  المفكرين،  باختلاف  ترتيبها  وطريقة  الخطوات 
مختلفة لمراحل وخطوات عملية اتخاذ القرارات وكل ت�صنيف يمثل 
الم�شكلة  تن��شأ  الم�شكلة:  طبيعة  ت�شخي�ص  معينة.منها  نظر  وجهة 
المرغوب  الحالة  عن  القائمة  الحالة  بين  اختلاف  وجود  نتيجة 
المتوقعة. الأهداف  �أو  النتائج  تفاوت بين  �أي وجود  �إليها  الو�صول 

يهدف  �أ�سلوبين،  باتباع  الم�سير  يقوم  �أن  يتطلب  الم�شكلة  حل  و�إن 
المرغوب  الحالة  لتغيير  �أو  القائمة  الحالة  لتغيير  �إما  خلالهما  من 
الأهداف  تحديد  �أولا  عليه  يتوجب  �أي   ، )الأهداف(  تحقيقها  في 

طبيعة  ثما كت�شاف  القرارات المنا�سبة لتحقيقها،  التي �سوف يتخذ 
الم�شكلة وارتباطها معا لم�شكلات فيما يلي: 

ÚÚ أو روتينية: تتناول م�سائل يومية تتكرر� م�شاكل تقليدية 
با�ستمرار مثل دوام العاملين.

ÚÚ الم�شكلات من  �أو�سع  �آثارها  نقاط  يكون  حيوية:  م�شاكل 
التقليدية على �سير العمل مثل و�ضع الخطط.

ÚÚ في التغير  ب�سبب  طارئ  ب�شكل  تحدث  طارئة:  م�شاكل 
الآلات  كتعطل  �أخرى  عوامل  �أو  بالمنظمة،  المحيطة  البيئة  ظروف 
الم�شكلة وتحري  ت�شخي�ص  �سوء  �أن  والحقيقة  المواد،  وت�أخر و�صول 
�أ�سبابها؛ ي�ؤدي بارتكاب �أخطاء في جميع المراحل التالية )من�صور، 

.  )46  :2006
بعدة  تمر  القرار  اتخاذ  عملية  �أن  الباحث  يرى  �سبق  ومما 
مهنية  قرارات  �أي  لاتخاذ  جداً  �ضرورية  وتعد  و�إجراءات  مراحل 

�سليمة لم�صلحة العمل بالجامعة.

إجراءات الدراسة: 

منهجية الدراسة 

على  للح�صول  اختيارها  تم  التي  البحثية  الطريقة  وهي 
معلومات تمكن من الإجابة على �أ�سئلة البحث من م�صادرها )الأغا 

والأ�ستاذ، 2003: 82( 
وحيث يعرف م�سبقاً جوانب و�أبعاد الظاهرة مو�ضع الدرا�سة 
من خلال الاطلاع على الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة 
التمكين  متطلبات  �إلى  للتعرف  الباحث  وي�سعى  البحث،  بمو�ضوع 
بفاعلية  وعلاقته  الأزهر  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدي  الإداري 
اتخاذ القرارات، ومن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي التحليلي، وهو �أحد �أ�شكال التحليل والتف�سير العلمي 
المنظم لو�صف ظاهرة �أو م�شكلة محددة، وت�صويرها كمياً عن طريق 
جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة �أو الم�شكلة، وت�صنيفها 

وتحليلها و�إخ�ضاعها للدرا�سات الدقيقة.)ملحم: 2000: 324( 
�أعتمد على هذا المنهج للو�صول �إلى المعرفة  لذا ف�إن الباحث 
�أف�ضل  ت�صور  ولتحقيق  البحث،  م�شكلة  حول  والتف�صيلية  الدقيقة 
العينة  �أ�سلوب  �أ�ستخدم  �أنه  كما  الدرا�سة،  مو�ضع  للظاهرة  و�أدق 
و�أ�ستخدم الا�ستبانة  الدرا�سة،  الطبقية في اختياره لعينة  الع�شوائية 

في جمع البيانات الأولية.

مجتمع وعينة الدراسة: 

بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
�شئون  دوائر  �سجلات  ح�سب  موظفاً   )70( عددهم  والبالغ  الأزهر 

الموظفين في تلك الجامعة.

العينة الميدانية للدراسة: 

ع�شوائية  بطريقة  الدرا�سة  كعينة  ا�ستبانة   )70( توزيع  تم 
المجتمع  مفردات  لجميع  ال�شامل  الح�صر  �أ�سلوب  با�ستخدام  ب�سيطة 
الكلي للدرا�سة، وتم ا�سترجاع )66( �إ�ستبانة �أي ما يقارب )93.1%( 
التحليل والاجراءات الاح�صائية  الن�سبة مقبولة لإجراء  , وتعد هذه 

بهدف الو�صول �إلى �أف�ضل و�أدق النتائج.
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جدول رقم )1( : 
توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية

أداة الدراسة: 

تم تق�سيم �أداةا لدرا�سة �إلى ثلاثة �أق�سام رئي�سة هي: 
ÚÚ ،النوع( من  ويتكون  ال�شخ�صية  البيانات  الأول:  الق�سم 

الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، الم�سمى الوظيفي( .
ÚÚ بتقدير والمتعلقة  الأول  المحور  من  يتكون  الثاني:  الق�سم 

ويتكون  الإداري  التمكين  لمتطلبات  الجامعات  في  الأق�سام  ر�ؤ�ساء 
من ثلاثة مجالات رئي�سة هي: 

الأق�سام، ويتكون �� لر�ؤ�ساء  ال�سلطة  الأول: تفوي�ض  المجال 
من 6 فقرات.

�� 6 من  ويتكون  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تحفيز  الثاني:  المجال 
فقرات.
�� 6 من  ويتكون  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تدريب  الثالث:  المجال 
فقرات.
ÚÚ الق�سم الثالث: يتكون من المحور الثاني والمتعلقة بتقدير

ر�ؤ�ساء الأق�سام لفعالية اتخاذ القرارات ويتكون من 10 فقرات: 

صدق وثبات المحور الأول: )التمكين الإداري( .

�صدقا لات�ساقا لداخلي لفقراتا لا�ستبانة: ●●
تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبيان، وذلك بح�ساب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.

المح�سوبة بين كل فقرة  الارتباط  قيم معاملات  ترددت  وقد 
من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له بين القيمة 
0.614 و 0.920 وهي دالة عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( ، حيث 
فقرات  تعد  وبذلك   ،  )0.05( من  �أقل  فقرة  لكل  الدلالة  م�ستوى  �إن 

الا�ستبانة الأولى �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

ثانياً: �صدقا لات�ساقا لبنائي: ●●
لكل مجال  الكلية  الدرجة  الارتباط بين  تم ح�ساب معاملات 
ككل،  الا�ستبانة  لفقرات  الكلية  الدرجة  مع  الا�ستبانة  مجالات  من 
�أن  يبين  والذي   0.714 والقيمة   0.860 القيم  بين  وقعت  حيث 
 ،  )α≥0.05( دلالة  م�ستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات 
)α≥0.05( وبذلك تعد  �أقل من  لكل فقرة  الدلالة  �إن م�ستوى  حيث 

مجالات الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول رقم )2( : 

يوضح معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة.

 )α≥0.05( الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة*

ثالثاً: ثبات فقراتا لا�ستبانة: ●●
�ستكون  الإجابة  �أن  الت�أكد من  الدرا�سة فيعني  �أداة  ثبات  �أما 
�أوقات  في  ذاتهم  الأ�شخا�ص  على  تطبيقها  تكرر  لو  تقريبا  واحدة 
مختلفة )الع�ساف، 1995: 430( .وقد �أجرى الباحث خطوات الثبات 

نف�سها با�ستخدام طريقة معامل �ألفا كرونباخ 
●● :Cronbach′s Alpha طريقة �ألفا كرو نباخ

الا�ستبانة،  ثبات  لقيا�س  نباخ  كرو  �ألفا  طريقة  ا�ستخدام  تم 
بلغت  وقد  بالا�ستبانة،  الخا�صة  المحاور  ثبات  قيا�س  تم  حيث 
 ،0.894 الترتيب:  على  الثلاث  للمحاور  نباخ  كرو  الفا  معاملات 
 ،0.964 الكلية  الثبات  درجة  بلغت  حين  في   0.939  ،0.895
ما  تتراوح  الثبات  معامل  قيمة  �أن  ال�سابقة  النتائج  من  ويت�ضح 
0.939( ومعامل الثبات الكلي ت�ساوي )0.964(  بين )0.894 - 
وهذا يدل على �أن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن 

الباحث �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

صدق وثبات المحور الثاني: )فعالية اتخاذ القرارات( .

�صدقا لات�ساقا لداخلي لفقراتا لا�ستبانة: ●●
تم ح�ساب الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبيان، وذلك بح�ساب 
معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.

فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  قيم  وقعت  وقد 
 0.866 القيم  بين  له،  تتبع  الذي  للمجال  الكلية  والدرجة  المجال 
دالة  المبينة  الارتباط  معاملات  �أن  يبين  والذي   0.778 والقيمة 
عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( ، حيث �إن م�ستوى الدلالة لكل فقرة 
الثاني �صادقة لما  ، وبذلك تعد فقرات المحور   )α≥0.05( أقل من�

و�ضعت لقيا�سه.
ثانياً: ثبات فقراتا لا�ستبانة: ●●

�ستكون  الإجابة  �أن  الت�أكد من  الدرا�سة فيعني  �أداة  ثبات  �أما 
�أوقات  في  ذاتهم  الأ�شخا�ص  على  تطبيقها  تكرر  لو  تقريبا  واحدة 
)الع�ساف، 1995: 430( .وقد �أجرى الباحث خطوات الثبات نف�سها 

بطريقة معامل �ألفا كرو نباخ 
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●● :Cronbach′s Alpha طريقة �ألفا كرو نباخ
ا�ستخدم الباحث طريقة �ألفا كرو نباخ لقيا�س ثبات الا�ستبانة 
ت�ساوي  الكلي  الثبات  �أي معامل  نباخ  الفا كرو  بلغت معامل  حيث 
من  عالية  بدرجة  تتمتع  الا�ستبانة  �أن  على  يدل  وهذا   )0.944(

الثبات تطمئن الباحث �إلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

الإجابة عن أسئلة الدراسة: 
الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س: ◄◄

ما علاقة متطلباتا لتمكينلا إداري لدى ر�ؤ�ساءلا أق�سام 
بجامعةلا أزهر بفعاليةا تخاذا لقرارات؟ 

ويتفرع منه العديد من الت�سا�ؤلات: 
الإجابة عن ال��سؤال الأول: ●●

)تفوي� ض لا إداري  متطلباتا لتمكين توافر  م�ستوى  ما 
ال�سلطة،ا لتحفيز،ا لتدريب( لدى ر�ؤ�ساءلا أق�سام بجامعةلا أزهر؟ 
One Sam�  وللإجابة على هذا الت�سا�ؤل، تم ا�ستخدام اختبار 
ple T Test للعينة واحدة للتعرف �إلى ما �إذا كانت هناك فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في متو�سط تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة عن الدرجة 
تم  وقد  الم�ستخدم،  للمقيا�س  وفقاً   )3( وهي  )المحايدة(  المتو�سطة 
احت�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي للمجالات وترتيبها تبعاً 

لذلك.
جدول رقم )3( : 

تحليل مجالات المحور الاول.

* قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية “65” تساوي 1.997 

متو�سطات  جميع  �أن   )3( رقم  الجدول  خلال  من  يت�ضح 
�أما  الن�سبية،  �أوزانها  حيث  من  متقاربة  كانت  المختلفة  المجالات 
قدره  ن�سبي  وزن  على  ح�صلت  فقد  ككل  للا�ستبانة  الكلية  الدرجة 
في  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تقدير  درجة  �أن  على  يدلل  مما   )66.60%(

جامعة الأزهر لمتطلبات التمكين الإداري جاءت بدرجة متو�سطة.
ر�ؤ�ساء  تزويد  على  الجامعة  حر�ص  الى  ذلك  الباحث:  ويعزو 
اتخاذ  متطلبات  با�ستخدام  اللازمة،  الإدارية  بالمهارات  الأق�سام 
فيما  الخبرات  وتبادل  الإدارية  مهارتهم  وتنمية  الإدارية  القرارات 
على  دائم  ب�شكل  الجامعة  واعتماد  العمل،  �إنجاز  �أجل  من  بينهم؛ 
�إعطاء دورات تثقفية لر�ؤ�ساء الأق�سام على كيفية اتخاذ القرارات في 
 ، : Badah (2012) الوقت المنا�سب اختلفت مع ما �أ�سفرت عنه درا�سة

والتي جاءت بدرجة مرتفعة.
�أما ترتيب المجالات ح�سب �أوزانها الن�سبية فقد كانت كالتالي: 
ح�صل المجال الثاني: تحفيز ر�ؤ�ساء الأق�سام، فقد ح�صل على 
تقدير  بدرجة  �أي   )67.40%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأولى  المرتبة 

فقد  الأق�سام،  لر�ؤ�ساء  ال�سلطة  تفوي�ض  الأول:  المجال  ثم  متو�سطة، 
ح�صل على المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )%67.00( �أي بدرجة 
تقدير متو�سطة ثم المجال الثالث: تدريب ر�ؤ�ساء الأق�سام، فقد ح�صل 
على المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره )%65.40( �أي بدرجة تقدير 

متو�سطة.
في  الكفاءة  مبدا  على  تعتمد  الجامعة  ب�أن  الباحث:  ويعزو 
اختيار ر�ؤ�ساء الأق�سام ب�شكل دوري، وتقديم الحوافز المعنوية وت�سعى 
اللازمة  ال�صلاحيات  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لمنح  �أ�سا�سي  ب�شكل  الجامعة 
من �أجل انجاز المهام الإدارية الموكلة �إليهم، وتحمل الم��سؤولية في 
اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل وتحر�ص الجامعة ب�شكل دوري على 
�إعطاء ر�ؤ�ساء الأق�سام برامج تدريبية با�ستمرار فيما يتعلق بالعمل، 
وكذلك و�ضع خطة ا�ستراتيجية لتدريبهم لرفع من كفاءتهم الادارية.

ثانياً: الإجابة عن ال��سؤال الثاني: ●●
لا أق�سام  ر�ؤ�ساء عند  فعاليةا تخاذا لقرارات  م�ستوى  ما 

بجامعةلا أزهر؟ 
One Sam�  وللإجابة على هذا الت�سا�ؤل، تم ا�ستخدام اختبار 
ple T Test للعينة واحدة للتعرف �إلى ما �إذا كانت هناك فروق ذات 

دلالة �إح�صائية في متو�سط تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة عن الدرجة 
تم  وقد  الم�ستخدم،  للمقيا�س  وفقاً   )3( وهي  )المحايدة(  المتو�سطة 
احت�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي للمجالات وترتيبها تبعاً 

لذلك.
جدول رقم )4( : 
تحليل المحور الثاني.

* قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية “65” تساوي 1.99 

الح�سابي  المتو�سط  �أن   )4( رقم  الجدول  خلال  من  ويت�ضح 
لدرجة الكلية ت�ساوي 3.40 �أي بوزن ن�سبي قدره )%68.00( مما 
اتخاذ  فاعلية  لم�ستوى  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  تقدير  درجة  �أن  على  يدلل 

القرارات في جامعة الأزهر جاءت بدرجة متو�سطة
رفع  على  م�ستمر  ب�شكل  تعمل  الجامعة  �أن  الباحث:  ويعزو 
كفاءتهم المهنية والإدارية من خلال عقد دورات ذات �صلة بفعالية 
اتخاذ القرارات بما يتعلق بمجال العمل.اختلفت مع ما �أ�سفرت عنه 

درا�سة Badah (2012) : ، والتي جاءت بدرجة مرتفعة.
ثالثاً: الإجابة عن ال��سؤال الثالث: ●●

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقةا رتباطية  توجد  هل 
م�ستوى دلالة )α≥0.05( بين م�ستوى توافر متطلباتا لتمكين 
لا أق�سام  ر�ؤ�ساء لدي  فعاليةا تخاذا لقرارات  وبين  لاإداري 

بجامعةلا أزهر بغزة 
وللإجابة عن هذا ال��سؤال تحقق الباحث من الفر�ض التالي: 

م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 
الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  بين   )α≥0.05( دلالة 
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الأزهر  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدي  القرارات  اتخاذ  فعالية  وبين 
بغزة.

درجة  بين  العلاقة  لإيجاد  بير�سون  اختبار  ا�ستخدام  تم 
اتخاذ  وفعالية  الإداري  لتمكين  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقدير 
والنتائج  بغزة،  الأزهر  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدي  القرارات 

مبينة في جدول رقم )5( 
 جدول رقم )5( : 

نتائج معامل الارتباط بين درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لتمكين الإداري وفعالية اتخاذ 
القرارات لدي رؤساء الأقسام بجامعة الأزهر بغزة.

 )α≥0.05( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة

تبين من خلال الجدول �أن القيمة الاحتمالية ت�ساوي )0.000( 
وهي �أقل من م�ستوى الدلالة )α≥0.05(، مما يدل على وجود علاقة 
بين  �إح�صائية  دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية 
اتخاذ  وفعالية  الإداري  لتمكين  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقدير  درجة 
النتائج  ومن  بغزة،  الأزهر  بجامعة  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  لدي  القرارات 
�أن  يدلل على  ، وهذا   )0.842( ت�ساوي  الارتباط  ف�إن قيمة معامل 

العلاقة بينهما علاقة �إيجابية )طردية( 
كبيرة  �أهمية  ي�شكل  الاداري  التمكين  �أن  الباحث:  ويعزو 
بالن�سبة لفعالية اتخاذ القرارات الإدارية، حيث يكمل بع�ضهم البع�ض 
للخروج ب�أف�ضل النتائج الإيجابية لم�صلحة العمل بالجامعة.واتفقت 
مع درا�سة Al Magableh&Otoum (2014) ، درا�سة عبد الأمير وعبد 
الر�سول )2008( ، ودرا�سة Badah (2012) : والتي �أكدت على وجود 
علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية لدرجة التمكين اختلفت مع ما 
�أ�سفرت عنه درا�سة المعاني و�أخو ار�شيدة )2009( : على عدم وجود 

فروق نحو مفهم التمكين الإداري 
رابعاً: الإجابة عن ال��سؤال الرابع: ●●

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوىا لدلالة 
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينةا لدرا�سةتجا اه 
متغيرات  �إلى  تُعزى  لا إداري  متطلباتا لتمكين توافر  م�ستوي 
�سنوات  )النوع،ا لم�سمىا لوظيفي،ا لم�ؤهلا لعلمي،  الدرا�سة 

لخادمة( ؟ 
من  عدد  من  التحقق  من  لابد  كان  ال��سؤال  عن  وللإجابة 

الفرو�ض الفرعية وذلك علي النحو الآتي: 
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الأول والذي ين�ص علي

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(

م�ستوى توافر متطلبات التمكين الإداري تُعزى �إلى متغير النوع.
 T اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 

للعينتين الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوي توافر متطلبات التمكين الإداري تُعزى 

�إلى متغير النوع، والنتائج مبينة في جدول رقم )6( 
جدول رقم )6( : 

 )Independent Samples T Test( للعينتين المستقلتينT نتائج اختبار
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري 

تُعزى إلى متغير النوع.

تساوي   )0.05( دلالة  ومستوى   ”65“ حرية  درجة  عند  الجدولية   T قيمة 
1.997

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.160( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  �أقل  وهي   )1.420( ت�ساوي 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )2.294(
عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة 

متغير النوع.
تطبيق  ب�أهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  �إلى  الباحث:  ويعزو 
المهنية  كفاياتهم  بتطوير  والاهتمام  الجامعة  الإداري في  التمكين 
مبد�أ  على  الجامعة  واعتماد  القرارات  اتخاذ  بفعالية  يتعلق  فيما 
الكفاءة في تعيين ر�ؤ�ساء الأق�سام.اتفقت هذه النتيجة مع ما �أ�سفرت 
فروق  توجد  لا   )2009( ار�شيدة  و�أخو  المعاني  درا�سة  من  كل  عنه 
�أ�سفرت  �إح�صائية تعزي لمتغير الجن�س، واختلفت مع ما  ذات دلالة 
عنه درا�سة ن�صر )2015( توجد فروق ذات دلالة اح�صائية لمتغير، 

الجن�س
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الثاني والذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
لواقع  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(
متغير  �إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  اتجاه 

الم�ؤهل العلمي.
تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  اتجاه  الدرا�سة 

متغير الم�ؤهل العلمي، والنتائج مبينة في جدول رقم )7( 
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جدول رقم )7( : 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 

الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير النوع.

قيمة F الجدولية عند درجة حرية “3، 62” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 2.75

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.474( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  �أقل  وهي   ،  )0.845( ت�ساوي 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  عن  يدل  مما   )2.75(
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�ستوى 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة 

متغير الم�ؤهل العلمي.
خريجي  من  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  جميع  �أن  �إلى  الباحث:  ويعزو 
الخبرة  مبدا  �أ�سا�س  على  اختيارهم  يتم  حيث  والجامعات،  الكليات 

الكفاءة والملائمة لمكان العمل.
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الثالث الذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(
�سنوات  متغير  �إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى 

الخدمة.
تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  اتجاه  الدرا�سة 

متغير �سنوات الخدمة، والنتائج مبينة في جدول رقم )8( : 
جدول رقم )8( : 

نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة اتجاه مستوي توافر متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

 )α≤0.05( دلالة  ومستوى   ”63  ،2“ حرية  درجة  عند  الجدولية   F قيمة 
تساوي 3.14

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.592( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  �أقل  وهي   ،  )0.528( ت�ساوي 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )3.14(
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�ستوى 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  اتجاه  الدرا�سة 

متغير �سنوات الخدمة.
ويعزو الباحث: �إن ر�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة يتثقفون بخبرات 
مهارتهم  لرفع  ي�ؤدي  مما  لهم؛  الم�ستمر  التدريب  خلال  من  �إدارية 

وكفاءتهم الإدارية.
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الرابع الذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(
الم�سمى  متغير  �إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى 

الوظيفي
 T اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوي توافر متطلبات التمكين الإداري تُعزى 

�إلى متغير الم�سمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول رقم )9( 
جدول رقم )9( : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين )Independent Samples T Test( بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور متطلبات التمكين الإداري تُعزى إلى متغير 

المسمى الوظيفي

تساوي   )0.05( دلالة  ومستوى   ”64“ حرية  درجة  عند  الجدولية   T قيمة 
1.997

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.315( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  �أقل  وهي   )1.012( ت�ساوي 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.997(
عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة 
�إلى  تُعزى  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة 

متغير الم�سمى الوظيفي.
المهام  ب�أهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  �إلى  الباحث:  ويعزو 
�أو  الإداري  الجانب  من  �سواء  الجامعة  �إدارة  قبل  من  �إليهم  الموكلة 

الأكاديمي ودربتهم بمجال العمل و�صقل خبراتهم با�ستمرار 
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خام�ساً: الإجابة عن ال��سؤال الخام�س: ●●
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوىا لدلالة 
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينةا لدرا�سةتجا اه 
لمتغيراتا لدرا�سة  �إلى  تُعزى  فعاليةا تخاذا لقرارات  م�ستوي 
)النوع،ا لم�سمىا لوظيفي،ا لم�ؤهلا لعلمي، �سنواتلخا دمة( ؟ 

�أربع فر�ضيات  الباحث من  الفر�ض تحقق  وللإجابة عن هذا 
وهي كما يلي: 

ÚÚ :الفر�ض الفرعي الأول الذي ين�ص على
الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(

م�ستوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير النوع
 T اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير 

النوع، والنتائج مبينة في جدول رقم )10( 
جدول رقم )10( : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين )Independent Samples T Test( بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير النوع

قيمة T الجدولية عند درجة حرية “64” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 1.96 

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.298( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  �أقل  وهي   )1.050( ت�ساوي 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.997(
عند م�ستوى دلالة )α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة 
الدرا�سة اتجاه م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير النوع

اتخاذ  ب�أهمية  النوعين  من  كل  اهتمام  �إلى  الباحث:  ويعزو 
القرارات الإدارية لأنه يتم اختيارهم وفق �شروط ومعايير تتنا�سب 

مع قدراتهم الإدارية والأكاديمية في مجال العمل.
�إلى   :  )2015( بوغازي  درا�سة  عنه  �أ�سفرت  ما  مع  اختلفت 

وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الثاني الذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(

م�ستوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.
تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
�أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق  لاختبار  الأحادي  التباين 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير 

الم�ؤهل العلمي، والنتائج مبينة في جدول رقم )11( 

جدول رقم )11( : 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 

الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

تساوي   0.05 دلالة  “3، 62” ومستوى  درجة حرية  عند  الجدولية   F قيمة 
2.75

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.283( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة f المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  �أقل  وهي   , ) 1.298( ت�ساوي 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )2.75(
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�ستوى 
متغير  �إلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة 

الم�ؤهل العلمي.
ويعزو الباحث: �إلى الم�ستوى العلمي المتقارب لكل من ر�ؤ�ساء 
�أحد  وهو  و�أكاديميا  علميا  الم�ؤهلين  من  غالبيتهم  و�أن  الأق�سام 

�شروط التعيين بالجامعة.
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الثالث الذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة اتجاه دور 

اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير �سنوات الخدمة.
تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
�أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق  لاختبار  الأحادي  التباين 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير 

�سنوات الخدمة، والنتائج مبينة في جدول رقم )12( 
جدول رقم )12( 

نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة اتجاه دور اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

تساوي   0.05 دلالة  “2، 63” ومستوى  درجة حرية  عند  الجدولية   F قيمة 
3.14

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
f المح�سوبة  )0.864( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   f قيمة  من  �أقل  وهي   ،  )0.147( ت�ساوي 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )3.14(
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�ستوى 
متغير  �إلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�ستوي  اتجاه  الدرا�سة 
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د. صالح أسعد الأغامتطلبات التمكين الإداري  لدى رؤساء الأقسام بجامعة  الأزهر وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات

�سنوات الخدمة
ويعزو الباحث: �إلى �أن �سيا�سة تعيين ر�ؤ�ساء الأق�سام بالجامعة 
تعتمد على الكفاءة؛ مما يعني �أن جميع ر�ؤ�ساء الأق�سام المعينين ذوو 

خبرة في مجال عملهم.
والتي   :  )2014( وتادر�س  الرحمن  عبد  درا�سة  مع  واتفقت 

�أكدت على عدم وجود فروق تعزي لمتغير �سنوات الخدمة.
ÚÚ :الفر�ض الفرعي الرابع الذي ين�ص على

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(

م�ستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير الم�سمى الوظيفي
 T اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�ض  هذا  �صحة  من  وللتحقق 
للعينتين الم�ستقلتين لاختبار الفروق بين متو�سطات تقديرات �أفراد 
عينة الدرا�سة اتجاه م�ستوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغير 

الم�سمى الوظيفي، والنتائج مبينة في جدول رقم )13( 
جدول رقم )13( : 

نتائج اختبار Tللعينتين المستقلتين )Independent Samples T Test( بين 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة اتجاه مستوي فعالية اتخاذ القرارات تُعزى إلى متغير 

المسمى الوظيفي

قيمة T الجدولية عند درجة حرية “64” ومستوى دلالة 0.05 تساوي 1.96 

تبين من الجدول �أن القيمة الاحتمالية لدرجة الكلية ت�ساوي 
)0.295( وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( وقيمة t المح�سوبة 
ت�ساوي  والتي  الجدولية   t قيمة  من  �أقل  وهي   )1.055( ت�ساوي 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )1.96(
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05( دلالة  م�ستوى 
متغير  �إلى  تُعزى  القرارات  اتخاذ  فعالية  م�ستوى  اتجاه  الدرا�سة 

الم�سمى الوظيفي
ويعزو الباحث: ذلك �إلى الخبرة الطويلة في مجال العمل وهم 
�أكثر دراية وخبرة في هذه المجال و�إن هذه الفئة تدرك جيدا �أهمية 

فعالية اتخاذ القرارات �سواء من الجانب الإداري �أو الأكاديمي.
واتفقت مع درا�سة عبد الرحمن وتادر�س )2014( التي اكدت 

على عدم وجود فروق تعزى لمتغير الم�سمى الوظيفي.

نتائج الدراسة: 
11 ر�ؤ�ساء . لدي  الإداري  التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  �إن 

ن�سبي  وبوزن  متو�سطة  بدرجة  جاءت  الأزهر  بجامعة  الأق�سام 
 )60.66%(

22 الأق�سام . ر�ؤ�ساء  لدي  القرارات  اتخاذ  فاعلية  م�ستوي  �إن 
بجامعة الأزهر جاءت بدرجة متو�سطة وبوزن ن�سبي )68.00%( .

33 �إح�صائية عند م�ستوى . ارتباطية ذات دلالة  وجود علاقة 
التمكين  متطلبات  توافر  م�ستوى  بين   )α≥0.05( �إح�صائية  دلالة 

الأق�سام بجامعة  ر�ؤ�ساء  لدي  القرارات  اتخاذ  الإداري وبين فعالية 
الأزهر بغزة.

44 عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة .
)α≥0.05( بين متو�سطات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة اتجاه دور 

متطلبات التمكين الإداري تُعزى لمتغيرات الدرا�سة.
55 عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة .

اتجاه  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≥0.05(
م�ستوى فعالية اتخاذ القرارات تُعزى �إلى متغيرات الدرا�سة.

وفي �ضوءا لنتائجا لمتح�صلة �أو�صتا لدرا�سة بما يلي: 
11 و�ضع م�ؤ�شرات وا�ضحة لتعريف ر�ؤ�ساء الأق�سام ب�أ�ساليب .

ا�ستخدام التمكين الإداري.
22 �أهمية فعالية اتخاذ القرارات الإدارية من خلال الدورات .

با�ستمرار بجامعة الأزهر والتي ت�ساعدهم في مجال �أعمالهم
33 ر�ؤ�ساء . ت�ساعد  التي  التدريبية  الدورات  عقد  �ضرورة 

الأق�سام بجامعة الازهر 
44 �ضرورة التقويم الم�ستمر لر�ؤ�ساء الأق�سام ومتابعة �أن�شطهم .

من قبل �إدارة الجامعة من خلال اتخاذ القرارات المتعلقة بالأق�سام 
55 ا�ستخدام �أ�ساليب التمكين الإداري من قبل ر�ؤ�ساء الأق�سام .

وتوظيفها بالعمل بما يتوافق مع متطلبات اتخاذ القرارات بجامعة 
الأزهر. 

المراجع والمصادر: 

أولا: المراجع العربية: 

11 للن�شر . ايتراك  �أداة منظمات المجتمع المدني،   :  )2007( الن�صر، محمد  �أبو 
والتوزيع، القاهرة. 

22 التربوي«، . البحث  »ت�صميم   :  )2003( محمود  والأ�ستاذ،  �إح�سان  الأغا، 
فل�سطين، غزة. 

33 التخطيط . �أثر   :  )2014( �صالح  �أحمد  والهزايمة،  تركي  محمد  البطاينة، 
الا�ستراتيجي والدور المهم في عملية اتخاذ القرارات من وجهة نظر الإدارة 
والدرا�سات  للبحوث  اربد  ال�شمال،  �إقليم  في  الخا�صة  الجامعات  في  العليا 

العلوم الاقت�صادية والإدارية الأردن، مجلد )17( عدد )3( �ص1 - 43. 

44 المطبوعات . ديوان  القرار،  لنظرية  المدخل   :  )2010( ح�سين  بلعجور، 
الجامعية الجزائر. 

55 القرارات . اتخاذ  في  التنب�ؤ  تقنيات  ا�ستخدام   :  )2015( فريدة  بوغازي، 
درا�سة ميدانية بم�ؤ�س�سات مجمع �سوناطراك �سكيكدة، المجلة الأردنية في 

�إدارة الاعمال، الأردن مجلد )11( عدد )1( �ص91 - 115. 

66 كمدخل . المديرين  التمكين  ابعاد   :  )2009( الحافظ  عبد  �سلامة  ح�سين، 
للإ�صلاح المدر�سي، درا�سة ميدانية على المدار�س الثانوية العامة، بمحافظة 

القليوبية، مجلة م�ستقبل التربية العربية، مجلد )15( عدد )55( �ص 39. 

77 هندرة . �أنموذج   :  )2016( الله  عبد  حامد  والق�ضاة،  خ�ضر  ازهار  داغر، 
العلوم  درا�سات،  الأردنيّة،  الجامعات  في  التربوي  القرار  اتخاذ  لعمليّة 

التربوية، الأردن. مجلد )43( �ص781 - 802. 

88 وعلاقتها . الإدارية  القيادة  نمط   :  )2009( ال�سيد  �إبراهيم  الدين،  �سعد 



133

2018 مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد الثالث - ع )9( - حزيران 

ال�سادات  اكاديمية  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الإداري،  بالتمكين 
للعلوم الإدارية، القاهرة. 

99 �شحماط، محمود )2010( : المدخل لعلم الإدارة العامة، دار الهدى للطباعة .
والن�شر والتوزيع، الجزائر. 

1010 القيادة في   :  )2013( البحيري  وال�سيد،  المغيدى  �صبري، محمد والح�سن، 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، عالم الكتب القاهرة م�صر. 

1111 الطائي، رعد وقتادة، عي�سى )2008( : �إدارة الجودة ال�شاملة، دار اليازوري 
للن�شر والتوزيع، عمان. 

1212 العامر، بدر حمد �سليمان )2013( : �أثر تمكين العاملين في م�ستوي �أدائهم 
�إدارة  كلية  عمان،  ب�سلطنة  الوزارات  مراكز  في  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  يراه  كما 

الأعمال، ر�سالة ماج�ستير، جامعة بيت ال البيت. 

1313 التمكين  ا�ستراتيجية   :  )2008( ح�سين  الر�سول،  وعبد  اثير  الأمير،  عبد 
جامعة  كليات  في  تحليلية  درا�سة  العمل،  فريق  فاعلية  في  و�أثرها 
القاد�سية، مجلة القاد�سية للعلوم الإدارية والاقت�صادية مجلد )10( عدد 

)3( �ص50 - 64. 

1414 عبد الرحمن، ايمان جميل وتادر�س، �إبراهيم حربي )2014( : دور كفاءة 
المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعات الأردنية الر�سمية من 
وجهة نظر القادة الأكاديميين، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، البحرين، 

مجلد )15( عدد )3( �ص477. 505. 

1515 �أفكار لتعزيز العاملين في المنظمات   : العتيبي، �سعد بن مرزوق )2004( 
29، نوفمبر   - 27 الإدارة،  ال�سنوي الخام�س في  العربي  العربية، الم�ؤتمر 

ت�شرين الثاني، م�صر. 

1616 الع�ساف، �صالح )1995( : المدخل �إلى البحث في العلوم ال�سلوكية، مكتبة 
العبيكان للن�شر والتوزيع، الريا�ض، ال�سعودية. 

1717 وت�أثير ذلك على  الإداري  التمكين  : مدي ممار�سة   )2012( العطار، هيثم 
ابداع العاملين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الإ�سلامية غزة. 

1818 للن�شر  زهران  دار  المعا�صرة،  الإدارة   :  )2013( و�صفي  عمر  عقيلي، 
والتوزيع، عمان، الأردن. 

1919 الإداري في  التمكين   :  )2011( الرحمن  عبد  الرحمن،  وعبد  �شذي  علوان، 
المنظمات الخدمية دار�سة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخا�ص 
في محافظة الب�صرة، مجلة العلوم الاقت�صادية، عدد 7 مجلد 27، �ص102 

134 -

2020 التربوية في �ضوء  الإدارة  : تجديدات في   )2011( الفا�ضل محمود محمد 
الاتجاهات المعا�صرة، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمان. 

2121 الإ�سكندرية،  المنظمات،  المعرفة وتطوير  �إدارة   :  )2004( الكبي�سي، عامر 
المكتب الجامعي الحديث. 

2222 الجمعية  القاهرة  ال�سلوكية،  ومهاراته  المدير   :  )2005( �أحمد  م�صطفي، 
العربية للإدارة. 

2323 المعاني، ايمن و�أخو ار�شيدة، عبد الحكيم )2009( : التمكين الإداري و�أثره 
تحليلية،  درا�سة  الأردنية،  الجامعة  في  العاملين  لدي  الإداري  الابداع  في 

المجلة الأردنية في �إدارة الاعمال، مجلد 5 عدد )2( �ص234 - 259. 

2424 ملحم، �سامي )2000( : مناهج البحث في التربية وعلم النف�س، دار المي�سرة 
للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان. 

2525 ملحم، يحيي )2006( : التمكين كمفهوم اداري معا�صر، المنظمة العربية 
للتنمية، الاردن

2626 القرارات  اتخاذ  في  الكمية  الأ�ساليب   :  )2006( ن�صر  كا�سر  من�صور، 
الإدارية، دار حامد للن�شر والتوزيع، الأردن. 

2727 ن�صر، محمد يو�سف )2015( : التمكين الإداري ودرجة توافره لدي ر�ؤ�ساء 
الأق�سام الاكاديمية بكليات التربية بجامعة الازهر، مجلة الإدارة التربوية، 
الجمعية الم�صرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، م�صر مجلد )2( عدد 

)6( �ص 13 - 65. 

ثانياً: المراجع الأجنبية: 
1.	 Robbins (2000) Stephen Organizational Behavior Concepts 

Controversies and Applications, 6 Edition, Prentice - Hall 
Inc. Englewood, Cliffs, N. J 

2.	 Magableh, M. & Otoum, A. (2014) the Administrative 
Empowerment and its Relationship with the Innovative 
Behavior among the Head/ Coordinators of the Academic 
Department at the Faculty of Science and Arts, Sharurah - 
Najran University. International Research in Education, 2 (2) 
, 83 - 106. 

3.	 Badah, A , (2012) «Relationship between the knowledge 
management processes and the administrated empowerment 
with the employees of the ministry of higher education and 
scientific research_Jordan, European Scientific Journal 
December 

4.	 Daft, L. R (2008) Organization theory and Design, South - 
Western Cengage learning, Inc. edition,8 (28) , 1857 – 7881 

5.	 Bamidele, M. A, EIIa, Comfort (2013) Workers participation 
in decision making and job satisfaction among university 
academic staff, the international researcher journal. VoI. 2, 
Is2, IssN227 - 7471 (WWW. Ireacher. org) 




