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الملخص:
حوكمة  �أبعاد  ومقترح  دور  درا�سة  الى  الدرا�سة  هدفت 
الم�شروع  تخطيط  عمليات  لنجاح  رئي�س  كمتطلب  الم�شروعات 
الم�شروعات  نجاح  عوامل  تعزيز  في  ودوره   ، وت�سليمه  وتنفيذه 
تدور  الدرا�سة  م�شكلة  كانت  حيث  المنا�صير،  �شركات  مجموعة  في 
�إدراك  كافٍ للأهمية و�أبعاد حوكمة الم�شروعات،  حول عدم وجود 
�أو  الأم  و�ضعف وا�ضح في ربط حوكمة الم�شروع بحوكمة المنظمة 
متطلبات ال�صناعة في البيئة  الأردنيّة، اعتمد الباحث على المنهج 
الو�صفي لتحديد �أي متغيرات الحوكمة  الأكثر ملائمة لبيئة الم�شاريع  
العاملين  توجهات  لدرا�سة  ا�ستبانة  الدرا�سة  طورت  كما  الأردنيّة، 
نحو الحوكمة ومتغيراها، وتحليل �أثرها على عوامل نجاح الم�شروع.
برنامج  خلال  من  البيانات  تحليل  على  الدرا�سة  اعتمدت   
ا�ستخدمت  كما   ،)SPSS( لااجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الحزمة 
لاانحدار  تحليل  منها  لااح�صائية  الأ�ساليب  من  مجموعة  الدرا�سة 
المتعدد والتدريجي، واختبار م�ستوى التباين، حيث تو�صلت الدرا�سة 
�أثرا ذا دلالة اح�صائية لل�شفافية والم�سائلة في تعزيز  �أن هناك  �إلى 
جودة  �ضمان  من  للحوكمة  رئي�س  كمكون  الم�شروع؛  نجاح  فر�ص 
اداء الم�شروع وفر�ص نجاحه،  الإنتاجية، وتعزيز فاعلية  العمليات 
كما تو�صلت �إلى �أن هناك �أثراً ذي دلالة اح�صائية بين توفير نظام 
يعمل بكفاءة للمتابعة، وهيكل داعم للحوكمة وتعزيز فر�ص نجاح 
م�ؤ�شرات  بناء  في  خللًا  هناك  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  ،وتو�صلت  الم�شروع 
العمل لقيا�س قدرات فريق عمل الم�شروع. في حين تو�صي الدرا�سة 
ب�إجراء مزيد من الدرا�سات التطبيقية لمتغيرات جديدة للحوكمة وفي 
الم�شروع  العمل في  فريق  قدرات  تعزيز  قطاعات جديدة، و�ضرورة 
بما ي�ضمن نجاح عمليات الحوكمة، وبناء نموذج ي�ساعد في تطبيق 
متغيرات حوكمة الم�شروعات في البيئة العربية والأردنية للو�صول 
�إلى نموذج �أمثل، يعزز عمليات المتابعة والرقابة ومنهجيات اتخاذ 
من  الحد  ي�ضمن  المخاطر  لإدارة  نظام  توفير  و�ضرورة  القرار، 

ت�أثيرها، ويزيد من فر�ص نجاح الم�شروع. 
الكلمات المفتاحية: حوكمة ال�شركات - تعزيز نجاح الم�شروع 

– مجموعة �شركات المنا�صير 
Abstract:

The aim of the study was to examine the role 
of project governance as a major requirement of 
project life cycle success (planning, implementation, 
termination), in 	a l-Manaseer Group. The study 
problem was the weaknesses of appropriate 
consciousness of the project governance for project 
success; the researcher utilized a description approach 
to determine which governance variables are most 
appropriate for the Jordanian project environment. 
The study also developed a questionnaire to analyze 
the attitudes of employees towards governance 

variables, and to explore their impact on the project 
success factors.

The study was based on Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS), multi regression one-
way analysis of variance, and Stepwise Multiple 
Regression. The study found that there is a statistically 
significant effect of transparency as a key component 
of governance, the quality of production processes, 
and the efficiency of the project›s performance on 
its success. It also found that there is a statistically 
significant impact between the effectively of a 
monitoring system, and structure for governance for 
project success, finally the study found that there is a 
failing in indicators building to measure the project 
team capabilities. The study recommends further 
study of new variables of governance in new sectors, 
and the need to improve the capabilities of the team 
in the project to ensure the success of governance 
processes, and recommended building a model to help 
execute the governance in projects in the Arab and 
Jordanian environment to develop the optimal model 
for implementation and develop control processes, 
decision-making methodologies, and provide an 
effective risk management system.

Keywords: Corporate Governance, Promoting 
Project Success, Al-Manaseer Group 

مقدمة:
الإدارية  المفاهيم  �أكثر  من  ال�شركات  في  الحوكمة  تعد 
المعا�صرة التي لعبت دورا محوريا في زيادة م�ستويات لااعتمادية، 
�سيا�ساتها  وبناء  ال�شركات  عمل  اجراءات  في  الموثوقية  وزيادة 
المنظمة،  ا�ستقرار  في  الرئي�س  الداعم  �شكلت  حيث  وا�ستراتيجياتها، 
وقد  لااقت�صادية،  البيئة  في  ولاا�ضطرابات  لاازمات  وقت  خا�صة 
الى  بالمنظمات  الحوكمة  مبادئ  انتقال  لااخيرة   ال�سنوات  �شهدت 
حوكمة  �أهمها  من  لعل  والعلوم  وال�صناعات  القطاعات  من  العديد 
في  محوري  دور  للحوكمة  كان  حيث  )حماد،2005(  الم�شروعات، 
والتطبيقات  بالنظم  ت�أثرت  التي  الم�شاريع،  نجاح  فر�ص  تعزيز 
لااقت�صادية وتحليل المخاطر و�ساهمت  لاادارية ودرا�سات الجدوى 
عوامل  بعد  فيما  �شكلت  والتي  الم�شروعات  �إدارة  علم  تطوير  في 
بالبيئة  والتطور  الم�ستمر  التغير  ان  حين  في  للم�شروعات؛  نجاح 
متطلبات  توفير  فر�ض  والتكنولوجية،  لااقت�صادية  ال�سيا�سية 
والريادة في  ولاابتكار  الإبداع  لتعزيز فر�ص  للم�شروعات  الحوكمة 
�أعمال الم�شروعات، التي عززت من فر�ص المناف�سة، بحيث �أ�صبحت 
الم�شروعات الناجحة من الناحية لاا�ستراتيجية من �أهم متطلباتها 
توفير تنا�سق  بين �أهداف ال�شركة والم�شروع و حوكمة ال�شركة الأم 
لااقت�صادي   والقطاع  ال�صناعة  نوع  عن  النظر  بغ�ض  والم�شروع 

 . )Ahola,2014(  وحجم الم�شروع  �أو ر�أ�س مال الم�شروع
اليوم  الأعمال  بيئة  �ضمن  الم�شروع  نجاح  عوامل  توفير  �إن 
ال�سلع  على  لتركيزها  يعزى  والذي  حقيقيا؛  تحديا  ت�شكل  ا�صبحت 
المال  وعولمة  المعرفي،  لاانفجار  وب�سبب  الندرة،  ذات  والخدمات 
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وال�صناعات،  لل�شبكات  المتطور  التكنلوجي  والم�ستوى  والأعمال، 
هذه  متطلبات  تعك�س  للم�شروع  محددة  �أهداف  وجود  فر�ضت  التي 
هذه  المناف�سة،  من  عالٍ  بم�ستوى  تت�سم  التي  الم�ضطربة  البيئة 
لعل من  الم�شروع  لقيا�س نجاح  انعك�ست كمخرجات عمل  الأهداف 
�أهمها: عامل الوقت، والكلفة، والجودة والتي قد تتفاوت من م�شروع 

)Pinto,2014( .لآخر
�إن �أدبيات علم �إدارة الم�شروعات ت�ؤكد �أن المناف�سة العالمية، 
المنظمات،  في  الم�شروعات  �إدارة  منهجية  على  وازديادلااعتماد 
ومعيارية  اعتمادية  ذات  معتمدة  ومنهجية  عالمية،  لغة  باتت 
ال�شركات  جميع  تعتمدها  الناجحة،  الم�شروعات  لإنجاز  حقيقية؛ 
العالمية والوكالات الحكومية مثل نا�سا ومايكرو�سفت وابل والعديد 

غيرها. )Too,2014(. )�سليمان،2009(
متزايد  باهتمام  الم�شاريع  �إدارة  منهجية حوكمة  لقد حظيت 
من الباحثين والمديرين، لدورها في تعزيز الربحية وتح�سين فر�ص 
لقيا�س  رئي�سا  متطلبا  ا�صبحت  بل  لم�شاريعها،  والتقدم  لاازدهار 
في  هذا  ارتبط  وقد  التنفيذية،  و�أدواتها  لاانتاجية  عملياتها  نجاح 
عوامل  اهمها  من  لعل  العوامل  من  بالعديد  الم�شاريع   �إدارة  علم 
ا�ستراتيجيا وحيويا؛ ت�سعى من  نجاح الم�شروع، الذي يعتبر محوراً 
�أبعاد حوكمة  ا�ستخدام  العلاقة  بين مدى  ل�ضبط  المنظمات  خلاله 
الم�شروع وتحقيق عوامل النجاح؛ و تمثل الحوكمة منظومة من قيم 
العمل وتوزيع الم�س�ؤوليات، و�إدارة العمليات وال�سيا�سات التي تعزز 
والبيئة  الم�صالح،  �أ�صحاب  منظور  من  الم�شروع  نجاح  فر�ص  من 
من  النجاح  مثلث  وفق  الأهداف  �إنجاز  على  ترتكز  حيث  المحيطة، 
الفعالة   الكلفة  مبدا  وتحقيق  المخطط  الوقت  في  الم�شروع  ت�سليم 
المفهوم  هذا  ان  المعتمدة،   والمعايير  المو�صفات  �ضمن  والأداء 
العمل،  الكافي من: مدراء الم�شاريع، وفرق  لم  يحظ بعد بالاهتمام 
�أهمية دورة في علم  الأم، بالرغم من  العليا في المنظمات  والإدارة 

)Joslin,2015( .ادارة الم�شروعات ودلالتها
رواجاً  الم�شروع  حوكمة   2009 لعام   Muller كتاب  لاقى  لقد 
مثل:  مجلات،  طرحت  حيث  العلم،  لهذا  كم�ؤ�س�س  عالميا  وقبولا 
)هارفارد( في عام 2017 �ضمن مقالاتها الريادية، فكرة تدور  حول 
بيئة الأعمال العالمية ال�صعبة والمعقدة، التي فر�ضت �صعوبات على 
فريق عمل الم�شروع، و�أنه على اللجنة التوجيهية للم�شروع �ضرورة 
�أي  �ضبط  الحوكمة  وعلى  المنظمة،  ب�أهداف  الم�شروع  �أهداف  ربط 
�سيا�سات  انعكا�سية على  بيئة المنظمة ونقلها ب�صورة  تغييرات في 
�إدارة المخاطر من خلال فهم  عمل الم�شروع،  و�ضرورة تعزيز دور 
البيئة وتحليلها �ضمن منهج علمي ي�ستخدم مبادئ حوكمة الم�شروع 
ادخال  ت�ضمن  بحيث   ولاا�ستراتيجي،  التكتيكي  الم�ستويين  على 
من  ابتداء  الم�شروع  حياة  دورة  مراحل  جميع  في  الحوكمة  مبادئ 

مرحلة الت�صميم والتخطيط الى الت�سليم.
( Charles et al, 2017). (Muller, 2009)

لقد فر�ضت الحوكمة  بمتغيراتها العلمية المعتمدة والتي ت�شمل 
عمليات  والمتابعة،  للرقابة  كفء  نظام  والم�ساءلة،  )ال�شفافية    :
اتخاذ القرار، هيكل حوكمة الم�شروع، لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح، 
دول  في  �سواء  المتطورة،  المنظمة  على  نف�سها  المخاطر(  تقليل 
العالم المتقدم �أو الثالث،  كمتطلب عالمي، بل �أ�صبحت من العوامل 
والإداري،  المالي  للإ�لاصح  و�ضرورة  والتطوير،  للنجاح  الأ�سا�سية 

وتنظيم  المخاطر،  �إدارة  كفاءة  وتعزيز  بكفاءة،   الموارد  ولإدارة 
عبر  عالميا  الممتدة  الم�شروعات  في  الم�صالح  ذوي  مع  العلاقة 
مختلفة.      ولغات  وثقافات  قيم  تمتلك  عمالتها  التي  خا�صة  الحدود 

)Sanderson,2012(
�إن بيئة �أعمال الم�شاريع الأردنية بحاجة �إلى مواكبة م�ستمرة 
ومتجدده لأبعاد الحوكمة، بهدف تعزيز فر�ص نجاح تطبيقها، وبناء 
نماذج تعزز من ا�ستثمار مواردها، بما يخلق نتائج مرغوبة، تمكن 
الم�شروعات،  في  للحوكمة  التعلم  مبادئ  من  تعزز  بيئة  خلق  من 
�شركات  مجموعة  في  العاملة  للم�شاريع  ميدانية  درا�سة  خلال  من 
المنا�صير لعلها ت�ؤ�س�س لقاعدة معرفية، لإدخال هذا المفهوم �ضمن 

�إدارة الم�شاريع الأردنية والعربية.

أهمية الدراسة:
الم�شروعات  حوكمة  �أهمية  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  ت�أتي 
الم�شروع،  وقدرات  جهود  توجيه  متطلبات  من  رئي�س  كمتطلب 
و�إخ�ضاع �سلوكيات �أداء فريق العمل للمحا�سبة، �ضمن قواعد حوكمة 
ال�شركة الأم ل�ضمان حالة من التوافق، والتكيف مع متطلبات التغيير 

في بيئة الأعمال الم�ضطربة.

الأهمية النظرية:

ومناق�شة  عر�ض  خلال  من  للدرا�سة  النظرية  الأهميّة  تبرز  
على  ال�ضوء  وت�سليط  الم�شروع،  حوكمة  مبادئ  ومكونات  مفهوم 
الى  بالإ�ضافة  واهميتها  ومبادئها  العلمية  ومكوناتها  نظرياتها 
التي  للعلماء  العلمية  والم�ساهمات  الدرا�سات  لأهم  ا�ستعرا�ض 

�ست�ضيفها الدرا�سة للباحثين في هذا المجال.

الاهمية التطبيقية:

الم�شاريع في  العملية على تحفيز مدراء  الدرا�سة  �أهمية  تقوم 
لاا�ستراتيجي  للدور  للتنبه  الم�شاريع  �إدارة  في  والباحثين  الميدان، 
الأم،  المنظمة  في  والحوكمة  الم�شروع  حوكمة  بين  العلاقة  لهذا 
للإفادة منها في دورة حياة الم�شروع. والتركيز على عوامل النجاح 
بين  الأثر  هذا  وت�أ�صيل  وال�سلع،  للخدمات  لاانتاجية  العمليات  في 
لتعزيز  الأردنية؛  البيئة  العاملة في  الم�شاريع  الدرا�سة في  متغيرات 
مبادئ  تطبيق  وتعزيز  ف�شلها.  احتماليات  وتقليل  نجاحها  فر�ص 
الحوكمة في عمليات اتخاذ القرار. وتطوير هياكل تنظيمية حا�ضنة 

للإبداع، بما ي�ضمن تعزيز لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح.

حدود الدراسة:

2018 وحتى كانون  الدرا�سة في الفترة من حزيران  �أجريت 
ثاني 2019، على عينة من فرق العمل العاملين في �شركات مجموعة 

�شركات المنا�صير في المملكة لااردنية الها�شمية. 

أسئلة الدراسة: 

الت�سا�ؤلات  من  مجموعة  الإجابةعن  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى 
الرئي�سة والتي نوردها فيما يلي: 

11 ماهي �أهم عوامل نجاح الم�شروعات في مجموعة �شركات .
المنا�صير. 

22 . ، والم�ساءلة  )ال�شفافية  الحوكمة  لمكونات  يمكن  كيف 
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نظام  كفء للرقابة والمتابعة، عمليات اتخاذ القرار، هيكل حوكمة 
الم�شروع، لاالتزام مع �أ�صحاب الم�صالح، تقليل المخاطر( في الت�أثير 

على عوامل نجاح الم�شروع. )الوقت، الكلفة، الجودة(
33 لتح�سين . الدرا�سة  تقترحها  التي  التو�صيات  اهم  ماهي 

م�ستويات نجاح الم�شروع.

الدراسات السابقة:
العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  من  مجموعه  الباحث  راجع 

بمو�ضوع الدرا�سة: 
درا�سة )Teemu et al ,2017( بعنوان حوكمة الم�شروعات في 

الم�شروعات العامة: م�شروعات البرمجيات الر�شيقة
في  الحوكمة  لمنهجية  تحليل  �إجراء  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
�أو�ضحت  الم�شاريع،  برمجيات  تطوير  في  ودورها  الم�شروعات،  
الر�شيقة،  التكنولوجية  الم�شاريع  على  التطبيقي  الأثر  نوع  الدرا�سة 
حيث ا�ستخدم الباحث منهجاً نوعياً في درا�سة الم�شروع، من خلال 
�إلى  الدرا�سة  تو�صلت  مختلفة،  تكنولوجية  م�شاريع  ثلاثة  تحليل 
وهي  محاور  ل�ستة  التطبيقية  الناحية  من  ق�سمت  قد  الحوكمة  �أن 
الدرا�سة  وتو�صلت  القدرات.  وبناء  القرار،  اتخاذ  الرقابة،  التعاقد، 
الر�شيقة،  التكنولوجية  الم�شاريع  نجاح  من  عززت  الحوكمة  �أن  �إلى 
مع  وتكاملها  الم�شاريع  �إدارة  دور  تعزيز  في  الحوكمة  �أ�سهمت  وقد 
ال�صغيرة  الم�شاريع  خلال  من  ولاات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
لتطبيق  مقترحا  الدرا�سة  قدمت  حيث  للدرا�سة  محوراً  كانت  التي 

الحوكمة في الم�شاريع الر�شيقة. 
درا�سة )MarKus et al 2017( بعنوان مواجهة نق�ص ال�سلطة: 
تو�سيع نطاق البحوث المتعلقة ب�إدارة الم�شاريع من خلال اتباع نهج 

عملي. 
ومحدداتها  لاا�ستراتيجية  البدائل  تعريف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ودورها في  الم�شروع،  قدرة هيكل حوكمة  التي حدت من  وك�شفها 
الدرا�سية  الحالة  منهج  الباحث  ا�ستخدم  الم�شروع،  منتجات  تطوير 
المنفردة، واعتمد على ا�سلوبي درا�سة الوثائق والمقابلات، تو�صلت 
�إجراءات التعامل مع المخاطر، والقدرة  �أن التمييز بين  �إلى  الدرا�سة 
داعم  هيكل  هناك  يكون  عندما  وخا�صة  بفاعلية،  �إدارتها  على 
للتغيير،  وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أي �ضعف في �إدارة الم�شروع، 
يعود الى �ضعف في اجراءات الحوكمة، و�ضرورة توفير ا�ستراتيجيات 
بين  لاات�صال  عامل  تعزيز  خلال  من  النزاعات،  حول  للتفاو�ض 
و�أن  الحوكمة،  �أبعاد  تطبيق  تفعيل  و�ضرورة  لاادارية،  الم�ستويات 
تعقيد الهيكل في حوكمة الم�شروع �سي�ؤدي �إلى زيادة ال�اصرع داخل 

الم�شروع والمنظمة. 
الم�شروع  حوكمة  بعنوان   )Ata et al 2017(ِ درا�سة  	
و�إدارة الأرباح ونجاح الم�شروع نحو بناء �إطار لحوكمة ا�ستراتيجية 

المنظمة: 
التمويل  خلال  من  الم�شروع  قيمة  تحليل  الى  الدرا�سة  تهدف 
كما  الربحية،  عامل  ومتابعة  وتحليل  الأم،  المنظمة  تقدمه  الذي 
وت�سعى هذه الدرا�سة التطبيقية لبحث العلاقة بين الحوكمة والأرباح 
لاختبار  ا�ستبانة   )333( بتوزيع  الدرا�سة  قامت  النجاح،  وعوامل 
�أن  الدرا�سة  �أكدت  حيث  الم�شاريع،  مدراء  نظر  وجهة  بين  العلاقة 

هناك علاقة قوية بين الحوكمة والربحية ونجاح للم�شروع، خا�صة 
من خلال تطوير عمليات متابعة التنفيذ، وتعزيز قدرة الحوكمة على 

تحقيق الأهداف لاا�ستراتيجية للمنظمة الأم. 
منهجيات  �أثر  بعنوان   )Robert and muller 2016( درا�سة 
هدفت  المتعددة.  البيئات  في  الم�شروع  نجاح  على  الم�شاريع  �إدارة 
وتطوير  الم�شروع،  لنجاح  وكمي  نوعي  مقيا�س  لتطوير  الدرا�سة 
البيئات  في  خا�صة  الم�شاريع،  �إدارة  منهجيات  قيا�س  نموذج 
المختلفة، وتو�صلت الى �أن حوكمة الم�شروع كمنهج عمل لها علاقة 
وا�ضحة بنجاح الم�شروع، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج لاا�ستقرائي، 
بهدف  وحوكمتها،  الم�شاريع  �إدارة  في  العلمية  النظريات  لتحليل 
طبقت  التي  المقابلة  �أ�سلوب  الباحث  واعتمد  الدرا�سة،  نموذج  بناء 
منهجية  �أن  تبين  حيث  �أبحاثه،  على  قطاعاً  ع�شر  �أحد   )11( على 
�إدارة الم�شاريع ارتبطت بعنا�صر نجاح الم�شروع،  وخا�صة منهجية 
الم�شروع  نجاح  على  و�سيط  كمتغير  �أثرت  والتي  الم�شروع  حوكمة 

وكفاءة مخرجاته.
درا�سة )ofer & Jone 2015( بعنوان حوكمة الم�شروع ك�أداة 

لتحقيق التوازن عند التعامل مع المخاطر: 
في  الم�شروع  لحوكمة  الرئي�س  الدور  لتحليل  الدرا�سة  هدفت 
وكيف  النظامية،  وغير  النظامية  المخاطر  وتقليل  لاارباح،  تحقيق 
لاام،  المنظمة  مخاطر  �إدارة  في  توازناً  تخلق  �أن  للحوكمة  يمكن 
على  والرقابة  ال�سيطرة  في  الحوكمة  هيكل  دور  اختبار  خلال  من 
ب�ضرورة  الدرا�سة  �أو�صت  وقد   ، الم�ساءلة  نظام  بتعزيز  المخاطر، 
�إدخال مبادئ الحوكمة في النظام الإداري للم�شروع، وتعزيز الثقة 
بمدير عمل الم�شروع وفريقه، من خلال تعزيز الرقابة على الإجراءات 
المخاطر  تقليل  الى  �سي�ؤدي  مما  لاانتاجية،  والعمليات  وال�سيا�سات 

وتعزيز الفاعلية، وزيادة الربحية. 
�إعادة  )SK McGrath & SJ Whitty 2015( بعنوان  درا�سة 

تعريف الحوكمة من الغمو�ض �إلى التقين والو�ضوح: 
جاءت هذه الدرا�سة لحل م�شكلة الغمو�ض في مجال الحوكمة 
ب�سبب  الم�شروع،  حياة  دورة  في  الم�صالح  ا�صحاب  بين  وال�اصرع  
تعدد الأطراف المهتمة وت�ضارب م�صالحهم، حيث اعتمدت الدرا�سة 
على قراءة الأدبيات التي ترتبط بالحوكمة، وخا�صة درا�سات الجانب 
التطبيقي، وطوّرت الدرا�سة مجموعة من التوجهات والأدبيات ذات 
الطابع النظري والتطبيقي، حيث �أو�ضحت التناق�ض في عدة مجالات 
القرار( وتحويل  اتخاذ  وال�سلوك، وعملية  )لاا�ستراتيجية،  �أهمها  من 
هذه الأدبيات من التعقيد �إلى التب�سيط بحيث ي�سهل  فهمها لتطبيقها، 
وو�ضع �إطار وا�ضح لحوكمة الم�شروع يعظم المنافع ويقلل المخاطر.
درا�سة )الكنزي،2015( بعنوان حوكمة ال�شركات و�أثرها على 

الرقابة البيئية: درا�سة تطبيقية على �شركة ال�سكر ال�سودانية
على  و�أثرها  ال�شركات  حوكمت  مناق�شة  �إلى  الدرا�سة   هدفت 
وكيفية  وميزاتها،  الحوكمة  �إيجابيات  لبيان  البيئية،  الرقابة 
الم�سئولية  و�أهمية  البيئية،  الرقابة  لتفعيل  منها  لاا�ستفادة 
المنهج  با�ستخدام  ال�سكر.  م�صانع  لمجتمع  والبيئية  لااجتماعية 
تو�صلت  الدرا�سة.  تحليل  في  ولاا�ستنباطي  ولاا�ستقرائي  التاريخي 
بالم�صروفات  الحقيقي  بالمعنى  ميزانية  توجد  لا  انه  الى  الدرا�سة 
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مقترح لتطبيق ابعاد حوكمة الشركات في تعزيز نجاح المشروع
د.بلال هاشم النسور في مجموعة شركات المناصير دراسة تطبيقية تحليلية 

وحوكمة  البيئية  بالنواحي  لااهتمام  على  يدل  والفعلية  التقديرية 
لمراجع  تتبع  وقواعدها  مبادئها  في  ال�شركة  �إن  حيث  ال�شركات 
داخلي، وقد �أو�صى الباحث ب�ضرورة �إ�صدار ن�شرات وتوجيهات من 
ديوان المراجع العام ملزمة لتفعيل دور الحوكمة، وتفعيل المراجع 
الداخلي في لااهتمام �أكثر بالرقابة البيئية ولااجتماعية في جميع 

المن��شآت لحماية المجتمع ككل.
درا�سة )Ahola et al 2014( بعنوان ما هي حوكمة الم�شروع 

وما هي جذورها: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تو�ضيح �سبب لااهتمام بالحوكمة في 
�إدارة الم�شاريع، وما هو محتوى الحوكمة، وما هي جوانب التعار�ض 
ولاالتقاء في بع�ض منظورات هذا العلم، وقد عر�ض الباحث �أدبيات 
ودرا�سة  الم�شروع،  بحوكمة  وعلاقتها  المنظمات  في  الحوكمة 
الحوكمة على م�ستوى المنظمات ومن خلال تحليل حوكمة الم�شروع 
�أدبيات  ربط  �ضرورة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد  خارجية،  كظاهرة 
حوكمة الم�شروع بحوكمة المنظمة بحيث تنعك�س كلاهما على لااخر 

كظاهرة واحدة. 
درا�سة )�سعيد،2014( بعنوان من الحوكمة الدولية �إلى الحوكمة 
العالمية: التحولات الأنطولوجية في تحليل الحوكمة البيئية العالمية
النظرية  الإ�شكاليات  على  ال�ضوء  ت�سليط  البحث  هذا  حاول 
التي يثيرها منظور الحوكمة العالمية فيما يخ�ص تحليل العلاقات 
يقدم منظور  �أن  التالي: هل يمكن  الت�سا�ؤل  وتتمحور حول  الدولية، 
الدولية  العلاقات  لتحليل  منا�سبًا  تحليليًا  �إطارًا  العالمية  الحوكمة 
�أبعاد  عن  الحديث  وعملياتها؟ هل يمكن  فاعليها  تغير  �أ�سا�س  على 
ببع�ض  علاقته  وفهم  الدولية،  العلاقات  تحليل  في  جديدة  عالمية 
تو�صلت  الدولية،  الحوكمة  مفهوم  خا�صة  الم�شابهة،  المفاهيم 
واقترحت  جديد،  مفهوم  هو  العالمية  الحوكمة  مفهوم  �أن  الدرا�سة 
�إلى  بالا�ستناد  العالمية”،  “الحوكمة  لمفهوم  نظرية  مقاربة  تقديم 
الجديدة  والعلاقات  الدولية  للعلاقات  الأ�سا�سية  الفر�ضيات  �أهم 
حوكمة  و�ضرورة  و)العولمة(.  )الحوكمة(  مفهومي  بين  النا�شئة 

العالم من خلال مختلف الم�ؤ�س�سات
درا�سة )David et al 2010( بعنوان ا�ستعرا�ض لهيكل حوكمة 

هيكل الم�شروع في عمليات �إدارة محفظة الم�شروع: 
الحوكمة  دور  وتحليل  درا�سة  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
�إطار  وتطوير  فهم  خلال  من  الم�شروع،  محفظة  في  ومتطلباتها 
مفاهيمي لكلًا من هيكل الحوكمة وعمليات لاات�صال و�إدارة الموارد، 
يتوافق  بما  الم�شروع،  محفظة  �إدارة  في  والمتابعة  الرقابة  ونظام 
كما  المنظمة،  ر�ؤية  يعك�س  والذي  الأم،  ال�شركة  في  الحوكمة  مع 
ا�ستخدمت الدرا�سة منهج تحليل المحتوى والنظرية المجذرة لتحليل 
التقاطعي،   التحليل  ا�ستخدمت  وكما  بالدرا�سة،  المرتبطة  الأدبيات 
والم�شاريع  ا�ستراليا،  في  المهيكلة  والمقابلات   Cross analysis

�أ�سا�سي  متطلب  الحوكمة  �أبعاد  �أن  �إلا  الدرا�سة  وتو�صلت  المتعددة. 
للإدارة محفظة الم�شروع بنجاح. 

اما ما يميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة، ب�أنها الدار�سة 

الأولى محلياً - على حد علم الباحث - في درا�سة )�أثر الحوكمة في 
تعزيز نجاح الم�شروع  في مجموعة �شركات المنا�صير(، ومن ناحية 
�أخرى ف�إن الدرا�سة تميزت باقتراح مجموعة من الأبعاد التي تنا�سب 
البيئة الأردنية كخطوة �أولى من خلال ا�ست�شارة الباحث مجموعة من 
الم�شاريع  الم�شاريع ومدراء  �إدارة  الأكاديميين والمخت�صين في علم 
حيث تعتبر لبنة �أولى في الت�أ�سي�س لهذا البعد، كما تركز هذه الدرا�سة 
�أداة لقيا�س نجاح الم�شروعات وربط المتغيرات الم�ستقلة  على بناء 
لاام  المنظمة  فاعلية  وتعزيز  لزيادة  عام  محوّر  وهو  بالتابعة، 
بالم�شروعات، خا�صة مع تردي �أداء الم�شاريع وتعثرها، مما ي�شكل 

هذا الجهد �أملًا للتغيير والتطوير في بيئة الأعمال.

منهجية الدراسة:

خلال  من  التحليلي  الو�صفي  لاا�سلوب  على  الدرا�سة  اعتمدت 
ولتحليل  البيانات،  جمع  بهدف  الغر�ض،  لهذا  �صممت  ا�ستبانه 
�أجرى  وقد   ،)SPSS( برنامج  على  الدرا�سة  واعتمدت  البيانات، 
الدرا�سة،  بمو�ضوع  ارتبطت  التي  للأدبيات  دقيقا  م�سحاً  الباحث 
والبحوث  ال�سابقة،  الدرا�سات  من  مجموعة  على  لااطلاع  خلال  من 
التطبيقية العالمية، والأدبيات التي ناق�شت محاور الدرا�سة؛ بهدف 
ثم  النظري  الأ�سا�س  لدرا�سة  منطلقاً  كانت  لها  �شمولي  ور  ت�صَ بناء 

التطبيقي لمحاور الدرا�سة. 

فرضيات الدراسة: 
11 لا يوجد �أثر دال �إح�صائيا لل�شفافية والم�ساءلة عند م�ستوى .

دلالة )α≥ 0.01( على تعزيز عوامل نجاح الم�شروع )الوقت، الجودة، 
الكلفة( في مجموعة �شركات المنا�صير. 

22 لا يوجد �أثر دال �إح�صائيا للنظام  الكفءللرقابة والمتابعة .
الم�شروع  نجاح  عوامل  تعزيز  على   )α≥  0.01( دلالة  م�ستوى  عند 

)الوقت، الجودة، الكلفة(. في مجموعة �شركات المنا�صير. 
33 عند . القرار  اتخاذ  لعمليات  �إح�صائيا  دال  �أثر  يوجد  لا 

م�ستوى دلالة )α≥ 0.01( على تعزيز عوامل نجاح الم�شروع )الوقت، 
الجودة، الكلفة( في مجموعة �شركات المنا�صير.

44 لدعم وتوجيه هيكل الم�شروع . �إح�صائيا  دال  �أثر  لا يوجد 
الم�شروع  نجاح  عوامل  تعزيز  على   )α≥  0.01( دلالة  م�ستوى  عند 

)الوقت، الجودة، الكلفة( في مجموعة �شركات المنا�صير. 
55 �أ�صحاب الم�صالح . �إح�صائيا لاالتزام مع  �أثر دال  لا يوجد 

الم�شروع  نجاح  عوامل  تعزيز  على   )α≥  0.01( دلالة  م�ستوى  عند 
)الوقت، الجودة، الكلفة( في مجموعة �شركات المنا�صير. 

66 م�ستوى . عند  المخاطر  لتقليل  �إح�صائيا  دال  �أثر  يوجد  لا 
الكلفة( نجاح  )الوقت، الجودة،  )α≥ 0.01( على تعزيز عوامل  دلالة 

الم�شروع في مجموعة �شركات المنا�صير. 

التعريفات الإجرائية: 
التوجيه  على  تعتمد  عمل  منظومة  هي  الم�شروع:  حوكمة 
�أجل  من   )BMBOK( مثل  وا�ضح  عمل  دليل  خلال  من  والإر�شاد 
ت�شمل  وهي  الأداء(،  الكلفة،  )الوقت،  للم�شروع  الأهداف  تحقيق 
للإجراءات،  ت�شريعية  القرار، �ضمن �ضوابط  �إجراءات عمليات �صنع 
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 Biesenthal and( الم�شروع.  حياة  دورة  في  اعتمادية،  ذات  تكون 
.)Wilden,2014

بو�ضوح  ترتبط  واحد  مفهوم  هما  والم�ساءلة:  ال�شفافية 
الإجراءات في عمليات اتخاذ القرار، وعمليات التنفيذ وفق متطلبات 
يحتاجونها،  التي  بالمعلومات  الم�صالح  �أ�صحاب  وتزويد  العمل، 
و�ضوح  حول  بالم�س�ؤولية،  لااعتراف  من  �شكل  هي  ة  والم�ساءلة 
الإجراءات  م�س�ؤولية  وتحمَل  والتعليمات،  والقواعد  الإجراءات 

)Muller,2009( .والقرارات
عمليات اتخاذ القرار: هي عملية علمية منظمة لاختيار �إحدى 
لااختيار  خلال  من  وتطبيقية  علمية  �أ�س�س  وفق  المتاحة  البدائل 
المدرك بين معايير متفق عليها من خلال جهود كبيرة من لاات�صال، 
معلومات  وجمع  الم�شكلة،  تحديد  خلال  من  والتحليل  والدرا�سة، 
 Samset and( الأف�ضل.  البديل  واختيار  البدائل  وتحديد  عنها، 

)Volden,2016) ( Pemsel & Müller,2012

نظام كفء للرقابة والمتابعة: تعني ملاحقة عمليات التنفيذ 
وفق المعايير والتنب�ؤ باحتمالات لاانحراف لت�أكيد حوكمة الم�شروع،  
التنفيذ والأداء والتعلم، وهي تعك�س مدى  من خلال �ضبط عمليات 
كفاءة عمليات الم�شروع، والتقييم لفاعلية الم�شروع من وجهة نظر 

)Müller, R., Lecoeuvre,2014( . ،أ�صحاب الم�صالح�
هيكل حوكمة الم�شروع: يعرف بانه الآليّة الر�سميّة التي يمكن 
�صال  ولااتِّ لطة،  ال�سُّ خطوط  تحديد  عبر  الم�شروع  �إدارة  خلالها  من 
اللجنة  مع  ومتابعته  القرار،  لاتخاذ  والمر�ؤو�سين  الر�ؤ�ساء،  بين 
التوجيهية للم�شروع؛ بحيث يتحمل كل كل فردم�س�ؤولياته،  ويكون 
هيكل  ويت�ضمن  الم�صالح،  �أ�صحاب  مع  العلاقات  �إدارة  على  قادراً 
وثائقه، وموازنته يما ي�ضمن تحقيق  الموافقة على  الم�شروع،  عمل 

)PMI,2013( .قواعد حوكمة الم�شروع
ونوعية  �أخلاقيات  يت�ضمن  الم�صالح:  �أ�صحاب  مع  لاالتزام 
الإجراءات التي ترتبط بالثقة ولاالتزام في �سلامة الإجراءات، �ضمن 
�أخلاقي، بحيث يكون هناك  �ضابط ت�شريعيّ و�أخلاقيّ  معيار عمل 
�أخلاقيات  وتدعم  القرار،  اتخاذ  ولعمليات  الم�صالح،  �أ�صحاب  مع 
الأعمال مع �أ�صحاب الم�صالح خارج الم�شروع، بحيث ت�ضمن تحولًا 

)Tadege et al,2012( .نحو الم�ؤ�س�سية والحيادية في العمل
وتطوير  للمخاطر  وتقييم  قيا�س  عملية  هي  المخاطر:  تقليل 
المخاطر  نقل  لاا�ستراتيجيات  هذه  تت�ضمن  لإدارتها.  ا�ستراتيجيات 
تبعاتها،  كل  �أو  بع�ض  وقبول  ال�سلبية،  �آثارها  وتقليل  وتجنبها، 
وال�شفافية  بالمحا�سبة  ترتبط  عملية  وهي  الإيجابي،  الأثر  وتعظيم 
�أو  توزيعها  خلال  من  المخاطر  وتقليل  النجاح،  فر�ص  ل�ضمان 
Sanderson,2012) ( Abednego& Ogun� )تجنبها �أو الت�أقلم معها.) 

)lana,2006

عن  يعبر  تابع  متغير  هي  الم�شروع:  نجاح  عوامل  تعزيز 
ل�ضمان  الر�ضا  من  م�ستوى  �أعلى  ت�ضمن  المكونات  من  مجموعة 
المطلوبة،  والكفاءة  والكلفة  الوقت  �ضمن  الم�شروع،  وت�سلم  انتهاء 
للمنظمة  المناف�سة  تحقيق  خلالها  من  ت�ضمن  مقايي�س  وتوفير 

العليا وتقليل عامل المخاطرة، وزيادة  الإدارة  الأم، وتت�ضمن دعم 
 Khang( الم�شروع.  و�اصرعات  موارد  ب�إدارة  العمل  التزام  م�ستوى 

)and Moe,2008).( Mohamed et al.2016

المنا�صير  مجموعة  تمتلك  المنا�صير:  �شركات  مجموعة 
ال�صناعية والتجارية ولاا�ستثمارية والبنية  مجموعة من الم�شاريع 
في  الأعمال  بيئة  بتطوير  المجموعة   هذه  �ساهمت  وقد  التحتية، 
ب�شراكات  وترتبط  �شركة،   )18( المجموعة  تمتلك  حيث  الأردن، 
 10.000 �أكثر من  �أردنية وعربية وعالمية، يعمل بها  مع �شركات 
تدعم  دينار،  مليار   2 من  �أكثير  �إلى  ا�ستثماراتها  وت�صل  موظف، 
ال�شركة  فكر ريادي في �إدارة الم�شاريع تركز على الإبداع ولاابتكار 
كمنهج عمل، وتتبنى ال�شركة منهج �إدارة الم�شاريع في �إدارة العديد 
من �شركاتها في مجال لاان�شاءات والبيئة التحتية والطاقة وحلول 

)Al Manaseer Group,2017(.الأعمال والزراعة والأ�سمدة

مجتمع الدراسة: 
�شركات  في  جميعهم  العاملين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
مجموعة المنا�صير والبالغ عددهم �أكثر من )10.000(موظفاً، وقد 
ا�ستعان الباحث بالمتخ�ص�صين في الإدارة العامة للمجموعة لتحديد 
الم�شاريع  �إدارة  مجال  في  المخت�صين  خلال  من  الدرا�سة  مجتمع 
والحوكمة حيث بلغوا حوالي )615( �شخ�صاً من فرق عمل الم�شروع. 

عينة الدراسة: 

 Desu and( من  كلا  �إليها  �أ�شار  التي  للأدبيات  بالعودة 
مقارنة  العينة  حجم  لتحديد  علمي  ك�أ�سا�س   )Raghavarao,1990

بدرا�سة حجم المجتمع فقد اتفقت الأدبيات �أن حجم العينة المنا�سب 
المجتمع  هذا  خ�صائ�ص  يعك�س  الذي  الأ�صلي،  للمجتمع  الممثل  هو 
الم�شاريع،  عمل  فرق  من  مفردة   615 يبلغ  الدرا�سة  حجم  �أن  ويما 
 sekran,2014)( وبعودة الباحث للجدول المعتمد في درا�سة كلًا من

.)(Odeh and Fox,1991

فقد اقترح الباحث ومن خلال لااعتماد على معادلة) روبيرت 
ما�سون( لتحديد حجم العينة التالي:

حيث 
Mحجم المجتمع

S
ق�سمة الدرجة المعيارية المقابلة لم�ستوى الدلالة 0.95 �أي ق�سمة 1.96 

على معدل الخط�أ
P0.50 ن�سبة توافر الخا�صية وهي

Q0.5 الن�سبة المتبقية للخا�صية وهي

تقارب  لااعتماد  خلال  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  عندما 
 ،)236( �أعلاه  المعادلة  وفق  المنا�سب  العينة  حجم  ف�إن   )615(
وقرر الباحث �أن يوزع ما مقداره )240( ا�ستبانة من �أ�صل )615( 

( )( )[ ] 112 +÷−×
=

pqMS
Mn
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مقترح لتطبيق ابعاد حوكمة الشركات في تعزيز نجاح المشروع
د.بلال هاشم النسور في مجموعة شركات المناصير دراسة تطبيقية تحليلية 

ممثلة  ن�سبة  وهي   )%  39( ن�سبتها  بلغن  الم�شاريع  �إدارة  فرق  من 
للمجتمع الأ�صلي، وقد اعتمدت الدرا�سة في اختيار العينة على العينة 
العمل  لفريق  الهجائي  الترتيب  الب�سيطة، بالاعتماد على  الع�شوائية 
من  عليها  الح�صول  تم  والتي  المنا�صير،  مجموعة  في  بالم�شاريع 

�أدارة المجموعة.
قام الباحث بتوزيع لاا�ستبانات على مفردات العينةجميعها، 
يقارب  ما  ا�ستبعاد  ا�ستبانة، وتم   )182( مقداره  ما  ا�سترجاع  وتم 
�أي ما يقارب  ا�ستبانة،  ا�ستبانة، لت�صبح لاا�ستبانات )164(   )18(

)69 %( من عينة الدرا�سة. 
�أداة الدرا�سة: 

اعتمد الباحث على درا�سة كلًا من الدرا�سات التالية 
 (APM,2011) (Charles,2017)  (Samset,2016) (Samset

and Volden,2016)

لتطوير �أداة قيا�س الدرا�سة ولقيا�س �أثر حوكمة الم�شروع على 
تعزيز فر�ص نجاح الم�شروع وقد تكونت �أداة الدرا�سة من ق�سمين: 

الجزء الأول: تت�ضمن معلومات تعك�س خ�صائ�ص عينة الدرا�سة 
وفق المتغيرات الديمغرافية و�شملت )الجن�س، العمر، �سنوات الخبرة، 

الم�ستوى التعليمي، الم�سمى الوظيفي(. 
الجزء الثاني: �شملت )33( فقرة على م�ستوى مقيا�س )ليكرت( 
الخما�سي وهو مقيا�س مئوي )interval scale( وقد توزعت الفقرات، 

وفق كلا من المتغير التابع والم�ستقل حيث كانت كما يلي: 
11 )ال�شفافية . الم�ستقل  المتغير  تقي�س   )5  -  1( من  الفقرات 

والم�ساءلة(. 
22 )نظام  . الم�ستقل  المتغير  تقي�س   )12  -  6( من  الفقرات 

كفء للرقابة والمتابعة(. 
33 الفقرات من )13 - 18( تقي�س المتغير الم�ستقل )عمليات .

اتخاذ القرار( 
44 الفقرات )19 - 28( )لاالتزام مع �أ�صحاب الم�صالح(.
55 الفقرات )29 - 33( )لتقليل مخاطر الم�شروع(. .

�أما المتغير التابع تعزيز فر�ص نجاح الم�شروع فقد تم قيا�سها 
من خلال: 

11 الفقرات من )34 - 38( لقيا�س بعد الوقت .
22 الفقرات من )39 - 43( لقيا�س الكلفة. .
33 الفقرات من )44 - 50( لقيا�س الجودة..

صدق أدارة الدراسة: 
�أداة الدرا�سة على مجموعة من العاملين  قام الباحث بعر�ض 
�أ�ساتذة  من  ومجموعة  عمل،  وفرق  مدراء  من  الم�شاريع  �إدارة  في 
والخا�صة،  الحكومية  الجامعات  من  عدد  في  المخت�صين  الجامعات 
معظم  الباحث  اعتمد  ولقد  لاا�ستبانة،  فقرات  �صدق  مدى  لاختبار 
�أداة  على  التعديلات  و�أجرى  الم�شاريع،  مدراء  وخا�صة  الملاحظات 

الدرا�سة لتظهر لاا�ستبانة بال�شكل المنا�سب لمحاور الدرا�سة. 

ثبات أداة الدراسة: 
ا�ستخدام  الدرا�سة من خلال  الثبات لأداة  تم احت�ساب معامل 
الداخلي  لااتفاق  مدى  لقيا�س   )Cronbach Alpha( �ألفا(  )كرونباخ 
التابعة والم�ستقلة حيث  لكلًا من المتغيرات  ثم  الدرا�سة ككل،  لأداة 

يو�ضح الجدول التالي رقم )1( ثبات الدرا�سة: 
جدول )1(

معامل الثبات للاتساق الداخلي

معامل الثباتالمتغيررقم الفقرة

0.9151جميع متغيرات الدرا�سة50-1

0.8415جميع متغيرات الدرا�سة33-1

0.8909فقرات المتغير التابع50-34

الدرا�سة  �أداة  �أن  تبين  الم�ستقلة  المتغيرات  قراءة  خلال  ومن 
ثابتة وقابلة للتحليل الإح�صائي والبحث العملي.

المعالجة الإحصائية: 
لغر�ض اختبار وتحليل فر�ضيات الدرا�سة للمتغيرات الم�ستقلة 
للعلوم لااجتماعية  الرزمة لااح�صائية  الباحث  اعتمد  والتابعة فقد 

SPSS من خلال المقايي�س التالية:

11 لااح�صاء الو�صفي )Description Analysis( والذي يهدف .
لدرا�سة خ�صائ�ص مجتمع وعينة الدرا�سة وتحليلها من خلال تحليل 

الن�سب، والمتو�سطات الح�سابية.
22 .Multiple Regression Analy� المتعدد)  لاانحدار  )تحليل 

sis(، لاختبار �لاصحية نموذج الدرا�سة، واختبار فر�ضيات الدرا�سة 

من خلال درا�سة �أثر المتغير الم�ستقل على المتغير التابع.
33 . Multiple Regression( تحليل لاانحدار المتعدد التدريجي

على  الم�ستقلة  المتغيرات  �أثر  ترتيب  لإعادة   )Analysis Stepwise

المتغير التابع من الأكثر ت�أثيراً �إلى الأقل.
44 اختبار معامل )Variance Inflation Tolerance( لاختيار .

م�ستوى التباين الم�سموح به في الدرا�سة والت�أكد من م�ستوى لاارتباط 
بين المتغيرات الم�ستقلة و�أنه �ضمن الم�ستوى المقبول علمياً.

نموذج الدراسة:
في �ضوء لااختلاف في توجهات العلماء في تحديد متغيرات 
ال�سابقة  الدرا�سات  في  المتغيرات  ح�صر  وبعد  الم�شروعات،  حوكمة 
الباحث لإجراء مقابلة مع مجموعة  الباحث، فقد لج�أ  التي طالعها 
عمل  وفرق  �أكاديميين،  من  الم�شاريع  �إدارة  في  المخت�صين  من 
لااتفاق على  المنا�صير،التي تم من خلالها  للم�شاريع في مجموعة 
�أبعاد المتغير الم�ستقل لحوكمة الم�شروع وهي )ال�شفافية والم�ساءلة ، 
نظام  كفء للرقابة والمتابعة، عمليات اتخاذ القرار، هيكل حوكمة 
الم�شروع، لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح، تقليل المخاطر( ولااتفاق 

على قيا�س المتغير التابع تعزيز نجاح الم�شروعات وفق التالي: 
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�شكلت م�ساهمات )تيرز( الريادية في عام 2006 في ت�شكيل 
الم�شاريع،  �إدارة  علم  الحوكمة في  ادخال مفهوم  تحولًا حقيقيا في 
تبعه فيما بعد م�ساهمات كلًا من Gerland الذي �ساهم في ن�شر هذه 

)Muller,2009( .المبادئ في معظم �أدبيات علم �إدارة الم�شاريع
القرن  �ستينات  بداية  في  الم�شروعات  �أداة  فكرة  ت�أ�صلت 
وت�سليم  عمل،  كمنهج  والعائد  الكلفة  على  فقط  لتركز  الما�ضي، 
بقيت  حيث  عليها،  المتفق  والجودة  المحدد  الوقت  �ضمن  الم�شروع 
المنهج  هذا  �أن  �إلا  الثمانينات،  بداية  حتى  م�ستمرة  المبادئ  هذه 
لاا�ستراتيجية  الأهداف  وتحقيق  الزبون  ر�ضا  تحقيق  نحو  تطور 
للمنظمة لاام؛ ولكن وب�سبب التعقيد البيئي وحالات عدم الت�أكد التي 
�أدت �إلى ت�أخير  كثير من الم�شروعات، والذي يعزى �إلى تذبذب كفاءة 
فريق عمل الم�شروع، وال�اصرع بين مدير الم�شروع والمدير الوظيفي، 
الحوكمة.  عوامل  توافر  وعدم  والم�س�ؤوليات،  ال�سلطات  وتداخل 

)Samset ,2008(
تطورت فكرة التركيز على مخرجات الم�شروع ك�أ�سا�س رئي�س 
يتم من خلاله قيا�س ر�ضا �أو عدم ر�ضا الزبائن، والتي تعد منظوراً 
حجم  باختلاف  تختلف  للنجاح  منظورات  وهناك  للنجاح،  مهما 
من  وبالتالي  العمل،  فريق  منظورات  منها  عمله،  وبيئة  الم�شروع 
ال�ضروري خلق توافق بين كلا من فريق العمل وا�صحاب الم�صالح 
 )Samset ,2014( الم�شروع  نجاح  لقيا�س  م�شتركة  لر�ؤية  للو�صول 

)م�صطفى،2012(
للمنظمة  القيمة  خلق  الم�شروع  نجاح  متطلبات  �أهم   من  �إن 
الأم، وتعني ا�ستخدام منهجيات لإدارة الم�شروع و�أدواته، ولعل �أهم 
ا�ستثمار قدرات فريق عمل  الكفاءة في  العملية مدى  فجوة في هذه 

)Morris,2009( .الم�شروع ب�صورة فعالة مع باقي موارد الم�شروع
في حين يجب على فريق العمل �ضمان عدم انحراف موازنة 
�أن  ن�ضمن  بحيث  له،  خطط  عما  الم�شروع  جدولة  وخطة  الم�شروع، 
العائد على الأرباح في الم�شروع يحقق �أهدافه التي خططت، وخا�صة 
العوامل، بالإ�ضافة لقدرات  �أن نجاح الم�شروع ي�ؤكد �ضرورية هذه 
الداخلية  الم�شروع  بينة  مع  التكيف  على  الم�شروع  فريق  ومواهب 

والخارجية )Hagen,2010( )عبد النور،2015(
Samset ,2014 (Mor� اهمها)  من  الدرا�سات  من  عدداً  )�إن 

لأ�صحاب  النجاح  عوامل  بين  ربطت   )ris,2009) (Merrow,2011

البدء  قبل  �أي  م�سبقا،ً  للنجاح  م�ؤ�شرات  على  ولااتفاق  الم�صالح، 
�أهم  ومن  غيرها،  �أو  مالية  الم�ؤ�شرات  هذه  تكون  قد  بالم�شروع، 
بالعوائد،  مقارنة  الكلفة  عامل  هي  للقيا�س  والأدوات  الم�ؤ�شرات 
وقيا�س  الم�شروع،  ر�أ�سمال  ا�سترداد  في  لاا�ستثمار  نجاح  ومدى 
وتقييم احتمالية و�أثر المخاطر، �أو مدى الت�أثر بحالات عدم الت�أكد. 

)Samset,2014(
 Ahola et al,2014) �أهمها  الدرا�سات من  �أكدت عدد من  وقد 
الم�شروع  نجاح  عوامل  تعزيز  بين  العلاقة  على   )(Samset,2016

الداخلية  العوامل  مع  تتعاطى  التي  خا�صة  الم�شروع،  وحوكمة 
من  للنجاح،   كمعيار  الم�شاريع  �إدارة  دور  وتعظيم  للم�شروع،  
وا�ستخدام  الم�شروع،   �أن�شطة  على  الداخلية  ال�سيطرة  �أحكام  خلال 
وتوفير  الم�شروع  موازنة  و�إدارة  الجدولة  منها  ومنهجيات  �أدوات 
الم�شروع  قدرات  لتوجيه  توجيهية  ولجنة  الم�شروع  لإدارة   مكتب 
لتحدد  الم�شروع  �إدارة  في  الحوكمة  جاءت  وقد   )Samset,2016(
الأدوار والم�س�ؤوليات ب�شفافية،  وتحديد و�سائل المحا�سبة لأ�صحاب 
عمل  قواعد  على  مبنية  قرار  اتخاذ  عملية  وتنظيم   الم�صالح؛ 
الحوكمة  ومبادئ  الم�شروع  �أخلاقيات  �أ�س�س  وعلى  وت�شريعات، 

)Janssen and Van,2016). (Alvarez& turner,2012(
كما جاءت حوكمة الم�شروع لت�شير �إلى العمليات التي يتم من 
خلالها توجيه الم�شروع نحو غاياته لاا�ستراتيجية، بطريقة ت�ضمن 
�إدارة تكاملية، ويتم هذا من خلال هيكل داعم وعمليات اتخاذ قرار 
اعمال  على  الرقابة  وعمليات  بكفاءة،  المخاطر  و�إدارة   ر�شيدة، 
 Project management Institution( التنفيذية الم�شروع، وعملياته 

 .), 2013

الم�شاريع  �أهم متطلبات  �أن من   )Ahola( درا�سة  �أ�ضافت  وقد 
ا�سا�سية  اركانا  ت�شكل  جهات  �أربع  الى  الحاجة  الحوكمة،  لت�أ�سي�س 
الأم،  للمنظمة  العليا  الإدارة  وهي  داعمة،  جهة  وهم:  للحوكمة، 
عمل  وفريق  ومدير  الم�شروع،  �إدارة  ومكتب  التوجيهية،  واللجنة 

)Ahola et al,2014( .الم�شروع
 muller and martinsuo,2015) (Too( من  كلا  درا�سة  بينت 
فيه  والا�ستثمار  الم�شروع  حوكمة  عوائد  �أهم   )and Waver,2013

أدبيات  مراجعة  الدراسة: 
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لتعزيز نجاح الم�شروع عوامل عدّة منها: 
11 تخلق توافقا في التوقعات لأ�صحاب الم�صالح، من حيث .

ربط الحاجات بالتوقعات من الم�شروع، وت�ساعد في توحيد الأدوار 
وتعزيز الم�س�ؤوليات والمحا�سبة. 

22 اثبتت جميع الدرا�سات �أن توفير متطلبات الحوكمة زادت .
والكلفة،  الوقت  حيث  من  وخا�صة  الم�شروع،  نجاح  م�ستويات  من 

والكفاءة. 
33 عززت الحوكمة من كفاءة عمليات اتخاذ القرار، من خلال .

عقلانية  من  عزز  مما  المنا�سب  الوقت  في  المعلومة  على  الح�صول 
القرار. 
44 بحيث . الم�س�ؤولية  نطاقات  تو�ضيح  من  الحوكمة  مكنت 

و�ضحت وب�صورة �شفافة الم�س�ؤوليات والأدوار لكل فرق العمل.
وتيرة  تدفق  ا�ستمرارية  على  �ساعد  �سبق  ما  جميع  �إن  حيث 

العمل ب�صورة تمكن من ا�ستمرارية الم�شروع في بيئة عدم الت�أكد

التحليل الاحصائي والوصفي لخصائص عينة الدراسة 

يو�ضح الجدول رقم )2( الخ�صائ�ص الديمغرافية لأفراد عينة 
الم�سمى  العلمي،  الم�ؤهل  الخبرة،  العمر،  )الجن�س،  حيث  من  الدرا�سة 

الوظيفي(
جدول رقم )2(

خصائص المبحوثين في عينة الدراسة

الن�سبةالعددالفئات المتغيرة

الجن�س
71 %116ذكر

29 %48�أنثى 

العمر

15 %25 27 واقل- 30

31-3454% 33

35-3830% 18

39-4228% 17

42-5018% 10

5 %509 ف�أكثر

الخبرة

43 %070 - 5 �سنوات

36 %659 - 10 �سنوات

21 %1135 ف�أكثر

الم�ؤهل 
العلمي

12 %19ماج�ستير ودكتوراه

9 %12دبلوم عالي

70 %115بكالوريو�س

8 %14دبلوم متو�سط

0.02 %4توجيهي

الن�سبةالعددالفئات المتغيرة

الم�سمى 
الوظيفي

9 %15مدير م�شروع

9 %15مدير تخطيط الم�شروع

12 %20مدير �إداري م�شروع

70 %114فريق عمل الم�شروع

بلغت  الذكور  ن�سبة  �أن   )2( رقم  الجدول  خلال  من  يلاحظ 
فر�صة  �إعطاء  مدى  هذا  ويعك�س    )29%( لااناث  ون�سبة   )71%(
الفنية  الوظائف  المنا�صير وخا�صة في  للعمل في مجموعة  للإناث 
الفئات،  غالبة    )42-31( العمرية  الفئات  و�شكلت  المتخ�ص�صة.  
ال�شباب،  فئات  من  المجموعة  في  العاملين  معظم  �أن  يعك�س  وهذا  

والتي تتنا�سب مع طبيعية المجتمع الأردني كمجتمع فتي و�شاب. 
عينة  (من   43% �أن)  تبين  فقد  الخبرة  متغير  �إلى  وبالنظر 
من   )36% وحوالي)  �سنوات  الخم�س  حدود  في  خبرتهم  الدرا�سة 
المجموعة  �أن  يعك�س  وهذا  �سنوات،   )6-10( من  خبرتهم  العينة 
المجموعات  منهجية  وهي  الجيدة،  بالخبرات  وتهتم  ت�ستقطب 
�أ�صحاب  الموظفين  ا�ستقطاب  على  تعمل  التي  الكبيرة  لااقت�صادية 

الخبرة، وتطويرها، ولااحتفاظ بها. 
الم�ؤهلات حول  العلمي فقد تركزت معظم  الم�ؤهل  اما متغير 
البكالوريو�س بن�سبة بلغت )%70( و�أن معظم عينة الدرا�سة �ضمت 
�أ�سئلة  �أنهم قادرون على الإجابة على  الباحث  العمل،  ويرى  فريق 
المجتمع  خ�صائ�ص  الدرا�سة  عينة  خ�صائ�ص  وتعك�س  الدرا�سة. 

لااردني الذي يمتاز بم�ستوى تعليمي جيد.

التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة: 

تعر�ض هذه الدرا�سة فيما يلي التحليل الإح�صائي والو�صفي 
ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  تبين  والتي  الدرا�سة،  لبيانات 
المعيارية والأهمية الن�سبية لمتغيرات الدرا�سة مع مراعاة �أن الدرا�سة 
اعتمدت مقيا�س) ليكرت( ليكون الخما�سي حيث بلغ تدرج المقيا�س 

وفق المعيار التالي: 

موافق 
موافق بدرجة موافقب�شدة

متو�سطة
غير 
موافق

غير موافق 
ب�شدة

ا نقطة2 نقطة3 نقاط4 نقاط5 نقاط

وتف�سير  قيا�س  �سيتم  المقيا�س  متو�سطات ح�ساب  على  وبناء 
البيانات على النحو التالي:

 
منخف�ضمتو�سطمرتفع

 5-43.99-32.99-1

يتراوح  والذي  مرتفع،   4 من  �أكثر  الفقرات  وزن  عليه:  وبناء 
بين )3-3.99( متو�سط، والذي �أقل من 3 منخف�ض. 
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الجدول )3(
تصّورات العينة المبحوثة حول المتغير المستقل )الشفافية والمسائلة(

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الم�ستوى
 تبعاً للمتو�سط

�ساهمت ال�شفافية 
والم�سائلة في نجاح 
العمليات لاانتاجية 

مرتفع 4.1560.00126

�ساهمت ال�شفافية 
والم�سائلة في دعم 

هيكل الحوكمة 
مرتفع 4.2510.23451

�ساهمت كلًا من 
ال�شفافية والم�سائلة في 

تح�سين فاعلية القرار 
بم�شروع 

مرتفع 4.0090.08561

عززت ال�شفافية 
والم�سائلة من تقديم 

حلول عقلانية 
مرتفع 4.6530.08951

�ساهمت ال�شفافية 
والم�سائلة بعمليات 

الرقابة والتدقيق 
مرتفع 4.6510.5632

منظور  �أن   )3( الجدول  في  الإح�صائية  النتائج  بينت   
مما  مرتفعة،  كانت  والم�ساءلة  ال�شفافية  عنا�صر  حول  المبحوثين 
يعك�س توجهات المخططين للم�شاريع في مجموعة المنا�صير، وهذا 
كمفهوم  والم�ساءلة  ال�شفافية  من  كلًا  لأهمية  جيداً  �إدراكاً  يعك�س 
عمليات  في  �إدخاله  من  بد  فلا  ديناميكيته،  على  والحر�ص  واحد، 
المجموعة، وخا�صة على م�ستوى الإدارة العليا وخا�صة �أن ال�شفافية 

والم�ساءلة تعزز من الو�صول لحلول فعالة.
الجدول )4(

يوضح متطورات العينة المبحوثة حول بعد
)نظام كفئ المتابعة(

المتو�سط نظام كفئ للمتابعة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الم�ستوى وفقاً 
للمتو�سط

6
ربط م�شروعات بين نظام بناء م�ؤ�شرات 

متو�سط3.61511.8914والأداء الأعمال 

7
ترتبط عمليات المتابعة بقيا�س الأداء 

متو�سط 3.51221.9817الداخلي لم�شروعك 

8
يرتبط نظام المتابعة بم�شروعك ب�أ�صحاب 

مرتفع 4.12910.9981الم�صالح من خارج الم�شروع 

9
يرتبط نظام المتابعة بم�شروعك بنظام 

متو�سط 4.62111.5916تقارير ذي تو�صيات حرجة 

10
نظام المتابعة يعتمد على منظومة متابعة 

متو�سط3.51241.6513من �أعمال الت�صميم 

11
نظام المتابعة يرتبط بـ منظومة لاا�ستجابة 

متو�سط 3.61521.7531للمخاطر 

12
يركز نظام المتابعة في م�شروع على تحقيق 

مرتفع 4.63321.3265�أهدافه 

في  المتابعة  نظام  �أن  للدرا�سة  الإح�صائية  النتائج  دلت 
مجموعة المنا�صير يت�صوره المبحوثون بين الجيد والمتو�سط، ويركز 
جيد  م�ؤ�شر  وهذا  للم�شروع،  الأهداف  تحقيق  على  المتابعة  نظام 
�أن عدم التركيز على نظام المتابعة المتبعة  كعامل نجاح في حين 

الفر�ص، مما  اقتنا�ص  م�ستوى  على  ي�ؤثر  قد  الم�صالح  �أ�صحاب  مع 
نظام  تطوير  على  العاملين  تحفيز  المنا�صير  مجموعة  من  يتطلب 

متابعة �أكثر كفاءة وفق المعايير �أعلاه. 
الجدول )5(

يوضح تصورات المبحوثين حول المتغير المستقل )عمليات اتخاذ القرار(

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

�ساهمت الحوكمة في زيادة -13
متو�سط3.2590.1621جودة عمليات اتخاذ القرار 

14
ربطت الحوكمة في م�شروعك 

اتخاذ القرار ب�سيا�سات 
المنظمة الأم 

مرتفع4.5610.1965

عززت الحوكمة من توفير دليلًا 15
متو�سط3.00120.0951لآلية اتخاذ القرار 

�ساعدت الحوكمة على تعزيز 16
مرتفع4.16471.0264�أخلاقيات العمل في قرارك

�ساهمت الحوكمة في م�شروعك 17
متو�سط3.21611.5347بزيادة الإبداع في القرار

الحوكمة عززت من توقيت -18
متو�سط3.54311.0299القرار المنا�سب لتقليل الأخطار

تبين من النتائج الإح�صائية في جدول رقم )5( �أن منظورات 
عينة الدرا�سة نحو الحوكمة بالن�سبة لعمليات اتخاذ القرار قد جاءت 
بالمنظمة  الم�شروع  �سيا�سات  ربط  با�ستثناء  متو�سطة  معظمها  في 
مجموعة  من  هذا  ويتطلب  الأعمال،  لأخلاقيات  وتعزيزها  الأم، 
القرار، وخا�صة توفير  اتخاذ  بعمليات  لااهتمام  المنا�صير  �شركات 
جميع  ا�شراك  خلال  من  الإبداع  ودعم  القرار،  اتخاذ  لعمليات  دليل 

الم�ستويات الإدارية وخا�صة الم�ستوى التنفيذي. 
الجدول )6(

منظورات عينة الدراسة حول المتغير المستقل )هياكل حوكمة المشروع(

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

19
يتوفر في الم�شروع لجنة توجيه 

متخ�ص�ص2.8810.7612م�س�ؤولة عن المحا�سبة وال�شفافية 

20-
تركز عملية اتخاذ القرار بناء 

هيكلة القرار )تقوم على التوثيق، 
الحلول، الت�صميم/الموازنة( 

منخف�ض2.9311.2191

21-
يعتمد هيكل بنماء الحوكمة 

على مرونة الهياكل لقدرنه على 
التحول 

متو�سط3.2911.4821

 22-
يمتد هيكل الحوكمة في الم�شروع 

متو�سط3.6741.0136لي�شمل ا�صحاب الم�صالح 

جدول  ت�صورات  م�ستوى  �أن  الإح�صائية  النتائج  من  تبين 
وهذا  والمتو�سطة،  ال�ضعيفة  بين  تتراوح  الم�شروع  حوكمة  هيكل 
يعك�س وجود �ضعف لدى المجموعة في عدم وجود لجنة توجيهية، 
و�أن هناك خللًا في بناء هيكل الم�شروع، وهذا يتطلب من المجموعة 
لااهتمام ببناء هيكل حوكمة يدعم عملية اتخاذ القرار، وقادر على 

الت�أقلم مع التحول الم�ستمر في بيئة �أعمال المنظمة
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الجدول )7(
منظورات المبحوثين حول البعد المستقل )الالتزام مع أصحاب المصالح

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

23-
مكتب الحوكمة م�شروعك 

من تحقيق توقعات �أ�صحاب 
الم�صالح 

مرتفع4.23511.0.0961

24-
عززت حوكمة م�شروعك من 

ثقة ا�صحاب الم�صالح بدورة 
حياة م�شروعك 

مرتفع4.5591.9112

25-
�ساعدت حوكمة م�شروعك 
من تعزيز لاات�صالات مع 

ا�صحاب الم�صالح 
مرتفع4.5691.0221

26-
مكنت حوكمة م�شروعك من 
تبادل المعرفة مع �أ�صحاب 

الم�صالح 
مرتفع4.4140.99946

27-
�ساعدت حوكمة الم�شروع من 

مرتفع4.3211.2691التطوير الم�ستمر لم�شروعك 

28-

عززت الحوكمة من بناء 
فريق الت�آزر مع �أ�صحاب 
الم�صالح لتحقيق �أهداف 

م�شروعك

مرتفع4.3210.9132

وتبين من النتائج الإح�صائية في الجدول رقم )7( �أن م�ستوى 
لاالتزام  الم�ستقل  المتغير  عنا�صر  جميع  حول  المبحوثين  ت�صورات 
تقوم  الذي  الدور  تعك�س  وهي  عالية،  كانت  الم�صالح  �أ�صحاب  مع 
ال�شركة  �إجراءات  في  الثقة  عامل  وخا�صة  المنا�صير  مجموعة  به 
الأم، والتوا�صل مع �أ�صحاب الم�صالح وتوقعاتهم حول جودة العمل 

ومتطلبات التطوير الم�ستمر. 
جدول )8(

منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير المستقل )تقليل مخاطر المشروع(

المتو�سط الفقرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

 29-
�ساعدت حوكمة الم�شروع في 
تقليل الأثر ال�سلبي للمخاطر 

على الم�شروع 
متو�سط3.5481.1921

30-
الم�سائلة وال�شفافية مكنت من 

زيادة كفاءة القرار المرتبط 
بالمخاطر 

مرتفع4.12621.0912

31-
مكنت الحوكمة من تعريف 

مرتفع4.6481.2191المخاطر ب�صورة �أف�ضل 

32-
�ساهمت الحوكمة بتوحيد 

الجهود للا�ستجابة للمخاطر 
بكفاءة

مرتفع4.2141.3610

 33-
مكنت الحوكمة من تفهم 

المخاطر لأ�صحاب الم�صالح 
ولاا�ستجابة لها 

متو�سط3.6121.4321

�أن   )8( رقم  للجدول  الإح�صائية  النتائج  خلال  من  يلاحظ 
تقليل  بعد  وخا�صة  الحوكمة،  لدور  الدرا�سة  عينة  ت�صوّر  م�ستوى 
المنا�صير  مجموعة  على  �أنه  �إلا  مرتفعة،  جاءت  الم�شروع  مخاطر 
وح�ساب  بتعريفها  الم�صالح؛  �أ�صحاب  من  القادمة  للمخاطر  التنبه 

احتمالها وتقدير �أثرها ولاا�ستجابة لها بكفاءة. 

جدول )9(
منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير المستقل )وقت جدولة المشروع(

المتو�سط الفقرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

 34-
�ساعدت حوكمة الم�شروع 

في ت�سليم الم�شروع بالوقت 
المخطط

متو�سط3.4361.1163

35-
مكنت حوكمة الم�شروع من 

مرتفع4.02531.0612اتخاذ لقرار بالوقت المنا�سب 

36-
عززت الحوكمة من ادارة 

الوقت مع ا�صحاب الم�صالح 
بدقة 

مرتفع4.20191.1913

37-
�ساهمت الحوكمة بتحديد 

ببناء هيكل تق�سيم اعمال وفق 
ح�سابات منظمة

مرتفع4.21111.2986

38-
مكنت الحوكمة من ادارة وقت 

متو�سط3.46951.3929ان�شطة الم�شروع بفاعلية 

انعكا�س  �أن   )9( رقم  الجدول  خلال  من  الباحث  ويلاحظ   
وتحتاج  عالية،  معظمها  في  كانت  الم�شروع  وقت  على  الحوكمة 
مجموعة المنا�صير �إلى توجيه عملياتها �إلى الت�سليم للم�شروعات في 
الوقت المتفق علية مع الزبائن، وتعزيز مفهوم �إدارة الوقت خا�صة 

لدى الم�ستويات التنفيذية.
جدول )10(

منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير 
التابع )كلفة المشروع(

المتو�سط الفقرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

 39-
�ساعدت حوكمة الم�شروع في 

مرتفع4.6651.0352توجيه لاا�ستثمارات بكفاءة 

40-
مكنت حوكمة الم�شروع من 

اتخاذ لقرار المرتبط بالتدفقات 
النقدية بكفاءة 

مرتفع4.2361.0012

41-
عززت الحوكمة من ادارة 

مرتفع4.10981.1625ح�ساب الكلف بفاعلية 

42-
�ساهمت الحوكمة بتقليل 

مرتفع4.21111.6253المخاطر المالية للم�شروع 

43-
مكنت الحوكمة من خلال 

ال�شفافية والم�سائلة بتعزيز 
الم�سائلة المالية 

متو�سط3.46951.0025

انعكا�س  �أن   )10( رقم  الجدول  خلال  من  الباحث  ويلاحظ 
وتحتاج  عالية،  معظمها  في  كانت  الم�شروع  كلفة  على  الحوكمة 
الم�ساءلة  لتعزيز  المالية  اداراتها  توجيه  الى  المنا�صير  مجموعة 
لااعمال في الم�شروع بما  التي هي متطلب رئي�س للإنجاز  المالية؛ 

يقلل المخاطر المالية.
جدول )11(

منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير التابع )جودة   المشروع(

المتو�سط الفقرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

 44-
�ساعدت حوكمة الم�شروع 

في تحديد موا�صفات جودة 
م�شروعك 

مرتفع4.15231.0352
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المتو�سط الفقرة الرقم 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

45-
مكنت حوكمة الم�شروع 

من �إلزام ا�صحاب الم�صالح 
بموا�صفات الجودة 

مرتفع4.00141.0012

عززت الحوكمة من دقة -46
مرتفع4.12531.1625عمليات التنفيذ وفق الخطة 

47-
�ساهمت الحوكمة بتعزيز 

الريادة ولاابداع كمتطلب 
رئي�س للجودة 

مرتفع4.01421.6253

48-
مكنت الحوكمة من خلال 

ابعادها في التطوير الم�ستمر 
للأعمال م�شروعك

متو�سط4.36521.0025

49-
�ساعدت الحوكمة في تعزيز 

روح عمل الفريق على عنا�صر 
جودة م�شروعك

مرتفع4.62130.9632

50-
�ساعدت ابعاد الحوكمة 

في تح�سين كفاءة ونوعية 
المخرجات 

مرتفع4.63331.0562

انعكا�س  �أن   )11( رقم  الجدول  خلال  من  الباحث  ويلاحظ 
عالية،  معظمها  في  كانت  الم�شروع  �أعمال  جودة  على  الحوكمة 
الريادي لزيادة م�ستويات  الفكر  وتحتاج مجموعة المنا�صير تعزيز 

لعملياته  الم�ستمر  والتطوير  التغيير  بعمليات  ولااهتمام  الجودة، 
التنفيذية.

جدول )12(
تصورات عينة الدراسة حول تعزيز فرص نجاح المشروع

المتو�سط البعدرقم البعد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة وفقاً 
للمتو�سط

مرتفع4.3970.6510الوقت

مرتفع4.3261.1075الكلفة

مرتفع4.4560.1695الجودة

نجاح  م�ستوى  تعزيز  حول  ال�سابق  الجدول  خلال  من  تبين 
الم�شروع حيث ترى عينة الدرا�سة في مجموعة المنا�صير �أن الحوكمة 
�إدارة وقت الم�شروع بكفاءة، وتعزيز نجاح فكرة  كان لها  دور في 

الكلفة الفعالة، وتح�سين م�ستويات جودة الم�شروع. 
منظورات المبحوثين حول متغيرات الدرا�سة: 

يبين الجدول رقم )13( منظورات عينة الدرا�سة حول متغيرات 
لكل  الح�سابية  المتو�سطات  )احت�ساب  خلال  من  الرئي�سة  الدرا�سة  

متغير �سواء المتغيرات الم�ستقلة �أو التابعة

جدول )13(

الح�سابي ا�سم المتغير
المتو�سط

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

الم�ستوى بالن�سبة 
للمتو�سط

مرتفع 83.2 %4.16240.7536المتغير الم�ستقل )ال�شفافية والم�سائلة(

مرتفع 81 %4.05310.6541المتغير الم�ستقل )نظام كفء للمتابعة( 

مرتفع 80.4 %4.02160.8647المتغير الم�ستقل )عمليات اتخاذ القرار(

مرتفع82.4 %4.12510.8919المتغير الم�ستقل )هياكل حوكمة الم�شروع( 

مرتفع80.4 %4.02160.9416المتغير الم�ستقل )لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح( 

مرتفع 80 %4.00950.8766المتغير الم�ستقل )تقليل مخاطر الم�شروع( 

مرتفع 88.2 %4.41510.08913المتغير التابع )تعزيز م�ستوى نجاح الم�شروع( 

لأي  بالن�سبة  �أهمية  الأكثر  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
م�شروع هي عوامل النجاح، من حيث الأهمية الن�سبية، وهذا يعك�س 
متقاربة  المتغيرات  باقي  �أهمية  جاءت  وقد  التابع،  المتغير  �أهمية 
لكنها مهمة، فقد جاءت �أهمية ال�شفافية والم�ساءلة ثم تتبعها هيكل 
الحوكمة، وتبعها نظام كفء للمتابعة لتكون باقي العوامل متقاربة 

من حيث الأهمية. 

اختبار الفرضيات: 

اعتمدت هذه الدرا�سة �إجراء بع�ض لاامتيازات ال�ضرورية قبل 
البيانات  ملائمة  من  الت�أكد  �أجل  من  وذلك  الفر�ضيات  اختبار  بدء 
معدل  اختبار   )14( رقم  جدول  يو�ضح  حيث  الفر�ضيات  لاختبار 

ت�ضخم التباين )VIF( للمتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة.

الجدول )14(

اختبار معامل تضخم البيانات والتباين ومعامل الالتواء للمتغيرات المستقلة للدراسة

VIF Tolerance Skewness المتغير الم�ستقل 

-1.2630.7560.542ال�شفافية والم�سائلة 

-1.5640.5800.204نظام كفئ للمتابعة 

1.2940.6810.105عمليات اتخاذ القرار 

1.1250.4390.245هياكل حوكمة الم�شروع 

-1.2690.6910.105لاالتزام مع �أ�صحاب الم�صالح 

-1.7480.5810.132تقليل مخاطر الم�شروع 
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د.بلال هاشم النسور في مجموعة شركات المناصير دراسة تطبيقية تحليلية 

اختبار  قيّم  �أن   )14( رقم  ال�سابق  الجدول  خلال  من  وتبين 
التباين الم�سموح به )VIF( تراوحت بين )1.748 – 1.125( لهيكل 
على  يدل  0.05  وهذا  ن�سبة  تفوق  المخاطر وهي  وتقليل  الحوكمة 

عدم وجود ارتباط بين المتغيرات الم�ستقلة. 
خلال  من  الطبيعي  التوزيع  تتبع  الدرا�سة  بيانات  �أن  تبين 

قراءة معاملة لاالتواء Skewness حيث بلغن القيم �أقل من )1(. 
ومن حيث مدى �لاصحية نموذج الدرا�سة لاختبار فر�ضياتها 
 Analysis of Various( التباين للانحدار الدرا�سة تحليل  �أجرت  فقد 
حيث  من   )14( رقم  الجدول  في  الإح�صائية  النتائج  تو�صلت  )وقد 
�أن قيمة )F( المح�سوبة �أعلى من قيمتها الجدولية عند م�ستوى دلالة 

)α≥ 0.01( ودرجة حرية بلغت 163 حيث بلغت )7.05(< 

الجدول )15(
نتائج تحليل تباين الانحدار

نموذج
م�ستوى قيمة F الدرا�سة 

الدلالة
معامل 

R2 التحديد
معامل 
لاارتباط

65.130.0000.6430.761

*دال إحصائيا عند مستوى )α≥0,01( *قيمة F الجدولية = 7.01 

حيث تلاحظ من الجدول ال�سابق �أن المتغيرات تف�سر ما مقداره 
)64.3 %( من التباين في فر�ص نجاح الم�شروع وهي ن�سبة جيدة 
�أن  على  ويدل  الم�شروع  نجاح  على  الحوكمة  ابعاد  �أثر  يعك�س  مما 

فر�ضيات الدرا�سة قابلة للاختبار. 

الفرضية الأولى: 

ببنت النتائج الإح�صائية في الجدول رقم )16( 
جدول )16(

النتائج الإحصائية للانحدار المتعدد
Multiple Regression Analysis

لاختبار تأثير المتغير المستقل بمكوناته على المتغير التابع
تعزيز عوامل نجاح المشروع

 Model النموذج
المعاملات غير النمطية

المعاملات النمطية
Beta

 T قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
T دلالة B

الخط�أ 
المعياري

 Constant 7.1960.000-1.3750.162الثابت*

*10.1630.0720.2634.1260.000.ال�شفافية والم�سائلة 

*20.1540.0830.2845.3250.000. نظام كفئ للمتابعة 

*30.1260.0560.3614.2650.000.عمليات اتخاذ القرار 

*40.2050.0420.3813.9720.000. هياكل حوكمة الم�شروع 

*50.2630.0670.1653.6790.000. لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح 

*60.2450.0810.2484.0210.000. تقليل مخاطر الم�شروع 

  )α≥0,01( ذات دلالة عند مستوى

  )α≥0,01( الجدولية عند مستوى دلالة )T( قيمة

ودرجة حرية )163( هي 2.6738

ان النتائج الإح�صائية لدرا�سة �أثر المتغير الم�ستقل )ال�شفافية 
والم�ساءلة( على المتغير التابع )تعزيز عوامل نجاح الم�شروع( تبين 
المح�سوبة   )T( قيمة  بلغت  حيث  �إح�صائية  دلالة  ذا  �أثراً  هناك  �أن 
يعني  وهذا   )2.6738( الجدولية  قيمتها  من  �أكبر  وهي   )4.126(

رف�ض الفر�ضية العدمية وقبول الفر�ضية ال�صفرية، 
على  �إيجابي  �أثر  ذات  والم�ساءلة  ال�شفافية  �أن  يعك�س  وهذا 

تعزيز نجاح الم�شروع في مجموعة �شركات المنا�صير.

نظام كفئ للمتابعة )5.328( ف 2

عمليات اتخاذ القرار )4.265( ف3

هيكل حوكمة الم�شروع )3.972( ف4 

لاالتزام مع ا�صحاب الم�صالح )3.679( ف5 

تقليل مخاطر الم�شروع )4.021( ف6

لإي�ضاح  التدريجي  المتعدد  لاانحدار  تحليل  الدرا�سة  �أجرت 
حوكمة  الم�ستقلة  الدرا�سة  متغيرات  من  متغير  كل  وقيمة  �أهمية 
الم�شروع كلًا على حده من خلال مدى ت�أثير كل متغير عند م�ستوى 
لاانحدار  معادلة  في  �إدخالها  وفق  الدرا�سة  )163)فتو�صلت  حرية 

وقد جاءت المتغيرات من الأكثر �أهمية للأقل �أهمية وفق التالي: 
الجدول رقم )17(

نتائج تحليل الانحدار التدريجي
)Stepwise Multiple Regression(

للتنبؤ بالمتغير التابع )عوامل نجاح المشروع( من خلال المتغيرات المستقلة

ترتيب دخول 
المتغيرات 

الم�ستقلة في التنب�ؤ
معامل 

)R( لاارتباط
معامل 

R2 التحديد
 Adjusted

R2
الخط�أ المعياري 

للتقدير

لاالتزام مع �أ�صحاب 
الم�صالح 

 0.6630.4350.4310.5931
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ترتيب دخول 
المتغيرات 

الم�ستقلة في التنب�ؤ
معامل 

)R( لاارتباط
معامل 

R2 التحديد
 Adjusted

R2
الخط�أ المعياري 

للتقدير

تقليل مخاطر 
الم�شروع 

0.7200.5320.5290.4911

هياكل حوكمة 
الم�شروع 

0.7560.5140.5110.4721

0.6210.4290.21250.4611ال�شفافية والم�ساءلة

0.7190.6100.6080.4265نظام كفئ المتابعة 

0.6250.7130.7100.4013عمليات اتخاذ القرار 

وقد بينت الدرا�سة �أن ترتيب المتغيرات جاء من الأكثر �أهمية 
تقليل  الم�صالح،  �أ�صحاب  مع  )لاالتزام  التالي:  وفق  �أهمية  للأقل 
 ، والم�ساءلة  ال�شفافية  الم�شروع،  حوكمة  هيكل  الم�شروع  مخاطر 
�سبق يعك�س  القرار( ولعل ما  اتخاذ  للمتابعة، عمليات  نظام  كفء 
)Charles,2017( ما اتفق عليه عدد من الدرا�سات من �أهمها ودرا�سة

)Samset,2016( ودرا�سة

الخاتمة:
11 لل�شفافية . وا�ضحاً  �أثراً  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 

العمليات  حيث  من  الم�شروع  نجاح  فر�ص  تعزيز  في  والم�ساءلة 
الإنتاجية، وتعزيز فاعلية الم�شروع، وفر�ص نجاحه، كما عززت من 
المنا�صير وهذه  والتدقيق في مجموعة �شركات  المراقبة  م�ستويات 
ال�شفافية والم�ساءلة  �أن مفهوم  الباحث قد لاحظ  �أن  �إلا  ن�سب جيدة 
قد لا يكون مدركاً كمفهوم تطبيقي في الحوكمة، في البيئة العربية 
ب�صورة تعك�س مكونات هذا المفهوم عالمياً وهذا ما يتفق مع درا�سة 

)Müller,2009) (Janssen and van ,2016( كلا من
22 .

33 بينت الدرا�سة �أن هناك �أثراً بين توفير نظام  كفء للمتابعة .
وتعزيز فر�ص نجاح الم�شروع �إلا �أنه على مجموعة المنا�صير تعزيز 
م�ستويات الرقابة والمتابعة لعملياتها لاانتاجية وهذا ما يتفق مع 

Müller and Lecoeuvre,2014) (ofer &  Jone 2015)( درا�سة
44 دلالة بين عمليات . ذا  �أثراً  �أن هناك  الدرا�سة  نتائج  بينت 

ر  تح�سين  الى  حاجة  هناك  �أن  �إلا  الم�شروع  وحوكمة  القرار  اتخاذ 
عمليات اتخاذ القرار وتطويرها في مجموعة �شركات المنا�صير بما 
يتوافق مع المعايير العالمية للإدارة المحافظ المالية وهذا ما يتفق 

 )Joslin,2015) (Samset and Volden,2016( مع درا�سة
55 بينت نتائج الدرا�سة �أن  هناك �أثراً لهيكل الم�شروع �إلا �أنه .

�ضعيفاً وا�ضحاً في توفير لجنة توجيهية للم�شروع وتبين ان هناك 
Gar� )خللًا وا�ضحاً في بناء هيكلة القرار وهذا ما يتفق جزئيا مع) 

.)land,2009

66 تو�صلت الدرا�سة لوجود �أثر للالتزام مع �أ�صحاب الم�صالح .
الزبائن، كم�ؤ�شر رئي�س على تعزيز فر�ص نجاح الم�شروع  وخا�صة 
مما عزز الثقة مع ا�صحاب الم�صالح، وعزز من تبادل المعرفة معهم 

مما مكن من التطوير الم�ستمر، وهذا يتطلب من مجموعة المنا�صير 
لاا�ستمرار في لاالتزام مع �أ�صحاب الم�صالح، وخا�صة ال�شركاء، وهي 
قيمة عمل جديدة على البيئة العربية وهذا ما ت�ؤكده درا�سة كلا من 

)Samset ,2014 (Morris,2009) (Merrow,2011((
77 اثر . لها  الم�شروع  مخاطر  تقليل  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 

المنا�صير  مجموعة  �إن  حيث  الم�شروع  نجاح  فر�ص  تعزيز  على 
وكان هناك غمو�ض  لها،  لاا�ستجابة  على  القدرة  تعاني من �ضعف 
درا�سة  مع  يتفق  ما  وهذا  بحيادية،  وتقييمها  المخاطر  تعريف  في 

)Zwikael,2015(

التوصيات:
11 تو�صي الدرا�سة ال�شركات التي ترغب ب�إدخال الحوكمة في .

م�شروعاتها �ضرورة لااهتمام ببناء م�ؤ�شرات عمل تتنا�سب مع كلا 
من تخ�ص�ص ال�شركة، وقدرات فرق العمل للم�شاريع، وتعزيز عملية 
لتعزيز  الم�صالح  �أ�صحاب  مع  عليها  متفق  م�ؤ�شرات  وفق  المتابعة 

فر�ص نجاح الم�شروع. 
22 تو�صي الدرا�سة مجموعة المنا�صير وال�شركات التي ترغب .

بتعزيز نجاح م�شروعاتها في دعم عمليات الإبداع في عمليات اتخاذ 
القرار وزيادة لااعتماد على نظم دعم القرار ومنظومة اتخاذ القرار 
لتقليل  القرار  توقيت  على  والتركيز  ولااهتمام  المجموعة  قبل  من 

مخاطر الم�شروع.
33 تو�صي الدرا�سة مجموعة المنا�صير توفير �إطار عام لعملية .

 )Steering committee( توجيهية  لجنة  توفير  ت�ضمن  القرار  �صنع 
و�أن يكون الهيكل مرناً قادراً على ا�ستيعاب المتغيرات البيئية.

44 الحوكمة . تطويع  المنا�صير  �شركات  مجموعة  تحتاج 
لاا�ستجابة  على  والقدرة  الم�شروعات  على  ال�سلبية  المخاطر  لتقليل 
لها، بحيث تتمكن هذه المجموعة من لاا�ستمرار في تقديم منتجاتها 
التطوير  على  قادرة  وتكون  وفاعلية،  عالية  بكفاءة  وخدماتها 

والتحديث في الم�ستقبل.
55 الدرا�سات . من  مزيد  ب�إجراء  الباحثين  الدرا�سة  تو�صي 

�إدارة حوكمة  لمتغيرات جديدة )خا�صة ما يرتبط بهيكل الم�شروع، 
نظم الم�شروع، والتدقيق على �أعمال تخطيط وتنفيذ الم�شروع(.
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