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ملخص: 

هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن دور ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية: 
�إدارة  في  لاأداء  تعزيز  في  والتمكين(  الداعمة،  التنظيمية  والثقافة  التنظيمية،  )العدالة 
ا�ستبانة  مت  مِّ �صُ الدرا�سة،  �أهداف  �أبوظبي.ولتحقيق  �شرطة  في  والم�ستودعات  الم�شتريات 
�إدارة  لجمع البيانات من مجتمع الدرا�سة المكون من ر�ؤ�ساء لاأق�سام، ومديري الفروع في 

الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي.
تو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج، �أهمها: 

�إن اتجاهات المبحوثين نحو ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية: )العدالة ♦♦
التنظيمية، والثقافة التنظيمية الداعمة، والتمكين( في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات جاءت 
بدرجة مرتفعة، وقد احتل بعد التمكين المرتبة لاأولى، ثم العدالة التنظيمية، و�أخيراً الثقافة 

التنظيمية الداعمة.
بدرجة ♦♦ جاء  والم�ستودعات  الم�شتريات  �إدارة  �أداء  نحو  المبحوثين  اتجاهات  �إن 

مرتفعة.
لا�ستراتيجيات ♦♦ معنوية  دلالة  ذي  ت�أثير  وجود  لاإح�صائي  التحليل  نتائج  بينت 

المحافظة على الموارد الب�شرية: )الثقافة التنظيمية الداعمة، والعدالة التنظيمية، والتمكين( 
مجتمعة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

التنظيمية ♦♦ للثقافة  �إح�صائياً  دال  ت�أثير  وجود  لاإح�صائي  التحليل  نتائج  بينت 
الداعمة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

�أظهرت نتائج التحليل لاإح�صائي وجود ت�أثير دال �إح�صائياً للعدالة التنظيمية في ♦♦
تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

�أظهرت الدرا�سة وجود ت�أثير دال �إح�صائياً للتمكين في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات ♦♦
والم�ستودعات.

كما خرجت الدرا�سة بعدد من التو�صيات، �أهمها: 
11 تو�سيع الم�شاركة في اتخاذ القرارات، وتفعيل عملية التفوي�ض والحرية في الح�صول .
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على المعلومات التي تعد �أهم المفاتيح لاأ�سا�سية لتمكين العاملين من الت�صرف ال�سريع في 
المواقف التي يواجهونها.

22 التي . الا�ستراتيجيات  ك�أحد  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  �أهمية  على  الت�أكيد 
يمكن تبنيها من قبل �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في تعزيز لاأداء.

الثقافة  الب�شرية-  الموارد  على  المحافظة  ا�ستراتيجيات  الأ�سا�سية:  الم�صطلحات 
الم�شتريات  �إدارة  الم�ؤ�س�سي-  لاأداء  التمكين-  التنظيمية-  العدالة  الداعمة-  التنظيمية 

والم�ستودعات- القيادة العامة ل�شرطة �أبو ظبي.
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Human Resource Retention Strategies and their Role 
in Enhancing Performance of Procurement and 

Warehouse Department at Abu Dhabi Police GHQ

Abstract: 

The purpose of this study was to examine the role of human resource 
retention strategies (organizational justice, organizational support culture, 
and empowerment) in enhancing organizational performance.A questionnaire 
was developed to collect data from the managers at the Department of 
Procurement and Warehouse in Abu Dhabi Police GHQ.The study has 
revealed a number of findings most importantly: 

♦♦ The respondents’ perceptions about the human resource retention 
strategies (organizational justice, supportive organizational culture, and 
empowerment) at the Department of Procurement and Warehouse were 
high.

♦♦ The respondents’ perceptions about the organizational performance at 
Department of Procurement and Warehouse were high.

♦♦ There is a statistical significant impact of human resource retention 
strategies (organizational justice, organizational support culture, and 
empowerment) in enhancing organizational performance.

♦♦ There is a statistical significant impact of the independent variable 
(organizational justice) in the dependent variable (organizational 
performance) .

♦♦ There is a statistical significant impact of the independent variable 
(organizational support culture) in the dependent variable (organizational 
performance) .

♦♦ There is a statistical significant impact of the independent variable 
(empowerment) in the dependent variable (organizational performance) .
The study concluded with a number of recommendations; the most 

important of which is to broaden participation in decision- making, activate 
the delegation process, access to information which are the most important 
keys to enable employees to act in situations that they face, and emphasize 
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the importance of human resource retention as one of the strategies that can 
be adopted by the Department of Procurement and Warehouse in enhancing 
performance.

Keywords: Human Resource Retention Strategies- Organizational 
Justice- Organizational Support Culture- Empowerment- Organizational 
Performance.- Department of Procurement and Warehouse- Abu Dhabi 
Police GHQ.
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1.مقدمة: 

1.1 مدخل الدراسة: 

في  وتطويرها  الب�شرية  الموارد  ا�ستقطاب  عمليات  تكلفة  لارتفاع  نظراً 
على  المحافظة  من  بد  المعرفة.فلا  على  المبنية  المنظمات  في  �سيما  لا  المنظمات، 
النجاح  تحقيق  في  حيوياً  عاملًا  تعدّ  الب�شرية  الموارد  �أن  الموهوبين.خا�صة  العاملين 
تناف�سية  ميزة  تحقيق  في  ت�سهم  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  لأن  للمنظمات، 

. )Akuoko and Ansong, 2012( م�ستدامة 
و�أ�صبح الاهتمام ين�صب على المورد الب�شري الذي ي�ؤدي الدور لاأ�سا�سي في لاإبداع 
ن الر�ضا الوظيفي للموظف  والتطوير والتغيير والتح�سين، والبحث عن الموا�ضيع التي ت�ؤمَّ
لاأمر  الب�شرية؛  ، وتوفير �سبل المحافظة على الموارد   )Bradley, 2006( �إنتاجيته  وزيادة 
الذي يعزز �أداء الم�ؤ�س�سات، ومن العنا�صر المهمة للمحافظة على الموارد الب�شرية للا�ستمرار 
في العمل بالم�ؤ�س�سات الثقافة التنظيمية الداعمة، والعدالة التنظيمية، والتمكين، علاوة على 

المزايا المادية والرواتب ولاأجور المجزية.
لا ت�شكل الثقافة التنظيمية الداعمة والعدالة التنظيمية والتمكين حلًا �سحرياً للتحديات 
ت�سبقه  لي�ست حالة م�ؤقتة، ولكنها برامج تغيير وتجديد  �أنها  الم�ؤ�س�سات، كما  التي تواجه 
�إلى  �ست�ؤدي  نجحت  و�إن  التي  الر�ؤى،  هذه  لتطبيق  المنا�سب  المناخ  لتهيئة  متعددة  برامج 
نتائج نهائية باهرة على م�ستوى الفرد، وعلى م�ستوى المنظمة، وعلى م�ستوى المتعاملين 

)ملحم، 2006( .
الموارد  على  المحافظة  ا�ستراتيجيات  دور  �إلى  التعرف  بهدف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
والم�ستودعات  الم�شتريات  �إدارة  على  تطبيقية  درا�سة  لاأداء، من خلال  تعزيز  الب�شرية في 
به  يتمتع  لما  لاإدارة  هذه  في  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  لأهمية  �أبوظبي  �شرطة  في 

العاملون فيها من معرفة ومهارات وخبرات تخ�ص�صية اكت�سبوها عبر الزمن.

2.1 مشكلة الدراسة: 

تتمحور م�شكلة الدرا�سة في وجود فجوة في لاأدبيات العربية التي لم تتناول عنا�صر 
التنظيمية والتمكين  الداعمة والعدالة  التنظيمية  الب�شرية كالثقافة  المحافظة على الموارد 
بو�صفها خياراً ا�ستراتيجياً في المحافظة على الموارد الب�شرية؛ التي ت�ؤدي �إلى نمو المنظمة، 
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في  الدرا�سة  م�شكلة  تتمثل  الم�ضطربة.كما  المنظمات  بيئة  ظل  في  �أدائها  وتعزيز  وبقائها 
تحديد مدى ا�ستعداد �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في المحافظة على الموارد الب�شرية من 
خلال بناء الثقافة التنظيمية الداعمة والعدالة التنظيمية والتمكين، وت�أثير هذه العنا�صر في 

تحقيق لاأهداف الا�ستراتيجية وتعزيز لاأداء.
ويمكن �إظهار م�شكلة الدرا�سة ب�صورة �أكثر جلاءً من خلال �إثارة الأ�سئلة الآتية: 

11 ما مدى �إدراك ر�ؤ�ساء لاأق�سام ومدراء الفروع في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات .
في القيادة العامة ل�شرطة �أبوظبي لا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )العدالة 

التنظيمية، والثقافة التنظيمية الداعمة، والتمكين( ؟ 
22 ما م�ستوى �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في القيادة العامة ل�شرطة �أبوظبي؟ .
33 ما ت�أثير ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )العدالة التنظيمية، والثقافة .

القيادة  في  والم�ستودعات  الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  في  والتمكين(  الداعمة،  التنظيمية 
العامة ل�شرطة �أبوظبي؟ 

3.1 أهمية الدراسة: 

يمكن تلم�س �أهمية هذه الدرا�سة في جانبين �أ�سا�سيين: 
11 من المتوقع �أن تلفت هذه الدرا�سة انتباه الباحثين لأهمية ا�ستراتيجيات المحافظة .

والتمكين( ودورها  التنظيمية،  والعدالة  الداعمة،  التنظيمية  )الثقافة  الب�شرية  الموارد  على 
في تعزيز لاأداء الم�ؤ�س�سي.ف�ضلًا عن ما ت�ضيفه هذه الدرا�سة من �إ�ضافة معرفية للدرا�سات 
لاإدارية.ولعل هذه الدرا�سة من �أولى الدرا�سات في الوطن العربي- في حدود علم الباحثين- 

التي تركز على مفهوم وعنا�صر الاحتفاظ بالموارد الب�شرية.
22 من المتوقع �أن ت�سهم هذه الدرا�سة في م�ساعدة القادة ومتخذي القرارات في �شرطة .

تعزيز  في  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  ا�ستراتيجيات  ت�أثير  درجة  تحديد  في  ظبي  �أبو 
لاأداء.

4.1 أهداف الدراسة: 

تتمثل �أهداف الدرا�سة بما ي�أتي: 
11 �إلى . والتعرف  بالدرا�سة  المبا�شرة  ال�صلة  ذات  المعا�صرة  لاأدبيات  على  الاطلاع 

محتوياتها الفكرية لبناء �إطار نظري ي�سهم في �صياغة فر�ضيات الدرا�سة و�أنموذج الدرا�سة.
22 التعرف �إلى م�ستوى لاأداء في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي..
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33 التعرف �إلى م�ستوى تطبيق ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )الثقافة .
�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في  والتمكين( في  التنظيمية،  والعدالة  الداعمة،  التتظيمية 

�شرطة �أبوظبي.
44 تحديد درجة ت�أثير ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )الثقافة التنظيمية .

�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في  �أداء  التنظيمية، والتمكين( في تعزيز  الداعمة، والعدالة 
�شرطة �أبوظبي.

2- أدبيات الدراسة والدراسات السابقة: 

1.2 استراتيجيات المحافظة على الموارد البشرية:

بما �أن عمليات ا�ستقطاب الموارد الب�شرية وتطويرها ت�شكل عبئاً كبيراً على المنظمات 
العاملين  اجتذاب  المنظمات  على  يحتم  لاأمر  والقطاعات.ف�إن  ال�صناعات  معظم  في 
للمنظمات.فينظر  مهماً  ت�شكل مورداً  الب�شرية  الموارد  و�أن  وا�ستبقائهم، خا�صة  الموهوبين 
للموارد الب�شرية باعتبارها عاملًا حا�سماً لتحقيق النجاح، كما �أن ا�ستراتيجيات المحافظة 
مكونات  ومن  الم�ستدامة،  التناف�سية  المزايا  تحقيق  في  ي�سهم  الحيوية  الموارد  هذه  على 
الاحتفاظ بالموارد الب�شرية التعوي�ضات والحوافز، والبيئة التنظيمية، والعلاقات مع لاإدارة 
المهني  والتطور  النمو  وفر�ص  التنظيمية،  والعدالة  الداعمة،  التنظيمية  والثقافة  والزملاء، 

. )Akuoko and Ansong, 2012(

اقترحت الدرا�سات ال�سابقة كثيراً من العوامل التي ت�ؤدي دوراً محورياً في الاحتفاظ 
بالموظفين )Cappelli, 2000( ؛ ومن العوامل التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر في المحافظة على 
ال�شخ�صية،  والحياة  العمل  بين  والتوازن  العمل،  وبيئة  المهنية،  الفر�ص  الب�شرية؛  الموارد 
والعدالة التنظيمية، و�سيا�سة لاإجازات، و�صورة المنظمة؛ فيبقى الموظف في المنظمة التي 
Ir�( طاقته. بكامل  فيها  ويعمل  بها،  فيفخر  لها؛  موالياً  وي�صبح  م�شاعره،  وتحترم  .تقدره، 

 )shad, 2011

يعدّ العاملين بالم�ؤ�س�سات لاأمنية الركيزة لاأ�سا�سية لإنجاح العمل وتطويره، وتعتمد 
الب�شرية  الب�شرية وا�ستراتيجياتها لا�ستقطاب الموارد  �سيا�سات الموارد  لاأمنية  الم�ؤ�س�سات 
وتنميتها وتحفيزها، ورفع كفاءتها و�إطلاق طاقاتها والمحافظة عليها )الك�سا�سبة، 2012(.

الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  �سيا�سات  �أن   )2012( الك�سا�سبة  و�أو�ضح 
وا�ستراتيجياتها تت�ضمن ما ي�أتي: 

11 ت�شجيع لاإنجازات المتميزة، ومكاف�أتها على جميع الم�ستويات الوظيفية بالمنظمة..
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22 المهنية، . وال�صحة  بال�سلامة،  المتعلقة  لاأن�شطة  في  والم�شاركة  الوعي،  زيادة 
والق�ضايا المجتمعية.

33 تنظيم ن�شاطات اجتماعية، وثقافية، و�إن�سانية، وريا�ضية، وت�شجيع الموارد الب�شرية .
على الم�شاركة فيها.

44 ت�شجيع ثقافة بيئة العمل الداعمة ل�ضمان الولاء للمنظمة، ودعم ال�شعور بالإنتماء .
�إليها.

55 توفير فر�ص التدريب، والتطوير للموارد الب�شرية..
66 رفع م�ستوى الرواتب للموارد الب�شرية لتوفير الحياة الكريمة لهم..
77 �صياغة �سيا�سة عادلة في تقويم �أداء العاملين تعتمد على نظام التقويم 360 درجة .

والمتعاملين،  والمر�ؤو�سين،  والزملاء،  الر�ؤ�ساء،  قبل  الب�شرية من  الموارد  تقويم  يتم  بحيث 
بالإ�ضافة �إلى تقويم الفرد لأدائه.

88 تحديد متطلبات التوا�صل الفاعل بين بالمنظمة، ومواردها الب�شرية..
99 ولاإنجازات . الممار�سات،  �أف�ضل  �إلى  والتعرف  بالتعلم،  ت�سمح  �سيا�سات  تطبيق 

المتفوقة للأفراد والفرق في مجال العمل على نطاق العالم.
تطبيق �سيا�سات ت�سمح بالات�صال، والحوار لاإيجابي، و�إبداء الر�أي.1010
تطبيق منهجية التظلم الوظيفي.1111
�إتاحة المجال للموارد الب�شرية للت�صرف بحرية، واتخاذ القرارات، ومنحهم حرية 1212

نتيجة  تحدث  التي  لاأخطاء  ارتكاب  عند  الم�سامحة  م�ستوى  ورفع  للمعلومات،  الو�صول 
الاجتهاد.
دعم الموارد الب�شرية على م�ستوى لاأفراد، وفرق العمل للم�شاركة في �أن�شطة تطوير 1313

�أداء المنظمة، وتح�سينه.
ت�شجيع م�شاركة الموارد الب�شرية في لاأن�شطة الر�سمية، وغير الر�سمية.1414
تفوي�ض ال�صلاحيات الكافية للموارد الب�شرية لتمكينها من �إنجاز المهام المكلفة 1515

بها.
التي  الب�شرية  الموارد  ا�ستراتيجيات المحافظة على  ي�أتي تو�ضيح لأهم  وفيما 

ت�شملها الدرا�سة: 
2.1.1 العدالة التنظيمية: 

وا�ضحاً من  اهتماماً  لقيت  التي  الحديثة  المفاهيم  التنظيمية من  العدالة  يعد مفهوم 
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الفرد  ب�أنها ما يدركه  التنظيمية  العدالة  ال�صيرفي )2005(  لاإدارة، وقد عرف  قبل علماء 
من مو�ضوعية ونزاهة لاإجراءات والمخرجات.وتُعرف العدالة التنظيمية ب�أنها عملية �إجراء 
مقارنة يقوم بها الفرد لمعدل مخرجاته بالقيا�س �إلى مدخلاته من جهة، مع معدل مخرجات 
لاآخرين بالقيا�س �إلى مدخلاتهم من جهة �أخرى، وحيثما يت�ساوى المعدلان تتحقق العدالة، 

و�إذا لم يت�ساو المعدلان، ي�شعر الفرد حينئذ بالظلم )حريم، 1997( .
ويرى العميان )2009( �أن �شعور العامل بعدالة ما يح�صل عليه من مكاف�أة وحوافز 
من عمله تحدد بدرجة كبيرة �شعوره بالر�ضا، مما ي�ؤثر في م�ستوى �أدائه و�إنتاجيته؛ �إذ �إن 
لاأفراد الذين يعتقدون �أن العائد الذي يح�صلون عليه عادل مقارنة بالآخرين، يكون م�ستوى 

�أدائهم �أعلى من �أولئك الذين لا ي�شعرون بالعدالة.
ما  وربحيتها  المنظمات  �إنتاجية  على  ي�ؤثر  ما  �أهم  من  �أن   )2002( �شعبان  ويرى 
البيئات  في  �أكثر  التنظيمية  العدالة  �أهمية  وتبرز  التنظيمية،  العدالة  من  الموظفون  يدركه 
العربية خا�صة، نظراً لما تعانيه هذه البيئات من التحيز وظهور كثير من التغيرات ال�سلبية 
ل�شيوع �سلوكيات المح�سوبية، والتعامل غير الر�سمي، و�ضعف الثقافة، وتراجع نظام القيم 
في المجتمع.ومن هنا نجد �أن المنظمات التي يدرك فيها العاملون �أهمية العدالة التنظيمية 
يرغبون في البقاء والتفاني الوظيفي والا�ستمرار بها من �أجل تحقيق �أهدافها �أكثر من �أولئك 

الذين لا يدركون العدالة التنظيمية في منظماتهم.	
به  ي�شعر  �إن�ساني  و�إح�سا�س  مهمة  قيمة  التنظيمية  العدالة  �أن  �إلى  الباحثان  ويخل�ص 
�أع�ضاء المنظمة من خلال �إجراء المقارنات بين مدخلاتهم ومخرجاتهم ومدخلات غيرهم 
على  المحافظة  في  ت�سهم  التي  الا�ستراتيجيات  من  التنظيمية  العدالة  ولعل  ومخرجاتهم، 
الموارد الب�شرية؛ ف�إذا �شعر العاملون بالعدالة، ف�إنهم ي�ستمرون في المنظمات، �أما �إذا �شعروا 

بالظلم، ف�إنهم ي�سارعون �إلى الخروج منها مهما كانت المزايا التي يح�صلون عليها.
2.1.2 الثقافة التنظيمية: 

تُعرف الثقافة التنظيمية ب�أنها نظام من المعاني الم�شتركة التي ي�شترك فيها مجموعة 
من لاأفراد، التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات )Stephen, 1998( .وتتعلق الثقافة 
التنظيمية بالقيم الم�شتركة والمعايير التي توجد في المنظمة، التي يتعلمها لاأع�ضاء الجدد، 
وهي بذلك تت�ضمن المعتقدات ال�سائدة والم�شاعر و�أنماط ال�سلوك التي تُنقل من خلالها القيم 
والمعايير عبر لاأجيال.وتُق�سم �أنماط الثقافة �إلى �أربعة �أق�سام )Schein, 1992( ، وهي: 

أ ثقافة القوة )Power Culture(: ويت�صف هذا النمط بتمركز القيادة في عدد قليل 	.
من لاأفراد ويعتمد اختيارهم على قدراتهم الخا�صة.
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ثقافة الدور )Role Culture(: وتت�صف المنظمات التي تتبنى هذا النمط ب�أن القوة 	.ب
القيم  �أهم  القرارات  ور�شد  والتفوي�ض،  الاعتمادية،  قيم  وتعد  القادة،  بين  بتوازن  موزعة 

لاأ�سا�سية في المنظمة.
ثقافة لاإنجاز )Achievement Culture(: يت�سم هذا النمط بالتركيز على الواقعية 	.ت

من خلال �إعطاء لاأفراد الفر�صة لعمل ما يحبونه، وتدعيم قيم الانتماء والالتزام، وي�ساند 
العمل  الثقافة  النبيلة.وتقدر هذه  النمط ب�صفة �شخ�صية وتطوعية لاأهداف  لاأفراد في هذا 

بن�شاط وجد.
النمط 	.ث هذا  تتبنى  التي  المنظمات  وتت�سم   :)Support Culture( الداعمة  الثقافة 

بدعم العلاقات لاإن�سانية التي تدعو �إلى دعم لاآخرين وم�ساعدتهم، ويعمل لاأفراد من واقع 
�إح�سا�سهم بالالتزام والانتماء نحو المنظمة، ووجود قيم الثقة والاهتمام والرعاية للآخرين 
والت�ضحية من �أجلهم، وتمثل الثقافة الداعمة دافعاً قوياً لل�سلوك، ويوجد هذا النمط غالباً 
عليه  لاأهلية.وبناءً  والمنظمات  المهنية  ولاإتحادات  والنقابات  لاإن�سانية  المنظمات  في 
فقد تبنى الباحثان هذا النمط من الثقافة باعتبارها ا�ستراتيجية مهمة في المحافظة على 

الموارد الب�شرية.
2.1.3 التمكين: 

الت�سعينيات  عقد  من  لاأخير  الن�صف  بداية  وا�سعة  �شهرة  التمكين  مو�ضوع  اكت�سب 
ت�ستخدم مع  �إدارية  ا�ستراتيجية  والتطبيقية كونه  النظرية  الناحية  الما�ضي من  القرن  في 
ال�شاملة، والتدريب، واتخاذ القرارات، وهو جزء  �إدارة الجودة  الا�ستراتيجيات لاأخرى مثل 
مفتاحاً  بو�صفه  لاأيام  هذه  منظمات  في  واقعة  كحقيقة  ماثلًا  �سيكون  �شامل  تغيير  من 
�إلى �صفة ممار�سة الديمقراطية في المنظمات التي تتج�سد من خلال تطبيق  �أ�سا�سياً ي�ؤ�شر 

منطق لاإدارة الذاتية للعاملين على �شكل فرق عمل )الدوري، 2004( .
وا�ستخدام  اكت�ساب  في  لاأخرين  المديرون  بها  ي�ساعد  التي  بالعملية  التمكين  يتعلق 
التمكين  ويت�صل  العمل،  عليهم وعلى  ت�أثير  له  الذي  القرار  التي يحتاجونها لاتخاذ  القوة 
نح بموجبها العاملون بموجبها ال�سلطة والمهارات، والمعلومات، والحرية  بالعملية التي ُمي

. )Hellriegel & Woodman, 2001( اللازمة للقيام بوظائفهم
ال�شخ�صية  الم�س�ؤولية  ي�أخذوا  �أن  لهم  وال�سماح  لاأفراد  بت�شجيع  التمكين  ويتعلق 
�إلى خلق  �أهداف المنظمة، وهذا يحتاج  �إنجاز  لي�ساهموا في  �أداء وظائفهم  لتح�سين طريقة 
�أنهم ي�صنعون الفرق، وي�ساعدهم  ثقافة ت�شجع العاملين في الم�ستويات كافة لكي ي�شعروا 
. )Govindarajan & Natarajan, 2007( ذلك ب�أن يح�صلوا على الثقة والمهارات المطلوبة
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ويخل�ص الباحثان �إلى �أن التمكين من الا�ستراتيجيات التي ت�سهم في المحافظة على 
الموارد الب�شرية؛ ف�إذا �شعر العاملون بتوجه لاإدارة نحو تمكينهم ومنحهم حرية الت�صرف 
في بيئة العمل، ف�إنهم ي�ستمرون في المنظمات.وبما �أن ممار�سات الموارد الب�شرية ذات علاقة 
بالمحافظة على العاملين في �أي منظمة.ف�إن ثقافة المنظمة ت�ؤدي دوراً مهماً في المحافظة 
الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  في  محوري  بدور  التنظيمية  العدالة  العاملين.وتقوم  على 
الثقافة  ولعل  العاملين،  على  المحافظة  في  التمكين  �أهمية  عن  ف�ضلًا   ،  )Irshad, 2011(
التنظيمية الداعمة، والعدالة التنظيمية، والتمكين من العوامل لاأ�سا�سية في تحقيق التح�سين 

في لاأداء التنظيمي، فمن هنا اختار الباحثان هذه العنا�صر تحديداً في هذه الدرا�سة.

2.2 الأداء التنظيمي: 

�إلى  لاإدارات  ت�سعى  التي  لاأهداف  �أو  بالمخرجات  لاأداء  عن  التنظيمي  لاأداء  يعبر 
تحقيقها خلال فترة زمنية محددة، ويعك�س لاأداء مدى تحقيق لاأهداف التي ت�سعى المنظمة 
بالح�صة  �أم  المبيعات،  بنمو  �أم  بالربحية،  المتعلقة  بالأهداف  المرتبطة  تلك  �سواءً  �إليها 
والوعي  والولاء،  بالر�ضا،  تتعلق  التي  الذهنية  بالانطباعات  ترتبط  التي  تلك  �أم  ال�سوقية، 

بالعلامة التجارية( �شقير، 2005( .
لكي ت�ستمر المنظمة ينبغي �أن ت�ؤدي �أعمالها ب�شكل جيد، و�أن ت�ستخدم الموارد ب�شكل 
فاعل لخدمة المتعاملين والزبائن من خلال خلق قيمة م�ضافة، و�إن قدرة عمليات المنظمة 
متميزاً  �أداءً  المنظمة  يعطي  للموارد  ا�ستخدامها  تكاليف  بكثير  تتجاوز  قيمة  �إ�ضافة  على 
و�إنتاجية عالية، و�إن �أداء المنظمة ب�شكل عام يمكن �أن يقا�س بثلاثة م�ؤ�اشرت هي الفاعلية 

والكفاءة ولاإنتاجية )العامري، والغالبي، 2008( .
ويُقا�س �أداء الم�ؤ�س�سة بمقارنة النتائج الفعلية التي حققتها بتلك المقدرة �أو المخطط 
الم�ؤ�س�سي  لاأداء  قيا�س  عملية  وتتطلب  المو�ضوعة،  والا�ستراتيجيات  البرامج  من  لكل  لها 
ال�سوقية،  والح�صة  الربحية،  معايير  مثل  كافة  العمل  تغطي مجالات  التي  المعايير  تحديد 
والم�س�ؤولية  العاملين،  و�سلوك  ولاإبداع،  والريادة  الب�شرية،  الموارد  وتطوير  ولاإنتاجية، 

الاجتماعية )الحيا�صات، 2005( .
وتحديد  مواردها  �أداء  وكمية  نوعية  تحديد  �إلى  ت�سعى  المنظمات  معظم  �إن 
�إلى  لاأفراد  ه�ؤلاء  احتياج  ومدى  فرد  كل  يمتلكها  التي  ولاإمكانات  القابليات 
�أ�سا�سياً  هدفاً  والتنظيم  والجماعة  الفرد  م�ستوى  على  الوظيفي  لاأداء  التطوير.ويعد 
و�أهداف  �أهدافها  تحقيق  دون  والا�ستمرار  البقاء  منظمة  لأية  يمكن  لا  �إذ  للمنظمات؛ 

.  )2006 و�أخرون،  )الطائي  لاأفراد والجماعات 
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2.3 الدراسات السابقة: 

هدفت درا�سة  Akuoko and Ansong (2012) �إلى اختبار ا�ستراتيجيات المحافظة 
على  المحافظة  ا�ستراتيجيات  �أن  على  الدرا�سة  �أدائهم.و�أكدت  على  و�أثرها  العاملين  على 
�أن  الدرا�سة  واكت�شفت  �أدائهم،  على  ت�ؤثر  لأنها  المنظمات  في  مهماً  دوراً  ت�ؤدي  العاملين 
و�أدائهم.ولذلك  التزامهم  على  �إيجابياً  ت�أثيراً  ت�ؤثر  العاملين  على  المحافظة  ا�ستراتيجيات 
�أن تعمل ب�شكل �صحيح  �أو�صت الدرا�سة ب�أن ا�ستراتيجيات المحافظة على العاملين ينبغي 

في المنظمات لاقناع العاملين في البقاء بالمنظمة.
الب�شرية والمحافظة  العلاقة بين ممار�سات الموارد   Irshad (2011)  تو�ضح درا�سة
على العاملين في �أي منظمة.وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ثقافة المنظمة ت�ؤدي دوراً مهماً في 
المحافظة  في  مهم  عامل  المرن  العمل  وثقافة  لاأ�سرة  دعم  �أن  بالعاملين.كما  الاحتفاظ 
عليهم.ويقوم التعوي�ض والمكاف�أة والاعتراف بالجهود بدور رئي�س في حفز العاملين، لاأمر 
الذي ي�ؤدي �إلى المحافظة عليهم في المنظمة.كذلك يعد التدريب والتطوير عاملًا محفزاً ي�ؤدي 
لها  والترقية  الوظيفي  التقدم  فر�ص  �أن  لاأداء.ووجد  وتطوير  العاملين  المحافظة على  �إلى 
بهم. الاحتفاظ  العمل عامل مهم في  بيئة  �أن  العاملين.كما  علاقة كبيرة بالمحافظة على 

وت�ؤدي العدالة التنظيمية )العدالة لاإجرائية والعدالة التوزيعية( دوراً محورياً في المحافظة 
على العاملين.

هدفت درا�سة الك�سا�سبة والحيا�صات )2011( �إلى قيا�س مدى ت�أثير الثقافة التنظيمية 
على لاأداء الم�ؤ�س�سي في الم�ؤ�س�سة ال�صحفية لاأردنية.وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك ت�أثيراً 

للثقافة التنظيمية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.01( في لاأداء الم�ؤ�س�سي.
الموارد  تمكين  ا�ستراتيجية  �أثر  عن  الك�شف  بهدف   )2010( النوفل  درا�سة  جاءت 
المدارة  العمل  وفرق  والا�ستقلالية،  والحرية  بالمعلومات،  الم�شاركة  بمتغيراتها:  الب�شرية 
ذاتياً، والقوة التنظيمية في تحقيق �أهداف البنوك التجارية الكويتية الا�ستراتيجية المتمثلة 
دال  �أثر  وجود  �إلى  الدرا�سة  الاجتماعية.وتو�صلت  والم�س�ؤولية  ولاإنتاجية،  بالابتكار، 
والحرية  بالمعلومات،  بالم�شاركة  المتمثلة  الب�شرية  الموارد  تمكين  لإ�ستراتيجية  �إح�صائياً 
والا�ستقلالية، وفرق العمل المدارة ذاتياً، والقوة التنظيمية في تحقيق لاأهداف الا�ستراتيجية 

بمتغيراتها الابتكار، ولاإنتاجية، والم�س�ؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية الكويتية.	
وبحثت درا�سة Edward et al  (2010) في �أثر العدالة التنظيمية على وظيفة الموظف، 
والالتزام الوظيفي، ودوران العمل، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن العدالة التنظيمية لها علاقة 
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كبيرة بالر�ضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ودوران العمل، حيث �أ�سهمت العدالة التنظيمية 
في م�ساعدة المديرين في تنظيم لاأعمال وتح�سين �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية والم�ساعدة 
م�ستوى  ورفع  الفاعلية  تحقيق  وبالتالي  الموظفين،  بين  لاإيجابية  ال�سلوكيات  خلق  في 

لاإنتاجية في المنظمة.
هدفت درا�سة  Yavuz (2010) �إلى التحقيق في �آثار ت�صورات المعلمين حول العدالة 
الثقافة  �أن  �إلى  الدرا�سة  التنظيمي.وتو�صلت  الالتزام  على  التنظيمية  والثقافة  التنظيمية 
المعياري  الالتزام  وا�ستمرار  المعلمين  التزام  في  ت�ؤثران  التنظيمية  والعدالة  التنظيمية 
للمنظمة.وكلما كان ت�صور المعلمين للعدالة التنظيمية �إيجابياً، ف�إن ذلك �سيزيد من الالتزام 
لاإجرائية  والعدالة  التوزيعية  العدالة  متغيرات  بين  قوية  علاقة  المنظمة.وهناك  تجاه 

والثقافة التنظيمية التي لها دور في نجاح المعلمين ودعمهم.
واختبرت درا�سة عبد الأمير وعبد الر�سول )2008( العلاقة بين ا�ستراتيجية التمكين 
�أثر  وجود  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  القاد�سية.وقد  جامعة  كليات  في  العمل  فرق  وفاعلية 

لا�ستراتيجية التمكين على فاعلية فرق العمل.
هدفت درا�سة المهدي )2006( �إلى التعرف �إلى العدالة التنظيمية و�أداء المعلمين ل�سلوك 
المواطنة في المدار�س الثانوية العامة في جمهورية م�صر العربية.وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 
وجود علاقة ارتباطية ومهمة بين العدالة التنظيمية و�أداء المعلمين ل�سلوك المواطنة، ووجود 

�أثر ذي دلالة �إح�صائية لأبعاد العدالة التنظيمية في �أداء العاملين ل�سلوك المواطنة.
هدفت درا�سة العوافي )2005( �إلى التعرف �إلى القيم ال�سائدة المكونة للثقافة التنظيمية 
والتعرف �إلى م�ستوى الالتزام التنظيمي والوقوف على مدى اختلاف قيم الثقافة التنظيمية 
باختلاف الخ�صائ�ص ال�شخ�صية، كذلك ك�شف طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام 
تو�صلت  والتحقيق.وقد  الرقابة  هيئة  في  التنظيمية  للثقافة  المكونة  القيم  و�أثر  التنظيمي 
الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين الثقافة التنظيمية والقيم المكونة لها 

وبين الالتزام التنظيمي.
جاءت درا�سة  Loc & Crawford (2004) بهدف التعرف �إلى �أثر الثقافة التنظيمية 
المديرين في هونج  لدى عينة من  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  الر�ضا  القيادة على  ونمط 
�إيجابية  �آثاراً  القيادي  والنمط  التنظيمية  للثقافة  �أن  النتائج  �أظهرت  و�أ�ستراليا.وقد  كونج 

على الر�ضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.
هدفت درا�سة  Franz (2004) �إلى تحليل العلاقة بين تمكين العاملين من جهة وبين 
جهة  من  العمل  و�ضغوط  العمل،  ودوران  والر�ضا،  التنظيمي،  والولاء  التنظيمية،  العدالة 
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الر�ضا  من  وكل  لاإداري،  التمكين  بين  مهمة  علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  �أخرى.وتو�صلت 
والولاء ودوران العمل و�ضغوط العمل.

التنظيمية على  الثقافة  �أثر  �إلى  التعرف  �إلى   Lee & Yu (2004)  كما هدفت درا�سة
المتقدمة  التكنولوجويا  مجال  في  العاملة  ال�سنغافورية  ال�شركات  في  التنظيمي  لاأداء 
والت�أمين وال�صحة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن للثقافة التنظيمية ت�أثيراً قوياً على لاأداء 
التنظيمي.وجاءت درا�سة ح�سانين )2004( بهدف الوقوف على �أثر العدالة التنظيمية على 
الالتزام التنظيمي.وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج عدة �أبرزها وجود علاقة ارتباطية موجبة 
ومعنوية عند م�ستوى 5% بين جميع �أبعاد العدالة التنظيمية وجميع �أبعاد الالتزام التنظيمي.

ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة: 

لعل الدرا�سة الحالية قد تميزت عن الدرا�سات ال�سابقة بمحاولة درا�سة الثقافة التنظيمية 
الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  في  كا�ستراتيجيات  والتمكين  التنظيمية  والعدالة  الداعمة 
وت�أثير هذه الا�ستراتيجيات على لاأداء، وقد تكون هذه �أهم قيمة م�ضافة لهذه الدرا�سة.ف�ضلًا 

عن �أنها طبقت في منظمة �شرطية.

3.منهجية الدراسة: 

و�أداتها،  الدرا�سة،  ومجتمع  الدرا�سة،  لمنهجية  و�صفاً  الدرا�سة  من  الجزء  هذا  تناول 
�إجرائياً،  المتغيرات  وتعريف  الدرا�سة،  و�أنموذج  الم�ستخدمة،  لاإح�صائية  ولاأ�ساليب 

وفر�ضيات الدرا�سة، وحدودها.

3.2 منهج الدراسة: 

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي من خلال درا�سة ميدانية.ويعرف المنهج الو�صفي 
ب�أنه محاولة الو�صول �إلى المعرفة الدقيقة والتف�صيلية لعنا�صر م�شكلة �أو ظاهرة قائمة من 

. )Sekaran, 2009( أجل فهم �أف�ضل للظاهرة�

3.3 مجتمع الدراسة: 

الم�شتريات  �إدارة  في  الفروع  ومدراء  لاأق�سام  ر�ؤ�ساء  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي جميعهم، والبالغ عددهم )37( رئي�س ق�سم ومدير فرع.وقد 



70

أداء  تعزيز  في  ودورها  البشرية  الموارد  على  المحافظة  استراتيجيات 
أبوظبي لشرطة  العامة  القيادة  في  والمستودعات  المشتريات  إدارة 

أ. سعيد سيف النعيمي
د. محمد مفضي الكساسبة

وُزعت )37( ا�ستبانة، وا�ستردت )35( ا�ستبانة منها؛ �أي ما ن�سبته )94.6%( من الا�ستبانات 
الموزعة.وكانت لاإ�ستبانات جميعها �صالحة للتحليل.

4.3 أداة الدراسة: 

العوافي  كدرا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  �إلى  بالرجوع  الدرا�سة  ا�ستبانة  طوِّرت 
 Yavuz و Fuchs et al.(2010)  و Givan (2005)  2005( ، والثويني )2007( ، ودرا�سة(
لاأول  الجزء  ت�ضمن  جز�أين:  في  ووقعت  فقرة،   )29( من  الا�ستبانة  تكونت  وقد   ،(2010) 

متغيرات تتعلق بالخ�صائ�ص الديمغرافية للمبحوثين، في حين ت�ضمن الجزء الثاني قيا�س 
المتغيرات الم�ستقلة وهي ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )العدالة التنظيمية، 
)لاأداء  التابع  المتغير  فقرة.وقيا�س  والتمكين( من خلال 21  الداعمة،  التنظيمية  والثقافة 

التنظيمي( من خلال 8 فقرات.والملحق رقم )1( يبين ا�ستبانة الدرا�سة.

5.3 صدق أداة الدراسة:

للتحقق من ال�صدق الظاهري للمقيا�س، تم عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من �أع�ضاء 
فقرات،  خم�س  محتوى  عُدِّل  المحكمين  �آراء  على  الاطلاع  وبعد  لتحكيمها،  التدري�س  هيئة 
وحذفت فقرة واحدة، ودمجت �أخرى، لتكون �أكثر و�ضوحاً وفهماً لبقية �أفراد مجتمع الدرا�سة، 

مما زاد في الاطمئنان �إلى �صدق لاأداة.

6.3 ثبات أداة الدراسة:

�إذ تم تقويم تما�سك المقيا�س  لفقرات المقيا�س،  الداخلي  الات�ساق  اختبار مدى  �أجري 
بح�ساب اختبار �ألفا كورنوباخ Cronbach Alpha، والذي ي�شير �إلى قوة التما�سك بين فقرات 
المقيا�س، ومدى الات�ساق الداخلي للا�ستبانة ككل، ولكل متغير من متغيرات الدرا�سة، وكانت 

النتائج كما في الجدول )1( .
الجدول )1( 

 قيمة معامل ألفا كورنوباخ لمتغيرات الدراسة 

معامل الثبات )كرونوباخ �ألفا( رقم الفقرة بالإ�ستبانةا�سم المتغير

10.898- 8العدالة التنظيمية

90.801- 14الثقافة التنظيمية الداعمة
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معامل الثبات )كرونوباخ �ألفا( رقم الفقرة بالإ�ستبانةا�سم المتغير

150.867- 21التمكين

220.826- 29لاأداء الم�ؤ�س�سي

10.890- 29الا�ستبانة ككل

وتدل معاملات الثبات في الجدول )1( على تمتع لاأداة بمعامل ثبات عالٍ وقدرتها 
.Sekaran (2009)  على تحقيق �أغرا�ض الدرا�سة وفقاً لـ

7.3 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الأ�ساليب  الباحثان  ا�ستخدم  فر�ضياتها،  واختبار  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
الإح�صائية الآتية: 

معامل Cronbch Alpha للت�أكد من درجة ثبات �أداة الدرا�سة.♦♦
التباين ♦♦ تحليل  جدول  با�ستخدام   F اختبار  مع  والمتعدد  الب�سيط  الانحدار  تحليل 

.ANOVA

الن�سبية ♦♦ لاأهمية  معرفة  �أجل  من  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
لمتغيرات الدرا�سة.وقد حُدِّدت م�ستويات لاأهمية الن�سبية طبقاً للمقيا�س لاآتي: 

الحد لاأعلى للإجابة - الحد لاأدنى للإجابة
عدد الم�ستويات

طول الفئة =

لاأهمية  وم�ستوى   ،2.33 من  �أقل   –  1 من  المنخف�ض  لاأهمية  م�ستوى  يكون  وبهذا 
المتو�سط من 2.33 – 3.66، وم�ستوى لاأهمية المرتفع من 3.67- 5.

8.3 أنموذج الدراسة: 

يت�ضح من ال�شكل )1( �أن ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية الثلاث العدالة 
التنظيمية، والثقافة التنظيمية الداعمة، والتمكين ت�شكل المتغيرات الم�ستقلة، في حين كان 

لاأداء التنظيمي المتغير التابع.
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الشكل )1( 
أنموذج الدراسة 

 ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية
 - العدالة التنظيمية

 - الثقافة التنظيمية الداعمة. 
 - التمكين 

لاأداء التنظيمي

          
المتغير التابعالمتغيرات الم�ستقلة

9.3 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة: 

الطرق والو�سائل والممار�سات ◄◄ الب�شرية:  الموارد  المحافظة على  ا�ستراتيجيات 
المدى  على  فيها  والبقاء  بالمنظمة  العمل  في  بالا�ستمرار  العاملين  التزام  في  ت�سهم  التي 
الطويل.ومن �أهم ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية العدالة التنظيمية، والثقافة 

التنظيمية الداعمة، والتمكين.
والواجبات ◄◄ الحقوق  في  والنزاهة  الم�ساواة  تحقيق  درجة  التنظيمية:  العدالة 

التي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة، وتج�سد فكرة العدالة مبد�أ تحقيق الالتزامات من قبل 
الموظفين تجاه المنظمة التي يعملون فيها، وت�أكيد الثقة التنظيمية المطلوبة بين الطرفين.

وت�سهم العدالة التنظيمية في المحافظة على الموارد الب�شرية في المنظمة.
والممار�سات ◄◄ والافترا�ضات  والمعتقدات  القيم  من  مجموعة  التنظيمية:  الثقافة 

العملية التي ت�شكل دليلًا لاتجاهات لاأفراد داخل المنظمة.وت�سهم الثقافة التنظيمية الداعمة 
في المحافظة على الموارد الب�شرية.

مهاراتهم ◄◄ لتنمية  وت�شجيعهم  العاملين،  لاأفراد  حث  الب�شرية:  الموارد  تمكين 
الخا�صة وخبراتهم على نحو �أف�ضل، وذلك عن طريق منحهم المزيد من الحرية في الت�صرف 
ليكونوا قادرين  لاأخرى  �أعمالهم، والم�شاركة في المعلومات، والموارد، والامتيازات  لأداء 
الموارد  على  المحافظة  في  التمكين  المنظمة.وي�سهم  لأهداف  تحقيقاً  بفاعلية  العمل  على 

الب�شرية في المنظمة.
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الأداء التنظيمي: قيا�س �أداء المنظمة ال�شرطية من خلال كفاءتها وفاعليتها في ◄◄
تحقيق لاأهداف.وتتعلق فاعلية لاأداء بدرجة تحقيق المنظمة لأهدافها.في حين تتعلق كفاءة 

لاأداء باقت�صاد المنظمة بمواردها وا�ستثمارها �أمثل ا�ستثمار.
�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في القيادة العامة ل�شرطة �أبوظبي ◄◄

تتكون �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات من ت�سعة �أق�سام و 31 فرعاً، وبها 258 موظفاً.
وتقوم �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات بدور محوري يتلخ�ص في �إ�سناد عمل جميع لاإدارات 
وذلك  ودعمها،  �أبوظبي  ل�شرطة  العامة  للقيادة  التابعة  ولاأق�سام  والمراكز  والمديريات 
الت�شغيلية والا�ستهلاكية والخدمية وال�صيانة اللازمة لتنفيذ  بتوفير الاحتياجات واللوازم 
المهمّات والعمليات الم�سندة لكل �إدارة.ولمواكبة التطور الهائل الذي ت�شهده القيادة العامة 
ل�شرطة �أبوظبي، قامت �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي بت�شكيل فرق عمل 
ذات تخ�ص�صية عالية، وهي فريق الجودة والتميز، وفريق ال�صحة وال�سلامة المهنية، وفريق 

خدمة العملاء، وفريق ال�شكاوي والمقترحات.

10.3 فرضيات الدراسة:

الفرعية  والفر�ضيات  الرئي�سة  الفر�ضية  �صيغت  الدرا�سة،  م�شكلة  �إلى  ا�ستنادا 
الآتية: 
م�ستوى ♦♦ عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا   :HO الرئي�سة  الفر�ضية 

0.05( لا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )الثقافة التنظيمية الداعمة،   =  α(
�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في  �أداء  التنظيمية، والتمكين( مجتمعة في تعزيز  والعدالة 

�شرطة �أبوظبي.وي�شتق من هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية لاآتية: 
م�ستوى ♦♦ عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا   :HO1 لاأولى  الفرعية  الفر�ضية 

)α = 0.05( للثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في 
�شرطة �أبوظبي.

م�ستوى ♦♦ عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا   :HO2 الثانية  الفرعية  الفر�ضية 
)α = 0.05(  للعدالة التنظيمية في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة 

�أبوظبي.
م�ستوى ♦♦ عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا   :HO3 الثالثة  الفرعية  الفر�ضية 

)α = 0.05(  للتمكين في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي.
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أ. سعيد سيف النعيمي
د. محمد مفضي الكساسبة

11.3 حدود الدراسة: 

�إدارة ♦♦ الفروع في  لاأق�سام ومدراء  ر�ؤ�ساء  الدرا�سة على  تقت�صر  المكانية:  الحدود 
الم�شتريات والم�ستودعات بالقيادة العامة ل�شرطة �أبوظبي.

من ♦♦ فقط  ا�ستراتيجيات  ثلاث  بحث  على  الدرا�سة  تقت�صر  المو�ضوعية:  الحدود 
والعدالة  الداعمة،  التنظيمية  )الثقافة  الب�شرية  الموارد  على  المحافظة  ا�ستراتيجيات 
�أنها  الباحثان  يعتقد  التي  العنا�صر  تلك  لاأداء،  تعزيز  في  ودورها  والتمكين(  التنظيمية، 

تت�صل ببيئة العمل في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في القيادة العامة ل�شرطة �أبو ظبي.
الحدود الزمانية: كانت فترة �إجراء الدرا�سة من بداية عام 2012 وحتى بداية عام ♦♦
.2013

4.تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

عر�ضت النتائج من خلال تحليل بيانات الدرا�سة والإجابة عن �أ�سئلتها، واختبار 
الفر�ضيات.

4.1 اتجاهات المبحوثين نحو استراتيجيات المحافظة على الموارد البشرية: 

11 اتجاهات المبحوثين نحو العدالة التنظيمية: 	 .
الجدول )2( 

اتجاهات المبحوثين نحو العدالة التنظيمية

المتو�سط الفقرةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
الأهمية

�أ�شعر بعدالة ت�صرفات رئي�سي في العمل في فهم النزاعات بين 1
4مرتفع4.030.66المر�ؤو�سين.

5مرتفع3.850.62يقيم رئي�سي عملي من خلال معايير عادلة.2
7مرتفع3.760.63يراعي رئي�سي م�صلحتي الوظيفية عند اتخاذه القرارات المرتبطة بعملي.3

�أ�ستطيع مناق�شة رئي�سي ب�صراحة بخ�صو�ص القرارات ال�صادرة المتعلقة 4
6مرتفع3.780.59بعملي.

8مرتفع3.730.61يتخذ رئي�سي القرارات لاإدارية بعد جمع المعلومات الكافية.5
3مرتفع4.120.57يجري تطبيق القرارات المتخذة على جميع المر�ؤو�سين بعدالة.6
2مرتفع4.350.60يتم توزيع الحوافز على المر�ؤو�سين ب�صورة عادلة.7
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المتو�سط الفقرةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
الأهمية

هناك تماثل بين مقدار راتبي ورواتب لاأخرين الذين يبذلون مثل ما 8
1مرتفع4.450.63�أبذل من جهد.

مرتفع4.00المتو�سط الح�سابي العام للعدالة التنظيمية

يت�ضح من الجدول )2( �أن م�ستوى اتجاهات المبحوثين نحو عنا�صر العدالة التنظيمية 
العدالة  لعنا�صر  المبحوثين  لإدراك  الكلي  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  مرتفعة،  بدرجة  جاءت 
التنظيمية )4.00( .وتراوحت المتو�سطات الح�سابية لهذا المتغير بين )3.73- 4.45( .وقد 
ونف�سية،  قيمية  �أ�صول  ذات  عنا�صرها  وبمختلف  التنظيمية،  العدالة  كون  �إلى  ذلك  يُعزى 
لاإدراك  في  الامتداد  وا�سعة  يجعلها  مما  والت�شريعية،  القانونية  �أ�صولها  �إلى  بالإ�ضافة 
وال�شعور، �سواءً كان ذلك عدالة �أخلاقية، �أم عدالة �إجرائية، �أم عدالة تقويمية.وهذا ما يعك�س 
�أي�ضاً طبيعة لاأنظمة والتعليمات في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات التي تقت�ضي �أن العدالة 

للجميع.
22 اتجاهات المبحوثين نحو الثقافة التنظيمية الداعمة: 	 .

الجدول )3( 
اتجاهات المبحوثين نحو الثقافة التنظيمية الداعمة

المتو�سط الفقرةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
الأهمية

3مرتفع3.750.55يمكن لي �إحداث تغييرات في �أ�ساليب عملي بين الفترة ولاأخرى9
5متو�سط3.650.70يهتم رئي�سي بتح�سين قدراتي وامكانياتي10
6متو�سط3.600.62توفر لي الوظيفة فر�صاً تتوافق وتن�سجم مع قدراتي11

يتنا�سب م�ستوى الت�أهيل الوظيفي في مكان عملي مع الواجبات 12
4مرتفع3.680.63المناطة بي

2مرتفع4.550.66ت�شجع ثقافة �إدارة الم�شتريات على الالتزام تجاه عملي13
1مرتفع4.650.71ت�شجع ثقافة �إدارة الم�شتريات على ممار�سة لاإبداع والتجديد في عملي14

مرتفع3.98المتو�سط الح�سابي العام للثقافة التنظيمية الداعمة

يت�ضح من الجدول )3( �أن م�ستوى اتجاهات المبحوثين نحو عنا�صر الثقافة التنظيمية 
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أ. سعيد سيف النعيمي
د. محمد مفضي الكساسبة

الداعمة جاءت بدرجة مرتفعة با�ستثناء عن�صري اهتمام الرئي�س بقدرات المر�ؤو�سين وتوفير 
الفر�ص التي تتوافق مع قدراتهم، فقد كان م�ستواهما متو�سطاً، وبلغ المتو�سط الح�سابي الكلي 
لإدراك المبحوثين لعنا�صر الثقافة التنظيمية الداعمة )3.98( ؛ وهو م�ستوى مرتفع �إجمالًا.

الم�ستوى  يُعزى  .وقد   )4.65  -3.60( بين  المتغير  لهذا  الح�سابية  المتو�سطات  وتراوحت 
المتو�سط لبع�ض عنا�صر الثقافة التنظيمية �إلى عدم الانتباه �إحياناً من قبل القادة لتقويم 

قدرات المر�ؤ�سين ومحاولة البحث عن فر�ص تتوافق مع قدراتهم.
33 اتجاهات المبحوثين نحو التمكين: .

العبارات  حول  المبحوثين  لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن  �إلى   )4( الجدول  ي�شير 
المتعلقة بالتمكين تراوحت بين )4.07 – 4.55( ، بمتو�سط ح�سابي كلي مقداره )4.18( ، 
وهو ما ي�شير �إلى الم�ستوى المرتفع للتمكين.وقد يعود ذلك �إلى و�ضوح ال�سيا�سات المتبعة في 

�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات، وتفوي�ض ال�صلاحيات وتوفير كل متطلبات التمكين.
الجدول )4( 

اتجاهات المبحوثين نحو التمكين

المتو�سط الفقرةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
الأهمية

3مرتفع4.150.52يعطيني رئي�سي ال�صلاحيات الكافية للقيام بالعمل15
7مرتفع4.070.57يدعم رئي�سي حريتي في الت�صرف 16
5مرتفع4.100.55ي�شجعني رئي�سي على تحمل م�س�ؤولياتي تجاه عملي17
1مرتفع4.550.51ي�شجع رئي�سي العمل ب�أ�سلوب الفريق18
2مرتفع4.230.51فرق العمل التي يتم ت�شكيلها قادرة على اتخاذ القرارات 19

يقوم رئي�سي بتقديم ت�صور وا�ضح و�شامل لعملي تاركاً الهام�ش 20
6مرتفع4.090.56لاأكبر لي لتنفيذه

4مرتفع4.120.53يدعم رئي�سي اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي21

مرتفع4.18المتو�سط الح�سابي العام للتمكين

ثانياً- اتجاهات المبحوثين نحو الأداء في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في 
�شرطة �أبوظبي: 
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الجدول )5( 
اتجاهات المبحوثين نحو الأداء

المتو�سط الفقرةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
الأهمية

6مرتفع3.880.56تعمل �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات على تحقيق �أهدافها.22

تعمل �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات على توفير المناخ الذي 23
8مرتفع3.680.54ي�شجع على تح�سين لاأداء في المنظمة.

يتوفر لدى �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات و�صف وظيفي مكتوب 24
1مرتفع4.750.62يحدد بو�ضوح حقوق العاملين وواجباتهم.

تم تطوير �أ�ساليب العمل المتعلقة بتقديم الخدمات للمتعاملين في 25
2مرتفع4.710.64�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

يتم �إنجاز لاأعمال المطلوبة بجودة عالية في �إدارة الم�شتريات 26
3مرتفع4.550.53والم�ستودعات

هناك نظام للمعلومات المرتدة حول لاأداء في �إدارة الم�شتريات 27
7مرتفع3.850.62والم�ستودعات.

ت�سود علاقة الثقة والاحترام والتعاون بين لاأفراد العاملين في 28
4مرتفع4.250.63�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

ي�ؤمن العاملون في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات ب�أهمية العمل 29
5مرتفع4.150.59الجماعي.

مرتفع4.22المتو�سط الح�سابي العام لم�ستوى الأداء 

يت�ضح من الجدول )5( �أن م�ستوى اتجاهات المبحوثين نحو عنا�صر لاأداء في �إدارة 
لاأداء  لم�ستوى  الكلي  المتو�سط  بلغ  �إذ  مرتفع؛  بم�ستوى  جاءت  والم�ستودعات  الم�شتريات 
)4.22( .ولعل ظهور هذا القدر المرتفع من م�ستوى لاأداء في �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات 
يعد م�ؤ�اشرً �إيجابياً لأن لاأداء الجيد �صفة ملازمة للمنظمات الناجحة التي يحدث فيها نوع 
من التوافق والان�سجام بين لاأفراد والمنظمة، حيث �أن لاأداء الجيد يوفر منافع كثيرة مثل 

الالتزام، والدافعية، والمواطنة التنظيمية، والتعاون، والولاء للمنظمة.

4.2 اختبار الفرضيات: 

4- 2- 1 الفر�ضية الرئي�سة HO: لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ◄◄
0.05( لا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )الثقافة التنظيمية الداعمة،   =  α(
�إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في  �أداء  التنظيمية، والتمكين( مجتمعة في تعزيز  والعدالة 

�شرطة �أبوظبي.
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د. محمد مفضي الكساسبة

لاختبار هذه الفر�ضية، اُ�ستخدم تحليل الانحدار المتعدد للتحقق من ت�أثير ا�ستراتيجيات 
التنظيمية،  الداعمة، والعدالة  التنظيمية  الب�شرية مجتمعة: )الثقافة  المحافظة على الموارد 
والتمكين( في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي.وكما هو مو�ضح 

في الجدول )6( .
وقد بينت النتائج �أن ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )الثقافة التنظيمية 
�إدارة  �أداء  تعزيز  في  كبير  ت�أثير  ذات  مجتمعة  والتمكين(  التنظيمية،  والعدالة  الداعمة، 
قيم  لأن  وذلك  لاإح�صائية،  الناحية  من  دالًا  الت�أثير  كان  �إذ  والم�ستودعات؛  الم�شتريات 
م�ستويات الدلالة جميعها والمرافقة لقيمة F البالغة )41.65( هي �أقل من )0.05( ، مما 
)�أداء  التابع  الب�شرية في المتغير  ت�أثير لا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد  يعني وجود 
تباين  من   )43%( ن�سبته  ما  الثلاثة  المتغيرات  وتف�سر   ، والم�ستودعات(  الم�شتريات  �إدارة 

المتغير التابع.
الجدول )6( 

نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير استراتيجيات المحافظة على الموارد البشرية 
في تعزيز أداء إدارة المشتريات والمستودعات 

ا�ستراتيجيات المحافظة 
على الموارد الب�شرية

معامل 
R الارتباط

معامل 
R2 التحديد

F
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
 Sig (f)β

t
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة
 Sig (t)

الثقافة التنظيمية الداعمة
0.6330.43041.650.00

0.655.910.01
0.638.190.00العدالة التنظيمية 

0.457.580.00التمكين 

ويظهر من الجدول )6( ارتفاع قيمة )t( المح�سوبة لمتغير الثقافة التنظيمية الداعمة  
)5.91( وبم�ستوى دلالة )0.01( ، ولمتغير العدالة التنظيمية )8.19( بم�ستوى دلالة )0.00( 
، ولمتغير التمكين )7.58( بم�ستوى دلالة )0.00( ، وهذا يعني وجود �أهمية �إح�صائية لهذه 
الفر�ضية  وتقبل  ال�صفرية  الفر�ضية  تُرف�ض  ولذلك  التابع؛  بالمتغير  الت�أثير  في  المتغيرات 
البديلة؛ بمعنى �أن هناك ت�أثيراً ذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05( لا�ستراتيجيات 

المحافظة على الموارد الب�شرية في �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.
�أن  اكت�شفت  التي   Akuoko and Ansong (2012)  درا�سة مع  النتائج  هذه  وتتفق 

ا�ستراتيجيات المحافظة على العاملين ت�ؤثر ت�أثيراً �إيجابياً على �أداء العاملين.
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وللتحقق من ت�أثير ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية في تعزيز �أداء �إدارة 
الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة �أبوظبي، ق�سمت الفر�ضية الرئي�سة �إلى ثلاث فر�ضيات 
فرعية، واُ�ستخدم تحليل الانحدار الب�سيط لاختبار كل فر�ضية فرعية على حدة، وكما ي�أتي: 

4- 2- 2 الفر�ضية الفرعية الأولى: لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى ◄◄
)α = 0.05( للثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في 

�شرطة �أبوظبي.
�إدارة الم�شتريات  �أداء  الداعمة في تعزيز  يو�ضح الجدول )7( ت�أثير الثقافة التنظيمية 
دال  ت�أثير  وجود  لاإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت  �إذ  �أبوظبي؛  �شرطة  في  والم�ستودعات 
�إح�صائياً للثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات، �إذ بلغ 
فقد  التحديد  معامل  قيمة  �أما   ،  )0.003  =  α( م�ستوى  عند   )0.657( لاإرتباط  معامل 
الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  في  التغيرات  من   )%43.1( قيمته  ما  �أن  �أي  ؛   )0.431( بلغ 

والم�ستودعات ناتج عن التغير في م�ستوى الاهتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة.
الجدول )7( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير الثقافة التنظيمية الداعمة 
في تعزيز أداء إدارة المشتريات والمستودعات.

R معامل الارتباطR2 معامل التحديد F قيمة
قيمة t م�ستوى الدلالة Fالمح�سوبة

المح�سوبة
βT م�ستوى الدلالة

0.6570.4319.9230.0024.9810.6570.003

كما بلغت قيمة )β( )0.657( للثقافة التنظيمية الداعمة؛ وهذا يعني �أن الزيادة بدرجة 
الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  في  الزيادة  �إلى  ي�ؤدي  التنظيمية،  الثقافة  م�ستوى  في  واحدة 
بلغت  التي  المح�سوبة   F قيمة  لاأثر  هذا  معنوية  .وي�ؤكد   )0.657( بقيمة  والم�ستودعات 
العدمية وتقبل  الفر�ضية  0.002(. وعليه ترف�ض   =  α( وهي دالة عند م�ستوى )9.923(
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  �أنه  على:  تن�ص  التي  البديلة  الفر�ضية 

)α = 0.05( للثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.
عند ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا  الثانية:  الفرعية  الفر�ضية   3  -2  -4

م�ستوى )α = 0.05( للعدالة التنظيمية في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في 
�شرطة �أبوظبي.
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الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  في  التنظيمية  العدالة  ت�أثير   )8( الجدول  يو�ضح 
للعدالة  �إح�صائياً  دال  ت�أثير  وجود  لاإح�صائي  التحليل  نتائج  �أظهرت  �إذ  والم�ستودعات؛ 
�أبوظبي، وبلغ معامل  �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات في �شرطة  �أداء  التنظيمية في تعزيز 
لاإرتباط )0.625( عند م�ستوى )α = 0.000( ، �أما قيمة معامل التحديد فقد بلغ )0.390( 
؛ �أي �أن ما قيمته )39%( من التغيرات في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات ناتج 

عن التغير في م�ستوى الاهتمام بالعدالة التنظيمية.
الجدول )8( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير العدالة التنظيمية في تعزيز أداء إدارة المشتريات والمستودعات.

 )R( معامل الارتباط )R2( قيمةمعامل التحديد
F المح�سوبة

م�ستوى 
βقيمة t المح�سوبةالدلالة

م�ستوى 
الدلالة

0.6250.3908.8770.0014.1200.5570.000

كما بلغت قيمة )β( )0.557( ؛ وهذا يعني �أن الزيادة بدرجة واحدة في م�ستوى العدالة 
التنظيمية، ي�ؤدي �إلى الزيادة في تعزيز لاأداء بقيمة )0.577( .وي�ؤكد معنوية هذا لاأثر قيمة 
F المح�سوبة التي بلغت )8.877( ، وهي دالة عند م�ستوى )α = 0.001( .وعليه تُرف�ض 
الفر�ضية العدمية، وتُقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص على �أنه يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى )α = 0.05( للعدالة التنظيمية في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

عند ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذو  ت�أثير  يوجد  لا  الثالثة:  الفرعية  الفر�ضية   4  -2  -4
�شرطة  والم�ستودعات في  الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  للتمكين في   )0.05  =  α( م�ستوى 

�أبوظبي.
الجدول )9( 

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير التمكين في تعزيز أداء إدارة المشتريات والمستودعات 

R معامل الارتباطR2 المح�سوبةمعامل التحديد F م�ستوى قيمة
F الدلالة

 t قيمة
المح�سوبة

β
م�ستوى 
T الدلالة

0.5970.3567.8290.0023.2110.4570.001

�إذ  �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات؛  �أداء  التمكين في تعزيز  يو�ضح الجدول )9( ت�أثير 
�أظهرت نتائج التحليل لاإح�صائي وجود ت�أثير دال �إح�صائياً للتمكين في تعزيز �أداء �إدارة 
 )0.001  =  α( عند م�ستوى )إذ بلغ معامل لاإرتباط )0.597� الم�شتريات والم�ستودعات، 
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، �أما قيمة معامل التحديد فقد بلغ )0.356( ، �أي �أن ما قيمته )35.6%( من التغيرات في 
تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات ناتج عن التغير في م�ستوى الاهتمام بالتمكين.

كما بلغت قيمة درجة ت�أثير معامل الانحدار )0.457( وهذا يعني �أن الزيادة بدرجة 
واحدة في م�ستوى التمكين، ي�ؤدي �إلى الزيادة في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات 
بقيمة )0.457( .وي�ؤكد معنوية هذا لاأثر قيمة F المح�سوبة، التي بلغت )7.829( وهي دالة 
عند م�ستوى )α = 0.002( .وعليه ترف�ض الفر�ضية العدمية، وتقبل الفر�ضية البديلة التي 
تن�ص على �أنه يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05( للتمكين في تعزيز 

�أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.

5.مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات:

1.5 مناقشة النتائج والاستنتاجات: 

11 المحافظة . ا�ستراتيجيات  نحو  المبحوثين  اتجاهات  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
�إدارة  على الموارد الب�شرية )العدالة التنظيمية، والثقافة التنظيمية الداعمة، والتمكين( في 
الم�شتريات والم�ستودعات جاءت بدرجة مرتفعة.ويمكن تف�سير ذلك بتبني �إدارة الم�شتريات 
والم�ستودعات للاتجاهات الحديثة في �إدارة الموارد الب�شرية، لاأمر الذي يمكن معه ا�ستثمار 

الموارد الب�شرية �أف�ضل ا�ستثمار.
22 �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن اتجاهات المبحوثين نحو لاأداء في �إدارة الم�شتريات .

با�ستراتيجيات  الاهتمام  �إلى  ال�سبب في ذلك  والم�ستودعات جاء بدرجة مرتفعة.وقد يعود 
المحافظة على الموارد الب�شرية وممار�ساتها، لاأمر الذي انعك�س �إيجابياً على لاأداء.

33 بينت نتائج التحليل لاإح�صائي وجود ت�أثير دال �إح�صائياً لا�ستراتيجيات المحافظة .
التنظيمية، والتمكين( مجتمعة  الداعمة، والعدالة  التنظيمية  )الثقافة  الب�شرية  على الموارد 
في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات.وبالرغم من �أن الح�صول على الموارد الب�شرية 
ربما يكون �شيئاً �سهلًا، ولكن ال�صعوبة تتمثل في الاحتفاظ بالموارد الب�شرية لمدة طويلة في 
المنظمة، وهذا يحتاج �إلى توفير ثقافة تنظيمية داعمة وعدالة تنظيمية وتمكين، لاأمر الذي 
ي�ؤدي �إلى ارتفاع معدلات ر�ضا العاملين، والتزامهم التنظيمي، ومن ثم ارتفاع م�ستويات 
�أدائهم، لذلك ينبغي على المديرين توفير المناخ الذي ي�شجع على تح�سين لاأداء في المنظمة.

44 �أظهرت نتائج التحليل لاإح�صائي وجود ت�أثير دال �إح�صائياً للعدالة التنظيمية في .
تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات، ويت�ضح من ذلك �أنه كلما �شعر العاملون بعدالة 
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الرواتب، والحوافز، والتعاملات، والم�شاركة في اتخاذ القرارات، والح�صول على المعلومات، 
كلما تح�سن لاأداء.

55 التنظيمية . للثقافة  �إح�صائياً  دال  ت�أثير  وجود  لاإح�صائي  التحليل  نتائج  بينت 
�سادت  كلما  �أنه  ذلك  من  والم�ستودعات.ويت�ضح  الم�شتريات  �إدارة  �أداء  تعزيز  في  الداعمة 
الثقافة التنظيمية الداعمة، وتعزز المجال لممار�سة لاإبداع والتجديد، والالتزام تجاه العمل، 

والاهتمام بتح�سين قدرات العاملين، كلما تح�سن لاأداء.
66 �أظهرت الدرا�سة وجود ت�أثير دال �إح�صائياً للتمكين في تعزيز �أداء �إدارة الم�شتريات .

والم�ستودعات، ومن هنا يت�ضح �أنه كلما تم تمكين العاملين، ومنحهم ال�صلاحيات الكافية 
لاتخاذ القرارات، وتمكينهم من لاإدارة الذاتية والعمل بروح الفريق، والحرية في الت�صرف، 

كلما تح�سن لاأداء.

2.5 التوصيات:

الخروج  �أمكن  الباحثان،  �إليها  تو�صل  التي  والا�ستنتاجات  للنتائج  وفقاً 
بالتو�صيات الآتية: 

�أولاً- التو�صيات العملية: يو�صي الباحثان �إدارة الم�شتريات والم�ستودعات بما ●●
ي�أتي: 
11 الوظائف . النظر في و�صف  �إعادة  القرارات من خلال  اتخاذ  الم�شاركة في  تو�سيع 

العاملين  بقدرات  لاإدارية.والاهتمام  المركزية  وتقليل  الات�صال،  قنوات  وزيادة  المبحوثة، 
و�إمكاناتهم، وتوفير الفر�ص التي تتلاءم وقدراتهم.

22 تفعيل عملية التفوي�ض، والحرية في المعلومات التي تعد �أهم المفاتيح لاأ�سا�سية .
لتمكين العاملين من الت�صرف ال�سريع في المواقف التي يواجهونها؛ �إذ �إن حرية الح�صول 
في  والعاملين  العليا  لاإدارية  الم�ستويات  في  العاملين  بين  الثقة  �ستعمق  المعلومات  على 

الخطوط لاإ�اشرفية لاأولى.
33 الم�ستويات . على  توزيعها  ب�إعادة  وذلك  لل�صلاحيات،  مرنة  نحو ممار�سة  التحول 

لاإدارية المختلفة، مع �إيمان الم�س�ؤولين ب�أن �سلطاتهم لن تت�أثر عندما يكت�سب مر�ؤو�سيهم 
ال�سلطة ليحققوا مزيداً من الكفاءة.

44 للإبداع . كحا�ضنة  والم�ستودعات  الم�شتريات  �إدارة  في  تنظيمية  وحدة  �إن�شاء 
ولاأفكار والمبادرات تكون م�س�ؤولة عن دعم المبدعين والمتميزين وت�شجيعهم، والعمل على 

تنمية مهارات التفكير لاإبداعي لديهم.
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55 التي . الا�ستراتيجيات  الب�شرية ك�إحدى  الموارد  �أهمية المحافظة على  الت�أكيد على 
خلال  من  وذلك  لاأداء،  تعزيز  في  والم�ستودعات  الم�شتريات  �إدارة  قبل  من  تبنيها  يمكن 
والتدريب  المبرمج،  والتعلم  الذاتي،  كالتعلم  التطوير؛  في  المعا�صرة  للأ�ساليب  اللجوء 

ب�أ�سلوب المحاكاة، والتدريب في �أثناء القيام بالوظيفة.
ثانياً- تو�صيات لدرا�سات لاحقة: يو�صي الباحثان ب�إجراء الدرا�سات الم�ستقبلية ●●

لاآتية من قبل الباحثين المهتمين بالمو�ضوع: 
11 درا�سة ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )العدالة التنظيمية، والثقافة .

التنظيمية الداعمة، والتمكين( في منظمات �أخرى لتعزيز نتائج الدرا�سة الحالية.
22 درا�سة ا�ستراتيجيات المحافظة على الموارد الب�شرية )العدالة التنظيمية، والثقافة .

التنظيمية الداعمة، والتمكين( و�أثرها على جودة القرارات التنظيمية.
33 فر�ص . مثل  الب�شرية  الموارد  على  للمحافظة  �أخرى  ا�ستراتيجيات  ت�أثير  درا�سة 

التدريب والتطوير و�أنظمة العمل المرن، وتخطيط الم�سار الوظيفي، ودورها في تعزيز لاأداء 
التنظيمي.
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