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الملخص: 
هدفت الدرا�سة الى معرفة دور التكنولوجيا في بناء المنظمة 
الرغبة  المعرفة,  تطوير  الا�ستراتيجية,  )الر�ؤية  ب�أبعادها  الذكية 
والتوافق,  الانتظام  الأداء,  �ضغوط  الجماعي,  الالتزام  بالتغيير, 
الم�صير الم�شترك( , ومعرفة الفروقات في ا�ستجابة المبحوثين وفقاً 
الم�ست�شفيات  ذكاء  مدى  على  التعرف  ومحاولة  الم�ست�شفى,  لمتغير 
التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  وقد  الدرا�سة,  محل 
والمنهج المقارن, وكانت الا�ستبانة الأداة الرئي�سية لجمع البيانات 
في الدرا�سة, وبلغ مجتمع الدرا�سة )2387( موظفا, وقد تم اختيار 
 )490( بلغت  الدرا�سة  الم�ست�شفيات محل  عينة طبقية ع�شوائية من 
موظفا, وقد تم تحليل البيانات با�ستخدام برنامج SPSS الإح�صائي, 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  �أنه  نتائجها  �أهم  من  وكان 
مقارنة  العربية  الم�ست�شفيات  في  ذكية  منظمة  وبناء  التكنولوجيا 
 – )التكنولوجيا  المفتاحية  الكلمات  الدرا�سة.  محل  بالأجنبية 

المنظمة الذكية( 
Abstract: 

The study aimed at identifying the role of 
technology in building the smart organization with its 
dimensions (strategic vision, knowledge development, 
desire for change, collective commitment, performance 
pressures, regularity and compatibility, the common 
destiny) , and find out the differences in the response of 
the respondents according to the variable of hospital, 
and try to identify the extent of smart hospitals which are 
the study location. The researcher used the descriptive 
analytical method and comparative approach. The 
questionnaire was the main tool for collecting the data 
in the study. The study population comprised 2387 
employees, a random stratified sample was selected 
from the research hospitals, the study sample included 
490 employees where the data was analyzed using the 
SPSS statistical program. The research results showed 
that there is a relation statistical significance between 
technology and constructing a smart organization 
at Arab hospitals compared with foreign ones under 
study. 

Keywords: Technology, Smart organization. 

المقدمة: 
الممنهج  التغيير  و�إحداث  و  المعرفة  بتطوير  الاهتمام  يعتبر 
توقعات  ينا�سب  بما  والمنتجات  الخدمات  تطوير  و�سائل  �أهم  من 
التحديات  في  مت�سارعة  معا�صرة  عالمية  بيئة  ظل  في  الجمهور 
وحدة المناف�سة بين الم�ؤ�س�سات, وذلك نتيجة التغيير ب�أدوات الإنتاج 
والانتقال  الخدمات,  بتقديم  الم�ستخدمة  التكنولوجيا  و�أ�ساليب 
العالمي,  لل�سوق  والإقليمي  المحلي  بال�سوق  المناف�سة  م�ستوى  من 
التكنولوجية  والأدوات  الو�سائل  ا�ستخدام  في  الكبير  النمو  و�أي�ضاً 
لتمكين  �ضرورة  �أوجد  الرقمي,  والاقت�صاد  الالكتروني  والت�سويق 

 ،2003 )الحداد,  التحديات  تلك  لمواجهة  والعاملين  الموظفين 
�ص328( , وتلك التغييرات زادت من �أهمية الاهتمام بالتكنولوجيا 
كتوجه ا�ستراتيجي وداعم للمتطلبات الأ�سا�سية في التطوير, وتعمل 
التقنيات  ا�ستخدام  على  وت�شجعهم  العاملين  قدرات  تنمية  على 
على  قادرة  تنظيمية  بنية  بناء  في  الأ�سا�س  لت�شكل  التكنولوجية, 
مواكبة التغييرات, بما يلائم متلقي الخدمات, كل ذلك يتطلب �إعادة 
تغيير النمط في و�سائل الإنتاج و�أ�ساليب الإدارة, )جاد الرب، 2008، 
ومهارات  ذكاء  ذوي  الأعمال موظفي  منظمات  وامتلاك   , �ص13( 
�إذ  ذكية,  للتحول لمنظمات  �أ�سا�سية  و�أ�صول  بو�صفها عقول  عالية, 
تم ت�شبيهها بالعقل الب�شري المدبر والموجه لأعمال و�أن�شطة المنظمة 
خططها  ب�إعداد  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  تهتم  لذلك  المناف�سة, 
للتطوير, و�إمكانية �أن تت�أهل لتكون �أكثر قدرة على خدمة �أهدافها, 
ولكن هل يمكن �أن يكون للاهتمام بالتكنولوجيا �أثر وا�ضح في دعم 

وتعزيز ا�ستراتيجية بناء المنظمة الذكية؟ . 

الجزء الأول: الإطار العام للدراسة

أولًا: مشكلة الدراسة: 

تواجه الم�ست�شفيات تحديات كبيرة وذلك لح�سا�سية خدماتها, 
م�ست�شفى  في  نفذت  التي  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  �إذ 
الم�أمول  للم�ستوى  يرتقي  لا  التكنولوجي  التطوير  �أن  بغزة  ال�شفاء 
الم�ست�شفى  و�أن هناك �ضعف في ممكنات  العاملين,  من وجهة نظر 
عبء  ال�شفاء  م�ست�شفى  يتحمل  حيث  ذكية,  منظمة  �إلى  للتحول 
)%70( من الخدمات الطبية التي تقدم لمواطني محافظات قطاع 
غزة, وات�ضح �أن هناك �أهمية لمو�ضوع المنظمة الذكية على الم�ستوى 
المو�ضوع  ب�أهمية  يفي  لا  ب�شكل  ولكن  والعربي,  والإقليمي  الدولي 
وحيويته, خ�صو�صاً في عالمنا العربي, والتعرف على كيفية التغلب 
لمنظمة  التحول  م�شروع  تعيق  قد  التي  والتحديات  المعوقات  �إلى 
تهتم  ذكية  لمنظمة  التحول  كيفية  في  يكمن  التحدي  ولكن  ذكية, 
منظمة  بو�صفها  بيئتها,  وت�ست�شعر  المعرفة  وتطوير  بالتكنولوجيا 
�إنجاز  �سرعة  في  �ضعفاً  يواجه  ال�شفاء  م�ست�شفى  �أن  ولوحظ  ذكية، 
الم�صري  ال�سوي�س  قناة  جامعة  م�ست�شفى  بنظيريه  مقارنة  �أهدافه 
وم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا ال�سويدي, وظهرت �أي�ضاً م�ؤ�شرات تو�ضح 
في  العامل  الب�شري  الكادر  ن�سبة  ارتفاع  و�أهمها  الم�شكلة  حجم 
م�ست�شفى جامعة قناة ال�سوي�س مقارنة بم�ست�شفى ال�شفاء بغزة بن�سبة 
�سكان  �ضعف  تقريباً  غزة  قطاع  �سكان  �أن  من  بالرغم   ,  )59%(
محافظة الإ�سماعيلية بم�,صر وبالمقابل انخفا�ضه مقابل الم�ست�شفى 
ال�سويدي بن�سبة )5( �أ�ضعاف, وكذلك ارتفاع ن�سبة الأطباء بم�ست�شفى 
جامعة قناة ال�سوي�س بن�سبة )%24( مقابل م�ست�شفى ال�شفاء بغزة, 
وانخفا�ضه بن�سبة )%71( مقابل الم�ست�شفى ال�سويدي, وبناء عليه 
التكنولوجيا  برامج  قدرة  هي  ما  التالي:  الت�سا�ؤل  طرح  يمكن 
التحول  توجهات  تحقيق  في  الدرا�سة  محل  بالم�ست�شفيات 

لمنظمة ذكية؟ .
ويمكن تلخي�ص م�شكلة الدرا�سة بالت�سا�ؤل التالي: )ما هو دور 
التكنولوجيا بالم�ساهمة في بناء منظمة ذكية بالم�ست�شفيات 

العربية مقارنة بالأجنبية محل الدرا�سة؟(.
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دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية: دراسة مقارنة بين مستشفيات
- ساهلجرينسكا( السويس  - قناة  د. علاء خليل العكش )الشفاء 

ثانياً: فرضية الدراسة: 
وبناء  التكنولوجيا  �إح�صائية بين  دلالة  ذات  توجد علاقة  لا 
محل  بالأجنبية  مقارنة  العربية  الم�ست�شفيات  في  ذكية  منظمة 

الدرا�سة.

ثالثاً: أهداف الدراسة: 
11 في . الحديثة  التكنولوجيا  توافر  مدى  �إلى  التعرف 

الم�ست�شفيات العربية مقارنة بالأجنبية محل الدرا�سة.
22 في . ذكية  منظمة  بناء  �أبعاد  توافر  م�ستوي  �إلى  التعرف   

الم�ست�شفيات العربية مقارنة بالأجنبية محل الدرا�سة.
33 التكنولوجيا . توظيف  في  ت�ساهم  تو�صيات  �إلى  الو�صول 

ك�أ�سا�س لبناء منظمة ذكية في الم�ست�شفيات محل الدرا�سة.

رابعاً: أهمية الدراسة: 
ت�سعى الدرا�سة للاطلاع على دور التكنولوجيا في بناء منظمة 
الذكية،  المنظمة  بناء  في  دورها  وتقييم  درا�سة  خلال  من  ذكية, 

ويمكن �إبراز �أهمية هذه الدرا�سة على النحو التالي: 

أ - الأهمية الأكاديمية: 

�أظهرت الفجوة البحثية التي حددتها الدرا�سة الحالية مقارنة 
تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  كفاية  عدم  ال�سابقة  بالدرا�سات 
التكنولوجيا وربطها في بناء المنظمة الذكية, مما قد يحفز الباحثين 
ممكن  و�أي�ضاً  المجال,  هذا  في  العلمية  الجهود  من  مزيد  بذل  على 
التكنولوجيا  بتوظيف  الاهتمام  ت�أ�صيل  على  الدرا�سة  تعمل  �أن 
كمدخل رئي�سي لتحقيق متطلبات بناء المنظمة الذكية في منظمات 
الأعمال العامة والخا�صة, كما �أن هناك �أهمية للأبحاث في مجال 
التكنولوجيا ودورها في بناء المنظمة الذكية وذلك لأهميته الحيوية 

في تطوير قدرات المنظمات مما يتطلب توفير المزيد من الدرا�سات.

ب - الأهمية التطبيقية: 

ب�أ�سلوب  حكومية  م�ست�شفيات  ثلاثة  على  الدرا�سة  نفذت 
والأجنبية,  العربية  الم�ست�شفيات  بع�ض  بين  ما  المقارنة  الدرا�سات 
وذلك للا�ستفادة من نتائج تحليل �إدارة وبيئة عمل تلك الم�ست�شفيات 
م�ست�شفى  اختيار  وتم  الحالية,  الدرا�سة  ومتغيرات  فرو�ض  �ضمن 
�أكبر  ويعتبر  الباحث,  موطن  في  يقع  بو�صفه  بغزة  ال�شفاء 
م�ست�شفى  اختيار  �أي�ضاً  وتم  غزة,  بقطاع  الحكومية  الم�ست�شفيات 
محافظة  في  م�ست�شفى  �أكبر  يعد  لأنه  بم�صر؛  ال�سوي�س  قناة  جامعة 
في  �ساهلرجن�سكا  م�ست�شفى  لاختيار  بالإ�ضافة  الا�سماعيلية, 
ال�سويد تحديداً, وذلك لكبر حجم الم�ست�شفى و�أهميته, وكذلك وجود 
ال�سويدي,  الم�ست�شفى  في  يعمل  عربي  م�س�ؤول  مع  للباحث  �صلة 
ا�ستبانة  وتوزيع  البيانات  جلب  في  الم�ساعدة  لتقديم  وا�ستعداده 
الدرا�سة, ويعتبر م�ست�شفى ال�شفاء من �أ�ضخم الم�ست�شفيات في قطاع 
الطبية لمختلف �شرائح  غزة, ويت�صف بحيويته في تقديم الخدمات 
�إذ بلغ عدد الم�ستفيدين من خدمات م�ست�شفيات  ال�شعب الفل�سطيني, 
 87% حالة,   )220557( نحو   2016 العام  خلال  ال�صحة  وزارة 
�أق�سام الإ�سعاف والطوارئ نحو  ال�شفاء وتردد على  منها بم�ست�شفى 
الخارجية  العيادات  مراجعي  عدد  وبلغ  مري�ضاً,   )1287,720(

لتطوير  جاهداً  ال�شفاء  م�ست�شفى  يحاول  مري�ضاً,   )998,314(
التنمية  وخطط  الا�ستراتيجية  للخطط  الم�ستمر  ب�إعداده  وذلك  �أدائه 
والتطوير الإدارية لرغبته بتح�سين �أدائه, بينما يعد م�ست�شفى جامعة 
للم�ست�شفيات الجامعية,  بالإ�سماعيلية نموذجاً هاماً  ال�سوي�س  قناة 
تقنية  ذات  وتقدم خدمات طبية  و�سيناء,  القناة  التي تخدم منطقة 
من  الم�ست�شفى  خدمات  طلب  في  الكبير  الإقبال  ذلك  ويظهر  عالية, 
بلغت  التي  المقدمة  والخدمات  التخ�ص�صات  لتنوع  نظراً  الجمهور, 
لنحو  خدماته  الم�ست�شفى  ويقدم   2016 عام  خلال   )62244(
كما  الا�سماعيلية,  محافظة  �سكان  �إجمالي  وهو   )1.146.033(
الرئي�سية  الجامعة  بو�صفها  ال�سوي�س  قناة  لجامعة  الم�ست�شفى  يتبع 
�أق�سام طبية  )39( مرفقا ما بين  الحكومية ويتكون الم�ست�شفى من 
تقديم  في  المحوري  ودوره  لأهميته  ي�شير  مما  خارجية,  وعيادات 
يقدم  بينما  الا�سماعيلية,  محافظة  ل�سكان  ال�صحية  الخدمات 
الخدمات  )ال�سويد(   sahlgrenska �ساهلجرين�سكا  جامعة  م�ست�شفى 
فا�سترا  في  غوتنبرغ  مقاطعة  ل�سكان  م�ست�شفى  ك�أكبر  الطبية 
مجموع  وبلغ  ن�سمة   )818  979( تعدادهم  بلغ  الذي  جوتالاند، 
خدماته )168000( للعام 2016 وي�شمل الم�ست�شفى )31( مرفقا 
منها )6( م�ست�شفيات فرعية متخ�ص�صة و )25( ق�سما, ويعتبر هذا 
في  خدماته  الم�ست�شفى  ويقدم  ال�صحية,  للتنمية  محركاً  الم�ست�شفى 
جميع �أنحاء المقاطعة, ويقبل الجمهور عليه لتلقي نحو )25( نوعا 
تطويرية طموحة في  ور�ؤية  ولديهم خطط  المتخ�ص�,ص  العلاج  من 

التنمية, وي�ضم نحو )16000( موظف بمختلف التخ�ص�صات.
ويمكن تو�ضيح نقاط �إ�ضافية للأهمية التطبيقية للدرا�سة من 

خلال: 
ÚÚ تحديد دور التكنولوجيا في التطوير الفني والإداري وبناء

المنظمة الذكية في الم�ست�شفيات العربية والأجنبية.
ÚÚ للأجهزة ومرجع  �أداة  الدرا�سات  هذه  مثل  نتائج  تعد  قد 

المعنية في الدولة في متابعة وتطوير �أداء الم�ؤ�س�سات.
ÚÚ المفتر�ض الدور  عر�ض  في  الدرا�سة  نتائج  ت�ساهم  قد 

للتكنولوجيا في �إنجاز بناء المنظمة الذكية, في بيئة عمل المنظمات 
العربية والأجنبية.

خامساً: حدود الدراسة: 
11 الحد المكاني: تم تطبيق الدرا�سة على العاملين في كل من .

م�ست�شفى ال�شفاء بغزة في فل�سطين, وم�ست�شفى جامعة قناة ال�سوي�س 
في م�صر وم�ست�شفى �ساهلري�سنجكا في ال�سويد.

22 من . عينة  على  الدرا�سة  تطبيق  اقت�صر  الب�شري:  الحد 
الإ�شرافية,  والإدارة  العليا  الإدارة  وظائف  م�ستويات  في  العاملين 
في  العاملين  من  �شعبة  رئي�س  نائب  حتى  عام  مدير  درجة  من 

الم�ست�شفيات محل الدرا�سة.
33 الحد الزمني: تم جمع بيانات الدرا�سة وفق �شروط البحث .

العلمي من الفترة 1/ 2/ 2018 حتى نهاية 2018.
44 دور . تقييم  على  الدرا�سة  ركزت  المو�ضوعي:  الحد 

التكنولوجيا في بناء منظمة ذكية ب�أبعاده المتعددة.
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سادساً: الدراسات السابقة: 
درا�سة )�آرتيمة, 2013( والتي تناولت مو�ضوع ذكاء الأعمال 
ل�شركة  حالة  درا�سة  التقني  الإبداع  على  و�أثره  الذكية(  )المنظمة 
من  والمتكون  الأعمال  ذكاء  �أثر  �إلى  التعرف  بهدف  الحكمة,  �أدوية 
التحليلية  والمعالجة  البيانات  عن  والتنقيب  البيانات  م�ستودعات 
الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  التقني,  الإبداع  على  المبا�شرة 
التحليلي, وا�ستخدام الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات , وكانت العينة 
�شركة �أدوية الحكمة الأردنية, وخل�صت الدرا�سة �إلى نتائج �أهمها �أن 
هناك اعتماد �أ�سا�سي للمنظمات على تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

في تطوير �أعمالها للتميز.
تطبيقات  �أثر  مو�ضوع  تناولت  والتي   )2013 )الزين,  درا�سة 
الأدوية  �شركات  في  المنظمة  ذكاء  في  الالكترونية  الأعمال  نظم 
الأردنية, وفق �أبعاد المنظمة الذكية )القدرة على ا�ست�شعار التغيرات 
العمل(  بيئة  في  للتغيرات  الا�ستجابة  على  والقدرة  العمل,  بيئة  في 
ب�أداة  البيانات  جمع  وتم  التحليلي,  الو�صفي  المنهج  وا�ستخدم   ,
العاملين  الأق�سام  مدراء  بجميع  متمثلة  العينة  وكانت  الا�ستبانة, 
من  وكان  �شركة,   12 عددها  البالغ  الأردنية  الأدوية  �شركة  في 
الأردنية لنظم  الأدوية  �أثر م�ستوى تطبيقات �شركة  �أن  النتائج  �أهم 
ذو  �إيجابي  �أثر  هناك  و�أن  عام,  ب�شكل  مرتفع  الالكترونية  الأعمال 
ذكاء  في  الالكترونية  الأعمال  نظم  لتطبيقات  �إح�صائية  دلالة 

الأعمال.
�إلى دور  التعرف  تناولت  والتي   )Isik, et al  2013  ,( درا�سة 
�أنواع  خلال  من  الأعمال  ذكاء  قدرات  تطبيق  مدى  في  القرار  بيئة 
المنظمة,  في  المعلومات  معالجة  واحتياجات  المتخذة  القرارات 
ب�أداة  البيانات  جمع  وتم  التحليلي,  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  وقد 
التكنولوجية  القدرات  �أن  الدرا�سة  �أهم نتائج  الا�ستبانة, وكانت من 
مثل جودة البيانات والو�صول �إلى الم�ستخدم وتكامل ذكاء الأعمال 
مع النظم الأخرى مهم للغاية في �إنجاح ذكاء الأعمال ب�صرف النظر 
عن بيئة القرار, وات�ضح �أنه ت�ؤثر بيئة القرار على العلاقة بين نجاح 

ذكاء الأعمال وقدراته.
هدفت  والتي   (Forsgrenv, & Sabherwal, 2015)  درا�سة
والتي  الأعمال  ذكاء  لنظم  التنظيمية  الفوائد  على  ال�ضوء  لت�سليط 
والقدرة  ال�سيطرة  نظرية  خلال  من  الت�شغيلية  البيانات  من  ت�ستفيد 
على التحليل والتمييز لجوانب نظم ذكاء الأعمال من ناحية وبيان 
التنظيمية من  التكنولوجيا  الأعمال ودمجها مع  جوانب نظم ذكاء 
الناحية الأخرى )مثل تخطيط موارد الم�ؤ�س�سات النظم( على الفوائد 
وا�ستهدفت  الا�ستق�صائي,  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  وقد  التنظيمية, 
الأمريكية,  بالولايات المتحدة  ال�صناعات  الدرا�سة قطاع معلومات 
�أهم  وكانت  المجال,  في  عالمية  منظمة   )175( العينة  وكانت 
بمدى  قوية  تكون  التنظيمية  المعلومات  ثقافة  �أن  تبين  نتائجها 
الارتباط والتكامل مع نظام الرقابة والإ�شراف بتكنولوجيا المنظمة 

والتي ت�شير لقدرات تو�سعية في نظام ذكاء الأعمال.
لاعتماد  عام  �إطار  ناق�شت  والتي   )Bach, 2016( درا�سة 
�إطار بحثي يعتمد  ال�شركات، وذلك لاقتراح  نظم لذكاء الأعمال في 
ا�ستخدم  وقد  المعلومات,  وجودة  التكنولوجيا  قبول  نموذج  على 
منهج تحليل المحتوى وفقاً لنموذج ليكرت بدرا�سة العوامل التالية 

)الفوائد المتوقعة لنظم ذكاء الأعمال, توقع تطبيقات ذكاء الأعمال, 
�إدارة  الم�شاريع,  �إدارة  المعلومات,  جودة  التكنولوجيا,  ا�ستراتيجية 
الأمريكية  ال�شركات  من  مجموعة  في   , المعرفة(  م�شاركة  التغيير, 
وكانت من �أهم نتائجها �أن لنظم ذكاء الأعمال نتائج يمكن �أن يكون 
�إدارة فرق الم�شاريع وتكنولوجيا  �آثار عملية في الم�ستقبل على  لها 
التكنولوجيا  وقبول  ا�ستخدام  نموذج  تو�سيع  �أن  وتبين  المعلومات 
وذكاء  المعلومات  جودة  بزيادة  ي�سهم  الا�ستراتيجية  المجالات  في 

المنظمة.
للتعرف  هدفت  التي   )Grublješič, et al  2017  ,( درا�سة 
الحديثة  الأعمال  في  ك�أ�سا�س  والابتكار  الأعمال  ذكاء  دور  على 
البيانات ومدى توافر تكنولوجيا  في ظل بيئة متغيرة, تعتمد على 
مع  ال�سريع  للتكيف  الم�ضطربة  الأ�سواق  تحليل  في  ت�ساهم  مرنة 
التنظيمي,  الأداء  لتح�سين  المناف�سة  على  القدرة  ودعم  التغييرات, 
وذلك با�ستخدام ذكاء الأعمال وتحريك ت�صورات الأفراد لقبول �أنواع 
�إيجاباً على �سلوكهم نحو م�ستويات  جديدة من ذكاء الأعمال ت�ؤثر 
هذه  نتائج  �أهم  وكانت  المنظمة,  قيمة  وزيادة  ال�سلوك  في  مر�ضية 
الدرا�سة ثبوت �أن الدوافع المحفزة الرئي�سية لقبول التكنولوجيا لي�س 

لها ت�أثير في التنب�ؤ بقبول الم�ستخدم النهائي لذكاء الأعمال.

التعليق على الدراسات السابقة: 

اتفقت الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة, والتي ��
ركزت على دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الذكية �أكثر من 
 ,  )2017, Grublješič, et al( كل  درا�سة  ومنها  الأخرى,  العوامل 
(, 2013, Isik, et al). , )2013 ,ارتيمة, و�آخرون, 2013( , )الزين(

ال�سابقة, �� الدرا�سات  بع�ض  مع  الحالية  الدرا�سة  اختلفت 
الذكية  المنظمات  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تناولت  والتي 
الذكية  الأعمال والمنظمات  لذكاء  �أخرى  كعامل م�شترك مع عوامل 
(Bach, 2016,.) , (2015, Sabherwal Fors�  ومنها درا�سة كل من 

grenv, &) , (2013, Isik, et al).

من جانب �آخر ركزت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة على العلاقة ��
والأثر ما بين �أبعاد المنظمة الذكية والتكنولوجيا ومن �أهمها: درا�سة 

)الزين, 2013,( , )ارتيمة, و�آخرون, 2013(.
النحو  على  ال�سابقة  الدرا�سات  من تحليل  الباحث  وا�ستفاد 

التالي: 
و�أهم  والأهداف  الفرو�ض  و�صياغة  الدرا�سة  م�شكلة  تحديد 
الأ�ساليب الإح�صائيةالمنا�سبة, وتبين �أن هناك اختلاف في منهجية 
هناك  وكذلك  والأجنبية,  العربية  البيئات  بين  ما  الدرا�سة  و�أدوات 
التي تناولت متغيرات المنظمة  ال�سابقة  الدرا�سات  تباين في بع�ض 
في  التكنولوجيا  دور  ربطت  ال�سابقة  الدرا�سات  من  وكثير   , الذكية 
 (2015, Sabherwal درا�سة  مثل  لل�شركات  الذكية  المنظمات  بناء 

 (& ,Forsgrenv, )الزين, 2013( , )ارتيمة, و�آخرون, 2013(.

الفجوة البحثية ما بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة
الحالية  الدرا�سة  مو�ضوع  بين  ما  اختلاف  هناك  �أن  تبين 
بتناول  وذلك  ال�شمولية  �أهمها  عدة  محاور  من  ال�سابقة  والدرا�سات 
للمنظمات  متعددة  ب�أبعاد  وربطها  للتكنولوجيا  الحالية  الدرا�سة 
�أقل  �أو  بعدين  تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  بينما  الذكية, 
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دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية: دراسة مقارنة بين مستشفيات
- ساهلجرينسكا( السويس  - قناة  د. علاء خليل العكش )الشفاء 

خا�صة للمنظمة الذكية, واختلفت الدرا�سة الحالية باختلاف بع�ض 
تفردت  وكذلك  ال�سابقة,  الدرا�سات  متغيرات  في  مقارنة  متغيراتها 
بمجال التطبيق في درا�سة التكنولوجيا في بيئة م�ست�شفيات عربية 
العمق  و�أي�ضاً من حيث  الذكية,  المنظمة  بناء  و�أجنبية ودورها في 
ودقة  �شمولًا  �أكثر  لنتائج  الحالية  الدرا�سة  خل�صت  فقد  بالنتائج 
وارتباطاً, نظراً للعدد الكبير في �أبعاد متغيراتها مقارنة بمحدودية 

غالبية �أبعاد متغيرات الدرا�سات ال�سابقة.

الجزء الثاني الاطار النظري

أولًا: مفهوم التكنولوجيا: 

ثورة عالمية ♦♦ �إلى  المعا�صرة  التكنولوجيا  التطور في  �أدى 
ت�أثير مبا�شر  لها  والتي كان  ال�صناعة,  التغيير بكافة قطاعات  في 
�شكل  تغيير  في  انعك�ست  المنظمات,  هيكل  في  جذري  تحول  على 
ومحتوى المنتجات, و�أ�ضافت قيم جديدة في الخدمات, كل ما �سبق 
ا�ستوجب �إحداث تغييرات تنظيمية مواكبة للابتكارات التكنولوجية 
�إن�ساني  جهد  ب�أنها  التكنولوجيا  تعريفات  �أهم  من  وكان  الراهنة 
والخبرات  والمهارات  المعلومات  ا�ستخدام  في  للتفكير  وطريقة 
والعنا�صر الب�شرية وغير الب�شرية المتاحة في مجال معين وتطبيقها 
و�إ�شباع  الإن�سان  م�شكلات  لحل  تكنولوجية  و�سائل  اكت�شاف  في 
حاجاته وزيادة قدراته )زمام, و�سليماني, 2013, �ص165( ويذكر 

غ�سان اللامي 2007 �أهمية التكنولوجيا في المنظمات كما يلي: 
�إنّ التكنولوجيا �أثرت في التغيير المنظمي من حيث الأفراد ��

والهيكل والنظم والمنتجات والخدمات كميزة ا�ستراتيجية للمنظمة.
الت�صميم �� اتجاهات  على  �أثر  التكنولوجيا  في  التغيير  �إنّ 

والبناء الهيكلي والعلاقات والأهداف والمهام والأفراد.
للتغييرات �� مدخلًا  التكنولوجية  التغييرات  اعتبار 

المنظمة.)اللامي،  ومهام  �أن�شطة  ت�صميم  �إعادة  في  التنظيمية 
 )101  - 100 2007، �ص �ص 

�إنّ نجاح المنظمة يعتمد على مدى قدرتها على مواكبة ��  
جديدة  �أ�ساليب  ا�ستعمال  تت�ضمن  والتي  التكنولوجية,  التغييرات 

للإنتاج والخدمات.
تكنولوجيا �� واكت�ساب  والتكيف  الت�أقلم  في  المنظمة  ف�شل 

جديدة في ظل عالم متطور قد يكلفها عدم البقاء.
و�أنظمة �� التكنولوجيا  التقنيات  في  التغييرات  �أدت 

عمالية  متطلبات  توفير  �ضرورة  �إلى  الإدارية  المعلومات 
�ص   ،2011 المنظمات.)الطيطي،  في  والمعرفة  المهارة  عالية 

 )61  - 60 �ص 
�إنّ عوامل التكنولوجيا التي تت�ضمن المعرفة والاكت�شاف ��

الجديد وطرق الإبداع لمنتجات متميزة, كل ذلك يتوقف على حجم 
 ،2012 )العاني,  التغيير,  خطط  لنجاح  المنظمة  لدى  المعلومات 

�ص20(.
والتطوير  التغيير  على �أهمية  الدرا�سات  من  العديد  و�أكدت 

التكنولوجي على النحو التالي: 
�أ�شارت )Mesud, 2016, pp.17 - 22( , �إلى �أثر التغيير في بيئة 
التكنولوجيا بع�صر المعلومات, ودورها في الالتزام والتوا�صل الفعال 

كمتطلبات للتطوير, بينما ذكر  (,pp.1 - 17 Kung›u ,2015)�أهمية 
ت�سارع  مع  والمتلازمة  الأعمال,  ببيئة  المرتبط  والتطوير  التغيير 
الابتكارات التكنولوجية، بع�صر العولمة، ودور الأفكار التكنولوجية 
لمواجهة  بالتكنولوجيات  ثرية  بجعلها  المنظمة  ت�شكيل  �إعادة  في 
 (,2012, pp.283 - 288 Casalino et التحديات الراهنة, في حين �أكد
 (alعلى �أهمية تكنولوجيا المعلومات ك�أولوية لنجاح م�سارات التعلم 
با�ستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وذلك  التطوير,  في دعم 
�إلى التدريب المهني, المت�سق  للتغيير في منهجية التدريب التقليدي 
مع التغيرات الم�ستمرة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات, 
واهتمت درا�سة  (Scholz, 2013, pp.1 - 36), في �إي�ضاح الديناميكية 
ا�ضطراري  التنظيم  �إعادة  تجعل  التي  المنظمة  بيئة  في  الم�ستمرة 
للتفاعل مع المحيط المتقلب للمنظمات, و�أن ذلك التحول كان ب�سبب 
التقدم التكنولوجي, الذي جعل المنظمات تواجه و�ضعاً �أكثر تعقيداً 
 Janjua, et al, 2013,( ويفر�ض المزيد من القيود, و�أظهرت درا�سة
�أن التغييرات والابتكارات التكنولوجية بمحيط البيئة   )pp.83 - 93
وتتطلب  الأعمال,  لمنظمات  الداخلية  البيئة  على  ت�ؤثر  الخارجية، 
ت�ؤثر  التي  الب�شرية  الموارد  �إدارة  و�أي�ضاً  العمل،  مكان  في  تغييرات 
ت�صميم  �إعادة  في  المديرين,  لفئة  الكفاءات  تنمية  احتياجات  على 

ا�ستراتيجيات التنمية.
�ساهمت  الحديثة  والتقنيات  التكنولوجيا  �أن  الباحث  ي�ستنبط 
تغيير  �إلى  �أدى  الذي  الم�ستهدف,  التطوير  �إنجاح  في  �أ�سا�سي  ب�شكل 
والت�صنيع  الات�صال  طرق  وفي  العمل,  وو�سائل  �أدوات  في  جوهري 
�شكل  على  ملمو�س  تغيير  �أي�ضا  له  وكان  العمليات,  هند�سة  و�إعادة 
يتوجب  الباحث �أنه  يرى  ولذلك  والمنتجات,  الخدمات  وم�ضمون 
مراعاة  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المنظمات عند  على �إدارة 

ما ي�أتي: 
11 والات�صال . المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  �أف�ضل  �إدخال 

لإعادة هيكلة عمليات المنظمة.
22 ا�ستبدال . عند  العاملين  وقبول  تكيف  �ضمان  على  العمل 

النظم التقليدية للعمل بنظم تكنولوجية حديثة.
33 لتنمية . للعاملين  المهني  والت�أهيل  التدريب  �ضرورة 

قدراتهم للا�ستخدام المرن لنظم التكنولوجيا بالعمل.
44 التدرج في �إدخال نظم التكنولوجيا والتقنية عند ا�ستبدال .

النظم التقليدية بالحديثة.
55 نظم . ا�ستبدال  ملاءمةعند  �أكثر  لتكون  العمل  بيئة  تهيئة 

العمل التقليدية ب�أخرى تكنولوجية.
66 �ضرورة �إ�شراك قيادة المنظمة للعاملين بمنهجية وبرامج .

العمل المراد ا�ستبدالها ب�أخرى جديدة.
77 تنفيذ . عند  العاملين  �سلوك  وتوجيه  متابعة  على  العمل 

عمليات التغيير في تطبيقات التكنولوجيا.
88 التغيير . برامج  نتائج  لقيا�س  و�أ�س�س  معايير  و�ضع 

ولت�صحيح الانحرافات وتطوير �آليات التطبيق.

ثانياً: مفهوم المنظمة الذكية: 

11 مفهوم و�أهمية المنظمة الذكية: .
الأعمال( من  �أو ذكاء  التنظيمي  )الذكاء  يعتبر ذكاء المنظمة 
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العولمة,  ع�صر  في  للمنظمات  الملحة  الا�ستراتيجية  الق�ضايا  �أهم 
حيث  الأعمال,  تكنولوجيا  انت�شار  ظاهرة  ت�سودها  بيئة  ظل  وفي 
2012( ت�سا�ؤلات وهو هل المنظمات  تذكر درا�سة )ها�شم العبادي 
وذكاء  المنظمات  ذكاء  يت�شابه  وهل  الفطنة؟  ولديها  للتعلم  قابلة 
الإن�سان وهل هي قادرة على �إدراك بيئتها؟ , ويجيب �أن المنظمات 
التي لا  ف�إنّ المنظمات  لذلك  العقول,  كيانات ذكية ومجتمعات من 
�أخطاء متكررة, وتظهر  �أن ترتكب  تدرك ولا ت�ست�شعر بيئتها متوقع 
عدم قابلية للتعلم ف�إنها �أكثر عر�ضة للانهيار, مثل هذه الخ�صائ�ص 
وال�سلوكيات التي يت�صف بها الإن�سان تكون كم�ؤ�شر للغباء, يمكن �أن 
تت�صف بها المنظمات غير الذكية التي تف�شل في ا�ست�شعار واكت�شاف 
الملائمة  بالا�ستجابة  وتف�شل  بيئتها,  في  التغييرات  م�ؤ�شرات  حتى 
 Ranjan,( ويذكر , )وتتعلم ببطء �شديد.)العبادي، 2012، �ص862
اتخاذ  من  المنظمات  يمكن  الأعمال  ذكاء  �أن   2009, pp.60 - 70)
با�ستقراء  وذلك  التناف�سية,  للمزايا  م�صدرا  تكون  م�ستنيرة،  قرارات 
المعلومات والم�ؤ�شرات من البيئة الخارجية، وو�ضع توقعات دقيقة 
عن الاتجاهات الم�ستقبلية �أو الظروف الاقت�صادية, وجمع المعلومات 
تفيد  قرارات  باتخاذ  ا�ستباقي  ب�شكل  وا�ستخدامها  بفعالية  الذكية 
المنظمات, وي�شير  (Uçaktürka, et al, 2015, pp.234 - 241), �إلى 
ب�سرعة  الا�ستجابة  على  القدرة  المنظمات  لدى  يتوفر  �أن  �ضرورة 
للتغيرات التي يمكن التنب�ؤ بها والتي لا يمكن التنب�ؤ بها, و�أن يتوفر 
قدرة للمنظمات على التكيف مع الظروف المتغيرة ب�سرعة, وبما �أن 
التغيير والغمو�ض موجودان دائما في الم�ستقبل، ف�إنه من ال�ضروري 
تكون  و�أن  البيئية,  الظروف  في  التغيرات  هذه  المنظمات  تفهم  �أن 
قادرة على الا�ستجابة الكبيرة وت�صبح ذات مغزى, وتحول البيانات 
 GhalichKhani,( الخام �إلى معلومات ذات قيمة.بينما �أ�شارت درا�سة
للغاية  معقدة  الحديثة  المنظمة  مكونات  �أن   )&, Hakkakb, 2016
ومتغيرة با�ستمرار, والمنظمات تحت �ضغط كبير للا�ستجابة للتغيير 
 )Pejić, et al, 2016, pp.995( لإيجاد حالة الابتكار, و�أكدت درا�سة
�أن المنظمات الحديثة تولد كمية هائلة من المعلومات، التي �أ�صبحت 
المعلومات  تحويل  و�أن  الأعمال,  عالم  في  رئي�سياً  تناف�سياً  عاملًا 
 (Khan, �أعلى, وي�شير  تناف�سية  �إلى ميزة  ي�ؤدي  �إلى المعرفة  المفيدة 
.(Quadri, 2012, pp.21 & �أن الهدف من ذكاء الأعمال هو تح�سين 
توقيت ونوعية المعلومات، وتمكين المدراء ليكونوا قادرين على فهم 
لتطبيقات  المناف�سين, ويمكن  �أف�ضل لموقف منظماتهم مقارنة مع 
تكنولوجيا ذكاء الأعمال �أن ت�ساعد المنظمة على تحليل الاتجاهات 
المتغيرة في ح�صتها بال�سوق, والتغييرات في �سلوك العملاء و�أنماط 
 (Bernhard, , et al, الإنفاق وقدرات ال�شركة, وظروف ال�سوق, ويذكر
 (pp.7 - 32 ,2013 �أن لمبادرات ذكاء الأعمال �أولوية ق�صوى لمديري 
تقنية المعلومات في كافة �أنحاء العالم, وقد ا�ستثمرت مبالغ هائلة 
في الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والبحوث الأكاديمية للفوائد 

الهامة الم�ستمدة من �أدوات ذكاء الأعمال.
�أنه في حال   )67 2009، �ص  وتذكر درا�سة )عامر العطوي، 
لا  المنظمات  �أن  الظروف  ب�أغلب  �سنجد  المنظمة  �إمكانيات  تقييم 
وفي  الذكاء,  مقيا�س  على  لعقولها  الكلية  الإمكانيات  ت�ستخدم 
عال  جماعي  ذكاء  لديها  مجموعة  �سنجد  ف�إننا  الكبيرة  المنظمات 

والذي يقابله بمجموعة تت�صف بالغباء الجماعي.
22 تعريف المنظمة الذكية: .

ب�أنها هي  الذكية  المنظمة   )Jorge, 2017, pp13( وقد عرف 

التي تعتمد على المعرفة و�شبكة الإنترنت ولديها القدرة على التعلم 
والتكيف ب�شكل حيوي مع الأ�شكال والممار�سات التنظيمية الجديدة، 
بمحيطها  الفر�ص  وا�ستغلال  �إيجاد  على  قدرتها  في  ر�شيقة  وكذلك 
وت�سهيل  تعزيز  على  تركز  التي  بالقيم  مدفوعة  �آمنة  منظمة  وهي 
عرفها  بينما  فاعلة,  �أدوات  �ضمن  وتعمل  �أع�ضائها,  بين  الم�شاركة 
)Filos , 2005( ب�أنها المنظمة التي يكون لديها القدرة على �أن تكون 
والا�ستفادة  للمعرفة,  توليدها  ب�سبب خفتها و�سرعة  ر�شيقة  منظمة 
من تلك المعرفة في اغتنام الفر�ص المتاحة, من جهة التكيف ال�سريع 

في مواجهة التحديات التي تقف �أمامها من جهة �أخرى.
الذكية  المنظمة  لمفاهيم  وتحليله  الباحث  اطلاع  وبعد 
ف�إنّه  الذكية  المنظمة  لأركان  و�شامل  تعريف منا�سب  لإيجاد  وذلك 
المعرفة ويعمل  ت�ستثمر في  التي  المنظمة  �أنها:  تعريفها على  يمكن 
�أع�ضا�ؤها�سوياً برغبة للتطوير, وقادرة على ا�ست�شعار و�إدراك بيئتها 
مع  للتكيف  المرونة  ولديها  واقعها,  يحاكي  قيمي  نظام  �ضمن 

محيطها وتقتن�ص الفر�ص للبقاء في المناف�سة.
33 خ�صائ� صالمنظمة الذكية: .

�إنّ من �أهم خ�صائ�ص المنظمة الذكية الآتي: 
الإبداع: هو القدرة على �إيجاد �أفكار جديدة, وهذه الأفكار ��

قد ت�ؤدي �إلى تطوير منتجات �أو خدمات جديدة, و يكون الإبداع هو 
القوة الكامنة �إلى الابتكار.

ر�ؤيتها �� تحدد  الذكية  المنظمات  الم�ستقبلية:  الر�ؤية 
الم�ستقبلية بو�ضوح, من خلال تحليل البيئة الخارجية وبناء عليها 

تبني الخطط الم�ستقبلية.
الحوافز �� منح  الذكية على  الأعمال  تعمل منظمات  الدافع: 

العاملين,  الأفراد  لدى  الدوافع  وتوليد  لت�شجيع  والمعنوية  المادية 
)الطائي، قي�صر، 2013، �ص134(.

العالم �� في  المعقدة  المعلومات  لإدراك  العالية  القابلية 
الخارجي, )العبادي، 2012، �ص �ص 23 - 26(.

44 �أهداف المنظمات الذكية: .
ت�سعى المنظمات �إلى مواكبة متطلبات التحول لمنظمات ذكية, 
(Bah�  لتكون مهي�أة لتح�سين قدراتها, و �إنجاز �أهدافها, والتي ذكر 

 (rami, et al, 2012 �أهمها ما ي�أتي: 

ÚÚ بيئة �إلى  المعلومات  بادراك  الفعل  رد  بيئة  من  التحول 
ا�ستباقية تدرك محيطها.

ÚÚ قدر ب�أكبر  والوظائف  الخطوات  من  العديد  ودمج  �أتمتة 
ممكن.
ÚÚ.توفير بيانات للتحليلات ك�أداة م�ستقلة قدر الإمكان
ÚÚ في المختلفة  الت�شغيل  �أنظمة  بيانات  توحيد  على  العمل 

م�ستودع بيانات المنظمة.
ÚÚ الم�ستدام النجاح  وتحقيق  المناف�سة  على  المحافظة 

 (,2012, pp 160 - 167 للغاية. المتغيرة  الأعمال  بيئة  ظل  في 
 Bahrami, et al)

ÚÚ دعم التفكير الا�ستراتيجي وتنمية الا�ستثمار للخبرات في
مجال ذكاء الأعمال.



71

دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية: دراسة مقارنة بين مستشفيات
- ساهلجرينسكا( السويس  - قناة  د. علاء خليل العكش )الشفاء 

ÚÚ الفر�ص واقتنا�ص  العمل  متطلبات  لتلبية  التخطيط 
المتاحة في بيئة العمل لتمكين قدرات المنظمة.

ÚÚ تخ�صي�ص وتب�سيط فرق العمل للاندماج بالمعرفة والتعلم
ب�إ�ضافة قيم جديدة للمنظمة.

ÚÚ أجزاء� لكافة  القيمة  المعلومات  الأعمال  ذكاء  ينقل  �أن 
المنظمة.)ميرخان و�آخرون، 2015، �ص36(.

الجزء الثالث: منهجية الدراسة

أولًا: أسلوب ومنهجية الدراسة: 

ا�ستخدم الباحث منهجين لتحقيق �أهداف الدرا�سة �أولًا: المنهج 
الو�صفي التحليلي, والذي يعتمد على درا�سة الظاهرة كما توجد في 
الواقع, ويهتم بو�صفها بدقة ويعبر عنها ب�شكل كمي وكيفي، وذلك 
تو�ضيح  �أجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  جمع  خلال  من 
مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، و�صولًا �إلى التحليل والربط والتف�سير 
للخلو�ص �إلى ا�ستنتاجات يمكن �أن يبنى عليها الت�صور المقترح بما 
يراكم معالم المعرفة عن المو�ضوع.وثانياً: فقد تم الا�ستعانة بالمنهج 
الدرا�سة المقارنة بين الم�ست�شفيات محل  المقارن لملائمته وطبيعة 

الدرا�سة.
وقد ا�ستخدم الباحث م�صدرين �أ�سا�سين للمعلومات: 

أ الم�صادر الثانوية: 	.
�أجرى الباحث مراجعة و تحليلا لكثير من المن�شورات المتعلقة 
وال�سجلات  التقارير والاح�صاءات  و�أهمها  الدرا�سة،  بالمو�ضوع قيد 
�أخرى,  ومراجع  الدرا�سة  محل  للم�ست�شفيات  والالكترونية  الورقية 
الدرا�سة ب�شكل علمي، و�أي�ضاً للتعرف على  �سعياً من الباحث لإثراء 
الأ�س�س و الطرق العلمية ال�سليمة في كتابة الدرا�سات، كما �ساهمت 
في بناء و�إعداد م�شكلة الدرا�سة وفر�ضياتها, وكذلك بناء ت�صور عام 

عن �آخر الم�ستجدات المعا�صرة في مجال الدرا�سة.
الم�صادر الأولية: 	.ب

ت�صميم  �أهمها  البيانات  لجمع  طريقة  من  �أكثر  ا�ستخدام  تم 
تم  والتي  الا�ستطلاعية  للدرا�سة  كانت  الأولى  الا�ستبانة  قائمتين؛ 
موطن  في  يقع  لأنه  نظراً  بغزة  ال�شفاء  م�ست�شفى  في  فقط  توزيعها 
التكنولوجي في  الأداء  م�شكلة في  الدرا�سة وجود  و�أظهرت  الباحث, 
لم�ست�شفى  الم�ست�شفى  تحول  في  تحديات  ظهور  وكذلك  الم�ست�شفى, 
ذكي, والأخرى كانت الا�ستبانة الرئي�سية والتي ا�ستخدمت لتحقيق 
لدرا�سة  الا�ستبانات  تلك  ووزعت  الميداني  الجانب  في  البحث  �أهدف 
المعلومات  وتجميع  ح�صر  ثم  ومن  الم�ستهدفة,  البحث  مفردات 
اللازمة في مو�ضوع البحث, وتفريغها وتحليلها با�ستخدام برنامج 
المنا�سبة  الإح�صائية  الاختبارات  وا�ستخدام  الإح�صائي,   )SPSS(
بهدف الو�صول لدلالات ذات قيمة وم�ؤ�شرات تدعم مو�ضوع الدرا�سة, 

وقد تم ا�ستهداف الموظفين من الدرجات الإ�شرافية والعليا.

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 

مجتمع الدرا�سة: ♦♦
الذكية:  المنظمة  بناء  في  التكنولوجيا  دور  الدرا�سة  تناولت 
�أجنبي,  وم�ست�شفى  عربيين  م�ست�شفيين  بين  مقارنة  ميدانية  درا�سة 

الوظائف  من  كل  في  بالعاملين  الدرا�سة  مجتمع  تحديد  تم  وقد 
الإدارية العليا والوظائف الإ�شرافية في الم�ست�شفيات محل الدرا�سة, 
الم�ستويات  تلك  في  الوظيفية  الم�سميات  تلك  على  الدرا�سة  وركزت 
الإدارية بو�صفها �أكثر الوظائف التي ت�شرف وت�شارك في �إعداد خطط 
التطوير  �إنجاز معدل  الأ�سا�سي في  الدور  التكنولوجي ولها  التطوير 
ارتباط في تنمية ذكاء المنظمة, وقد  له  ب�أن يكون  والذي يفتر�ض 
و  العليا  الإدارة  موظفي  من   )286( من  الدرا�سة  مجتمع  ت�شكل 
 )2387( �إجمالي  بمجموع  الإ�شرافية  فيالإدارة  موظف   )2101(

مفردة وهو �إجمالي الموظفين في الم�ستويات الإدارية الم�ستهدفة.
�آليات اختيار وتحديد مجتمع الدرا�سة: ♦♦

تم اختيار واحت�ساب مجتمع الدرا�سة ح�سب الهياكل التنظيمية 
لن�سب  مراعاة  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  في  الوظيفية  والم�سميات 

معدل الإ�شراف بكل م�ست�شفى كما يلي: 
بلغ �إجمالي العاملين في م�ست�شفى ال�شفاء بغزة )1884( , ��

)389( منهم يعملون بالوظائف ذات الطابع الإ�شرافي ح�سب الهيكل 
الكادر  �إجمالي  من   21% نحو  بلغت  �إ�شراف  وبن�سبة  التنظيمي, 
الإ�شرافية  الوظيفية  الدرجات  ت�ضخم  �إلى  ي�شير  وذلك  الوظيفي, 
الهيكل  ح�سب  العليا  الإدارة  موظفي  عدد  بلغ  بينما  بالم�ست�شفى, 
ومدير  عام  مدير  ونائب  عام  مدير  درجة  من  الر�سمي  التنظيمي 

ورئي�س ق�سم )67( موظفا.
ال�سوي�س �� العاملين في م�ست�شفى جامعة قناة  �إجمالي  بلغ 

الإ�شرافي  الطابع  ذات  بالوظائف   )319( منهم  يعمل   ,  )3182(
بينما   ,10% بنحو  بلغت  �إ�شراف  وبن�سبة  التنظيمي,  الهيكل  ح�سب 
وع�ضو  �إدارة,  مجل�س  ع�ضو  درجة  من  العليا  الإدارة  موظفي  بلغ 

مجل�س تنفيذي ومدير ورئي�س ق�سم )73( موظفا.
بلغ �إجمالي العاملين في م�ست�شفى جامعة �ساهلجرين�سكا ��

الإ�شرافي  الطابع  ذات  بالوظائف  منهم  يعمل   , موظفا   )13930(
ح�سب الهيكل التنظيمي )1393( موظفا وبن�سبة �إ�شراف نحو 10%, 
في حين بلغ عدد موظفي الإدارة العليا من درجة مدير عام ونائب 

مدير عام ومدير ورئي�س ق�سم )146( موظفا.
جدول رقم )1( 

يوضح إجمالي الإدارة العليا و الإشرافية في المستشفيات محل الدراسة

الم�ستوي الإداري
مجمع 
ال�شفاء 
الطبي

الم�ست�شفى 
الجامعي بجامعة 
قناة ال�سوي�س

م�ست�شفى جامعة 
 الإجمالي�ساهلجرين�سكا

6773146286الإدارة العليا

38931913932101الإدارة الإ�شرافية

2387�إجمالي الموظفين

عينة الدرا�سة: ♦♦
الطبقية  العينة  �أ�سلوب  وفق  الدرا�سة  عينة  حجم  تحديد  تم 
الع�شوائية في الم�ست�شفيات محل الدرا�سة, وذلك با�ستهداف الموظفين 
في الم�ستويات الإدارية العليا و الإ�شرافية وهي م�سميات ذات طابع 
منها  مفردة,   )490( العينة  �إجمالي  بلغ  وقد  وتخ�ص�صي,  �إ�شرافي 
مفردات  بلغت  بينما  العليا,  الإدارة  م�ستويات  موظفي  من   )165(
الم�ستوى الا�شرافي )325( مفردة ح�سب احت�ساب العينة على �أ�سا�س 
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2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

تق�سيم مجتمع الدرا�سة لموظفي �إدارة عليا و�إدارة �إ�شراقية, وتم توزيع 
الا�ستبانات وفق الأ�صول، وكانت �إجمالي ن�سب الا�سترداد ب�شكل عام 
)83.2%( للم�ست�شفيات الثلاث موزعة على النحو التالي 92.9% 
قناة  بجامعة  الجامعي  بالم�ست�شفى  و86.02%  ال�شفاء  بم�ست�شفى 
�ساهلجرين�سكا,  جامعة  م�ست�شفى  في   70.5% وبن�سبة  ال�سوي�س, 
وبعد تفح�ص الا�ستبانات لم ت�ستبعد �أي منها نظراً لتحقيق ال�شروط 

المطلوبة للإجابة على الا�ستبانة.
ملاحظات هامة في تحديد حجم العينة: ♦♦

�آراء  �أكبر عدد من  الباحث الا�ستفادة من الح�صول على  ق�صد 
العاملين خ�صو�صاً في الإدارة العليا, وذلك لدورهم الرئي�س والحيوي 
في �إعداد ومتابعة التطوير التكنولوجي وتنمية ذكاء المنظمة, و�أي�ضاً 
الدرا�سة  لطبيعة  �إ�ضافة  البحث,  نتائج  في  �أعلى  جدوى  ل�ضمان 
و�أجنبية,  عربية  عمل  بيئات  في  م�ست�شفيات  بين  مقارنة  كونها 
وظهور ارتفاع �أعداد العاملين في وظائف �إدارية عليا في م�ست�شفى 
�ساهلري�سجنكا ال�سويدي, ب�سبب كبر حجم الكادر الوظيفي ب�أ�ضعاف 
العينة على  لذا تم احت�ساب  العربية,  متعددة مقارنة بالم�ست�شفيات 
و  العليا  الإدارة  )286( من موظفي  الدرا�سة  تق�سيم مجتمع  �أ�سا�س 
)2101( من موظفي الإدارة الإ�شرافية, وعليه تكون العينة )490( 
مفردة بدل من احت�سابها من مجموع �إجمالي المجتمع 2387 والتي 
لن�ضمن الح�صول على عينة منا�سبة من  )331( مفردة وذلك  تبلغ 

العاملين في الإدارة العليا في الم�ست�شفيات المبحوثة.
جدول رقم )2( 

نتائج احتساب العينة كما هو موضح بالجدول

العينةالعددو�صف المجتمع

286165الإدارة العليا

2101325الإدارة الإ�شرافية

2387331�إجمالي المجتمع ب�شكل عام

ملاحظة: قام الباحث بتوزيع 490 ا�ستبانة باعتبار �أن 331 ا�ستبانة هي الحد الأدنى 
الواجب الح�صول عليها ولكن ل�ضمان الح�صول على �أكبر عدد من �آراء المبحوثين قد 

تم اختيار تو�سيع العينة بم�سميات الإدارة العليا والو�سطى كمجتمعين.

قانون احت�ساب العينة الُمعَدّل با�ستخدام المعادلة: 

21.96 384
2 0.05

 = ≅ × 
n

جدول رقم )3( 
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستشفى

الم�ستوي الإداري
مجمع 
ال�شفاء 
الطبي

الم�ست�شفى 
الجامعي بجامعة 
قناة ال�سوي�س

م�ست�شفى جامعة 
 الإجمالي�ساهلجرين�سكا

384384165الإدارة العليا

6150الإدارة الإ�شرافية
214

325

490�إجمالي الموظفين

ثالثاً: أداة الدراسة: 

البيانات  جمع  في  رئي�سية  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدام  تم 
ب�إعداد  الباحث  قام  حيث  الدرا�سة,  محل  الم�ست�شفيات  في  الخا�صة 
�أداة الدرا�سة حول دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية )درا�سة 
واتبع   , والأجنبية(  العربية  الم�ست�شفيات  بين  مقارنة  ميدانية 

الخطوات التالية لبناء الا�ستبانة: 
ذات �� ال�سابقة  والدرا�سات  الإداري  الأدب  على  الاطلاع 

الا�ستبانة  بناء  في  منها  والا�ستفادة  الدرا�سة,  بمو�ضوع  ال�صلة 
و�صياغة فقراتها.

الفل�سطينية �� الجامعات  �أ�ساتذة  من  عدداً  الباحث  ا�ست�شار 
والم�شرفين الإداريين في تحديد �أبعاد الا�ستبانة وفقراتها.

تحديد المجالات الرئي�سية التي �شملتها الا�ستبانة: ��
المجال الأول: التكنولوجيا ويتكون من )6( فقرات.��
المجال الثاني: المنظمة الذكية وتتكون من )44( فقرة.��
و�إبداء �� للنقا�ش  الم�شرفين  على  الا�ستبانة  عر�ض 

الملاحظات.
تم ت�صميم الا�ستبانة في �صورتها الأولية وقد تكونت من ��

محورين �أ�سا�سيين.
ذوي �� المحكمين  من   )22( على  الا�ستبانة  عر�ض  تم 

الأكاديمية والإدارية والإح�صائية في كل من  الخبرة في المجالات 
الجامعات والم�ؤ�س�سات الحكومية قبل التوزيع النهائي.

ملاحظة هامة: لإنجاز الدرا�سة الميدانية وجمع البيانات من 
للغة  الا�ستبانة  ترجمة  تم  فقد  ال�سويدي  �ساهلجرين�سكا  م�ست�شفى 
م�سئول  فتيحه  �شرين  د/  بم�ساعدة  وجمعها  وتوزيعها  الأجنبية 

العلاج الطبيعي بالم�ست�شفى ال�سويدي ومن خلال البريد الالكتروني

رابعاً: أساليب التحليل الإحصائي: 

11 الإح�صاءالو�صفي: .

وتحليل  تفريغ  في  الإح�صائي   )SPSS( برنامج  ا�ستخدام  تم 
متغيرات  لتو�صيف  وذلك  الا�ستبانة  من  جمعها  تم  التي  البيانات 

الدرا�سة من خلال البيانات التي تم جمعها.
22 الإح�صاءالا�ستدلالي: .

�أ�ساليب  على  الدرا�سة  بيانات  تحليل  في  الباحث  اعتمد 
الإح�صاءالتحليلي للت�أكد من �صحة الفر�,ض ومن هذه الأ�ساليب ما 

يلي: 
تحليل الانحدار الخطي الب�سيط.��
معامل ارتباط بير�سون.��
اختبار معاملات الانحدار.��
��.)t( اختبارات معاملات
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الجزء الرابع التحليل الإحصائي ونتائج اختبار الفروض

أولاً: التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية 

أ الو�صف الإح�صائي لعينة الدرا�سة	.
جدول رقم )4( 

جدول يوضح نسبة استرداد الاستبانة من المستشفيات محل الدراسة 

الم�ست�شفى الجامعي مجمع ال�شفاء الطبي
بجامعة قناة ال�سوي�س

م�ست�شفى جامعة 
�ساهلجرين�سكا

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

9292.98086.0221070.5ا�ستمارات مكتملة

77.11313.088829.5ا�ستمارات مفقودة )لم يتم الإجابة عليها( 

99100.093100.0298100.0المجموع

يت�ضح من خلال جدول رقم )4( �أن %92.9 من الا�ستمارات تم ا�ستكمالها بالتعبئة من المبحوثين في مجمع ال�شفاء الطبي بعزة، في 
حين كانت ن�سبة الا�سترداد %86.02 في الم�ست�شفى الجامعي بجامعة قناة ال�سوي�س، وبن�سبة %70.5 في م�ست�شفى جامعة �ساهلجرين�سكا.

جدول رقم )5( 
المسمى الوظيفي

الإجماليم�ست�شفى جامعة �ساهلجرين�سكاالم�ست�شفى الجامعي بجامعة قناة ال�سوي�سمجمع ال�شفاء الطبي

الن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرارالن�سبةالتكرار

11.1115.2123.1مدير عام

11.133.8146.7184.7نائب مدير عام

88.7452612.4389.9مدير

22.278.8199287.3نائب مدير

1920.7162023115815.2رئي�س ق�سم

2830.4911.353309023.6رئي�س �شعبة

م�ساعد رئي�س 
1617.42227.52612.46416.8ق�سم

م�ساعد رئي�س 
99.81923.82713.35514.4�شعبة

88.7115.2195.0نائب رئي�س �شعبة

92100.080100.0210100.0382100.0المجموع

يت�ضح من خلال جدول رقم )5( �أن %23.6 من المبحوثين هم من رئي�س �شعبة، بينما %15.2 رئي�س ق�سم، وبن�سبة %14.4 م�ساعد 
%5 كانت من م�سمى نائب رئي�س  %7.3 نائب مدير، في حين  %9.9 مدير، و%16.8 م�ساعد رئي�س ق�سم، وبن�سبة  رئي�س �شعبة، بينما 
�شعبة، و%4.7 نائب مدير عام, ويرى الباحث �أن معظم الم�ست�شفيات محل الدرا�سة تتبع الت�سل�سل الإ�شرافي الهرمي لحد مقبول في توزيع 
الم�سميات الوظيفية, خا�صة من م�سمى رئي�س �شعبة ويليها م�سمى رئي�س ق�سم, وم�ساعد رئي�س �شعبة..�إلخ , �إ�ضافة لن�سبة المدراء التي ت�شير 
بالغالب لطبيعة نطاق الإ�شراف , والتي كانت مرتفعة في م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا, ويمكن �إيعاز ذلك للتبيان في حجم الكادر الوظيفي الذي 

كان ل�صالح م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا.
�أن هناك تقارب كبير في الم�سميات الوظيفية بالإدارات العليا و الإ�شرافية بين الم�ست�شفيات العربية والأجنبية,  وقد لاحظ الباحث 
خ�صو�صاً بين م�ست�شفى ال�شفاء بغزة وم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا ال�سويدي و�أي�ضاً لحد كبير مع م�ست�شفى جامعة قناة ال�سوي�س, وبناء عليه تم 
تقريب الم�سميات الوظيفية ح�سب طبيعة الوظائف العليا و الإ�شرافية وتوحيد تلك الم�سميات بين الم�ست�شفيات الثلاث كما وردت بالجدول 

�أعلاه وذلك لت�سهيل �إجراء التحليل الإح�صائي , وبما يتفق مع طبيعة المهام والوظائف الم�ستهدفة في الدرا�سة.
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تحليل فقرات التكنولوجيا: 	.ب
جدول رقم )6( 

الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال التكنولوجيا

المجال الثالث: 
المعنوية - p قيمة الاختبارالوزن الن�سبي %الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالجهةالتكنولوجيا

valueترتيب الفقرة

ت�ساهم 
التكنولوجيا 

بالم�ست�شفى في 
�سرعة انجاز 

الخدمات

3.59.8571.786.60.001ال�سوي�س

3.53.557.508.53.001ال�شفاء

3.36.7467.141.79.103�ساهلجرين�سكا

تتوفر �أنظمة 
تكنولوجيا 

وو�سائل تبادل 
المعلومات 
والخبرات 
بالم�ست�شفى

3.48.8469.575.43.003ال�سوي�س

3.31.5966.254.76.002ال�شفاء

3.36.9367.141.44.174�ساهلجرين�سكا

ت�ستخدم 
الم�ست�شفى 
تكنولوجيا 

ات�صال ت�سهل 
تنفيذ البرامج 

والخطط

3.50.907.005.35.002ال�سوي�س

3.13.7262.501.56.123ال�شفاء

3.14.7762.86.69.505�ساهلجرين�سكا

يتم �إدخال 
تقنيات وو�سائل 

حديثة لدعم 
برامج التغيير 

والتطوير ب�أنظمة 
العمل

3.38.8867.614.17.004ال�سوي�س

3.13.7262.501.56.124ال�شفاء

3.43.6568.572.48.032�ساهلجرين�سكا

تحر�ص 
الم�ست�شفى على 
تحديث الأجهزة 

والمعدات 
التكنولوجية 

لتواكب التطوير

3.381.0467.613.52.005ال�سوي�س

3.08.7161.50.95.355ال�شفاء

3.14.8662.86.62.556�ساهلجرين�سكا

ي�شارك 
الموظفون في 
برامج تدريبية 

لا�ستخدام 
التقنيات الحديثة 

ببرامج العمل

3.37.8367.394.25.006ال�سوي�س

1.14.266 - 2.93.5958.50ال�شفاء

3.50.857.002.19.051�ساهلجرين�سكا

جميع فقرات 
التكنولوجيا

3.45.7468.965.78.00ال�سوي�س

3.18.4563.633.64.00ال�شفاء

3.32.5966.432.05.06�ساهلجرين�سكا

ÚÚ ن�سبي بوزن  ال�سوي�س  بم�ست�شفى  الأولى  المرتبة  في  الخدمات«  �إنجاز  �سرعة  في  بالم�ست�شفى  التكنولوجيا  »ت�ساهم  الفقرة  جاءت 
“ي�شارك  الفقرة  وكانت   ,  )%70.50( ن�سبي  بوزن  ولكن  ال�شفاء  لم�ست�شفى  الأولى  بالمرتبة  كانت  نف�سها  الفقرة  حين  في   ,  )71.78%(
الموظفون في برامج تدريبية لا�ستخدام التقنيات الحديثة ببرامج العمل” بالمرتبة الأولى لم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا وبوزن ن�سبي )70%( , 

وتو�ضح النتائج تقارب في موافقة المبحوثين في الم�ست�شفيات العربية والأجنبية على معدل ا�ستخدام التكنولوجيا.
ÚÚ في حين جاءت الفقرة “ ي�شارك الموظفون في برامج تدريبية لا�ستخدام التقنيات الحديثة ببرامج العمل “ بالمرتبة الأخيرة وبوزن

 , )% ال�شفاء وبوزن ن�سبي )58.50  الأخيرة بم�ست�شفى  الفقرة نف�سها كانت بالمرتبة  ال�سوي�س, في حين  ن�سبي )%67.39( في م�ست�شفى 
والفقرة “ت�ستخدم الم�ست�شفى تكنولوجيا ات�صال ت�سهل تنفيذ البرامج والخطط” بالمرتبة الأخيرة لدى م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا وبوزن ن�سبي 

.)% 62.86(
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 ,68.96%(  , �ساهلجرين�سكا(  ال�شفاء،  )ال�سوي�س،  التوالي  على  التكنولوجيا  مجال  في  الإجمالي  الن�سبي  الوزن  بلغ  عام  وب�شكل 
%66.43( , وجاءت موافقة المبحوثين متو�سطة في الم�ست�شفيات العربية والأجنبية بمعدل ا�ستخدام التكنولوجيا بالعمل.  ,63.63%

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة  (Janjua& others ,2013)ب�أن التغييرات التكنولوجية لها �أثر ذو دلالة على منظمات الأعمال, و�أي�ضاً 
�أعمالها للتميز,  , ب�أن هناك اعتماد للمنظمات على تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطوير  �آرتيمه و�آخرون )2013(  اتفقت مع درا�سة 
واتفقت كذلك مع درا�سة )Bach, 2016( �أن تو�سيع نماذج التكنولوجيا في المجالات الا�ستراتيجية �ضروري لزيادة جودة المعلومات و�إدارة 

الم�شاريع في المنظمات.
تحليل متو�سط فقرات المنظمة الذكية: 	.ت

جدول رقم )7( 
الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجالات المنظمة الذكية

المحور الأول: المنظمة 
المعنويةقيمة الاختبارالوزن الن�سبي %الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالجهةالذكية

p - valueترتيب الفقرة

المجال الأول: الر�ؤية 
الا�ستراتيجية

3.38.6467.615.6801ال�سوي�س

3.16.6763.252.16.033ال�شفاء

3.7.5274.055.0601�ساهلجرين�سكا

المجال الثاني: تطوير 
المعرفة

3.12.762.361.63.115ال�سوي�س

1.16.256 - 2.95.3659.07ال�شفاء

3.54.637.823.19.012�ساهلجرين�سكا

المجال الثالث: الرغبة 
بالتغيير

3.24.7164.723.2102ال�سوي�س

03.985. - 3.6159.96ال�شفاء

3.26.6365.11.52.156�ساهلجرين�سكا

المجال الرابع: 
الالتزام الجماعي

3.02.856.4.22.826ال�سوي�س

1.35.187 - 2.93.4658.63ال�شفاء

3.45.5969.052.89.014�ساهلجرين�سكا

المجال الخام�س: 
�ضغوط الأداء

3.01.86.29.17.867ال�سوي�س

3.18.663.52.6.012ال�شفاء

3.6760017�ساهلجرين�سكا

المجال ال�ساد�س: 
الانتظام والتوافق

3.23.9464.572.32.023ال�سوي�س

3.21.9464.171.98.051ال�شفاء

3.46.6669.292.64.023�ساهلجرين�سكا

المجال ال�سابع: 
الم�صير الم�شترك

3.13.7962.641.6.114ال�سوي�س

3.05.446.96.98.334ال�شفاء

3.44.6568.812.53.035�ساهلجرين�سكا

�إجمالي مجالات 
المنظمة الذكية

3.16.6163.22.54.01ال�سوي�س

3.16.676.982.16.03ال�شفاء

3.7.5268.165.060�ساهلجرين�سكا

ي�ستخل�ص الباحث من الجدول ال�سابق ما ي�أتي: 
ات�ضح �أن هناك اختلاف في مدى تحقق و �إدراك الر�ؤية الا�ستراتيجية من قبل الموظفين ما بين الم�ست�شفيات محل الدرا�سة )ال�سوي�س, ��



76

2020م )13( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

ال�شفاء, �ساهلجرين�سكا( , �إذ كانت الأوزان الن�سبية كما ي�أتي: )67 - 
فهم  في  �ضعف  هناك  �أن  وات�ضح   ,  )74.05%  ,63.25%,61%
خ�صو�صاً  العربية  الم�ست�شفيات  في  الا�ستراتيجية  الر�ؤية  �إدراك  و 
بم�ست�شفى ال�شفاء, وكانت بدرجة متو�سطة بم�ست�شفى ال�سوي�س, بينما 
ب�شكل مرتفع لدى م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا, ويعزو الباحث ذلك �إلى 
الو�ضوح  حيث  من  الا�ستراتيجية  للر�ؤية  والفهم  الإدراك  في  التقدم 
الم�ستقبل بم�ست�شفى  وا�ستراتيجيات  والتقييم وتوجهات  والممار�سة 
�ساهلجرين�سكا, مقارنة في بيئة العمل العربية وذلك يتفق مع درا�سة 
)Isik et al, 2013( بت�أثير بيئة القرار على العلاقة بين نجاح ذكاء 
القرار  المرونة والمخاطرة في عملية �صنع  الأعمال وقدراته ومدى 

كر�ؤية ا�ستراتيجية وا�ضحة المعالم.
تبين �أن هناك اختلاف في الاهتمام بتطوير المعرفة من ��

قبل الموظفين ما بين الم�ست�شفيات محل الدرا�سة )ال�سوي�س, ال�شفاء, 
�ساهلجرين�سكا( , حيث كانت الأوزان الن�سبية كما ي�أتي: )62.36%, 
ن�شر  جانب  في  �ضعف  هناك  �أن  وات�ضح   ,  )70.82%  ,59.07%
وتطوير المعرفة بالم�ست�شفيات العربية خ�صو�صاً بم�ست�شفى ال�شفاء, 
ال�سوي�س, وظهرت ب�شكل  في حين كانت بدرجة متو�سطة بم�ست�شفى 
مرتفع لدى م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا, ويرجع الباحث ذلك �إلى اهتمام 
م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا في ن�شر المعرفة لدى العاملين, والعمل على 
ومعارف  خبرات  لاكت�سابهم  ي�ؤدي  بما  ومهارتهم  قدراتهم,  تطوير 
وا�سعة بمجال العمل, مقارنة في بيئة العمل العربية وذلك يتفق مع 
�أن�سب وحدات  �أن مراكز و�أق�سام المنظمة   )2013 درا�سة )الخما�,ش 

لإنتاج المعرفة وتوليدها.
�إدارة �� عناية  مدى  في  ما  لحد  ت�شابه  هناك  �أن  ظهر 

موظفيها,  مع  التعامل  عند  بالتغيير  بالرغبة  الثلاث  الم�ست�شفيات 
ال�شفاء,  )ال�سوي�س,  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  بين  ما  وكانت 
 ,64.72%( ي�أتي  كما  الن�سبية  بالأوزان   , �ساهلجرين�سكا( 
%59.96, %65.10( , وتبين �ضعف في جانب الاهتمام برغبات 
كانت  حين  في  ال�شفاء,  بم�ست�شفى  خ�صو�صاً  التغيير  عند  الموظفين 
�ساهلجرين�سكا,  وم�ست�شفى  ال�سوي�س  بم�ست�شفى  متو�سطة  بدرجة 
ورغبات  توجهات  الكافي في  الاهتمام  لعدم  ذلك  يرجع  �أن  ويمكن 
الموظفين عند �إعداد خطط التغيير والتطوير, والتطوير ب�شكل ينا�سب 
توقعاتهم, وذلك يتفق مع درا�سة )Tavakoli, 2010( ب�أن فهم المدراء 
�أف�ضل  التنظيمي  التغيير  تنفيذ  عند  للموظفين  النف�سية  للجوانب 

الطرق لتنفيذ الخطط بالمنظمة.
قبل �� من  الجماعي  الالتزام  في  اختلاف  هناك  �أن  ظهر 

ال�شفاء,  )ال�سوي�س,  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  بين  ما  الموظفين 
 ,60.40%( ي�أتي:  الن�سبية كما  الأوزان  �إذ كانت   , �ساهلجرين�سكا( 
في  الجماعي  بالالتزام  ال�ضعف  وظهر   ,  )69.05%  ,58.63%
بدرجة  وكانت  ال�شفاء,  بم�ست�شفى  خ�صو�صاً  العربية  الم�ست�شفيات 
م�ست�شفى  لدى  مرتفع  ب�شكل  ال�سوي�س, في حين  متو�سطة بم�ست�شفى 
�ساهلجرين�سكا, ويعزو الباحث ذلك �إلى العمل بمنهجية فريق العمل 
مفاهيم  تطبيق  و�أي�ضاً   , بالعربية,  مقارنة  الأجنبية  المنظمات  في 
�إدارية حيوية منها الإدارة بالأهداف والعمل الجماعي, وذلك يتفق 
مع درا�سة العبادي )2012( �أن المنظمات ت�سعى ليمتلك موظفوها 

موهبة وذكاء ت�ؤهلهم للمناف�سة.
من �� الأداء  �ضغوط  مع  التعامل  في  تباين  هناك  �أن  تبين 

قبل الموظفين ما بين الم�ست�شفيات محل الدرا�سة )ال�سوي�س, ال�شفاء, 
 ,60.29%( ي�أتي:  الن�سبية كما  الأوزان  �إذ كانت   , �ساهلجرين�سكا( 
%60( , وظهر �ضعف في التعامل مع �ضغوط الأداء في   63.50%
العربية,  الم�ست�شفيات  من  �أكثر  الأجنبي  �ساهلجرين�سكا  م�ست�شفى 
في  متو�سطة  موافقة  ن�سبة  على  ال�شفاء  م�ست�شفى  ح�صل  حين  في 
مواجهة �ضغوط الأداء, وممكن �أن يرجع ذلك لظروف فل�سطين التي 
قدرة على تحمل  �أك�سب موظفيها  دائم  ب�شكل  ب�أزمات وطوارئ  تمر 
بم�ست�شفى  متو�سطة  موافقة  بدرجة  �أي�ضاً  وكانت  العمل,  �ضغوط 
 (McCormack, & Trkman, 2013) ال�سوي�س, , وذلك يتفق مع درا�سة
المعلومات  من  الحالية  لاحتياجاته  الفرد  و�إدراك  وعي  زيادة  ب�أن 

ممكن �أن ي�ضغط �سلوكه للبحث عن المعلومات.
والتوافق �� الانتظام  في  ما  لحد  ت�شابه  هناك  �أن  ات�ضح 

�ساهلجرين�سكا(  ال�شفاء,  )ال�سوي�س,  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  لدى 
 ,64.17%  ,64.57%( ي�أتي:  كما  الن�سبية  الأوزان  كانت  �إذ   ,
التزام  في  متو�سطة  موافقة  درجة  هناك  �أن  وتبين   ,  )69.29%
وقوانين  وقواعد  ب�إجراءات  وال�سوي�س  ال�شفاء  العربية  الم�ست�شفيات 
لدى  مرتفعة  الموافقة  درجة  كانت  حين  في  متو�سط,  لحد  العمل 
التقدم  �إلى  ذلك  الباحث  يرجع  �أن  ويمكن  �ساهلجرين�سكا,  م�ست�شفى 
في الدول الأجنبية مقارنة بالدول العربية وحداثة المفاهيم الإدارية 
فهم  من  ي�سهل  بالتنفيذ  والمرونة  والتطبيق  النظرية  حيث  من 
 (Bashkirova, 2016) اجراءات وقواعد العمل, وذلك يتفق مع درا�سة
�أدوات تدفقات المعرفة  �إدارة المنظمة الذي ي�شمل  ب�أن تحديث نظم 

بمجالاتها ي�سمح للا�ستفادة الكاملة منها.
بالم�صير �� والاهتمام  الانتماء  اختلاف في  �أن هناك  تبين 

الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  بين  ما  الموظفين  قبل  من  الم�شترك 
كما  الن�سبية  الأوزان  كانت  �إذ   , �ساهلجرين�سكا(  ال�شفاء,  )ال�سوي�س, 
هناك  �أن  وات�ضح   ,  )68.81%  ,60.96%  ,62.64%( ي�أتي: 
الم�ست�شفيات  في  للعمل  الانتماء  حيث  من  متو�سطة  بدرجة  موافقة 
العربية, بينما كانت مرتفعة لدى م�ست�شفى �ساهلجرين�سكا, ويمكن 
فيه  المعمول  والمادية  المعنوية  الحوافز  نظام  �إلى  ذلك  يعود  �أن 
بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا, والذي قد ي�ؤدي لتنمية توجهات الانتماء 
والمنظمة,  العاملين  بين  ما  م�شتركة  ا�ستراتيجية  كم�صلحة  للعمل 
لها  يمكن  لا  المنظمة  �أن   )2012( العبادي  درا�سة  مع  يتفق  وذلك 
�أهم خ�صائ�صها  البقاء والنجاح ما لم تكن منظمة ذكية والتي من 

العمل الجماعي.
تبين �أن متو�سط الذكاء التنظيمي لدى م�ست�شفى ال�سوي�س ��

 60.98% بن�سبة  ال�شفاء  م�ست�شفى  لدى  حين  في   ,63.20% بلغ 
وبلغ بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا بلغ 68.16%.

ثانياً: اختبار الفرض الرئيس: 

الفر�ض  �أ�سا�س  على  للدرا�سة  الرئي�س  الفر�ض  �صياغة  تم  قد 
العدمي على �أنه: 

وبناء  التكنولوجيا  �إح�صائية بين  دلالة  ذات  توجد علاقة  لا 
محل  بالأجنبية  مقارنة  العربية  الم�ست�شفيات  في  ذكية  منظمة 

الدرا�سة
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دور التكنولوجيا في بناء المنظمة الذكية: دراسة مقارنة بين مستشفيات
- ساهلجرينسكا( السويس  - قناة  د. علاء خليل العكش )الشفاء 

أ  معامل الارتباط: 	.
جدول رقم )8( : 

وبناء منظمة ذكية كمتغير تابع.

الدلالةمعامل الارتباطالمتغير الم�ستقل )التكنولوجيا( 

المتغير التابع 
)المنظمة الذكية( 

632.000.ال�سوي�س

760.000.ال�شفاء

522.000.�ساهلجرين�سكا

وتبين هذه النتيجة بالجدول �أعلاه الدور المحوري للتكنولوجيا 
فر�ص  لزيادة  ي�ؤدي  التكنولوجيا  بتوظيف  الاهتمام  تم  كلما  و�أنه 
بناء منظمة ذكية, لذلك على الم�ست�شفيات محل الدرا�سة العمل على 

توظيف قدرات المبدعين لديهم وتوجيهها لبناء م�ست�شفى ذكي.
معامل التحديد: 	.ب

التكنولوجيا كمتغير م�ستقل، ولاختبار  الارتباط بين  معامل 
الفر�ض فقد �أجرى الباحث الاختبارات الآتية: 

جدول رقم )9( 
معامل التحديد

الدلالةمعامل التحديدالمتغير الم�ستقل )التكنولوجيا( 

المتغير التابع 
)المنظمة الذكية( 

0399.000.ال�سوي�س

0577.000.ال�شفاء

272.000.�ساهلجرين�سكا

 R2 = 0399 التحديد  معاملات  �أن  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 
لم�ست�شفى ال�سوي�س,في حين في م�ست�شفى ال�شفاء كان بن�سبة 0577 
�أما بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا بن�سبة 272.؛ �أي �أن التكنولوجيا ت�ؤثر 
في بناء منظمة ذكية بن�سبة %49.1 في ال�سوي�س, وبن�سبة 44.6% 
بال�شفاء وكان بن�سبة %69.3 في �ساهلجرين�سكا, �أما باقي الن�سب 
نف�سرها لمتغيرات �أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية بالإ�ضافة 
دقة  ومدى  العينة  �سحب  �أ�سلوب  عن  الناتجة  الع�شوائية  للأخطاء 

القيا�س وغيرها.
جدول رقم )10( 

تحليل الانحدار

تحليل نتائج الانحدار للفر� ضالرئي�س: 	.ت
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134.058.1642.312.023.ال�سوي�س

178.059.3142.997.004.ال�شفاء

139.064.1592.178.034.�ساهلجرين�سكا

عبارات  جميع  اختبارات  قيمة  �أن   )10( رقم  جدول  يو�ضح 

العلاقة  قوة  مدى  ويبين  معنوية  دلالة  ذات  التكنولوجيا  متغير 
م�ست�شفيات  في  ذكية  منظمة  وبناء  التكنولوجيا  بين  الانحدارية 
في  �ضعيفة  كانت  بينما  بغزة,  ال�شفاء  م�ست�شفى  ال�سوي�س 

�ساهلجرين�سكا.
الجداول  في  الإح�صائي  التحليل  من  ن�ستنتج  ويمكن �أن 

ال�سابقة ما ي�أتي: 
»بير�سون« �� الارتباط  معامل  في  الدلالة  م�ستوى  �أن  تبين 

ذات  علاقة  وجود  يعني  مما   5% قيمة  من  �أقل  الانحدار  ومعامل 
دلالة �إح�صائية بين التكنولوجيا وبناء منظمة ذكية في الم�ست�شفيات 

)العربية والأجنبية( محل الدرا�سة.
ي�شير معامل ارتباط بير�سون ب�إ�شارة موجبة مما يعني �أنه ��

توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة �إح�صائية بين التكنولوجيا 
محل  والأجنبية(  )العربية  الم�ست�شفيات  في  ذكية  منظمة  وبناء 
الدرا�سة، وي�شير قيم معامل Beta الى �أن التكنولوجيا ت�ؤثر على بناء 

منظمة ذكية في الم�ست�شفيات )العربية والأجنبية( محل الدرا�سة.
بناءعلى ما �سبق من النتائج ف�إنّه يمكن للباحث رف�ض الفر�ض 
العدمي وقبول الفر�ض البديل ب�أنه: توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية 
بين التكنولوجيا وبناء منظمة ذكية في الم�ست�شفيات العربية مقارنة 

بالأجنبية محل الدرا�سة.

الجزء الخامس النتائج والتوصيات

أولًا: النتائج: 

النتائج الخا�صة بالتكنولوجيا ♦♦
11 ما . بالتكنولوجيا  الاهتمام  في  تباين  هناك  �أن  ات�ضح 

وال�شفاء,   %68.96 )ال�سوي�س,  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات  بين 
ن�سبة  تدني  ويرجع   ,)66.43% �ساهلجرين�سكا   %63.63
التكنولوجيا ب�ساهلجرين�سكا الأجنبي, نظراً لاعتماد �إدارة م�ست�شفى 
عند  تطوراً  الأكثر  الأمريكية  الم�ست�شفيات  معايير  �ساهلجرين�سكا 

مقارنة �أدائها التكنولوجي.
22 العربية . الم�ست�شفيات  حر�ص  في  اختلاف  هناك  �أن  تبين 

التكنولوجية  والمعدات  الأجهزة  تحديث  على  العمل  في  والأجنبية 
والفجوة بمفهوم  الجوهري  الاختلاف  ذلك  ويرجع  التطوير  لتواكب 
محل  والأجنبية  العربية  الم�ست�شفيات  بين  ما  التكنولوجي  التطوير 

الدرا�سة.
33 تدريبية . برامج  في  الموظفين  م�شاركة  في  �ضعف  هناك 

لا�ستخدام التقنيات الحديثة ببرامج العمل في الم�ست�شفيات العربية 
والأجنبية محل الدرا�سة.

44 المعلومات . تبادل  وو�سائل  تكنولوجيا  �أنظمة  �أن  ات�ضح 
الأنظمة  تطوير  من  مزيدا  تتطلب  العربية  بالم�ست�شفيات  والخبرات 

التكنولوجية.
55 هناك ق�صور خا�صة بالم�ست�شفيات العربية محل الدرا�سة .

والتطوير  التغيير  برامج  لدعم  حديثة  وو�سائل  تقنيات  �إدخال  في 
ب�أنظمة العمل.

66 ات�ضح �أن التكنولوجيا في الم�ست�شفيات العربية والأجنبية .
محل الدرا�سة عامل حيوي يتطلب الكثير من الجهد في التطوير ب�سبب 
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الت�سارع الم�ستمر في ا�ستخدام التقنيات الحديثة.
النتائج الخا�صة بالمنظمة الذكية♦♦
11 ات�ضح �أن متو�سط الذكاء التنظيمي لدى م�ست�شفى ال�سوي�س .

بلغ %63.20, بينما لدى م�ست�شفى ال�شفاء بن�سبة %60.98 وبلغ 
بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا 68.16%.

22 هناك اختلاف في مدى فهم وتحقق الر�ؤية الا�ستراتيجية .
من قبل الموظفين ما بين الم�ست�شفيين العربيين مقارنة بالم�ست�شفى 

الأجنبي محل الدرا�سة.
33 ظهر ق�صور بالاهتمام بتطوير المعرفة من قبل الموظفين .

ما بين الم�ست�شفيات العربية مقارنة بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا.
44 يعاني موظفو الم�ست�شفيات العربية من �ضعف في الالتزام .

الجماعي فيما بينهم مقارنة بم�ست�شفى �ساهلجرين�سكا.
55 قبل . من  الأداء  �ضغوط  مع  التعامل  في  تباين  يوجد 

الموظفين ما بين الم�ست�شفيات محل الدرا�سة.
66 بالم�صير . والاهتمام  الانتماء  في  �ضعف  هناك  �أن  تبين 

بم�ست�شفى  مقارنة  العربية  الم�ست�شفيات  موظفي  قبل  من  الم�شترك 
�ساهلجرين�سكا محل الدرا�سة.

ثانياً: التوصيات: 

التو�صيات الخا�صة بالتكنولوجيا: ♦♦
11 في . التكنولوجيا  و�سائل  تحديث  على  العمل  �ضرورة 

المراجعين  توقعات  مع  يتوافق  بما  الدرا�سة  محل  الم�ست�شفيات 
والحداثة المعا�صرة.

22 الالكترونية . الخدمات  تقديم  معدل  زيادة  على  العمل 
العربية  الم�ست�شفيات  العالية في  التقنية  ذات  التكنولوجيا  بو�سائط 

محل الدرا�سة.
33 وذلك . التكنولوجيا  لبرامج  مهني  تدريب  مراكز  �إن�شاء 

لت�أهيل العاملين با�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة.
44 الخا�صة . المعلومات  في  التبادل  و�سائل  تطوير  �ضرورة 

العربية  بالم�ست�شفيات  خا�صة  العاملين  بين  ما  المعلومات  بنقل 
محل الدرا�سة.

55 الم�ست�شفيات . في  الخدمات  تقديم  طرق  ت�صميم  �إعادة 
خلال  من  الالكترونية  الخدمات  مفهوم  وفق  الدرا�سة  محل  العربية 

و�سائط التكنولوجيا.
التو�صيات الخا�صة بالمنظمة الذكية: ♦♦
11 �ضرورة العمل على تطوير ممكنات المنظمة الذكية خا�صة .

بالم�ست�شفيات العربية لتكون قادرة على مواكبة التطور العالمي.
22 و�أبعادها . الا�ستراتيجية  الر�ؤية  مفاهيم  ن�شر  �ضرورة 

في  ب�إ�شراكهم  وذلك  الدرا�سة  محل  العربية  بالم�ست�شفيات  للعاملين 
�إعداد خطط وبرامج العمل.

33 العمل على ن�شر وتطوير المعرفة وتبادل الخبرات المحلية .
والدولية لتطوير قدرات العاملين بالم�ست�شفيات العربية.

44 الموظفين . رغبات  واهتمام  م�شاركة  لتفعيل  برامج  و�ضع 

عند �إجراء التطوير خ�صو�صاً بم�ست�شفى ال�شفاء بغزة.
55 وفق . بالعمل  الجماعي  الالتزام  قيم  تنمية  على  العمل 

�إعادة  خلال  من  العربية  الم�ست�شفيات  في  العمل  فرق  منهجية 
الأدوار  توزيع  اعادة  وكذلك  الم�ست�شفيات,  لتلك  التنظيمية  الهيكلة 

والم�سئوليات بما يتفق مع �أ�سلوب العمل الجماعي.
66 التوا�صل . مهارات  في  متخ�ص�صة  تدريبية  برامج  تنفيذ 

الأجنبي,  �ساهلجرين�سكا  م�ست�شفى  في  الأداء  �ضغوط  مع  للتعامل 
و�ضرورة تبنيه �أي�ضاً في الم�ست�شفيين العربيين.

77 دليل . وتوفير  العمل  وقواعد  �إجراءات  توحيد  على  العمل 
للخدمات ي�سهل من التزام العاملين في الم�ست�شفيات العربية.

88 التي تنمي . �ضرورة زيادة البرامج والفعاليات الم�ؤ�س�سية 
الاهتمام بالم�صير الم�شترك من قبل الموظفين بتح�سين نظام الحوافز 

المعنوية والمادية المعمول فيه بالم�ست�شفيات العربية.
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