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الملخص: 
الا�سلامية  للم�صارف  المالي  الأداء  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
خلال  ال�صناعة  معيار  مع  ومقارنتها  اثنان،  الفل�سطينيةوعددها 
الم�صارف  من  مماثلة  عينة  مع  ثم   ،  )2017  -  2013( الفترة 
التجارية الفل�سطينية من حيث العدد، والتقارب في حجم الموجودات، 
تحقيق  ولأغرا�ض  الفترة،  لنف�س  الفروع  وعدد  والأرباح،  والودائع، 
القائم  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف 
لتلك  المالية المن�شورة  القوائم  البيانات والمعلومات من  على جمع 
با�ستخدام مجموعة من  المالية  البيانات  الم�صارف، وقد تم تحليل 
الن�سب المالية التي تندرج تحت م�ؤ�شرات: الربحية، وال�سيولة، وهيكل 
الح�سابي  المتو�سط  ا�ستخراج  وتم  ال�سوقية،  والح�ص�ص  المال،  ر�أ�س 
لتلك الم�ؤ�شرات، و�إجراء مقارنة بين م�ؤ�شرات الم�صارف الإ�سلامية 
كما  الم�صارف،  تلك  اليه  تنتمي  الذي  ال�صناعي  والمعيار  مجمعة، 
الفل�سطينية. وقد تو�صلت  التجارية  تم اجراء مقارنة مع الم�صارف 
الم�صارف  بين  الاداء  م�ؤ�شرات  في  تقارب  وجود  �إلى  الدرا�سة 
الا�سلامية والم�صارف التجارية، كما تبين �أي�ضا �أن �أداء الم�صارف 
الإ�سلامية كان قريبا جداً من م�ؤ�شر معيار ال�صناعة خلال ال�سنوات 
تطور  وجود  على  م�ؤ�شراً  يعد  الذي  الأمر  الدرا�سة،  مو�ضوع  المالية 
على  وا�ضحة  ودلالة  وتناميها،  الإ�سلامية  الم�صارف  تلك  �أداء  في 
الفل�سطينية ت�ستخدم المعايير، والمعادلات  الإ�سلامية  �أن الم�صارف 
الم�ستخدمة في القطاع الم�صرفي، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من 
�إجراء تقييم دوري  الا�سلامية  �أن على الم�صارف  �أهمها  التو�صيات 
للتعرف على نقاط  ومعمق للأداء با�ستخدام م�ؤ�شرات مالية قائدة 
الاداء  على  المحافظة  بغر�ض  ومعالجتها  ال�ضعف  ومواطن  القوة 

وتطويره وتعزيز قدرتها التناف�سية.
الإ�سلامية؛  الم�صارف  الاداء؛  كفاءة  المفتاحية:  الكلمات 

الم�ؤ�شرات المالية.
Abstract

This study sought to evaluate the financial 
performance of the Palestinian Islamic banks 
comprising two banks and comparing this with the 
industrial standard, in addition to a similar sample 
of commercial banks between 2013 and 2017. The 
comparison was drawn regarding the number, 
convergence in the volume of assets, deposits, profits, 
and the number of branches in the same duration. 
To realize the objective of this study, the researcher 
used the analytical - descriptive approach, which is 
based on collecting the data and information on those 
banks’ financial statements. The financial statements 
were analyzed using a set of financial ratios that fall 
under the indicators of profitability, liquidity, capital 
structure, and market shares. The arithmetic mean of 
those indicators was calculated and a comparison was 
drawn between the indicators of Islamic banks and the 
industrial standard those banks belong to. Moreover, a 

comparison was made with the Palestinian commercial 
banks. The study found a convergence regarding the 
indicators of the performance of both Islamic banks 
and commercial banks. Also, it was revealed that the 
performance of the Islamic banks was very close to 
the indicator of the industrial standard during the 
fiscal years under study, which is an indicator that the 
performance of Islamic banks is growing. In addition, 
this shows that Islamic banks employ the standards 
of the banking sector. The study came up with some 
recommendations. The Islamic banks should carry out 
a periodic and deep evaluation of performance using 
leading financial indicators to identify the strengths 
and weaknesses to handle them to maintain and 
improve performance and enhance competitiveness. 

Keywords: Efficiency of Performance; Islamic 
Banks; Financial Indicators

المقدمة: 
�أهمية خا�صة في النظم  يحتل تقييم الأداء المالي للم�صارف 
في  وتقييمها  المالي  الأداء  تحليل  هدف  يتجلى  حيث  الاقت�صادية، 
الم�صرف  بن�شاط  المهتمة  الأطراف  لكل  المالية  المعلومات  توفير 
للوقوف على نقاط القوة وال�ضعف فيه، كما تعد الم�ؤ�شرات المالية 
من �أدوات التحليل الأكثر �شيوعاً وا�ستخداماً في تقييم كفاءة الأداء 
الكلي والجزئي للمنظمات كافة، وذلك من خلال �إجراء المقارنة بين 
�أو  زمنية محددة،  �سل�سلة  الواحدة خلال  للم�ؤ�س�سة  المالية  البيانات 
معيار  مع  م�ؤ�س�سات  لمجموعة  المالية  البيانات  متو�سط  مقارنة 
القطاع، حيث  �أو  الن�شاط نف�سه  للمن��شآت المماثلة لها في  ال�صناعة 
يت�ضمن �أبعاد التقييم عدداً من المعايير الل�ستراتيجية ومنها: معيار 
تحقيق الربحية، ومعيار تخفي�ض التكاليف، ومعيار النمو المتوازن، 
ومعيار تعظيم ثروة الم�ساهمين من خلال تحقيق عوائد حقيقة على 
، وتعد الم�ؤ�شرات المالية   )39 2009، �صفحة  الا�ستثمار )ابو قمر، 
من �أهم الأ�س�س التي تقوم عليها عملية تقييم الأداء في الم�صارف، 
الم�ؤ�شرات  دقة  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  التقييم  عملية  فنجاح 
و�أن  �سليم،  ب�شكل  الأداء  قيا�س  على  وقابليتها  وملاءمتها  المالية 
هناك عددا كبيرا من الم�ؤ�شرات المالية الم�ستخدمة في تقييم الأداء 
م�ؤ�شرات  �شيوعا  و�أكثرها  الم�ؤ�شرات  تلك  �أهم  ومن  الم�صارف،  في 
قيا�س  كان  ولما   .)34 2011، �صفحة  )ب�شناق،  والربحية  ال�سيولة 
ال�ضمانات  من  يعتبر  وتقييمها  الا�سلامية  للم�صارف  المالي  الأداء 
الأ�سا�سية واللازمة لنموها وا�ستمراريتها وتطورها، لذلك ت�أتي هذه 
الدرا�سة لإجراء تحليل للقوائم المالية لعينة من الم�صارف الإ�سلامية 
العاملة في فل�سطين مقارنة مع عينة من الم�صارف التجارية لغر�ض 
المالي  الأداء  تعك�س  التي  المالية  الم�ؤ�شرات  بع�ض  على  الوقوف 
الم�صرفي  العمل  اتجاهات  تنامي  ظل  في  خا�صة  الم�صارف،  لتلك 
الإ�سلامي العالمي مقارنة مع العمل الم�صرفي التقليدي الذي ي�شكل 
حديثة  تعتبر  التي  الإ�سلامية  للم�صارف  ومناف�سة  �ضغط  عامل 
ا�ستخدمت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  الن��شأة، حيث ت�شير نتائج بع�ض 
الم�ؤ�شرات والن�سب المالية �إلى تفوق الم�صارف الإ�سلامية على البنوك 
التقليدية تارة، وتارة �أخرى تفوق البنوك التقليدية على الم�صارف 
الدرا�سة  ف�إن هذه  وعليه   .)3 2015، �صفحة  )الجابري،  الا�سلامية 



89

تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

الإ�سلامية في  للم�صارف  المالي  الأداء  تقييم كفاءة  لأغرا�ض  ت�أتي 
تقييم  ثانية  جهة  ومن  جهة،  من  ال�صناعي  المعيار  مع  فل�سطين 
كفاءة الأداء المالي للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية مقارنة بعينة 
الأداء  كفاءة  على  للوقوف  الفل�سطينية،  التجارية  الم�صارف  من 
ال�سوقية  والح�ص�ص  المالية،  الم�ؤ�شرات  با�ستخدام  منها  لكل  المالي 
المالي،  التحليل  لعمليات  مدخلات  تعد  المالية  القوائم  �أن  باعتبار 
وهي في الوقت نف�سه بمثابة المخرجات للنظام المالي، وعليه فان 
درا�سة هذه القوائم وتحليلها وتف�سيرها ي�سهم في تعزيز منفعة عملية 
اتخاذ القرار من خلال �إظهار الو�ضع الحقيقي للم�صارف الا�سلامية 

الفل�سطينية.

مشكلة وأسئلة الدراسة
�إن الق�ضية المعا�صرة الآن في الدول النامية والمتقدمة على 
حد �سواء هي متابعة الأداء الم�صرفي باعتباره امرا �ضروريا للك�شف 
اتخاذ  وبالتالي  به،  المحيطة  المخاطر  على  والوقوف  ادائه  عن 
الامر  المنا�سب،  الوقت  في  ب��شأنه  المنا�سبة  الت�صحيحية  الاجراءات 
الذي ي�سهم في تقوية هذا القطاع و�ضمان ا�ستمراريته وعدم تراجع 
كفاءته �أو تعر�ضه للأزمات، لذلك ف�إن هذه الدرا�سة ت�أتي كمحاولة 
جادة للوقوف على �أداء الم�صارف الا�سلامية ومقارنتها مع معيار 
ال�صناعة �إلى جانب مقارنتها مع عينة الم�صارف التجارية التي تم 

اختيارها لهذا الغر�ض من خلال طرح ال��سؤال الرئي�سي التالي: 
الإ�سلامية  للم�صارف  المالي  الأداء  كفاءة  تقييم  ما 
الفل�سطينية، وهل يختلف هذا الأداء عنه في الم�صارف التجارية 

الفل�سطينية؟ ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية التالية: 
11 هل يختلف الأداء المالي للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية .

عن معيار ال�صناعة في القطاع الم�صرفي الفل�سطيني؟ 
22 للم�صارف . الربحية  لم�ؤ�شرات  المالي  الأداء  يختلف  هل 

الإ�سلامية الفل�سطينية عنه في الم�صارف التجارية الفل�سطينية؟ 
33 للم�صارف . ال�سيولة  لم�ؤ�شرات  المالي  الأداء  يختلف  هل 

الإ�سلامية الفل�سطينية عنه في الم�صارف التجارية الفل�سطينية؟ 
44 المال . ر�أ�س  هيكل  لم�ؤ�شرات  المالي  الأداء  يختلف  هل 

التجارية  الم�صارف  في  عنه  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف 
الفل�سطينية؟ 

55 ال�سوقية . الح�صة  لم�ؤ�شرات  المالي  الأداء  يختلف  هل 
التجارية  الم�صارف  في  عنه  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف 

الفل�سطينية؟ 
الدرا�سة  هذه  اعتمدت  الأ�سئلة،  هذه  �إجابات  �إلى  وللو�صول 
المالية  القوائم  تحليل  خلال  من  وذلك  الحالة،  درا�سة  �أ�سلوب  على 
 ،  )2017  -  2013( لل�سنوات  الفل�سطينية  الا�سلامية  للم�صارف 
ولذا لن تتبنى هذه الدرا�سة �أية فر�ضيات، و�إنما �ستعمل على درا�سة 
واقع الحال للم�صارف الا�سلامية الفل�سطينية عينة الدرا�سة وتحليلها 

وتقييمها.

أهمية الدراسة
11 الأهمية العلمية: .

يكت�سب هذا المو�ضوع �أهمية بالغة من الأكاديميين والدار�سين 

قدر كبير  يعالج مو�ضوعاً على  باعتباره  المالية  الإدارة  في مجال 
الم�صارف  في  المالي  الأداء  تقييم  في  والمتمثل  الأهمية،  من 
الدرا�سة  �ستعمل  حيث  التقليدية،  الم�صارف  مع  مقارنه  الإ�سلامية 
الدرا�سات، والأبحاث المتعلقة ب�أوجه  النق�ص الحا�صل في  على �سد 
الم��سؤولية  يتحمل  منهما  كلا  �أن  خا�صة  الأداء،  في  الاختلافات 
الدرا�سة  هذه  يجعل  مما  التنمية  عملية  في  بالم�ساهمة  الاجتماعية 
ت�شكل �إ�ضافة نوعية ت�سهم في دعم م�سيرة البحث العلمي الاكاديمي، 
وتوجيه المهتمين بهذا الجانب الى المزيد من البحث لتطوير الأدوات 

اللازمة العلمية وتوظيفها في خدمة الاقت�صاد.
22 الأهمية التطبيقية: .

للمجتمع والاقت�صاد  �أ�سا�سية  القطاع الم�صرفي ركيزة  ي�شكل 
ككل، وذلك لما يمار�سه من المهمات الاقت�صادية والاجتماعية التي 
اللازمة  الأموال  ت�أمين  خلال  من  الاقت�صاد  عجلة  بتحريك  ت�سهم 
للا�ستثمار، وتقديم �سائر الخدمات الم�صرفية لجميع فئات المجتمع، 
لذا �أ�صبح من ال�ضروري الاهتمام بدرا�سة م�ستوى الأداء لم�ؤ�س�سات 
الأداء  تقييم  ف�إن  كذلك  �أدائها،  تح�سين  على  والعمل  القطاع،  هذا 
في  الإدارة  ي�ساعد  لأنه  مهما؛  يعتبر  م�صرفية  م�ؤ�س�سة  لأي  المالي 
الأهداف  تطابق  مدى  وبيان  وقراراتها،  و�سيا�ستها  خططها  تر�شيد 
فيها  القوة  له، ف�ضلًا عن معرفة مواقع  المحققة مع ما هو مخطط 
والت�أكيد عليها لتعزيزها، ومعرفة مواقع ال�ضعف والانحراف فيها 
للعمل على تلافيها والتخل�ص منها �أو العمل على تقلي�صها، كل ذلك 
قدرتها  من  ويعزز  الم�صارف  �أداء  م�ستوى  تح�سين  في  ي�سهم  �سوف 

التناف�سية. 

أهداف الدراسة
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق الغايات التالية: 

ÚÚ التعرف على كفاءة توظيف الموارد المالية في الم�صارف
الإ�سلامية الفل�سطينية.

ÚÚ الربحية معيار  وفق  ومقارنته  المالي  الأداء  تقييم 
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية والم�صارف التجارية الفل�سطينية.

ÚÚ ال�سيولة معيار  وفق  ومقارنته  المالي  الأداء  تقييم 
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية والم�صارف التجارية.

ÚÚ تقييم الأداء المالي ومقارنته وفق معيار هيكل ر�أ�س المال
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية، والم�صارف التجارية الفل�سطينية. 

ÚÚ تقييم الأداء المالي ومقارنته وفق معيار الح�صة ال�سوقية
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية والم�صارف التجارية الفل�سطينية.

منهجية الدراسة 
جانب  �إلى  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
المنهج الا�ستقرائي ودرا�سة الحالة، الذي يقوم على الو�صف الدقيق 
�إلى  والكيفي،  الكمي  التعبير  عنها  ويعبر  الدرا�سة،  محل  للظاهرة 
ا�ستق�صاء  �أجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  جميعها  المعلومات  جانب 
الى  و�صولًا  والتف�سير  الربط  ثم  المختلفة،  وعلاقاتها  مظاهرها 
الا�ستنتاجات التي يبنى عليها الت�صور المقترح الذي يزيد من ر�صيد 

المعرفة عن المو�ضوع. 
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مجتمع وعينة الدراسة
الإ�سلامية  الم�صارف  كافة  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
والتجارية العاملة في فل�سطين والبالغ عددها )7( م�صارف، ثلاثة 
الفل�سطيني،  الإ�سلامي  الم�صرف  وهي  �إ�سلامية  م�صارف  منها 
الم�صارف  �أما  ال�صفا،  وم�صرف  العربي  الإ�سلامي  والم�صرف 
التجارية وعددها �أربعة م�صارف فهي: بنك فل�سطين، وبنك القد�س، 
وبنك الا�ستثمار الفل�سطيني، والبنك الوطني، هذا ولأغرا�ض المقارنة 
تم �إجراء الدرا�سة على الم�صارف الإ�سلامية جميعها وا�ستثني منها 
م�صرف ال�صفا الإ�سلامي كونه حديث الن��شأة، وفي المقابل تم اختيار 
عينة عمدية بالعدد نف�سه من الم�صارف التجارية بحيث تكون حجم 
الى حد كبير  متقاربة  الفروع  والأرباح وعدد  والودائع  الموجودات 

مع تلك الم�صارف، وهما: بنك القد�س والبنك الوطني. 

الدراسات السابقة
�إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت   ،  )2019 ملياني،  و  )�شالور  درا�سة 
م�صرف  وهي:  الإ�سلامية  البنوك  من  لمجموعة  المالي  الأداء  تقييم 
خلال  الأردني،  الإ�سلامي  البنك  الإ�سلامي،  قطر  م�صرف  الراجحي، 
البنوك  تلك  �أ�أداء  تقييم  ب�إجراء  وذلك   ،  )2017  -  2013( الفترة 
عبر تحليل القوائم المالية با�ستخدام مجموعة من الم�ؤ�شرات المالية 
الم�صرف  واختيار  الدرا�سة،  �أهداف  تحقيق  على  قدرتها  لبيان 
بين  اختلاف  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  �أداءً،  الأف�ضل 
الم�صارف المذكورة حول تحقيق ن�سب الربحية، وكفاية ر�أ�س المال 
التمويل والا�ستثمار، كما وجد هناك تفاوت في  في مواجه مخاطر 
الدرا�سة  �أو�صت  وقد  الم�صارف،  تلك  بين  وال�سيولة  الربحية  ن�سب 
بين  الترابط  وتعزيز  الم�صرفي،  الوعي  ن�شر  في  الا�ستمرار  ب�ضرورة 

التمويل الا�سلامي و�أنظمة الاقت�صاد الانتاجي.
�إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت   ،  )2019 عنتري،  و  )جلاد  درا�سة 
تحليل الاختلافات في الأداء الم�صرفي للبنوك الإ�سلامية، والتقليدية 
ر�أ�س  )كفاية  التحليل  في   )CAMEL( منهج  با�ستخدام  فل�سطين  في 
ومركز  الإيرادية  القدرة  الإدارة،؛  جودة  الأ�صول؛  جودة  المال؛ 
تقليدية،  بنوك  بنكا منها: ع�شرة  اثني ع�شر  درا�سة  ، تمت  ال�سيولة( 
2017( لكل متغير من  �إ�سلاميان، خلال الفترة )2011 -  واثنان 
المتغيرات الخم�سة، ثم تم ح�ساب القيمة المتو�سطة لكل مجموعة من 
�أن  البنوك، وتم بناء اختبارات الفروق، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
الأ�صول؛  �إجمالي  �إلى  والديون  الأ�صول؛  في  للمخاطرة  المال  ر�أ�س 
والعائد على الأ�صول؛ والنقد �إلى الودائع في البنوك التقليدية �أعلى 
فت�شمل  الأخرى  المتغيرات  عن  �أما  الإ�سلامية،  بالبنوك  مقارنة 
متو�سط ن�سبة جودة القرو�ض؛ نمو الأ�صول، نمو الأرباح؛ العائد على 
بالن�سبة  �أعلى  الفجوة؛  ن�سبة  الأ�صول؛  الى  النقد  الم�ساهمين؛  حقوق 
للبنوك الإ�سلامية مقارنة بالبنوك التقليدية، �أما ن�سبة الايرادات من 
غير الفائدة �إلى �إجمالي الإيراداتف هي النتيجة للمجموعتين نف�سها 
للمخاطرة؛  الر�أ�سمالية  الأ�صول  متغيرات  كانت  وقد  البنوك،  من 
والدين �إلى �إجمالي الأ�صول؛ ون�سبة جودة الأ�صول؛ و نمو الأ�صول؛ 
و النقد �إلى الودائع؛ والنقدية �إلى الأ�صول؛ ون�سبة الفجوة ذات �أهمية 
الإيرادات،  �إجمالي  �إلى  الفائدة  غير  من  الايرادات  مقابل  �إح�صائية 

معدل نمو الأرباح
التي  الأ�صول  ن�سب  والعائد على  الملكية  والعائد على حقوق 

�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وت�شير  �إح�صائية،  دلاله  ذات  غير  �أنها  تبين 
هناك نتائج مختلطة فيما يتعلق في �أداء البنوك الإ�سلامية مقارنة 
الإدارة  اطلاع  ب�أهمية  الدرا�سة  �أو�صت  وقد  التقليدية،  البنوك  مع 
على  والوقوف  بالأداء  المتعلقة  المالية  الم�ؤ�شرات  على  الم�صرفية 
تطورات هذا الأداء و�سرعة اتخاذ الاجراءات ال�صحيحة اللازمة في 

هذا الخ�صو�ص. 
درا�سة )زاده و ا�سماعيل، 2018( ، هدفت الدرا�سة �إلى قيا�س 
ومقارنة م�ؤ�شرات الأداء المالي لم�صرفين في كورد�ستان - العراق، 
�أحدهما �إ�سلامي والآخر تقليدي خلال المدة من )2012 – 2016( 
، وا�ستخدام الباحث المنهج التحليلي الو�صفي لمجموعة من الن�سب 
وهيكل  الكفاءة  وال�سيولة؛  الربحية؛  م�ؤ�شرات  تحت  تندرج  المالية 
المالي  الأداء  م�ستوى  لقيا�س  ت�ستخدم  ما  عادة  والتي  المال؛  ر�أ�س 
للم�صارف، والمقارنة فيما بين تلك الم�ؤ�شرات الخا�صة بالم�صرف 
 )Z - Score( الإ�سلامي والم�صرف التقليدي، كما تم ا�ستعمال نموذج
الخا�ص بقيا�س ا�ستقرار الم�صارف، ومدى تعر�ض الم�صرف لمخاطر 
الع�سر المالي. وتو�صل البحث �إلى �أن الم�صرف الإ�سلامي �أف�ضل من 
الم�صرف التقليدي فيما يخ�ص بالعائد على �إجمالي الأ�صول، العائد 
الت�شغيلية  ال�صافي، والم�صاريف  الربح  الملكية، هام�ش  على حقوق 
الم�ؤ�شرات  هذه  في  ثباتاً  �أكثر  كونه  �إلى  بالإ�ضافة  الإيرادات،  �إلى 
�أي�ضا، بالإ�ضافة �إلى كونه �أف�ضل في ن�سبة ال�سيولة النقدية بالرغم 
النقدية  ال�سيولة  �أقل من  �أنها  �إلا  �سيولة عالية جداً  من كونه يمتلك 
لدى م�صرف �أربيل للا�ستثمار والتمويل، والذي يدل على وجود كمية 
يخ�ص  فيما  �أما  الا�ستثمار،  عن  عاطلة  النقدية  الأ�صول  من  كبيرة 
للم�صرف  المال  ر�أ�س  هيكل  �أن  البحث  بّني  فقد  المال  ر�أ�س  هيكل 
انعك�س بدوره  الإ�سلامي، والذي  �أكثر متانة من الم�صرف  التقليدي 
الم�صرف  فظهر  الم�صرفي  للا�ستقرار   )Z - Score( نموذج  على 
�أن  من  بالرغم  الإ�سلامي  الم�صرف  من  ا�ستقراراً  �أكثر  التقليدي 
الم�صرف الإ�سلامي قد حقق رقماً كبيراً يدل على �أمان كبير وبعده 
عن مخاطر الع�سر المالي في هذا النموذج، كما �أن الم�صرف التقليدي 
الودائع،  ا�ستثمار  الإ�سلامي فيما يخ�ص معدل  �أف�ضل من الم�صرف 
بنوعيه  الم�صرفي  بالقطاع  الاهتمام  �ضرورة  الدرا�سة  �أو�صت  وقد 
التنمية  تحقيق  في  كبيرة  �آثار  من  له  لما  والتقليدي  الإ�سلامي 

الاقت�صادية بتحويل
المدخرات المالية �إلى القنوات الا�ستثمارية، وب�ضرورة تطبيق 
الحا�صلة  والتناق�ضات  الم�شكلات،  لتفادي  الم�صارف  في  الحوكمة 

في التقارير المالية ال�صادرة عن الم�صارف. 
الدرا�سة  هذه  هدفت   ،  )Purwanto & Juliani, 2017( درا�سة 
الم�صارف  مع  الإ�سلامية  للم�صارف  المالي  الأداء  مقارنة  �إلى 
التقليدية في �أندوني�سيا، من خلال ا�ستخدام عدد من الن�سب المالية 
المالية  التقارير  وبا�ستخدام  وتقليدية،  �إ�سلامية  م�صارف  لخم�سة 
من  الممتدة  الفترة  خلال  الم�صارف  لتلك  المن�شورة  ال�سنوية  ربع 
�آذار )2006 وحتى تموز 2014( ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هنالك 
�إلى  القرو�ض  ن�سبة  المال؛  ر�أ�س  ملاءة  ن�سب  في  جوهرية  فروقات 
بين  الت�شغيلية  الكفاءة  ون�سبة  المتعثرة  القرو�ض  ن�سبة  الودائع؛ 
الم�صارف الإ�سلامية والم�صارف التقليدية، بينما لا توجد �أية فروق 
وقد  بينهما،  فيما  الأ�صول  �إجمالي  �إلى  العائد  ن�سبة  في  جوهرية 
المتعثرة في  والقرو�ض  المال  ر�أ�س  ن�سبة ملاءة  �أن  النتائج  �أظهرت 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

�أظهرت نتائج  الإ�سلامية، بينما  البنوك  �أف�ضل من  التقليدية  البنوك 
التقليدية من حيث  البنوك  �أف�ضل من  الإ�سلامية  البنوك  �أن  الدرا�سة 
والعائد على  الت�شغيلية  الكفاءة  ن�سبة  و  الودائع  القرو�ض الى  ن�سبة 

الا�صول، ولم تتطرق الدرا�سة الى اية تو�صيات.
مقارنة  الى  الدرا�سة  هدفت   ،  )2017 علي،  )ال�شيخ  درا�سة 
�أ�سهمها  المدرجة  الإ�سلامية  والم�صارف  التجارية  الم�صارف  �أداء 
الدرا�سة تم اختيار الم�صارف  في بور�صة فل�سطين، ولتحقيق هدف 
بور�صة  لدى  الم�سجلة  الإ�سلامية  والم�صارف  التجاريةجميعها 
الفترة  خلال  للتحليل  اللازمة  البيانات  على  والح�صول  فل�سطين، 
من  مجموعة  با�ستخدام  المقارنة  �إجراء  وتم   ،  )2013  -  2009(
م�ؤ�شرات الاداء المتمثلة في )م�ؤ�شرات ال�سيولة، وم�ؤ�شرات الربحية، 
وم�ؤ�شرات الن�شاط، وم�ؤ�شرات ال�سوق( ، ومن ثم ا�ستخدام الأ�ساليب 
متو�سطات  بين  الفروقات  لفح�ص  البيانات  تحليل  في  الاح�صائية 
الم�ؤ�شرات المالية للم�صارف التجارية والإ�سلامية، وخل�صت نتائج 
�أداء  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  وجود  عدم  الى  الدرا�سة 
الم�صارف التجارية، والم�صارف الإ�سلامية فيما يتعلق بالم�ؤ�شرات 
بم�ؤ�شرات  يتعلق  فيما  اما  وال�سوق،  والربحية  ال�سيولة  تمثل  التي 
الن�شاط فقد �أظهرت نتائج الدرا�سة، وجود فروق ذات دلالة اح�صائية 
و�أظهرت فروقات  الإ�سلامية،  التجارية، والم�صارف  الم�صارف  بين 
كانت  حيث  اح�صائية  دلالة  ذات  بمعنوية  تتمتع  �أنها  المتو�سطات 
الفروق ل�صالح الم�صارف الإ�سلامية، وقد �أو�صى الباحث بمجموعة 
ا�ستثمار  على  التجارية  الم�صارف  حث  �أهمها  التو�صيات  من 
ت�شغيل  على  مقدرتها  زيادة  عن  ف�ضلا  المنا�سب،  بال�شكل  مواردها 
مواردها ب�شكل عام، كذلك التفكير جديا بفتح فروع لها تعمل وفق 
�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية و�ضرورة عقد ندوات، وور�ش عمل خا�صة 
عن الم�صارف الإ�سلامية لتو�ضيح �آلية عمل هذا النوع من الم�صارف 

الإ�سلامية.
عينة  �شملت   ،  )Aziz, Husin, & Hashmi, 2016( درا�سة 
الدرا�سة خم�سة م�صارف �إ�سلامية، وخم�سة م�صارف تقليدية م�شابهة 
لها بالحجم عاملة في باك�ستان خلال الفترة )2006 - 2014( ، 
الإ�سلامية  الم�صارف  بين  فيما  المالي  الأداء  مقارنة  بغر�ض  وذلك 
الن�سب  متو�سطات  با�ستخدام  المقارنة  التقليدية، وتمت  والم�صارف 
�أف�ضل  �أن الم�صارف الإ�سلامية  �إلى  المالية لكل مجموعة، وتو�صلت 
من الم�صارف التقليدية فيما يخ�ص ن�سب الن�شاط، الربحية وجودة 
العمل  من  مزيد  �إلى  الإ�سلامية  الم�صارف  تحتاج  بينما  الأ�صول، 
للحاق بالم�صارف التقليدية فيما يخ�ص ن�سب ال�سيولة، الا�ستثمار، 

الودائع ور�أ�س المال.
درا�سة )بوليحة و بوجمعة، 2016( ، هدفت الدرا�سة �إلى تقييم 
الاردن،  �إ�سلامية من �ست دول وهي:  الأداء المالي لع�شرة م�صارف 
بياناتها  تجميع  تم  الامارات،  قطر،  الكويت،  ال�سعودية،  البحرين، 
لمدة  تقريرا   50 وعددها  �سنويا  المن�شورة  تقاريرها  من  المالية 
بالاعتماد   ،2013  -  2009 بين  الممتدة  وللفترة  �سنوات  خم�س 
على مجموعة من الم�ؤ�شرات والن�سب المالية وهي م�ؤ�شرات الربحية 
الن�شاط.وقد  وم�ؤ�شرات  المال  ر�أ�س  كفاية  وم�ؤ�شرات  وال�سيولة 
تتمتع  الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية  الم�صارف  �أن  �إلى  الدرا�سة  خل�صت 
عالية  كفاءة  ولها  الت�شغيلية،  التكاليف  �إدارة  في  عالية  بكفاءة 
بقدرات  لكن  الم�ستثمرة،  الأ�صول  حجم  خلال  من  الأرباح  تولد  في 

متفاوتة لكل م�صرف، كما نتج عن الدرا�سة �أن الم�صارف الإ�سلامية 
و�أن ن�صف  والا�ستثمار  التمويل  امت�صا�ص مخاطر  قادرة على  غير 
عينة الدرا�سة من الم�صارف غير قادرة على �إدارة خطر ال�سيولة، ومن 
الا�سلامية  البنوك  �أن على  الدرا�سة  بها  التي جاءت  التو�صيات  �أهم 
الت�شغيلية، و�أن  التكاليف  �إدارة  الكفاءة في  ان تحافظ على م�ستوى 
ت�ضع ن�سبا محددة لحجم ال�سيولة لديها مقارنة بما تملكه من ودائع، 

والتنوع في عمليات الا�ستثمار والتمويل.
درا�سة )كرومي، 2016( ، هدفت الدرا�سة �إلى تقييم �أداء ثلاثة 
الجزائري،  الوطني  البنك  وهي  بالجزائر،  تعمل  تجارية  م�صارف 
على  تقييمها  في  الدرا�سة  واعتمدت  تر�ست،  وبنك  البركة  وبنك 
ر�أ�س  ملاءة  ون�سب  ال�سيولة  ون�سب  الربحية  ن�سب  بوا�سطة  التحليل 
�أداء  الدرا�سة، كما تم مقارنة  الم�صارف عينة  بالتطبيق على  المال 
الفترة  باعتبارها   )2012  -  2007( للفترة  الثلاثة  الم�صارف 
الم�صارف  لكافة  المالية  والبيانات  المعلومات  فيها  توفرت  التي 
الوطني  البنك  �أداء  انخفا�ض  الدرا�سة  نتائج  وتظهر  الدرا�سة،  عينة 
ا�ستغلال  في  العالية  كفاءته  البركة  م�صرف  �أبدى  كما  الجزائري، 
الأموال الخا�صة لتوليد الأرباح و قدرته على الوفاء بالتزاماته وذلك 
بتحقيقه لمعدلات مرتفعة لل�سيولة، وتميز بنك تر�ست بقدرته العالية 
على رد الودائع، وعلى امت�صا�ص خ�سائر الأ�صول الخطرة، ومن �أهم 
تقديم خدمات  البنوك  على  �أن  الدرا�سة  بها  التي جاءت  التو�صيات 
�أدائها،  جديدة مبتكرة لعملائها لغايات توظيف مواردها وتح�سين 
�سوق  في  والا�شتراك  الحديثة  الن�شاطات  على  الاعتماد  و�ضرورة 
ت�سويقية  ا�ستراتيجيات  وو�ضع  الإيرادات  لتحقيق  المالية  الأوراق 

لجذب الودائع التي تعتبر من �أهم و�سائل التمويل في البنك.
درا�سة )Sukmana & Febriyati, 2016( ، هدفت الدرا�سة الى 
التقليدية  بالبنوك  مقارنة  الا�سلامية  للبنوك  المالي  الاداء  تقييم 
المالية  البيانات  با�ستخدام  الدرا�سة  قامت  حيث  اندوني�سيا،  في 
الفترة  خلال  �إ�سلامي  والآخر  تقليدي  �أحدهما  لم�صرفين  ال�شهرية 
الممتدة من كانون الثاني )2004 �إلى تموز 2014( ، لقيا�س الن�سب 
 (T - المالية الم�ستخدمة في م�ؤ�شرات الأداء المالي، وقامت با�ستخدام
(test لقيا�س �إن كانت هناك فروق جوهرية بينهما �أم لا، وتو�صلت 

الدرا�سة �إلى �أن ن�سب كفاءة ر�أ�س المال، العائد على �إجمالي الأ�صول، 
الم�صاريف الت�شغيلية �إلى الإيرادات الت�شغيلية والقرو�ض المتعثرة في 
الم�صارف التقليدية �أعلى منها في الم�صارف الإ�سلامية، وقد �أو�صت 
ب�إعادة  اندوني�سيا  في  المركزي  البنك  يقوم  ان  ب�ضرورة  الدرا�سة 
النظر بمتطلبات الاحتياطي على �أ�سا�س م�ستوى الو�ساطة من ��شأنه 
لإجراء  �أو�صت  الدرا�سة  ان  كما  �أف�ضل،  �أداء  على  البنوك  ي�شجع  �أن 

المزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية الخا�صة بالم�صارف الا�سلامية. 
درا�سة )Adegbemi & Adekola, 2013( ، هدفت الدرا�سة �إلى 
التجارية مع الم�صارف الإ�سلامية للفترة  مقارنة كفاءة الم�صارف 
الممتدة بين )2007 - 2011( ، حيث ا�شتملت الدرا�سة على �أربعة 
با�ستخدام  المتحدة  المملكة  �إ�سلامية، وخم�سة تجارية في  م�صارف 
الن�سب المالية كم�ؤ�شرات للأداء، حيث تم تحويل البيانات المجمعة 
�إلى ن�سب مئوية بحيث يمكن المقارنة بينها خلال فترة  للم�صارف 
الدرا�سة، وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن الم�صارف التجارية هي الاكثر 
و�أظهرت  المالية،  بالتزاماتها  الوفاء  على  قادرة  �أنها  كما  ربحيه 
لمخاطر  عر�ضة  �أقل  هي  الإ�سلامية  الم�صارف  �أن  �أي�ضاً  الدرا�سة 
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ال�سيولة و�أنها �أكثر فعالية من حيث التحكم في التكاليف، في حين 
تعتمد الم�صارف التجارية على الم�صادر الخارجية للتمويل بفعالية، 
و�أو�صت الدرا�سة بتو�سيع نطاق التمويل الم�صرفي الإ�سلامي وتنمية 

المهارات الإدارية وتنويع المنتجات الم�صرفية.
الأداء  تقييم  �إلى  الدرا�سة  هدفت   ،  )2015 )الجابري،  درا�سة 
بالبنوك  الإ�سلامية  البنوك  �أداء  ومقارنة  اليمنية  للبنوك  المالي 
التجارية من خلال اجراء تقييم �أربعة بنوك ا�سلامية مع �أربعة بنوك 
�أخرى تقليدية كعينة ق�صدية وقارنة المجموعتين، ا�ستناداً الى حجم 
ر�ؤو�س الاموال المدفوعة وعدد الفروع لكل منها، وقد بلغ حجم العينة 
الدرا�سة  وا�ستخدمت  الدرا�سة،  %66.6 من مجتمع  )8( بنوك تمثل 
مجموعة من الن�سب المالية ت�شمل �أوجه الأداء التي تبحثها الدرا�سة 
ال�سيولة،  الربحية،  المتاحة،  الموارد  توظيف  هي  مجموعات  ب�أربع 
 ،  )2011  -  2004( العام  من  الممتدة  الفترة  خلال  والملائمة 
وتو�صلت الدار�سة �إلى �أن البنوك الا�سلامية تتمتع بن�سبة �سيولة �أعلى 
من البنوك التجارية، كما �أن م�ستوى الملاءة فيها �أف�ضل من البنوك 
التجارية تتمتع بن�سب ربحية عالية مقارنة  البنوك  التجارية، و�أن 
البنوك  في  الأموال  توظيف  م�ؤ�شرات  �أن  كما  الإ�سلامية،  بالبنوك 
�أن  �إلى  الدرا�سة  البنوك الإ�سلامية، وقد خل�صت  �أف�ضل من  التجارية 
�أداء البنوك التجارية ب�صورة عامة �أف�ضل من �أداء البنوك الإ�سلامية، 
الدرا�سة ب�ضرورة بذل المزيد من الاهتمام في مجالات  �أو�صت  وقد 

توظيف الأموال لتعزيز �أدائها المالي وقدرتها التناف�سية. 

التعقيب على الدراسات السابقة

في  وتقييمه  المالي  الأداء  واقع  ال�سابقة  الدرا�سات  تناولت 
اهتمام  وجود  �إلى  و�أ�شارت  والأجنبية،  العربية  الدول  من  العديد 
من  عدد  المقارنات بين  و�إجراء  الأداء،  هذا  متزايد ب�ضرورة تحليل 
الم�صارف الإ�سلامية والأخرى التجارية بهدف الوقوف على جوانب 
القوة �أو ال�ضعف ومدى قدرتها في مواجه الأزمات، وقد ا�ستخدمت تلك 
الدرا�سات مناهج متعددة للو�صول �إلى النتائج من خلال التحليلات 
الإح�صائية للبيانات المتعلقة بتلك الم�صارف. وت�أتي هذه الدرا�سة 
ا�ستكمالًا للدرا�سات ال�سابقة في البيئة المحلية الفل�سطينية من خلال 
ت�سليط ال�ضوء على �أداء الم�صارف الإ�سلامية في فل�سطين ومقارنتها 
 – �إليها الدرا�سات الفل�سطينية  مع الم�صارف التجارية والتي تفتقر 
م�ؤ�شرات  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الباحث - حيث  علم  على حد 
ال�سابقة تمثلت  الدرا�سات  تتناولها  الأداء لم  لقيا�س  �أخرى  �إ�ضافية 
بين  للمقارنة  ال�سوقية  والح�ص�ص  المال  ر�أ�س  هيكل  م�ؤ�شرات  في 
�أداء الم�صارف الإ�سلامية والم�صارف التجارية. وبالتالي ف�إن هذه 
الدرا�سة �سوف ت�سهم في الا�ستفادة منها نحو البحث في مو�ضوعات 

�أخرى ذات �صلة تتعلق بجوانب �أخرى لنف�س المو�ضوع.

الإطار النظري 

توطئه 

يتبو�أ تقييم الأداء المالي مكانة مهمة في غالبية الاقت�صاديات، 
حيث تناولتها العديد من الدرا�سات والأبحاث المحا�سبية والإدارية، 
ب�سبب الندرة الن�سبية للموارد المالية التي تعتمدها من��شآت الأعمال 
قيا�سا بحجم الاحتياجات المالية الكبيرة لها والمتناف�س عليها، ومن 
هذا المنطلق ف�إن ال�سعي نحو الح�صول على الموارد وتحقيق العوائد 

وا�ستغلالها  وتطورها،  ا  ونموه،  المن�شاة،  وديمومة  منها،  الق�صوى 
من  لها  لما  الأهمية،  في  غاية  يعتبر  الأمثل  الا�ستغلال  لمواردها 
تقييم  فان  ولهذا  الأعمال،  لمن�شات  الحياة  جوانب  كل  على  ت�أثير 
للعملية  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أحد  يعد  الم�ؤ�س�سات  لهذه  المالي  الأداء 
الإدارية اللازمة للإدارة لأغرا�ض توفير معلومات وبيانات ت�ستخدم 
اتجاهات  على  والتعرف  لأهدافها،  المن��شأة  تحقيق  مدى  قيا�س  في 
ونجاحها  المن�شاة  م�سيرة  تحديد  في  �أ�سا�ساً  يوفر  مما  فيها،  الأداء 
المالية  القوائم  وتعد   ،  )19 �صفحة   ،2011 )ب�شناق،  وم�ستقبلها 
القوائم  تحليل  حيث�إ�أن  المالي،  الأداء  لتقييم  ورئي�سية  مهمة  و�سيلة 
المالية ي�ساعد في تقديم نتائج تمكن من تحديد نقاط القوة وال�ضعف 
والدائنين  للم�ستثمرين  معلومات  وتقدم  الا�ستثمار،  فر�ص  وتحديد 
الأدوات والو�سائل الأكثر  �إحدى  وغيرهم. وتعتبر الم�ؤ�شرات المالية 
تقييم  �إلى  للو�صول  التحليل  في  �أهمية  الأكثر  والنموذج  ا�ستخداما 
القوة  الف�شل فيها وتحديد نقاط  �أو احتمالات  دقيق لنجاح المن��شأة 

وال�ضعف �أي�ضا )الزبيدي، 2002، �صفحة 85(.

مفهوم تقييم الاداء المالي

�أداء الم�صارف لا بد من الإ�شارة  قبل التعر�ض لمفهوم تقييم 
بداية لمفهوم الأداء وتقييمه، فعلى الرغم من كثرة البحوث والدرا�سات 
التي تناولت الأداء وتقييمه، �إلا �أنه لم يتم التو�صل �إلى �إجماع حول 
مفهوم محدد للأداء، فلا يزال الباحثون مهتمين بمناق�شة الم�ستويات 
التي يحلل عندها الأداء والقواعد الأ�سا�سية لقيا�سه، وي�شير الباحث 
�أن الخلاف حول مفهوم الأداء ينبع من اختلاف تعدد  )Hofer( �إلى 
الأداء  درا�سة  في  الباحثون  اعتمدها  التي  والمقايي�س  المعايير 
 A.Kherakhem عرف  وقد   ،  )64 �صفحة   ،2011 )طالب،  وقيا�سه 
الأداء ب�أنه ت�أدية عمل �أو �إنجاز ن�شاط �أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام 
بفعل ي�ساعد على الو�صول �إلى الأهداف المو�ضوعة )الداوي، 2009، 
�صفحة 218( ، وهذا التعريف يتفق مع تعريف )David( الذي ينظر 
للأداء ب�أنه مجموعة النتائج المترتبة عن الأن�شطة والممار�سات التي 
تقوم بها المنظمة والتي يتوقع �أن تكون مقابل الأهداف المو�ضوعة 
يعتبران  الباحثين  فكلا   ،  )64 2011، �صفحة  )طالب،  والمر�سومة 
الأداء ب�أنه �سل�سلة من الن�شاطات والممار�سات التي تقود �إلى تحقيق 
�أحد  ب�أنه  عرف  فقد  الاداء  تقييم  مفهوم  وعن  المر�سومة،  الأهداف 
المقومات الرئي�سة للعملية الرقابية، �إذ تتم مقارنة الاداء الفعلي لكل 
الكلي بم�ؤ�شرات محددة  الأداء  المن��شأة ف�ضلا عن  �أن�شطة  ن�شاط من 
ال�سابق تحديدها، وتحديد  الأهداف  الانحرافات عن  لتحديد  مقدما، 
المراكز االم��سؤولة عنها، و�إرجاعها لأ�سبابها لتجنبها في الم�ستقبل، 
�أي�ضاً للحكم على كفاءة الت�شغيل �سواء على م�ستوى الوحدة �أو على 
م�ستوى الان�شطة الداخلية )خ�شارمة، 2002، �صفحة 299( ، و�أي�ضا 
للوحدة  المتاحة  الموارد  ا�ستخدام  تقييم  ب�أنه  الأداء  تقييم  عرف 
في  المتاحة  الموارد  با�ستخدام  الجانب  هذا  يهتم  �إذ  الاقت�صادية، 
الاداء الفعلي ويعبر عنه بكفاءة الأداء، وتتحدد الأداء الأكف�أ بالعلاقة 
المثلى بين المدخلات والمخرجات، والذي يت�ضمن ا�ستخدام الموارد 
و  )مرعي  الفعلي  الن�شاط  �أمثل في تحقيق حجم  ا�ستخداماً  المتاحة 

محرم، 1985، �صفحة 415(.
�شاملة  عملية  ب�أنها  الم�صرفي  �أداء  تقييم  عملية  عرفت  كما 
على  للوقوف  وغيرها  المحا�سبيةجميعها  البيانات  فيها  ت�ستخدم 
موارده  بها  �أديرت  التي  الكيفية  وتحديد  للم�صرف،  المالية  الحالة 
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وهناك   ،  )90 �صفحة   ،2004 )قري�شي،  معينة  زمنية  فترة  خلال 
بها  تقارن  التي  الإجراءات  من  مجموعة  عن  عبارة  �أنها  يرى  من 
النتائج المحققة للن�شاط ب�أهدافه المقررة بق�صد بيان مدى ان�سجام 
الأداء،  فعالية  م�ستوى  لتقدير  المحددة  الأهداف  مع  النتائج  تلك 
�أداء  �أن  كما يقارن عنا�صر مدخلات الن�شاط بمخرجاته للت�أكد من 
الكفاءة )زيود و الامين،  الن�شاط الم�صرفي قد تم بدرجة عالية من 
2005، �صفحة 163( ، ويعتبر تقييم الأداء المالي نظاما متكاملا 
يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للم�ؤ�شرات المختارة �أو المنتخبة 
بما يقابلها من م�ؤ�شرات م�ستهدفة، �أو بتلك التي تعك�س نتائج الأداء 
خلال مدد �سابقة، �أو نتائج الأداء في الوحدات الاقت�صادية المماثلة 
الم�ستنبط  �أو بالم�ؤ�شرات  والهيكلية،  التاريخية  الظروف  مع مراعاة 
معدلاتها وفقا لمتو�سط نتائج مجموعة من الوحدات الاقت�صادية مع 

مراعاة تقارب حجم هذه الوحدات )فهد، 2009، �صفحة 27(. 
لذا فان عملية تقييم �أداء الم�صرف هي عبارة عن مجموعة من 
الإجراءات التي تهدف �إلى قيا�س النتائج المتحققة من طرف الم�صرف 
و�أ�ساليب مختلفة وفي �ضوء معايير محددة، مما  با�ستخدام و�سائل 
ي�ساعد في الحكم على فعالية وكفاءة الم�صرف ف�ضلًا على �أنها تعد 
جزءا من النظام الرقابي لمقارنة الأداء الفعلي بالم�ستهدف للتعرف 

على نقاط القوة من �أجل تعزيزها ونقاط ال�ضعف لمعالجتها.

أهمية تقييم الأداء المالي للمصارف

وتوجيهها  المدخرات  تعبئة  �إلى  الإ�سلامية  الم�صارف  تهدف 
الإ�سلامية،  ال�شريعة  نطاق  في  المجتمع  لخدمة  الا�ستثمار  نحو 
ونتيجة لبع�ض المعوقات التي تواجه تلك الم�صارف ظهرت الحاجة 
�إلى �أهمية تقييم الأداء في تلك الم�ؤ�س�سات لبيان قدرتها على تحقيق 
�أهدافها )البلتاجي، 2016، �صفحة 1(. وتحظى عملية تقييم الأداء 
مختلفة  وم�ستويات  جوانب  وفي  وكبيرة  بارزة  ب�أهمية  للم�صارف 

يمكن �إبرازها في الأتي )فهد، 2009، �صفحة 30( : 
يبين تقييم الأداء المالي قدرة الم�صرف على تنفيذ الأهداف ��

النتائج المتحققة مع الم�ستهدف منها،  المخططة من خلال مقارنة 
والك�شف عن الانحرافات وتقديم البدائل اللازمة لها، مما يعزز �أداء 

الم�صرف بموا�صلة البقاء والا�ستمرار في العمل.
الذي �� التطور  عن  الك�شف  في  المالي  الأداء  تقييم  ي�ساعد 

الأداء  نتائج  متابعة  خلال  من  وذلك  م�سيرته  في  الم�صرف  حققه 
الفعلي زمنياً من مدة �إلى �أخرى، ومكانياً بالمقارنة مع الم�صارف 

المماثلة الأخرى.
�ضمن �� للم�صرف  الإ�ستراتيجي  المركز  الأداء  تقييم  يظهر 

الأولويات  تحديد  ثم  ومن  فيها،  يعمل  التي  القطاعية  البيئة  �إطار 
وحالات التغيير المطلوبة لتح�سين مركزه الإ�ستراتيجي، كما ي�ساعد 
تقييم الأداء في الإف�صاح عن درجة المواءمة والان�سجام بين الأهداف 

والا�ستراتيجيات المعتمدة وعلاقتها بالبيئة التناف�سية للم�صرف.
الم�ستويات عن �� �شاملة لمختلف  الأداء �صورة  تقييم  يقدم 

�أداء الم�صرف وتحديد دوره في الاقت�صاد و�آليات تعزيزها.
الموارد �� تخ�صي�ص  كفاءة  المالي  الأداء  تقييم  يو�ضح 

للعاملين حول  �إي�ضاحا  يقدم  كما  وا�ستخدامها،  للم�صرف  المتاحة 
لتحقيق  الجهود  توجيه  على  ويعمل  الوظيفية  مهامهم  �أداء  كيفية 

الأداء الناجح الم�ستهدف الذي يمكن قيا�سه والحكم عليه.

المالي  الأداء  تقييم  �أهمية  لنا  يت�ضح  �سبق  ما  خلال  من 
عديدة  جهات  ا�ستفادة  خلال  من  الأهمية  هذه  وتظهر  للم�صارف، 
والم�ستثمرين  والمودعين  الم�صرف  ك�إدارة  الأداء  تقييم  عملية  من 

والجهات الحكومية ذات العلاقة.

أهمية التحليل المالـي في تقييم الأداء وأهدافه 

المعلومات  جمع  �إلى  جوهره  في  المالي  التحليل  ي�شير 
لبيان  التف�صيلية  الدرا�سة  طريق  عن  وقيا�سها  وت�صنيفها  المالية 
الباحثون  يهتم  بينها، حيث  فيما  المختلفة  والعلاقات  الارتباطات 
بتحليل القوائم المالية بغر�ض التعرف على م�صادر الأموال ومجال 
ا�ستخدامها، والحكم على نتائج الأعمال للمنظمات، ويحتاج تحليل 
تحقيق  بهدف  يتم  لأنه  خا�صة؛  عناية  للم�صارف  المالية  القوائم 
والآخر  الرقابة  بعملية  يتعلق  منها  جزء  الأغرا�ض،  من  مجموعة 
القوائم المالية  �إلى عر�ض  يتعلق بالتخطيط، وي�سعى المحلل المالي 
لمعاونة  اللازمة  المعلومات  �إتاحة  بهدف  وتف�سيرها،  وتحليلها 
الإدارة العليا للم�صرف وغيرها من الإدارات المخت�صة على المتابعة 
والرقابة، وقيا�س الأداء للأن�شطة التي تعنيها، بالإ�ضافة �إلى توفير 
قاعدة من المعلومات الأ�سا�سية للتخطيط الم�ستقبلي )حنفي، 2002، 
�صفحة 299( ، كما يعتبر التحليل المالي ذو �أهمية ق�صوى لعملية 
التخطيط المالي للمن��شأة فهو منطلق العملية الإدارية ونقطة البداية 
فيها، وحتى تتمكن الادارة من و�ضع الخطط المالية لا بد من معرفة 
توفرها  التي  المعلومات  ا�ستخدام  ويمكن  للمن��شأة،  المالي  المركز 
في  الت�شغيلي  للن�شاط  واقعيه  خلا�صه  تمثل  والتي  المالية،  الإدارة 
لأداء  والتقييم  والرقابة  التخطيط  وفي  الإدارية،  القرارات  اتخاذ 
 David & Sidney,( المالية  التقارير  �إ�صدار  في  و�أي�ضا  المنظمة، 

1985, p. 5).

والتمويلية  الا�ستثمارية  القرارات  �أن  �إلى   Geoffrey وي�شير 
�أهداف المن��شأة، لذا فعلى  تعتبر عنا�صر حيوية للتخطيط ولتحقيق 
المدير المالي �أن ي�أخذ دوره في مراقبة الأداء الفعلي، ومقارنته مع 
القوائم  في  تظهر  التي  المعلومات  على  بالاعتماد  المخطط  الأداء 
المالية )Geoffrey, 1991, p. 14( ، كما ت�ستفيد معظم المن��شآت من 
الائتمان  �سيا�ساتها الم�ستقبلية، في  التحليل المالي في ر�سم  عملية 
الفرعية الأخرى ذات  الإدارات  الرقابة على كفاءة  والا�ستثمار وفي 
والا�ستثمارية  والت�سويقية  الإنتاجية  المن��شأة  بوظائف  العلاقة 
)الراوي، 2003، �صفحة 15( ، وتتعدد �أهداف المن��شأة الاقت�صادية 
من عملية التحليل المالي، فقد يكون الهدف هو تقييم الأداء بطريقة 
�أن�شطتها،  من  معين  لجانب  تقييم  �أو  الاقت�صادية،  للمن��شأة  �شاملة 
�أف�ضل  ولر�سم  الر�شيدة،  القرارات  لاتخاذ  الملائم  المناخ  تهيئة  �أو 
ال�سيا�سات بتهيئة المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات، ويمكن القول 
بان عملية التحليل المالي تقوم على تحقيق �أهداف عدة رئي�سة من 
�أهمها معرفة الكفاءة المالية للمن��شأة الاقت�صادية في فترة معينة، 
والك�شف عن اتجاهات و�أنماط التطور في الوحدة الاقت�صادية لفترة 
المالي،  الأداء  على  �سلبا  ت�ؤثر  التي  ال�ضعف  نقاط  وتحديد  معينة، 

بالإ�ضافة الى الم�ساعدة في عملية التخطيط المالي لل�شركة.

أساليب وأدوات التحليل المالـي

التي تمكن الم�ؤ�س�سات المعنية  الو�سيلة  التحليل المالي  يعتبر 
�أن�شطة  عن  المالية  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  ا�ستنباط  من  بالتحليل 
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منهج  على  �صورته  كانت  �أياً  المالي  التحليل  يقوم  حيث  المن��شأة، 
المقارنة، لذا ف�إن �أ�ساليب التحليل المالي تتحدد �أنواعه ح�سب تجاه 

وطبيعة المقارنة على النحو التالي )مطر، 2003، �صفحة 24( : 
11 التحليل المالي الر�أ�سي )ال�ساكن( .

الكمية بين  العلاقة  �أ�سا�س درا�سة  الر�أ�سي على  التحليل  يقوم 
البنود المالية المختلفة في القائمة المالية عن فترة زمنية محددة، 
�أي قيا�س العلاقة الن�سبية للمفردات في قائمة واحدة، وبموجب هذا 
للفترة المحا�سبية  المالية  القوائم  �أرقام  المقارنة بين  تتم  الأ�سلوب 
فمثلًا  مئوية،  ن�سب  ب�صورة  المقارنة  هذه  مح�صلة  لتظهر  نف�سها 
�إلى مجموع  الميزانية  بنود الموجودات في  بند من  تن�سب قيمة كل 
ما  ل�سنة  الربح  �صافي  كمقارنة  نف�سها  الميزانية  في  الموجودات 
يقوم  الر�أ�سي  التحليل  فان  �آخر  وبمعنى  ال�سنة،  نف�س  مبيعات  مع 
الوزن  اظهار  خلال  من  وذلك  واحدة،  ميزانية  عنا�صر  درا�سة  على 
الن�سبي لكل عن�صر من العنا�صر في الميزانية �إلى مجموع الميزانية 
الأرقام  تحويل  هذا  ويعني  �أليها،  ينتمي  التي  المجموعة  �ألى  �أو 
المطلقة الواردة في الميزانية �إلى ن�سب مئوية، وهذا بدوره يعني �أن 
مجموع الميزانية �سيتحول �إلى رقم مئوي م�ساوٍ ل )%100( في كلا 
�إليها  تنتمي  التي  المجموعه  �إلى  العنا�صر  ن�سبت  اذا  �أما  الطرفين، 
عندئذ ي�صبح مجموع كل مجموعة م�ساوٍ للرقم )%100( ، وعملية 
ن�سب العن�صر �إلى المجموع �أو الى المجموعة التي تنتمي اليها يعود 
الى غاية التحليل )جميل و �سعيد، 2007، �صفحة 121( ، ويت�صف 
التحليل الر�أ�سي بال�سكون والثبات لانتفاء البعد الزمني عنه، �إلا �أن 
الأفقي والمركز  بالتحليل  يتم دعمه  الا�سلوب يظل بحاجة لأن  هذا 

الن�سبي.
22 التحليل المالي �ألأفقي/ تحليل الاتجاهات.

�أ�سا�س تحليل القوائم المالية لعدد  يقوم التحليل الأفقي على 
الفترات  تلك  من  واحدة  فترة  اختيار  مع  المتعاقبة  الفترات  من 
يطر�أ  الذي  ونوعه  التغير  حجم  على  للتعرف  الأ�سا�س،  فترة  لتكون 
على عن�صر معين �أو مجموعة من العنا�صر وقيا�س الاتجاه ونوعه 
وتقييمه )الراوي، 2003، �صفحة 324( ، حيث يتم درا�سة �سلوك بند 
�أو عدة بنود على مدار فترات مالية عدة للتعرف على مقدار  معين 
التغير على مدار  �أو معدل  البند،  التغير الحادث واتجاهه في حركة 
الفترة الزمنية مجال المقارنة )مطر، 2003، ال�صفحات 24 - 30( ، 
ويتم اللجوء �إلى التحليل الأفقي لتلافي �سمة الجمود التي يت�صف بها 
�أ�سلوب التحليل الر�أ�سي، حيث يتم التعرف على مقدار واتجاه التغير 
الحادث في �سلوك البند �أو الن�سبة على مدار الفترة الزمنية، مما يمكن 
من تكوين �صورة �أدق عن واقع المن��شأة وعن اتجاهاتها الم�ستقبلية، 
كما ي�ساعد التحليل الأفقي على تقييم انجاز الم�ؤ�س�سة �أو ن�شاطها في 
�ضوء هذا ال�سلوك ومن ثم اتخاذ القرارات الملائمة بعد تتبع �أ�سباب 

التغيير.
33 تحليل الن�سب المالية - ا�ستخراج المركز الن�سبي .

يعتبر هذا الأ�سلوب من التحليل الأكثر �شيوعاً؛ لأنه يوفر عددا 
كبيرا من الم�ؤ�شرات المالية التي يمكن الا�ستفادة منها في تقييم �أداء 
مقارنة  خلال  والربحيةمن  والن�شاط  ال�سيولة  مجالات  في  المن��شأة 
الوحدة الاقت�صادية مع ن�سب مالية  الن�سب المالية الم�ستخرجة من 
وي�ساعد  العام،  ال�صناعة  معدل  مع  �أو  مناف�سة  اقت�صادية  لوحدات 

الملائمة  الت�صحيحية  الاجراءات  اتخاذ  في  الادارة  الا�أ�سلوب  هذا 
ن�سب محا�سبية خا�صة  ويت�ضمن ح�ساب  الن�سبي،  لتح�سين مركزها 
الدخل  ح�سابات  في  الظاهرة  العنا�صر  من  �أكثر  �أو  عن�صرين  من 
المالية  والن�سب  العنا�صر،  هذه  بين  العلاقات  لك�شف  والميزانية 
ت�ستخدم عادة لقيا�س الانحرافات المالية للمن��شأة، ولتحديد نوعية 
الإدارة لهذه المن��شأة، وتتجلى �أهميتها في كونها �أكثر قدرة من القيم 
)خمقاني،  للمن��شأة  المالي  الو�ضع  حقيقة  عن  التعبير  على  المطلقة 
الأ�س�س  الن�سب المالية من  ، كما وتعد م�ؤ�شرات   )9 2014، �صفحة 
التي تقوم عليها عملية تقييم الأداء في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية، فنجاح 
عملية التقييم يعتمد بدرجة كبيرة على دقة م�ؤ�شرات الن�سب المالية 
م�ؤ�شرات  وتقي�س  �سليم،  ب�شكل  الأداء  لقيا�س  وقابليتها  ومواءمتها 
المخرجات  مع  )الكلفة(  المدخلات  بين  العلاقات  المالية  الن�سب 
خلال  العلاقات  هذه  بين  المقارنة  عملية  ت�سهل  والتي   ، )المنافع( 
فترة زمنية معينة للمن��شأة، حيث يمكن تقييم الأداء المالي للمن��شأة 

 : )White, 1994, p. 198( با�ستخدام الن�سب وفقاً للطرق التالية
مقارنة الن�سب المالية للمن��شأة مع ن�سب المعيار ال�صناعي.��
زمنية �� لفترات  المن��شأة  لنف�س  المالية  الن�سب  مقارنة 

متعددة )�أي المعيار التاريخي(.
مقارنة الن�سب المالية للمن��شأة مع الن�سب المالية لقطاعات ��
�أخرى.

ويتفق مفلح، )مفلح، 1995، �صفحة 123( مع ما ذكر �أعلاه، 
في�شير �إلى �أن احت�ساب الن�سب المالية، و�أي مقيا�س من مقايي�س الأداء 
المختلفة بمفردها �ستكون ذا فائدة محدودة ما لم يكن هناك معيار 
النتائج عليه ومقارنتها به لأجل الحكم على مدى منا�سبة  لقيا�س 
النتائج �أو عدم منا�سبتها، ويمكن القول �إن اختيار المعيار المنا�سب 
للحكم على الن�سبة المختارة لا يقل �أهمية عن اختيار الن�سبة نف�سها. 

المؤشرات المالية

�أن هناك عددا كبيرا من م�ؤ�شرات الن�سب المالية  من المعلوم 
طبيعة  ولاختلاف  الم�صارف،  في  الأداء  تقييم  في  الم�ستخدمة 
الن�شاط في الم�صارف عن ن�شاط الوحدات الاقت�صادية الأخرى غير 
الم�صارف  �أداء  لتقييم  الم�ستخدمة  المالية  الن�سب  ف�إن  الم�صرفية، 
تختلف عن الن�سب المالية الم�ستخدمة لتقييم �أداء الوحدات التجارية 
�أهم  ومن   .)121 �صفحة   ،2007 �سعيد،  و  )جميل  الم�صرفية  غير 

م�ؤ�شرات الن�سب المالية التي �سوف تختارها هذه الدرا�سة ما يلي: 
11 .Profitability Ratios م�ؤ�شرات الربحية

�إذ  الأرباح،  من  م�ستوى  �أعلى  لتحقيق  الم�صارف  ت�سعى 
يتمكن  ولكي  للم�صرف،  الرئي�سة  الأهداف  من  الربحية  هدف  يعد 
في  المالية  موارده  يوظف  �أن  عليه  الربحية  تحقيق  من  الم�صرف 
موجودات تدر عليه عوائد منا�سبة كالتمويلات والا�ستثمارات، فكلما 
�سعت الم�صارف الى زيادة ايراداتها وتخفي�ض نفقاتها �سي�ؤدي ذلك 
�أهم  ومن   ،  )115 �صفحة   ،1999 )ال�شكرجي،  الربحية  زيادة  الى 

م�ؤ�شرات الربحية الآتي )رم�ضان، 1997، �صفحة 277( 
مجموع �� والعمولات/  الفوائد  ايرادات  مجموع  م�ؤ�شر 

الايرادات
بعد �� الربح  )�صافي   = الموجودات  على  العائد  م�ؤ�شر 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ال�ضريبة/ مجموع الموجودات( 
بعد �� الربح  )�صافي   = الملكية  حقوق  على  العائد  م�ؤ�شر 

ال�ضريبة/ مجموع حقوق الملكية( 
على  الم�صرف  قدرة  قيا�س  من  تمكن  الن�سب  هذه  �أن  كما 
�أن  الأموال الم�ستثمرة، وذلك يعني  تحقيق عائد نهائي �صاف على 
ا�ستمرار  في  الفعال  المحور  يعد  الذي  الربح  على  تركز  الن�سب  هذه 
المناف�سة  وعلى  البقاء  على  قدرتها  يعزز  مما  وتو�سعها،  الم�صارف 

.)61 و�ضمان الا�ستقرار )فهد، 2009، ال�صفحات 58 - 
22 .Liquidity Ratios م�ؤ�شرات ال�سيولة

الفورية  التزاماته  مواجهة  على  الم�صرف  قدرة  وتمثل 
والمتوقعة دون ت�أخير، والم�صارف تعتمد ب�شكل كبير في مواردها 
حركة  لمقابلة  م�ستعدة  تكون  �أن  يتطلب  الذي  الأمر  الودائع  على 
الت�سهيلات  تقديم  في  والا�ستمرار  والعادية  المفاجئة  ال�سحوبات 
ثقة  فقدان  الى  ي�ؤدي  ال�سيولة  م�ؤ�شر  انخفا�ض  و�أن  الائتمانية، 
الم�صارف  وتحر�ص   ،  )107 �صفحة   ،1999 )ال�شكرجي،  العملاء 
قدر ا�ستطاعتها على تلبية رغبات عملائها المودعين والمقتر�ضين 
ال�سحوبات  من  بموجات  تفاج�أ  �أن  وخ�شية  والإيداع،  ال�سحب  في 
الإقرا�ض، فهي  �سيا�سة  �إذا ما تو�سعت في  قد تعجز عن مواجهتها 
تعمل على توفير جانب من مواردها المالية على �شكل نقد �سائل، 
الم�صارف  تدفع  ودائع  يقابله  قد  ال�سائل  النقد  �أن  من  وبالرغم 
ب�سببها فوائد لأ�صحابها، ف�إنها تتحمل عبء تلك الفوائد في نظير 
ال�سمات  �أهم  من  ال�سيولة  وتعد  المالية،  �سمعتها  على  المحافظة 
الاقت�صادية  الوحدات  عن  الم�صارف  بها  تتميز  التي  الحيوية 
ما  �سداد  ت�أجيل  الوحدات  فيه  ت�ستطيع  الذي  الوقت  ففي  الأخرى، 
عدم  �إ�شاعة  مجرد  فان  الوقت،  لبع�ض  ولو  م�ستحقات  من  عليها 
توفر �سيولة لدى الم�صرف كفيلة بان تزعزع ثقة المودعين مما قد 
يعر�ض الم�صرف لمخاطر مالية، ومن �أهم م�ؤ�شرات ال�سيولة الاتي 

)فهد، 2009، ال�صفحات 61 - 63(: 
م�ؤ�شر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات ��
ودائع �� مجموع  الائتمانية/  التمويلات  مجموع  م�ؤ�شر 
العملاء
م�ؤ�شر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات ��
33 م�ؤ�شرات هيكل ر�أ�س المال .

الهدف من هذه الم�ؤ�شرات هو �إبراز �أهمية الديون طويلة الأجل 
 : في تركيبة ر�أ�س المال ومنها )فهد، 2009، �صفحة 62( 

م�ؤ�شر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات ��
م�ؤ�شر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجودات��

المالي  الأداء  تقييم  عملية  ب�أن  يتبين  �سبق  ما  خلال  من 
للم�صارف يمكن �أن تتم من خلال عدة �أدوات وعدة معايير لقيا�س 
الأدوات الم�ستخدمة في  �أف�ضل  الكمية من  الأداء، وتعتبر الم�ؤ�شرات 
توفير  وبالتالي  بنود  عدة  بين  الربط  لإمكانية  نظرا  التقييم  عملية 
معلومات تف�صيلية عن �أماكن الانحرافات في حال وجودها، �إ�ضافة 
�إلى �إمكانية اختيار الم�ؤ�شرات التي تتنا�سب مع مجموعتي الدار�سة 
)الم�صارف الإ�سلامية والم�صارف التجارية( وا�ستبعاد غير الملائم 
�إلى  منها والتي لا تتوافق مع طبيعة عمل بع�ض الم�صارف بالنظر 

المعايير  تعتبر  كما  عليها،  تقوم  التي  والأ�س�س  و�أفكارها،  مبادئها 
القطاعية من �أن�سب المعايير التي تلائم مو�ضوع الدرا�سة نظرا لكونها 
قائمة على المقارنة بين مجموعة تجمع بينهما خ�صائ�ص م�شتركة. 
 )37 �صفحة   ،2004 )الحيالي،  المخت�صين  من  البع�ض  يذهب  وقد 
المالي  التحليل  المالية في  الن�سب  ا�ستخدام م�ؤ�شرات  �أن  اعتبار  �إلى 
كالأ�ساليب  حديثة  �أ�ساليب  هناك  وان  التقليدية،  الأ�ساليب  من  هي 
المعر�ضة  القيمة  مثل:  العمليات  وبحوث  والإح�صائية  الريا�ضية 
للخطر، والقيمة الاقت�صادية الم�ضافة، وبطاقات الدرجات المتوازنة، 
التحليل  في  المالية  الن�سب  م�ؤ�شرات  ا�ستخدام  �أن  يرى  حزءا  ان  �إلا 

المالي تبقى مهمة، ولها�أاثر مهم في عملية تقييم الأداء للم�صارف.

استعمالات التحليل المالي

التحليل المالي لخدمة �أغرا� ضمتعددة ومن  ا�ستعمال  يمكن 
�أهمها الآتي )عقل، 2006، �صفحة 233( : 

ÚÚ يتم �إجراء هذا النوع :Credit Analysis التحليل الائتماني
من التحليل من المقر�ضين من �أجل معرفة الأخطار التي �سيواجهونها 
�إذا منحوا قر�ضا لأحد الأطراف؛ لذا يتم �إجراء تحليل مديونية الطرف 
الطرف قادر  �أن هذا  التحقق من  الذي ينوون منحه قر�ضا من�أاجل 
على �إعادة القر�ض عند ا�ستحقاقه، لذلك يتم الت�أكد عند منح الائتمان 
من توفر عنا�صر ال�سيولة والربحية والالتزام بقرارات البنك المركزي 

وال�سيا�سة الائتمانية للم�صرف )كريم، 2019، �صفحة 5(. 
ÚÚ النوع هذا   :Investment Analysis الا�ستثماري  التحليل 

ب�صورة  الم�ؤ�س�سات  وتقييم  وال�سندات  الأ�سهم  تقييم  بعملية  يهتم 
عامة، وهو من الأنواع المهمة باعتبار �أن الا�ستثمار هو مدار �إهتمام 

ن�سبة كبيرة من الأفراد والم�ؤ�س�سات.
ÚÚ Merger & Acquisition والا�ستحواذ  الاندماج  عمليات 

تحتاج  ال�شركات  بين  والا�ستحواذ  الاندماج  عمليات  �إن   :Analysis

�أو  عليها  الا�ستحواذ  المراد  للمن�شاة  مالي  تحليل  بعملية  القيام  �إلى 
للمن��شأة، ومن  القيمة الحقيقة  الوقوف على  �أجل  الاندماج معه من 
�أجل معرفة موقع المن�شاة في ال�سوق، بالإ�ضافة �إلى التنب�ؤ بم�ستقبل 
�أو  الاندماج  عملية  وتعتبر  الق�ضايا،  من  المن��شأة وغيرها  �أداء هذه 
تكن  لم  �إذا  �سيما  مكلفة  تكون  المهمةوالتي  الأمور  من  الا�ستحواذ 
تت�أتى من  الأهمية  ف�إن  وبالتالي  دقيق  درا�سة وتحليل  قائمة على 

هذا الجانب.
من �� وهو   :Performance Analysis الأداء  تقييم  تحليل 

والم�ستثمرين  الإدارة  الاطراف(  غالبية  �أن  كون  المهمة  الأنواع 
باعتبار�أانه  التحليل  من  النوع  بهذا  )تقوم  وغيرهم  والمقر�ضين 
يقوم بتقييم الم�ؤ�س�سات من جهات عديدة كتقييم الربحية، وكفاءة 
يتعلق  فيما  �أو  المالي  توازنها  �أو  موجوداتها  �إدارة  في  الم�ؤ�س�سة 

بال�سيولة والنمو.
الأدوات �� من  المالي  التحليل  يعتبر   :planning التخطيط 

الفعالة في مجال التخطيط حيث يُ�ستعان به في و�ضع ت�صور لأداء 
المن�شاة المتوقع عن طريق الا�ستر�شاد بالأداء ال�سابق المن�شاة نف�سها.

معايير الحكم على الاداء المالي 

هناك العديد من المعايير الم�ستخدمة للحكم على تقييم الأداء 
كان  �إذا  ما  لتقرير  بها  المقارنه  تتم  مرجعيات  ت�شكل  وهي  المالي 



96

2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

النتائج ملائمة �أو غير ملائمة، والمعيار في حد ذاته هو رقم �أو ن�سبة 
بها  المقارنة  يتم  مرجعية  باعتبارها  الماليون  المحللون  يعتمدها 
ويمكن  التحليل،  عنه  يك�شف  الذي  الو�ضع  للحكم على مدى ملائمة 

تق�سيم تلك المعايير �إلى: 
أ .	Absolute Standards المعايير المطلقة

التحليل  حقل  في  ا�ستعمالها  �أ�صبح  التي  الن�سب  تلك  وهي 
نوع  اختلاف  رغم  جميعها  المجالات  في  عليها  متعارفاً  المالي 
�صفحة   ،1990 �أمين،  و  )ال�شماع  التحليل  ووقت  وعملها  ال�شركة، 
15( ، وتعبر المعايير المطلقة عن المعايير ال�سائدة المتعارف عليها 
في حقل التحليل المالي التي يمكن ا�ستخدامها، بغ�ض النظر عن نوع 
بع�ضها  يعك�س  وقد  ال�سائدة،  والظروف  ال�صناعة  ونوع  الم�ؤ�س�سة 
تقاليد �أو ت�شريعات �سائدة في هذا الخ�صو�ص في العديد من الأو�ساط 
وتن�شر  �إعدادها  يتم  دولية  معايير  عن  نا�شئ  وبع�ضها  المالية، 
تدريجيً، ا وتقا�س بها الن�سبة ذات العلاقة في من�شاة معينة، ومن 
الأمثلة عليها في قيا�س ن�سبة ال�سيولة، ون�سبة التداول ون�سبة الديون 

الى الملكية )عبد الله، 2008، �صفحة 36(. 
معيار ال�صناعة/ القطاعي Industry Standards	.ب

�إليه  تنتمي  الذي  القطاع  من  م�ستمدة  للأداء  معايير  هي 
القطاع  ال�شركات في  �أداء مجموعة من  �إلى معدل  الم�ؤ�س�سة، وت�شير 
نابعة  م�شتركة  خ�صائ�ص  بينهما  يجمع  حيث  اليه،  تنتمي  الذي 
تقدمها،  التي  والخدمات  المنتجات  وت�شكيلة  �أن�شطتها  طبيعة  عن 
الن�سبة الخا�صة بالمن��شأة  �أو المعدل عند مقارنة  ويفيد هذا المعيار 
التباين مع معدل  �أو  التطابق  ومدى  لها  الن�سبي  المركز  في معرفة 
�صفحة   ،2009 القادر،  )عبد  اليه  تنتمي  الذي  للقطاع  ال�صناعة 
�أي �أن معيار ال�صناعة هو المتو�سط الح�سابي، ويتم ح�سابه   ،  )256
�إلى  تنتمي  التي  حميعها  ال�شركات  عن  البيانات  تجميع  طريق  عن 
�صناعة معينة ودمجها معاً في قائمة مجمعة وا�ستخراج الن�سبة من 
هذه البيانات المجمعة، و�أبرز مثال ما تقوم به الم�صارف المركزية 
التي  حميعها  الن�سب  ف�إن  وبذلك  مجمعة،  مالية  قوائم  تجهيز  من 

ت�ستخرج من هذه القوائم هي معيار للقطاع الم�صرفي.
المعيار التاريخي Historical Standard	.ت

يقوم هذا المعيار على مقارنة الم�ؤ�شرات المالية لل�شركة مع 
الم�ؤ�شرات لل�شركة ذاتها ولكن لفترات زمنية �سابقة، وبالتالي يمكن 
التعرف على تطور الم�ؤ�شرات خلال ال�سل�سلة الزمنية، والك�شف على 
مدى التغير الحادث في الأداء )غانم، 2000، �صفحة 44( ، وت�ستمد 
�إذ تمكن المحلل المالي  ال�شركة في الما�ضي،  �أداء  هذه المعايير من 
ال�سابقة  لل�سنوات  المالية  القوائم  من  المالية  الم�ؤ�شرات  من ح�ساب 
لغر�ض رقابة الأداء من الإدارة العليا والمالية، والك�شف عن مواطن 
القوة  مواطن  وعن  معالجتها،  تتم  لكي  ال�شركة  والقوة في  ال�ضعف 
لكي يتم دعمها و�إ�سنادها )عبد القادر، 2009، �صفحة 256( ، حيث 
تقارن الن�سبة المعينة في �سنة ما بالمعيار التاريخي لها، ف�إذا كانت 
نتيجة الن�سبة �أقل فهي دون المتو�سط الذي �ساد في الما�ضي لل�شركة، 
�ساد  الذي  المتو�سط  من  �أعلى  فهي  �أعلى  الن�سبة  نتيجة  كانت  و�إذا 
م�ساوية  الن�سبة متطابقة معه فهي  نتيجة  وان كانت  الما�ضي،  في 

للمتو�سط الذي �ساد في الما�ضي.

المعيار المخطط/ الم�ستهدف Planned Standard	.ث
خلال  من  بلوغها  على  المن��شأة  �إدارة  تعمل  معايير  وهي 
الابتعاد  ويعني  وموازناتها،  وخططها  و�سيا�ساتها  ا�ستراتيجياتها 
من  بد  ولا  المطلوب،  الأداء  عن  انحرافًا  تحقيقها  عدم  �أو  عنها 
ت�شخي�ص م�سبباته ومعالجتها، وقد ت�ستمد المعايير الم�ستهدفة من 
معايير الأداء القطاعي عندما تكون المن��شأة مبتعدة عنها ويتحرك 
الم�صرف  �إدارة  قيام  المخطط  المعيار  �أمثلة  ومن  �إليها،  للو�صول 
بتحديد ن�سب م�ستهدفة لكل من العائد على الا�ستثمار والعائد على 
بعد  الإدارة  تقوم  ثم  المالية،  ال�سنة  بداية  قبل  الم�ساهمين  حقوق 
)عبد  فعلًا  والمتحقق  المخطط  بين  بالمقارنة  المالية  ال�سنة  انتهاء 

القادر، 2009، �صفحة 257(. 
ج المعيار الو�ضعي بموجب الانظمة او القوانين ال�سائدة هي 	.

ن�سبة �أو رقم تقوم بو�ضعه هيئة ذات اخت�صا�ص وتطلب من المعنيين 
الالتزام به، مثل الن�سب التي يطلبها الم�صرف المركزي من الم�صارف 
الالتزام بها، ومنها ن�سبة القرو�ض �إلى الودائع �أو ن�سبة �أموال البنك 
القانوني  �أو ن�سبة الاحتياطي  ال�سيولة  �أو ن�سبة  الودائع  �إلى  الخا�صة 

الواجب على البنوك الاحتفاظ به )رم�ضان، 1997، �صفحة 17(.

أدوات قياس الأداء
والأ�ساليب  والطرق  الو�سائل  مجموعة  ب�أنها  تعريفها  يمكن 
�أو المحللين الماليين للو�صول  المختلفة التي ت�ستخدم من المقيمين 
الاهتمام  محل  الاقت�صادي  للن�شاط  المختلفة  التقييم  جوانب  �إلى 
المالية  العمليات  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  ولتحديد  الدرا�سة،  �أو 
�صفحة   ،2006 )جبل،  الأداء  تقييم  من  تمكن  والتي  والت�شغيلية 
41( ، وت�شمل �أدوات قيا�س الأداء الفعلي في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية 
يتم  التي  الكمية  والم�ؤ�شرات  �أنواعها،  اختلاف  على  التقارير 
�أخرون،  و  )اللوزي  المالي  التحليل  عمليات  خلال  من  ا�ستنتاجها 

 :  )201 1997، �صفحة 
ÚÚ الأداء التي ت�ستخدم في قيا�س  التقارير: هي من الأدوات 

الفعلي  الو�ضع  عن  المعلومات  توفر  فهي  الم�صرفي،  للعمل  الفعلي 
للعمل الم�صرفي ليتم مقارنتها بالمعايير والحكم على مدى كفاءة 
هذا العمل، كما تعتبر من �أدوات الرقابة الم�صرفية باعتبارها �إحدى 
و�سائل الات�صال بين الم�ستويات المختلفة للم�صرف كذلك بين البنك 
ك�أداة  التقارير  فاعلية  من  ترفع  التي  الخ�صائ�ص  ومن  وفروعه، 
التي  المعلومات  التقييم دقة  ت�ستخدم في عمليات  ك�أداة  �أو  رقابية 
تحتويها التقارير وتكاملها، وتوفيرها في الوقت الملائم والب�ساطة 

والو�ضوح في العر�ض بما ي�سهل فهمها من الإدارة �أو المقيم للعمل.
ÚÚ الم�ؤ�شرات الكمية: تعتبر الم�ؤ�شرات الكمية الم�ستنتجة من

تحليل القوائم المالية من �أهم الأدوات الرئي�سة الم�ستخدمة في تقييم 
عن  مهمة  معلومات  الم�ؤ�شرات  هذه  توفر  حيث  الم�صرفي،  الأداء 
العلاقة بين البنود المختلفة للأن�شطة الم�صرفية، ويمكن من خلالها 
عمليات  �إجراء  وكذلك  لها،  الزمني  والتغير  العلاقات  هذه  درا�سة 
مقارنة الأداء الم�صرفي مع �أداء الم�صارف الأخرى للحكم على كفاءة 
�أ�سباب الانحرافات في  التقييم، وتحليل  الأداء في الم�صرف مو�ضع 
حال وجودها بال�شكل الذي يعطي الإدارة �صورة وا�ضحة عن الخلل 

و�أ�سبابه و�آلية علاجه.
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

واقع القطاع المصرفي الفلسطيني
في  الرائدة  القطاعات  من  الم�صرفي  القطاع  يعتبر 
لدوره المهمة  الرئي�سة نظراً  الاقت�صاديات الحديثة و�أحد محركاتها 
في  وم�ساهمته  وتعيئتها  والأجنبية  المحلية  المدخرات  ح�شد  في 
تمويل الا�ستثمارات التي تمثل ع�صب الن�شاط الاقت�صادي، وهو كذلك 
قطاع ذو علاقات مت�شابكة مع القطاعات الاقت�صادية الأخرى حيث 
�إنه ي�ؤثر فيها ويت�أثر بتطوراتها، كما يقوم �أي�ضا بدور فاعل في تلبية 
متطلبات الحياة المعا�صرة من ت�سهيل عمليات التعامل بين الأفراد 
تلعبه  الذي  الايجابي  الدور  المجتمع، ولا يمكن تجاهل  وم�ؤ�س�سات 
الم�صارف الإ�سلامية من خلال تقديمها لخدمات التمويل والا�ستثمار 
حيث  والاجتماعية،  والاقت�صادية  المالية  الن�شاطات  مختلف  في 
تركيبة  في  �صعباً  رقماً  اليوم  لت�صبح  نف�سها  تفر�ض  �أن  ا�ستطاعت 
الدورة المالية والاقت�صادية في العالم، بدليل النمو المت�سارع الذي 
الم�سلمة،  وغير  الم�سلمة  الأقطار  كافة  في  الم�صارف  تلك  تحققه 
ويعتبر هذا التحول بمثابة الاعتراف بنجاح التجربة الإ�سلامية في 
الاقت�صاد الإ�سلامي، وتحتلّ ال�صناعة الم�صرفية في فل�سطين �أهمية 
القطاع  لكون  نظراً  والاجتماعية،  الاقت�صادية  الحياة  في  كبيرة 
الم�صرفي الفل�سطيني ي�سهم ب�شكل فعّال في تطور الاقت�صاد الوطني 
وازدهاره، وهذا يقت�ضي العمل لإخ�ضاع هذا القطاع لعملية الرقابة 
�إلى  وذلك للحفاظ على �سلامة المراكز المالية للم�صارف والتو�صل 

قطاع م�صرفي قوي و�سليم يحافظ على حقوق المتعاملين.

تطور القطاع المصرفي الفلسطيني خلال الفترة 
 )2017  - 2013(

الاقت�صاد  تواجه  التي  والمعيقات  التحديات  من  الرغم  على 
�أن  �إلا  الفل�سطينية،  الفل�سطيني ب�سبب الاحتلال ال�صهيوني للأرا�ضي 
القطاع الم�صرفي الفل�سطيني الذي ات�سم ب�أهمية خا�صة في الن�شاط 
الاقت�صادي باعتباره المكون الرئي�س للنظام المالي قد وا�صل نموه 
المحلية ومر�سخاً  المخاطر  التعامل مع كثير من  قدرته على  مثبتاً 
بلغ  حيث  و�أهمها،  الفل�سطيني  الاقت�صاد  دعم  ركائز  ك�أحد  نف�سه 
خم�سة   )2017( العام  في  فل�سطين  في  المرخ�صة  الم�صارف  عدد 
ع�شر م�صرفاً منها )7( م�صارف محلية، وعدد )8( م�صارف �أجنبية 
 )204( بين  موزعه  فرعا   )332( بلغت  فروع  وبعدد  تجارية، 
الأجنبية  الم�صارف  فرعا   )128( وعدد  المحلية  للم�صارف  فروع 
العام  عن   )10%( قدرها  الفروع  عدد  �إجمالي  في  زيادة  وبن�سبة 
رقم  الجدول  ذلك جليا في  ويظهر   ،  )2017 )�سلطةالنقد،   )2016(
)1( ، حيث بلغت �إجمالي موجودات الم�صارف العاملة في فل�سطين 
بلغت  نمو  وبن�سبة   )7201( العام  في  دولار  مليون   )15,376.4(
 )10,783.8( بلغت  حيث   )2013( العام  مع  مقارنة   )42.5%(
مليون دولار، وبلغت �إجمالي ودائع العملاء لدى الم�صارف العاملة 
في فل�سطين في العام )2017( ما قيمته )11,948.8( مليون دولار 
متزايدة بن�سبة )%44( عن العام )2013( حيث بلغت )8,277.0( 
القطاع  من  الممنوحة  الم�صرفيه  التمويلات  عن  �أما  دولار،  مليون 
قيمته  ما   )2017( العام  في  بلغت  فقد  الفل�سطيني  الم�صرفي 
العام  عن   )79%( بلغت  نمو  وبن�سبة  دولار،  مليون   )7,900.2(
)2013( حيث �سجلت ما قيمته )4,404.3( مليون دولار، وقد بلغ 
ر�أ�س المال المدفوع للم�صارف العاملة في فل�سطين )928.1( مليون 

في  دولار  مليون   )1,082.6( �إلى  ارتفع   )2013( العام  في  دولار 
�أرباح  العام )2017( وبن�سبة نمو بلغت )%17( ، وقد بلغ �صافي 
بلغت  نمو  وبن�سبة  دولار  مليون   )168.5( فل�سطين  في  الم�صارف 
)%36( عن العام )2013( حيث بلغت )143.4( مليون دولار، �أما 
نمت  فقد  الفل�سطيني  الم�صرفي  للقطاع  الملكية  حقوق  مجموع  عن 
العام  في  دولار  مليون   )1,752.9( �إلى  لت�صل   )28%( وبن�سبة 

)2017( مقارنة مع )1,361.5( مليون دولار في العام )2013(.
جدول )1( 

أهم البيانات المالية المجمعة للقطاع المصرفي الفلسطيني خلال الفترة 2013 - 2017 
)لأقرب مليون دولار( 

20132014201520162017

مجموع 
10,783.811,416.712,271.013,765.115,376.4الموجودات

ر�أ�س المال 
928.1976.0961.31,021.71,082.6المدفوع

مجموع 
حقوق 
الملكية

1,361.51,467.41,467.61,601.81,752.9

مجموع 
ودائع 
العملاء

8,277.08,906.49,627.810,586.711,948.8

مجموع 
4,404.34,816.65,736.76,765.47,900.2التمويلات

اجمالي 
479.3514.5530.6569.7680.6الايرادات

اجمالي 
�صافي 
الربح

143.4146.9132.8149.3168.5

الى البيانات المالية الصادرة عن  المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 )البنوك، 2013 - 2017( 

 /http:// www.abp.ps

تطور المصارف الاسلامية الفلسطينية 
�شهدت الم�صارف الا�سلامية الفل�سطينية تطوراً ملحوظاً خلال 
العام  نهاية  الإ�سلامية في  الم�صارف  بلغ عدد  الفترة الاخيرة، فقد 
العربي  الإ�سلامي  الم�صرف  هي:  محلية  م�صارف  ثلاثة   )2017(
 ،  )1995( عام  ت�أ�س�سا  اللذان  الفل�سطيني  الإ�سلامي  والم�صرف 
ويعملون   ،  )2016( عام  ت�أ�س�س  الذي  الإ�سلامي  ال�صفا  وم�صرف 
لأهم   )2( رقم  �أدناه  الجدول  الى  وبالنظر  فرعاً،   )60( خلال  من 
عينة  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  المجمعة  المالية  البيات 
 )1,603.2( من  ارتفعت  قد  الموجودات  �إجمالي  �أن  نجد  الدرا�سة، 
)2,051.4( مليون دولار في  )2016( الى  العام  مليون دولار في 
العام )2017( م�شكلة ما ن�سبته )%13.3( من �إجمالي موجودات 
كما   ،  )27.9%( بلغت  نمو  وبن�سبة  الفل�سطيني  الم�صرفي  القطاع 
دولار  مليون   )970.0( من  المبا�شرة  التمويلات  �إجمالي  ارتفعت 
في العام )2016( �إلى )1,180.3( مليون دولار في العام )2017( 
من  الممنوحة  التمويلات  �إجمالي  من   )14.9%( ن�سبته  ما  م�شكلة 
القطاع الم�صرفي الفل�سطيني، وبن�سبة نمو بلغت )%21.6( ، و�شكلت 
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الودائع لدى الم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية ما ن�سبته )13.4%( 
من �إجمالي ودائع القطاع الم�صرفي في العام )2017( حيث �إرتفعت 
 )1,600.5( �إلى   )2016( العام  )1,275.8( مليون دولار في  من 
 ،  )25.4%( بلغت  نمو  وبن�سبة   )2017( العام  في  دولار  مليون 
ولزيادة �إقبال الجمهور الفل�سطيني للتعامل مع الم�صارف الإ�سلامية 
الفل�سطينية  الإ�سلامية  الم�صارف  �أمام  كبيرة  فر�صة  يتوفر  ف�إنه 
�أهدافها  لتحقيق  حافزاً  ي�شكل  وهذا  ال�سوقية،  ح�ص�صها  لتعظيم 
ودائع  من  كل  في  حجمها  م�ضاعفة  �إلى  ترمي  التي  الا�ستراتيجية 

العملاء والتمويلات المبا�شرة وتعظيم �أرباحها.
جدول )2( 

أهم البيانات المالية المجمعة للمصارف الاسلامية الفلسطينية عينة الدراسة خلال الفترة 
2013 - 2017 )مليون دولار( 

20132014201520162017

اجمالي 
972.01,157.11,325.81,603.22,051.4الموجودات

اجمالي 
حقوق 
الملكية

125.7135.2142.3170.5216.6

اجمالي 
ودائع 
العملاء

750.6881.71,053.91,275.81,600.5

اجمالي 
460.1600.0757.7970.01,180.3التمويلات

اجمالي 
40.548.758.073.385.3الايرادات

ح�صة البنك 
من ايرادات 

التمويل
35.141.550.363.874.7

اجمالي 
10.011.615.218.820.9�صافي الربح

الصادرة عن  المالية  لبيانات  الى  استناداً  الباحث  اعداد  الجدول من  المصدر: 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 

الجانب العملي )التحليلي( 

�أولاً: تقييم الأداء المالي للم�صارف الا�سلامية الفل�سطينية ◄◄
مع المعيار ال�صناعي: 

تعد الم�ؤ�شرات المالية من �أهم الأ�س�س التي تقوم عليها عملية 
بدرجة  يعتمد  التقييم  عملية  فنجاح  الم�صارف،  في  الأداء  تقييم 
كبيرة على درجة وملائمة الم�ؤ�شرات المالية وقابليتها على قيا�س 
الأداء ب�شكل �سليم )فهد، 2009، �صفحة 57( ، وهناك عدد كبير من 
الم�ؤ�شرات المالية الم�ستخدمة في تقييم الأداء في الم�صارف، ومنها 
�أن ن�شير �إلى  م�ؤ�شرات الربحية وال�سيولة وهيكل ر�أ�س المال، ويجب 
على  بناءً  البحث  لعينة  المالي  الأداء  لتقييم  هي  الدرا�سة  هذه  �أن 
بال�ضرورة  ذلك  يعك�س  ولا  المالية،  قوائمها  في  الواردة  البيانات 
جوانب الأداء المالي بكامله، لأن القوائم المالية لا ت�شير �إلى تقلبات 
الحال في  عليه  فقط لما هو  و�إنما  ال�سنة،  �أيام  المالي طيلة  الو�ضع 
الخارجية  المتغيرات  من  العديد  وجود  �إلى  �إ�ضافة  ال�سنة،  نهاية 
المالية،  القوائم  تعك�سها  والتي لا  الم�صارف  الت�أثير على عمل  ذات 
لذلك  البحث.  نطاق  عن  تخرج  لأنها  لها  التطرق  يتم  لا  �سوف  لهذا 
الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  المالي  الأداء  تقييم  ولأغرا�ض 
مو�ضوع الدرا�سة وهما )الم�صرف الإ�سلامي الفل�سطيني والم�صرف 
الأداء  م�ؤ�شرات  متو�سط  المقارنة بين  اجراء  يتم  العربي(  الإ�سلامي 
خلال  �أليه  تنتمي  التي  ال�صناعة  معيار  مع  الم�صارف  لتلك  المالي 
الفترة 2013 - 2017 من جهة، ومن ثم �إجراء المقارنة لأداء تلك 
الم�صارف مع عينة الم�صارف التجارية الاخرى وهي )بنك القد�س 
المالية.  الم�ؤ�شرات  من  مجموعة  با�ستخدام  وذلك  الوطني(  والبنك 
فيما  نورد  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  على  وللإجابة  �سبق  ما  على  وترتيباً 

يلي تحليلا لكل ��سؤال منها كما يلي: 
للم�صارف ●● المالي  الأداء  يختلف  هل  الأول:  ال��سؤال 

الإ�سلامية الفل�سطينية عن معيار ال�صناعة في القطاع الم�صرفي 
الفل�سطيني؟ 

 )3( رقم  �أدناه  الجدول  يو�ضح  الأول،  ال��سؤال  على  وللإجابة 
ال�صناعة  الإ�سلامية مقارنة بمعيار  للم�صارف  الأداء  �أهم م�ؤ�شرات 

للقطاع الم�صرفي الفل�سطيني: 
الجدول العام رقم )3( 

مقارنة لأهم مؤشرات الأداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية مجمعة ومعيار الصناعة المصرفية )%( 

ال�سنة 

م�ؤ�شرات الأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعه

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

 معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

المتو�سط الح�سابي

الم�صارف 
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

م�ؤ�شرات الربحية
ايرادات 
التمويل 

والعمولات/ 
الايرادات

87.088.484.986.286.186.887.086.487.385.286.486.6

العائد على 
1.01.31.01.31.11.01.21.01.01.11.071.14الموجودات
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ال�سنة 

م�ؤ�شرات الأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعه

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

 معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

الم�صارف
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

المتو�سط الح�سابي

الم�صارف 
الإ�سلامية

معيار 
ال�صناعة

العائد على 
7.910.58.610.010.69.110.79.39.69.69.59.7حقوق الملكية

م�ؤ�شرات ال�سيولة
ودائع 

العملاء/ 
الموجودات

77.576.876.278.079.578.579.578.578.077.778.277.9

التمويلات/ 
47.240.051.642.257.046.860.449.457.651.454.745.9الموجودات

التمويلات/ 
60.653.267.754.171.759.675.963.973.766.169.959.3ودائع العملاء

م�ؤ�شرات هيكل ر�أ�س المال 
المطلوبات/ 
87.087.488.387.189.288.089.388.389.488.688.687.8الموجودات

حقوق 
الملكية/ 
الموجودات

12.912.811.613.010.711.910.611.710.611.411.312.1

المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً الى بيانات المؤشرات المالية الصادرة عن جمعية البنوك في فلسطين 2013  - 2017

11 م�ؤ�شرات الربحية .

)الاداء  الم�صرفي  الن�شاط  نتيجة  الربحية  م�ؤ�شرات  تعك�س 
الكلي( خلال فترة معينة، �إذ �إن هذه الم�ؤ�شرات تمكن من قيا�س قدرة 
وهذا  الم�ستثمرة،  الأموال  على  نهائي  عائد  تحقيق  على  الم�صرف 
يعني �أن تلك الم�ؤ�شرات تركز على الربح الذي يعد المحور اللأ�سا�سي 
في ا�ستمرار الم�صرف وتو�سعه، مما يعزز من قدرته على البقاء وعلى 
المناف�سة و�ضمان الا�ستقرار، ومن م�ؤ�شرات الربحية المختارة لهذه 

الدرا�سة الاتي: 
مجموع �� والعمولات/  الفوائد  �إيرادات  مجموع  م�ؤ�شر 

الإيرادات
والعمولات/  الفوائد  �إيرادات  مجموع  معدل  يعك�س  حيث 
الرئي�س  الن�شاط  عن  المتولد  الربح  مدى  عن  الإيرادات  مجموع 
للم�صارف، ويطلق عليها في الم�صارف الإ�سلامية ايرادات التمويل 
والعمولات ن�سبة الى مجموع الإيرادات، وي�شير الجدول )3( �أعلاه �أن 
التمويل والعمولات/ مجموع الإيرادات للم�صارف  �إيرادات  مجموع 
العام  من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة  الفل�سطينية  الإ�سلامية 
ن�سبته  ما  الح�سابي  بالمتو�سط  �سجل  قد   )2017  -  2013(
بينما بلغ معدل المتو�سط الح�سابي لمعيار ال�صناعة   ،  )%  86.4(
للقطاع الم�صرفي الفل�سطيني لنف�س الفترة ما ن�سبته )%86.6( وهي 
ن�سب متماثلة، ويعتبر هذا الت�شابه دلالة وا�ضحة على �أن الم�صارف 
الإ�سلامية الفل�سطينية تعتمد �أ�سا�ساً في جني �أرباحها على توظيف 
مواردها المالية في مجال التمويلات الم�صرفية وما يتولد عنها من 

�أرباح بكفاءة كونها تماثلت مع م�ؤ�شرات المعيار ال�صناعي. 

م�ؤ�شر العائد على الموجودات��
بالإطلاع على معدل العائد على الموجودات في الجدول �أعلاه 
�أو  موجوداته  توظيف  في  الم�صرف  كفاءة  مدى  يقي�س  والذي   )3(
الذي يقي�س مدى م�ساهمة الأ�صول في الربحية، نجد �أن معدل العائد 
الدرا�سة  عينة  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  الموجودات  على 
مجمعة قد �سجل المتو�سط الح�سابي خلال الفترة الممتدة من )2013 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )1.07%( ن�سبته  ما   )2017  -
ن�سب  وهي  نف�سها  للفترة   )41.1%( ن�سبته  ما  ال�صناعه  لمعيار 
متقاربة، والم�صارف عامة تبحث دوما عن الزيادة في هذا العائد؛ 
لأنه مقيا�س لربحية كافة الا�ستثمارات ق�صيرة وطويلة الأجل، و�أن 
الا�ستثمارية  الإدارة  �سيا�سات  كفاءة  على  يدل  الم�ؤ�شر  هذا  ارتفاع 
في  الم�ستثمرة  الأموال  ا�ستخدام  كفاءة  �أي�ضا  وتعني  والت�شغيلية، 
�أن  الباحث  ويرى   )Jermanis, 2006, p. 26( الايرادية  الا�صول 
�أن المعايير والمعادلات الح�سابية  هذا التقارب لدلالة وا�ضحة على 
مع  تت�شابه  الإ�سلامية  الم�صارف  في  الأرباح  جني  في  الم�ستخدمة 

المعايير الم�ستخدمة في القطاع الم�صرفي الفل�سطيني.
م�ؤ�شر العائد على حقوق الملكية��

الملاك  يحققه  ما  الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  يقي�س 
�أموالهم بالم�صرف، فهو يعتبر من �أهم م�ؤ�شرات الربحية  لا�ستثمار 
الم�ستخدمة، حيث �إنه بناء على هذه الن�سبة قد يقرر الملاك الا�ستمرار 
عائداً  تحقق  �أخرى  ا�ستثمارات  �إلى  الأموال  تحويل  �أو  الن�شاط  فى 
العائد  معرفة  ال�سهل  من  يكون  الن�سبة  هذه  قيا�س  وعند  منا�سباً، 
من  بغيرهم  مقارنة  الم�صرف  في  الم�ساهمون  عليه  يح�صل  الذي 
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 ،  )52 �صفحة   ،2009 )تيم،  الأخرى  الم�صارف  في  الم�ساهمين 
ويعمل الم�صرف دوما على زيادة ذلك الم�ؤ�شر بما يتنا�سب وحجم 
 (Bjorsdottir, 2010, p. الم�صرف  م�ساهمو  يتحملها  التي  الأخطار 
 (17، وبالإطلاع على الجدول �أعلاه نجد �أن المتو�سط الح�سابي لمعدل 

عينة  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  الملكية  حقوق  على  العائد 
الدرا�سة مجمعة خلال الفترة الممتدة من )2013 - 2017( قد بلغ 
ال�صناعة  لمعيار  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   )9.5%( ن�سبته  ما 
للقطاع الم�صرفي الفل�سطيني للفترة نف�سها ما ن�سبته )%9.7( وهي 

متقاربة مع الم�صارف الإ�سلامية عينة الدرا�سة. 
22 م�ؤ�شرات ال�سيولة .

مقدرة  تقي�س  التي  الن�سب  تلك  في  ال�سيولة  م�ؤ�شرات  تتمثل 
مما  الأجل  ق�صيرة  بالالتزامات  الوفاء  على  الم�صرفية  الم�ؤ�س�سات 
لديها من نقدية، وتعك�س م�ؤ�شرات ال�سيولة الى مدى كفاية الأ�صول 
ال�سائلة التي تمكّن الم�صارف من الوفاء بالتزاماتها دون التعر�ض 
لخ�سائر �أو ت�أخير، وكون �أن الم�صارف تعتمد ب�شكل كبير في مواردها 
على الودائع فان هذا الامر يتطلب �أن تكون م�ستعدة لمقابلة حركة 
ال�سحوبات المفاجئة والعادية والا�ستمرار في تقديم التمويلات، ومن 

م�ؤ�شرات ال�سيولة المختارة لهذه الدرا�سة الاتي: 
م�ؤ�شر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات��

عن  الموجودات  مجموع  العملاء/  ودائع  مجموع  ن�سبة  تعبر 
مدى �أهمية الودائع في تمويل موجودات الم�صرف، وبالإطلاع على 
�أن معدل المتو�سط الح�سابي لمجموع ودائع  �أعلاه )3( نجد  الجدول 
العملاء/ مجموع الموجودات في الم�صارف الإ�سلامية عينة الدرا�سة 
بلغت  قد   )2017 الى   2013( من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة 
لمعيار  الح�سابي  المتو�سط  معدل  بلغ  بينما   ،  )78.2%( ن�سبته  ما 
ال�صناعة لنف�س الفترة )%77.9( ، وهي ن�سب متقاربة من بع�ضها 
ولها دلالة جيدة كونها مرتفعة، باعتبار �أن الم�صارف الفل�سطينية 
تعتبر م�صارف �صغيرة الحجم وتعتمد على قاعدة وا�سعة من الودائع. 

م�ؤ�شر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات��
في  ال�سيولة  حالة  عن  مبا�شر  غير  ب�شكل  الن�سبة  هذه  تعبر 
في  التو�سع  على  م�ؤ�شر  يعتبر  الن�سبة  هذه  ارتفاع  و�أن  الم�صارف، 
الإقرا�ض وبالتالي انخفا�ض ال�سيولة، بينما ت�شير الن�سبة المنخف�ضة 
ارتفاع هذه  �أن  اقرا�ض كامنة، كما  �سيولة جيدة وطاقة  �إلى و�ضع 
الن�سبة يعني ارتفاع مخاطر ال�سيولة وارتفاع العائد والعك�س �صحيح، 
وبالإطلاع على الجدول �أعلاه )3( نجد ان معدل المتو�سط الح�سابي 
الائتمانية/ مجموع الموجودات في الم�صارف  التمويلات  لمجموع 
 2013( من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة  الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية 
الى 2017( قد بلغ ما ن�سبته )%54.7( بينما بلغ معدل المتو�سط 
 ،  )45.9%( ن�سبته  ما  الفترة  لنف�س  ال�صناعة  لمعيار  الح�سابي 
وبالمجمل فان معدل التمويلات الائتمانية �إلى اجمالي الموجودات 
المعيار  معدل  مع  ما  حد  �إلى  متقاربة  الإ�سلامية  الم�صارف  لدى 
ال�صناعي بفارق ارتفاع مقداره )%8.9( للم�صارف الإ�سلامية عن 

عر�ضة  �أكثر  الا�سلامية  الم�صارف  �أن  يعني  مما  ال�صناعي،  المعيار 
لمخاطر ال�سيولة من الم�صارف التجارية، �إلا �أن الم�صارف الا�سلامية 
 )2010( ل�سنة   )9( رقم  الم�صارف  لقانون  تمتثل  الفل�سطينية 
وبالتعليمات التعديلية لل�سيولة رقم )4( ل�سنة )2013( والتي تن�ص 
عن  تقل  لا  �سيولة  بن�سبة  الاحتفاظ  الفل�سطينية  الم�صارف  على  �أن 

)%3( لكل عملة وبن�سبة لا تقل عن )%6( لإجمالي العملات. 
ودائع �� مجموع  الائتمانية/  التمويلات  مجموع  م�ؤ�شر 
العملاء 

بين  الا�ستحقاق  مدة  في  التوافق  مدى  عن  الن�سبة  هذه  تعبر 
التزامات الم�صارف والتمويلات الائتمانية بحيث تكون قادرة على 
وخ�سائر،  �سيولة  �أزمات  في  الوقوع  دون  الالتزامات  هذه  مواجهة 
عمليات  في  حكمها  في  وما  الودائع  ا�ستعمال  مدى  تقي�س  وهي 
الن�سبة  هذه  انخف�ضت  وكلما  العملاء،  حاجات  لتلبية  الإقرا�ض 
والعك�س  الم�صرف  لدى  ال�سيولة  من  مخزون  على  م�ؤ�شراً  كانت 
�أن معدل المتو�سط  �أعلاه نجد  �صحيح، وبالإطلاع على الجدول )3( 
العملاء  ودائع  مجموع  الائتمانية/  التمويلات  لمجموع  الح�سابي 
في الم�صارف الإ�سلامية عينة الدرا�سة مجمعة خلال الفترة الممتدة 
بلغ  بينما   )69.9%( ن�سبته  ما  بلغت  قد   )2017 الى   2013( من 
المتو�سط الح�سابي لمعيار ال�صناعة للقطاع الم�صرفي للفترة نف�سها 
)%59.3(. ويلاحظ �أن هناك فارقا بين معدل الم�صارف الإ�سلامية، 
ومعدل معيار ال�صناعه بواقع )%10.6( ، وهذه دلالة �أن الم�صارف 

الا�سلامية قد تكون معر�ضة �أكثر لمواجهة مخاطر ال�سيولة. 
الا�سلامية  الم�صارف  لدى  ال�سيولة  و�ضع  �أن  الباحث  ويرى 
النقد  �سلطة  تعليمات  مع  ما  الى حد  يتما�شى  بالمجمل  الفل�سطينية 
الم�صارف  قانون  لأحكام  ا�ستناداً  بال�سيولة  الخا�صة  الفل�سطينية 
، وما طر�أ   )2008  /5( )2010( وبالتعليمات رقم  ل�سنة   )9( رقم 
من تعديلات في العام )2013( ب��شأن تطبيق ن�سبة تغطية ال�سيولة 
الكمية المقررة من لجنة بازل  �أدوات الا�صلاحات  والتي تعتبر من 

للرقابة الم�صرفية لمواجهة مخاطر ل�سيولة على المدى الق�صير.
33 م�ؤ�شرات هيكل ر�أ�س المال .

الهدف من هذه الم�ؤ�شرات هو �إبراز �أهمية الديون طويلة الأجل 
في تركيبة ر�أ�س المال، ومن الم�ؤ�شرات المختارة لهذه الدار�سة الاتي: 

م�ؤ�شر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات��
درجة  لقيا�س  ا�ستخداما  الم�ؤ�شرات  �أكثر  من  الم�ؤ�شر  هذا  يعدّ 
ا�ستخدام م�صادر التمويل الخارجية في الهيكل التمويلي للم�صرف، 
�أي�ضا  وهي  الأ�صول،  مجموع  من  دينار  لكل  الديون  مقدار  وتحديد 
الم�صرف من حيث  يواجهها  التي  المحتملة  المخاطر  م�ؤ�شراً لحجم 
، ف�إن هذا  �أكبر من )100%(  عبء الديون، ف�إذا كانت هذه الن�سبة 
�أن  يعني  وهذا  �أ�صوله،  من  �أكبر  الم�صرف  مديونية  �أن  �إلى  ي�شير 
الم�صرف �سيواجه مخاطر عدم القدرة على الوفاء بالتزاماته خا�صة 
�إذا  �أما  والت�صفية،  الإفلا�س  لم�شاكل  يعر�ضه  مما  الأجل،  طويلة 
�أن الم�صرف يعتمد  �إلى  كانت هذه الن�سبة منخف�ضة ف�إن ذلك ي�شير 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

الديون،  على  اعتماده  من  �أكثر  الذاتي  التمويل  على  ن�شاطاته  في 
مديونيته  قيمة  عن  تزيد  �أ�صولا  يمتلك  الم�صرف  �إن  القول  ويمكن 
على  وبالإطلاع   .)173 �صفحة   ،2013 الق�ضاة،  و  )الحمدان 
الجدول )3( �أعلاه نجد �أن مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات 
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية عينة الدرا�سة خلال الفترة الممتدة 
الح�سابي  المتو�سط  معدل  بلغ  قد  مجمعة   )2017  -  2013( من 
لمعيار  الح�سابي  المتو�سط  معدل  بلغ  بينما   )88.6%( ن�سبته  ما 
 )87.8%( نف�سها  للفترة  الفل�سطيني  الم�صرفي  للقطاع  ال�صناعة 
الإ�سلامية عينة  �أداء الم�صارف  ف�إن هناك تقاربا بين  ، وبالمجمل 
ويرى   ،  )0.8%( قدره  ب�سيط  بفارق  الم�صرفي  والقطاع  الدرا�سة 
الباحث انه ومن �أجل حماية الم�صرف من مخاطر عدم القدرة على 
الوفاء بالتزاماته خا�صة طويلة الأجل، ف�إنه يتوجب على الم�صارف 

الا�سلامية الفل�سطينية خف�ض هذه الن�سبة. 
م�ؤ�شر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجودات��

ي�شير هذا المعدل �إلى ن�سبة م�ساهمة حقوق المالكين في تمويل 
الن�سبة  �إلى  ت�شير  كما   ، )الموجودات(  الا�ستثمارية  البنك  ن�شاطات 
مجموع  من  العادية  الأ�سهم  حملة  عليها  �سيح�صل  التي  المئوية 
 ،2013 الق�ضاة،  و  )الحمدان  الم�صرف  ت�صفية  حالة  في  الأ�صول 
اطمئنان  �إلى زيادة  ي�ؤدي  الم�ؤ�شر  ارتفاع هذا  و�أن   ،  )173 �صفحة 
المودعين في قدرة الم�صرف على تغطية الخ�سائر في حالة حدوثها 
�أعلاه  الجدول  على  وبالإطلاع  المودعين.  �أموال  �إلى  ت�سربها  دون 
الموجودات  مجموع  الملكية/  حقوق  مجموع  معدل  �أن  نجد   )3(
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية عينة الدرا�سة مجمعة خلال الفترة 
الممتدة من )2013 - 2017( قد بلغ المتو�سط الح�سابي ما ن�سبته 
للفترة  ال�صناعة  لمعيار  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )11.3%(
نف�سها )%12.1( ، والفرق هنا يمثل ما ن�سبته )%0.8( وهو فارق 
التي  ال�صناعة  الفل�سطينية ومعيار  الإ�سلامية  ب�سيط بين الم�صارف 
لأموال  الحماية  جانب  تعزيز  �أجل  ومن  ذلك  ورغم  اليه،  تنتمي 
المودعين يمكن القول ب�أن الحاجة لازالت ما�سة و�ضرورية للالتزام 
هذا  في  النقدية  ال�سلطة  ت�صدرها  التي  والتعليمات  ال�ضوابط  بكافة 

الخ�صو�ص.
والى جانب ما �سبق يتبين �أي�ضا �أن م�ؤ�شرات كل من الربحية 
متقاربة  كانت  الإ�سلامية  للم�صارف  المال  ر�أ�س  وهيكل  وال�سيولة، 
�إلى حد كبير مع معيار ال�صناعة با�ستثناء م�ؤ�شر مجموع التمويلات 
قدرها  زيادة  �سجل  فقد  العملاء،  ودائع  مجموع  �إلى  الائتمانية 
)%0.810( عن معيار ال�صناعة، وي�شير ذلك ب�شكل عام �إلى حر�ص 
الم�صارف الإ�سلامية في فل�سطين على انتهاج �أ�ساليب تمويلية توائم 
وجود  من  الرغم  على  وذلك  وال�سيولة،  الربحية  تحقيق  متطلبات 
الإ�سلامية  �أن الم�صارف  ال�سيولة خا�صة  الفارق المذكور في م�ؤ�شر 
تركز في تعاملاتها على �أ�سلوب المرابحة للآمر بال�شراء وهو بطبيعة 
الحال يتميز ب�سهولة التعامل به وانخفا�ض حجم المخاطرة المرتبطة 
به، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من )�شالور و ملياني، 2019( 
ودرا�سة )الجابري، 2015( ودرا�سة )كرومي، 2016( ، حيث �أ�شارت 

تلك الدرا�سات �إلى �أن �أداء الم�صارف الإ�سلامية كان جيداً في العديد 
حين  في  ذلك،  في  الم�ستخدمة  الأداء  وتقييم  القيا�س  م�ؤ�شرات  من 
اختلفت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة )بوليحة و بوجمعة، 2016(.

الا�سلامية ◄◄ للم�صارف  المالي  الأداء  مقارنة  ثانياٌ: 
الفل�سطينية عينة الدرا�سة مع عينة الم�صارف التجارية: 

حلقة  مجموعها  في  والتجارية  الإ�سلامية  الم�صارف  ت�شكل 
�أن  يعني  وهذا  الاقت�صادي،  الن�شاط  مجالات  �شتى  داخلها  تتفاعل 
وات�ساع  الم�صارف  تلك  �أهمية  زيادة  �إلى  ي�ؤدي  الن�شاط  هذا  نمو 
وتعتبر   )1 2009، �صفحة  )عبدو،  وتعدد خدماتها  ن�شاطها  مجال 
ا�ستخداما  الأكثر  والو�سائل  الأدوات  �إحدى  المالية  الم�ؤ�شرات 
والنموذج الأكثر �أهمية في التحليل للو�صول �إلى تقييم دقيق لنجاح 
المن�شاة �أو احتمالات الف�شل فيها وتحديد نقاط القوة وال�ضعف فيها 
�أداء الم�صارف  ، ولتقييم   )87  - 85 2002، ال�صفحات  )الزبيدي، 
الم�ؤ�شرات  لأهم  مقارنة  �أجريت  فقد  �أ�شمل،  ب�صورة  الإ�سلامية 
المالية لعينة الم�صارف الإ�سلامية )الم�صرف الإ�سلامي الفل�سطيني 
)بنك  التجارية  الم�صارف  عينة  مع  العربي(  الإ�سلامي  والم�صرف 
القد�س والبنك الوطني( ، ويظهر الجدول رقم )4( �أدناه �أهم البيانات 
الدرا�سة،  عينة  الفل�سطينية  التجارية  للم�صارف  المجمعة  المالية 
الاداء  )5( مقارنة بين م�ؤ�شرات  �أدناه  الرئي�س  بينما يظهر الجدول 
للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية مجمعة وعينة الم�صارف التجارية 
الفل�سطينية مجمعة، حيث تم احت�ساب المتو�سط الح�سابي للم�ؤ�شرات 

المالية و�أجريت المقارنة بين المتو�سطين.
جدول )4( 

أهم البيانات المالية المجمعة للمصارف التجارية الفلسطينية عينة الدراسة خلال الفترة 2013 
- 2017 )مليون دولار( 

 20132014201520162017

1,062.01,349.01,624.31,844.82,154.9*م.الموجودات

*م.حقوق 
119.8150.5166.7181.4200.2الملكية

723.0930.81,185.61,433.51,664.0*م.الودائع 

515.5634.7834.01,135.41,312.3*م. الت�سهيلات

42.553.764.876.793.2*م. الايرادات

*م.ايرادات 
الفوائد 

والعمولات 
35.945.154.566.178.4

8.311.613.417.820.3�صافي الربح

الى البيانات المالية الصادرة عن  المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017

م*: مجموع
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

جدول رقم )5( 
مقارنة بين معدل أهم مؤشرات الأداء لعينة المصارف الإسلامية الفلسطينية مجمعة وعينة المصارف التجارية )%( 

 ال�سنوات 

م�ؤ�شرات الأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الإ�سلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الإ�سلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الإ�سلامية

الم�صارف 
التجارية

الم�صارف
الإ�سلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الإ�سلامية

الم�صارف
التجارية

المتو�سط الح�سابي
الم�صارف 
الإ�سلامية

الم�صارف 
التجارية

م�ؤ�شرات الربحية
ايرادات التمويل 

والعمولات/ 
الايرادات

87.084.784.984.186.184.887.086.387.384.386.484.8

العائد على 
1.0.791.0.871.1.851.2.951.0.951.07.88الموجودات

العائد على 
7.96.98.67.910.68.210.79.99.610.19.58.6حقوق الملكية

م�ؤ�شرات ال�سيولة
ودائع العملاء 
77.568.076.269.079.573.179.577.578.077.278.272.9/ الموجودات

التمويلات/ 
47.248.551.647.057.051.460.461.457.660.954.753.8الموجودات

التمويلات/ 
60.671.867.768.571.770.775.979.273.778.969.973.8ودائع العملاء

هيكل را�س المال
المطلوبات/ 
87.088.788.388.889.289.789.390.189.490.788.689.6الموجودات

حقوق الملكية/ 
12.911.211.611.110.710.110.69.910.69.311.310.3الموجودات

الح�ص�ص ال�سوقيه

4.54.44.95.25.56.16.06.76.77.05.55.9ودائع العملاء

التمويلات 
5.25.86.26.66.67.27.28.47.48.36.57.2الائتمانية

المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً الى بيانات المؤشرات المالية الصادرة عن جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 

الإ�سلامية  الم�صارف  لعينة  الأداء  م�ؤ�شرات  الى  وبالرجوع 
مجمعة  الفل�سطينية  التجارية  الم�صارف  عينة  مع  مقارنة  مجمعة 
الثاني  ال��سؤال  على  الإجابة  �أعلاه يمكن   )5( رقم  �أعلاه  الجدول  في 

للدرا�سة الذي ين�ص على ما يلي: 
لم�ؤ�شرات ●● المالي  الأداء  يختلف  هل  الثاني:  ال��سؤال 

البنوك  الفل�سطينية عنه في  الإ�سلامية  الربحية في الم�صارف 
التجارية الفل�سطينية؟ 

ال��سؤال الثاني، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة  وللإجابة على 
المالية  الم�ؤ�شرات  �أهم  من  التي  تعد  التي  الربحية  م�ؤ�شرات  لأهم 
الم�ستخدمة في تقييم �أداء الم�صارف، �إذ تبين نتيجة الن�شاط والقيمة 
التي حققتها الم�صارف خلال فترة معينة، كما تدل على  الم�ضافة 
كفاءة و�إنتاجية الم�صارف خلال تلك الفترة، ومن م�ؤ�شرات الربحية 

المختارة لهذه الدرا�سة الاتي: 
أ مجموع 	. والعمولات/  التمويل  ايرادات  مجموع  م�ؤ�شر 
الإيرادات

والعمولات  التمويل  ايرادات  مجموع  معدل  الى  بالرجوع 

ن�سبة الى مجموع الإيرادات لعينة الدرا�سة من الم�صارف الإ�سلامية 
الفل�سطينية مجمعة خلال فترة الدرا�سة نجد �أنها تراوحت بين معدل 
)%84.9 - %87.3( ، بينما تراوح معدل مجموع ايرادات الفوائد 
والعمولات لعينة الدرا�سة من الم�صارف التجارية المحلية ن�سبة �إلى 
ا�ستخرجنا  ، و�إذا ما   )86.3% اجمالي الايرادات بين )84.1% - 
التمويلات  ايرادات  من  الإ�سلامية  للم�صارف  الح�سابي  المتو�سط 
نجد  الدرا�سة  فترة  خلال  الإيرادات  �إجمالي  �إلى  ن�سبة  والعمولات 
، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للم�صارف  انها قد بلغت )86.4%( 
التجارية عينة الدرا�سة للفترة الدرا�سة نف�سها )%84.8( وهي �أقل 
من �إيرادات الم�صارف الإ�سلامية بن�سبة �ضئيلة، وهذه دلالة وا�ضحة 
ب�أن هناك ت�شابها بين الم�صارف الإ�سلامية والم�صارف التجارية من 
�سواء  للمقتر�ضين  الممنوحة  التمويلات  الم�ستوفاة من  القيمة  حيث 
كانت ب�أ�سلوب ربوي �أو �إ�سلامي، و�أي�ضا من حيث ت�شابه الاتجاهات 
العامة للن�شاط الرئي�س للم�صرف، علما ب�أن �أغلب ايرادات الم�صارف 
للآمر  المرابحة  �أداة  ا�ستخدام  على  تمويلاتها  في  ترتكز  الإ�سلامية 
بال�شراء كونها تت�صف ب�أنها منخف�ضة المخاطر وب�سهولة الا�ستخدام 
بيمنا  الإ�سلامية،  التمويل  �صيغ  باقي  ا�ستخدام  تدني  مع  مقارنة 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

وال�سلف  القرو�ض  على  تمويلاتها  في  التجارية  الم�صارف  تعتمد 
والجاري مدين. 

م�ؤ�شر العائد على الموجودات	.ب
والذي يعك�س  العائد على الموجودات  وبالإطلاع على م�ؤ�شر 
التكاليف  �إدارة  وفي  موجوداته  توظيف  في  الم�صرف  كفاءة  مدى 
المختلفة �أو يقي�س مدى م�ساهمة الأ�صول في الربحية، نجد �أن م�ؤ�شر 
 - 1.0( تراوح بين  قد  الدرا�سة مجمعة  عينة  الإ�سلامية  الم�صارف 
التجارية  الدرا�سة، بينما تراوح م�ؤ�شر الم�صارف  1.2( خلال فترة 
ا�ستخرجنا  ما  و�إذا   ،  )0.95  -  0.79( بين  مجمعة  الدرا�سة  عينة 
للم�صارف  الموجودات  على  العائد  لم�ؤ�شر  الح�سابي  المتو�سط 
بلغ  بينما   ،  )1.07%( بلغ  قد  انه  نجد  نف�سها  للفترة  الإ�سلامية 
 )0.88%( الدرا�سة  عينة  التجارية  للم�صارف  الح�سابي  المتو�سط 
لديها  ب�شكل عام  الفل�سطينية  بان الم�صارف  ، وهذه دلالة وا�ضحة 
التكاليف  مراقبة  وفي  �أ�صولها  توظيف  في  جيدة  ا�ستراتيجيات 
�أن  �إلا  العينتين،  لكلا  ارتفاعاً  �سجل  قد  الم�ؤ�شر  �أن  كون  وخف�ضها 
الم�صارف  م�ؤ�شر  فاق  الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية  الم�صارف  م�ؤ�شر 
التجارية، كون �أن الم�صارف الإ�سلامية ت�ستخدم �سيا�سات ا�ستثمارية 
وت�شغيلية بكفاءة مرتكزة على ا�ستخدام �أداة المرابحة للآمر بال�شراء 
كونها من الأ�صول الايرادية الجيدة التي تت�صف بارتفاع عوائدها 

وانخفا�ض مخاطرها. 
م�ؤ�شر العائد على حقوق الملكية	.ت

بمراجعة م�ؤ�شر العائد على حقوق الملكية والذي يعتبر مقيا�ساً 
�شاملًا للربحية، لأنه يقي�س العائد المالي المتحقق على ا�ستثمارات 
م�ساهمين الم�صرف، �أي �أنه يمثل مقيا�ساً لنجاح الإدارة في تعظيم 
عينة  الإ�سلامية  الم�صارف  م�ؤ�شر  معدل  �أن  نجد  الم�ستثمرين،  عائد 
الدرا�سة،  فترة  خلال   )10.7  -  7.9( بين  تراوح  مجمعة  الدرا�سة 
للم�صارف  الملكية  حقوق  على  العائد  م�ؤ�شر  معدل  تراوح  بينما 
التجارية مجمعة بين )6.9 - 10.1( ، و�إذا ما ا�ستخرجنا المتو�سط 
الح�سابي لم�ؤ�شر العائد على حقوق الملكية للم�صارف الإ�سلامية نجد 
لم�ؤ�شر  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بينما   ،  )9.5%( بلغ  قد  الم�ؤ�شر  �أن 
�أقل  )%8.6( وهي  التجارية  للم�صارف  الملكية  العائد على حقوق 
الم�صارف  �إدارة  كفاءة  �أن  �إلى  ي�شير  الإ�سلامية، مما  الم�صارف  من 
الإ�سلامية كانت �أجدر في مجال توظيف الأموال المتاحة لديها في 
المجالات المربحة من الم�صارف التجارية مما ينعك�س ايجابا على 
�سبق  لما  وا�ستنادا  الا�سلامية.  الم�صارف  في  والملاك  الم�ساهمين 
�أن معظم م�ؤ�شرات الربحية كانت لدى الم�صارف الإ�سلامية  يت�ضح 
يعني  الذي  الأمر  التجارية،  الم�صارف  لدى  منه  �أف�ضل  الفل�سطينية 
لها  ب�شكل يحقق  �أ�صولها  ا�ستخدام  الإ�سلامية على  الم�صارف  قدرة 
عن�صر الأمان والتقليل من المخاطر، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
)زاده و ا�سماعيل، 2018( ، في حين اختلفت مع درا�سة )الجابري، 

.)2015
لم�ؤ�شرات ●● المالي  الأداء  يختلف  هل  الثالث:  ال��سؤال 

الم�صارف  عنه في  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  ال�سيولة 
التجارية الفل�سطينية؟ 

وللإجابة على ال��سؤال الثالث، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة 
لأهم م�ؤ�شرات ال�سيولة التي تعك�س مدى كفاية الأ�صول ال�سائلة التي 

تمكّن الم�صارف من الوفاء بالتزاماتها دون التعر�ض للخ�سائر، ومن 
م�ؤ�شرات ال�سيولة المختارة لهذه الدرا�سة الاتي: 

أ م�ؤ�شر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات 	.
الودائع في تمويل موجودات  �أهمية  مدى  الن�سبة  هذه  تقي�س 
العملاء في تمويل  �أو بمدى اعتماد الم�صرف على ودائع  الم�صرف، 
عالية  الموجودات  �إلى  الودائع  ن�سبة  تكون  �أن  ويفتر�ض  �أ�صوله، 
في الم�صارف ال�صغيرة التي تعتمد على قاعدة وا�سعة من العملاء، 
للم�صارف  الموجودات  �إجمالي  الى  العملاء  ودائع  م�ؤ�شر  �أظهر  وقد 
 –  76.2%( بين  تراوحت  �أنها  مجمعة  الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية 
ودائع  مجموع  معدل  تراوح  بينما  الدرا�سة،  فترة  خلال   )79.7%
عينة  التجارية  للم�صارف  الموجودات  مجموع  الى  ن�سبة  العملاء 
المتو�سط  ا�ستخرجنا  ما  و�إذا   ،  )77.5%  -  68%( بين  الدرا�سة 
الح�سابي لمجموع ودائع العملاء �إلى مجموع الموجودات للم�صارف 
الإ�سلامية مجمعة للفترة نف�سها نجد �أن الم�ؤ�شر قد بلغ )78.2%( ، 
بينما بلغ المتو�سط الح�سابي للم�صارف التجارية مجمعة )72.9%( 
، ويعزو الباحث �أن الم�صارف الإ�سلامية عينة الدرا�سة لديها قاعدة 
الح�سابات  مثل:  م�ستقرة،  ودائع  يمتلكون  الذين  العملاء  من  وا�سعة 
الا�ستثمارية المطلقة �أو المقيدة، وتعتمد عليها في تمويل موجوداتها، 
بينما تمتلك الم�صارف التجارية �شريحة وا�سعة من ح�سابات التوفير 

غير الم�ستقرة وتعتمد عليها في تمويل موجوداتها. 
م�ؤ�شر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات 	.ب

ال�سيولة  حالة  مدى  عن  مبا�شر  غير  ب�شكل  الن�سبه  هذه  تعبر 
لدى الم�صرف، فالن�سبة العالية ت�شير الى دلالة التو�سع في الإقرا�ض 
�إلى  المنخف�ضة  الن�سبة  ت�شير  بينما  ال�سيولة،  انخفا�ض  وبالتالي 
هذه  ارتفاع  �أن  كما  كامنة،  �إقرا�ضية  وطاقة  جيدة،  �سيولة  و�ضع 
والعك�س  العائد  وارتفاع  ال�سيولة،  مخاطر  ارتفاع  يعني  الن�سبة 
الن�سبة للتغير مع حجم الم�صرف،  �أن تميل هذه  �صحيح، والملاحظ 
الموجودات  مجموع  �إلى  التمويلات  مجموع  م�ؤ�شر  وبمراجعة 
بين  تراوحت  �أنها  نجد  مجمعة  الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية  للم�صارف 
معدل )%47.3– %60.5( خلال فترة الدرا�سة، بينما تراوح معدل 
الم�ؤ�شر للم�صارف التجارية عينة الدرا�سة بين )47%– 61.4%( 
الى  التمويلات  لمجموع  الح�سابي  المتو�سط  ا�ستخرجنا  ما  و�إذا   ،
�أنه  نجد  نف�سها  للفترة  الا�سلامية  للم�صارف  الموجودات  مجموع 
 ،  )53.8%( التجارية  للم�صارف  بلغ  بينما   ،  )54.7%( بلغ  قد 
وتو�ضح الن�سب �أعلاه �أن معدل الدوران كان متقاربا لجميع �سنوات 
الدرا�سة للم�صارف الا�سلامية والتجارية، وهذا يدل على كفاءة �إدارة 

الم�صارف الإ�سلامية في توظيف موجوداتها.
م�ؤ�شر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الودائع	.ت

ت�شير هذه الن�سبة �إلى مدى ا�ستخدام الم�صرف للودائع وما في 
هذه  ارتفعت  وكلما  الإقرا�ض،  من  الزبائن  حاجات  لتلبية  حكمها 
القرو�ض الجديدة،  الن�سبة دلّ ذلك على مقدرة الم�صرف على تلبية 
وهي في ذات الوقت ت�شير �إلى انخفا�ض كفاية الم�صرف على الوفاء 
�أخذ  بالتزاماته المالية تجاه المودعين، لذلك ينبغي على الم�صرف 
في  يكون  لا  حتى  الجديدة  القرو�ض  طلبات  تجاه  والحذر  الحيطة 
وتعتبر  الآخرين،  مع  المالية  التزاماته  ت�أدية  على  قادر  غير  و�ضع 
هذه الن�سبة �أي�ضا �أحد لمقايي�س التقليدية ل�سيولة الم�صارف، وكلما 
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لدى  ال�سيولة  من  مخزون  على  م�ؤ�شراً  كانت  الن�سبة  هذه  انخف�ضت 
تكمن في  الن�سبة لا  �أهمية هذه  �أن  كما  والعك�س �صحيح،  الم�صرف 
�إ�شارة تحذير  لل�سيولة، و�إنما تكمن في كونها  كونها مقيا�سا دقيقا 
الأ�صول  بتوزيع  الخا�صة  �سيا�ساتها  لمراجعة  الم�صرف  لإدارة 
�إلى  التمويلات  ن�سبة  فيها  تزيد  التي  النقطة  ال�سيولة، وعند  ل�صالح 
الذي  الم�صرف  بين  للف�صل  بداية  ذلك  يكون   ،  )1:1( على  الودائع 
�إدارة  على  يعتمد  الذي  والم�صرف  المخزونة،  ال�سيولة  على  يعتمد 
الأخرى  والجهات  الإدارة  وتهتم  �سيولته،  لتحقيق  المطلوبات 
الم�ستفيدة من التحليل المالي )كالم�ساهمين والم�ستثمرين وغيرهم( 
�أحد  توظيف  على  الإدارة  قدرة  مدى  تقي�س  لأنها  الن�سبة،  بهذه 
م�صادر التمويل المهمة للم�صرف، وهي الودائع ب�أنواعها المختلفة 
الإقرا�ض،  وهو  الم�صرف  لموارد  التقليدي  الا�ستخدام  مجال  في 
يمكن  التي  الإيرادات  للم�صرف  يحقق  الإقرا�ض  �أن  المعروف  ومن 
معدل  وبفح�ص  الأرباح،  ويحقق  نفقاته  يغطي  �أن  خلالها  من 
مجموع التمويلات الائتمانية �إلى مجموع ودائع العملاء للم�صارف 
الإ�سلامية مجمعة نجد �أن معدلها تراوح بين )61.2% - 76.0%( 
خلال فترة الدرا�سة، بينما تراوح للم�صارف التجارية عينة الدرا�سة 
بين )%68.5 – %79.9( ، و�إذا ما ا�ستخرجنا المتو�سط الح�سابي 
للم�صارف  العملاء  ودائع  مجموع  الى  التمويلات  مجموع  لم�ؤ�شر 
بلغ  بينما   ،  )69.9%( بلغت  قد  �أنها  نف�سها نجد  للفترة  الإ�سلامية 
ويت�ضح   ،  )73.8%( الدرا�سة  عينة  التجارية  للم�صارف  الم�ؤ�شر 
الإ�سلامية  الم�صارف  في  الم�ؤ�شر  معدل  �أن  ال�سابقة  البيانات  من 
متقارب مع معدل الم�صارف التجارية، ولكن بفارق قدره )3.9%( 

للم�صارف التجارية. 
البنوك  �أداء  �أن  يت�ضح  ال�سيولة  معيار  م�ؤ�شرات  وحول 
الإ�سلامية كان متقارباً مع �أداء الم�صارف التجارية با�ستثناء م�ؤ�شر 
الودائع �إلى الموجودات، حيث فاق هذا الم�ؤ�شر في المتو�سط ما ن�سبته 
الم�صارف  في  مطبق  هو  عما  الإ�سلامية  الم�صارف  في   )5.3%(
التجارية، الأمر الذي ي�شير �إلى وجود ا�ستقرار ن�سبي �أف�ضل للودائع 
هذه  وتتفق  الأخرى،  الم�صارف  في  عنه  الإ�سلامية  الم�صارف  في 

النتيجة مع درا�سة )الجابري، 2015(.
ال��سؤال الرابع: هل يختلف الأداء المالي لم�ؤ�شرات هيكل ●●

ر�أ�س المال للم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية عنه في الم�صارف 
التجارية الفل�سطينية؟ 

)5( مقارنة  الرابع، يبين الجدول رقم  ال��سؤال  وللإجابة على 
طويلة  الديون  �أهمية  تبرز  التي  المال  را�س  هيكل  م�ؤ�شرات  لأهم 
المال  ر�أ�س  هيكل  م�ؤ�شرات  ومن  المال،  ر�أ�س  تركيبة  في  الأجل 

المختارة لهذه الدرا�سة الاتي: 
أ م�ؤ�شر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات 	.

تقي�س هذه الن�سبة درجة ا�ستخدام م�صادر التمويل الخارجية 
في الهيكل التمويلي للم�صرف، وتحديد مقدار الديون لكل دينار من 
التي  �أي�ضا م�ؤ�شرا لحجم المخاطر المحتملة  الأ�صول، وهي  مجموع 
معدل  الى  وبالرجوع  الديون،  عبء  حيث  من  الم�صرف  يواجهها 
مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات خلال فترة الدرا�سة نجد �أنه 
الفل�سطينية  الا�سلامية  للم�صارف   )89.4%  -  87%( بين  تراوح 
عينة الدرا�سة، بينما تراوح معدل الم�ؤ�شر للم�صارف التجارية عينة 
الدرا�سة ما بين )%88.7 - %90.7( ، و�إذا ما ا�ستخرجنا المتو�سط 

للم�صارف  الموجودات  مجموع  المطلوبات/  لمجموع  الح�سابي 
بلغ  قد  �أنه  نجد  الدرا�سة  فترة  خلال  مجمعة  الفل�سطينية  الإ�سلامية 
)%88.6( ، بينما بلغ للم�صارف التجارية عينة الدرا�سة )89.6%( 
ب�سيط  بفارق  العينتين  بين  تقارب  وجود  �إلى  الن�سب  تلك  وت�شير   ،

ل�صالح الم�صارف التجارية.
م�ؤ�شر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجودات	.ب

�إلى اجمالي  بالإطلاع على معدل م�ؤ�شر حقوق الملكية ن�سبة 
�أنه تراوح بين  الموجودات للم�صارف الإ�سلامية عينة الدرا�سة نجد 
الم�ؤ�شر  معدل  تراوح  بينما  الدرا�سة،  فترة  خلال   )12.9  -  10.6(
ا�ستخرجنا  ما  و�إذا   ،  )11.2  -  9.3( بين  التجارية  للم�صارف 
المتو�سط الح�سابي لمعدل مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات 
للم�صارف  المعدل  ان  نجد  نف�سها  للفترة  الا�سلامية  للم�صارف 
التجارية  الم�صارف  من  �أعلى  وهو   )11.3%( بلغ  قد  الأ�سلامية 
�إدارة  رغبة  على  ت�أكيداً  هذا  وي�أتي   ،  )10.3%( معدلها  البالغ 
الم�صارف الا�سلامية في تعزيز قاعدة ر�أ�س المال في مواجه المخاطر. 
حد  �إلى  تقاربا  هناك  �أن  يت�ضح  المال  ر�أ�س  هيكل  م�ؤ�شرات  وحول 
كبير بين �أداء الم�صارف الإ�سلامية و�أداء الم�صارف التجارية، الذي 
ي�شير �إلى حر�ص تلك الم�صارف على تدعيم قاعدة ر�ؤو�س �أموالها في 
مواجهة المخاطر الم�صرفية تلبية لمقررات لجنة بازل و�سلطة النقد 

الفل�سطينية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )الجابري، 2015(. 
لم�ؤ�شرات ●● المالي  الأداء  يختلف  هل  الخام�س:  ال��سؤال 

الح�صة ال�سوقية في الم�صارف الإ�سلامية الفل�سطينية عنه في 
الم�صارف التجارية الفل�سطينية؟ 

وللإجابة على ال��سؤال الخام�س، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة 
الإ�سلامية، وعينة الم�صارف  الأداء لعينة الم�صارف  لأهم م�ؤ�شرات 
التجارية الفل�سطينية، ومن �أهم م�ؤ�شرات الح�صة ال�سوقية المختارة 

لهذه الدرا�سة الاتي: 
أ م�ؤ�شر ودائع العملاء	.

ال�سوقية،  الح�ص�ص  لم�ؤ�شر   )5( �أعلاه  الجدول  الى  بالنظر 
نجد  الدرا�سة،  عينة  الإ�سلامية  للم�صارف  العملاء  بودائع  والخا�ص 
العام  بين  الواقعة  للفترة   )6.7% الى   4.5%( بين  تراوحت  �أنها 
ال�سوقية لم�ؤ�شر ودائع  ، بينما تراوحت الح�صة   )2017  - 2013(
الى   5.2%( بين  نف�سها  للفترة  التجارية  الم�صارف  لعينة  العملاء 
الم�صارف  لح�صة  الح�سابي  المتو�سط  ا�ستخراج  تم  ما  و�إذا   )  ،7%
الإ�سلامية من اجمالي الودائع ن�سبة الى القطاع الم�صرفي فقد بلغت 
%5.5( ، �أما عينة الم�صارف التجارية فقد بلغت ح�صتها )5.9%، 
و�أقدمية  التجارية  الم�صارف  فروع  عدد  انت�شار  ان  الباحث  ويرى 
ارتفاع  وراء  الكامنة  الرئي�سة  الأ�سباب  هي  فل�سطين  في  ن��شأتها 
معدلات  ارتفاع  الى  �إ�ضافة  التجارية،  الم�صارف  ل�صالح  الم�ؤ�شر 

العائد على الودائع في الم�صارف التجارية الفل�سطينية. 
م�ؤ�شر التمويلات الائتمانية	.ب

الدرا�سة  عينة  الإ�سلامية  الم�صارف  ح�صة  م�ؤ�شر  بمراجعة 
الفل�سطيني  الم�صرفي  القطاع  الى  ن�سبة  التمويلات  مجموع  من 
للم�صارف  ، بينما تراوحت   )7.4% )%5.2 الى  فقد تراوحت بين 
تم  ما  و�إذا   ،  )8.4% الى   5.8%( بين  الدرا�سة  عينة  التجارية 
فقد  الا�سلامية  الم�صارف  لح�صة  الح�سابي  المتو�سط  ا�ستخراج 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ح�صتها  بلغت  فقد  التجارية  الم�صارف  عينة  �أما   ،  )6.5%( بلغت 
)%7.2( ، ويرى الباحث �أن انت�شار عدد فروع الم�صارف التجارية 
ن��شأت  حداثة  مع  مقارنة  الت�أ�سي�س  �سنوات  وقدم  فل�سطين،  في 
التمويل الم�ستخدمة  �أ�ساليب  الإ�سلامية، ي�ضاف الى ذلك  الم�صارف 
الم�صارف  من  �أكثر  بها  العملاء  ودراية  التجارية  الم�صارف  من 
ارتفاع الم�ؤ�شر اعلاه ل�صالح  الكامنة وراء  الأ�سباب  الا�سلامية هي 
الم�صارف التجارية. ويت�ضح مما �سبق �أن م�ؤ�شرات الح�صة ال�سوقية 
للم�صارف الإ�سلامية كانت �أقل من الم�صارف التجارية، ويرجع ذلك 
الم�صارف  لفروع  الأكبر  الانت�شار الجغرافي  �إلى  الباحث  ر�أي  ح�سب 
التجارية، و�أقدميتها في فل�سطين ف�ضلا على المناف�سة ال�شديدة التى 
تتعر�ض �إليها الم�صارف الإ�سلامية من الم�صارف التقليدية، ي�ضاف 

�إلى ذلك تعدد برامج التمويل و�سهولتها في البنوك التجارية.

النتائج والتوصيات 

اولًا: النتائج

من خلال التحليلات النظرية والعملية لتقييم �أداء الم�صارف 
�إلى  ال�صناعة،  بمعيار  مقارنة  الدرا�سة  محل  الفل�سطينية  الإ�سلامية 
جانب مقارنتها مع عينة الم�صارف التجارية لفترة الدرا�سة )2013 

- 2017( ، يمكننا ا�ستخلا�ص النتائج التالية: 
11 بالن�سبة لل��سؤال الأول فقد �أو�ضحت النتائج ب�أن م�ؤ�شرات .

ر�أ�س  ال�سيولة؛  )الربحية؛  الفل�سطينية  الإ�سلامية  للم�صارف  الأداء 
المال( خلال فترة الدرا�سة تقارب مع المعيار ال�صناعي التي تنتمي 
م�ؤ�شرات  �أما  الربحية،  م�ؤ�شرات  في  خا�صة  الم�صارف،  تلك  �إليه 
في  عنه  ال�صناعي  المعيار  ل�صالح  انخفا�ضاً  �سجلت  فقد  ال�سيولة 
الإ�سلامية معر�ضة  الم�صارف  �أن  يعني  الإ�سلامية، وهذا  الم�صارف 
�أكثر لمخاطر ال�سيولة، �أما بخ�صو�ص مو�شرات ر�أ�س المال، فقد �سجلت 
ال�صناعي، وي�شير ذلك الى  الإ�سلامية تقارباً مع المعيار  الم�صارف 
بالقوانين  الالتزام  نحو  الإ�سلامية  الم�صارف  من  اهتمام  وجود 
والأنظمة ال�صادرة عن ال�سلطات الرقابية الى جانب الالتزام بتطبيق 
من  الرغم  على  الم�صرفية،  بالرقابة  الخا�صة  بازل  لجنة  مقررات 
التى  الن�سبة  عن  المال  ر�أ�س  كفاية  معدل  في  المحدود  الانخفا�ض 
الا�سلامية  الم�صارف  على  يتوجب  وعليه  النقد،  �سلطة  حددتها 
العمل على تدعيم القاعدة الر�أ�سمالية لت�صل �إلى الحد المطلوب وفق 
ر�أ�س المال  الفل�سطينية الخا�صة بن�سبة كفاية  النقد  تعليمات �سلطة 

بحيث لا تقل عن )12%(.
22 فيما يتعلق بال��سؤال الثاني حول مدى وجود اختلاف بين .

الدرا�سة وجود  �أظهرت  الربحية، فقد  الدرا�سة حول م�ؤ�شرات  عينتي 
التجارية  الم�صارف  �أداء  مع  الإ�سلامية  الم�صارف  �أداء  بين  تقارب 
الباحث  ويرى  الإ�سلامية،  الم�صارف  ل�صالح  ب�سيط  بفارق  ولكن 
وا�ضحة  دلالة  يعد  الربحية  م�ؤ�شرات  في  والتقارب  التماثل  هذا  �أن 
على �أن المعايير والمعادلات الح�سابية الم�ستخدمة في جني الأرباح 
الذي  الأمر  التجارية،  البنوك  في  الم�ستخدمة  المعايير  مع  تت�شابه 
على  قدرتها  تعزيز  �إلى  ت�سعى  الإ�سلامية  الم�صارف  �أن  �إلى  ي�شير 
و�إلى  �سيا�ساتها،  وكفاءة  الا�ستقرار  و�ضمان  المناف�سة  وعلى  البقاء 

وجود فر�ص للا�ستثمار في مجالات عديدة. 
33 فقد . ال�سيولة  م�ؤ�شرات  حول  الثالث  بال��سؤال  يتعلق  فيما 

�سجل �أداء الم�صارف الا�سلامية تقارباً مع �أداء الم�صارف التجارية 

�إلى  الن�سب  تلك  وت�شير  الإ�سلامية،  الم�صارف  بانخفا�ض طفيف في 
تطبيق �سيا�سات ذات كفاءة جيدة في التوازن بين ال�سيولة الربحية 
من  عر�ضة  �أكثر  تكون  قد  الإ�سلامية  الم�صارف  �أن  �إلا  والمخاطرة، 

الم�صارف التجارية لمخاطر ال�سيولة على المدى الطويل.
44 ر�أ�س . هيكل  م�ؤ�شرات  حول  الرابع  بالت�سا�ؤل  يتعلق  فيما 

المال للم�صارف الإ�سلامية مع عينة الم�صارف التجارية، فقد كانت 
�أن الم�صارف الفل�سطينية  �إلى  �أي�ضا، وت�شير تلك الم�ؤ�شرات  متقاربة 
تعمل في بيئة م�صرفية متماثلة وملتزمة مع تعليمات �سلطة النقد 

الفل�سطينية الخا�صة بمعيار كفاية ر�أ�س المال وبمقررات )بازل 2(.
55 فيما يتعلق بالت�سا�ؤل الخام�س حول الح�صة ال�سوقية لكلا .

تناف�سية  الإ�سلامية قد حققت مراكز  �أن الم�صارف  العينتين، يتبين 
جيدة بالنظر �إلى الح�ص�ص ال�سوقية التي تح�صلت عليها، فقد بلغت 
ودائع  اجمالي  )%5.5( من  ن�سبته  ما  الا�سلامية  الم�صارف  ح�صة 
للم�صارف   )5.9%( مع  مقارنة  الفل�سطيني  الم�صرفي  القطاع 
من  الا�سلامية  الم�صارف  ح�صة  وبلغت  الدرا�سة،  عينة  التجارية 
اجمالي التمويلات الممنوحة من القطاع الم�صرفي )%6.5( مقارنة 
وجود  ويتبين  الدرا�سة،  عينة  التجارية  للم�صارف   )7.2%( مع 
تقارب كبير بين اداء تلك الم�صارف في الجهاز الم�صرفي الفل�سطيني. 

ثانياً: التوصـيات

في �ضوء ما تقدم يمكن الخروج بالتو�صيات التالية: 
11 بمتابعة . الفل�سطينية  الإ�سلامية  الم�صارف  قيام  �ضرورة 

للبيانات  معمق  تحليل  �إجراء  خلال  من  للأداء  دوري  تقييم  �إجراء 
المالية با�ستخدام م�ؤ�شرات مالية م�ؤكدة بهدف التعرف على نقاط 
القوة ومواطن ال�ضعف لمعالجتها بغر�ض تح�سين الأداء، باعتبارها 
�أداة جيدة للحكم على مدى كفاءة �إدارة الم�صرف في اتخاذ القرارات 
�إلى  و�صولًا  وال�شفافية  الاف�صاح  قواعد  تبني  �ضرورة  مع  الر�شيدة، 

تقييم �أداء �سليم مما ي�ساهم في تعزيز القيمة ال�سوقية للبنك. 
22 الجهود . من  المزيد  بذل  الا�سلامية  الم�صارف  �إدارة  على 

لتعزيز دورها في تقديم الخدمات الم�صرفية لت�شمل كافة القطاعات 
الاقت�صادية، وابتكار �صيغ تمويلية جديدة لغايات توظيف مواردها 

لما لذلك من �أثر على م�ستويات الارباح الم�ستهدفة.
33 بالتو�سع . الفل�سطينية  الإ�سلامية  البنوك  قيام  �ضرورة 

بفتح فروع في مواقع جغرافية مختلفة من �أجل دعم مركزها المالي 
المجال  فتح  بغية  جديدة  ا�ستثمارية  ودائع  ولجذب  والتناف�سي، 
مما  والا�ستثمار،  للتمويل  القابلة  الأموال  حجم  زيادة  في  �أمامها 
العوائد  وتحقيق  الا�ستثمار  مجالات  في  المرونة  زيادة  في  ي�سهم 

الم�ستهدفة.
44 تحتفظ الم�صارف الإ�سلامية ب�سيولة نقدية منخف�ضة الى .

حد ما مقارنة بالمعيار ال�صناعي والم�صارف التجارية، الأمر الذي 
يعني �إمكانية تعر�ضها لمخاطر ال�سيولة على المدى الطويل، وعليه 
وال�سيولة  الربحية  توائم بين  �أن  الإ�سلامية  الم�صارف  على  يتوجب 
والمخاطرة، الأمر الذي ي�ستوجب بذل المزيد من الجهود تجاه تعميق 

الامتثال لتعليمات ال�سيولة ال�صادرة عن ال�سلطات الرقابية. 
55 با�ستخدام . بالتنوع  الإ�سلامية  الم�صارف  قيام  �أهمية 

�صيغ �أخرى مثل( ال�سلم والإجارة و الا�ست�صناع والمزارعة( وكذلك 
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