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مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية
د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

ملخص:
الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  �إلى  التعرف   الدرا�سة  هدفت 
الفل�سطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية الن�شطة وغير الن�شطة، 
مع التركيز على البيروقراطية الن�شطة للنوع الاجتماعي، من وجهة 
فقد  قلقيلية،   محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر 
�أجريت الدرا�سة على عينة من العاملين الإداريين في ثماني مديريات 
الأوقاف،  مديرية  العمل،  مديرية  والتعليم،  التربية  مديرية  �شملت: 
الاقت�صاد،  مديرية  الثقافة،  مديرية  الاجتماعية،  التنمية  مديرية 
الدرا�سة  عينة  عدد  بلغ  وقد  الزراعة،  مديرية  الداخلية،  مديرية 
التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  مفردة،   )100(
برنامج  ا�ستخدام  )20( فقرة، وتم  �شملت  للدرا�سة  �أداة  ممت  وقد �صُ
الحزم الإح�صائية SPSS في تحليل البيانات التي تم جمعها، كما تم 
ا�ستخدام معادلة التنب�ؤ )Yx=ax+b( وذلك بالا�ستناد ل�سنوات الأ�سا�س 
من عام )2013 - 2019( وا�ستخدام دالة Forecast لمعرفة �أعداد 
)2030( وهو عام  فل�سطين حتى  الإداري في  الجهاز  العاملين في 

انتهاء خطة التنمية الم�ستدامة .
�أنه مع انتهاء  �أبرزها  خرجت الدرا�سة بعدد من النتائج كان 
في  الإناث  عدد  يكون  �سوف   )2030( الم�ستدامة  التنمية  �أهداف 
العاملين،  عدد  من   )% يقارب)51  ما  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
مع  ين�سجم  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  �أن  الدار�سة  �أظهرت  كما 
البيروقراطية التمثيلية غير الن�شطة بن�سبة )64 %( بينما ين�سجم مع 
 ،)% بن�سبة)72  الاجتماعي  للنوع  الن�شطة  التمثيلية  البيروقراطية 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لي�س هناك �أية فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تبعا للمتغيرات الديمغرافية التي تناولتها الدرا�سة با�ستثناء وجود 
فروق تبعا لمتغير الجن�س على البعد الثاني: البيروقراطية التمثيلية 
ل�صالح  الح�سابية  المتو�سطات  وكانت  الاجتماعي  للنوع  الن�شطة 

الإناث.
�أبرزها  كان  التو�صيات  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
الحذر من انخفا�ض م�ستوى الخدمات التي يقدمها الجهاز  الإداري 
نتيجة انخفا�ض �أعداد العاملين فيه، والعمل على تحقيق الم�صالحة 
الإداري،  الجهاز  في  للأحزاب  التمثيل  درجة  لتح�سين  ال�سيا�سية 
التمثيلية  البيروقراطية  بمفهوم  العاملات  الن�ساء  وعي  وتعزيز 

الن�شطة.
محافظة  الفل�سطيني,  الإداري  الجهاز   المفتاحية:  الكلمات 

قلقيلية, البيروقراطية التمثيلية, الجندر
Abstract:

The current study aimed to identify the consistency 
between the Palestinian administrative system and the 
concept of representative bureaucracy (active and 
inactive), focusing on gender-active bureaucracy. The 
study was conducted on a sample of administrative 
employees in eight directorates. The sample consisted 
of 100 participants. The researcher used the analytical 

– descriptive approach. The instrument was composed 
of 20 items where the SPSS was used to analyze data. 
The Forecasting equation was used (Yx=ax+b) in the 
years 2013- 2019 so as to determine the number of 
workers in the governmental system till 2030. The 
study revealed that by the end of 2030, and reaching 
the sustainable development goals, the number of 
females in the Palestinian administrative system 
would be approximately 51% of the total number of 
employees. The study also showed that the Palestinian 
administrative system is consistent with an inactive 
representative bureaucracy of 64%, whereas it is 
consistent gender active representative bureaucracy 
of 72%.  Moreover, the results indicated that there 
are no significant differences due to the demographic 
variables. However, there were slight differences 
due to the gender variable on the second domain 
(the representative bureaucracy) in favor of females. 
The study recommended that it should be taken into 
account that the low level of services provided by the 
administrative system as a result of the low number 
of employees. Also, political reconciliation should 
be present to improve the degree of representation of 
parties in the administrative system. The awareness 
of working women regarding the concept of active, 
representative bureaucracy should be enhanced. 

Keywords: Palestinian Administrative System, 
Qalqilya Governorate, Representative Bureaucracy, 
Gender

مقدمة :
الذراع  الدولة  في  )الإداري(  البيروقراطي  الجهاز  يعتبر 
والتوجهات  ال�سيا�سات  تنفيذ  الم�س�ؤول عن  للحكومة وهو  التنفيذي 
الجهاز  هذا  ويخ�ضع  الدولة,  في  الحاكمة  ولل�سلطة  لها  العامة 
تتولى  لأخرى  دولة  من  م�سمياتها  تختلف  �إدارية  �أجهزة  لإ�شراف 
وترقية  وتعيين  وتوظيف  ا�ستقطاب  من  المختلفة  ��شؤونه  تنظيم 
وتدريب وغيرها بهدف تح�سين �أداء الجهاز  الإداري وتنمية قدراته 

في تنفيذ ال�سيا�سات العامة وخدمة المواطنين.
البيروقراطية  عن  الحديث  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 
ك�شكل  البيروقراطي  الجهاز  كذلك  وتناولت  التنظيم  في  كنظرية 
 Ferreira,2019) &  عمـلي لتطـبيق النظرية البيروقراطية في الإدارة
Serpa(, )دهام, Uğurlu & Bakir ,2017 ( ,)2008( ولم ينته الجدل 

الأغرا�ض  خدمة  في  م�ساهمته  ومدى  التنظيم  من  ال�شكل  هذا  حول 
التي  المعا�صرة  التحديات  ظل  في  وبخا�صة  �أجلها  من  و�ضع  التي 
والتطورات  التكنولوجية  كالتطورات  الكبيرة  التنظيمات  تواجهها 
الخا�صة بالانفتاح على البيئية والتوجه نحو العولمة؛ وظهور فل�سفة 
�إعادة اختراع الحكومة والإدارة العامة الجديدة وغيرها من التحديات 
التي انعك�ست ب�صورة �أو ب�أخرى على دور الجهاز البيروقراطي ونظرة 
المجتمع لم�ستقبل هذا الجهاز والخ�صائ�ص التي يمكن �أن تتغير فيه؛ 
�أو يكت�سبها م�ستقب,لا ولذلك ظهر ما يعرف بالبيروقراطية التمثيلية 
التي تركز على �إظهار �سمة التمثيلية في هذا الجهاز والتي تعني �أن 
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يخدمه,  الذي  المجتمع  مكونات  يعك�س  البيروقراطي  الجهاز  يكون 
و�أن يمثل جميع فئات المجتمع وبخا�صة النوع الاجتماعي والفئات 
حديث  حهازا  فل�سطين  في  البيروقراطي  الجهاز  ويعتبر  العرقية, 
الن��شأة مقارنة بالأجهزة البيروقراطية في الدول العربية, كما يعاني 
العديد من التحديات الداخلية المتمثلة بوقوع فل�سطين تحت الاحتلال 
وهذا ما جعل هذا الجهاز يعمل في بيئة م�ضطربة نوعا ما ومت�أثرة 
بمتغيرات �سيا�سية ناتجة عن حالة الانق�سام ال�سيا�سي في فل�سطين, 
البيروقراطي في  ان�سجام الجهاز  ولكن ذلك لا يمنع من بحث مدى 
التمثيلية وذلك من خلال معرفة  البيروقراطية  فل�سطين مع مفهوم 
التطابق بين مكونات هذا الجهاز مع مكونات المجتمع الفل�سطيني 

من حيث النوع الاجتماعي )الجندر(.

مشكلة الدراسة:
�إن الم�شكلة التي تتناولها الدرا�سة تتمحور حول الدور الكبير 
فيها  والت�أثير  العامة  ال�سيا�سات  �صنع  في  البيروقراطي  للجهاز 
وكذلك يمتلك  البيروقراطيون الكثير من ال�سلطة التقديرية عند تنفيذ 
الدور  هذا  تزايد  وقد  منتخبين  غير  كونهم  رغم  العامة  ال�سيا�سات 
للجهاز البيروقراطي في ظل تعطيل ال�سلطة الت�شريعية في فل�سطين 
تمثيلا  �أكثر  الجهاز  هذا  يكون  �أن  يتطلب  وهذا   ,2007 عام  منذ 
واحتياجات  توجهات  يعك�س  لكي  الفل�سطيني  المجتمع  لمكونات 
في  الرئي�س  ال�س�ؤال  ف�إن  وبالتالي  الن�ساء  وبخا�صة  الفئات  جميع 
الدرا�سة يتلخ�ص في، ما مدى ان�سجام الجهاز  الإداري في فل�سطين 

مع البيروقراطية  التمثيلية بما يتعلق بالنوع الاجتماعي.

أهمية الدراسة:
بيروقراطية  بوجود  الاهتمام  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  ت�أتي 
النوع  وبخا�صة  مكوناته  بكافة  الفل�سطيني  المجتمع  تمثل 
عام  منذ  فل�سطين  الت�شريعية في  ال�سلطة  غياب  الاجتماعي في ظل 
2007، وكذلك من الاهتمام بوجود تمثيل حقيقي للن�ساء في الجهاز  
الإداري يعك�س توجهات و�سيا�سات �أكثر نحو الاهتمام بكل ما يتعلق 
بالن�ساء اللواتي ي�شكلن ما يقارب من ن�صف المجتمع ويحملن �أعلى 
الدرا�سة من نتائج قد  �أن ما قد تخرج به هذه  العلمية, و  الدرجات 
الإداري بما ين�سجم  التوظيف في الجهاز   �إعادة �سيا�سة  ي�ساعد في 

مع تطبيق البيروقراطية التمثيلية.
كما تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من طرقها لإحدى المو�ضوعات 
علم  حد  -على  مف�صل  ب�شكل  العربية  الدرا�سات  تتناولها  لم  التي 
الن�شطة  وغير  الن�شطة  التمثيلية  البيروقراطية  وهي  الباحث- 
وبخا�صة في جهاز �إداري مت�أثر بواقع �سيا�سي �شائك كما هو الحال  

في الجهاز الإداري في فل�سطين.

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي:

11 التعرف  �إلى مدى ان�سجام الجهاز  الإداري في فل�سطين مع .
مفهوم البيروقراطية التمثيلية غير الن�شطة.

22 مع . فل�سطين  في  الإداري  الجهاز   ان�سجام  مدى  التعرف 
مفهوم البيروقراطية التمثيلية الن�شطة بما يتعلق بالنوع الاجتماعي.

أسئلة الدراسة وفرضياتها:
ت�سعى الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة  الآتية:

11 ما مدى ان�سجام الجهاز الإداري مع مفهوم البيروقراطية .
التمثيلية غير الن�شطة من وجهة نظر الم�ستطلعين.

22 ما مدى ان�سجام الجهاز الإداري مع مفهوم البيروقراطية  .
نظر  وجهة  من  الاجتماعي  النوع  حيث  من  الن�شطة  التمثيلية 

الم�ستطلعين.
33 الفل�سطيني . الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  يختلف  هل 

في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
الآتية:  المتغيرات  لدى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

)الجن�س، �سنوات الخدمة، الم�ؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟

فرضيات الدراسة:
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك الم�ستطلعين ��

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير )الجن�س( عند م�ستوى 

.)α ≤  .05( الدلالة
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك الم�ستطلعين ��

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير )�سنوات الخدمة( عند 

.)α ≤  .05( م�ستوى الدلالة
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك الم�ستطلعين ��

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير ) الم�ؤهل العلمي( عند 

.)α ≤  .05( م�ستوى الدلالة
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك الم�ستطلعين ��

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
الوظيفي(  )الم�سمى  لمتغير  تبعاً  الن�شطة(  غير  )الن�شطة/  التمثيلية 

.)α ≤  .05( عند م�ستوى الدلالة

المصطلحات الإجرائية:
�أنواع التنظيم يخ�ضع فيه الأفراد  البيروقراطية: هي نوع من 
�أهمها  مبادئ  مجموعة  على  ويعتمد  المكتوبة،  والقوانين  للقواعد، 
ال�سلطات،  وت�سل�سل  الم�س�ؤوليات،  وتحديد  الاخت�صا�صات،  توزيع 
ت�أدية  �أجل تح�سين فعالية المنظمة، وزيادة قدرتها على  وذلك من 

الأعمال )ا�سابع,2007,�ص19(.
البيروقراطية التمثيلية: تعني وجود تنظيم بيروقراطي يتوافق 
مع م�ؤ�شرات التنوع البارزة في ال�سكان الذين يخدمهم هذا التنظيم 

 (Karikari & Ohemeng,2014,p3) .وبخا�صة العرق والجن�س
الاجتماعي  الاختلاف  �أوجه  )الجندر(:  الاجتماعي  النوع 
والعلاقات بين الن�ساء والرجال التي يتم تعلمها كما �أنها تتغير مع 
الوقت وتتميز بفوارق �شا�سعة داخل المجتمعات والثقافات وفي ما 

بينها )منظمة العمل الدولية,2009,�ص26(.
الهياكل  �ضمن  العاملين  يمثل  الفل�سطيني:  الإداري  الجهاز 
الوزارات  �ضمن  التنفيذية  ال�سلطة  �إطار  تحت  العاملة  الإدارية 
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والهيئات المختلفة التابعة لديوان الموظفين العام في فل�سطين.
الواقعة  الفل�سطينية  المحافظات  �إحدى  قلقيلية:  محافظة 
الغربية  ال�سفوح  التقاء  نقطة  عند  الغربية  ال�ضفة  غرب  �شمال  في 
يقدر  الفل�سطيني،  لل�ساحل  ال�شرقي  والطرف  نابل�س  جبال  ل�سل�سلة 
عدد �سكانها ما يقارب)121671 ( ن�ســمة في عام 2021 )الجهاز 

المركزي  للإح�صاء الفل�سطيني,2020(.

حدود الدراسة:
المو�ضوع  حيث  من  الدرا�سة  تتناول  المو�ضوعية:  الحدود 
البيروقراطية التمثيلية ب�شقيها الن�شط وغير الن�شط  �إذ �إنّ البيروقراطية 

مو�ضوع وا�سع للدرا�سة والبحث.
الدرا�سة  باقت�صار  الب�شرية  الحدود  تتمثل  الب�شرية:  الحدود 
والتي  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  الدوائر  في  العاملين  على 
الأوقاف,  مديرية  العمل,  مديرية  والتعليم,  التربية  �شملت:)مديرية 
الاقت�صاد,  مديرية  الثقافة,  مديرية  الاجتماعية,  التنمية  مديرية 

مديرية الداخلية, مديرية الزراعة(
الحدود المكانية والزمانية: ت�شمل الفترة التي تغطيها الدرا�سة 

الفترة الزمنية من عام 2013 - 2019 .

الدراسات السابقة والإطار النظري

الدراسات السابقة:

الدرا�سة  هذه  تناولت   )Bishu & Kennedy,2019( درا�سة 
للبيروقراطيين  والديمغرافية  الاجتماعية  الخ�صائ�ص  بين  العلاقة 
واحتمالية اتخاذ الإجراءات التي تعود بالنفع على المواطنين الذين 
يمثلونهم �أو يحملون الهوية الديمغرافية نف�سها التي للبيروقراطيين, 
مقالًا   96 متابعة  في  التحليلي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الهوية  ربط  �أن  �إلى  خل�صت  وقد  التمثيلية.  بالبيروقراطية  تتعلق 
البيروقراطية بال�سيا�سات الناتجة عن البيروقراطية قد قطعت �شوطا 
مجموعة  با�ستخدام  التمثيلية  البيروقراطية  ربط  وبخا�صة  كبيرا، 
�ضيقة من الهويات الم�شتركة )العرق والجن�س(, وخرجت الدرا�سة ب�أن 
تطبيق البيروقراطية التمثيلية في مجالات تمثيل المجتمع جغرافيا 
و�سيا�سيا في الجهاز  الإداري محدودة وهذا قد ي�صعب فهم التمثيل 
الحقيقي للبيروقراطية في خ�صائ�ص متقاطعة كتمثيل البيروقراطية 
للمواطنين جغرافيا و�سيا�سيا ومن حيث النوع الاجتماعي في الوقت 

نف�سه .
العديد  لمناق�شة  الدرا�سة  هذه  هدفت   )Meier,2018( درا�سة 
من الق�ضايا التي ظهرت نتيجة ظهور فكرة البيروقراطية التمثيلية  
لم  وبع�ضها  بعد  تحل  لم  الق�ضايا  من  العديد  �أن  الدرا�سة  ر�أت  فقد 
من  تم  نظريا  تحليليا  منهجا  الدرا�سة  وا�ستخدمت  معالجته؛  يتم 
القيم على م�ستوى المجتمع وعلى الم�ستوى  خلاله مناق�شة مقاربة 
البيروقراطي, وناق�شت الدرا�سة القيم التي يتم تمثيلها على الم�ستوى 
الكلي، وماذا يمثل البيروقراطيون، ومن يمثلون، و�أي البيروقراطيين 
في  التمثيل  كتلة  حجم  هو  وما  الفردي،  الم�ستوى  على  يمثلون 
وي�صبح  ك�أقلية  التمثيل  يتغير  �أن  يمكن  وكيف  البيروقراطية، 
فكرة  لاختبار  الفر�ضيات  من  عددا  الدرا�سة  واقترحت  الأغلبية؟. 

البيروقراطية التمثيلية.

�أن  من  الدرا�سة  هذه  انطلقت   )Akram,2018( درا�سة 
النوع الاجتماعي في الجهاز   التمثيلية تتناول تمثيل  البيروقراطية 
للقيم  البيروقراطيين  تمثيل  بكيفية  اهتم  القليل  ولكن  الإداري 
وذلك  خ�صائ�صها,  يحملون  التي  بالفئات  الخا�صة  والم�صالح 
للجهاز  المكون  المجتمع  طبقات  فهم  في  بورديو  منهج  با�ستخدام 
اهتمت  ولذلك  الا�سترالي,  الإداري  الجهاز   على  بالتطبيق  الإداري, 
الدرا�سة بالتركيز على التمثيل الن�شط الذي يعك�س م�صالح المكونات 
الاجتماعية �ضمن مخرجات الدوائر الحكومية ولا يقف عند تمثيلها 
فقط وتركز الدار�سة على التحيز اللاواعي للموظف البيروقراطي نحو 
المكون الذي ينتمي �إليه وهذا ال�شكل من التحيز قد يف�سر كيف يحدث 
�إلى  العامل  الفرد  تحيز  خلال  من  الفردي  الم�ستوى  على  التمثيل 

الأ�شخا�ص الذين ي�شترك معهم بالخ�صائ�ص الديمغرافية او الجندر.
درا�سة )Riccucci & Others,2018( �سعت الدرا�سة �إلى معرفة 
�إذا كان مدى تمثيل �ضباط ال�شرطة ال�سود في الوكالات المحلية في 
الولايات المتحدة الامريكية ي�ؤثر في كيفية تقييم المواطنين ال�سود 
والبي�ض لأداء الوكالة ودرجة الثقة لدى المواطنين والإن�صاف فيما 
يتعلق بال�شكاوى من �سوء �سلوك ال�شرطة, وقد تم تطوير ا�ستبانه من 
درا�سـة (Riccucci, Van Ryzin, and Lavena 2014( من اجل تحقيق 
ر والثقة  اغرا�ض الدرا�سة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الأداء المت�صوَّ
ال�شرطة  قوة  تتكون  عندما  ال�سود  المواطنين  بين  يزداد  والإن�صاف 
معظمهم من ال�ضباط ال�سود.  �أما بالن�سبة للمواطنين البي�ض،  ف�إنّ 
�إلى حد كبير,  ال�سود يكون له ت�أثير �سلبي  وجود �ضباط �شرطة من 
مع  ت�سامًحا  �أكثر  يكونون  ربما  ال�سود  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت  كما 
ال�شرطة ب�شكل  ال�سود في ق�سم  �إذا كان تمثيل  ال�سيء  ال�شرطة  �سلوك 
البي�ض  بين  ال�شرطة  تمثيل  ي�أخذ  �أن  الدرا�سة  اقترحت  ولذلك  �أكبر, 
وال�سود بعين الاعتبار لكون ذلك ي�ؤثر �سلبًا على الطريقة التي ينظر 

بها المواطنون �إلى هيئات تنفيذ القانون والحكم عليها.
التعرف  الدرا�سة  هدفت   )Puteh & Others ,2018( درا�سة 
ومعرفة  والإناث؛  الذكور  للر�ؤ�ساء  الموظف  قبول  م�ستوى  على 
�إلى  الموظف  تدفع  التي  وال�شخ�صية  والاجتماعية  النف�سية  العوامل 
رف�ض قبول الر�ؤ�ساء الإناث, ودرا�سة الت�أثير الو�سيط للر�ضا الوظيفي 
على قبول الموظف لر�ؤ�ساء الذكور والإناث. وقد تم ا�ستخدام المنهج 
من  مكون  البيانات  لجمع  الإنترنت  عبر  ا�ستق�صاء  وت�صميم  الكمي 
300 موظف من العاملين في مقر ال�شرطة الماليزية  عينة حجمها 
)RMP( في باهانج. ك�شفت النتائج التي تم الح�صول عليها في هذه 
م�ستوى  في  ر�ؤ�سائهم  تجاه  الموظفين  قبول  م�ستوى  �أن  الدرا�سة 
معتدل. وقد وجد �أي�ضا �أن العوامل الاجتماعية هي الأكثر ت�أثيرا في 
عامل  الوظيفي  الر�ضا  عامل  �أن  وتبين  لر�ؤ�سائهم,  الموظفين  قبول 

و�سيط ذو  �أثر هام في متغيرات الدرا�سة.
بنظرية  الدرا�سة  اهتمت   )Agyapong ,2018( درا�سة 
في  الإداري  الجهاز  تركيبة  �أن  ترى  التي  التمثيلية  البيروقراطية 
ل�سكانها  الاجتماعية  ال�سكانية  التركيبة  تعك�س  �أن  يجب  الدولة 
بـ  البيروقراطية  تت�صف  الحالة  هذه  وفي  والعرق  الجن�س  حيث  من 
)التمثيل غير الن�شط( و�إذا ا�ستجابت هذه التركيبة لاحتياجات جميع 
بـ)التمثيل  تت�صف  البيروقراطية  فت�صبح  تمثلهم  التي  المواطنين 
ما  بمعرفة  واهتمت  التجريبي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الن�شط(. 
�إذا كان التمثيل غير الن�شط للمعلمات يجعل البيروقراطية التعليمية 
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�أكثر ا�ستجابة للفتيات. ك�شف تحليل مجموعة بيانات تمثيلية على 
الم�ستوى الوطني في المدار�س الثانوية العليا في 216 مقاطعة في 
الفتيات في  ب�أداء  �إيجابيًا  ارتباطًا  �أن وجود المعلمات يرتبط  غانا 

امتحانات التخرج في الريا�ضيات والعلوم.
درا�سة )Riccucci & Ryzin,2017( هدفت الدرا�سة �إلى ت�أكيد 
�أهمية التمثيل في الم�ؤ�س�سات العامة لمكونات المجتمع الذي تخدمه 
وكذلك  الم�ؤ�س�سات  لهذه  العمل  مخرجات  تح�سين  في  ذلك  و�أهمية 
مناق�شة  نظري  ب�شكل  الدرا�سة  تناولت  الديمقراطي,  الحكم  تعزيز 
بع�ض الدرا�سات التي تتعلق بالبيروقراطية التمثيلية و�آثارها على 
ب�شكل  ممثلة  بيروقراطية  وجود  لمجرد  يمكن  �إذ  الأعمال،  ممار�سة 
العرق  ووفق  الجن�س  وفق  بالبيروقراطية  ن�شط - وجود تمثيل  غير 
الوحدة  �أعمال  نتائج  على  ذلك  ي�ؤثر  �أن  دون  المجتمع  لمكونات 
مواقف  على  الت�أثير  خلال  من  النتائج  يح�سن  �أن  البيروقراطية- 
البيروقراطية  الإجراءات  النظر عن  و�سلوكيات المراجعين،  ب�صرف 

�أو النتائج. 
ا�ستندت   )Riccucci, Norma M. & Others,2014( درا�سة 
الدرا�سة على نظرية البيروقراطية التمثيلية، وتحديداً نظرية التمثيل 
ح�سب  التمثيل  كان  �إذا  ما  �س�ؤال  عن  الإجابة  �إلى  وهدفت  الرمزي 
الجندر في وحدة العنف المنزلي التابعة لإدارة ال�شرطة في الولايات 
الوكالة  لأداء  المواطنين  تقييم  كيفية  في  ي�ؤثر  الأمريكية  المتحدة  
الدرا�سة  ا�ستخدمت  العدالة, وقد  وقدرتها على ك�سب ثقتهم وتحقيق 
الانترنت في �إجراء ا�ستطلاع لجمع البيانات و�أ�شارت نتائج الدرا�سة 
وحدة  �أداء  تقييم  على  فعليًا  ي�ؤثر  الاجتماعي  النوع  تمثيل  �أن  �إلى 
والثقة،  الجدارة  المواطنين من حيث  نظر  المنزلي من وجهة  العنف 
والنزاهة ، وبالتالي على ا�ستعدادهم للتعاون مع ال�شرطة في تحقيق 

ال�سلامة العامة.
درا�سة )Kellough,2011 &  Bradbury( انطلقت هذه الدرا�سة 
جميع  تمثيل  �أن  في  التمثيلية  البيروقراطية  نظرية  تقترحه  ما  من 
فئات المجتمع في الجهاز  الإداري وبخا�صة من حيث العرق والجن�س 
�سي�ساعد في �ضمان مراعاة م�صالح جميع الفئات في عمليات �صنع 
القرار البيروقراطية. حيث ي�أتي ذلك من افترا�ض �أن التمثيل الن�شط 
الأفراد  البيروقراطيين  لأن  يحدث  المختلفة  المجموعات  لم�صالح 
الديموغرافية  خلفياتهم  ي�شاركونهم  الذين  �أولئك  �آراء  يعك�سون 
والخ�صائ�ص نف�سها. و�أ�شارت الدرا�سة �أن هناك علاقة بين التركيبة 
التي  والمخرجات  الحكومية  الدوائر  في  العاملة  للقوى  الديمغرافية 
ت�صدر عن تلك الدوائر, ولكن ذلك يجب �أن لا يتم ف�صل النتائج عن 

ال�سياق البيئي لكي تكون الدرا�سة �أكثر دقة.
الدرا�سة  هذه  انطلقت   )Crotty,2006 & Meier( درا�سة 
بين  العلاقة  لبحث  التمثيلية  البيروقراطية  نظرية  ا�ستخدام  من 
وقد  والاعتقالات  الجن�سي  الاعتداء  وتقارير  ال�شرطة  �ضابطات 
ح�ضرية  منطقة   60 من  مجمعة  زمنية  �سل�سلة  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
�سنوات  ثماني  مدتها  زمنية  فترة  مدى  على  المتحدة  الولايات  في 
تتعلق بالاعتداءات الجن�سية والاعتقالات ، وجدت هذه الدرا�سة ن�سبة 
وجود �ضابطات ال�شرطة ي�ساهم �إيجابيا بزيادة عدد تقارير الاعتداء 

الجن�سي وعدد الاعتقالات المتعلقة بالاعتداء الجن�سي.

التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة بكونها تناولت 
�إليه  التطرق   يتم  لم  المو�ضوع  هذا  �إنّ  �إذ  التمثيلية   البيروقراطية 
عن  الدرا�سة  هذه  تميزت  ولذلك  وا�سع,  ب�شكل  عربية  درا�سات  في 
التمثيلية في واقع  البيروقراطية  ال�سابقة بكونها تتناول  الدرا�سات 
عربي وهو الواقع الفل�سطيني, وقد اختلفت الدرا�سة من حيث المنهج 
مع درا�سة )Bishu & Kennedy,2019( ودرا�سة )Meier,2018( فقد 
درا�سة  مع  واختلفت  التحليلي,  المنهج  الدرا�سات  هذه  ا�ستخدمت 
ا�ستخدمت  بينما  بوردو  منهج  ا�ستخدمت  التي   )Akram,2018(
درا�سـة  �أي�ضا مع  اختلفت   وقـــد  الو�صـفي,  المنهج  الدرا�سة الحالية 
)Bishu & Kennedy,2019( التي تناولت التمثيل الن�شط فقط بينما 
مفهوم  �ضمن  الن�شط  وغير  الن�شط  التمثيل  الحالية  الدرا�سة  تناولت 
Ric� اختلفت مع كــل من درا�ســـــة  التمثيلية، كمـــــا   البيروقراطية 
 cucci & Others,2018), (Puteh & Others ,2018), (Riccucci,

�أجريت  المذكورة  الدرا�سات  �أن  في   )Norma M. &Others,2014

�أجهزة  على  الحالية  الدرا�سة  �أجريت  بينما  �شرطية  �أجهزة  على  
�إدارية مدنية �ضمن الإدارة الحكومية, كما اختلفت الدرا�سة الـحالية 
مع درا�سة )Agyapong,2018( التي تناولت التمثيل غير الن�شط في 
البيروقراطية  في حين تناولت الدرا�سة الحالية التمثيل الن�شط وغير 
الن�شط لمفهوم للبيروقراطية التمثيلية �ضمن المجتمع الذي تناولته 

الدرا�سة.

الإطار النظري:

يتناول الإطار النظري للدار�سة مفهوم البيروقراطية التمثيلية 
يقدم  كما  الاجتماعي  النوع  مفهوم  وكذلك  الن�شطة  وغير  الن�شطة 

الإطار النظري لمحة موجزة عن الجهاز  الإداري في فل�سطين.
�أولا: البيروقراطية التمثيلية:●●

�ضمن  د�ستوريا  حقا  العامة  الوظائف  تقلد  في  الحق  يعد 
�أف�ضل  اختيار  �إلى  تف�ضي  ومتطلبات  عامة  و�شروط  �ضوابط 
ما  �أو  للدولة  الإداري  الجهاز  العامة في  الوظائف  ل�شغل  المتقدمين 
يطلق عليه الجهاز البيروقراطي )الجهاز ا الإداري(, ويعرف الموظف 
وظيفة  ل�شغل  مخت�صة  جهة  من  بقرار  المعين  ال�شخ�ص  ب�أنه  العام 
�إحدى  موازنة  على  المدنية  الوظائف  ت�شكيلات  نظام  في  مدرجة 
�أياً كانت طبيعة تلك الوظيفة �أو م�سماها )قانون  الدوائر الحكومية 
الخدمة المدنية الفل�سطيني,1998(, فقد �سعت الت�شريعات في الدول 
�إلى �ضبط عملية التوظيف في الجهاز  الاداري بالالتزام بمبد�أين هما: 
الجدارة والم�ساواة حيث �أن الموظف هو الو�سيلة الأهم وهو المحرك 
بن�شاطاتها  الإدارة  قامت  لما  ولولاه  للإدارة  والع�ضوي  الفعلي 

المختلفة.)عمرية,2014,�ص11(.
العامة  ال�سيا�سة  �أهداف  �إدارة  �إلى  تهدف  العامة  فالإدارة 
)الجهاز  العامة  الإدارة  تمتلك  حيث  ومخرجاتها،  قراراتها  وتنفيذ 
الإداري( درجة من الحرية في اختيار ال�سلطة التقديرية لكي ت�ستطيع 
�أن ت�ؤدي وظائفها بفعالية, فالأجهزة الإدارية تعمل على الم�شاركة 
وجهة  �صحة  ي�ؤكد  الذي  بال�شكل  العامة  ال�سيا�سات  تطوير  في 
الإداريين”  رحمة  تحت  تقع  العامة  ال�سيا�سة  “�أن  تقول  التي  النظر 

)الفهدواي,2019,�ص231(
ولذلك ف�إن الجهاز الإداري في الدولة ي�ضطلع بدور كبير في 
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على  التعرف  ف�إن  وعليه  العامة  ال�سيا�سات  وتنفيذ  المجتمع  خدمة 
�سماته الخا�صة والعامة وطبيعة الفئات التي تعمل في هذا الجهاز 
العامة  ال�سيا�سات  تنفيذ  واقع  تف�سير  في  الكبير  الأثر  لها  يكون  قد 
ظهرت  ولذلك  البيروقراطي,  للجهاز  الم�ستقبلية  الملامح  والتعرف 
الجهاز  مكونات  على  للتعرف  ت�سعى  التي  الدرا�سات  من  العديد 
البيروقراطي ودور هذه المكونات في تعزيز فر�ص الم�شاركة الفاعلة 
فظهر  العامة؛  ال�سيا�سات  تنفيذ  عملية  �إنجاح  في  الإداريين  من 
 J. Donald Kingsley’s درا�سة  في  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم 
الإنجليزية  )1944( عندما قام بتحليل جهاز الخدمة المدنية  عام 
المجتمع،  في  ال�سائدة  الطبقة  البيروقراطية،  تمثل  �أن  اقترح  حيث 
معاديا  ذلك  واعتبر  المدنية  الخدمة  من  الن�ساء  ا�ستبعاد  رف�ض  و 
�أن  تعني  التمثيلية  البيروقراطية  �أن  ويرى  ديمقراطية  �سيا�سة  لأي 
�أو دينية  اقت�صادية  لكل طبقة  �أن يكون فيها  المدنية يجب  الخدمة 
البيروقراطي بن�سب محددة وفق ن�ســبة  �أو طائفة تمثيل في الجهاز 
البع�ض  ويعتبر   ,)Ballard,2015,p48( المجتمع  في  الطـبقات  هذه 
توفيق  محاولة  بمثابة  هو  التمثيلية  البيروقراطية  عن  الحديث  �أن 
الجهاز  في  العاملين  �أن  وبخا�صة  والبيروقراطية  الديمقراطية  بين 
يتم  �أن  دون  ال�سيا�سات  �صنع  في  فاعلين  �أ�صبحوا  البيروقراطي 
اختيارهم من ال�شعب بل تم تعيينهم من قبل الحكومة, ولذلك تركز 
الجهاز  ل�سلطة  ال�شرعية  �إيجاد  على  التمثيلية  البيروقراطية  فكرة 
الجهاز  تمثيل  �أن  حيث  العامة,  ال�سيا�سات  �صنع  في  البيروقراطي 
هذه  لم�صالح  م�ستجيب  �أنه  يعني  ال�شعب  فئـات  لجميع  الإداري 

)Others,2012,p 62 &  H. George( الفئات
وتتناول العديد من الدرا�سات نوعين من التمثيل البيروقراطي 
والتمثيل   )Passive Representative( الن�شط  غير  التمثيل  هما: 
الن�شط  غير  التمثيل  يتحقق  �إذ    )Active Representative( الن�شط, 
تعك�س  للبيروقراطية  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  تكون  عندما 
البع�ض  ي�سمي  ولذلك  ال�سكان,  لعامة  الديموغرافية  الخ�صائ�ص 
الن�شط  التمثيل  بينما  الديمغرافي  بالتمثيل  الن�شط  غير  التمثيل 
تلبية  �إلى  البيروقراطية  في  العاملين  الأ�شخا�ص  توجه  يمثل 
 Riccucci( احتياجات وتحقيق م�صالح المواطـنين الذين يمـثلونهم
التمثيلية قد لا تقت�صر  البيروقراطية  �أن  �أي   ,)& Meyers,2003,p2
على تمثيل المكونات المختلفة في المجتمع في الجهاز البيروقراطي 
�أما  الن�شط  غير  البيروقراطي  التمثيل  عليه  يطلق  ف�إنه  ذلك  تم  و�إن 
التي  المكونات  خدمة  في  ت�ساهم  �أدواراً  البيروقراطيون  مار�س  �إذا 

البيروقراطية  نحو  التوجه  يعني  ذلك  ف�إن  المجتمع  في  يمثلونها 
البيروقراطي  للجهاز  التقديرية  ال�سلطة  �أن  �إذ  الن�شطة,  التمثيلية 
وبع�ض الأدوار التي ي�ؤديها العاملون في الجهاز البيروقراطي ت�صبح 
�إليها البيروقراطيين, وقد  موجهة لخدمة بع�ض الفئات التي ينتمي 
البيروقراطية  العلاقة بين  على  للتعرف  الدرا�سات  من  القليل  �سعت 
غير الن�شطة والبيروقراطية الن�شطة ,  �إذ وجدت الدرا�سات  �إنه لي�س 
من ال�ضروري �أن التمثيل غير الن�شط ي�ؤدي �إلى وجود التمثيل الن�شط 
�شكل  اختلاف  وجود  �إلى  ت�ؤديان  قد  والبيئة  المنظمة  هيكل  و�أن 
التمثيل في الجهاز البيروقراطي )Naff &Capers,2014,p519(, وقد 
وجدت بع�ض الدرا�سات علاقة بين التمثيل الن�شط وغير الن�شط ولكن 
وغير  الن�شط  التمثيل  درا�سة  عند  الأهمية  من  �أنه  �إلى  �أ�شار  البع�ض 
المنظمة  خ�صو�صية  على  والتركيز  الاهتمام  المنظمات  في  الن�شط 
ور�سالتها والبيئة التي تعمل بها وكذلك ال�سيا�سات الخا�صة بالجندر 

بالم�ؤ�س�سة المبحوثة.
ثانيا: �إ�شغال المر�أة للوظائف العامة●●

على  الق�ضاء  ميثاق  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  تبنت 
جميع �أ�شكال التمييز �ضد المر�أة في 18 كانون الأول 1979 ودخل 
الميثاق  هذا  عرف  وقد   ،1981 �أيلول   2 في  التنفيذ  حيز  الميثاق 
م�صطلح التمييز �ضد المر�أة ب�أنه: “ اي تفرقة �أو ا�ستبعاد �أو تقيد يتم 
على �أ�سا�س الجن�س ويكون من �آثاره �أو �أغرا�ضه النيل من الاعتراف 
للمر�أة على �أ�سا�س ت�ساوي الرجل والمر�أة بحقوق الإن�سان والحريات 
والاجتماعية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الميادين  في  الأ�سا�سية 
للمر�أة  الاعتراف  و�إبطال  �آخر  ميدان  �أي  في  �أو  والمدنية  والثقافية 
بهذه الحقوق �أو تمتعها بها وممار�ستها لها بغ�ض النظر عن حالتها 

الزوجية«.) المفو�ض ال�سامي لحقوق الإن�سان,2020(
الهدف الخام�س  الم�ستدامة �ضمن  التنمية  �أهداف  اهتمت  كما 
بالق�ضاء على جميع �أ�شكال التمييز �ضد جميع الن�ساء والفتيات في 
كل مكان, وكذلك كفالة الم�شاركة الكاملة والفعالة للمر�أة وفر�صها 
جميع  على  القيادية  المنا�صب  �شغل  في  الرجل  مع  المت�ساوية 
والعامة. والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الحياة  القرار في  م�ستويات �صنع 

)الجمعية العامة ,2015,�ص27(
الالتحاق  الغربية  الدول  الن�ساء مبكراً في  العديد من  بد�أ  وقد 
الإناث  ن�سبة  يو�ضح   )1( رقم  وال�شكل  العامة،  الوظيفة  في  بالعمل 

الملتحقات بالوظيفة العامة في مجموعة من الدول.

شكل رقم )1(

مشاركة المرأة في الوظيفة العامة في مجموعة من الدول 2013-2009

OECD (2015), Government at a Glance 2015, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-:المصدر
2015-en
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في  العاملات  الن�ساء  ن�سبة  �أن  واحد  رقم  ال�شكل  من  يتبين 
ال�سويد و�سلوفينيا  الرجال وبخا�صة في  العامة يفوق عدد  الوظيفة 
والدنمرك والنرويج وغيرها من الدول، �أما في اليابان فتقترب ن�سبة 
م�شاركة الن�ساء من ن�سبة م�شاركة الرجال �أو تقل قلي,لا وهذا ي�شير 
العديد من  العامة في  الوظيفة  المر�أة في  تقدم هائل في تمثيل  �إلى 

الدول.
العديد من  الدول ما زالت المر�أة تواجه  العديد من  �أنه في  �إلا 
يهيمن  التي  الوظائف  �إ�شغال  والوظيفية في  الاجتماعية  التحديات 
عليها الذكور في المنظمات وبالرغم من هذه التحديات �إلا �أن المر�أة 
نجحت في الو�صول �إلى العديد من المنا�صب التي طالما كانت حكراً 
العالمية لبرنامج  المبادرة  �أطلقت   ،2011 الرجال. ومنذ عام  على 
العامة  الإدارة  في  الجن�سين  بين  والم�ساواة  الإنمائي  المتحدة  الأمم 
المر�أة  بم�شاركة  المتعلقة  الأحكام  دعم  على  تعمل  والتي   )GEPA(
والإقليمي  العالمي  الم�ستوى  على  العامة  الإدارة  في  وقيادتها 
والقطري و تمثيل المر�أة على جميع م�ستويات م�ستوى �صنع القرار 

)McKinsey & Company,2017,p4( . في الوظائف العامة
ولا يمكن فهم دخول المر�أة للعمل في المنظمات دون معرفة 
ال�سياق التاريخي والاجتماعي لدور المر�أة في المجتمع، فمنذ وقت 
بطيء  ب�شكل  يتم  المنظمات  في  للعمل  المر�أة  دخول  كان  قريب 
الوظائف  �إلى  الو�صول  في  نجحن  اللواتي  الن�ساء  وحتى  ومحدود 
ال�سياق  عن  خارجات  �أنهن  على  لهن  المجتمع  نظرة  كانت  العليا 
العمل.  الرجال في  �أن يتفوقن على  للمجتمع ولم يكن متوقع  العام 

)Ballard,2015,p42(
ويورد البنك الدولي خم�ساً من الحقائق حول عمل المر�أة في 

)Rong shi ,Kerenssa kay &Ravi Somani,2019( العـــالم
11 في . العاملات  الن�ساء  ن�سبة  تكون   ، البلدان  معظم  في 

�أعلى من ح�صة الن�ساء العاملات في القطاع الخا�ص  القطاع العام 
على الم�ستوى العالمي،  �إذ يبدو �أن القطاع العام يعمل ب�شكل �أف�ضل 

قليلًا في تحقيق التكاف�ؤ بين الجن�سين.
22 العام بمقدار . القطاع  الأجور بين الجن�سين في  تقل فجوة 

​​�أجور  �أنّ متو�سط  و  الر�سمي  القطاع الخا�ص  ع�شر نقاط مئوية عن 
الن�ساء هو 86 ٪ من �أجور الرجال في القطاع العام ، مقارنة مع 76 

٪ من �أجور الرجال في القطاع الخا�ص الر�سمي. 
33 الن�ساء . �أجور  على  ا�ستثنائية  العام علاوات  القطاع  يدفع 

�أكثر من الرجال في العديد من البلدان،  �إذ تح�صل الن�ساء على علاوة 
�أجور في القطاع العام بن�سبة 27 ٪ ، مقارنة بـ 11 ٪ للرجال ويمكن 
التدري�س والتمري�ض،  ذلك لكون المر�أة تعمل في بع�ض المهن، مثل 

والتي تتمتع بعلاوة �أعلى.
44 رغم �أن المر�أة ممثلة تمثيلًا جيداً في القطاع العام �إلا �أنها .

ت�شغل  العام  القطاع  العليا في  الم�ستويات  ناق�صاً في  ممثلة تمثيلًا 
القطاع  في  العليا«  »الر�سمية  المنا�صب  من   ٪  30 من  �أقل  الن�ساء 
50 ٪ من المنا�صب الدنيا وهذا �سيتطلب  العام، بينما تمثل حوالي 

تحقيق قدر �أكبر من التكاف�ؤ بين الجن�سين من خلال �سيا�سات تهدف 
لي�س فقط �إلى تح�سين تمثيل المر�أة في »الإدارات العليا« ، ولكن �إلى 

معالجة الف�صل المهني بين الجن�سين ب�شكل عام .
55 لا يرتبط التفاوت في الأجور بين الإناث والذكور بم�ستوى .

الغالبية  الأجور بين الجن�سين في  �إذ توجد فجوة  الدولة،   دخل في 
العظمى من البلدان، وعلى عك�س ما نعتقد، ف�إن البلدان الأكثر ثراءً 
الأجر.  الأمر بالم�ساواة في  �أف�ضل عندما يتعلق  لا تفعل بال�ضرورة 
التنمية  مع  بب�ساطة  ي�أتي  لا  الجن�سين  بين  التكاف�ؤ  �أن  يعني  وهذا 

الاقت�صادية ولكن �سيتطلب �سيا�سات م�ستهدفة لتحقيقه.
فهو  للن�ساء,  �أكثر جاذبية  العام  القطاع  �أن  يظهر  ذلك  وعلى 
يوظف ن�سبة �أعلى من الن�ساء ويدفع لهن  �أجورا �أكثر عدالة، ويعمل 
على توفير جوانب �أخرى كالأمن الوظيفي، والتقاعد و�إجازة الأمومة 
العام,  بالقطاع  العاملة  المر�أة  بها  تتمتع  التي  المزايا  من  وغيرها 

وهذا ما يدفع الن�ساء للالتحاق بالوظائف العامة.
النوع الاجتماعي في الجهاز الإداري الفل�سطيني

الغربيـة  ال�ضفـة  في  المدنية  الخدمـة  موظفـي  عـدد  يبلـغ 
 63805 بواقـع  90862موظفا/ة،   )2016( عام  غـزة  وقطـاع 
قطــاع  27057  موظفا/ة في  و  الغربيــة،  ال�ضفــة  موظـف/ة في 
% في   29.8 و  الغربية  ال�ضفة  % في   70.2 ن�سـبته  ما  �أي  غــزة 
وتحمـل  حكوميـاً،  مرفقـاً   83 على  الموظفـون  يتـوزع  غزة،  قطاع 
جهـاز،  وزارة،  مثـل:  مختلفـة  م�سـميات  الحكوميـة  المرافق  هـذه 
مجلـ�س، هيئـة، ديـوان، �سـلطة، م�ؤ�س�سـة، مكتـب، محافظـة،  �إذ يتـوزع 
الموظفـون على �سـبع فئـات ح�سـب قانـون الخدمـة المدنيـة الحـالي 
وهـي: الخا�صـة، العليـا، الأولى الثانيـة، الثالثـة، الرابعـة، الخام�سـة. 

)ديوان الموظفين العام,2017,�ص18(
الاجتماعي  النوع  لتعزيز  الموظفين  ديوان  �سعي  و�ضمن 
وا�ستجابة للتوجهات الا�ستراتيجية للحكومـة الفل�سـطينية المتمثلـة 
عبر  الوطنية  الا�ستراتيجية  والوثيقة  الوطنية،  ال�سيا�سات  ب�أجنـدة 
القطاعية لتعزيــز الم�ساواة والعدالة بيـن الجن�سين 2011 - 2013، 
والخطــة الا�ستراتيجية لديوان الموظفين العام تم تعزيــز الم�ســاواة 
علــى  بالتركيــز  وذلك  المدنية،  الخدمة  قطاع  في  الجن�سين  بيـن 
حقــوق المـر�أة، وق�ضايا الم�ساواة بيــن الجن�سـين. )ديوان الموظفين 

العام ,2016 - 2017, �ص155(
الموظفين  ديوان  في  الاجتماعي  النوع  بدائرة  وبالا�ستعانة 

)Yx=ax+b( ِالعام وبا�ستخدام معادلة التنب�ؤ
ت�شير    )x , a ال�سنة  لرقم  التوقع  قيمة  �إلى:  ت�شير    )Y( حيث 
�إلى: قيمة    )b( , وت�شير   x لل�سنة  �إلى: قيمة الميل )معامل الانحدار( 
 -  2013 عام  من  الأ�سا�س  ل�سنوات  بالا�ستناد  وذلك  الثابت،  الحد 
2019 وبا�ستخدام برنامج مايكرو�سوفت �إك�سل  �إذ تم ا�ستخدام دالة 
�أنه مع  2030 فقد تبين   - 2020 ال�سنوات من  لتوقع    Forecast
الإداري  بالجهاز  الإناث  يكون عدد  الم�ستدامة  التنمية  انتهاء خطة 

الفل�سطيني يفوق عدد الذكور وفق الجدول  الآتي:

جدول رقم) 1(
أعداد الموظفين الذكور و الإناث منذ 2013 والمقدر وفق دالة التوقع حتى 2030

ن�سبة الإناثن�سبة الذكور المجموع �إناثذكورال�سنة

2013531333784190974%58.40%41.60

2014529083857091478%57.80%42.20
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د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

ن�سبة الإناثن�سبة الذكور المجموع �إناثذكورال�سنة

2015525343908191615%57.30%42.70

2016520673879590862%57.30%42.70

2017506493889289541%56.60%43.40

2018490023895187953%55.70%44.30

2019477343842686160%55.40%44.60

2020474483898386431%54.90%45.10

2021465233906785589%54.40%45.60

2022455983915084748%53.80%46.20

2023446733923383906%53.20%46.80

2024437483931683064%52.70%47.30

2025428243939982223%52.10%47.90

2026418993948281381%51.50%48.50

2027409743956580540%50.90%49.10

2028400493964979698%50.30%49.70

2029391253973278856%49.60%50.40

2030382003981578015%49.00%51.00

المصدر: إعداد الباحث بالاستناد لإحصائيات التي تم تزويده بها من دائرة النوع الاجتماعي في ديوان الموظفين العام حتى 2019/12 

العامة  الوظيفة  �أعداد الموظفين في  )2( يو�ضح  وال�شكل رقم 
�أعداد العاملين ب�شكل عام في الجهاز  ويو�ضح التراجع الوا�ضح في 
العاملات في الجهاز  الن�ساء  �أعداد  الإداري الحكومي, وكذلك زيادة 

�أكثر من الذكور مع انتهاء �أهداف التنمية الم�ستدامة 2030, �إذ يمكن 
�أن ي�صل عدد الن�ساء �إلى 51 % من عدد العاملين. 

الشكل رقم )2( 
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يتبين مما �سبق �أن الجهاز الإداري في فل�سطين يتجه مع انتهاء 
�أهداف التنمية الم�ستدامة �إلى اقتراب حجم تمثيل الن�ساء من تمثيل 
مع  وبخا�صة  الرجال,  ن�سبة  على  التمثيل  هذا  يزداد  قد  بل  الرجال 
�إقبال الإناث على التعليم ب�شكل �أكبر من الذكور, فقد بلغت معدلات 
الالتحاق الإجمالية للذكور في المرحلة الثانوية حوالي 71 % مقابل 
91 % للإناث. كما بلغت ن�سبة الطالبات الملتحقات في م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي الفل�سطينية 60 % من مجموع الطلبة الملتحقين في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك وفق بيانات وزارة التربية والتعليم 
العالي للعام الدرا�سي 2017 /2018. )الجهاز المركزي للإح�صاء 

الفل�سطيني,2019( .
كما يلاحظ من المعطيات ال�سابقة �أنّ عدد العاملين في الجهاز 
عدد  ينخف�ض  �سوف  �إذ  الانخفا�ض  نحو  يتجه  الفل�سطيني  الإداري 
العاملين في الجهاز ب�سنة تقارب 14 % من عام 2013 حتى انتهاء 
�أهداف التنمية الم�ستدامة 2030, وهذا ي�ستدعي الحديث عن الحجم 
الأمثل للجهاز الإداري الفل�سطيني في ظل الزيادة الطبيعية في �أعداد 
ال�سكان, بحيث لا ي�ؤدي انخفا�ض �أعداد العاملين �إلى تراجع م�ستوى 
و�سائل جديدة في  الفل�سطينية  الحكومات  ت�ستحدث  �إذا لم  الخدمات 
�إدارياً �أكثر ر�شاقةً، كما �أن انخفا�ض  تقديم الخدمات وتخلق جهازاً 
عدد العاملين في الجهاز الإداري يعني �أن تغذية الجهاز بالموظفين 
ال�شباب �سوف تقل، وهذا قد يعني الو�صول �إلى جهاز �إداري كهل �أي 
ال�شباب  ولي�سوا  ال�سن  فيه من كبار  العاملين  الأعظم من  ال�سواد  �أن 
�شرائح  لجميع  الإداري  الجهاز  تمثيل  في  خلل  �إلى  ي�ؤدي  قد  وهذا 

المجتمع وبخا�صة ال�شباب.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة:

المديريات الحكومية  العاملين في  الدرا�سة من  تكون مجتمع 
في محافظة قلقيلية والتي �شملت )مديرية التربية والتعليم, مديرية 
مديرية  الاجتماعية,  التنمية  مديرية  الأوقاف,  مديرية  العمل, 
الزراعة(, فقد  الداخلية, مديرية  الاقت�صاد, مديرية  الثقافة, مديرية 
بلغ عدد الموظفين الإداريين في تلك المديريات 192 موظفا ب�شهر 

�شباط 2020.

عينة الدراسة:

تم  وقد  الدرا�سة  مجتمع  جميع  على  الا�ستبانات  توزيع  تم 
 )100( منها  للتحليل  ال�صالح  �أن  تبين  ا�ستبانة،   )102( ا�سترداد 
ا�ستبانة �أي ما ن�سبته 52 % من العاملين في المديريات الحكومية 
بطريقة  اختيارهم  تم   .2/2020 �شهر  في  قلقيلية  محافظة  في 
الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها  ع�شوائية  والجدول )2( يظهر توزيع عينة 

الم�ستقلة.
جدول )2(

توزيع مجتمع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة

الن�سبة المئويةالعدد م�ستويات المتغيرالمتغير 

الجن�س

6060ذكر

4040 �أنثى

100100المجموع

الن�سبة المئويةالعدد م�ستويات المتغيرالمتغير 

�سنوات 
الخدمة

399�سنوات ف�أقل

6 �سنوات  - 31010

68181 �سنوات فاكر

100100المجموع

الم�ؤهل 
العلمي

77دبلوم ف�أقل

7575بكالوريو�س

1818درا�سات عليا

100100المجموع

الم�سمى 
الوظيفي

444.2رئي�س ق�سم

1116.7رئي�س �شعبة

4565موظف

100100المجموع

منهج الدراسة:
اتبع في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي، نظرا لملاءمته طبيعتها  
الإح�صائي  التحليل  و�إجراء  البيانات  جمع  المنهج  هذا  في  يتم  �إذ 

لا�ستخراج النتائج المطلوبة.

أداة البحث :

اعتماداً على �أدبيات البحث وما ت�ضمنه مفهوم البيروقراطية 
 Passive( التمثيلية  فقد تم بناء ا�ستبانة لقيا�س التمثيل غير الن�شط
Representative( والتمثيل الن�شط )Active Representative( لجمع 

البيانات من مجتمع الدرا�سة .

صدق الأداة:

الاخت�صا�ص  ذوي  من  مجموعة  على  الدرا�سة  �أداة  عر�ض  تم 
و�أو�صوا ب�لاصحيتها بعد  �إجراء التعديلات عليها وقد تم �إجراء تلك 

التعديلات و�إخراج الا�ستبانة ب�صورتها النهائية .

ثبات الأداة

�ألفا  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدمت  الأداة  ثبات  من  للتحقق 
لا�ستخراج الثبات, والجدول )3( يبين نتائج معادلة كرونباخ �ألفا: 

جدول )3(
نتائج معادلة الثبات كرونباخ  ألفا)Cronbach›s-Alpha( لاستبانة البيروقراطية 

التمثيلية

قيمة Alphaعدد الفقراتا�سم البعد

100.862البيروقراطية التمثيلية غير الن�شطة

100.867البيروقراطية التمثيلية الن�شطة، النوع الاجتماعي 

200.878الدرجة الكلية 
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مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية
د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

ا�ستبانة  �أن   )3( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�شير 
البيروقراطية التمثيلية ب�أبعادها تتمتع بدرجة ثبات ت�ؤكد �إمكانية 
ا�ستخدام الأداة في البحث وبذلك اعتبر الباحث دلالات الثبات هذه 

كافية لا�ستخدام الأداة في البحث الحالي .

المعالجة الإحصائية:

لتعالج  للحا�سب  بياناتها  �إدخال  تم  البيانات  جمع  بعد 
وقد   ،)spss( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائي  البرنامج  بوا�سطة 
ا�ستخدمت الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية الموزونة، واختبار 
 ،)One way anova( الأحادي  التباين  تحليل  واختبار   ،)t-Test(

ومعادلة كرونباخ �ألفا.

نتائج البحث:

�أولا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي ن�صه:
مفهوم ◄◄ مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  ما 

نظر  وجهة  من  الاجتماعي  النوع  وخا�صة  التمثيلية  البيروقراطية 
العاملين في المديريات الحكومية في محافظة قلقيلية؟

المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  الإجابة  �أجل  من 

الح�سابية والن�سب المئوية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات 
الا�ستبانة.

وقد �أعطي للفقرات ذات الم�ضمون الإيجابي )5( درجات عن 
)موافق(،  �إجابة  كل  عن  درجات  و)4(  ب�شدة(،  )موافق  �إجابة  كل 
�إجابة  كل  عن  ودرجتان  )محايد(،  �إجابة  كل  عن  درجات  و)3( 
)معار�ض(، ودرجة واحدة عن كل �إجابة )معار�ض ب�شدة(، ومن �أجل 
تف�سير النتائج �أعتمد مقيا�س ليكرت الخما�سي كما في جدول رقم)4( 

التالي:
جدول )4(

الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي

درجة 
الا�ستجابة

مرتفعة 
جدا

منخف�ضةمتو�سطةمرتفعة
منخف�ضة 

جدا

درجة 
الا�ستجابة

54321

5 - 4.21
 - 3.41

4.20

 - 2.61

3.40

 - 1.81

2.60
1 - 1.80

التمثيلية غير  )البيروقراطية  الأول  النتائج المتعلقة بالبعد 
الن�شطة(:

جدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الأول

ترتيبها 
متو�سط الفقراتفي الأداة

الا�ستجابة*
الن�سبة  
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

1
 تمثل جميع �شرائح المجتمع الفل�سطيني )�سكان المدينة , الريف ,المخيمات ( في الجهاز الإداري ب�شكل

مرتفعة71.99%3.53ينا�سب حجم هذه ال�شرائح في المجتمع

مرتفعة70.92%3.49يعمل في الجهاز الإداري الفل�سطيني موظفون وموظفات من �سائر  الأحزاب والتنظيمات الفل�سطينية2

3
 �أعتقد �أن الجهاز الإداري الفل�سطيني ي�ضم جميع مكونات المجتمع الدينية بما يتنا�سب وحجمها في

مرتفعة70.94%3.48المجتمع الفل�سطيني

متو�سطة671.02%3.33�أرى �أن تمثيل المر�أة في الجهاز الحكومي الفل�سطيني منا�سب لعدد الن�ساء في المجتمع الفل�سطيني4

متو�سطة66.97%3.30الوظائف في الجهاز الإداري الفل�سطيني لا ت�سطير عليها طبقة اجتماعية معينة5

6
 �إنّ حجم العاملين في الجهاز الإداري المنتمين للأحزاب ال�سيا�سية يعك�س حجم  الأحزاب في المجتمع

متو�سطة62.92%3.11الفل�سطيني

7
 الوظيفة المدنية في الجهاز الإداري الفل�سطيني مفتوحة لدخول �أي �شخ�ص مهما كان انتما�ؤه الحزبي �إذا

متو�سطة621.08%3.09حقق ال�شروط المطلوبة للوظيفة

متو�سطة601.03%2.99�أعداد العاملين في الجهاز الإداري يتما�شى وتوزيع �أعداد ال�سكان في المحافظات8

متو�سطة581.08%2.88الوظائف في الجهاز الإداري الفل�سطيني لا ت�سيطر عليها فئة حزبية معينة9

متو�سطة56.95%2.79جميع الأحزاب الفل�سطينية لها ن�صيب من الوظائف الإدارية ين�سجم وحجم تمثيلها10

متو�سطة64.66%3.20الدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة )5( درجات

تقي�س  التِّي  الفقرات  �أنَّ   )5( الجدول  نتائج  من  ح  يت�ضِّ
في  العاملين  نظر  وجهة  من  الن�شطة  غير  التمثيلية  البيروقراطية 
تتراوح  تقديراتها  كانت  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

بين مرتفعة ومتو�سطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية البيروقراطية 
وبانحراف   )3.20( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  متو�سطا  التمثيلية 
معياري )0.66(، �أما �أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم )1(، 
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

ون�صت هذه الفقرة »تمثل جميع �شرائح المجتمع الفل�سطيني )�سكان 
المدينة, الريف, المخيمات( في الجهاز الإداري ب�شكل ينا�سب حجم 
الح�سابي  الفقرة  هذه  متو�سط  جاء  �إذ  المجتمع(،  في  ال�شرائح  هذه 
�أما   ،)0.99( قدره  معياري  وبانحراف  مرتفعة  بدرجة   )3.53(
الفقرة  الفقرة )10.(، ون�صت هذه  فكانت  الفقرات تقديراً  �أدنى هذه 
على » جميع الأحزاب الفل�سطينية لها ن�صيب من الوظائف الإدارية 
ين�سجم وحجم تمثيلها »، �إذ جاء متو�سطها الح�سابي )2.79( بدرجة 

متو�سطة وبانحراف معياري )95.(.
One Sample T-( لعينة واحدة )كما تم ا�ستخدام اختبار )ت

Test(؛ للمقارنة بين متو�سط العينة عند الدرجة الكلية للبيروقراطية 

المقيا�س  وكون  النظري،  المجتمع  ومتو�سط  الن�شطة  غير  التمثيلية 
المتبع هو ليكرت الخما�سي، فيمكن اعتبار متو�سط المجتمع القيمة 
)3( لأنها تف�صل ما بين التقديرات المرتفعة والمنخف�ضة، وعليه تمَّ 
مقارنة متو�سط العينة مع القيمة المحكيّة )3(، والجدول التَّالي يبِّني 

ذلك.

جدول )6(
نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس 

البيروقراطية التمثيلية

المتو�سط البعد 
الح�سابي

 الانحراف 
المعياري 

درجات 
الحرية

المعيار=3
م�ستوى الدلالةقيمة )ت(

البيروقراطية 
3.1990.66157993.0080.003التمثيلية غير الن�شطة

)α =  .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة **

يت�ضح من نتائج الجدول )6(، وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدّلالة )α = 0.05( بين متو�سط العيِّنة لدى الدرجة الكلية 
لمقيا�س للبيروقراطية التمثيلية والقيمة المحكية، ول�صالح متو�سط 
الن�شطة  التمثيلية غير  البيروقراطية  م�ستوى  �أنَّ  يعني  وهذا  العينة، 
جاء �أكبر وب�شكلٍ دالٍ �إح�صائياً من الم�ستوى المتو�سط، وهذا يعّرب عن 

�أن م�ستوى البيروقراطية التمثيلية غير الن�شطة جاء مرتفعاً.
الن�شطة  )البيروقراطية  الثاني  بالبعد  المتعلقة  النتائج   )2

للنوع الاجتماعي(

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثاني

ترتيبها في 
متو�سط الفقراتالأداة

الا�ستجابة*
الن�سبة  
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

مرتفعة0.84%3.9479تمثيل المر�أة في الجهاز الإداري يعزز من مكانة المر�أة في المجتمع الفل�سطيني11

مرتفعة0.77%3.978ت�ستطيع الن�ساء العاملات �أن يح�صلن من المراجعات على المعلومات المطلوبة ب�شكل �أف�ضل12

مرتفعة0.84%3.7876الن�ساء العاملات في القطاع العام يبادرن  �إلى الدفاع عن حقوق الن�ساء في المجتمع الفل�سطيني13

مرتفعة0.8%3.7775ي�ساعد توظيف المر�أة في الجهاز الإداري على تح�سين نوعية الخدمات المقدمة للن�ساء الفل�سطينيات14

مرتفعة0.84%3.6974المر�أة العاملة في الجهاز الحكومي �أكثر تفهما لاحتياجات المراجعات من الن�ساء15

16
ت�شارك المر�أة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني في توجيه ال�سيا�سات العامة بما يخدم حقوق 

مرتفعة0.84%3.5771الن�ساء في المجتمع

مرتفعة0.81%3.5571تتبنى المر�أة العاملة في الجهاز الإداري ق�ضايا المر�أة الفل�سطينية17

18
المر�أة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني ت�ستطيع ا�ستخدام �سلطتها التقديرية �ضمن ما تقت�ضيه 

مرتفعة0.77%3.5571م�صلحة العمل في خدمة المراجعات

19
ت�ستطيع المر�أة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني �أن تقدم خدماتها للمر�أة �أف�ضل من الرجل 

متو�سطة1.07%3.2465)الموظف(

متو�سطة0.97%3.1964المر�أة العاملة في الجهاز الإداري تبدي ا�ستعدادا لم�ساعدة الن�ساء المراجعات  �أكثر من م�ساعدة الذكور20

مرتفعة0.58%3.6272الدرجة الكلية

تقي�س  التِّي  الفقرات  �أنَّ   )7( الجدول  نتائج  من  ح  يت�ضِّ
البيروقراطية الن�شطة للنوع الاجتماعي من وجهة نظر العاملين في 
المديريات الحكومية في محافظة قلقيلية كانت تقديراتها تتراوح بين 
للبيروقراطية  الكلية  الدرجة  تقدير  ، وبذلك جاء  مرتفعة ومتو�سطة 
قدره  مرتفعا بمتو�سط ح�سابي  الاجتماعي  للنوع  الن�شطة  التمثيلية 
)3.62( وبن�سبة )72 %( وبانحراف معياري )0.58(، وهذا يعني 
�أن البيروقراطية الن�شطة للنوع الاجتماعي جاء عموماً  مرتفعا, �أما 
الفقرة  )11(، ون�صت هذه  الفقرة رقم  الفقرات تقديراً فجاءت  �أعلى 
»تمثيل المر�أة في الجهاز الإداري يعزز من مكانة المر�أة في المجتمع 

�إذ جاء متو�سط هذه الفقرة الح�سابي )3.94( بدرجة  الفل�سطيني »، 
الفقرات  هذه  �أدنى  �أما   ،).84( قدره  معياري  وبانحراف  مرتفعة 
تقديراً فكانت الفقرة )20(، ون�صت هذه الفقرة على » المر�أة العاملة 
في الجهاز الإداري تبدي ا�ستعدادا لم�ساعدة الن�ساء المراجعات  �أكثر 
بدرجة   )3.19( الح�سابي  متو�سطها  �إذ جاء   ،« الذكور  م�ساعدة  من 

متو�سطة وبانحراف معياري )58.(.
One Sample T-( لعينة واحدة )كما تم ا�ستخدام اختبار )ت

Test(؛ للمقارنة بين متو�سط العينة عند الدرجة الكلية للبيروقراطية 
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هو  المتبع  المقيا�س  وكون  النظري،  المجتمع  ومتو�سط  التمثيلية 
القيمة )3( لأنها  ليكرت الخما�سي، فيمكن اعتبار متو�سط المجتمع 
مقارنة  تمَّ  وعليه  والمنخف�ضة،  المرتفعة  التقديرات  بين  ما  تف�صل 

متو�سط العينة مع القيمة المحكيّة )3(، والجدول التَّالي يبِّني ذلك.
جدول )8(

 نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس 
البيروقراطية النشطة للنوع الاجتماعي

المتو�سط البعد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري 

درجات 
الحرية

المعيار=3

م�ستوى قيمة )ت(
الدلالة

البيروقراطية الن�شطة 
3.6180.580739910.6420للنوع الاجتماعي

)α = 0.01( دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة **

يت�ضح من نتائج الجدول )8(، وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدّلالة )α = 0.05( بين متو�سط العيِّنة لدى الدرجة الكلية 
المحكية،  والقيمة  الاجتماعي  للنوع  الن�شطة  البيروقراطية  لمقيا�س 
ول�صالح متو�سط العينة، وهذا يعني �أنَّ م�ستوى البيروقراطية الن�شطة 
الم�ستوى  من  �إح�صائياً  دالٍ  وب�شكلٍ  �أكبر  جاء  الاجتماعي  للنوع 
جاء  التمثيلية  البيروقراطية  م�ستوى  �أن  عن  يعّرب  وهذا  المتو�سط، 

مرتفعاً.
الكلية  والدرجة  المجالات  وترتيب  النتائج  خلا�صة   )4

للا�ستجابات:
جدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية للاستجابات انسجام 
الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية وخاصة النوع الاجتماعي لعينة 

الدراسة

متو�سط المجال
الا�ستجابة*

الن�سبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الا�ستجابة

البيروقراطية التمثيلية غير 
متو�سطة640.66% 3.2الن�شطة

البيروقراطية التمثيلية 
مرتفعة 720.58% 3.62الن�شطة للنوع الاجتماعي

مرتفعة 680.49% 3.41الدرجة الكلية

�أق�صى درجة للفقرة )5( درجات
يتبين من الجدول رقم )9( �أن مدى ان�سجام الجهاز  الإداري 
وخا�صة  الن�شطة  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني 
النوع الاجتماعي من وجهة نظر العاملين في المديريات الحكومية 
في محافظة قلقيلية كانت مرتفعة على البعد الثاني  �إذ كان المتو�سط 
الح�سابي لها )3.62( وبانحراف معياري )58. (، وكانت متو�سطة 
على البعد الأول فقد كان المتو�سط الح�سابي لها )3.20( وبانحراف 
الدرجة  على  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  وكانت   ).66( معياري 
وبانحراف   )3.41( لها  الح�سابي  الو�سط  بدلالة  مرتفعة  الكلية 

معياري)49.(

النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ن�صه:
الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  يختلف  هل 
في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
الآتية:  المتغيرات  لدى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

)الجن�س، �سنوات الخدمة، الم�ؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟
وتتعلق بهذا ال�س�ؤال فر�ضيات الدرا�سة، والجداول )10(، )11(، 

)12(، )13(، نتائج فح�صها.
نتائج فح�ص الفر�ضية الأولى التي ن�صها:

الم�ستطلعين  �إدراك  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير )الجن�س( عند م�ستوى 

.)α ≤ .05( الدلالة
لفح�ص الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )t( والجدول رقم )10( 

يبين النتائج 
جدول )10(

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

تالانحرافالمتوسطالعددالجن�سالبعد
مستوى 

الدلالة

البيروقراطية 
التمثيلية غير

71. 603.2383ذكر
.755.452

5852. 403.14انثى

الن�شطة للنوع 
الاجتماعي

603.52.60529ذكر
-2.172.032

403.765.51468انثى

الدرجة الكلية
603.3792.55398ذكر

- .784.435
403.4525.38162انثى

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )05. (

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )10( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  في   )α =  .05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر  وجهة 
تعزى لمتغير الجن�س على البعد الأول وعلى الدرجة الكلية حيث كان 
م�ستوى الدلالة لقيم )ت( عليها اكًبر من ) 05. ( وبهذا تقبل الفر�ضية 
المتو�سطات  من  ويبدو  الثاني  البعد  على  فروق  ووجدت  ال�صفرية، 

الح�سابية �أنها كانت ل�صالح الإناث.
نتائج فح�ص الفر�ضية الثانية التي ن�صها:

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إدراك الم�ستطلعين ●●
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير )�سنوات الخدمة( عند 

.)α ≤  .05( م�ستوى الدلالة
 )ANOVA( لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )11( يبين النتائج
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جدول )11(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية وخاصة النوع الاجتماعي من وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير 

سنوات الخدمة 

م�صدر التباينالأبعاد
مجموع 
مربعات 
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول: البيروقراطية 
التمثيلية غير الن�شطة

0.83920.419بين المجموعات

0.9570.39 42.49970.438داخل المجموعات

 43.3399المجموع

البعد الثاني: البيروقراطية، 
الن�شطة النوع الاجتماعي

0.61220.306بين المجموعات

0.9060.41 32.78970.338داخل المجموعات

 33.3999المجموع

الدرجة الكلية 

0.48320.241بين المجموعات

0.9990.37 23.43970.242داخل المجموعات

 23.9299المجموع

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )11( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
المديريات  العاملين في  نظر  من وجهة  الاجتماعي  النوع  وخا�صة 
على  الخدمة  �سنوات  لمتغير  تعزى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية 
الدرجة الكلية وعلى الأبعاد كافة  �إذ كان م�ستوى الدلالة لقيم )ف( 

عليها اكًبر من )0.05( وبهذا تقبل الفر�ضية ال�صفرية.

نتائج فح�ص الفر�ضية الثالثة التي ن�صها:
الم�ستطلعين  �إدراك  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 

التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي
 )ANOVA( لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )12( يبين النتائج

جدول )12(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية من  وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي:

مجموع مربعات م�صدر التباينالأبعاد
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البيروقراطية 
التمثيلية غير الن�شطة

0.57320.286بين المجموعات

0.650.524 42.75797داخل المجموعات
0.441

43.3399المجموع

البيروقراطية، الن�شطة 
للنوع الاجتماعي

1.46520.732بين المجموعات

2.230.114 31.92397داخل المجموعات
0.329

33.38899المجموع

الدرجة الكلية
0.05620.028بين المجموعات

0.110.892
23.859970.246داخل المجموعات

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )12( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
المديريات  العاملين في  نظر  من وجهة  الاجتماعي  النوع  وخا�صة 

على  العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية 
الدرجة الكلية وعلى الأبعاد كافة فقد كان م�ستوى الدلالة لقيم )ف( 

عليها اكًبر من )0.05( وبهذا تقبل الفر�ضية ال�صفرية.
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نتائج فح�ص الفر�ضية الرابعة التي ن�صها:
الم�ستطلعين  �إدراك  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 

التمثيلية )الن�شطة/ غير الن�شطة( تبعاً لمتغير الم�سمى الوظيفي.
 )ANOVA( لفح�ص الفر�ضية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )13( يبين النتائج:

جدول رقم )13(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية من وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي:

متو�سط درجات الحريةمجموع مربعات الانحرافم�صدر التباينالأبعاد
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البيروقراطية 
التمثيلية

1.53220.766بين المجموعات

1.7780.174 41.79897داخل المجموعات
0.431

43.3399المجموع

 البيروقراطية 
الن�شطة للنوع 

الاجتماعي

1.09620.548بين المجموعات

1.6460.198 32.29297داخل المجموعات
0.333

33.38899المجموع

الدرجة الكلية 

1.06320.531بين المجموعات

2.2560.11 22.85297داخل المجموعات
0.236

23.91599المجموع

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )13( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر  وجهة 
الأبعاد  وعلى  الكلية  الدرجة  على  الوظيفي  الم�سمى  لمتغير  تعزى 
 )0.05( من  اكًبر  عليها  )ف(  لقيم  الدلالة  م�ستوى  كان  فقد  كافة 

وبهذا تقبل الفر�ضية ال�صفرية.

الاستنتاجات:
�أعداد الإناث في الجهاز الإداري  �أن  يظهر من نتائج الدرا�سة 
الجدول  يظهر  ما  وفق  ملحوظاً  ازدياداً  ي�شهد  �سوف  الفل�سطيني 
الجهاز  للعاملين في  الإجمالي  العدد  و�أن  رقم)2(  وال�شكل   )1( رقم 
    2030 % مع انتهاء عام   14 الإداري يتجه نحو التناق�ص بن�سبة 
التي  الفل�سطينية  الحكومات  في  التوظيف  �سيا�سات  �إلى  يعود  وهذا 
تتجه نحو ت�ضيق حجم التوظيف وزيادة �أعداد الذين يتركون الجهاز 
الإداري وذلك للتقليل من فاتورة الرواتب ومن البطالة المقنعة التي 
ت�ست�شري في الجهاز الإداري, �أما الزيادة في �أعداد الإناث فت�أتي من 
�إذ يغلب على  �أبواب التوظيف في قطاع ال�صحة والتعليم فقط   فتح 
هذه الوظائف جن�س الإناث وبخا�صة مع ت�أنيث المراحل الابتدائية 

في التعليم و�إقبال الإناث على المهن الطبية والتمري�ض.
يتبين من النتائج ال�سابقة �أن الجهاز الإداري الفل�سطيني من 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  ين�سجم  الم�ستطلعين  نظر  وجهة 
الجهاز  ان�سجام  من  متو�سطة  درجة  يظهر  وهذا   )%  68( بن�سبة 
ذلك  ويعني  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري 
في  ممثلة  غير  زالت  ما  الفل�سطيني  المجتمع  في  فئات  هناك  �أن 
الجهاز الإداري الفل�سطيني وبخا�صة ما يتعلق بالأحزاب والف�صائل 

ال�سيا�سي الذي  الفل�سطينية وقد يكون ذلك انعكا�سا لحالة الانق�سام 
التحرير  حركة  الأكبر  الف�صيلين  بين  الفل�سطينية  ال�ساحة  ت�شهده 
الوطني الفل�سطيني فتح وحركة المقاومة الإ�سلامية حما�س, و�أما من 
حيث التمثيل الجغرافي للعاملين ومن حيث الدين فكان ا�ستجابات 

عينة الدار�سة مرتفعة.
غير  التمثيلية  البيروقراطية  �أن  الدرا�سية  نتائج  من  تبين 
مرتفعة  بين  تتراوح  كانت  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  الن�شطة 
الفئات  تمثيل  يقي�س  البعد  هذا  �أن  �إذ   )% وبن�سبة)64  ومتو�سطة 
وجندرياً  و�سيا�سياً  ودينياً  جغرافياً  الفل�سطيني  للمجتمع  المكونة 
متو�سطاً  التمثيلية  البيروقراطية  الكلية  الدرجة  تقدير  وبذلك جاء   ،
)0.66(، وهذا  )3.20( وبانحراف معياري  بمتو�سط ح�سابي قدره 
يعني �أن البيروقراطية التمثيلية غير الن�شطة جاءت مرتفعة من حيث 
التوزيع الجغرافي للعاملين في الجهاز الإداري فهم يمثلون المدينة 
والقرية والمخيم وكذلك يمثلون جميع ال�سكان من حيث الدين والنوع 
الاجتماعي, وهذا يتفق مع درا�سة )Agyapong,2018( التي ترى �أن 
تركيبة الجهاز الإداري في الدولة يجب �أن تعك�س التركيبة ال�سكانية 

الاجتماعية ل�سكانها من حيث الجن�س والعرق .
بالتمثيل  مرتفعة  التمثيلية  البيروقراطية  تكن  لم  ولكن 
للأحزاب ال�سيا�سية وهذا يمكن �أن يكون ب�سبب �أن الانق�سام ال�سيا�سي 
�أنه يعمل في الجهاز  الإداري فبالرغم من  �أثراً على الجهاز  قد ترك 
�أ�شخا�ص من انتماءات حزبية مختلفة �إلا �أن حجم الأحزاب لم يمثل 
وقد  المجتمع  في  �سيا�سي  تنظيم  �أو  حزب  كل  حجم  تعك�س  ب�صورة 
خلال  من  الإداري  الجهاز  على  ال�سيطرة  الأحزاب  بع�ض  تحاول 
ي�ؤدي  قد  ما  وهذا  النقابات  على  وال�سيطرة  الر�سمي  غير  التنظيم 
الإداري  الجهاز  في  ال�سيا�سية  الأحزاب  بع�ض  تمثيل  �ضعف  �إلى 
Bishu& Ken� ب�شكل جزئي مع درا�سة)  )الفل�سطيني. وقد يتفق ذلك 
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nedy,2019 ( التي ر�أت  �أنّ تطبيق البيروقراطية التمثيلية لمكونات 

لوجود  وال�سيا�سية  للمكونات الجغرافية  المجتمع هو تمثيل محدود 
�إيجاد البيروقراطية الممثلة  تقاطعات بين هذه المكونات في�صعب  

ب�شكل كامل للمجتمع.
الدرا�سة نحو  الذي يقي�س توجهات عينة  وفق جدول رقم)8( 
البيروقراطية الن�شطة للنوع الاجتماعي فقد كانت تقديراتها تتراوح 
بين مرتفعة ومتو�سطة وبمتو�سط ح�سابي) 3.62 ( وب�سنة ) 72 % ( 
وهذا ي�شير �أن المر�أة العاملة في الجهاز الإداري  ت�ؤدي دوراً  �إيجابيا 
في خدمة الن�ساء الفل�سطينيات فالمر�أة العاملة تتفهم هموم وم�شاكل 
لا  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  فمن  ومعاناتها،  الفل�سطينية  المر�أة 
بوجودها في  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  العاملة في  المر�أة  تكتفي 
مرتفعة  بن�سبة  تتبنى  هي  بل  العاملين  من  كن�سبة  الإداري  الجهاز 
المراجعات  خدمة  في  وتعمل  المختلفة  وق�ضاياهن  الن�ساء  هموم 
وتتفهم احتياجاتهن وهذا ما يعزز من تقديم الخدمات العامة للن�ساء 
�أظهرت  التي    )Akram,2018( درا�سة  مع  يتفق  وهذا  الفل�سطينيات. 
�أن هناك تحيزا للموظف البيروقراطي نحو المكون الذي ينتمي �إليه 
وهذا ال�شكل من التحيز قد يف�سر كيف يحدث التمثيل على الم�ستوى 
ي�شترك  الذين  الأ�شخا�ص  �إلى  العامل  الفرد  تحيز  خلال  من  الفردي 
 Riccucci, Norma M. &( معهم بالخ�صائ�ص الديمغرافية, ودرا�سة
Others,2014( والتي  �أظهرت �أن تمثيل النوع الاجتماعي ي�ؤثر فعليًا 

على تقييم �أداء وحدة العنف المنزلي من وجهة نظر المواطنين, وهذا 
يعود لتحيز العاملين في الوحدة للفئات الاجتماعية التي  يمثلونها.

11 �أما  فيما يتعلق بمدى ان�سجام الجهاز الإداري الفل�سطيني .
في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
المديريات الحكومية في محافظة قلقيلية تبعا للمتغيرات: )الجن�س، 
ظهر  فقد  الوظيفي(؟  الم�سمى  العلمي،  الم�ؤهل  الخدمة،  �سنوات 
بالجداول )11( ، )12(، )13(، )14(، �أنه لي�س هناك �أي فروق ذات 
با�ستثناء  المذكورة  الديمغرافية  للمتغيرات  تبعاً  �إح�صائية  دلالة 
البيروقراطية  الثاني:  البعد  على  الجن�س  لمتغير  تبعاً  فروق  وجود 
الح�سابية  المتو�سطات  وكانت  الاجتماعي  للنوع  الن�شطة  التمثيلية 
ل�صالح الإناث وهذا ي�شير �إلى �أن الإناث �ضمن عينة الدرا�سة ي�شعرن 
المر�أة  بق�ضايا  اهتماما  �أكثر  العاملات  الن�ساء  �أن  الرجال  من  �أكثر 
وهذا  الوظيفي  موقعهن  من  عنها  ويدافعن  وهمومها  الفل�سطينية 
في  الن�شطة  التمثيلية  البيروقراطية  لمفهوم  وا�ضحاً  انعكا�ساً  يمثل 

الجهاز الإداري الفل�سطيني.

التوصيات :
ا�ستنادا للنتائج التي خرجت بها الدرا�سة ف�إنها تقدم عدد من 

التو�صيات وهي:
11 البعيد . الإداري  الأمثل للجهاز   �أن تحدد الحكومة الحجم  

عن الترهل والبعيد عن العجز و �أن يكون قادرا على خدمة المواطنين 
ويواكب احتياجاتهم ويتنا�سب وعدد ال�سكان وكذلك التمثيل العمري 

لهم.
22 الخطط . في  خا�صة  �أهمية  التمثيلية  البيروقراطية  �إيلاء 

الا�ستراتيجية المتعلقة بالجهاز الإداري الفل�سطيني لكي ي�صبح هذا 
الجهاز الإداري �أكثر ان�سجاماً مع المكونات الاجتماعية وال�سيا�سية 
ال�سيا�سي  الانق�سام  حالة  �إنهاء  يتطلب  وهذا  الفل�سطيني  للمجتمع 

لكونها قد ت�ؤدي �إلى �ضعف تمثيل بع�ض الف�صائل في الجهاز الإداري 
الفل�سطيني.

33 الن�شطة . التمثيلية  البيروقراطية  بمفهوم  الوعي  تعزيز 
الخدمات  نوعية  من  ذلك  يعزز  لكي  الاجتماعي  بالنوع  المتعلقة 
المقدمة للمر�أة الفل�سطينية، وهذا ي�ستدعي عمل ور�ش عمل ون�شرات 
ون�سبيا  عدديا  لي�س   الإداري  الجهاز  في  تمثيلها  �أن  للمر�أة  تو�ضح 
المر�أة  واقع  يعك�س  �أن  يجب  بل  بالمجتمع  الن�ساء  عدد  يعك�س 
الخدمات  وم�ضمون  �شكل  في  ورغباتها  واحتياجاتها  الفل�سطينية 
التي يمكن �أن تقدم من الجهاز الإداري، وهذا ما قد يقع على عاتق 

المنظمات الن�سوية من المجتمع المدني.
44 �أن يتم درا�سة الوظائف التي تحتاج لدرجة �أكبر من تمثيل .

الأجهزة  وبخا�صة  دائم  ب�شكل  الن�ساء  مع  تتعامل  لكونها  الن�ساء 
الأمنية ودوائر التحقيق والمحاكم وغيرها من الأجهزة التي يمكن 
الخدمات  جودة  تعزيز  في  فيها  عاملات  ن�ساء  وجود  ي�ساهم  �أن 
التي  الوظائف  معرفة  الن�سوية  الجمعيات  من  يتطلب  وهذا  للن�ساء؛ 
على  المر�أة  ح�صول  تراجع  �إلى  عنها  المر�أة  غياب  ي�ؤدي  �أن  يمكن 

الخدمة المطلوبة. 
55 الن�شطة . التمثيلية  بالبيروقراطية  تتعلق  درا�سات  عمل 

متخ�ص�صة بالنوع الاجتماعي في الفئات الإدارية العليا في الجهاز 
الإداري الفل�سطيني لمعرفة �أثر تمثيل المر�أة في الم�ستويات الإدارية 

العليا على الق�ضايا الن�سائية في المجتمع الفل�سطيني.

المصادر والمراجع:

المصادر والمراجع العربية:

ر�سالة -- الإدارية,  والكفاءة  البيروقراطي  التنظيم  �صباح.)2007(.  �أ�سابع, 
الإن�سانية  العلوم  كلية  ب�شرية,  موارد  تخ�ص�ص  من�شورة,  غير  ماج�ستير 

والاجتماعية, جامعة منتوري, ق�سنطينة, الجزائر.

لعام -- الم�ستدامة  التنمية  خطة  عالمنا:  تحويل  العامة.)2015(.  الجمعية 
�أيلول/  25 في  العامة  الجمعية  اتخذته  قرار  المتحدة,  الأمم   ,2030
116 من جدول الأعمال,  15 و  البندان  ال�سبعون  الدورة   ,2015 �سبتمبر 
https://unctad.org/meetings/en/sessionaldocu�  على الرابط :

ments/ares70d1_ar.pdf تاريخ الدخول 15/1/2020.

عو�ض -- ال�سيدة  الفل�سطيني.)2019(.  للإح�صاء  المركزي   الجهاز 
العالمي،  المر�أة  يوم  ع�شية  الفل�سطينية  المر�أة  �أو�ضاع  ت�ستعر�ض 
للإح�صاء  المركزي   للجهاز  الرئي�سية  08/03/2019,ال�صفحة 
http://www.pcbs.gov.ps/postar. الرابط:  على  الفل�سطيني, 

 aspx?lang=ar&ItemID=3405

في -- المقدر  ال�سكان  الفل�سطيني.)2020(.عدد  للإح�صاء  المركزي   الجهاز 
التجمع 2021-2017,الموقع  ح�سب  قلقيلية  لمحافظة  العام  منت�صف 
فل�سطين.على  الله,  رام  الفل�سطيني,  للإح�صاء  المركزي  للجهاز  الر�سمي 
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Docu� :الرابط:

ments/QalqiliyaA.html تاريخ الدخول لل�صفحة 11/7/2020

الفكر  -- �إزاء  البيروقراطي   �إبراهيم.)2008(.التنظيم  ال�ستار  عبد  دهام, 
الإداري المعا�صر:  �إطار نظري, مجلة جامعة  الأنبار للعلوم الاقت�صادية و 

الإدارية, جامعة  الأنبار ,الرمادي 1)2(:1 - 25. 



169

مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية
د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

الأولى -- الوطنية  الا�ستراتيجية  الخطة  العام.)2017(.  الموظفين  ديوان 
للتدريب لقطاع الخدمة المدنية )2018 – 2020(  الإدارة العامة للتدريب 

والتطوير, رام الله, فل�سطين.

ر�سالة -- العمومية,  الوظيفة  في  التعيين  تح�سين.)2014(.  ,جاكلين  عمرية 
الوطنية,  النجاح  جامعة  العليا,  الدرا�سات  كلية  من�شورة,  غير  ماج�ستير 

نابل�س فل�سطين.

البنية -- في  كلي  منظور  العامة  خليفة.)2019(.ال�سيا�سة  فهمي  الفهداوي, 
والتحليل, ط5 ,عمان, دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة.

رقم -- المدنية  الخدمة  قانون  الفل�سطيني.)1998(.  المدنية  الخدمة  قانون 
)4(, ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، �صدر بمدينة غزة بتاريخ 28/5/1998 

ميلادية.

جميع -- على  الق�ضاء  اتفاقية  الإن�سان.)2020(.  لحقوق  ال�سامي  المفو�ض 
https://www. الرابط:  على  المتحدة,  الأمم  المر�أة,  �ضد  التمييز  �أ�شكال 

 ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/cedaw.aspx

منظمة العمل الدولية.)2009(. نوع الجن�س، العمل، الاقت�صاد غير المنظم: --
للدول  الإقليمي  المكتب  الدولية  العمل  منظمة  الم�صطلحات,  قامو�س 

العربية, بيروت, لبنان.

ترجمة المراجع العربية
�� Asabee, Sabah (2007). Bureaucratic Organization and 

Administrative Efficiency, Unpublished Master Thesis, 
Human Resources, College of Humanities and Social 
Sciences, University of Mentouri, Qosntina, Algeria.

�� General Assembly. (2015). Transforming our world: the 
2030 Agenda for Sustainable Development, United Nations, 
Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 
2015, seventieth session Agenda items 15 and 116, at the 
link: https://unctad.org/meetings/en/sessionaldocuments/
ares70d1_ar.pdf 

�� Palestinian Central Bureau of Statistics. (2019). Mrs. Awad 
reviews the conditions of Palestinian women on International 
Women’s Day, 3/8/2019, the main page of the Palestinian 
Central Bureau of Statistics, at the link: http://www.pcbs.gov.
ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3405 

�� The Palestinian Central Bureau of Statistics. (2020). The 
estimated mid-year population for the Qalqilya Governorate, 
according to 2017-2021, the official website of the Palestinian 
Central Bureau of Statistics, Ramallah, Palestine. http://www.
pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/QalqiliyaA.html

�� Daham, Abdel-Sattar Ibrahim. (2008). Bureaucratic 
Organization Towards Contemporary Administrative 
Thought: A Theoretical Framework, Anbar University 
Journal for Economic and Administrative Sciences, Anbar 
University, Ramadi 1 (2): 1-25.

�� General Personal Council. (2017). The first national strategic 
plan for training for the civil service sector (2020 - 2018), 
General Administration for Training and Development, 
Ramallah, Palestine.

�� Omariya, Jacqueline Tahsin. (2014). Appointment to public 
office, unpublished Master Thesis, College of Graduate 
Studies, An-Najah National University, Nablus, Palestine.

�� Al-Fahdawi, Fahmy Khalifa. (2019) .Politics A Holistic 
Perspective in Structure and Analysis, 5th Ed, Amman, Dar 
Al-Masirah for Publishing, Distribution and Printing.

�� Palestinian Civil Service Law. (1998). Civil Service Law No. 
(4), the Palestinian National Authority, was issued in Gaza 
City on May 28 1998

�� High Commissioner for Human Rights. (2020). Convention 
on the Elimination of All Forms of Discrimination against 
Women, United Nations, Website :

�� International Labor Organization. (2009). Gender, work, 
and informal economy: a glossary, International Labor 
Organization Regional Office for Arab States, Beirut, Lebanon

المراجع الاجنبية
�� Agyapong,Elijah.(2018).Representative Bureaucracy: 

Examining the Effects of Female Teachers on Girls’ Education 
in Ghana, International Journal of Public Administration 
41(16): 1338-1350.

�� Akram, Sadiya .(2018). Representative bureaucracy and 
unconscious bias: Exploring the unconscious dimension of 
active representation, Public dministration Journal, DOI: 
10.1111/padm.12376 [online only] 

�� Ballard, Velma J.(2015). Gender and Representative 
Bureaucracy: The Career Progression of Women 
Managers in Male-Dominated Occupations in State 
Government, Dissertation, Ph.D. dissertation ,USA, Virginia 
Commonwealth University.

�� Bishu, Sebawit G,& Kennedy Alexis R. (2019). Trends and 
Gaps: A Meta-Review of Representative Bureaucracy, Review 
of Public Personnel Administration,on line https://doi.
org/10.1177/0734371X19830154

�� Bradbury Mark & Kellough J. Edward.(2011). 
Representative Bureaucracy: Assessing the Evidence on 
Active Representation, The American Review of Public 
Administration, Vol 41(2):157-167.

�� H. George Frederickson &Kevin B. Smith & Christopher 
W. Larimer & Iowa Michael J. Licari.(2012). The Public 
Administration Theory Primer, 2ed, USA, Westview Press.

�� Karikari, Augustina Adusah, & Ohemeng, Frank L. .(2014).
Representative Bureaucracy in the Public Service? A Critical 
Analysis of the Challenges Confronting Women in the Civil 
Service of Ghana, Journal International Journal of Public 
Administration, 37(9):568-580.

�� Katherine C. Naff .(2002). The President and Representative 
Bureaucracy: Rhetoric and Reality, 60(2):98-110

�� McKinsey & Company.(2017). Gender Diversity in the State: 
a development accelerator?, UNDP,United Nations.

�� Meier, Kenneth J .(2019). Theoretical Frontiers in 
Representative Bureaucracy: New Directions for Research, 
Perspectives on Public Management and Governance, 
2(1):39-56.

�� Meier, Kenneth J.& Crotty Jill Nicholson‐,(2006) Gender, 
Representative Bureaucracy, and Law Enforcement: The 
Case of Sexual Assault,Public Administration Review, 
66(6): 850-860

�� Naff, Katherine C. & Capers ,K. Jurée.(2014). The Complexity 
of Descriptive Representation and Bureaucracy: The Case of 
South Africa, International Public Management Journal, 17( 
4):515-539

�� OECD .(2015). Government at a Glance 2015, OECD 
Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-
2015-en. [online only]

�� Puteh Fadilah, & Mohamad NurSyazwani, & SS, Sharifah 
Syahirah.(2018).Leadership and Gender in the Public 
Sector: The Mediating Effect of Job Satisfaction, Journal of 
Administrative Science, 15(2): 99-117.

�� Riccucci Norma M., & Ryzin Gregg G. Van,& Jackson, 
Karima.(2018). Representative Bureaucracy, Race, 
and Policing: A Survey Experiment, Journal of Public 
Administration Research and Theory,28(4):506–518 

�� Riccucci, Norma M. & Meyers, Marcia K.(2003). Linking 
Passive and Active Representation: The Case of Front-Line 
Workers in Welfare Agencies, Public Management Research 
Conference, Georgetown University, Washington, D.C., 
October 9-11, 2003

�� Riccucci, Norma M. & Ryzin, Gregg G. & Lavenam Van 
Cecilia F.(2014). Representative Bureaucracy in Policing: 
Does It Increase Perceived Legitimacy? , Journal of Public 



170

2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

Administration Research and Theory, 24(3):537–551.
�� Riccucci,Norma M. & Ryzin Gregg G. Van.(2017). 

Representative Bureaucracy: A Lever to Enhance Social 
Equity, Coproduction, and Democracy, PAR, 77(1): 21-30

�� Rong shi ,Kerenssa kay &Ravi Somani.)2019).Five facts 
about gender equality in the public sector, Governance 
for Development, World Bank.org, Access on http://blogs.
worldbank.org/governance/five-facts-about-gender-equality-
public-sector ,at:22/3/2020

�� Serpa ,Sandro & Ferreira, Carlos Miguel.(2015). The 
Concept of Bureaucracy by Max Weber, International Journal 
of Social Science Studies, 7(2):12-18.

�� Uğurlu, Celal Teyyar & Bakir, Aslı Ağıroğlu.(2017). The 
Factors that Influence Bureaucracy and Professionalism in 
Schools: A Grounded Theory Study, Journal of Education and 
Practice,8(8):196-


