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المخلص:
تمثلت �أهداف الدرا�سة بقيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة 
ولتحقيق  غزة،  بقطاع  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج 
وقد  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  اعتمد  الدرا�سة  �أهداف 
�شامل  م�سح  ب�إجراء  توزيعها  تم  با�ستبانة  الدرا�سة  �أداة  تمثلت 
الحزم  برنامج  با�ستخدام  نتائجها  تحليل  وتم  الدرا�سة،  لمجتمع 
توفر  �أهمها  نتائج  �إلى  الباحث  تو�صل  وقد   ،)SPSS( الإح�صائية 
موازنة  لتطبيق  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  التكنولوجية  المقومات 
البرامج والأداء، في حين لم تتوفر المتطلبات المحا�سبية والأنظمة 
�إجراءات  توفر  من  الرغم  على  لتطبيقها  الب�شرية  والموارد  الإدارية 
الإلكترونية  المالية  الأنظمة  وقدرة  الداخلي  لل�ضبط  فعالة  رقابية 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة  على تحليل وتخطيط موارد الحكومة. وقد 
ت�صميم وتطوير �أنظمة معلومات وبرمجيات مالية ت�ساعد في تق�سيم 
عمل الم�ؤ�س�سات �إلى برامج و�أن�شطة، وتوفير نظام محا�سبة تكاليف 
العامة  الموازنة  دليل  مواءمة  �إلى  بالإ�ضافة  الم�س�ؤولية،  ومحا�سبة 
ببرامج  والبدء  الحكومية،  المحا�سبية  المالية  الأنظمة  مع  ليتلاءم 
تدريبية لت�أهيل العاملين في دوائر الموازنة و�أق�سامها بالم�ؤ�س�سات 

الحكومية الفل�سطينية بقطاع غزة.  
الكلمات المفتاحية: موازنة البرامج والأداء، النظام المحا�سبي 

الحكومي، الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية
Abstract:

This study mainly aimed at investigating the 
availability of the application requirements of the 
Program and Performance Budgeting System (PPBS) 
in Public Sector Organizations in the Gaza Strip. In 
order to accomplish the study objectives, the researcher 
has employed the Descriptive-Analytical Approach, as 
the data collection tool was a comprehensive survey 
distributed to all study populations. The study used 
the Statistical Package Program (SPSS) for data 
analysis. The results revealed the availability of 
technological foundations needed to implement PPBS 
in public organizations. However, the accounting 
requirements, administrative systems, and human 
resources are not obtainable to apply PPBS despite 
the existence of effective measures for internal control 
and the ability of the technological financial systems 
to analyze and plan the government’s resources. The 
study has some recommendations: (1) the development 
of financial information systems and applications to 
help in dividing the work of public organizations into 
programs and activities; (2) the presence of a cost 
accounting system and responsibility accounting; 
(3) the adaptation of the general budget guide with 
the government accounting financial systems; (4) 

conducting training programs to qualify the employees 
of budgeting units and departments in the Palestinian 
public organizations in the Gaza Strip.

Keywords: Program and Performance Budgeting 
System, Public Accounting System, Palestinian Public 
Organizations

مقدمة: 
عبر  المالية  ال�سيا�سة  لتنفيذ  فاعلة  �أداة  العامة  الموازنة  تُعد 
�أدواتها المتمثلة بالإيرادات والنفقات العامة بهدف تحقيق البرامج 
الم�ستقبل  �آفاق  نحو  والعبور  وال�سيا�سية  والاجتماعية  الاقت�صادية 
وذلك ب�إعادة ترتيب �أولويات الإنفاق العام، فالموازنة العامة لي�ست 
العاك�سة  المر�آة  �أ�ضحت  و�إنما  والنفقات  للإيرادات  جدولين  مجرد 
الذي تنوي الحكومة تنفيذه خلال �سنة قادمة بما يحقق  للبرنامج 
المجتمع، وفي �ضوء  فئات  نفع لمختلف  و�أكبر  لها  ا�ستخدام  �أف�ضل 
بعدة  وظهرت  مختلفة  بمراحل  ومرت  العامة  الموازنة  تطورت  ذلك 
نظم في مختلف دول العالم كان �أبرزها نظام موازنة البنود ونظام 

موازنة البرامج والأداء.
ونظراً لتعدد الم�شاكل المتعلقة با�ستخدام �أ�سلوب موازنة البنود 
كونه يركز على الجانب الرقابي لبنود الإنفاق العام والح�صول على 
الأموال ولا يركز على نتائج الأداء التي تم الإنفاق من �أجلها خا�صة 
�أو  البدائل  بين  المفا�ضلة  يتطلب  مما  الموارد؛  محدودية  ظل  في 
 Savignon(  البرامج المطروحة من �أجل تحقيق �أكبر قدر من المنافع
others, 2019:4  & ( مما دفع بالحكومة الفل�سطينية بالاتجاه نحو 

الن�شاط  نتائج  على  تركز  بو�صفها  والأداء   البرامج  موازنة  تطبيق 
الحكومي والمحا�سبة وتحديد الم�س�ؤولية عن النتائج المحققة.

الانتقال  الفل�سطينية  الحكومة  قررت  2010م  العام  وفي 
من  التحول  عملية  تي�سير  بهدف  الأداء  دون  البرامج  موازنة  �إلى 
لم  التحول  �أن  �إلا  التحول،  عملية  تنفيذ  في  والتدرج  التجزئة  خلال 
اقت�صر  وكذلك  )عبدالكريم،1:2016(،  والفعّال  الكامل  بال�شكل  يتم 
الغربية  ال�ضفة  محافظات  في  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  على  التطبيق 
وزارة  حالياً  وتعكف  الفل�سطيني،  الانق�سام  ب�سبب  غزة  قطاع  دون 
المالية الفل�سطينية بقطاع غزة في ظل التوجهات الحكومية لتطوير 
الأداء المالي نحو تطبيق موازنة البرامج والأداء؛ مما يتطلب درا�سة 
في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  المتطلبات  توافر  مدى 

القطاع الحكومي الفل�سطيني بقطاع غزة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
موازنة  �أ�سلوب  وفق  العامة  الموازنة  �إعداد  في  الا�ستمرار  �إن 
على  واعتمادها  فقط  ال�صرف  على  للرقابة  �أداة  هي  والتي  البنود 
�إلى  ي�ؤدي  بالزيادة  تعديلها  مع  ك�أ�سا�س  �سابقة  �سنوات  موازنات 
لتقييم  وقواعد  مقايي�س  ت�ستخدم  لا  كونها  الموازنة  �أرقام  ت�ضخيم 
بتطبيق  التفكير  من  بد  لا  كان  لذا  والتكلفة؛  العائد  وتحليل  الأداء 
الموارد  محدودية  ظل  في  خا�صة  والأداء  البرامج  موازنة  �أ�سلوب 
مدى  بتحديد  الدرا�سة  م�شكلة  تتمحور  وبالتالي  المتاحة،  المالية 
بيئة  في  والأداء  البرامج  موازنة  �أ�سلوب  تطبيق  متطلبات  توافر 
لتحديد نقاط  الفل�سطينية بقطاع غزة، تمهيداً  الم�ؤ�س�سات الحكومية 

ال�ضعف واقتراح التو�صيات لمعالجتها �إن وجدت. 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

الآتي:  الرئي�سي  الت�سا�ؤل  عن  للإجابة  الدرا�سة  جاءت  لذلك 
الم�ؤ�س�سات  والأداء في  البرامج  موازنة  تطبيق  مقومات  تتوفر  »هل 
الحكومية الفل�سطينية؟« ويمكن تحقيق الغر�ض من الدرا�سة بالإجابة 

عن الأ�سئلة الفرعية  الآتية:
لتطبيق  المحا�سبية  المالية  والأنظمة  المتطلبات  تتوفر  هل 

موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟
البرامج  موازنة  لتطبيق  التكنولوجية  المتطلبات  تتوفر  هل 

والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟
هل تتوفر متطلبات التنظيم الإداري والموارد الب�شرية الم�ؤهلة 
لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟

أهمية الدراسة: 
ت�أتي �أهمية الدرا�سة من المكانة التي تحتلها الموازنة العامة 
للدولة ب�شكل عام، �إذ تعتبر الأداة الرئي�سية لترجمة �سيا�سات الدولة 
النُظم  �أحد  والأداء  البرامج  موازنة  وتمثل  المعلنة،  �أهدافها  وتنفيذ 

الحديثة في �إعداد الموازنة لذلك ف�إن �أهمية الدرا�سة تتمثل في:
11 ا�ستهدفت . التي  الدرا�سات  لندرة  نظراً  العلمية:  الأهمية 

قيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات 
في  الحديثة  العلمية  الإدارة  �أ�ساليب  �إدخال  على  والعمل  الحكومية 
�أدبيات  في  العربية  للمكتبة  �إ�ضافة  يمثل  مما  الحكومي  القطاع 

المحا�سبية فيما يخ�ص تطوير الأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية.
22 نحو . الانطلاق  نقطة  كونها  تتمثل  العملية:  الأهمية 

تطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية عموماً، وفي 
الفل�سطينية بقطاع غزة على وجه الخ�صو�ص  الم�ؤ�س�سات الحكومية 

بما ين�سجم مع ظروف البيئة الفل�سطينية.

فروض الدراسة:
اعتمدت  ت�سا�ؤلاتها  عن  وللإجابة  الدرا�سة  لأهداف  تحقيقاً 

الدرا�سة الفر�ضيات  الآتية: 
لتطبيق  المحا�سبية  المتطلبات  تتوفر  لا  الأولى:  الفر�ضية 

موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية. 
المعلومات  تكنولوجيا  متطلبات  تتوفر  لا  الثانية:  الفر�ضية 

لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية. 
الفر�ضية الثالثة: لا تتوفر متطلبات التنظيم الإداري والموارد 

الب�شرية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية.

أهداف الدراسة: 
والأداء  البرامج  موازنة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  تهدف 
من  الفل�سطينية  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  بيئة  في  تحقيقها  ومتطلبات 

�أجل تحقيق الأهداف  الآتية:
11 والمحا�سبية . المالية  والأنظمة  المتطلبات  توافر  بيان 

الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة 
الفل�سطينية.

22 لتطبيق . اللازمة  التكنولوجية  المتطلبات  توافر  بيان 
موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية.

33 الب�شرية . والموارد  الإداري  التنظيم  متطلبات  توافر  بيان 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  الم�ؤهلة 

الفل�سطينية.

الإطار النظري:
تعطى  والأداء  البرامج  موازنة  �أن  المحا�سبة  �أدبيات  �أظهرت 
برامج  من  به  تقوم  وما  الحكومية  البرامج  على  والتركيز  الأهمية 
على  تركز  �أنها  �أي  ؛  وخدمات  �سلع  من  ت�شتريه  ما  ولي�س  و�أعمال 
الهدف ذاته ولي�س على و�سائل تحقيق الهدف. ويمكن القول ب�أن هذه 
الموازنة عبارة عن الرباط الذي يربط بين الأهداف المو�ضوعة وبين 
ذلك  �ضوء  وفي   ،)Schich,1966:248( تنفيذها  يجب  التي  الأن�شطة 
للنفقات  مف�صل  “تقرير  ب�أنها:  والأداء  البرامج  موازنة  عُرّفت  فقد 
عن ال�سنة المقبلة مبني على �أ�سا�س حجم الن�شاط الذي �سوف تنجزه 
من  ومجاز  الوحدة  هذه  عمل  برنامج  من  كجزء  الحكومية  الوحدة 
وعرفها   ،)174 و�أخرون،2018:  الت�شريعية”)العامري،  ال�سلطة 
الت�شريعية  ال�سلطة  قبل  من  عليها  م�صادق  “وثيقة  ب�أنها:  البع�ض 
مدة  الحكومة تحقيقها خلال  تنوي  التي  المخططة  الأهداف  تعك�س 
التكاليف ومقايي�س  برامج مع تحديد  م�ستقبلية م�صنفة على هيئة 
الأداء اللازمة لإنجاز كل برنامج”)�سلمان ويا�سين،2016: 492(، 
�أجهزة  على  المقررة  الأهداف  من  “مجموعة  ب�أنها:  �أي�ضاً  وعُرفت 
بعد  مقبلة  زمنية  فترة  المختلفة تحققها خلال  ووحداتها  الحكومة 
تف�صيلها تبعاً للبرامج والأن�شطة والجهود اللازمة لهذا التحقيق مع 
تحديد التكلفة المقدرة لتنفيذ كل برنامج �أو ن�شاط، وتحديد معايير 
  Manole بينما عرفها ،)EBSCO,2002:3( ”الانجاز وقيا�س الكفاءة
التي  والأهداف  الغر�ض  يعر�ض  موازنة  “نظام  ب�أنها:   & Stratan

تتطلب الأموال، وتكاليف طرح برامج و�أن�شطة مرتبطة بها لتحقيق 
تلك الأهداف والمخرجات ليتم �إنتاجها �أو تقديم الخدمات في �إطار 
 Manole,2017:491 &( الأداء”  تح�سين  بهدف  �شامل  برنامج  كل 
الأهداف  يعر�ض  الذي  الموازنة  “نظام  ب�أنها:  وعرفت   ،)Stratan

التي تُطلب من �أجلها الأموال وتكاليف البرامج والأن�شطة المقترحة 
الخدمات  �أو  �ستنتج  التي  والمخرجات  الأهداف  تلك  لتحقيق 
وبالنظر   ،)Shah,2007:143( برنامج”  كل  بموجب  �ستقدم  التي 
والأداء  البرامج  موازنة  �أن  على  اتفقت  �أنها  نجد  �أعلاه  للتعاريف 
و�أن�شطة  برامج  �إلى  للدولة  العامة  الخطة  �أهداف  تق�سيم  على  تعمل 
يتم تنفيذها بخطة مبرمجة بزمن محدد وبتكاليف محددة  محددة 
يتم  �أن  على  الن�شاط،  �أو  البرنامج  لمتابعة  محددين  وبم�س�ؤولين 
قيا�س الأداء في ذلك البرنامج �أو الن�شاط في نهاية المدة المبرمجة 
اهتم  الموازنات  من  النوع  هذا  ف�إن  وبالتالي  )�صالح،2015:91(. 
بتحقيق الكفاءة والفاعلية �أو العلاقة بين المخطط بموجب الموازنة 
للدوائر  المقترح  الإنفاق  تق�سيم  خلال  من  وذلك  الإنجاز  وم�ستوى 
الحكومية �إلى برامج و�أن�شطة وتطوير مجموعة قيا�سات عبئ العمل 

.)Sharp,2003:27( ومقايي�س كلفة الوحدة لهذه الن�شاطات
تت�ضمن  والأداء  البرامج  موازنة  ف�إن  �أعلاه  ورد  لما  ووفقاً 
�إجراءات �أو �آليات تهدف �إلى تعزيز الروابط بين الأموال المقدمة �إلى 
ا�ستخدام  �أو مخرجاتها من خلال  ونتائجها  العام  القطاع  كيانات 
Savi� الموارد)  تخ�صي�ص  ب��شأن  القرار  �صنع  في  الأداء  )معلومات 
gnon & others, 2019:3(، لذلك ف�إن موازنة البرامج والأداء تهدف 

خلال  من  الحكومية  للم�ؤ�س�سات  المر�سومة  الأهداف  تحقيق  �إلى 
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�ضوء  في  وم�شروعات  و�أن�شطة  وبرامج  اخت�صا�صات  �إلى  تق�سيمها 
ربط  على  ترتكز  التي  المتوقعة  والعوائد  للتكاليف  الدقيق  التحديد 
�صرف الاعتمادات المالية ببرامج محددة وفق م�ؤ�شرات �أداء دقيقة 
العام  الإنفاق  كفاءة  ورفع  المالي  الان�ضباط  دعائم  تر�سيخ  بهدف 
بالا�ستغلال الأمثل لموارد الدولة مع مراعاة الأولويات المحددة التي 
يفر�ضها الواقع لتحقيق �أق�صى كفاءة ممكنة باعتبارها �إحدى �أدوات 
الإ�صلاح الاقت�صادي التي تحر�ص الحكومات على تطبيقها لتر�سيخ 
مفاهيم المحا�سبة والم�ساءلة و �إعداد �أطر موازنيه ل�ضمان التخطيط 
تحقيق  بهدف  المالي  للأداء  م�ستقبلية  ر�ؤية  وو�ضع  الجيد  المالي 

�أهداف التنمية الم�ستدامة. 
وبناء على ما ورد �أعلاه ف�إن التطبيق الناجح لموازنة البرامج 
)�سلطان  الآتية  الم�ستلزمات  الاعتبار  بنظر  الأخذ  يتطلب  والأداء 

ومحمد،2018: 375(:
11 تنفيذها . يقع  التي  العمليات  تحديد  الحكومية:  العمليات 

خارج  تقع  التي  تلك  عن  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  �صلاحيات  �ضمن 
�صلاحيات هذه الم�ؤ�س�سات.

22 الوظائف: يتم تق�سيم العمليات الحكومية التي تم ح�صرها .
في وظائف كالخدمات العامة، الدفاع، ال�صحة...الخ.

33 البرامج . من  عدد  �إلى  الحكومية  الوظائف  تق�سم  البرامج: 
تُعبر عن �أهداف الوظائف الحكومية.

44 �أن�شطة تكون . الأن�شطة: ثم يق�سم كل برنامج �إلى مجموعة 
كفيلة بتحقيق هدف البرنامج.

55 يجب . ن�شاط  كل  نفقات  تقدير  يتم  حتى  التكلفة:  عنا�صر 
ثم  للن�شاط  التكلفة  عنا�صر  تجميع  يتم  ثم  تكلفته،  عنا�صر  تحديد 
تقديرات  �إلى  فن�صل  الوظائف  لجميع  وهكذا  للوظيفة  ثم  للبرنامج 

الموازنة العامة.
66 من . بتقديراتها  الموازنة  تنفيذ  نتائج  مقارنة  تتم  ختاماً 

خلال الرقابة المالية والرقابة على الأداء فنح�صل على م�ؤ�شرات �أداء 
تفيد في قرارات التخ�صي�ص وقرارات التقييم.

بع�ض  والأداء  البرامج  موازنة  تقدم  النظرية  الناحية  ومن 
المزايا الرئي�سية من خلال ا�ستخدام التخطيط الا�ستراتيجي ومقايي�س 
�صنع  عملية  لتح�سين  تقييمها  تحقيق  من  الحكومة  كن  وُمت الأداء، 
القرار وتحفيز فعالية الإدارة من خلال تزويد المدراء ب�أداة الم�ساءلة 

.)Savignon & others, 2019:3(

متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في المؤسسات الحكومية: 

وذلك  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  نجاح  �ضمان  لأجل 
بدرا�سة مدى توفر مقومات تطبيقها في البيئة الفل�سطينية؛ نتناول 
الإداري  والتنظيم  والتكنولوجية  المحا�سبية  بالمتطلبات  التعريف 
والموارد الب�شرية  بو�صفها ركائز رئي�سية في نجاح تطبيق موازنة 

البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية كما  ي�أتي:
يعمل ●● المحا�سبي  النظام  المحا�سبية:  المتطلبات  �أولاً: 

لأغرا�ض  المالية  وغير  مالية  بمعلومات  العليا  الإدارة  تزويد  على 
الوظائف التخطيطية والرقابية وغيرها، ويتكون النظام المحا�سبي 
والمخرجات  الت�شغيلية  والعمليات  المدخلات  ت�شمل  عنا�صر  من 
ول�ضمان   ،)9  -  8 )الجزراوي،2009:  والرقابة  الراجعة  والتغذية 

كفاءة النظام المحا�سبي يتطلب ذلك نظام موازنة متكامل مع نظام 
محا�سبي  لنظام  فنحتاج  الموازنة.  لتنفيذ  ي�ستخدم  الذي  المحا�سبة 
تقارير  ب�صورة  الأهداف  �أو  النتائج  تعك�س  التي  المعلومات  يقدم 

�شهرية �أو ف�صلية �أو �سنوية.
تطبيق  مقومات  المحا�سبي  النظام  في  يتوفر  �أن  يجب  لذلك 
الموازنة،  تلك  تطبيق  عند  الرقابة  وتحقيق  والأداء  البرامج  موازنة 
تطوير  في  الأ�سا�س  ليكون  المحا�سبي  النظام  درا�سة  �أهمية  وتكمن 
الموازنة  منها  تتكون  التي  للمعلومات  الأول  المحدد  لأنه  الموازنة 
وجبر،2018:  )الف�سفو�س  ويري   ،)2019:239 وخ�ضير،  )عبدالله 

444( ب�أن المتطلبات المحا�سبية تت�ضمن: 
11 محا�سبة . ا�ستخدام  لي�شمل  المحا�سبي  النظام  تعديل 

التكاليف.
22 يتطلب تطبيق موازنة البرامج والأداء بناء هيكل مترابط .

لمراكز الم�س�ؤولية على �صورة مجموعة من الأن�شطة المتميزة وتحديد 
م�س�ؤولية �إنجازها.

33 القيا�س . �أدوات  بتحديد  وذلك  الأداء  قيا�س  و�سائل  تحديد 
مثل الن�سب المئوية ومعدلات الأداء.

44 الجمع بين �أهداف الرقابة المالية التي ت�سعى �إليها موازنة .
�إليها  ت�سعى  التي  الإدارية  الرقابة  �أهداف  وبين  التقليدية،  البنود 

موازنة البرامج والأداء.
55 الوحدة . تكلفة  ح�ساب  �إن  �إذ  الا�ستحقاق؛  �أ�سا�س  اتباع 

يتطلب �أخذ جميع التكاليف في الاعتبار و �إجراء الت�سويات الجردية 
اللازمة.

المحا�سبية  المتطلبات  �أبرز  �أن  الباحث  يرى  ذلك  �ضوء  وفي 
تتمثل في:

11 الحكومية . بالم�ؤ�س�سات  المحا�سبي  النظام  يت�ضمن  �أن 
ح�سب  الاعتمادات  لتخ�صي�ص  التكاليف  محا�سبة  نظام  تطبيق 
البرامج والأن�شطة ، و�أن ي�ساهم في تطبيق مبادئ محا�سبة الم�س�ؤولية 

والمحا�سبة الإدارية.
22 اعتماد �أ�سا�س الا�ستحقاق في القيا�س المحا�سبي بدلًا من .

الأ�سا�س النقدي في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية ؛ لأن الأ�سا�س 
كِن من قيا�س تكلفة المخرجات.  النقدي لا ُمي

33 بو�صفه .   )GFS( الحكومة  مالية  �إح�صاءات  نظام  تطبيق 
البرامج  بمخرجات  وربطها  التكاليف  تحديد  على  قادراً  نظاماً 

والأن�شطة.
44 قدرة النظام المحا�سبي على تحقيق �إجراءات رقابية فعالة .

المخطط  المالي  الإنفاق  بين  تربط  تقارير  وتوفير  الداخلي  لل�ضبط 
والفعلي. 
ثانياً: المتطلبات التكنولوجية: �أ�صبحت �أدوات تكنولوجيا ●●

المعلومات )الأجهزة والمعدات، البرمجيات، قواعد البيانات، �شبكات 
الات�صال( عن�صراً م�ؤثراً في نظم المعلومات المحا�سبية بالم�ؤ�س�سات 
الحكومية نظراً لما توفره هذه الأدوات من معلومات ملائمة و�سريعة 
المنا�سب  الوقت  في  وفاعلية  بكفاءة  �أعمالها  �إنجاز  في  ت�ساعدها 
�أنظمة  لتطبيق  ما�سة  حاجة  هناك  ولذلك   ،)1 )الجزراوي،2009: 
وتوفير  والأداء  البرامج  موازنة  تبويب  بمتطلبات  تفي  �إلكترونية 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

وجبر،2018:  )الف�سفو�س  الحكومي  للأداء  منا�سبة  كمية  مقايي�س 
449(. لذلك فالبيئة التكنولوجية المنا�سبة تمثل ا�ستراتيجية ت�ساهم 
بالكفاءة في الجوانب  تتمتع  تقنية  ببيئة  الم�ؤ�س�سة الحكومية  بدعم 

الفنية، ومعايير و�سيا�سات منا�سبة في ظل نظام محكم البناء. 
وفي �ضوء ذلك يرى الباحث �أن �أبرز المتطلبات التكنولوجية 

تتمثل في:
11 �أنظمة ومعلومات وبرمجيات مالية تُلائم تطبيق موازنة .

للموارد  والتخطيط  التحليل  على  القدرة  حيث  من  والأداء  البرامج 
الحكومية با�ستخدام الأ�ساليب الكمية والاح�صائية.

22 اقت�صاديات . معيار  تراعي  اقت�صادية  تكنولوجية  بيئة 
بالعائد  المعلومات  �إنتاج  تكاليف  مقارنة  عبر  المعلومات  �إنتاج 

المتوقع من ا�ستخدامها.
33 التغيرات . مع  تتلاءم  مرنة  تكنولوجية  تحتيه  بنية 

والم�ستجدات والاحتياجات التطويرية الم�ستقبلية. 
44 التعقيدات . معالجة  على  قادرة  �إلكترونية  �أنظمة  تطبيق 

�أن�شطتها  بين  للتداخل  نظراً  الحكومية  الوحدات  تواجه  قد  التي 
وم�س�ؤولياتها.

الب�شرية: ●● والموارد  الإداري  التنظيم  متطلبات  ثالثاً: 
الوظائف  وتحديد  المهام  تنظيم  خلاله  من  يتم  عمل  �أي  في  تتمثل 
التن�سيق  �آليات  وتحديد  المعلومات،  تبادل  نظام  وبيان  للعاملين 
و�أنماط التفاعل اللازمة بين الأق�سام المختلفة والعاملين فيها مثل 
وال�سعدي،  )دباغية  الوظيفي  التو�صيف  ولوائح  التنظيمي  الهيكل 
2011: 63(، فمثلًا يمثل الهيكل التنظيمي الإطار الذي يتم بموجيه 
ترتيب وتن�سيق جهود الأفراد والعاملين لتنفيذ الأن�شطة كونه يعك�س 
المهام  يحدد  مكتوب  وظيفي  و�صف  وجود  ظل  في  الر�سمية  درجة 
والإجراءات وال�صلاحيات الممنوحة لتنفيذها، �إ�ضافة لقيا�س درجة 
المركزية واللامركزية لقيا�س ودرجة تفوي�ض ال�صلاحيات والتكامل 

بين  الأق�سام والإدارات.
متطلبات  ب�أن   )444 وجبر،2018:  )الف�سفو�س  ذكر  وقد 

التنظيم الإداري في الم�ؤ�س�سات الحكومية تت�ضمن:
11 �إعداد الخطة الا�ستراتيجية للدائرة �أو الم�ؤ�س�سات الحكومية .

)تحديد الر�ؤية، تحديد الر�سالة، تحديد القيم، تحديد وتعريف الأهداف 
الا�ستراتيجية والإطار الزمني لتحقيقها(.

22 العليا . القيادات  لدى  والأداء  البرامج  موازنة  مفهوم  ن�شر 
وللمعنين بالموازنة، لتعريفهم ب�أهمية ذات التوجه ومتطلباته.

33 على . وتق�سيمها  الحكومي  العمل  من  الأهداف  تحديد 
مجموعة من الوزارات والوحدات الإدارية الأخرى والتي ت�شارك في 
تنفيذ �أحد هذه الأهداف وتق�سيمها في كل وحدة �إدارية حكومية �إلى 

مجموعة من البرامج وتحديد الأن�شطة اللازمة لتنفيذها.
من  مجموعة   )2019:65 و�آخرون،  )الح�سناوي  �ألحق  وقد 
تطبيق  لإنجاح  توفيرها  من  بد  لا  التي  والم�ستلزمات  المتطلبات 

موازنة البرامج والأداء ومنها ما  ي�أتي:
11 البرامج . موازنة  تطبيق  على  العليا  القيادة  ودعم  ت�أكيد 
والأداء.

22 وح�سب . وا�ضح  وعلمي  دقيق  ب�شكل  الأهداف  تحديد 
الأولويات و الأهمية التي ت�سعى الوحدات الحكومية لإنجازها.

33 اختيار وحدة قيا�س الأداء المنا�سبة لكل برنامج ون�شاط .
وفق معايير علمية وا�ضحة ومنا�سبة.

44 و�إعداد . التنفيذية  الجهات  ت�ؤديها  التي  المهام  تحديد 
الدرا�سات اللازمة لتحليل هذه المهام والت�أكد من تحقيق الخدمات 

والأهداف التي تم تحديدها.
55 لا بد �أن يكون العاملون في �أجهزة الموازنة من المخت�صين .

كفوء  ب�شكل  �إعدادهم  و  الإدارية  والعلوم  التكاليف  محا�سبة  في 
وعلمي من خلال تنظيم دورات ومحا�ضرات وندوات.

وفي �ضوء ذلك يرى الباحث �أن �أبرز متطلبات التنظيم الإداري 
والموارد الب�شرية تتمثل في:

11 هياكل تنظيمية و�إدارية للم�ؤ�س�سات الحكومية تتلاءم مع .
متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء.

22 �أنظمة �إدارية تعزز اللامركزية مع نظام م�ساءلة ومحا�سبة .
م�س�ؤولية.

33 معايير وم�ؤ�شرات تقييم للبرامج والأن�شطة و�أدوات رقابية .
تتلاءم وتطبيق موازنة البرامج والأداء.

44 البرامج . ت�صميم  في  عالية  مهارات  ذات  ب�شرية  موارد 
والأن�شطة والتخطيط المالي وتحليل المعلومات.

55 والأداء . البرامج  موازنة  ب�إعداد  خا�صة  �إر�شادية  �أدلة 
وتنفيذها والرقابة عليها وفق �إجراءات وجداول زمنية محددة.

الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  معوقات 
الحكومية: 

من  العديد  يواجه  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  ب�أن  �شك  لا 
ا�ستغلال  وعدم  الم�ؤهلة،  الكوادر  في  الكبير  النق�ص  �أهمها  العقبات 
قيا�س  و�صعوبة  الحكومة  و�سيا�سة  �أهداف  عن  المتاحة  المعلومات 
بع�ض الأن�شطة الحكومية، وازدياد الحاجة �إلى �أجهزة فنية متطورة 
وحاجة هذا النوع من الموازنات �إلى فترة زمنية طويلة في التح�ضير 
وا�ضحة  �أهداف  وجود  لعدم  بالإ�ضافة  والتقييم  والتنفيذ  والإعداد 
التغيير)الف�سفو�س  ومقاومة  الحكومية  الأن�شطة  من  للعديد  بالن�سبة 
وجبر،2018: 444(، مما يتطلب ذلك تناول معوقات تطبيق موازنة 

البرامج والأداء والتي تتمثل بما  ي�أتي)طالب وح�سن،2013:299(:
11 الأداء وتخ�صي�ص . �إيجاد روابط وثيقة بين  �إمكانية  عدم  

الموارد في �ضوء الخبرات المتاحة للموظفين الماليين.
22 المطبق . المحا�سبي  النظام  في  جوهرية  تعديلات  تتطلب 

�أكثر ملاءمة مع ن�صو�ص موازنة البرامج والأداء  حالياً كي ي�صبح 
وهذا لا يتم ب�سهولة ما لم يعاد النظر بالنظام المحا�سبي الحكومي.

33 الأداء في محيط . و  البرامج  تطبيق موازنة  �صعوبة نجاح 
�إداري غير متقبل لهذه المعايير الحديثة لما يتطلبه من ت�أييد وتنظيم 

ومهارات ومعلومات.
44 �أن�شطة . من  ن�شاط  كل  في  الأداء  وحدات  تحديد  �صعوبة 

الوحدات الحكومية.
55 وتنفيذ . و�إعداد  وتنظيم  تخطيط  مراحل  كلفة  ارتفاع 
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ومتابعة وتقويم البرامج والأن�شطة الحكومية.
66 في . المتخ�ص�صة  الكوادر  وت�أهيل  �إعداد  كلفة   ارتفاع 

ت�صميم وتنفيذ ورقابة موازنة البرامج والمحا�سبة عن الأداء.
البرامج  موازنة  تطبيق  بمعوقات  ويا�سين  �سلمان  �ألحق  وقد 

والأداء ما  ي�أتي )�سلمان ويا�سين،2016: 492(:
11 من . النوع  هذا  لتطبيق  التنظيمية  الهياكل  ملاءمة  عدم 

الدوائر  والأن�شطة بين عدد كبير من  البرامج  تتداخل  �إذ  الموازنات؛ 
برامج  بتطبيق  وزارة  من  �أكثر  تقوم  فقد  الحكومية،  والم�ؤ�س�سات 

مت�شابهة �أو بجزء من البرامج.
22 موظفين . وجود  يتطلب  والأداء  البرامج  موازنة  ا�ستخدام 

م�ؤهلين علمياً ومهنياً وعلى درجة عالية من الخبرة ؛ لأنها تحتاج 
والأن�شطة  البرامج  تقارير محا�سبية خا�صة على م�ستوى  �إعداد  �إلى 

الأمر الذي لا يتوفر دائماً في الم�ؤ�س�سات والوزارات الحكومية.
33 وقتاً . يحتاج  والأداء  البرامج  �أ�سلوب  وفق  الموازنة  �إعداد 

طويلًا ن�سبياً وذلك لمعالجة البيانات التف�صيلية عن �أن�شطة الوحدات 
الحكومية والتي تكون �أكثر تف�صيلًا مقارنة بموازنة البنود.

44 نحو . للتغيير  الموظفين  تقبل  و�صعوبة  التغيير  مقاومة 
تطبيق موازنة البرامج والأداء.

55 والدوائر . الوزارات  لدى  التخطيط  مجال  في  الق�صور 
الحكومية حيث يتم التركيز على البرامج والم�شاريع كغايات في حد 
والأولويات  الأهداف  �أو  الا�ستراتيجية  بالأهداف  ربطها  دون  ذاتها 

الوطنية.

الدراسات السابقة:
يتطلبها  التي  والمعقدة  المت�شابكة  الطبيعة  �إغفال  يمكن  لا 
الاطلاع على  ي�ستوجب   والأداء مما  البرامج  �أ�سلوب موازنة  تطبيق 
الأبحاث والدرا�سات ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة وما احتوت عليه 
من تجارب للعديد من الدول فيما يخ�ص المتطلبات اللازمة لعملية 
التطبيق، ومن خلال البحث والاطلاع المكتبي تمثلت �أبرز الدرا�سات 

ال�سابقة التي تخدم هدف الدرا�سة بما ي�أتي:
لتناول  الدرا�سة  هدفت   :)2020 والعاني،  )الخفاجي  درا�سة: 
الحكومية  الوحدات  في  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات 
و�ضمان  العام  الانفاق  عن  للم�ساءلة  تحقيقها  ومدى  العراقية 
نظرية  تطبيق  طريق  عن  وذلك  النادرة  للموارد  الأمثل  الا�ستخدام 
الدرا�سة،  متغيرات  لقيا�س  با�ستبانة  الدرا�سة  �أداة  وتمثلت  الوكالة، 
لإعداد  المقترح  الإطار  ا�ستعمال   �أن  الدرا�سة  نتائج  �أبرز  وكانت 
في  الم�ساءلة  فاعلية  تحقيق  �إلى  ي�ؤدي  والأداء  البرامج  موازنة 
الوحدات الحكومية العراقية في ظل تبني مقايي�س الأداء في الموازنة 
والمحا�سبة عن فاعلية وكفاءة وجود العمليات التي تنفذ عن طريقها 

البرامج والم�شروعات الحكومية.
بناء  �إلى  الدرا�سة  هدفت  و�آخرون،2019(:   )محمد  درا�سة: 
موازنة  �أ�سلوب  وفق  الأنبار  ل�صحة  العامة  للمديرية  مقترح  نموذج 
التقليدية  الموازنة  في  الق�صور  �أوجه  بيان  مع  والأداء  البرامج 
توزيع  في  و�سوء  الإنفاق  تر�شيد  عدم  عليها  يطغى  والتي  )البنود( 
�أهداف  ولتحقيق  المخ�ص�صة.  الأموال  في  الكبير  والهدر  الموارد 
الموازنة  ب�إعداد  ال�صلة  ذات  العلمية  الجوانب  تحليل  تم  الدرا�سة 

المحا�سبية  المعلومات  توفير  في  كبير  دور  من  لها  وما  المقترحة 
والإدارية لأغرا�ض التخطيط والرقابة على �أن�شطة وبرامج الحكومة. 
وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة ب�أن تطبيق موازنة البرامج والأداء يعمل 
والتي  دقيقة  ب�صورة  والإدارية  المحا�سبية  المعلومات  توفير  على 
يمكن ا�ستخدامها في عمليات التخطيط والرقابة ومن ثم تقييم الأداء 
للوحدات الحكومية وكذلك تر�شيد و�ضبط النفقات العامة من خلال 
�أجل تقليل الهدر  التخطيط الدقيق لتكاليف كل ن�شاط وبرنامج من 

في المال العام وبالتالي تقليل عجز الموازنة. 
�إلى  الدرا�سة  هدفت  و�آخرون،2019(:  )الح�سناوي  درا�سة: 
البرامج  موازنة  لتطبيق  العمليات  هند�سة  �إعادة  �أ�سلوب  ا�ستخدام 
والأداء في دائرة �صحة ذي قار، وقد تم �إعداد نموذج مقترح لموازنة 
من  عليها  الح�صول  تم  التي  البيانات  خلال  من  والأداء  البرامج 
للفترة  وال�صحية  المالية  التقارير  من  جمعه  تم  وما  ال�صحة  دائرة 
هند�سة  �إعادة  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  �أبرز  وكانت   .)2015-2018(
العمليات توفر بيئة منا�سبة لتطبيق موازنة البرامج والأداء، وكذلك 

تعالج عجز و�سوء توزيع الموارد الب�شرية في دائرة �صحة ذي قار.
�إطار  اقتراح  �إلى  الدرا�سة  هدفت  )�إح�سان،2019(:  درا�سة: 
الوحدات  والأداء في  البرامج  لتطبيق موازنة  الانتقال  ي�سهل عملية 
الإدارية الحكومية  بو�صف موازنة البرامج والأداء منهاجاً للو�صول 
�إلى الا�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة. وقد تم الاعتماد على المنهج 
با�ستبانة  الدرا�سة  �أداة  وتمثلت  الدرا�سة  لإجراء  التحليلي  الو�صفي 
موازنة  تطبيق  ب�أن  الدرا�سة  نتائج  �أبرز  وكانت  نتائجها  تحليل  تم 
المخرجات  تكلفة  يوفر  محا�سبي  نظام  �إلى  يحتاج  والأداء  البرامج 
البرامج  موازنة  و�أن  والنتائج،  الموارد  بين  للربط  ت�ستخدم  التي 
والأداء ت�شير �إلى العلاقة الت�شابكية بين المدخلات والمخرجات، و�أن 
ا�ستخدام القطاع الحكومي للموازنة التقليدية )البنود( ي�ؤدي �إلى عدم 
تحديد �أهداف الجهات الحكومية بو�ضوح وربط العلاقة بين الانفاق 

والنتائج.
ت�سليط  �إلى  الدرا�سة  هدفت   :)2018 ومحمد،  )�سلطان  درا�سة: 
ال�ضوء على مفهوم و�أهمية موازنة البرامج والأداء ك�أحد الأ�ساليب 
الاقت�صادية  التنمية  تحقيق  بهدف  الموازنات  �إعداد  في  الحديثة 
الأ�سلوب  باتباع  الدول  ا�ستمرار  �إن  �إذ  للمجتمع؛  والاجتماعية 
�إلى  ال�سنوات  وبتوالي  ي�ؤدي  العامة  الموازنة  �إعداد  في  التقليدي 
الزيادة،  �إلى هذه  العامة دونما حاجة فعلية  النفقات  ت�ضخم حجم 
�إقليم كورد�ستان جاءت  وبغية تر�شيد الإنفاق الحكومي في موازنة 
الدرا�سة لتو�ضيح كيفية تطبيق �أ�سلوب موازنة البرامج والأداء وذلك 
بعد �إجراء ا�ستقراء تحليلي لواقع الموازنة العامة في الإقليم من حيث 
ت�صميم  �إلى جانب  هذا  فيها،  وال�ضعف  القوة  وموا�ضع  خ�صائ�صها 
�إعداد الموازنة  التقليدي في  ا�ستبانه للوقوف على م�شاكل الأ�سلوب 
وبيان مدى �إمكانية تطبيق �أ�سلوب موازنة البرامج والأداء ودورها 
�أ�سلوب  �أبرز نتائج الدرا�سة بقدرة  في تر�شيد الإنفاق العام. وتمثلت 
موازنة البرامج والأداء على معالجة الكثير من نواحي الق�صور التي 
تكتنف الأ�سلوب التقليدي في �إعداد الموازنة والمتمثلة بالهدر المالي 
الذي �أ�صبح �صفة ملازمة للإنفاق الحكومي، وكذلك امتلاك الدوائر 
الحكومية في الإقليم المقومات التي ت�ؤهلها للانتقال نحو ا�ستخدام 

�أ�سلوب موازنة البرامج والأداء بدلًا من الأ�سلوب التقليدي.
درا�سة: )الف�سفو�س وجبر، 2018(: هدفت الدرا�سة �إلى التعرف 
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العالي  التعليم  وزارة  والأداء في  البرامج  �إعداد موازنة  �أ�سلوب  على 
عملية  واجهت  التي  ال�صعوبات  تحديد  �إلى  بالإ�ضافة  الأردنية، 
الاعتماد  تم  وقد  التطبيق.  في  النجاح  متطلبات  وتحديد  التطبيق 
�أداة  وتمثلت  الدرا�سة  لإجراء  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على 
الدرا�سة با�ستبانة تم تحليل نتائجها بالاعتماد على برنامج الحزم 
الاح�صائية )SPSS(. وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة �أن موازنة البرامج 
والأداء ت�ساهم في تحقيق الرقابة على الأداء في وزارة التعليم العالي 
الأردنية وبدرجة مقبولة، و�إن عملية تطبيق موازنة البرامج والأداء 
تواجه �صعوبات متعددة وبدرجة مرتفعة، بالإ�ضافة �إلى ذلك هناك 
موازنة  تطبيق  عملية  لإنجاح  توفيرها  يجب  �ضرورية  متطلبات 

البرامج والأداء في قطاع التعليم العالي الأردني.
درا�سة: )ال�سعبري وفخر الدين، 2017(: هدفت الدرا�سة للتعرف 
والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الأ�سا�سية  المقومات  على 
في الوحدات الحكومية العراقية والم�ساهمة في تطويرها من خلال 
مديرية  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  مقترح  �أنموذج  تقديم 
بلدية النجف الأ�شرف، �إذ تلعب مديريات البلدية دوراً هاماً وحيوياً 
في المجتمع، ولأن موازنة البرامج والأداء تم تطبيقها في العديد من 
والايجابيات  المزايا  من  العديد  ولها  نجاحها  و�أثبتت  العالم  دول 
كان من ال�ضروري الا�ستفادة منها من خلال تطبيقها على موازنة 
على  لتطبيقها  �أنموذجاً  تكون  لكي  الأ�شرف  النجف  بلدية  مديرية 
باقي الوحدات الحكومية في العراق. ومن �أهم النتائج التي تو�صلت 
القائم  العراق  في  الحكومي  المحا�سبي  النظام  �أن  الدرا�سة  �إليها 
الأ�سا�س  وتطبيق  الموازنة  �إعداد  التقليدي في  الأ�سلوب  تطبيق  على 
النقدي في القيا�س المحا�سبي لا يوفر المعلومات والبيانات المالية 
بمهامها  القيام  على  الحكومية  الوحدات  ت�ساعد  التي  والإدارية 
و�أن  تطوير،  �إلى  بحاجة  النظام  هذا  ف�إن  لذلك  �أهدافها  وتحقيق 
موازنة البرامج والأداء ت�ؤدي �إلى تر�شيد و�ضبط النفقات العامة من 
خلال التخطيط الدقيق للتكاليف الخا�صة بكل ن�شاط ومن ثم تقدير 
التكاليف المقدرة �سوف تكون  تكاليف البرامج، وبالتالي ف�إن هذه 
قريبة �إلى حد ما من التكاليف الفعلية الأمر الذي ي�ؤدي �إلى الحد من 

الإ�سراف في الموارد. 
لدرا�سة  الدرا�سة  هدفت   :)Fath & Vanda, 2016( درا�سة: 
 Refah Bank جدوى وت�صميم وتنفيذ موازنة البرامج والأداء في بنك
والتقنية  التنظيمية  متطلباتها  توفر  مدى  وقيا�س   ،Kohgiluyeh

البنك  موظفي  جميع  الدرا�سة  وعينة  مجتمع  كان  وقد  والقانونية، 
�صممت  با�ستبانة  الدرا�سة  �أداة  وتمثلت   ،)110( عددهم  البالغ 
ب�إمكانية ت�صميم وتنفيذ موازنة  النتائج  �أهم  الغر�ض، وكانت  لهذا 
تتوفر  و�أنه   ،Refah Bank Kohgiluyeh بنك  في  والأداء  البرامج 
موازنة  لتطبيق  والتنظيمية  والقانونية  والفنية  الب�شرية  المتطلبات 

البرامج والأداء. 
بموازنة  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت   :)2015 )�صالح،  درا�سة: 
البرامج والأداء ودورها في تحقيق كفاءة الأداء المحا�سبي والإداري 
والوظيفي من خلال �أراء عينه البحث كتطبيق حديث للموازنات في 
الوحدات الحكومية، وتم ا�ستخدم المنهج التاريخي لر�صد الدرا�سات 
والمنهج  البحث  فر�ضيات  لو�ضع  الا�ستقرائي  والمنهج  ال�سابقة 
الا�ستنباطي لا�ستخلا�ص النتائج، كما ا�ستخدم في التحليل برنامج 
�أهم  ومن  الفر�ضيات،  عبارات  لتحليل   )SPSS( الإح�صائية  الحزم 

�أن  المحا�سبي  للأداء  بالن�سبة  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج 
محا�سبة  مبد�أ  تطبيق  �إلى  ت�ؤدي  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق 
�إعداد الموازنة وتطبيق معايير المحا�سبة المالية في  الم�س�ؤولية في 
الوحدات الحكومية، �أما بالن�سبة للأداء الإداري ف�إن تطبيق موازنة 
لتطوير  الم�ستقبلية  الخطط  و�ضع  كفاءة  �إلى  ت�ؤدي  والاداء  البرامج 
العمل الإداري وتطبيق مبد�أ محا�سبة الم�س�ؤولية في الأق�سام الإدارية 
البرامج  موازنة  تطبيق  ف�إن  الوظيفي  للأداء  وبالن�سبة  بالوحدات، 
بمعدلات  وربطه  الوظيفي  الأداء  قيا�س  كفاءة  �إلى  ت�ؤدي  والأداء 
الانحرافات  وتحليل  الب�شرية  الكوادر  وتطوير  الإنجاز  ومعايير  

وا�ستخدامها كو�سيلة لتقويم الأداء الوظيفي بالوحدات الحكومية.
درا�سة: )كردية، 2014(: هدفت الدرا�سة للبحث في �أ�سلوب �أكثر 
�أ�سلوب موازنة البرامج  �إذ تناولت  �أ�سلوب موازنة البنود   كفاءة من 
في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  مقترحاً  �إطاراً  وقدمت  الأداء  و 
وزارة النقل والموا�صلات في قطاع غزة لما لهذا الأ�سلوب من دور في 
تح�سين التخطيط وتر�شيد الإنفاق وزيادة الكفاءة والفاعلية.  وكذلك 
هدفت الدرا�سة للتعرف على معيقات تطبيق موازنة البرامج والأداء 
في وزارة النقل والموا�صلات، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم التوا�صل 
النماذج  بع�ض  وتوزيع  الوزارة  في  والعاملين  المدراء  بع�ض  مع 
لتزويد الباحث بالبيانات المالية والمعلومات اللازمة لإعداد الإطار 
البرامج  موازنة  تطبيق  ب�إمكانية  الدرا�سة  خل�صت  وقد  المقترح. 
والأداء بوزارة النقل والموا�صلات و�أن هناك العديد من ال�صعوبات 
والإح�صائيات  البيانات  توفير  �صعوبة  منها  تطبيقها؛  تعيق  التي 
اللازمتين  وال�سرعة  بالدقة  والأداء  البرامج  موازنة  لإعداد  اللازمة 
والحاجة �إلى تطوير معرفة و�إلمام الكوادر الب�شرية في وزارة النقل 
قبل  �إعداده  وطرق  والأداء  البرامج  موازنة  ب�أ�سلوب  والموا�صلات 
البدء بتطبيقه، وعدم م�ساعدة �أ�سا�س القيا�س المحا�سبي الحالي وهو 

الأ�سا�س النقدي في تطبيق موازنة البرامج والأداء.
الدرا�سة  هدفت   :)Aristovinder & Seljak, 2009( درا�سة: 
بلدان  واجهتها  التي  والتحديات  الأداء  موازنة  مفهوم  لمناق�شة 
�أخرى عند �سعيها لتطبيق موازنة الأداء والتي قد تفيد لتقديم بع�ض 
الإطار  الدرا�سة  هذه  عر�ضت  كما  ل�سلوفينيا،  المفيدة  الإر�شادات 
دور  عن  ف�ضلًا  �سلوفينيا  في  الأهداف  تحديد  في  المطبق  المنهجي 
بيئة  في  المحددة  البرامج  �أو  الوحدات  لأداء  الاجتماعية  الم�ؤ�شرات 
الإدارة العامة، وفي �ضوء ذلك قام الباحثان بتطوير مفهوم نظري 
والأهداف  الأجل  طويلة  الأهداف  م�ستويات  مختلف  بين  للربط 
البرامج  م�ستوى  على  والفاعلية  الكفاءة  م�ؤ�شرات  وكذلك  المطبقة 
تم  الذي  والمنهجي  النظري  الإطار  �أن  الباحثان  وي�أمل  والفرعية، 
في  المبا�شر  الأداء  موازنة  مفهوم  لتحقيق  ك�أ�سا�س  ي�ساعد  عمله 

�سلوفينيا.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
تطبيق  وواقع  متطلبات  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  تناولت 
نماذج  وكذلك  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة 
مقترحة للتطبيق في �ضوء تبني مقايي�س الأداء لتحقيق الم�ساءلة عن 
الإنفاق العام والا�ستخدام الأمثل للموارد، و�أظهرت معظم نتائج تلك 
الدرا�سات �أنه في حال تطبيق موازنة البرامج والأداء ف�إن النظام يقوم 
بتوفير المعلومات المحا�سبية والإدارية ب�صورة دقيقة لا�ستخدامها 
في عمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء و�ضبط النفقات العامة 
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وذلك بخلاف الأ�سلوب التقليدي في �إعداد الموازنات. وقد �أكدت تلك 
عملية  لإنجاح  توفيرها  يجب  �ضرورية  متطلبات  وجود  الدرا�سات 
النظام المحا�سبي الحكومي  تطبيق موازنة البرامج والأداء كتطوير 
مبد�أ  وتطبيق  المحا�سبي،  القيا�س  الا�ستحقاق في  �أ�سا�س  وا�ستخدام 
المحا�سبة  معايير  وتطبيق  الموازنة  �إعداد  في  الم�س�ؤولية  محا�سبة 
المالية في الم�ؤ�س�سات الحكومية وتطوير الكوادر الب�شرية.  في حين 
تمثلت ال�صعوبات التي  تعيق تطبيق موازنة البرامج والأداء ب�صعوبة 
توفير البيانات والإح�صائيات بالدقة وال�سرعة اللازمتين والحاجة 
البرامج  موازنة  ب�أ�سلوب  الب�شرية  الكوادر  و�إلمام  تطوير معرفة  �إلى 
�أ�سا�س  م�ساعدة  وعدم  بتطبيقه،  البدء  قبل  �إعداده  وطرق  والأداء 
موازنة  تطبيق  النقدي في  الأ�سا�س  وهو  الحالي  المحا�سبي  القيا�س 

البرامج والأداء.
وقد اتبعت معظم الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�صفي التحليلي 
المتغيرات،  قيا�س  في  رئي�سية  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدمت  كما 
بالإ�ضافة �إلى �إجراء مقابلات مع الم�س�ؤولين بوزارة المالية لمناق�شة 
تقوم  �إذ  ال�سابقة   الدرا�سات  لت�ستكمل  الدرا�سة  وت�أتى هذه  النتائج. 
بقيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  م�ساعدة  بغر�ض  الفل�سطينية  الحكومية 
البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  التحول  على  غزة  بقطاع  الفل�سطينية 
عبر  المالية  لوزارة  المالي  الأداء  تح�سين  في  ي�ساهم  مما  والأداء 
�ضبط وتر�شيد الإنفاق العام وزيادة الإيرادات وذلك بتعزيز الرقابة 
التخطيط  عملية  ودعم  العامة  والإيرادات  النفقات  على  والم�ساءلة 

واتخاذ القرارات.

الدراسة الميدانية وتحليل النتائج:

الدرا�سة  منهج  الميدانية  الدرا�سة  �ضمن  الباحث  ا�ستعر�ض 
و�أهم  الدرا�سة  مجتمع  خ�صائ�ص  وكذلك  البيانات  جمع  وم�صادر 

نتائج التحليل الإح�صائي وفق ما  ي�أتي:

منهج الدراسة وجمع البيانات:

م�صادر  وتمثلت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
والر�سائل  والدوريات  والمجلات  بالكتب  الثانوية  البيانات  جمع 
م�صادر  �إلى  �إ�ضافة  والأداء،  البرامج  بموازنة  العلاقة  ذات  العلمية 
ت�صميمها  تم   التي  الا�ستبانة   في  تمثلت  والتي  الأولية  البيانات 
لقيا�س متغيرات الدرا�سة ذات العلاقة بتوافر متطلبات تطبيق موازنة 

البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية بقطاع غزة.

مجتمع وعينة الدراسة:

للموازنة  العامة  الإدارة  بموظفي  الدرا�سة  مجتمع  تمثل 
المالية  بوزارة  العليا  الفئة  موظفي  �إلى  �إ�ضافة  المالية،  بوزارة 
ب�صفتها جهة الاخت�صا�ص بالحكومة الفل�سطينية في �إعداد الموازنة 
المختلفة،  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  مع  بال�شراكة  تنفيذها  ومتابعة 
بالوزارات  المالية  بالدوائر  الموازنات  �أق�سام  في  العاملين  وكذلك 
 )67( الدرا�سة  مجتمع  بلغ  وقد  المختلفة،  الحكومية  والم�ؤ�س�سات 
موظفاً، وقد تم �إجراء م�سح �شامل لمجتمع الدرا�سة وتم ا�سترداد )51( 
�إجابات  اكتمال  لعدم  ا�ستبانتين  ا�ستبعاد  تم  ذلك  وبعد  ا�ستبانة، 
الحزم  برنامج  با�ستخدام  للتحليل  القابل  العدد  لي�صبح  بع�ضها 
 73.13( ا�ستجابة  بن�سبة  ا�ستبانة  هو)49(   )SPSS( الإح�صائية 

%(، والجدول )1( يو�ضح عدد وخ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
جدول )1(

الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة

الن�سبة %العددالبيان

الفئة العمرية

12.0�أقل من 30

2449.0من 30 �إلى �أقل من 40

2142.9من 40 �إلى �أقل من 50

5036.1 عام ف�أكثر

التخ�ص�ص 
الجامعي

4285.7محا�سبة

612.2�إدارة

2653.1بكالوريو�س

12.0�أخرى

1734.7ماج�ستير

612.2دكتوراه

الم�سمى 
الوظيفي

12.0وكيل م�ساعد

1428.6مدير عام

2346.9مدير دائرة

816.3رئي�س ق�سم

36.1وظيفة تخ�ص�صية )محا�سب، �إداري ...(

�سنوات العمل 
في الموازنات

1530.6�أقل من 5 �سنوات

1020.4من 5  �إلى �أقل من 10 �سنوات

15 �أقل من  �إلى  1020.4من 10 

151428.6 عام ف�أكثر

الدورات 
التدريبية في 

مجال الموازنة 
العامة

1836.7�أقل من 3 دورات

510.2من 3 �إلى 5 دورات

510.2�أكثر من 5 دورات

2142.9لا يوجد �أي دروات تدريبية

49100.0الاجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

يت�ضح من الجدول )1( ما  ي�أتي: 
  )30( من  �أقل  العمرية  الفئة  من  الدار�سة  عينة  �أفراد  ن�سبة 
الفئة  من  الموظفين  ن�سبة  كانت  حين  في   ،)%  2.0( عامابلغت 
 ،)% �أقل من )40(  عاما )49.0  �إلى  العمرية من )30(  عاماعام 
  )50( من  �أقل  �إلى  عاما    )40( من  للموظفين  العمرية  الفئة  بينما 
�أعمارهم )50(  عاما ف�أكثر بلغت  %(، والذين  عاما بلغت )42.9 
من  الدرا�سة  عينة  غالبية  �أن  على  ذلك  ويدل   ،)%  6.1( ن�سبتهم 
الذين تم ا�ستهدافهم من فئة ال�شباب ولديهم اطلاع على الاتجاهات 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

الحديثة في المحا�سبة وموازنة البرامج والأداء.
محا�سبة،  تخ�ص�صهم  الدرا�سة  عينة  من   )%  85.7( ن�سبته 
في حين بلغت ن�سبة من يحملون تخ�ص�ص الإدارة من عينة الدرا�سة 
ن�سبتهم  بلغت  ذلك  غير  م�ؤهلات  لديهم  من  حين  في   ،)%  12.2(
الا�ستبانة  �أجابت على  التي  الدار�سة  ف�إن عينة  )%2.0(، وبالتالي 
ا�ستهدفتها  التي  العلمية  الم�ؤهلات  و�أ�صحاب  اخت�صا�ص  ذوو  هم  

الدرا�سة مما ينعك�س على جودة ودقة الإجابات.
العلمي  م�ؤهلهم  الدرا�سة  عينة  من   )%  53.1( ن�سبه 
بكالوريو�س، في حين بلغت ن�سبة من يحملون م�ؤهل ماج�ستير من 
دكتوراه  م�ؤهلهم  الذين  الموظفون  �أما   ،)%  34.7( الدرا�سة  عينة 
عينة  منت�صف  قرابة  ف�إن  وبالتالي   )%  12.2( ن�سبتهم  بلغت  فقد 
الدرا�سة يحملون الم�ؤهلات العليا )ماج�ستير ودكتوراه( مما يعك�س 
فهم و�إدراك عينة الدرا�سة لفقرات و�أ�سئلة  الا�ستبانة بما ي�ساهم في 
الو�صول �إلى ال�صورة الحقيقة التي يتطلع الباحث بالح�صول عليها 

في قيا�س العلاقات بين متغيرات الدرا�سة.
وظيفيا  م�سمى   يحملون  والذين  الدار�سة  عينة  �أفراد  ن�سبة 
�ضمن الفئة العليا كوكلاء الوزارات والمدراء  العامين بلغت ن�سبتهم 
وظيفيا  م�سمى   يحملون  الذين  من   )%  28.6( منها   )%  30.6(
لمن  الأولى  الفئة  من  العينة  �أفراد  ن�سبة  بلغت  حين  في  عام،  مدير 
هم بدرجة مدير دائرة )46.9 %(، وكانت ن�سبة العينة من موظفي 
رئي�س  وظيفي  لم�سمى   )%  16.3( منها   )%  22.4( الثانية  الفئة 
وبالمجمل   .)%  6.1( التخ�ص�صية  الوظائف  بلغت  حين  في  ق�سم، 
العام ف�إن ن�سبة الذين يمار�سون مهاماً  �إ�شرافية بلغت ن�سبتهم من 
التخ�ص�صية  للوظائف   )%  6.1( مقابل   )%  93.9( الدرا�سة  عينة 
مما ي�ساهم ذلك في التحقق من مدى توفر متطلبات تطبيق موازنة 
البرامج والأداء كون �أ�صحاب الوظائف  الإ�شرافية �أكثر اطلاعاً من 

�أ�صحاب الم�سميات الوظيفية التخ�ص�صية. 
في  عملهم  �سنوات  تقل  الدار�سة  عينة  �أفراد  من   )%  30.6(
الموازنات عن )5( �أعوام، في حين بلغت ن�سبة الذين تتراوح �سنوات 
 ،)%  20.4( بن�سبة  �أعوام   )10( �أقل من  �إلى  �أعوام   )5( عملهم من 
فيما بلغت ن�سبة الذين �سنوات عملهم بين )10( �أعوام و�أقل من)15( 
عاماً )20.4 %(، وقد جاءت من �سنوات عملهم )15( عاماً ف�أكثر 
)28.6 %(، مما يعك�س ب�أن عينة الدرا�سة لديها خبرة وتجارب في 
عمل الموازنات وفل�سفتها وبالتالي جودة وواقعية الإجابات التي تم 

الح�صول عليها من الم�ستبانين. 
بلغت ن�سبة الحا�صلين على دورات تدريبة في مجال موازنة 
البرامج والأداء ب�أقل من ثلاث دورات تدريبية )36.7 %( من �أفراد 
عينة الدار�سة، في حين بلغت ن�سبة الذين لديهم دورات تدريبية من 
)3 - 5( دورات تدريبية وكذلك من لديهم دورات تدريبية �أكثر من 
لم  الذين  ن�سبة  بلغت  منهما، في حين  لكل   )%  10.2( دورات   )5(
 ،)% العامة)42.9  الموازنات  مجال  في  تدريبة  دورات  �أي  يتلقوا 
دورات  على  ح�صلت  الدرا�سة  عينة  ن�صف  من  �أكثر  ف�إن  وبالتالي 
تدريبية في مجال موازنة البرامج والأداء؛ مما يعزز لديهم المعرفة 
وبالتالي  ومتطلباتها،  والأداء  البرامج  موازنة  حول  النظرية 
كفاءتهم وقدرتهم على تحديد مدى توفرها في الم�ؤ�س�سات الحكومية 

الفل�سطينية بقطاع غزة. 

صدق أداة الدراسة وثباتها:

المحكمين  من  مجموعة  على  الا�ستبانة  بعر�ض  الباحث  قام 
العاملين في القطاع الحكومي وكذلك في المجال الأكاديمي للتحقق 
�أداة الدرا�سة وثباتها وذلك عبر ال�صدق الظاهري )�صدق  من �صدق 
الا�ستبانة  وثبات  �صدق  من  التحقق  تم  ذلك  وبعد  المحكمين(،  �أراء 
ب�إجراء الاختبارات التالية عبر ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�صائية 

 :)SPSS(

الصدق البنائي:

محاور  من  محور  كل  بين  الارتباط  معاملات  احت�ساب  تم 
قيمة  �أن  تبين  وقد  مجتمعة،  للمحاور  الكلية  والدرجة  الا�ستبانة 
 )0.945( بلغت  مجتمعة  الا�ستبانة  فقرات  لجميع  البنائي  ال�صدق 
عالي،  ثبات  بمعامل  تتمتع  بفقراتها  الا�ستبانة  �أن  على  يدل  مما 
�إذ بلغت  ارتباط قوي   الدرا�سة كافة تتمتع بمعامل  �أن محاور  كما 
)0.86( عند قيمة  ارتباط بير�سون بين المحاور  �أقل قيمة لمعامل 
الدلالة  قيمة  كانت  �إذ    )0.05( من  �أقل   Sig المعنوية  م�ستوى 
)0.000( وبذلك تعتبر الا�ستبانة �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه وذلك 

كما هو مف�صل في الجدول )2(.

ثبات الاستبانة:

احت�ساب  خلال  من  الدرا�سة  ا�ستبانة  ثبات  من  التحقق  تم 
معامل الثبات �ألفا كرونباخ )Cronbach Alpha( والذي بلغ لجميع 
فقرات الا�ستبانة مجتمعة )0.893(، ويت�ضح ب�أن قيمة معامل �ألفا 
�إذ تراوحت بين  كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور الا�ستبانة  
�إح�صائيا  ودال   مرتفع  الثبات  �أن  يعني  0.940( مما   -  0.917(

كما يت�ضح من الجدول )2(.
جدول رقم )2(

معاملات صدق المقياس بين فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية

عدد المحاور
الفقرات

معامل 
الثبات

معامل
ال�صدق
البنائي

معامل 
الارتباط

م�ستوى 
المعنوية

المحور الأول: كفاءة 
90.9170.9580.9120.000الأنظمة المحا�سبية.

المحور الثاني: كفاءة 
.80.9400.9700.8670000المقومات التكنولوجية. 

المحور الثالث: كفاءة 
الأنظمة الإدارية 
والموارد الب�شرية

130.9210.9600.9480.000

الدرجة الكلية لجميع 
300.8930.945المحاور

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

اختبار الفرضيات:

الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  الدرا�سة  فر�ضيات  لاختبار 
ا�ستخدام  الن�سبي، وكذلك  المعياري والمتو�سط الح�سابي  والانحراف 
قيمة اختبار اختبار )T( لعينة واحدة )One Sample T test( لتحليل 
مقيا�س  ا�ستخدام  تم  وقد  الفر�ضيات.  واختبار  الا�ستبانة  فقرات 
اقتربنا  كلما  بحيث  المقيا�س  هذا  ترميز  تم  وقد  متدرج  خما�سي 
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على  )5( تدل على توفر المقومات بدرجة مرتفعة جداً  الدرجة  من 
العبارة في حين تتوفر المقومات بدرجة منخف�ضة جداً كلما اقتربنا 
من الدرجة )1(، �أما �إذا اقتربنا من الدرجة )3( ف�إن ذلك يكون في 
فر�ضيات  اختبار  نتائج  كانت  ذلك  �ضوء  وفي  المتو�سط،  الاتجاه 

الدرا�سة وتحليل محاورها وفق ما  ي�أتي:
الأولى: والتي تن�ص على:  للفر�ضية  الإح�صائي  التحليل  �أولًا: 
»لا تتوفر المتطلبات المحا�سبية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في 

الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية«،  �إذ كانت نتائج التحليل كما في الجدول )3(:
جدول رقم )3(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الأول
» كفاءة الأنظمة المحاسبية لتطبيق موازنة البرامج والأداء”

المتو�سط ال��سؤالم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 
الن�سبي

قيمة 
 t اختبار

test

Sig. 
(2-tailed)

الترتيب

1
النظام المالي المحا�سبي يتنا�سب مع متطلبات تطبيق موازنة 

3.181.0563.671.220.2295البرامج والأداء.

2
يتوفر نظام محا�سبة تكاليف لتخ�صي�ص الاعتمادات ح�سب 
2.761.0355.101.660.1039البرامج والأن�شطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

3
يوفر النظام المالي المحا�سبي المعلومات والإح�صاءات المالية 
3.271.0665.311.760.0854عن البرامج والأن�شطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

4
فل�سفة النظام المالي المحا�سبي الم�ستخدم توفر تقارير تربط 
3.410.9668.162.990.0043بين الإنفاق المالي المخطط والفعلي بدرجة عالية من الكفاءة.

5
يتنا�سب دليل الموازنة العامة مع ت�صميم الأنظمة المالية 

3.040.9360.820.310.7618المحا�سبية الحكومية اللازمة لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

6
ي�شتمل النظام المالي المحا�سبي الم�ستخدم على �إجراءات رقابية 

3.550.9471.024.120.0001فعالة لل�ضبط الداخلي اللازمة لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
ي�ساهم النظام المالي المحا�سبي في تطبيق مفهوم محا�سبة 

3.431.0668.572.830.0072الم�س�ؤولية عند تنفيذ البرامج والأن�شطة الحكومية.

8
ي�سمح النظام المالي المحا�سبي بتطبيق الإدارة المالية 

3.120.9962.450.860.3927اللامركزية لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

9
النظام المالي المحا�سبي يتمتع ب�سهولة التحول من التبويب 

الإداري للنفقات �إلى تبويب التكاليف ح�سب البرامج والأن�شطة 
وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء.

3.181.0363.671.240.2205

3.220.7864.311.930.060الاجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )3( ي�ستخل�ص الباحث ما  ي�أتي:
11 مقارنة . الأول  المحور  لعبارات  الح�سابي  المتو�سط  تباين 

توفر  )3( بين  بالرقم  والذي تمثل  الثابت  المتو�سط الحيادي  بقيمة 
�إذ تراوحت  مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها  

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.55 - 2.76(.
22 الفقرة )6( ح�صلت على المرتبة الأولى والتي تن�ص على: .

رقابية  �إجراءات  على  الم�ستخدم  المحا�سبي  المالي  النظام  »ي�شتمل 
والأداء«  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الداخلي  لل�ضبط  فعالة 
 )t( وقيمة ،)% بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55( وبوزن ن�سبي )71.02
بلغت )4.12( عند قيمة م�ستوى المعنوية Sig  �أقل من )0.05( حيث 

كانت قيمة )p value( �أقل من )0.001(.
33 على: . تن�ص  والتي   )2( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 

“يتوفر نظام محا�سبة تكاليف لتخ�صي�ص الاعتمادات ح�سب البرامج 
والأن�شطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء” بمتو�سط ح�سابي 
بقيمة )2.76( وبوزن ن�سبي )55.10 %(، وقيمة )t( بلغت )1.66( 
 p( إذ كانت قيمة�  )أكبر من )0.05� Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.103(. 

44 بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الأول .
وهي   ،)%  64.31( ن�سبي  وبوزن   ،)5 من  الكلية  الدرجة   3.22(
معياري  وبانحراف   )%  60( المتو�سط  الن�سبي  الوزن  من  قريب 
)0.78( و�أن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )1.93(، وبلغت قيمة م�ستوى 
�إذ كانت قيمة )p value(  ت�ساوي  المعنوية Sig �أكبر من )0.05(،  

.)0.060(
�أظهرت  الدرا�سة  عينة  �إجابات  معظم  ب�أن  يت�ضح  �سبق  مما 
الأول)موافقة  المحور  لفقرات  الموافقة  على  متردداً  عاماً  اتجاهاً 
 ،)0.060( الأول  المحور  لفقرات  الدلالة  قيمة  وبلغت  متو�سطة(، 
تن�ص  التي  ال�صفرية(  )الفر�ضية  الأولى  الفر�ضية  قبول  وبالتالي 
البرامج  موازنة  لتطبيق  المحا�سبية  المتطلبات  تتوفر  “لا  على: 
ذلك  الباحث  ويعزو  الفل�سطينية«،  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء 
�إدارة مالية ودورة م�ستنديه  �أنظمة   ب�أن المتطلبات المحا�سبية من 
تتلاءم  لا  ولكنها  متوفرة  مالية  وت�شريعات  ح�سابية  وهياكل 
بين  للاختلاف  نظراً  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات  مع 
البنود مقارنة  النظام المالي المحا�سبي في ظل موازنة  احتياجات 



63

قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

محا�سبة  لنظام  الأخير  كحاجة  والأداء  البرامج  موازنة  بنظام 
التكاليف ومحا�سبة الم�س�ؤولية.

ثانياً: التحليل الإح�صائي للفر�ضية الثانية: والتي تن�ص على: 
»لا تتوفر المقومات التكنولوجية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في 

الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية«،  �إذ كانت نتائج التحليل كما في الجدول )4(:
جدول رقم )4(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني
» كفاءة المقومات التكنولوجية لتطبيق موازنة البرامج والأداء”

المتو�سط ال��سؤالم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 
الن�سبي

قيمة 
 t اختبار

test

Sig. 
(2-tailed)الترتيب

1
توجد �أنظمة معلومات وبرمجيات مالية متخ�ص�صة تتنا�سب مع متطلبات 

3.180.9763.671.320.1928تطبيق موازنة البرامج والأداء.

2
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات الحكومية على تحليل 

وتخطيط موارد الحكومة بما يتلاءم مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج 
والأداء. 

3.551.0471.023.700.0011

3
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات الحكومية على ا�ستخدام 
3.430.9868.573.060.0042الأ�ساليب الكمية والإح�صائية بما يتوافق وتطبيق موازنة البرامج والأداء.

4
ت�ستخدم الأنظمة المالية الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات الحكومية �أ�ساليب 

3.271.0265.311.830.0744محا�سبية تمكن الإدارة العليا من قيا�س درجة كفاءة تنفيذ البرامج والأن�شطة.

5
تقدم الأنظمة المالية الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات الحكومية المعلومات 

والاح�صائيات لقيا�س درجة تحقيق الأهداف المر�سومة ك�إحدى متطلبات 
تطبيق موازنة البرامج والأداء.

3.331.0166.532.270.0283

6
يتوافق نظام �إدارة المعلومات للأنظمة التكنولوجية في الم�ؤ�س�سات الحكومية 

3.221.0164.491.560.1255مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
تراعي الأنظمة المالية الإلكترونية في الم�ؤ�س�سات الحكومية معيار اقت�صاديات 

3.200.9664.081.490.1426انتاج المعلومات بمقارنة تكاليف �إنتاجها بالعائد المتوقع من ا�ستخدامها.

8
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية من تق�سيم عمل الم�ؤ�س�سات �إلى برامج 

3.201.0464.081.370.1766و�أن�شطة وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء.

3.300.8465.972.480.017الاجمالي 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )4( ي�ستخل�ص الباحث ما  ي�أتي:
11 المتو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الثاني �أكبر من .

توفر  بين   )3( بالرقم  تمثل  والذي  الثابت  الحيادي  المتو�سط  قيمة 
مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها،  �إذ تراوحت 

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.55 - 3.18(.
22 الفقرة )2( ح�صلت على المرتبة الأولى والتي تن�ص على: .

الحكومية على  الم�ؤ�س�سات  الإلكترونية في  المالية  الأنظمة  »ت�ساعد 
تطبيق  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  الحكومة  موارد  وتخطيط  تحليل 
موازنة البرامج والأداء« بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55( وبوزن ن�سبي 
)71.02 %(، وقيمة )t( بلغت )3.70( عند قيمة م�ستوى المعنوية 

Sig �أقل من )0.05(  �إذ كانت قيمة )p value( ت�ساوي )0.001(.

33 على: . تن�ص  والتي   )1( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 
مع  تتنا�سب  متخ�ص�صة  مالية  وبرمجيات  معلومات  �أنظمة  “توجد 
بقيمة  ح�سابي  بمتو�سط  والأداء”  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات 
)3.18( وبوزن ن�سبي )63.67 %(، وقيمة )t( بلغت )1.32( عند 
p val�( إذ كانت قيمة�  )أكبر من )0.05� Sig  قيمة م�ستوى المعنوية 

ue( ت�ساوي )0.192(. 

44 بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الثاني .
وهي   ،)%  65.97( ن�سبي  وبوزن   ،)5 من  الكلية  الدرجة   3.30(
معياري  وبانحراف   )%  60( المتو�سط  الن�سبي  الوزن  من  �أكبر 
)0.84( و�أن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )2.48(، وبلغت قيمة م�ستوى 
ت�ساوي    )p value( �إذ كانت قيمة    ،)0.05( �أقل من   Sig المعنوية 

.)0.017(
�أظهرت  الدرا�سة  عينة  �إجابات  معظم  ب�أن  يت�ضح  �سبق  مما 
بدرجة  الثاني  المحور  فقرات  على  الموافقة  نحو  عاماً  اتجاهاً 
قبول  عدم  وبالتالي   ،)0.017( الدلالة  قيمة  بلغت  وقد  متو�سطة، 
الفر�ضية الثانية التي تن�ص على: “لا تتوفر المقومات التكنولوجية 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق 
ذلك  الباحث  ويعزو  البديلة،  الفر�ضية  قبول  وبالتالي  الفل�سطينية«، 
ب�أن البيئة التكنولوجية بالم�ؤ�س�سات الحكومية رغم توفرها بدرجة 
التطوير والتهيئة لتتنا�سب ب�شكل  مقبولة، ولكنها تحتاج لمزيد من 

�أكبر مع تلبية احتياجات تطبيق موازنة البرامج والأداء. 
تن�ص  والتي  الثالثة:  للفر�ضية  الإح�صائي  التحليل  ثالثاً: 
لتطبيق  اللازمة  الب�شرية  والموارد  الإدارية  الأنظمة  تتوفر  على«لا 
�إذ كانت نتائج  البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية«،   موازنة 
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

التحليل كما في الجدول )5(:
جدول )5(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثالث
» كفاءة الأنظمة الإدارية والموارد البشرية لتطبيق موازنة البرامج والأداء »

المتو�سط ال�س�ؤالم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
 t اختبار

test

Sig. 
(2-tailed)الترتيب

1
تتلاءم الهياكل الإدارية والتنظيمية في الم�ؤ�س�سات الحكومية مع متطلبات تطبيق 

3.140.9662.861.040.3024موازنة البرامج والأداء.

2
تتوفر الأدوات الرقابية ومعايير تقييم الأداء للبرامج والأن�شطة كمتطلب لتطبيق 

3.180.9763.671.320.1922موازنة البرامج والأداء.

3
الأنظمة الإدارية في الم�ؤ�س�سات الحكومية تعزز اللامركزية الإدارية اللازمة لتطبيق 

2.941.0358.780.420.6797موازنة البرامج والأداء.

4
يتوفر في الم�ؤ�س�سات الحكومية نظام م�ساءلة ومحا�سبة م�س�ؤولية ك�إحدى متطلبات 

3.120.9062.450.950.3485تطبيق موازنة البرامج والأداء.  

5
يتوافر دليل �إر�شادي في الم�ؤ�س�سات الحكومية يو�ضح �أ�س�س وخطوات والجدول الزمني 

2.781.0155.511.560.1259لإعداد موازنة البرامج والأداء كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

6
يمتلك موظفو الفئة العليا في الم�ؤ�س�سات الحكومية القدرة على التخطيط الا�ستراتيجي 

3.181.0363.671.240.2202كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
يتمتع موظفو الدوائر المالية في الم�ؤ�س�سات الحكومية بالمعرفة الفنية لموازنة البرامج 

2.761.0955.101.570.12210والأداء.

8
تتوفر لدى العاملين في الموازنة العامة مهارات القدرة على ت�صميم البرامج والأن�شطة 

3.470.8969.393.680.0011وفقاً لأهداف الم�ؤ�س�سات وترتيب �أولوياتها لأغرا�ض تخ�صي�ص الإنفاق الحكومي.

تتوافر الموارد الب�شرية في مجال التخطيط المالي وتحليل المعلومات من مختلف 9
3.120.9562.450.900.3715الم�ستويات  الإدارية كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

10
يوجد برامج تدريبية مخ�ص�صة لت�أهيل العاملين في الدوائر المالية في الم�ؤ�س�سات 

2.571.1051.432.730.00912الحكومية تخت�ص بتطبيق موازنة البرامج و الأداء.

11
يتوافر الخبراء والا�ست�شاريون و�أ�صحاب التجارب في �إعداد موازنة البرامج والأداء 

2.511.1050.203.110.00313بالم�ؤ�س�سات الحكومية.

12
تن�سجم البيئة القانونية الفل�سطينية )الأنظمة والت�شريعات( ومتطلبات تطبيق موازنة 

2.881.0757.550.800.4288البرامج والأداء.

13
يتوفر خطة زمنية �شاملة للتحول من تطبيق موازنة البنود �إلى موازنة البرامج والأداء 

2.651.0753.062.270.02811من�شورة و معممة لذوي العلاقة من المخت�صين ومتخذي القرارات. 

2.950.7358.930.510.611 الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )5( ي�ستخل�ص الباحث ما ي�أتي:
11 الثالث مقارنة . تباين المتو�سط الح�سابي لعبارات المحور 

توفر  )3( بين  بالرقم  والذي تمثل  الثابت  المتو�سط الحيادي  بقيمة 
مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها،  �إذ تراوحت 

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.47 - 2.51(.
22 تن�ص . والتي  الأولى  المرتبة  على  ح�صلت   )8( الفقرة 

القدرة  مهارات  العامة  الموازنة  في  العاملين  لدى  »تتوفر  على: 
وترتيب  الم�ؤ�س�سات  لأهداف  وفقاً  والأن�شطة  البرامج  ت�صميم  على 
الحكومي« بمتو�سط ح�سابي  الإنفاق  تخ�صي�ص  لأغرا�ض  �أولوياتها 
%(، وقيمة )t( بلغت )3.68(  بلغ )3.47( وبوزن ن�سبي )69.39 
 p( إذ كانت قيمة�  )أقل من )0.05� Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.001(.

33 على: . تن�ص  والتي   )11( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 
�إعداد  في  التجارب  و�أ�صحاب  والا�ست�شاريون  الخبراء  “يتوافر 

ح�سابي  بمتو�سط  الحكومية”  بالم�ؤ�س�سات  والأداء  البرامج  موازنة 
بقيمة )2.51( وبوزن ن�سبي )50.20 %(، وقيمة )t( بلغت )3.11( 
 p( إذ كانت قيمة�  )أقل من )0.05� Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.003(. 

44 بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الثالث .
)2.95 الدرجة الكلية من 5(، وبوزن ن�سبي )58.39 %(، وهي �أقل 
%(، وبانحراف معياري )0.73(  الن�سبي المتو�سط )60  الوزن  من 
و�أن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )0.51(، وبلغت قيمة م�ستوى المعنوية 
Sig �أكبر من )0.05(،  �إذ كانت قيمة )p value(  ت�ساوي )0.611(.

55 مما �سبق يت�ضح ب�أن معظم �إجابات عينة الدرا�سة �أظهرت .
اتجاهاً عاماً نحو عدم الموافقة على فقرات المحور الثالث، وقد بلغت 
)الفر�ضية  الثالثة  الفر�ضية  قبول  وبالتالي   )0.611( الدلالة  قيمة 
والموارد  الإدارية  الأنظمة  تتوفر  “لا  على:  تن�ص  التي  ال�صفرية( 
الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الب�شرية 
الحكومية”، ويعزو الباحث ذلك ب�أن الخطة الا�ستراتيجية الحكومية 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

لم تت�ضمن التحول نحو تطبيق موازنة البرامج والأداء والذي بموجبه 
وت�أهيل  الإدارية  الأنظمة  لتكييف  والإجراءات  البرامج  و�ضع  يتم 
الموارد الب�شرية بما ي�سهم في تهيئة البيئة اللازمة لتطبيق موازنة 

البرامج والأداء.
وفي �ضوء النتائج التي تم ا�ستخلا�صها من تحليل الا�ستبانة، 
الباحث  قام  العلاقة  ذوي  مع  ونقا�شها  النتائج  تف�سير  ولغر�ض 
�أ�صحاب  مع   )zoom( تطبيق  عبر  المقابلات  من  العديد  ب�إجراء 

القرار بوزارة المالية الفل�سطينية وذلك كما هو مبين �أدناه:   
11 . 10/  01 المالية،  وزارة  وكيل  )البا�شا،  مع  مقابلة 

العام  خلال  المالية  وزارة  قيام  �إلى  فيها  �أ�شار  والتي   )2020/
خطة  ب�إعداد  البدء  للموازنة  العامة  للإدارة  بالتوجيه  2019م 
المتطلبات  وتحديد  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  التحول 
المالية  وزارة  وكيل  �أ�شار  الإطار  هذا  وفي  التحول،  لعملية  اللازمة 
والأداء،  البرامج  نظام  وفق  الموازنة  �إعداد  دليل  �إنجاز  تم   ب�أنه 
وجاري العمل على ا�ستكمال باقي الأدلة الإجرائية الأخرى اللازمة 

لعملية التطبيق كدليل تنفيذ الموازنة والرقابة عليها.
22 تخطيط . دائرة  مدير  )دهمان،  �أو�ضح  ال�صدد  هذا  وفي 

خطة  �إعداد  تم  ب�أنه   )2020/  09/  28 العامة،  الموازنة  وتطوير 
تم  وقد  والأداء،  البرامج  موازنة  لتطبيق  التحول  لم�شروع  عامة 
ت�شكيل لجنة من موظفي الإدارة العامة للموازنة �أنجزت دليل �إعداد 
التدريب  بعمليات  البدء  وتم  والأداء  البرامج  موازنة  وفق  الموازنة 
للعاملين في الدوائر الحكومية لكيفية العمل وفق دليل �إعداد الموازنة 
الجديد. بالإ�ضافة �إلى البدء في حو�سبة �إجراءات �إعداد الموازنة ولم 
المالية  الأنظمة  ف�إن  وبالتالي  تاريخه،  حتى  منها  الانتهاء  يتم 
لعملية تطبيق موازنة  ب�شكل كامل  زالت غير م�ؤهلة  الإلكترونية لا 
التحول  م�شروع  تنفيذ  ب�أن  علماً  تاريخه،  حتى  والأداء  البرامج 
الحكومة،  في  الإداري  الو�ضع  ا�ستقرار  �أبرزها  لمتطلبات  بحاجة 
العامة،  الموازنة  و�أق�سام  دوائر  في  الوظيفي  الكادر  دعم  وكذلك 
والمحا�سبية  والتكنولوجية  والب�شرية  الإدارية  المتطلبات  وتوفير 
وفق احتياجات كل مرحلة خلال عملية التحول نحو تطبيق موازنة 

البرامج والأداء. 
33 بوزارة . الداخلي  التدقيق  عام  مدير  )ال�سقا،  �أ�ضاف  وقد 

المالية، 30 /09 /2020( �أن النظام المحا�سبي الحكومي الحالي 
محا�سبة  �أنظمة  يت�ضمن  لا  الحكومية  بالم�ؤ�س�سات  به  المعمول 
لتطبيق  رئي�س  متطلب  بو�صفه  الم�س�ؤولية   ومحا�سبة  التكاليف 
موازنة البرامج والأداء، و�أن النظام المالي المحا�سبي المطبق حالياً 
لا يتلاءم مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء ب�شكله الحالي، 
و�أ�ضاف ب�أنه يجري العمل حالياً من قبل الجهات المخت�صة بوزارة 
للبدء  اللازمة  المتطلبات  وا�ستكمال  الخطط  �صياغة  على  المالية 
بتطبيق موازنة البرامج والأداء وفق خطة الحكومة نحو تطوير الأداء 

المالي.
44 وقد ذكر)�أبو �صفية، مدير عام تكنولوجيا المعلومات، 05 .

/10 /2020( ب�أن البيئة الفنية الحا�ضنة للنظام المالي المركزي 
لوزارة المالية متوفرة وتتلاءم مع عملية التحول نحو تطبيق موازنة 
البرامج  نظام  �إلى  للتحول  يلزم  ف�إنه  وبالتالي  والإداء،  البرامج 
والأداء حو�سبة برنامج جديد لتنفيذ الإجراءات ح�سب الاحتياجات 
المحا�سبية وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء وذلك بنف�س البيئة 

الإلكترونية الحا�ضنة والمتوفرة حالياً.
55 . 09/  28 الموازنة،  عام  مدير  نائب  )�صالحة،  و�أ�شار 

/2020(  �أن موازنة البرامج والأداء تحتاج �إلى خبراء وم�ست�شارين 
وكذلك  توفيره،  يتم  وهذا لم  الحكومي  القطاع  داخل  العمل  لإنجاح 
�إعداد وتدريب كوادر �إدارية ومهنية للتعامل مع �آليات تطبيق موازنة 
لت�أهيل  زمني  ووقت  تدريبية  برامج  �إلى  يحتاج  والأداء  البرامج 
الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  في  المالية  والأق�سام  الدوائر  في  العاملين 
الزمنية  والجداول  الإر�شادية  الأدلة  ا�ستكمال  لعدم  الإ�شارة  مع 
توافر  وكذلك  والأداء،  البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  للتحول  اللازمة 
كافة الإمكانات والمتطلبات اللازمة لنجاح عملية التطبيق لموازنة 

البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية.

نتائج وتوصيات الدراسة:

نتائج الدرا�سة: في �ضوء تحليل بيانات الا�ستبانة والمقابلات 
فقد تو�صل الباحث �إلى النتائج  الآتية:

11 لا تتوفر المتطلبات المحا�سبية والأنظمة الإدارية والموارد .
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  الب�شرية 

الفل�سطينية بقطاع غزة.
22 تتوفر المتطلبات التكنولوجية والإدارية بدرجة متو�سطة .

لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية 
بقطاع غزة.

33 ي�شتمل . المالية  بوزارة  المطبق  المحا�سبي  المالي  النظام 
وتطبيق  يتلاءم  بما  الداخلي  لل�ضبط  فعالة  رقابية  �إجراءات  على 

موازنة البرامج والأداء.
44 تحليل . على  القدرة  لديها  الإلكترونية  المالية  الأنظمة 

البرامج  موازنة  تطبيق  لمتطلبات  وفقاً  الحكومة  موارد  وتخطيط 
والأداء.
55 ت�صميم . على  القدرة  الموازنة  في  العاملين  لدى  تتوفر 

وفقاً  الحكومي  الإنفاق  تخ�صي�ص  لأغرا�ض  والأن�شطة  البرامج 
لأهداف الم�ؤ�س�سات الحكومية.

66 البرامج . موازنة  تطبيق  لنجاح  �ضرورية  متطلبات  توجد 
توفر  ك�ضرورة  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  يتفق  وهذا  والأداء 
نظام محا�سبة تكاليف ومحا�سبة �إدارية، واعتماد �أ�سا�س الا�ستحقاق 
للقيا�س المحا�سبي للأن�شطة الحكومية والتوجه نحو القيا�س الكمي 

للأداء الحكومي.

التوصيات:
في �ضوء نتائج التحليل الإح�صائي يو�صي الباحث بما  ي�أتي:

11 في . والأداء  البرامج  موازنة  بتطبيق  المالية  وزارة  تدرج 
المقومات  وتوفر  اكتمال  لحين  الفل�سطينية  الحكومية  الم�ؤ�س�سات 

المحا�سبية والتكنولوجية والإدارية اللازمة لعملية التطبيق.
22 قيام وحدة تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي بوزارة المالية بتطوير .

 )GFS( النظام المحا�سبي ليت�ضمن نظام �إح�صاءات مالية الحكومة
و�أ�سا�س  الم�س�ؤولية  ومحا�سبة  التكاليف  محا�سبة  نظام  با�شتماله 
الا�ستحقاق للقيا�س المحا�سبي في الم�ؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية 

بقطاع غزة.
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

33 قيام الإدارة العامة للموازنة با�ستكمال الأدلة الإجرائية .
يتلاءم  وبما  وتقييمها،  والأداء  البرامج  موازنة  بتنفيذ  الخا�صة 
موازنة  لتطبيق  اللازمة  الحكومية  المحا�سبية  المالية  الأنظمة  مع 

البرامج والأداء.
44 معلومات . �أنظمة  لتكنولوجيا  العامة  الإدارة  تطوير 

برامج  �إلى  الم�ؤ�س�سات  عمل  تق�سيم  في  ت�ساعد  مالية  وبرمجيات 
في  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات  مع  تتنا�سب  و�أن�شطة 
الم�ؤ�س�سات الحكومية، مثل البرنامج المالي القيا�سي وبرنامج �إدارة 

التكلفة والمقايي�س المعيارية.
55 العامة . والإدارة  الم�ؤ�س�سي  الأداء  تطوير  وحدة  قيام 

بموازنة  تخت�ص  تدريبية  برامج  و�صياغة  بو�ضع  العامة  للموازنة 
البرامج والأداء و�آليات التحول ت�ستهدف العاملين في الدوائر المالية 

بالوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية.
66 التعاقد مع خبراء وا�ست�شاريين من خارج القطاع الحكومي .

ذوي التجارب في �إعداد موازنة البرامج والأداء.   
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