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الملخص: 
هدف البحث التعرف على جودة معايير البرنامج الأكاديمي 
الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماج�ستير  التفكير  ودورها في تنمية 
وا�ستخدم  بغزة،  والإ�سلامية  الأزهر  جامعتي  في  الأعمال  �إدارة 
تم  حين  في  الظاهرة،  لتف�سير  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث 
ا�ستخدام العينة الع�شوائية الطبقية على مجتمع البحث، �إذ بلغ حجم 
الكلي في كلتا الجامعتين)232( طالباً والم�سجلين خلال  المجتمع 
المح�سوبة  العينة  بلغت  كما   ،2021  -  2020 الزمنية  الفترة 
مفردة   )141( الم�ستردة  العينة  بلغت  حين  في  مفردة،   )168(
ا�ستبيان  �أداة  بت�صميم  الباحث  قام  وقد   )%  83.9( كفاءة  بن�سبة 
لجمع المعلومات من الميدان. ومن �أهم النتائج التي جاء بها البحث: 
�إجابات المبحوثين فيما يتعلق بجودة معايير  �أن متو�سط تقديرات 
البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال كانت )64 %( بدرجة 
تقدير متو�سطة، �أما متو�سط تقديراتهم تجاه تنمية التفكير الإبداعي 
دالة  علاقة  وجود  وكذلك  متو�سطة،  تقدير  بدرجة   )%  69( فبلغت 
�إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  بين  �إح�صائياً 
والإ�سلامية  الأزهر  جامعات  في  الإبداعي  التفكير  وتنمية  الأعمال 
بغزة. �أما من �أهم التو�صيات التي قدمها البحث: �ضرورة الا�ستفادة 
من تجارب الجامعات العالمية من خلال �إجراء المقارنات المرجعية 
الأكاديمية  الجودة  من  مقبولة  م�ستويات  تحقيق  في  ي�سهم  بما 
�إدارة الأعمال في الجامعات محل البحث، و�أن  لدى طلبة ماج�ستير 
ت�ستثير  علمية  لأن�شطة  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  مناهج  تت�ضمن 
التفكير الإبداعي لدى الطلبة وتوفير البيئة التعليمية المحفزة لتوليد 

�أفكارهم المبدعة.
الكلمات المفتاحية: جودة معايير البرنامج الأكاديمي، تنمية 

التفكير الإبداعي.
Abstract:

The research aimed to identify the quality of 
academic program standards and its role in the 
development of creative thinking from the point of 
view of the MBA students at al-Azhar and the Islamic 
Universities in Gaza. The descriptive analytical 
approach was used to explain the phenomenon in 
which the stratified random sample was used too. 232 
students were enrolled during the period 20202021-, 
the calculated sample amounted to 168 , while the 
recovered amounted to  141, with an efficiency rate 
83.9%. The researcher designed a questionnaire to 
collect information from the field. The most important 
results of the research were that the average of the 
respondents› responses to the quality of the academic 
program of the MBA program was 64%. The average 
of their estimates for the development of creative 
thinking reached 69%, and there was also a statistically 
significant relationship between the quality of the 
program standards for the academic master of Business 

Administration and the development of creative 
thinking at al-Azhar and the Islamic Universities in 
Gaza. The most important recommendations of the 
research entailed the  necessity to take the advantage 
of experiences of international universities through 
the benchmark comparisons to contribute in achieving 
acceptable levels of academic quality of MBA students 
in the universities in question, and includes the MBA 
curriculum for scientific activities that stimulate 
creative thinking for students, and include an 
educational environment that motivates them.

Keywords: Quality of the academic program 
standards, development of creative thinking

المقدمة:
العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  كافة  تتبنى  �أن  الأهمية بمكان  من 
جودة  م�ستويات  �إلى  للو�صول  منها  �سعياً  التعليم  جودة  فل�سفة 
مثل:  الم�ؤ�س�سات،  تلك  تواجه  التي  التحديات  ب�سبب  وذلك  مقبولة، 
وتو�سع  والمعلومات  الات�صالات  تكنولوجيات  في  الهائل  التطور 
دائرة الثورة المعرفية حول العالم بالإ�ضافة �إلى المناف�سة ال�شديدة 
عن  بمن�أى  الجامعات  ولي�ست  العالمية،  الم�ؤ�س�سات  ت�شهدها  التي 
هذه المناف�سة وخ�صو�صاً �أن دول العالم المتقدمة تر�صد الميزانيات 
فيها  العلمي  البحث  م�ؤ�س�سات  ورعاية  لتمويل  ال�ضخمة  المالية 
نتيجة �إيمانها ب�أهمية تح�سين جودة مخرجاتها،ويرى الباحث ب�أن 
ذلك يتم من خلال تطوير كفاءة ومهارة العن�صر الب�شري ك�أحد اهم 
مدخلات نظام العملية التعليمية والتي تتعلق بتخريج �أجيال قادرة 
على التميز والإبداع والابتكار و�ضمان قيمة م�ضافة لمجتمعاتهم.
ولتعزيز م�شكلة البحث ا�ست�شهد الباحث بما �أوردته تو�صيات الم�ؤتمر 
في  والمنعقد  العالي  التعليم  جودة  ل�ضمان  الدوليالتا�سع  العربي 
ب�ضرورة   2019 عام  البقاع  بمنطقة  الدولية  اللبنانية  الجامعة 
ب�ضمان  الخا�صة  والأدوات  المقاربات  مختلف  بتحليل  الاهتمام 
�ضمان  �أنظمة  وتقييم  العربية  البلدان  في  العالي  التعليم  جودة 
والإبداع  التميز  مفاهيم  وتبني  �سلامتها،  من  للت�أكد  فيها  الجودة 
الب�شرية  بالكوادر  وتدعيمها  العربية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في 
المدعمة بالمهارات النوعية.وهذه التو�صيات تتقاطع مع ما ذكرته 
درا�سة )zaho,2005( بوجوب عمل تقويم داخلي وخارجي للمناهج 
جودتها  معايير  ل�ضبط  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  التعليمية 
بينت  درا�سات  هناك  ب�أن  الباحث  ي�شير  و�أي�ضاً  ال�صحيح.  بال�شكل 
نتائجها �ضعف في م�ستويات التفكير الإبداعي لدى الطلبة في جميع 
الم�ستويات التعليمية، مثل: درا�سة )Gama,2001(  ودرا�سة )رحومة 
البرنامج  معايير  جودة  ليتناول  البحث  هذا  جاء  لذا   .)2010،
الأزهر  جامعات  في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  لبرنامج  الأكاديمي 
الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في  ودورها  بغزة  والإ�سلامية 
التفكير  على  قادرة  ب�شرية  عنا�صر  ت�أهيل  �إلى  يحتاج  الأمر   كون 
تح�سين  وكذلك  والابتكارية،  الإبداعية  مهاراتهم  وتنمية  الخلّاق 
م�ستويات ح�سا�سيتهم للم�شكلات وابتكار الحلول ال�سليمة لمنظمات 
وتطور  المجتمعات  رقي  ب�أن  الباحث  لقناعة  عام،  ب�شكل  الأعمال 
طريقة  في  الجامعات  جودة  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  تعتمد  م�ؤ�س�ساتها 
الطلبة  فيه  يمثل  والذي  الب�شري  المال  لر�أ�س  ا�ستثمارها  و�أليات 

الركيزة الأ�سا�سية لمجتمعاتهم.
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على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

الإطار العام للبحث 

مشكلة البحث وتساؤلاته:

م�شاكل  لدرا�سة  المثلى  الو�سيلة  هو  العلمي  البحث  يعتبر 
لها.  المنا�سبة  المجتمع بمختلف �شرائحه ومكوناته وو�ضع الحلول 
ويرى الباحث �أن الجامعات الفل�سطينية ت�صبو لأن ت�صبح في م�صاف 
تواجه  ولكنها  �أكاديمياً،  المتطورة  والعالمية  العربية  الجامعات 
الكثير من التحديات والعقبات منها: �ضعف م�صادر التمويل وتدني 
الأو�ضاع  تردي  نتيجة  الأخيرة  ال�سنوات  لها في  الإيرادات  م�ستوى 
عملية  ذلكعلى  الفل�سطينيةوت�أثيرات  الأرا�ضي  في  الاقت�صادية 
�إجراءات قبول والتحاق  الأكاديمية، وكذلك �سهولة  تطوير برامجها 
ب�شكل مبا�شر على م�ستويات  �أثر  العليامما  الدرا�سات  الطلبةببرامج 
ومهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبةنتيجة عدم التزام الجامعات 
من  الماج�ستير  طلبة  قبول  جودة  بمعايير  غزة  بقطاع  الفل�سطينية 
حيث الكم والكيف،وانعكا�س ذلك ب�شكل �سلبي على م�ستوى مهارات 
مقابلة  )الحجار،  العليا.  الدرا�سات  لطلبة  الخلاق  التفكير  تنمية 
هو  البرامج  تلك  من  �أن  الباحث  وينوه   .)11/6/2021 �شخ�صية 
والإ�سلامية  الأزهر  جامعتي  في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  برنامج 
خريجي  عدد  في  زيادة  هناك  ب�أن  الإح�صائيات  ت�شير  حيث  بغزة، 
برامج ماج�ستير �إدارة الأعمال نتيجة الإقبال عليها من الطلبة والتي 
يتطلب  وهذا  وكيفاً،  كماً  الفل�سطيني  العمل  �سوق  احتياجات  فاقت 
من الجامعات �إعداد المناهج بناءً على معايير محددة وتمكين هيئة 
Ibra� )التدري�س فيها من تقييم نتائج التعلم والأداء لدى كافة الطلبة) 
الدورات  ت�صميم  ملّحْ  ب�شكل  يتطلب  وهذا   .)him,2017: 494 - 499

الأداء  تقييم  ومعايير  والا�ستراتيجيات  التدري�س  تقنيات  توظيف  و 
�أ�سا�س المعايير التعليمية، في  عل ى�أ�س�س الفكر البنائي الذي يمثل 
حين �أن هناك العديد من الدرا�سات التي �أ�شارت �إلى �ضرورة تح�سين 
العليا في الجامعات،  للدرا�سات  الأكاديمية  البرامج  واقع مخرجات 
نتائجها  بينت  التي   )133  -  80:  2019 )عمار،  درا�سة  ومنها: 
تقديرهم  في  الطلبة  من  البحث  مجتمع  �آراء  بين  تباين  وجود  �إلى 
التعليم العالي في جامعة الوادي بالجزائر، كما  لم�ستوى مخرجات 
على   )275  -  263 و�أخرون،2017:  )العواد  درا�سة  نتائج  �أكدت 
فعالية البرنامج الأكاديمي وم�ساهمته في بناء المعارف ومهارات 
الإبداع والابتكار ح�سب حاجة �سوق العمل بالمملكة ال�سعودية. في 
41(ب�ضرورة   -  1:  2012 و�سكيك،  )المزين،  درا�سة  حين�أو�صت 
�إجراء مراجعة �شاملة للمناهج الفل�سطينية، لكي تتلاءم مع المخرج 
بالإ�ضافة  تطويرها،  على  والعمل  التخ�ص�صات،  لهذه  التعليمي 
على  ت�ساعد  التي  الحديثة  التدري�س  وو�سائل  بطرق  الاهتمام  �إلى 
العليا.  الدرا�سات  الإبداع والابتكار عند طلبة  تنمية ملكة ومهارات 
معايير  توافر  ب�أهمية   )27  :2014، �شمالة  )�أبو  درا�سة  كما�أو�صت 
الجودة ال�شاملة في الجامعات الفل�سطينية والاهتمام بطرق تدري�س 
التعليم  وزارة  عن  ال�صادرة  والتعليمات  بالأنظمة  والالتزام  الطلبة 
الأكاديمي  الفل�سطينية كونها الجهة المخولة بمنح الاعتماد  العالي 
يمكن  �سبق  ما  خ�ضم  وفي  فل�سطين.  في  والبرامج  للتخ�ص�صات 

للباحث �صياغة ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:
لماج�ستير �إدارة ◄◄ الأكاديمي  البرنامج  معايير  لجودة  هل 

الأعمال دوراً في تنمية التفكير الإبداعي لدىطلبة جامعات الأزهر 

والإ�سلامية بغزة؟ وتتبلور عنه الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
ما درجة تقدير الطلبة لجودة معايير البرنامج الأكاديمي ◄◄

لماج�ستير �إدارة الأعمال في جامعات الأزهر والإ�سلامية بغزة؟
ماج�ستير �إدارة ◄◄ طلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  م�ستوى  ما 

الأعمال في جامعات الأزهر والإ�سلامية بغزة؟
هل يوجد علاقة دالة �إح�صائياً بين جودة معايير البرنامج ◄◄

لدى  الإبداعي  التفكير  وتنمية  الأعمال  لماج�ستير �إدارة  الأكاديمي 
طلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال في جامعات الأزهر والإ�سلامية بغزة؟

البرنامج ◄◄ معايير  لجودة  دال �إح�صائياً  يوجد �أثر  هل 
الأكاديمي ب�أبعاده المختلفة في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبة 

ماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات محل البحث؟
هل يوجد فروق بين �آراء الطلبة في الجامعات محل البحث ◄◄

الأعمال  لماج�ستير �إدارة  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  حول 
ال�شخ�صية  للمتغيرات  تعزى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في  ودورها 

)النوع، العمر، الم�ستوى الدرا�سي،الجامعة(.

أهداف البحث:
11 بجودة . البحث  محل  الجامعات  التزام  مدى  على  التعرف 

معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال.
22 الأكاديمي . البرنامج  معايير  م�ساهمة  مدى  على  الوقوف 

لماج�ستير �إدارة الأعمال في تنمية ملكة التفكير الإبداعي لدى الطلبة.
33 الك�شف عما �إذا كانت هنا كعلاقة دالة �إح�صائياً بين جودة .

معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال وتنمية التفكير 
الإبداعي للطلبة في الجامعات محل البحث.

44 معايير . لجودة  �إح�صائياً  دال  �أثر  هناك  كان  �إذا  ما  بيان 
جامعات  لطلبة  الإبداعي  التفكير  تنمية  في  الأكاديمي  البرنامج 

الأزهر والإ�سلامية بغزة .
55 بق�صد . �إليها  الم�شار  للجامعات  اللازمة  التو�صيات  تقديم 

تح�سين جودة مخرجاتها التعليمية.

أهمية البحث:
يكت�سب البحث الحالي �أهميته من خلال الآتي:

11 ربط علم �إدارة الجودة في التعليم بق�ضايا �سلوكية تتعلق .
�إدارة  العليا وخ�صو�صاً في  الدرا�سات  لدى طلبة  الإبداعي  بالتفكير 

الأعمال.
22 لجودة . الذاتي  بالتقييم  الاهتمام  على  الجامعات  ت�شجيع 

�أنظمة برامجها الأكاديمية.
33 التقييم . الطلبة في  م�شاركة  �أهمية  على  الجامعات  تحفيز 

ت�صحيح  ��شأنها  من  راجعة  تغذية  على  للح�صول  كو�سيلة  الذاتي 
مدخلات نظام البرنامج الأكاديمي المعتمد لديهم.

44 طرقها . فاعلية  مدى  على  البحث  محل  الجامعات  وقوف 
ماج�ستير  برنامج  و�أ�ساليبها في  التعلم  والتدريب وطرق  فيالتعليم 

�إدارة الأعمال.
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المصدر: جُرد بواسطة الباحث بناءً على الدراسات السابقة.

فرضيات البحث:
11 . )α≥  .05( م�ستوى  ًعند  �إح�صائيا  دالة  علاقة  يوجد 

لأعمال  �إدارةا  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  بين 
ب�أبعادها )�أهداف البرنامج الأكاديمي، هيكلية البرنامج الأكاديمي، 
كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س، مخرجات البرنامج المتوقعة، المنهاج 
الإبداعي من وجهة نظر طلبة جامعات  التفكير  التعليمي(، وتنمية 
المرونة،  ب�أبعادها)الطلاقة،  والمتمثلة  بغزة  والإ�سلامية  الأزهر 

الأ�صالة(. 
22 لأبعاد .  )α≥  0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  �أثر  يوجد 

الأعمال  �إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة 
ب�أبعادها �أهداف البرنامج الأكاديمي، هيكلية البرنامج الأكاديمي، 
كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س، مخرجات البرنامج المتوقعة، المنهاج 
الإبداعي من وجهة نظر طلبة جامعات  التفكير  التعليمي(، وتنمية 
المرونة،  ب�أبعادها)الطلاقة،  والمتمثلة  بغزة  والإ�سلامية  الأزهر 

الأ�صالة(. من وجهة نظر طلبة جامعات الأزهر والإ�سلامية بغزة.
33 يوجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )α≥ 0.05( لمتو�سط .

درجة تقدير المبحوثين لجودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها 
)النوع،  ال�شخ�صية  للمتغيرات  تعزى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في 

العمر، الم�ستوى الدرا�سي، الجامعة(.

منهج البحث:
الذي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  با�ستخدام  الباحث  قام 
يتنا�سب مع هذه الظاهرة التي تنتمي للعلوم الاجتماعية والإن�سانية 
�أداة جمع  وتف�سيرها والتعبير عن نتائجها ب�شكل كمي بعد ت�صميم 

بيانات )ا�ستبيان( نا�سبت الغر�ضالذي �صممت من �أجله.
مجتمع وعينة البحث:

في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  برنامج  طلبة  الباحث  حدد  لقد 
الأعوام  في  ر�سمياً  والم�سجلين  بغزة  والإ�سلامية  الأزهر  جامعتي 
2021-2020 ليكونوا مجتمعا للدرا�سة، في حين ا�ستخدم الباحث 
البحث، والجدول رقم  الع�شوائيةالطبقية في درا�سته لمجتمع  العينة 
الم�ستردة. ويبرر  العينة  واحت�سابها وحجم  العينة  توزيع  يبين   )1(

الباحث تطبيق البحث على جامعتي الأزهر والإ�سلامية بغزة، كون 
�أن الجامعات المذكورة لها ال�سبق في افتتاح برامج الماج�ستير في 
�إدارة الأعمال بغزة منذ �أكثر من 15 �سنة وبالتالي يفتر�ض الباحث 
ب�أن خبرة الجامعات المذكورة خلال هذه الفترة اك�سبها الكثير من 
والت�أكد من  الأكاديمية  تقييم واقع برامجها  الخبرة وحر�صها على 

م�ستويات جودة تنفيذها با�ستمرار.

حدود البحث : 
الحد المو�وضعي: تناول دور معايير البرنامج الأكاديمي ��

�إدارة  ماج�ستير  طلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  في 
الأعمالوالوقوف على م�ستويات المهارات الإبداعية الثلاث )الطلاقة، 
مهارات  لاختبار   Torrance العالم  حددها  كما  الأ�صالة(  المرونة، 

.TTCT التفكير الإبداعي والمعروفة اخت�صارا بــ
ببرنامج �� الملتحقين  الطلبة  في  وتمثل  الب�شري:  الحد 

جامعتي  في  والثانية  الأولى  ال�سنة  في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير 
الأزهر والإ�سلامية بغزة.

الحد المكاني: اقت�صر تطبيق البحث على جامعتي الأزهر ��
والإ�سلامية ب المحافظات الجنوبية لفل�سطين.

الزماني: نفذ البحث خلال العام الدرا�سي )2021–�� الحد 
.)2022

جدول )1(
 يوضح حجم المجتمع الكلي والعينة المحسوبة والمستردة

الجامعة
�إجمالي 
عدد 
الطلبة

حجم العينة 
المح�سوبة ح�سب 
)n,n1( معادلة

حجم 
العينة 
الم�ستردة

%

50443988.6جامعة الأزهر بغزة

18212410282.3الجامعة الإ�سلامية بغزة

%232168141المجموع  83.9

المصدر:عمادات القبول والتسجيل والدراسات العليا والبحث العلمي.

أنموذج البحث ومتغيراته:
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

الإطار النظري للبحث

مفهوم الجودة والجودة الشاملة:

المتعلقة  الأن�شطة  مجموعة  �إلى  الجودة  مفهوم  ي�شير 
الم�ستفيد  حاجات  �إ�شباع  �أجل  من  للمنتج  الم�ستمر  بالتح�سين 
بالباحث  الإ�شارة  :149(.وتجدر   2009 )�صبري،  ر�ضاه  وك�سب 
�شمولية  �أكثر  بمنظور  لها  ينظر  �أ�صبح  ال�شاملة  �أنالجودة  �إلى  هنا 
مفهومهامحل  �أ�ضحى  حتى  تحقيقها  �أدوات  تطوير  خلال  من 
من  والمتقدمةابتداءً  النامية  الدول  في  الم�ؤ�س�سات  اهتمامكافة 
�ضمان جودة مدخلاتها و�صولاً �إلى التح�سين الم�ستمر في عملياتها 
ال�شاملة  الجودة  �إذتهدف  ومخرجاتها)من�صور،2013:93-92(، 

�إلى تحقيق ما يلي:)داني، 2015 : 15-13( 
11 تح�سين الإنتاجية وتر�شيد نفقاتهاوالاهتمام بالنوعية..
22 تطوير جودة المنتجات والخدمات بالتوازي مع تخفي�ض .

تكاليف الإنتاج.
33 والتطوير . التح�سين  عملية  في  الأطراف  جميع  �إ�شراك 

الم�ستمر.
44 تح�سين الميزة التناف�سية لل�سلع والخدمات من خلال ك�سب .

ثقة الزبائن.
الباحث ب�أن الاهتمام بجمهور الخدمة)الطلبة( وتلبية  ويرى 
تطبيق  في  الأ�صعب  المعادلة  تعتبر  ر�ضاهم  وك�سب  حاجاتهم 
�أهمية  �إلى  مفاهيم الجودة ال�شاملة بالم�ؤ�س�سات التعليمية. وبالنظر 
�أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي حظيت باهتمام العلماء  هذا الأمر نجد 
ا تتمتع به الجامعات من �أهمية كبيرة في  َ والباحثين في الجودة، لِم
تطوير وتنمية مجتمعاتها على اعتبار �أن �شريحة الطلبة حالياً هم 
من �سيتولون قيادة دفة م�سيرة التنميةفي مجتمعاتهم م�ستقبلاً، لذا 
الجامعات  في  الأكاديمية  البرامج  �أهمية وجودة  ب�أن  الباحث  يرى 
ب�شكل عام والفل�سطينية ب�شكل خا�ص لها من الأثر البالغ في تكري�س 
منطلقات  �أحد  باعتباره  التفكير  ملكة  وتنمية  والابتكار  الإبداع 
بتلك  يحيط  ما  ظل  في  الجامعات  طلبة  لدى  الإبداعي   ال�سلوك 

الجامعات من تحديات ج�سيمة.

مفهوم الجودة الشاملة في التعليم الأكاديمي:

اهتمام  زيادة  نتيجة  التعليم  في  الجودة  تعريفات  تعددت 
الخمي�سي  عرّفها  الإن�سانية حيث  والعلوم  الإدارة  علم  الباحثين في 
والم�ستويات  للمعايير  التعليم  نظام  ا�ستيفاء  »عملية  ب�أنها: 
عنا�صره  وفاعلية  التعليمي  النظام  لكفاءة  وفقاً  بها  المتعلقة 
�أعلى م�ستوى  البيئة( بما يحقق  العمليات، المخرجات،  )المدخلات، 
للم�ستفيدين  �أو  نف�سها  للمنظمة  �سواء  والفاعلية  الكفاءة  من 
ب�إدارة  يتعلق  فيما  �أما  منها«)الخمي�سي،2007:927-903(، 
منمجيد  كلاً  عرفها  فقد  التعليمية  العملية  في  ال�شاملة  الجودة 
في  العاملين  من  المبذولة  الجهود  )مجموعة  �أنها:  على  والزيادات 
التعليمية  الخدمة  تح�سين  م�ستوى  رفع  بهدف  التعليمي  الهيكل 
)الطلبة  الم�ستفيدين(  وخ�صائ�ص  وقدرات  رغبات  مع  يتنا�سب  بما 
والمجتمع( )مجيد، والزيادات، 56-2008:60(. كما ويحقق تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة في مجال التعليم العالي عدة �أمور منها: ) �أبو 

�صاع و�أخرون،2019: 94 - 99( 
تحقيق الأداء العالي في الوظائف الإدارية والأكاديمية.��
تلبية حاجات �سوق العمل في المجتمع المحلي.��
زيادة الانتماء والولاء للم�ؤ�س�سة التعليمية.��
الك�شف عن �أوجه الق�صور في الم�ؤ�س�سة التعليمية .��
للخدمة �� الم�ستمر  والتطوير  التح�سين  على  الحر�ص 

التعليمية.
تر�شيد نفقات الجامعة من حيث الوقت والجهد والمال.��

ب�أن جودة  ال�سابقة  الباحثين  �آراء  �إلى  ا�ستناداً  الباحث  ويرى 
التعليم الأكاديمي تكت�سب �أهمية كبيرة كون �أن الجامعات تتعر�ض 
لتغيرات متكررة في البيئة المحيطة، بالإ�ضافة �إلى ظهور الجامعات 
الخا�صة التي باتت تمثل تهديد مبا�شر من خلال افتتاحها لبرامج 
�أعداد  �إدارة �أعمال، وتحديات التعليم الإلكتروني، وتنامي  ماج�ستير 
الالتحاق  عن  وعزوفهم  الأكاديمية  بالبرامج  الملتحقين  الطلبة 
�إذ يرى الباحث ب�أنَّ هذه الامور مجتمعة �ساهمت  بالتعليم المهني. 
في تج�سيد التباين في المعايير ال�ضابطة لجودة البرامج الأكاديمية 

في الجامعات الفل�سطينية.

معايير جودة البرامج الأكاديمية:

لاحتياجات  وملاءمته  الأكاديمي  البرنامج  ت�صميم  �إن 
من  يعزز  والإجراءات،  الأ�ساليب  �أحدث  بوا�سطة  وتطبيقه  المجتمع 
وتعزيز  العمل  �سوق  لولوج  ت�ؤهلهم  التي  المهنية  الطلبة  قدرات 
لفل�سفة التعليم الحديث. ولقد تبين للباحث ب�أن هناك تبايناً في عدد 
المعايير التي تحكم جودة البرامج الأكاديمية في الجامعات. فمثلاً 
الأردنية تحددت في ثلاث معايير رئي�سة، وهي: معيار  في المملكة 
معيار  الدرا�سية،  والخطط  المناهج  معيار  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء 
الخدمات الأكاديمية الم�ساندة. ) الغزو، والقرعان، 2017: 396 - 
398(. �أمّا في جمهورية م�صر العربية فقد تحددت في �أربعة معايير 
الخريجين،  خ�صائ�ص  البرنامج،  كفاءة  البرنامج،  )ملائمة  وهي: 
،ولكن   )535-533  :  2016 )الطيب،  الجودة(.  �ضمان  و�إدارة 
كما  الأكاديمي  البرنامج  جودة  معايير  ي�ستعر�ض  �أن  للباحث  لابدّ 
الفل�سطيني  العالي  التعليم  بوزارة  والجودة  الاعتماد  هيئة  حددتها 

عام 2003، والتي جاءت في خم�سة معايير، وهي:
11 �أ�سا�سي . ب�شكل  ترتبط  وهي  الأكاديمي:  البرنامج  �أهداف 

الأكاديمي  البرنامج  �أهداف  تت�ضمن  �أن  ويجب  الجامعة  بر�سالة 
زمنية  فترة  خلال  تحقيقها  وكيفية  المطلوبة  الأداء  وم�ستويات 

معينة.
22 النظام . �إلى  ت�شير  وهي  الأكاديمي:  البرنامج  هيكلية 

والعمليات  المدخلات  حيث  من  البرنامج  يمثله  الذي  المتكامل 
الدرا�سية  الف�صول  تق�سيم  يت�ضمن  وكذلك  والبيئة،  والمخرجات 
على  الم�شرف  الإدارة  فريق  مهام  و�أي�ضاً  عليها  الم�ساقات  وتوزيع 

التنفيذ والتقييم والمتابعة.
33 الأفراد . التدري�س: وهي تو�صف كافة  �أع�ضاء هيئة  كفاءة 

المنوي عملهم في البرنامج وي�ستند الأمر �إلى تحليل العمل )و�صف 
وتو�صيف الوظائف(، ومدى ملاءمة جودة هيئة التدري�س للعمل في 
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

البرنامج الأكاديمي.
44 مخرجات البرنامج المتوقعة: وهي ت�شير �إلى مدى تحقيق .

توافق  مدى  وكذلك  والأهداف  الر�سالة  �ضوء  في  البرنامج  �أهداف 
مخرجات البرنامج وملاءمتها مع �سوق العمل الفل�سطيني.

55 المنهاج التعليمي: وفيه يتم الحر�ص على �أن البرنامج هو .
نوعياً ومميزاً ويختلف �إلى حد ما عن البرامج الموجودة بما يعزز من 
واقع الإبداع والابتكار وملاءمته لاحتياجات �سوق العمل وتما�شياً 

مع التطور العلمي والتقني.

مفهوم التفكير الإبداعي:

التعقيد ومحل  ذات  ال�سلوكية  المو�ضوعات  الإبداع من  يعتبر 
التي  النظريات  مقا�صد  في  التباين  نتيجة  العلماء  بين  اختلاف 
ويرى  وم�سبباته.  ودوافعه  وتف�سيراته  الإبداعي  التفكير  تناولت 
تتعلق  معا�صرة  �سمة  هي  المهارات  تعليم  م�س�ألة  ب�أن  الباحث 
اكت�سابه  يمكن  الإبداع  ب�أن  منها  اعتقاداً  التعليمية  بالم�ؤ�س�سات 
المهارة  م�ستوى  ترفع من  �أن  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  وب�إمكان  وتعلمه 
الذي  الهائل  التطور  مع  تما�شياً  المتعلم  ال�شخ�ص  لدى  التفكير  في 
الخ�صو�ص. وجه  على  الجامعات  به  وت�أثرت  اليوم،  عالمنا  ي�شهده 
وقد عرّفه�شواهين و�آخرون ب�أنه:«ن�شاط عقلي منظم وهادف توجهه 
رغبة قوية في البحث عن حلول �أو التو�صل �إلى نواتج �أ�صيلة لم تكن 
عرفته  حين  في   .)35  :2009 و�أخرون،  )�شواهين  �سلفاً«  معروفة 
�صوالحة ب�أنه:«�أ�سلوب ي�ستخدمه الفرد في �إنتاج �أكبر عدد ممكن من 
الأفكار حول الم�شكلة التي يتعر�ض لها وتت�سم هذه الأفكار بالتجديد 

والتنوع والاختلاف«  )�صوالحة ، 2014: 14(.
يقع على عاتق الجامعة  �أن  البديهي  ب�أنه من  الباحث  ويرى 
تفكيرهم  بم�ستويات  والارتقاء  الطلبة  لدى  العليا  المهارات  تنمية 
العمل في ظل  م�ؤ�س�سات  تطور  ي�شهدها  التي  التعقيدات  مع  تما�شياً 
تداعيات العولمة والع�صرنة . وبالتالي كان  لزاماً على طلبة تخ�ص�ص 
�إدارة الأعمال وخ�صو�صاً في برامج الدرا�سات العليا �أن تتوفر لديهم 
هذه المهارة الإبداعية في التفكير، وهذا الأمر يقع على عاتق المدر�س 
المتخ�ص�ص الذي يتولى تزويد الطلبة بم�صادر المعلومات وتدريبهم 
التفكير  في  الا�ستغراق  كيفية  في  اهتمامهم  و�إثارة  الإبداع  على 
بيئة  توفير  مع  الإبداعي  وال�سلوك  الناقد  التفكير  نحو  وتوجيههم 

تعليمية م�شجعة على الإبداع والابتكار.
العوامل الم�ؤثرة في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبةالدرا�سات 

العليا:
في  الباحث  وخبرة  ومو�ضوعه  البحث  جوهر  �إلى  ا�ستناداً 
تدري�س طلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال يمكن له �أن يح�صر ثلاثة عوامل 
ت�ؤثر في تنمية التفكير الإبداعي وهي: القيادة العليا في الجامعة من 
خلال مدى تبنيها، ووعيها للإبداع، ورعايتهاللطلبة المبدعين وهذا 
لن يت�أتى �إلا بوجود ثقافة تنظيمية ت�شجع على الإبداع وتوفير كل 
ما يلزم من م�صادر مادية وغير مادية ت�سهم في بلوغ ذلك الهدف، 
كما �أنّ الطاقم الأكاديمي وكفاءته هو عامل م�ؤثر في تنمية التفكير 
المبدع  التفكير  ملكة  من  تعزز  مهارات  من  يمتلكه  وما  الإبداعي 
تقوم  حديثة  تدري�س  و�أ�ساليب  طرق  توظيف  خلال  من  الطلبة  لدى 
الأكاديمي  ب�أن المنهاج  الباحث  الذهني. و�أخيراً يرى  الع�صف  على 
معرفية  بنية  و�إك�سابهم  الطلبة  مهارات  �صقل  في  البالغ  الأثر  له 

�إيجاد  في  توظيفها  الطالب  خلالها  من  ي�ستطيع  منظمة  تراكمية 
�أو الحياتية وت�شجيعهم  وابتكار الحلول المبدعة للم�شكلات الإدارية 

على العمل بروح الفريق ومنحهم الثقة بالنف�س وتقديراً لذاتهم.
الدرا�سات  برامج  في  الإبداعي  بالتعليم  الاهتمام  مبررات 

العليا بالجامعات الفل�سطينية:
�إلى  تدعو  التي  المبررات  من  عدد  ا�ستخلا�ص  للباحث  يمكن 
الاهتمام بالتعليم الإبداعي في برامج الدرا�سات العليا ي�سوقها فيما 

يلي : 
11 وتحويل . والمبدعة  المفكرة  العقول  ترميم  عملية  �إذكاء 

الطالب من �شخ�ص ذكي �إلى �شخ�ص مبدع.
22 مواجهة . وطرق  الطلبة  عند  الخلّاق  التفكير  روح  تنمية 

عن  تغني  لا  وحدها  والمعلومات  المعرفة  لأن  وحلها،  الم�شكلات 
التفكير الإيجابي.

33 وما . والعملية  العامة  الحياة  في  التعقيدات  حدة  زيادة 
تعلم  الطلبة  على  لزاماً  �أ�صبح  لذا  المعا�صرة،  الم�ؤ�س�سات  تواجهها 
البدائل  بين  المفا�ضلة  على  والقدرة  المبادرة  زمام  �أخذ  كيفية 
القدرات  الإبداعي مجموعة من  التفكير  المقترحة.وتت�ضمن مهارات 
العقلية والتي تناولتها بحوث ذات علاقة، مثل درا�سة )�أبو ال�سعود، 
2022 :30 - 35( نقلاً عن �صوالحة ) 2014 : 22 - 25(،وهي:

الأفكار بال�سرعة الممكنة �� ا�سترجاع  الطلاقة: وهي عملية 
الحلول  وابتكار  النتائج  ا�ستخلا�ص  بهدف  عليها  الأ�شياء  وقيا�س 
الطوارئ والأزمات هذا على  التعامل مع حالات  ال�سريعة في حالة 

�سبيل المثال لا الح�صر.
المرونة: وهي مدى قدرة الطالب على تغيير التفكير الذهني ��

والانتقال من حالة �إلى �أخرى، وهذا ما ينا�سب الدار�سين لعلم الإدارة 
في كيفية التعامل مع الإدارة الظرفية عند اتخاذ القرارات.

مختلفة �� بطرق  ال�سليم  التفكير  عملية  وهي  الأ�صالة: 
والا�ست�شراف  التنب�ؤ  على  والقدرة  العمل  بيئة  واقع  مع  وتكيفها 
حالات  في  وخ�صو�صاً  الخارجية  البيئة  في  والمتغيرات  للعوامل 

التفكير والتحليل الا�ستراتيجي.
ومن الأهمية هنا �أن ي�شير الباحث �أن �أبعاد التفكير الإبداعي 
والمعروفة عالمياً    Torrance �أليها  �أ�شار  التي  ال�سابقة هي  الثلاثة 
�أبعاد  تناولت  �أخرى  درا�سات  هناك  �أن  حين  في   TTCT بم�صطلح 
�إ�ضافية مثل الح�سا�سية للم�شكلات والتفكير الناقد �إلى جانب الأبعاد 

التي تناولها البحث الحالي.

الدراسات السابقة:
العلاقة  ذات  الدرا�سات  من  عدد  ح�صر  الباحث  ا�ستطاع 
جودة  تناولت  التي  الدرا�سات  ومنها  الحالي،  البحث  بمو�ضوع 
ومعايير البرنامج الأكاديمي، مثل: درا�سة)عبد الزهرة، 2018(التي 
اهتمت بتطبيق معايير �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم وقيا�س 
مدى توافقها مع المعايير العالمية و�أي�ضاً مدى قدرتها على التكيف 
�أن �ضمان جودة  مع المتغيرات البيئية المحيطة، و�أظهرت نتائجها 
المعايير الأكاديمية �أ�صبحت متطلباً �أ�سا�سياً في الممار�سات الإدارية 
في  الأكاديمية  المعايير  بجودة  الاهتمام  و�أن  العليا،  والدرا�سات 
برامج الدرا�سات العليا و�سيلة مثلى لتنمية ال�شخ�صية لدى الطلبة في 
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

مواجهة م�شكلاتهم الحياتية والمهنية. كما تناولت درا�سة )�أبو �صاع 
الجامعات  في  الجودة  معايير  تطبيق  فح�صدرجة  زيدان،2017(  و 
واتخذت  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  نظر  التقنية من وجهة  الفل�سطينية 
من جامعة فل�سطين التقنية �أنموذجاً«(، و�أظهرت نتائجها �أن متو�سط 
جاءت  التقنية  الفل�سطينية  الجامعات  في  الجودة  معايير  تطبيق 
)ع�ساف،  درا�سة  �أ�شارت  المرتفعة. في حين  �إلى  �أقرب  تقدير  بدرجة 
العليا في  الدرا�سات  التعليم في برامج  والحلو،2009( لواقع جودة 
جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة، حيث �أظهرت نتائجها 
النجاح.  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  برامج  جودة  معايير  �ضعف 
في حين تناولت درا�سة )العبيدي، 2009( �ضمان جودة مخرجات 
�إلى  �إطار حاجات المجتمع والتي بينت نتائجها  التعليم العالي في 
التعليمية  �أنظمتها  وتخلف  �ضعف  من  تعاني  العربية  البلدان  �أن 
لمواكبة  الأكاديمية  لبرامجها  تطويرها  وعدم  الجامعات  في 
التحديات مثل المناف�سة في ال�سوق العالمي. في حين �أن درا�سة )�أبو 
فارة،2004( تناولت تحليل واقع �ضمان جودة التعليم في جامعة 
�أن هناك �ضعف وا�ضح في �ضمان جودة  القد�س و�أظهرت نتائجها 

معظم المعايير التي تتبناها الجامعة 
�أما الدرا�سات التي تناولت التفكير الإبداعي فلقداهتمت درا�سة 
التعليم  مرحلة  في  التدريب  فعالية  باختبار   )Ritter, et.al.,2020(
�أثناء وبعد تدريب الطلبة على  – قبل،  العالي خلال مراحله الثلاث 
مهارات الإبداع -. ومن �أهم نتائجها م�ساهمة التدريب على زيادة 
مهارة  م�ستوى  في  تباين  مع  المرن  التفكير  على  الطلبة  مهارات 
تقويم   )2015 �سفران،  )�أل  درا�سة  تناولت  بينما  بينهم.  الطلاقة 
برامج الدرا�سات العليا في �ضوء جودة معايير البرنامج الأكاديمي 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س وطلبة الدرا�سات العليا. ومن 
�أهم نتائجها وجود فروق بين �آراء عينة البحث جاءت ل�صالح هيئة 
جاءت  العليا  الدرا�سات  طلبة  بين  فروق  وجود  وكذلك  التدري�س 
ل�صالح الإناث. �أما درا�سة )خ�ضير،2011( فلقد هدفت�إلى قيا�س �أثر 
برنامج قائم على بع�ض الأن�شطة العلمية في تنمية مهارات التفكير 
Tor� نموذج  تطبيق  مثل:  بنتائج،  وجاءت  الطلبة  لدى   الإبداعي 
لدى  التفكير  تنمية  الإيجابي في  الأثر  له  الإبداعي  للتفكير    rance

واقع  والتميمي،2011(  )القي�سي،  درا�سة  تناولت  حين  في  الطلبة. 
الطلبة المتميزين والاعتياديين في المرحلة  الابتكاري عند  التفكير 
الإعدادية والتي �أو�صتالدرا�سة ب�ضرورة ا�شتمال المناهج التعليمية 
على الاهتمام بالتفكير الابتكاري والإبداعي في مختلف الم�ستويات 
�أ�شارت درا�سة )الناقة، 2011( لقيا�س م�ستوى  والتخ�ص�صات. كما 
التفكير الإبداعي لدى طلبة الثانوية العامة في مقرر الثقافة العلمية 
ودرجة ت�شجيع المعلمين للطلبة حتى �أظهرت نتائجها تدني م�ستوى 
التفكير الإبداعي لدى طلبة المدار�س الثانوية نتيجة �ضعف المهارات 
عند  مهاراته  وتنمية  بالتفكير  والمتعلقة  المنهاج  ت�ضمنها  التي 
على  التعرف  �إلى  فهدفت   )2014  ، )�صوالحة  درا�سة  �أما  الطلبة. 
لدى  الإداري  الات�صال  ب�أنماط  وعلاقته  الإبداعي  التفكير  مهارات 
الغربية،  ال�ضفة  �شمال  محافظات  في  الحكومية  المدار�س  مديري 
ومن �أهم نتائجها �أن م�ستوى مهارات التفكير الإبداعي لدى مديري 

المدار�س جاء بدرجة تقدير متو�سطة. 

التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة العلمية:

تناولت  التي  ال�سابقة  للدرا�سات  الباحث  تحليل  واقع  من 

الدرا�سات  �أن  الإبداعي  بالتفكير  وعلاقتها  الأكاديمية  الجودة 
ال�سابقة تباينت متغيراتها الم�ستقلة ما بين تطبيق الجودة ال�شاملة، 
و�ضان جودة المعايير الأكاديمية ومخرجاتها في م�ؤ�س�سات التعليم 
�أن  �إلا  متنوعة.  �إدارية  ق�ضايا  ذات  تابعة  بمتغيرات  العاليوربطها 
برامج  طلبة  لدى  الابداعي  التفكير  مهارات  تناول  الحالي  البحث 
الدرا�سات  ت�شمله  لم  وهو  درا�سة  كمجتمع  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير 
ال�سابقة ذات العلاقة بمتغيرات البحث الحالي، بالإ�ضافة �إلى �أن هذا 
البحث تناول معايير جودة البرامج الأكاديمية المعتمدة لدى وزارة 
ال�سابقة  الدرا�سات  تتناولها  لم  والتي  الفل�سطينية  العالي  التعليم 
ب�شكل محدد، مما �ساهم في تميز البحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقة 

الم�شار �إليها �أنفاً هذا على حد علم الباحث.

مصطلحات البحث: 
الحكم �� بوا�سطته  يمكن  مقيا�س  هو  الأكاديمي:  المعيار 

في  الكفاءة  عدم  �أو  بالكفاءة  الجامعي  الطالب  �إعداد  برنامج  على 
و�أن  المجتمع،  مع  لوالتفاعل  التعام  ي�ستطيع  بحيث  الطالب  �إعداد 
يكون قادرا على اجتياز �أي اختبارات ت�ؤهله للعمل في المهنة التي 
تتنا�سب مع م�ؤهلاته وقدراته.)دليل جامعة طرابل�س- ليبيا ، ق�سم 

الجودة الأكاديمية وتقييم الأداء ،2021(.
والأن�شطة �� الدرا�سية  المقررات  الأكاديمي: جموع  البرنامج 

لمواقف  خلا  من  لطلابها  الكلية  تقدمها  التي  والتطبيقية  العملية 
جامعة  التعلم.)دليل  تقنيات  �أحدث  فيها  تُ�ستخدم  مقننة  تعليمية 

طرابل�س- ليبيا ، ق�سم الجودة الأكاديمية وتقييم الأداء ،2021(.
تقدمها �� التي  الخدمة  قيمة  هي  الفندقية:  الخدمة  جودة 

بدلالة  عليها  وتتفوق  الزبائن  بر�ضى  وتحظى  الفندقية  الم�ؤ�س�سات 
الم�ستلزمات الملمو�سة وغير الملمو�سة.)�أني�س، و�أخرون،2017: 18(

إجراءات البحث الميدانية:

11 تحليل المتغيرات ال�شخ�صية لعينة البحث:.
جدول )2(

يوضح الخصائص الشخصية لعينة البحث

%Nالبيان%Nالبيان

العمر  النوع

2920.6�أقل من 25 �سنة8258.2ذكر

256042.6 - �أقل من30 �سنة5941.8�أنثى

5236.9�أكثر من 30 �سنة100 %141الإجمالي

100 %141الإجمالي

الجامعةالم�ستوى الدرا�سي

3927.7جامعة الأزهر بغزة5740.4�سنة �أولى

10272.3الجامعة الإ�سلامية بغزة8459.6�سنة ثانية

100 %141الإجمالي100 %141الإجمالي

يت�ضح من الجدول رقم )2( خ�صائ�ص العينة ح�سب المتغيرات 
ال�شخ�صية التالية: )النوع, العمر, الم�ستوى الدرا�سي، الجامعة(.
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

أداة البحث:

الأول  الق�سم  تمثل  رئي�سيين،  ق�سمين  من  البحث  �أداة  تكونت 
العمر، الم�ستوى  )النوع،  بـ  ال�شخ�صية للمبحوث، وتمثلت  بالبيانات 

الدرا�سي، الجامعة(.
في حين تكونت الق�سم الثاني من:

المحور الأول: جودة معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير ●●
�إدارة الأعمال، وهو المتغير الم�ستقل الرئي�س، وتكون من )5( �أبعاد 

بواقع )4( فقرات لكل بعد، وهي على النحو التالي:
�أهداف البرنامج الأكاديمي.��
هيكلية البرنامج الأكاديمي.��
كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س.��
مخرجات البرنامج المتوقعة.��
المنهاج التعليمي.��
المحور الثاني: تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبة ماج�ستير ●●

�أبعاد   )3( من  وتكون  الرئي�س،  التابع  المتغير  وهو  الأعمال،  �إدارة 

بواقع )4( فقرات لكل بعد، وهي على النحو التالي:
الطلاقة.��
المرونة.��
الأ�صالة.��

صدق أداة البحث:
ونعني ب�صدق �أداة البحث، �أن الأداة تقي�س ما و�ضعت لقيا�سه، 

وقد تم الت�أكد من �صدق الا�ستبانة من خلال ما يلي:
الأكاديمي  البرنامج  الأول: جودة معايير  المحور  اولاً: �صدق 
الت�أكد  البحث، و�سيتم  الأعمال في الجامعات محل  �إدارة  لماج�ستير 

منه من خلال التحقق من الآتي:
أ �صدق الاتّ�ساق الداخلي لفقرات المقيا�س:	.

وللتحقق من مدى �صدق الات�ساق الداخلي تم ح�ساب معاملات 
الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه، وفيما 
يلي الجدول الذي يو�ضح نتائج التحقق من �صدق الاتّ�ساق الداخلي 

للأبعاد الخم�س:
جدول )3( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
�أن  يبين  والذي  البعد،  لفقرات  الكلي  والمعدل  الأول  المحور  �أبعاد 
وبذلك   ،)  .05( دلالة  م�ستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات 

تعتبر فقرات �أبعاد المحور الأول �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

جدول )3(
يوضح الصدق الداخلي بين كل فقرة من فقرات أبعاد المقياس الأول والدرجة الكلية للبعد

 معاملالفقرة
 معاملالفقرةالارتباط

 معاملالفقرةالارتباط
 معاملالفقرةالارتباط

 معاملالفقرةالارتباط
الارتباط

 �أهداف البرنامج
الأكاديمي

 هيكلية البرنامج
الأكاديمي

 كفاءة �أع�ضاء هيئة
التدري�س

 مخرجات البرنامج
المنهاج التعليميالمتوقعة

Q1 .701**Q5 .722**Q9 .567**Q13 .702**Q17 .769**

Q2 .674**Q6 .794**Q10 .620**Q14 .776**Q18 .803**

Q3 .669**Q7 .780**Q11 .327**Q15 .431**Q19 .344**

Q4 .494**Q8 .796**Q12 .675**Q16 .720**Q20 .439**

** دالة عند مستوى  01.

ب ال�صدق البنائي لأبعاد المحور الأول ككل:	.
كل  ارتباط  معاملات  احت�ساب  تم  ذلك  من  التحقق  �أجل  من 
بعد من �أبعاد المحور الأول ومتو�سط المحور الذي تنتمي �إليه ككل، 
يبين   )4( رقم  وجدول  المقيا�س  �أبعاد  �صدق  من  التحقق  بغر�ض 
المحور،  ومعدل  المحور  �أبعاد  من  بعد  كل  بين  الارتباط  معاملات 
دلالة  م�ستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات  �أن  يبين  والذي 

)05. (، وبذلك �أبعاد المحور الأول �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )4(

يوضح الصدق البنائي لأبعاد المحور الأول والدرجة الكلية للمحور

معامل البُعدالرقم
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

000. **774. �أهداف البرنامج الأكاديمي1

معامل البُعدالرقم
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

000. **775. هيكلية البرنامج الأكاديمي2

000. **698. كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س3

000. **834. مخرجات البرنامج المتوقعة4

000. **735. المنهاج التعليمي5

** دالة عند مستوى 01.

ثانياً: ال�صدق الداخلي للمحور الثاني: تنمية التفكير الإبداعي 
لطلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال،و�سيتم الت�أكد منه من خلال التحقق 

من الآتي:
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أ ال�صدق الداخلي لفقرات محاور الأبعاد الثلاثة:	.
جدول )5( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
�أبعاد المحور الثاني والمعدل الكلي لفقرات الأبعاد، والذي و�ضح �أن 
وبذلك   ،).05( دلالة  م�ستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات 

تعتبر فقرات �أبعاد المحور الثاني �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )5(

 يوضح الصدق الداخلي بين كل فقرة من فقرات أبعاد المقياس الثاني والدرجة الكلية للبعد

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

معامل الفقرة
الارتباط

الأ�صالةالمرونةالطلاقة

Q1 .746**Q5 .802**Q9 .856**

Q2 .758**Q6 .820**Q10 .875**

Q3 .742**Q7 .658**Q11 .901**

Q4 .387**Q8 .243**Q12 .846**

** دالة عند مستوى 01.

ب ال�صدق البنائي لأبعاد المحور الثاني:	.
�أبعاد  من  بعد  كل  بين  الارتباط  معاملات  يبين   )6( جدول 
الارتباط  معاملات  �أن  يبين  والذي  المحور،  ومعدل  الثاني  المحور 
الثاني  �أبعاد المحور  (، وبذلك   .05( المبينة دالة عند م�ستوى دلالة 

�صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.
جدول )6(

 يوضح الصدق البنائي لأبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالبُعدالرقم

000. **562. الطلاقة1

000. **778. المرونة2

000. **824. الأ�صالة3

** دالة عند مستوى 01.

ثبات أداة البحث:

ثبات  قيا�س  خلالها  من  يمكن  التي  الطرق  من  العديد  هناك 
لقيا�س  الأداة  هذه  �صلاحية  مدى  من  للت�أكد  وذلك  البحث،  �أداة 
معادلة  من  كل  ا�ستخدام  تم  البحث  هذه  وفي  لقيا�سه،  و�ضعت  ما 
الن�صفية  )التجزئة  وطريقة   ،)Cronbach›s Alpha �ألفا  )كرونباخ 
يبين   )7( رقم  والجدول  البيانات،  في  الثبات  لح�ساب   )Split Half(

ثبات �أداة البحث بكلا الطريقتين.
لكرونباخ  الثبات  معاملات  �أن  الجدول  من  يت�ضح  حيث 
للا�ستبانة  بالن�سبة  الثبات  معامل  كان  حيث  مرتفعة،  كانت  �ألفا 
للمحور  فبلغ  الا�ستبانة  لمحوري  مرتفعة  واي�ضاً   ،).871( ككل 
بطريقة  المعاملات  وكذلك  الثاني،  للمحور  و)809.(   ).820( الأول 
و�أن  مرتفعة،  كانت  الا�ستبانة  لمحوري  لجميع  الن�صفية  التجزئة 
بالن�سبة  الأمر  )769.(، وكذلك  للا�ستبانة هو  الكلي  الثبات  معامل 
للمحور   ).751( و   ).846( الأول  للمحور  فبلغ  الا�ستبانة  لمحوري 

الثبات،  الكافي من  بالقدر  البحث تتمتع  �أداة  ف�إن  الثاني، وبالتالي 
مما ي�ؤهلها لتحقيق �أهداف البحث بال�شكل المطلوب .

جدول )7(
يوضح ثبات أداة البحث بطريقة كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية.

البيان

الثبات بطريقة 
كرونباخ �ألفا

الثبات بطريقة التجزئة 
الن�صفية

عدد 
الفقرات

معامل 
كرونباخ 

�ألفا

معامل 
ارتباط  قبل 
التعديل

معامل 
الارتباط بعد 

التعديل
846. 733. 820. 20الدرجة الكلية للمحور الأول

751. 602. 809. 12الدرجة الكلية للمحور الثاني

769. 627. 871. 32الا�ستبانة ككل

معادلة سبيرمان براون المعدلة = )2ر / ر1+(

 *ر تعني درجة الارتباط

وبعد ت�أكد الباحث من �صدق �أداة البحث وثباتها جعله يت�أكد 
من �صحتها و�صلاحيتها للتحليل الإح�صائي.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

الإح�صائية  الرزمة  ا�ستخدام  البحث تم  �أ�سئلة  على  وللإجابة 
للعلوم الاجتماعية )SPSS( في �إجراء التحليلات الإح�صائية ، حيث 
�ألفا,  تم احت�ساب كل من: معامل ارتباط بير�سون, معادلةكرونباخ 
 « اختبار  الن�سبي,  الوزن  المعياري,  الانحراف  الح�سابي,  المتو�سط 
)الانحدار  وكذلك   )One Way ANOVA( اختبار  الواحدة,  للعينة   T
الخطي المتعدد Multiple Regression (. في حين تم ا�ستخدام درجة 
ثقة )95%( في اختبار كل الفرو�ض الإح�صائية للبحث, بما يعني 
المنا�سبة  الن�سبة  )5%(, وهي  ي�ساوي  المعياري  الخط�أ  احتمال  �أن 

لطبيعة البحث.
ليكرت  مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم  لقد  للبحث:  المعتمد  المحك 
الخما�سي في �إعداد �أداة البحث، من خلال تبنى البحث المحك الذي 
مقيا�س  ا�ستخدام  عند  الفقرات  على  للحكم  الفتاح  عبد  عز  ذكره 
ليكرت الخما�سي.)عبد الفتاح، 2008: 539(، حيث تم ح�ساب طول 
الفترة للو�سط الح�سابي عن طريق ق�سمة المدى على عدد م�ستويات 
القيمة  عبارة عن  المدى  �أن  علماً  �إليها،  الت�صنيف  المراد  الإجابات 
 - 5( الدنيا  القيمة  الق�صوى في المقيا�س الخما�سي مطروحاً منها 
  5÷4( ت�ساوي  الح�سابي  للو�سط  الفترة  طول  ف�إن  وبالتالي   ،)4=1
=8. ( وبذلك تم الح�صول على �أطول الفترات للو�سط الح�سابي، ومن 
خلالها يتم تحديد نتيجة كل فقرة من فقرات الدرا�سة، ونتيجة كل 
بعد من �أبعاد البحث ب�شكل نهائي، وقد قام الباحث بح�ساب الن�سبة 

المئوية لطول الفقرات وهي مو�ضحه في جدول رقم )8(.
جدول )8(

المحك المعتمد للبحث

منخف�ضة الم�ستوى
كبيرة جداًكبيرةمتو�سطةمنخف�ضةجداً

المتو�سط 
الح�سابي

�أقل من 
(1.80)

من )1.80( 
�إلى )2.59(

من )2.60( 
�إلى )3.39(

من (3.40 
(4.19

�أكبر من 
)4.20(
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

منخف�ضة الم�ستوى
كبيرة جداًكبيرةمتو�سطةمنخف�ضةجداً

الوزن 
الن�سبي

�أقل من 
36.00 %

من 36.00 
% �إلى  

51.90 %

من 52.00 
% �إلى 

67.90 %

من 68.00 
% �إلى 

83.90 %

�أكبر من 
84.00%

تقل  التي  المتو�سطات  �أن  على  �إح�صائية  دلالة  يعطي  وهذا 
�أو  الفقرة  على  جداً  منخف�ضة  تقدير  درجة  على  تدل   )1.80( عن 
المجال ككل، بينما المتو�سطات التي تتراوح بين )1.80 - 2.59( 
ككل،  المجال  �أو  الفقرة  على  منخف�ضة  تقدير  درجة  على  تدل  فهي 
بينما المتو�سطات التي تتراوح بين )2.60 - 3.39( فهي تدل على 
درجة تقدير متو�سطة على الفقرة �أو المجال ككل، والمتو�سطات التي 
على  كبيرة  تقدير  درجة  على  تدل   )4.19  -  3.40( بين  تتراوح 
�أما المتو�سطات التي تزيد عن )4.20( تدل  �أو المجال ككل،  الفقرة 

على درجة تقدير كبيرة جدا على الفقرة �أو المجال ككل.
الإجابة على ت�سا�ؤلات البحث:

الت�سا�ؤل الأول والذي ين� صعلى: ما درجة تقدير الطلبة لجودة 
جامعات  في  �إدارةالأعمال  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير 
فقرات  تحليل  خلال  من  عليه  وللإجابة  بغزة؟،  والإ�سلامية  الأزهر 
محور )جودة معايير البرنامج الأكاديمي(، �أ�ستخدم الباحث �إختبار 

T-test للعينة الواحدة ح�سب ما ت�شير �إليه المعطيات في جدول )9(.

الجدول )9(
 يوضح تحليل أبعاد جودة معايير البرنامج الأكاديمي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبقيمة tالن�سبي

البعد الأول : �أهداف البرنامج الأكاديمي

نجحت الجامعة جزئياً 
في تحقيق �أهداف برنامج 

ماج�ستير �إدارة الأعمال.
3.401.9368 %5.193

تلتزم الجامعة بالتقويم 
الزمني لبرنامج الماج�ستير 

دون ت�أخير �أو عقبات.
3.951.9779 %11.311

حققت �أهدافك العلمية في 
مجال تخ�ص�ص ماج�ستير 

�إدارة الأعمال.
3.501.9370 %6.042

ت�شعر ب�أن م�ستوى �أداء 
الجامعة في تطبيق 

البرنامج �أقل من م�ستوى 
توقعاتك.

2.502.5850 %-4.504

6.161% 3.351.3167متو�سط �إجابات البعد الأول 

البعد الثاني : هيكلية البرنامج الأكاديمي

هناك تجان�س في توزيع 
م�ساقات الماج�ستير خلال 

الف�صول الدرا�سية.
3.502.0970 %5.471

الأ�ساليب الم�ستخدمة في 
التدري�س تواكب الحداثة 

والتطور العلمي والعملي.
3.302.0366 %3.493

ي�ستمع مدير البرنامج 
لآراء الطلبة ومقترحاتهم 

والأخذ بها.
3.202.1064 %2.134

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبقيمة tالن�سبي

توفر الجامعة بيئة تعليمية 
منا�سبة للطالب في برنامج 

الدرا�سات العليا.
3.502.0270 %5.931

متو�سط �إجابات البعد 
5.491% 3.351.5967الثاني

البعد الثالث : كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س

يتمتع �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بثراء علمي 

ومعرفي كافٍ.
3.751.8475 %9.481

تخ�ص�صات بع�ض �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لا تنا�سب 

تو�صيف المقرر العلمي.
2.852.6657 %-1.363

تتعامل �إدارة البرنامج 
ب�شكل �إيجابي مع �شكاوي 

الطلبة المقدمة �ضد �أع�ضاء 
هيئة التدري�س.

2.952.4059 %-0.702

�أحياناً لا يقدم المدر�س 
كمية المعلومات المطلوبة 

�أثناء المحا�ضرة.
2.702.3154 %-2.924

متو�سط �إجابات البعد 
1.075% 3.051.2661الثالث

البعد الرابع : مخرجات البرنامج المتوقعة

تتنا�سب مدخلات البرنامج 
)طلبة، مدر�سين، مادة 
علمية( مع مخرجاته 

)كفاءة الطالب(.

3.351.8667 %4.672

تح�صل على معلومات 
ومعارف علمية من ��شأنها 

�أن تحقق لك التميز في بيئة 
العمل.

3.401.8068 %5.291

طرق التدري�س المتبعة 
تقلل من م�ستوى تح�صيلك 

العلمي.
2.702.5554 %-3.004

فل�سفة التعليم في برنامج 
الماج�ستير طورت من 

م�ستوى المهارة والإبداع 
لديك.

3.302.0566 %3.703

متو�سط �إجابات البعد 
3.433% 3.201.3264الرابع

البعد الخام�س : المنهاج التعليمي

المقررات العلمية في 
برنامج ماج�ستير �إدارة 

الأعمال كافية كماً ونوعاً.
3.302.0366 %3.692

المراجع العلمية المقررة 
تت�سم بالحداثة وغزارة 

�أفكارها.
3.402.0268 %4.431

تجد �صعوبة في فهم 
وا�ستيعاب محتوى المقرر 

الدرا�سي.
2.702.5454 %-2.924

المحتوى العلمي لمقررات 
البرنامج لا تواكب التطور 
المعرفي والتكنولوجي في 

وقتنا الحا�ضر.

2.952.5159 %-0.673
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
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المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبقيمة tالن�سبي

متو�سط �إجابات البعد 
1.424% 3.101.2962الخام�س

متو�سط �إجابات المحور 
4.74% 3.201.0364الأول

يت�ضح من الجدول رقم )9( �أن الأوزان الن�سبية لأبعاد المحور 
الأكاديمي،  البرنامج  هيكلية  الأكاديمي،  البرنامج  )�أهداف  الأول 
كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س، مخرجات البرنامج المتوقعة، المنهاج 
التعليمي( جاءت على التوالي )67 %، 67 %، 61 %، 64 %، 62 
%(وجميعها جاءت بدرجة تقدير متو�سطة، علماً ب�أن الوزن الن�سبي 

للمحور ككل جاء بوزن ن�سبي )64 %( �أي بدرجة تقدير متو�سطة.
الجدول  في  الواردة  النتائج  مناق�شة  من  للباحث  لابد  وهنا 
في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  طلبة  من  البحث  عينة  �آراء  ب�أن  �أعلاه 
في  جامعاتهم  �أداء  على  تحفظاً  �أبدوا  قد  البحث،  محل  الجامعات 
�أ�شار  حيث  الأكاديمية،  لبرامجها  الجامعات  تلك  �إدارة  طريقة 
الطلبة ب�أن الجامعات محل البحث نجحت جزئياً في تحقيق �أهداف 
ه الباحث على �أن برنامج ماج�ستير  البرنامج الأكاديمي،وهذا يُف�ّرس
ق�صوراً  هناك  �أن  المتو�سط،بمعنى  دون  بر�ضا  حظي  الأعمال  �إدارة 
وا�ضحاً من الجامعات في �إدارة برامجها الأكاديمية انعك�س ذلك على 
م�ستوى �أدائها والذي لا يرقى �إلى الم�ستويات الم�أمولة مقارنة بحجم 
وخدمات  درا�سية  ر�سوم  من  الطلبة  ينفقها  التي  المالية  التكاليف 
جامعية وغيرها. ويعزو الباحث ذلك �أي�ضاً �إلى �أن هناك ق�صوراً من 
�سواء من  جانب الجامعات في توفير بنية تحتية لطلبة الماج�ستير 
�إلكترونية وتنظيم فعاليات  قاعات حديثة مجهزة وتوفير مكتبات 
علمية ب�شكل م�ستمر ي�ضفي مناخاً تنظيمياً ذو طابع علمي بامتياز 
يمكن لهذا المناخ من ت�شكيل �شخ�صية الطالب العلمية وغر�س القيم 
النبيلة لديه. كما �أ�شارت النتائج �أي�ضاً ب�أن �إدارة الجامعات لا تبدي 
اهتماما وا�ضحاً بمقترحات الطلبة وتلبية رغباتهم. ويعزو الباحث 
ذلك �إلى غياب جهاز �إداري يتولى �إدارة برنامج الماج�ستير والإ�شراف 
�إداري  ات�صال  قنوات  وتوفير  الوقت  مدار  على  مبا�شر  ب�شكل  عليه 
والأخذ  الراجعة  التغذية  على  الح�صول  البرنامج من  �إدارة  ت�ستطيع 
بمقترحات الطلبة وتذليل كافة العقبات �أمامهم من �أجل توفير بيئة 
و�إبداعاتهم. كما يعزو  الطلبة على تفجير طاقاتهم  ت�ساعد  تعليمية 
�أن عقد محا�ضرات الماج�ستير في جامعات  �إلى  �أي�ضاً  الباحث ذلك 
قطاع غزة تكون في الفترة الم�سائية، وهذا يترك مجال للت�سيب وعدم 
تدني  ظل  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أو  الطلبة  من  �سواء  الان�ضباط 
ذوي  الأطراف  �أو  الجامعة  �إدارة  من  والمتابعة  الرقابة  م�ستويات 

العلاقة بالبرنامج. 
�أداء  في  وا�ضحاً  �ضعفاً  هناك  ب�أن  النتائج  بينت  كما 
�أع�ضاء  بع�ض  تخ�ص�ص  ملاءمة  عدم  في  تتمثل  التدري�س  هيئة 
تو�صيف  مع  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  برنامج  في  التدري�س  هيئة 
الم�ساقات، بالإ�ضافة �إلى �أن كثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س حديثي 
ي�سهم  مما  الكافي،  العلمي  والاطلاع  الخبرة  �إلى  ويفتقرون  التخرج 
�إدارة  العلمية في مجال تخ�ص�ص  الطالب  با�ضمحلال معارف  ذلك 
التي  المعايير  و�ضوح  عدم  �إلى  �أي�ضاً  ذلك  الباحث  ويعزو  الأعمال. 
تحكم عملية التوظيف والتدري�س في برامج ماج�ستير �إدارة الأعمال 
ت�شجيع  دوراً محفزاً في  يلعب  التدري�س  هيئة  �أن ع�ضو  اعتبار  على 

�إلى قواعد المعرفة  �أو غير منهجي في الولوج  الطلبة ب�شكل منهجي 
وطرق  �أ�ساليب  في  التنويع  خلال  من  المعرفية  الا�ستزادة  بق�صد 

التدري�س النظرية والتطبيقية التي يقدمها الع�ضو الأكاديمي. 
�أ�شارت النتائج �أي�ضاً �إلى �أن هناك نزعة لدى الجامعات  كما 
م�ساقات  تدري�س  في  تقليدية  �أ�ساليب  ا�ستخدام  في  البحث  محل 
المحا�ضرات  ا�سلوب  مثل  دائم  وب�شكل  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير 
الذييعتمد على التلقين، وهذا الأ�سلوب لا ي�ساعد الطالب على تنمية 
والتفكير  التحليل  مهارات  مثل:  لديه،  الخلاق  التفكير  مهارات 
الا�ستراتيجية،  الر�ؤيا  وبناء  للم�شكلات  والتنب�ؤ وح�سا�سيته  والر�صد 
الأعمال، ويعزو  �إدارة  المهارات يحتاجها طلبة علم  ب�أن هذه  علماً 
مقررة  علمية  كتب  على  الجامعات  اعتماد  �إلى  ذلك  �أي�ضاً  الباحث 
يلتزم الطالب بدرا�ستها مما ي�سهم ذلك في ��ضآلة معلومات الطالب 
ت�شجيع  وغياب  واحد  اتجاه  في  والإداري  العلمي  تفكيره  وانح�سار 

الطلبة على البحث في المكتبات و�إعداد التقارير. 
وفي �ضوء ما �سبق ي�ؤكد الباحث ب�أن الجامعات بقطاع غزة 
ت�شهد تناف�ساً �سلبياً فيما بينها �ساهم ذلك في تدني م�ستويات جودة 
معايير برامجها الأكاديمية وت�أثيراتها ال�سلبية على جودة المخرج 
اهتمام  تولي  كونها  الطالب  م�ستوى  كفاءة  في  والمتمثل  التعليمي 
�أكبر بعملية ا�ستقطاب �أكبر عدد من الطلبة بق�صد الا�ستفادة المالية، 
بخلاف معايير الجودة الكمية والنوعية التي حددتها الهيئة العامة 

ل�ضمان الجودة والاعتماد بوزارة التعليم العالي الفل�سطينية.
التفكير �� م�ستوى  ما  على:  ين� ص والذي  الثاني  الت�سا�ؤل 

الأزهر  جامعات  في  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  طلبة  لدى  الإبداعي 
محور  فقرات  تحليل  خلال  من  عليه  وللإجابة  بغزة؟،  والإ�سلامية 
)التفكير الإبداعي (، ا�ستخدم الباحث اختبار T-test للعينة الواحدة 

ح�سب ما ت�شير �إليه المعطيات في جدول )10( .
جدول )10(

 يوضح تحليل أبعاد التفكير الإبداعي

المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبقيمة tالن�سبي

البعد الأول: الطلاقة
�أ�صبحت �أكثر �سرعة على 

التفكير وا�سترجاع الأفكار 
الإدارية والعلمية.

3.501.82%706.792

زادت قدرتك على تحليل 
الم�شكلات الإدارية وفهم 
�أ�سبابها وطرح حلول لها.

3.651.62%739.901

�أفكارك العلمية �أ�صبحت 
محل اهتمام وتقدير من 

الزملاء والمدر�سين.
3.451.77%695.943

تف�شل �أحياناً في طرح 
�أفكارك العلمية ومدلولاتها 

ب�شكل �سليم.
3.052.30%61 .294

688.262%3.401.20متو�سط  �إجابات البعد الأول
البعد الثاني : المرونة

درا�ستك في الماج�ستير 
غيرت من �سلوكياتك نحو 

الأف�ضل.
3.651.91%738.592
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المتو�سط الفقرات
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبقيمة tالن�سبي

�أ�صبحت �أكثر قدرة على 
التفكير ال�شامل والنظر 

للأمور ب�إيجابية.
3.701.80%749.691

الأفكار العلمية التي 
تطرحها في المحا�ضرة  تجد 

قبولاً واهتمام من الجميع. 
3.401.67%686.913

مرونة تفكيرك في الق�ضايا 
الإدارية تطورت ب�شكل 

محدود.
2.602.29%52-4.084

677.733%3.351.17متو�سط �إجابات البعد الثاني

البعد الثالث : الأ�صالة

�أ�صبحت �أكثر اح�سا�ساً 
بالم�شكلات التي تواجهك 

والقدرة على فهمها.
3.601.92%727.681

�أ�صبحت �أكثر تكيّفاً مع 
بيئة عملك �أو محيطك 

الاجتماعي.
3.501.82%706.753

زادت قدرتك على التنب�ؤ 
وتحليل الظروف والتفكير 

الجيد بالق�ضايا الم�ستقبلية.
3.601.90%727.321

تغيرت �سلوكياتك النمطية 
674.424%3.351.98�إلى �سلوكيات مبدعة.

707.501%3.501.66متو�سط �إجابات البعد الثالث

699.62%3.451.09متو�سط المحور الثاني

لأبعاد  الن�سبية  الأوزان  �أن   )10( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
المحور الثاني )الطلاقة، المرونة، الأ�صالة( جاءت على التوالي )68 
ب�أن  علماً  متو�سطة،  تقدير  بدرجة  وجميعها   ،)%  70  ،%  67  ،%
بدرجة  �أي   )%  69( ن�سبي  بوزن  جاء  ككل  للمحور  الن�سبي  الوزن 

تقدير متو�سطة. 
�ساهمت  الأكاديمية  الطلبة  تجربة  ب�أن  الجدول  نتائج  ت�شير 
فيتباط�ؤ وا�ضح لديهم في طرح الأفكار المبدعة، ويعزو الباحث ذلك 
�إلى �أن الأ�ساليب التقليدية المتبّعة في تعليم برنامج ماج�ستير �إدارة 
الأعمال في الجامعات محل البحث كونها لا تتبنى �أ�ساليب الع�صف 
جعل  مما  الأ�صيلة،  الأفكار  وتوليد  والا�ستنتاج  والمحاكاة  الذهني 
ذلك  عك�س  ما  الآخرين  من  والاهتمام  القبول  تلقى  لا  الأفكار  هذه 
على �سطحية تفكيرهم ح�سب ما و�ضحته �آراء العينة المبحوثة، كما 
بينت النتائج بوجود �أخطاء مرتكبة حولاختيار المناهج التعليمية 
وطريقة ت�صميمها. ويعزو الباحث ذلك ومن واقع خبرته في مجال 
بغزة  الأق�صى  بجامعة  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  طلبة  تدري�س 
وجامعات قطاع غزة، واطلاعه على حيثيات الأمور ب�أن الجامعات 
الفل�سطينية لا تولي اهتمام بالتقييم الأكاديمي ب�شكل دوري للوقوف 
ت�صميمها  وطريقة  المعتمدة  التعليمية  المناهج  نجاعة  مدى  على 
المهارية  الجوانب  يخدم  بما  الأكاديمية  خططها  لتطوير  و�سعيها 
مع  تما�شياً  وكذلك  العمل  �سوق  م�صلحة  تقت�ضيه  ما  للطلبةوح�سب 
الأن محل اهتمام  �أ�صبحت  الأكاديمي والتي  الأداء  مقت�ضيات تميز 
الجامعات في رفع م�ستوى جودة وكفاءة الخدمة التعليمية فيها من 

خلال الا�ستفادة من تجارب الجامعات الأجنبية.

كما بينت النتائج ب�أن طلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال يفتقرون 
�أن  �إلى  بالإ�ضافة  الإدارية،  الق�ضايا  في  الإيجابي  التفكير  لمرونة 
الأخرين.  من  الكافي  الاهتمام  تجد  لا  المطروحة  العلمية  �أفكارهم 
�أ�سلوب  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  اتباع  عدم  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
درا�سة الحالة �أو التنويع في �أ�ساليب التدري�س التطبيقية التي تتنا�سب 
الطلبة  تك�سب  والتي  المختلفة  الإدارية  الق�ضايا  ف�سلفة مناق�شة  مع 
والق�ضايا  وا�ستنباطها،  الأفكار  ربط  على  والقدرة  التفكير  مرونة 

والأحداث في حقل العلوم الإدارية.
�أو�ضحت النتائج ب�أن البرنامج الأكاديمي في �إدارة الأعمال لم 
يحدث تغيير جوهري وملمو�س في �سلوكيات الطلبة على اعتبار �أن 
علم الإدارةي�ستند �إلى نظريات و�أ�س�س علم النف�س، كما بينت النتائج 
الطلبة  �شخ�صية  على  ت�ضفي  لم  المعتمدة  الأكاديمية  البرامج  ب�أن 
الطابع الاجتماعي وتفاعلهم مع البيئة الداخلية والخارجية. ويعزو 
التعليمية المقررة لا ت�سهم على النحو  �أن المناهج  �إلى  الباحث ذلك 
الم�أمول في تنمية و�إذكاء القيم الاجتماعية والتنظيمية التي يجب 
�أن يتمتع بها طالب علم الإدارة على وجه الخ�صو�ص. ولهذه الأ�سباب 

مجتمعة جاءت درجة تقدير �أبعاد المحور ككل متو�سطة.
�أن ي�شير �إلى وجود م�شكلة حقيقية لواقع  ولا بد للباحث هنا 
جودة البرامج الأكاديمية في �إدارة الأعمال وغياب التزام الجامعات 
محل البحث بمعاييرها، والتي �ساهمت في بقاء المهارات الإبداعية 
) الطلاقة، المرونة، الأ�صالة( في حالة �سكون على مدار فترة درا�سة 
الدرجات  لنيل  الطلبة  ولوج  فيه  يهدف  الذي  الوقت  في  الطالب، 
النمطية  الحالة  وتغيير  المختلفة  مهاراتهم  تعزيز  �إلى  العلمية 

ل�سلوكياتهم وقيمهم باتجاه حالة ديناميكية متجددة ون�شطة.

اختبار فرضيات البحث:

دالة  علاقة  يوجد  هل  على:  ين� ص والذي  الثالث  الت�سا�ؤل 
�إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  بين  �إح�صائياً 
الأعمال وتنمية التفكير الإبداعي لدى طلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال 

في جامعاتالأزهروالإ�سلاميةبغزة؟
الفر�ضية  ب�صياغة  الباحث  قام  الت�سا�ؤل  على  وللإجابة 
 )α≥ .05( �إح�صائياً عند م�ستوى  دالة  الأولى: يوجد علاقة  الرئي�سة 
الأعمال  �إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  بين 
ب�أبعادها )�أهداف البرنامج الأكاديمي، هيكلية البرنامج الأكاديمي، 
كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س، مخرجات البرنامج المتوقعة، المنهاج 
الإبداعي من وجهة نطر طلبة جامعات  التفكير  التعليمي(، وتنمية 
المرونة،  )الطلاقة،  ب�أبعادها  والمتمثلة  بغزة   والإ�سلامية  الأزهر 

الأ�صالة(. 
جدول )11(

 يوضح اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

تنمية التفكير الأ�صالةالمرونةالطلاقةالبيـــــان
الإبداعي

**478. **300. **450. **446. �أهداف البرنامج الأكاديمي

**353. *169. **310. **425. هيكلية البرنامج الأكاديمي

**380. *206. **352. **404. كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س

**463. *211. **456. **522. مخرجات البرنامج المتوقعة
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

تنمية التفكير الأ�صالةالمرونةالطلاقةالبيـــــان
الإبداعي

**384. **226. **335. **406. المنهاج التعليمي

جودة معايير البرنامج 
**536. **288. **495. **576. الأكاديمي

** دالة عند مستوى دلالة  01.

*دالة عند مستوى دلالة 05.

�إح�صائياً  دالة  علاقة  وجود   )11( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
من  بعد  كل  مع  الأكاديمي  البرنامج  معايير  �أبعادجودة  بين   )sig(
محل  الجامعات  ب�أن  ذلك  الباحث  ويف�سر  الإبداعي.  التفكير  �أبعاد 
البحث تحر�ص على الالتزام بالحد الأدنى بمعايير الجودة الأكاديمية 
ورغبتها با�ستمرار البرنامج في تخريج الطلبة وهذا من الطبيعي �أن 
يرى  لذا  الإبداعي،  التفكير  الأدنى من مهارات  الحد  للطالب  ي�ضمن 
م�سئولية  �إعفاء  ذلك  يعني  لا  ارتباطية  علاقة  وجود  ب�أن  الباحث 
والإ�سلامية  الأزهر  وجامعتي  عام  ب�شكل  الفل�سطينية  الجامعات 
بغزة ب�شكل خا�ص من التفكير جدياً برفع م�ستوى جودة معاييرها 
�إدارة الأعمال بما يحقق زيادة في  الأكاديمية في برامج ماج�ستير 
�شخ�صيتهم  وت�شكيل  الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  م�ستوى 

رقم  الجدول  تحليل  نتائج  على  وبناءً  الم�أمول.  النحو  على  العلمية 
)11( نقبل الفر�ضية التي تن�ص على وجود علاقة دالة بين معايير 
جودة البرنامج الأكاديمي و�أبعاد التفكير الإبداعي، ونرف�ض الفر�ض 
لذات  �إح�صائياً  دالة  علاقة  وجود  عدم  على  ين�ص  الذي  البديل 

المتغيرات الم�ستقلة والتابعة.
الت�سا�ؤل الثالث والذي ين� صعلى: هل يوجد �أثر دال �إح�صائياً 
تنمية  في  المختلفة  ب�أبعاده  الأكاديمي  البرنامج  معايير  لجودة 
الجامعات  الأعمال في  �إدارة  ماج�ستير  طلبة  لدى  الإبداعي  التفكير 

محل البحث؟
الفر�ضية  ب�صياغة  الباحث  قام  الت�سا�ؤل  على  وللإجابة 
 )α≥  .05( م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  �أثر  يوجد  الثانية:  الرئي�سة 
الأعمال  �إدارة  الأكاديمي لماج�ستير  البرنامج  لأبعاد جودة معايير 
في الجامعات محل البحث، على تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة 
هذه  ولاختبار  الأ�صالة(.  المرونة،  )الطلاقة،  المختلفة  ب�أبعاده 
الفر�ضية قام الباحث باختبار الفر�ضيات الفرعية التالية بوا�سطة 

:Multiple Regression اختبار الانحدار المتعدد
11 يوجد �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α≥ .05( لأبعاد جودة .

معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات 
محل البحث في الطلاقة.

جدول )12(
 يوضح تحليل الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع الأول: الطلاقة(

معاملات المتغيرات الم�ستقلة
الانحدار

الخط�أ 
المعياري

معاملات الانحدار 
Bate المعياريةt القيمة قيمة

sig الاحتمالية
م�ستوى الدلالة 
عند )05. (

دال2.590.5374.818.000الثابت

غير دال118.084.1291.405.162.�أهداف البرنامج الأكاديمي

غير دال097.067.1291.459.147.هيكلية البرنامج الأكاديمي

غير دال119.081.1251.471.144.كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س

دال229.093.2522.468.015.مخرجات البرنامج المتوقعة

غير دال099.081.1071.233.220.المنهاج التعليمي

ANOVA تحليل التباين

F 000. القيمة الاحتمالية13.584قيمة اختبار

R2 338.قيمة معامل التف�سير المعدلR 581. معامل ارتباط النموذج

وقد �أظهرت نتائج اختبار الانحدار المتعدد التدريجي الواردة 
في الجدول )12( ما يلي:

 Enter طريقة  با�ستخدام  الانحدار  معامل  نموذج  يبين 
�أن معايير البرنامج الأكاديمي التالية:” �أهداف البرنامج   method

هيئة  �أع�ضاء  وكفاءة  الأكاديمي  البرنامج  وهيكلية  الأكاديمي, 
في  دالة(  )غير  �إح�صائياً  ت�ؤثر  “لا  التعليمي  والمنهاج  التدري�س، 
�أبعاد التفكير الإبداعي والتي تمثل المتغير  �أحد  الطلاقة باعتبارها 
والذي  فقط  المتوقعة  البرنامج  مخرجات  بعد  با�ستثناء  التابع، 

�أن  �إلى  كان له ت�أثير دال معنوياً على الطلاقة. ويعزو الباحث ذلك 
هناك خلل وا�ضح في تطبيق معايير جودة البرنامج الأكاديمي في 
�إجراء  منها  الأمر  ي�ستعدي  مما  بغزة  والإ�سلامية  الأزهر  جامعات 
خطة  لو�ضع  الجودة  في  علمية  منهجيات  باتباع  �أكاديمي  تقييم 
ويت�ضح  المذكور.  البرنامج  تنفيذ  م�سار  ت�صويب  ت�ستهدف  طموحة 
من نتائج التحليل �أي�ضاً �أن معامل التحديد )تف�سير التباين( ي�ساوي 
يعود  الطلاقة  في  التغير  من   )%  33.8( �أن  يعني  وهذا   ،)  .338(
لمخرجات البرنامج المتوقعة �أما )66.2 %( تعود لأ�سباب �أخرى.
الفر�ضية  ف�إننا نرف�ض   )12( وبناءً على نتائج تحليل الجدول رقم 
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التي تن�ص على وجود �أثر دال �إح�صائياً لأبعاد جودة معايير جودة 
البرنامج الأكاديمي في الطلاقة، ونقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص 

على عدم وجود �أثر دال �إح�صائياً لذات المتغيرات.

22 يوجد �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α≥ .05( لأبعاد جودة .
معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات 
محل البحث، على تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبةفي  المرونة.

جدول )13(
 يوضح تحليل الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع الثاني: المرونة(

معاملات المتغيرات الم�ستقلة
الانحدار

الخط�أ 
المعياري

معاملات الانحدار 
Bate المعياريةt القيمة قيمة

sig الاحتمالية
م�ستوى الدلالة 
عند )05. (

دال3.112.550 5.659.000الثابت
�أهداف البرنامج 

دال211.086.2382.457.015.الأكاديمي

هيكلية البرنامج 
غير دال004.068.006.065.948.الأكاديمي

كفاءة �أع�ضاء هيئة 
غير دال089.083.0961.076.284.التدري�س

مخرجات البرنامج 
دال194.095.2192.040.043.المتوقعة

غير دال069.083.077.839.403.المنهاج التعليمي

ANOVA تحليل التباين

F 000. القيمة الاحتمالية9.890قيمة اختبار

R2 268. قيمة معامل التف�سير المعدّلR 518. معامل ارتباط النموذج

وقد �أظهرت نتائج اختبار الانحدار المتعدد التدريجي الواردة 
في الجدول )13( ما يلي:

 Enter طريقة  با�ستخدام  الانحدار  معامل  نموذج  يبين 
دالة  ب�صورة  تت�أثر  التابع  المتغير  والتي تمثل  المرونة  �أنَّ   method

�إح�صائياً بكل من: �أهداف البرنامج الأكاديمي ومخرجات البرنامج 
البرنامج  ا�ستبعاد كل من متغيرات: هيكلية  المتوقعة فقط. كما تم 
التعليمي,  والمنهاج  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  وكفاءة  الأكاديمي, 
�إح�صائياً ولا ت�ؤثر في بعد المرونة. ويعزو الباحث  كونها غير دالة 
ذلك �إلى الق�صور الوا�ضح في المادة العلمية وطرق تدري�س م�ساقات 
�إدارة الأعمال والتي ف�شلت ب�شكل وا�ضح في تح�سين مهارة الطلبة في 

تف�سير الم�شكلات وتنمية المهارة الذهنية لديهم.

التحديد  معامل  �أن  �أي�ضاً  التحليل  نتائج  من  ويت�ضح  كما 
من   )%  26.8( ان  يعني  وهذا   ,)  .268( ي�ساوي  التباين(  )تف�سير 
 73.2( �أما  المتوقعة  البرنامج  لمخرجات  يعود  المرونة  في  التغير 
وهذه   )  .518( الارتباط  معامل  وبلغ  �أخرى،  لأ�سباب  تعود   )%
تحليل  نتائج  على  وبناء  ارتباطية.  علاقة  وجود  تعني  الن�سبة 
الجدول رقم )13( ف�إننا نرف�ض الفر�ضية التي تن�ص على وجود �أثر 
في  الأكاديمي  البرنامج  جودة  معايير  جودة  لأبعاد  �إح�صائياً  دال 
المرونة، ونقبل الفر�ضية البديلةالتي تن�ص على عدم وجود �أثر دال 

�إح�صائياً لذات المتغيرات.
33 يوجد �أثر دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α≥ .05( لأبعاد جودة .

معايير البرنامج الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات 
محل البحث، على تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبةفي الأ�صالة.

جدول )14(
يوضح تحليل الانحدار الخطّي المتعدد )المتغير التابع الثالث: الأصالة(

معاملات المتغيرات الم�ستقلة
الانحدار

الخط�أ 
المعياري

معاملات الانحدار 
Bate المعياريةt القيمة قيمة

sig الاحتمالية
م�ستوى الدلالة 
عند )05. (

دال3.845.8644.451.000الثابت

دال298.135.2372.209.029.�أهداف البرنامج الأكاديمي

غير دال123.903.-013.-013.107.-هيكلية البرنامج الأكاديمي

غير دال095.130.072.735.464.كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س

غير دال183.855.-022.-027.149.-مخرجات البرنامج المتوقعة

غير دال144.130.1121.113.268.المنهاج التعليمي
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

وقد �أظهرت نتائج اختبار الانحدار الخطّي المتعدد التدريجي 
الواردة في الجدول )14( ما يلي:

 Enter method يبين نموذج معامل الانحدار با�ستخدام طريقة
�أن الأ�صالة والتي تمثل المتغير التابع تت�أثر ب�صورة دالة �إح�صائياً 
ب�أهداف البرنامج الأكاديمي فقط. كما تم ا�ستبعاد كل من متغيرات: 
�أهداف البرنامج الأكاديمي, وهيكلية البرنامج الأكاديمي, وكفاءة 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، والمنهاج التعليمي, كونها غير دالة �إح�صائياً. 
ويعزو الباحث ذلك �إلى �أنا الجامعات فقط ا�ستطاعت تنفيذ برامجها 
�إدارة  ماج�ستير  لبرنامج  يكون  �أن  دون  المعلنة  �أهدافها  وتحقيق 
الأعمال ت�أثير وا�ضح بعد الأ�صالة و تنمية مهارات التفكير الإبداعي 
لدى الطلبة في قدرتهم على توليد الأفكار المبدعة والمبتكرة كو�سيلة 
للتفكير الخلاق وهذا ما تقت�ضيه متطلبات الموظف الإداري الناجح .
ويت�ضح من نتائج التحليل �أن معامل التحديد )تف�سير التباين( 
ي�ساوي )105. (, وهذا يعني �أن )10.5 %( من التغير في الطلاقة 
لأ�سباب  تعود   )%  89.5( �أما  المتوقعة  البرنامج  لمخرجات  يعود 
وجود  تعني  الن�سبة  وهذه   )0.323( الارتباط  معامل  وبلغ  �أخرى, 

علاقة ارتباطية.

نرف�ض  ف�إننا   )14( رقم  الجدول  تحليل  نتائج  على  وبناءً 
جودة  لأبعاد  �إح�صائياً  دال  �أثر  وجود  على  تن�ص  التي  الفر�ضية 
الفر�ضية  ونقبل  الأ�صالة،  في  الأكاديمي  البرنامج  جودة  معايير 
البديلةالتي تن�ص على عدم وجود �أثر دال �إح�صائياً لذات المتغيرات.
�آراء  بين  فروق  يوجد  على:هل  ين�ص  والذي  الرابع  الت�سا�ؤل 
البرنامج  معايير  جودة  حول  البحث  محل  الجامعات  في  الطلبة 
التفكير  تنمية  في  ودورها  الأعمال  �إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي 
الم�ستوى  العمر،  )النوع،  ال�شخ�صية  للمتغيرات  تعزى  الإبداعي 
ب�صياغة  الباحث  قام  الت�سا�ؤل  عن  الجامعة(.وللإجابة  الدرا�سي، 
م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  فروق  يوجد  الثالثة:  الرئي�سة  الفر�ضية 
)α≥ .05( لمتو�سط درجة تقدير المبحوثين لجودة معايير البرنامج 
للمتغيرات  تعزى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في  ودورها  الأكاديمي 

ال�شخ�صية )النوع، العمر، الم�ستوى الدرا�سي، الجامعة(.
اختبار ●● با�ستخدام  الباحث  قام  الفر�ضية  هذه  لاختبار 

مو�ضح  ه و كما  م�ستقلتين،  عينتين  بين  الفروق  لتحديد   T-test
بالجدول التالي:

معاملات المتغيرات الم�ستقلة
الانحدار

الخط�أ 
المعياري

معاملات الانحدار 
Bate المعياريةt القيمة قيمة

sig الاحتمالية
م�ستوى الدلالة 
عند )05. (

ANOVA تحليل التباين

F 010. القيمة الاحتمالية3.155قيمة اختبار

R2 105. قيمة معامل التف�سير المعدَّلR 323. معامل ارتباط النموذج

جدول )15(
يوضح اختبارT”ت” لاختبار الفروق بين عينتين مستقلتين

م�ستوى Tالانحرافالمتو�سطالعددالمحورالمتغير
الدلالة

النوع

جودة معايير البرنامج الأكاديمي
823.211.06.045.964ذكر

593.201.01�أنثى

تنمية التفكير الإبداعي
823.471.08.768.444ذكر

593.401.10�أنثى

الم�ستوى 
الدرا�سي

جودة معايير البرنامج الأكاديمي
076.940.-573.20.96الأول

843.211.09الثاني

تنمية التفكير الإبداعي
529.597.-573.411.02الأول

843.461.13الثاني

الجامعة

جودة معايير البرنامج الأكاديمي
826.412.-393.141.15الأزهر بغزة

1023.23.99الإ�سلامية بغزة

تنمية التفكير الإبداعي
393.60.992.230.029الأزهر بغزة

1023.381.10الإ�سلامية بغزة
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�إجابات  T-test لمعرفة الفروق بين  تم ا�ستخدام اختبار »ت« 
البرنامج  المبحوثين تجاه كل من: جودة معايير  تقدير  المبحوثين 
الأكاديمي وكذلك تنمية التفكير الإبداعي تعزى للمتغيرات ال�شخ�صية 

)النوع، الم�ستوى الدرا�سي، الجامعة(.
  )  .05( من  �أكبر   sig قيمة  �أن   )15( الجدول  من  ويت�ضح 
يوجد  لا  وبالتالي  الجامعة  لمتغير  وفقاً  الأول  المحور  با�ستثناء 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقدير المبحوثين تجاه كل من: جودة 
الإبداعي  التفكير  تنمية  تجاه  وكذلك  الأكاديمي  البرنامج  معايير 
تعزى للمتغيرات ال�شخ�صية )النوع، الم�ستوى الدرا�سي(، وكذلك الأمر 
لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقدير المبحوثين تجاه  جودة 
تبين  حين  في  الجامعة،  لمتغير  تعزى  الأكاديمي  البرنامج  معايير 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين تقدير المبحوثين تجاه  تنمية 
التفكير الإبداعي تعزى لمتغير الجامعة جاءت ل�صالح جامعة الأزهر 
بغزة، والذي يعزوها الباحث �إلى �أن حر�ص جامعة الأزهر بغزة على 
قبول �أعداد محدودة  من خلال دفعة واحدة )30 طالب(  ماج�ستير 
�إدارة الأعمال �سنوياً  وتوفيرها بيئة تعليمية �أكثر قدرة على تنمية 
التفكير الإبداعي لدى الطلبة. بخلاف الجامعة الإ�سلامية بغزة التي 
تقوم بقبول دفعتين من طلبة الماج�ستير �سنوياً )60 طالب( مما �أثر 

ذلك على جودة المخرج التعليمي فيها .
●●  One Way الأحادي  التباين  اختبار  ا�ستخدام  تم  كما 

تقديرات  متو�سط  بين  فروق  هناك  كان  ما  ANOVAلا ختبار �إذا 
المبحوثين تعزى لمتغير العمر.

جدول )16(
 يوضح اختبار تحليل التباين لمتغير العمر

م�صدر المحور
التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
م�ستوى قيمة Fمتو�سطاتالحرية

الدلالة

جودة 
معايير 

البرنامج 
الأكاديمي

بين 
5.88022.9402.816.063المجموعات

داخل 
144.0681381.044المجموعات

149.948140المجموع

تنمية 
التفكير 
الإبداعي

بين 
8.36824.1843.689.027المجموعات

داخل 
156.5271381.134المجموعات

164.895140المجموع

الفروق  لمعرفة  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم 
بين �إجابات المبحوثين حول تقدير المبحوثين تجاه كل من: جودة 
الإبداعي  التفكير  تنمية  تجاه  وكذلك  الأكاديمي  البرنامج  معايير 
تعزى للمتغيرات ال�شخ�صية تعزى لمتغير العمر ويت�ضح من الجدول 
معايير  جودة  محور  تجاه  المبحوثين  لإجابات   sig قيمة  �أن   )16(
البرنامج الأكاديمي �أكبر من )05. ( في حين قيمة sig تجاه �إجابات 

المبحوثين حول تنمية التفكير الإبداعي �أقل من )05. (.
بين  �إح�صائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  يعني  ما  هذا 
متو�سط تقديرات المبحوثين تجاه جودة معايير البرنامج الأكاديمي، 
بينما كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجابات المبحوثين 

فريق  قام  الفروق  اتجاه  ولتحديد  الإبداعي،  التفكير  تنمية  تجاه 
البحث ب�إجراء اختبار �شيفيه لتحديد اتجاه الفروق. ويعزي الباحث 
في  المتبعة  التدري�س  و�آليات  طرق  عن  الطلبة  ر�ضا  عدم  �إلى  ذلك 
�إدارة الأعمال في كل من الجامعات محل البحث  برنامج ماج�ستير 
وعدم تطبيق معايير البرنامج بال�شكل الم�أمول وجميعها �أثرت �سلباً 

على تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة.
جدول )17(

يوضح اختبار معرفة اتجاه الفروق وفقاً للعمر

123

---�أقل من 25 �سنة

--25.03264– �أقل من30 �سنة

-43314.-40050.-�أكثر من 30 �سنة

من  ل�صالح  الفروق  ب�أن   )17( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
�أن طلبةهذه  25 �سنة ف�أقل. ويعزي فريق البحث ذلك �إلى  �أعمارهم 
الق�ضايا  الحكم على  الكافية في  لديهم الخبرة  لي�ست  العمرية  الفئة 
هم ينتمون �إلى جامعات �سابقة مختلفة في  الأكاديمية وخ�صو�صاً �أنَّ

مرحلة درا�ستهم الجامعية لنيل درجة البكالوريو�س.

أهم النتائج:
11 �إجابات المبحوثين . �أ�شارت النتائج ب�أن متو�سط تقديرات 

الأعمال  �إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  تجاه 
)64 %( بدرجة تقدير متو�سطة.

22 المبحوثين . �إجابات  تقديرات  متو�سط  ب�أن  النتائج  بينت 
تجاه تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبةماج�ستير �إدارة الأعمال )69 

%( بدرجة تقدير متو�سطة.
33 البرنامج . معايير  جودة  بين  �إح�صائياً  دالة  علاقة  يوجد 

من  الإبداعي  التفكير  وتنمية  الأعمال  �إدارة  لماج�ستير  الأكاديمي 
وجهة نطر طلبة جامعات الأزهر والإ�سلامية بغزة.

44 لا يوجد �أثر دال �إح�صائياً لأبعاد جودة معايير البرنامج .
البحث في  الجامعات محل  الأعمال في  �إدارة  الأكاديمي لماج�ستير 
الطلاقة، با�ستثناء مخرجات البرنامج المتوقعة فكان ت�أثيرها دال 

�إح�صائياً.
55 يوجد �أثر دال �إح�صائياً لكل من �أهداف البرنامج الأكاديمي .

لدى  الإبداعي  التفكير  تنمية  على  المتوقعة،  البرنامج  ومخرجات 
الطلبةفي  المرونة.

66 البرنامج . هيكلية  من  لكل  �إح�صائياً  دال  �أثر  يوجد  لا 
الأكاديمي وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س و المنهاج الأكاديمي، على 

تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبةفي  المرونة.
77 البرنامج . معايير  جودة  لأبعاد  �إح�صائياً  دال  �أثر  يوجد 

الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات محل البحث، على 
تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبةفي الأ�صالة.

88 لا يوجد �أثر دال �إح�صائياً لأبعاد جودة معايير البرنامج .
الأكاديمي لماج�ستير �إدارة الأعمال في الجامعات محل البحث على 
ت�أثير  هناك  فكان  التعليمي  المنهاج  مخرجات  با�ستثناء  الأ�صالة، 
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جودة معايير البرنامج الأكاديمي ودورها في تنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر طلبة ماجستير إدارة الأعمال
على جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة( ميدانية  د. منصور عبد القادر منصور)دراسة 

دال �إح�صائياً لها في الأ�صالة.
99 تقدير . درجة  لمتو�سط  �إح�صائياً  دالة  فروق  يوجد  لا 

المبحوثين تجاه كل من جودة معايير البرنامج الأكاديمي وتنمية 
التفكير الإبداعي تعزى للمتغيرات ال�شخ�صية )النوع، العمر، الم�ستوى 

الدرا�سي(.
تقدير 1010 درجة  لمتو�سط  �إح�صائياً  دالة  فروق  يوجد  لا 

لمتغير  تعزى  الأكاديمي  البرنامج  معايير  جودة  تجاه  المبحوثين 
العمر والجامعة.

يوجد فروق دالة �إح�صائياً لمتو�سط درجة تقدير المبحوثين 1111
جاءت  والجامعة  العمر  لمتغير  تعزى  الإبداعي  التفكير  تنمية  تجاه 
الجودة  بمعايير  التزاما  الأكثر  كونها  الأزهر  جامعة  ل�صالح 

الاكاديمية.

أهم التوصيات:
11 الا�ستفادة من تجارب الجامعات العالمية من خلال �إجراء .

من  مقبولة  م�ستويات  تحقيق  في  ي�سهم  بما  المرجعية  المقارنات 
الجودة الأكاديمية لدى طلبة ماج�ستير �إدارة الأعمال وباقي البرامج 
الأكاديمية على غرار ما فعلته جامعة النجاح الوطنية بنابل�س �سعياً 

لتحقيق جودة التميز الأكاديمي. 
22 �إعادة هيكلة برامج ماج�ستير �إدارة الأعمال في جامعات .

وتنمية  الطلبة،  خ�صائ�ص  مع  لتتنا�سب  بغزة  والإ�سلامية  الأزهر 
و�إعدادهم  ب�أنف�سهم  ثقتهم  وتقوية  الابتكارية  الإبداعية  قدراتهم 

للعمل الُمنتجْ.
33 اتباع . على  والحر�ص  الم�ستمر  التح�سين  بمبد�أ  الاهتمام 

البرنامج  معايير  بجودة  الالتزام  من  للت�أكد  الذاتي  التقييم  �أ�سلوب 
الأكاديمي و�إ�شراك الطلبة في هذا التقييم.

44 تطوير �أ�ساليب وطرق التعليم الحديثة مثل الع�صف الذهني .
التي من ��شأنها تنمية مهارات الإبداع والابتكار والتفكير الخلاق لد 

ىالطلبة.
55 علمية . لأن�شطة  الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  مناهج  ت�ضمين 

ت�ستثير التفكير الإبداعي لدى الطلبة وتوفير البيئة التعليمية المحفزة 
لهم.

66 برنامج . في  الطلبة  قبول  لعملية  جديدة  �آليات  و�ضع 
ماج�ستير �إدارة الأعمال في كلٍ من جامعة الأزهر والإ�سلامية بغزة.
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داني، ن�صيرة.)2015(. متطلبات تحقيق الجودة ال�شاملة ومحيط الم�ؤ�س�سات --
ال�صناعية الجزائرية، ر�سالة دكتوراه غير من�شورة، جامعة جيلالي لياب�س، 

�سيدي بلعبا�س، الجزائر، 13 - 15.

دليل هيئة الاعتماد والجودة وفقاً للقانون الأ�سا�سي المعدل ل�سنة 2003 --
والتعليم  التربية  وزارة   ،1998 لعام  العالي)11(  التعليم  قانون  �ضمن 

العالي الفل�سطينية.

التعليم -- من  الثانية  الحلقة  تلاميذ  �إعداد  فاعلية  محمد.)2010(.  رحومة، 
والتفكير  التح�صيل  تنمية  في  العلـوم  في  البديلة  للأجهزة  الأ�سا�سي 
جامعة  التربية،  كليـة  من�شورة،  غير  ماجـ�ستير  ر�سـالة  لـديهم،  الابتكاري 
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