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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

الملخص:
توافر  مدى  درجة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
لتعزيز  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  تهدف  متكاملة،  �إ�ستراتيجية 
في  المقترحة  المجالات  وعلاقة  فل�سطين،  في  التناف�سية  الميزة 
نحو   « الدرا�سة  هذه  عنوان  تبلور  حيث  الخارجية،  ال�سياحة  تطوير 
الميزة  لتعزيز  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  متكاملة  �إ�ستراتيجية 
تحليلية  درا�سة  فل�سطين:  في  ال�سياحي  القطاع  في  التناف�سية 
بالتطبيق  العلاقة”،  ذات  القطاعات  في  العاملين  نظر  وجهة  من 
والأهلية  الر�سمية  والم�ؤ�س�سات  ال�سياحية  والمطاعم  الفنادق  على 
والقطاعات العاملة في مجال تقديم الخدمات ال�سياحية، حيث �أكدت 
درجة  في  ملمو�سا  �ضعفا  هناك  �أن  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج 
فل�سطين  في  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  �شاملة  �إ�ستراتيجية  توافر 
متو�سطة  بدرجات  جميعها  الأ�صعدة  على  التناف�سية  الميزة  لتعزيز 
هي  الر�سمي  بالم�ستوى  المتعلقة  النتائج  كانت  ولكن   ، متفاوتة  و 
الأ�ضعف ، حيث جاءت التو�صيات ل�سد الثغرات بو�ضع �إ�ستراتيجية 
ب�شكل  جميعها  ال�سياحة  في  المرتبطة  القطاعات  تت�ضمن  �شاملة 
بالأهداف  وربطها  الآثار،  و  ال�سياحة  وزارة  فقط  لي�س  و  كامل 

العالمية للتنمية الم�ستدامة .
الكلمات المفتاحية: الميزة التناف�سية. الإ�ستراتيجية. ال�سياحة. 

الت�سويق ال�سياحي.
Abstract:

This study aimed to identify the extent to which 
an integrated strategy is available, aiming to develop 
foreign tourism to enhance the competitive advantage 
in Palestine and the relationship of the proposed fields 
in the development of foreign tourism. An analytical 
study from the point of view of workers in the relevant 
sectors, applying to hotels, tourist restaurants, official 
and private institutions, and sectors working in the 
field of providing tourism servicesin Palestine to 
enhance competitive advantage at all levels to medium 
and varying degrees. The results related to the official 
level were the weakest, as recommendations came to 
fill the gaps by developing a comprehensive strategy 
that includes all sectors related to tourism completely, 
not only the Ministry of Tourism and Antiquities, 
and linking them to the global goals of sustainable 
development.

Keywords: Ccompetitive advantage, the strategy, 
tourism, tourism marketing.

المقدمة: 
التي  المهمة  الاقت�صادية  القطاعات  من  ال�سياحة  تعتبر 
ت�ؤثر  التي  القطاعات  �أحد  �أنها تعد من  الدول، حيث  اقت�صاد  تنع�ش 
الذين  وخ�صو�صا   ، الأفراد  لدى  الدخل  م�ستوى  على  ايجابي  ب�شكل 
والمطاعم  الفنادق  مثل  ال�سياحية  الخدمات  مجال  في  يعملون 

م�صدرا  ال�سياحة  تعتبر  وكما  وغيرها،  الأثرية  والأماكن  والمرافق 
�أ�سا�سيا لإدخال العملات الأجنبية �إلى الدولة ، مما يعطيها مكانتها 
الاقت�صادية، كما تعمل على �ضبط ميزان المدفوعات �أي ال�صادرات 
مقابل الواردات، ولا تنح�سر فوائد ال�سياحة على هذه النقاط فقط ، بل 
لها �أبعاد كثيرة تجعل منها فر�صة �إ�ستراتيجية للرفع من قيمة الدول 
مكانا ومالا ، وهناك كثير من الدول التي تعتبر معالمها ال�سياحية 
فرن�سا  )�إيفل( في  الدول، كبرج  باقي  و�أيقونة تميزها عن  لها  رمزا 
من  والكثير  المالديف  في  الخ�ضراء  والجزر  م�صر،  في  والأهرامات 
الأمثلة. ولل�سياحة ارتباط وثيق بالقطاعات ال�صناعية والاقت�صادية 
والبيئية، ويعتبر القطاع ال�سياحي من القطاعات الخ�صبة، فهي في 
ال�سياحة في  �أنواع جديدة من  �إلى ظهور  تطور دائم مما ي�ؤدي ذلك 
مختلف دول وبلدان العالم �أجمع، كما �أن للقطاع ال�سياحي �أثرا كبيرا 
الفر�ص  من  بات  ال�سياحي  فالا�ستثمار  الا�ستثمار،  على  وملمو�سا 
في  الم�ستثمرين  من  العديد  يدفع  ما  وهذا  الجيدة،  الا�ستثمارية 
�إلى الا�ستثمار في القطاع ال�سياحي بالرغم  القطاع العام والخا�ص 
الأجل.  الطويلة  الا�ستثمارات  يعتبر من  ال�سياحي  الا�ستثمار  �أن  من 

)ح�سنات.2017(.
من  له  لما  �أ�سا�سية  كركيزة  ال�سياحي  التخطيط  مفهوم  ظهر 
�أثر كبير في تطوير ال�سياحة، ويعرّف التخطيط ال�سياحي ب�أنه عملية 
متنا�سقة تترابط مراحلها من خلال ت�سل�سل منطقـي، فـالتخطيط لا 
العلاقات في هيكل مترابط  فيه  ت�صاغ  �شمولي  �إطار  يتم في  �أن  بدّ 
ي�شكل وحدة متجان�سة يطلـق عليها النظام، وهذه الخطوات المرتبطة 
فالتخطيط  والتغير،  التبدل  دائمة  ديناميكية  عملية  على  تعتمد  به 
يت�ضمن ر�سم �صورة م�ستقبلية للن�شاط ال�سياحي في الدولة، �أي بما 
�سيكون عليه الو�ضع في الم�ستقبل مع تحديد �أهداف وا�ضحة من �أجل 

تنفيذها. )كافي.2015(
وفريدة،  متنوعة  �سياحية  بثروة  فل�سطين  دولة  تحظى  كما 
الح�ضارات  من  العديد  ومهد  الثلاث،  ال�سماوية  الديانات  مهد  فهي 
التي تركت ب�صمات وا�ضحة على التراث الإن�ساني، وبالرغم من �صغر 
�إنها ت�شكل م�صدر جذب لل�سياح، ففي العام )2018(  �إلا  م�ساحتها 
بلغ الناتج المحلي الإجمالي لدولة فل�سطين )16277( مليون دولار 

�أمريكي )الجـهـاز الـمـركـزي للإح�صاء الـفل�سطيني، 2020(.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
بعد البحث والتمحي�ص ر�صدنا العديد من الم�شاكل التي ت�شكل 
عائقا �أمام تطور ال�سياحة الخارجية في فل�سطين، فكانت �أبرز هذه 
الم�شاكل، �أن وزارة ال�سياحة والآثار تركز في برامجها وخططها على 
ال�سياحة الداخلية و لا تتطرق �إلى ا�سم فل�سطين عالميا كمركز جذب 
�سياحي، ويظهر ذلك من خلال م�ؤ�شرات عدة �أهمها : �أن�شطة الت�سويق 
من  القادمين  ال�سياح  ثلث  �إن  حيث  والآثار،  ال�سياحة  وزارة  لدى 
الباقي  �إلى فل�سطين ب�أنف�سهم، بينما اعتمد  الخارج نظموا رحلاتهم 
على وكالات ال�سياحة و ال�سفر بينما لم تظهر الدرا�سة وجود جهود 

مذكورة للوزارة ال�سياحة والآثار )الفلاح.2014(.
�أن  ف�سوف نجد  العقائدي  الجانب  الو�ضع من  �إلى  نظرنا  و�إذا 
وخ�صو�صا  ال�سياحة  مجال  في  ملمو�سا  تطورا  تحقق  لا  فل�سطين 
التخطيط  �ضعف   : �أولا   ، وهما  �سببين  �إلى  ذلك  ويعود  ؛  الدينية، 
والتطوير في مراكز �صنع القرار في فل�سطين ، وثانيا: ب�سب �إجراءات 
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للهوية  وتهويد  وطم�س  من  �إغلاق  من  يفر�ضها  التي  الاحتلال 
ايجابي  ت�أثير  لها  ال�سياحة  �صناعة  �أن  وكما  الفل�سطينية،  والآثار 
على الاقت�صاد ، ويبدو هذا الأمر وا�ضحا جدا وذلك من خلال عدت 
م�ؤ�شرات ، وكمثال على ذلك معدل الإنفاق ، فقد بلغت قيمة الإنفاق 
دولار  مليون   )318.4(  )2017( عام  فل�سطين  في  ال�سياحة  على 

�أمريكي. )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني.2017( 
وح�سب تقارير �شرطة ال�سياحة والآثار بلغ عدد ليالي المبيت 
 )1.631.204( هو   )2017-2019( ال�سابقة  �أعوام  الثلاثة  في 
الفنادق  في  يقيمون  �شخ�صا   )7,846.919( �أ�صل  من  �شخ�صا 
الفل�سطينية والجزء الأكبر يف�ضل الإقامة في الفنادق )الإ�سرائيلية(، 
ويعود ذلك ل�ضعف جودة المنتوج ال�سياحي وعوامل �أخرى، مما ي�ؤثر 

ذلك على و�ضع ال�سياحة ب�شكل كبير.
القد�س  في  الدولية  الرباعية  مكتب  درا�سة  �أ�شارت  كما 
من  كبيرا  عددا  �أن   ، ال�سياحي  القطاع  تنمية  ب��شأن   )2013(
الأثرية  المواقع  يزورون  واحد(  ليوم  )�سياح  العابرين  ال�سائحين 
والدينية والأثرية الفل�سطينية ،حيث بلغ عددهم )1.8( مليون زائر 
الأقل  على  واحدة  ليلة  لق�ضاء  يتم جذب معظمهم  لا  ، حيث  �سنوياً 
واحدة  ليلة  يق�ضون  الذين  ال�سياح  فعدد  الفل�سطينية،  الفنادق  في 
زائر  مليون  يتجاوز)0.5(  لا  الغربية  ال�ضفة  فنادق  في  الأقل  على 
�سنويا بالمقارنة مع البلدان المجاورة ، بلغ المعدل ال�سنوي لل�سياح 
مليون   )2.8( )�إ�سرائيل(  في  الأقل  على  واحدة  ليلة  يق�ضون  الذين 
زائر وفي الأردن )5.4 ( مليون زائر، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن �إيرادات 
القطاع ال�سياحي الفل�سطيني بلغت )271( مليون دولار �سنوياً، و�أنه 
�ألف عامل بالرغم من �شح ميزانية الت�سويق التي   )15 ي�شغل نحو) 
الت�سويق  على  الأردن  تنفق  بينما   ، دولار  مليون  ن�صف  تتجاوز  لا 
ال�سياحي )10( مليون دولار ، وتنفق )�إ�سرائيل( )40( مليون دولار 

لنف�س الغر�ض )حلايقة.2016(.
ال�س�ؤال  عن  للإجابة  الدرا�سة  هذه  �سعت  ذلك  على  وبناء 

الرئي�س الآتي: 

ما واقع تطوير ال�سياحة الخارجية �إلى فل�سطين لتعزيز 
الميزة التناف�سية في القطاع ال�سياحي من وجهة نظر العاملين 

في القطاعات ذات العلاقة؟ 
ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الآتية: 

�إلى ●● الخارجية  ال�سياحة  تطوير  واقع  ما  الأول:  ال�س�ؤال 
التن�سيق  ال�سياحي.  الت�سويق  ال�سياحي.  )المنتوج  فل�سطين من حيث 
والتنظيم بين الم�ؤ�س�سات الر�سمية، تنمية الكوادر الب�شرية، الا�ستثمار 

في التكنولوجيا( من وجهة نظر القطاعات ذات العلاقة؟ 
في ●● التناف�سية  الميزة  تعزيز  م�ستوى  ما  الثاني:  ال�س�ؤال 

القطاع ال�سياحي في فل�سطين من وجهة نظر العاملين في القطاعات 
ذات العلاقة؟ 

�إح�صائياً ●● دالة  ارتباطيه  الثالث: هل توجد علاقة  ال�س�ؤال 
في  التناف�سية  الميزة  وتعزيز  الخارجية  ال�سياحة  تطوير  واقع  بين 
القطاع ال�سياحي في فل�سطين من وجهة نظر العاملين في العاملين 

في القطاعات ذات العلاقة؟

فرضيات الدراسة:
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثالث و�ضعت الفر�ضية الآتية: 

دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  لا  الأ�سا�سية:  الفر�ضية 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤.05( بين واقع تطوير ال�سياحة 
الخارجية وتعزيز الميزة التناف�سية في القطاع ال�سياحي في فل�سطين 

من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة. 

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

�إلى ♦♦ الخارجية  ال�سياحة  تطوير  واقع  على  التعرف  �أولاً: 
فل�سطين من وجهة نظر القطاعات ذات العلاقة.

�إلى ♦♦ الخارجية  ال�سياحة  تطوير  واقع  على  التعرف  ثانياً: 
الت�سويق  التناف�سية،  الميزة  ال�سياحي،  )المنتوج  حيث  من  فل�سطين 
في  العاملين  نظر  وجهة  من  الب�شرية(  الكوادر  تنمية  ال�سياحي. 

القطاعات ذات العلاقة.
ال�سياحة ♦♦ تطوير  ��شأنها  من  تو�صيات  �إلى  الو�صول  ثالثا: 

الخارجية �إلى فل�سطين وتعزيز الميزة التناف�سية 

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في كونها ت�سلط ال�ضوء على واقع تطوير 
وجهة  من  متكاملة  ك�إ�ستراتيجية  فل�سطين  في  الخارجية  ال�سياحة 
�أهمية  تق�سيم  ويمكن  العلاقة،  ذات  القطاعات  في  العاملين  نظر 

الدرا�سة �إلى ما يلي: 
الأهمية النظرية♦♦

ت�شكل  �أنها  في  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  �أهمية  تتجلى   
مرجعا علميا في العديد من الق�ضايا التي تتعلق في قطاع ال�سياحة، 
من بيانات و�إح�صاءات، كما ت�شكل �أهمية �إ�ستراتيجية لتنمية القطاع 

ال�سياحي في فل�سطين.
الأهمية العملية:♦♦

تتمثل  الحالية  الدرا�سة  �أهمية  فان  العملية،  الناحية  من  �أما 
في الآتي:
للأخذ �� القرار  و�صانعي  للم�س�ؤولين  راجعة  تغذية  تقديم 

�إلى  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  التو�صيات  �أهم  الاعتبار  بعين 
فل�سطين.
القطاع �� تطوير  في  الدرا�سة  لهذه  العملية  الأهمية  ت�شكل 

المعنية،  والوزارات  الهيئات  ت�ساعد  فهي  فل�سطين  في  ال�سياحي 
بالإ�ضافة �إلى تمكين الم�ستثمرين ورجال الأعمال من �أخذ القرارات 

الا�ستثمارية والعمل على تقييم نقاط ال�ضعف في مجال ال�سياحة.
في �� الباحثين  م�ساعدة  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  �أن  يتوقع 

النتائج  من  بالا�ستفادة  وذلك  اللاحقة،  المراحل  في  المجال  هذا 
والملخ�ص والتو�صيات التي تو�صل �إليها الباحث.

حدود الدراسة ومحدداتها:
�أولا: الحدود المو�ضعية:♦♦
قطاع �� لتطوير  متكاملة  �إ�ستراتيجية  و�ضع  �أهمية  �إبراز 
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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

ال�سياحة بهدف تعزيز الميزة التناف�سية و�أثرها على قطاع ال�سياحة 
الخارجية. 

دور البرامج والأن�شطة في تعزيز الميزة التناف�سية و�أثرها ��
على ال�سياحة الخارجية وقدرتها على جلب المنفعة.

لما �� الدرا�سات  من  النوع  لهذا  الفل�سطيني  ال�سوق  حاجة 
في  للتو�سع  ومقومات  مغريات  من  الفل�سطينية  البيئة  تت�ضمنه 

�صناعة ال�سياحة 
ثانيا: الحدود الب�شرية:♦♦
الم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية.��
�أ�صاحب الفنادق والم�شاريع ال�سياحية. ��
مكاتب ال�سياحة وال�سفر��
المر�شدين ال�سياحيين��
الحدود الزمانية: العالم الدرا�سي )2021/2020(.♦♦
الحدود المكانية: ال�ضفة الغربية والقد�س.♦♦

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
الأ�سا�سية  الم�صطلحات  من  العديد  على  الدرا�سة  ا�شتملت 

والتي تتمحور حولها الدرا�سة ومن �أبرز هذه الم�صطلحات:
يزوره        ◄◄ الذي  البلد  في  يقيم  م�ؤقت  زائر  كل  وهو  ال�سائح: 

)24( �ساعة على الأقل بحيث �أ�سباب الزيارة تكون من �أجل الترفيه، 
�أجل  الراحة، ال�صحة، ق�ضاء العطل، الدرا�سة، الديانة، الريا�ضة، من 
وثقافية  علمية  ندوات  م�ؤتمرات  ح�ضور  عائلية،  ب�أعمال  القيام 

و�سيا�سة.)الإح�صاء الفل�سطيني .2019(.
تكون ◄◄ التي  ال�سياحية  الرحلة  هي  الخارجية:  ال�سياحة 

وجهتها الرئي�سة خارج بلد �إقامة الزائر. )الجهاز المركزي للإح�صاء 
الفل�سطيني.2016(.

ب�أنها ◄◄ الإ�ستراتيجية:   )Chandler( )�شاندلر(  وعرف 
“تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، وتخ�صي�ص 
تخ�صي�ص  عملية  و�إن  والغايات”،  الأهداف  هذه  لتحقيق  الموارد 
العليا.  الإدارة  م�س�ؤولية  من  تعد  تخ�صي�صها  �إعادة  �أو  الموارد 

)ال�شميلي، 2017(.
هو ◄◄ ال�سياحي:  الت�سويق   )Karen S. Johnson( عرف 

ال�سائحين  بها  يقوم  التي  للأن�شطة  والمنظّمات  الأفراد  ترويج 
والفنادق،  والمتاحف،  الوطنيّة،  الحدائق  من  وجهاتهم،  في 
الت�سويق  وو�سائل  الإعلانات  خلال  من  ذلك  وغير  والم�سارح، 

.)smallbusiness.com. 2019( الأخرى

الإطار النظري:
بلغ عدد ال�سياحة الوافدة �إلى فل�سطين حوالي )2.65( مليون 
خلال  الغربية  ال�ضفة  في  وخ�صو�صا  ال�سياحية  للمواقع  زيارة 
للإح�صاء  المركزي  )الجهاز   )2015( العام  من  الأول  الن�صف 
جزءا  تمثل  والتي  الجغرافية  البقعة  هذه  فل�سطين  الفل�سطيني(، 
من  بالرغم  ،لكن  الأخرى  الدول  في  مقارنة  الخريطة  على  �صغيرا 
المعيقات التي تواجه هذه الدولة، وخ�صو�صا المعيقات ال�سيا�سية، 

والتي تتمثل في )الاحتلال( ، �إلا �أنها وفي الوقت نف�سه ت�شكل نقطة 
خيارا  تجعلها  متعددة  مقومات  من  تمتلكه  لما  �سياحية  جذب 
ال�سياحة  ح�سابات  بيانات  ت�شير   ، النا�س  من  للكثير  ا�ستراتيجيا 
المركزي  الجهاز  ح�سب  فل�سطين  في   )2018( للعام  الفرعية 
�أن  �إلى   )2020( �آذار  في  �صدر  الذي  في  الفل�سطيني  للإح�صاء 
 )985,047( بلغ   )2018( للعام  مبيت  مع  الوافدين  الزوار  عدد 
الزوار  عدد  وبلغ   ،)928,904( عددهم  كان  وفي العام )2017( 
الوافدين دون مبيت )زوار اليوم الواحد( )2,443,616( في العام 

)2018( وكان عددهم )2,263,180( في العام )2017(.
جدول )1(

الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. آذار 2020

عدد الزوار الوافدين دون مبيتعدد الزوار الوافدين مع مبيت *ال�سنة
)زوار اليوم الواحد(

2018985,0472,443,616

2017928,9042,263,180

2016879,8082,204,255

20141,036,3892,350,688

2012698,1922,274,553

2009611,9211,186,456

مبيت  مع  والزوار  المحلية،  الفنادق  في  مبيت  مع  الأجانب  الزوار  تشمل   *
باستضافة أسر فلسطينية، والزوار مبيت في بيت ملك. 

لل�سياحة  جذب  نقطة  ت�شكل  فل�سطين  �أن  �إلى  الأرقام  وت�شير 
العالمية، و �أن هذه الن�سبة في تزايد م�ستمر وعلى مدار في ال�سنوات 
الوافدين  ال�سياح  عدد  في  ملحوظا  تزايدا  فل�سطين  �شهدت  الما�ضية 
، و�أن هذه الأرقام تمثل م�ؤ�شرا ايجابيا ينبئ بم�ستقبل  من الخارج 
التطوير  حركة  لقيام  جيدة  بادرة  �أنها  و   ، فل�سطين  في  ال�سياحة 
والتنمية ال�سياحة و تحقيق ميزة تناف�سية ، ولكن هذا الأمر يحتاج 
�أعداد  فمعظم   ، الواقع  �أمر  على  تطبيقه  �أجل  من  حثيثة  جهود  �إلى 
ال�سياحة الوافدة كانت عبارة عن زيارة �شبه ع�شوائية �أو غير منظمة 
ففي  القرار،  �صانعي  من  و�ضعها  تم  وا�ستراتيجيات  خطط  وفق 
الخارج  من  القادمين  ال�سياح  ثلث  ب�أن  تظهر  والتي  الفلاح  درا�سة 
الباقي على وكالات  اعتمد  بينما  ب�أنف�سهم،  فل�سطين  �إلى  نظموا حد 
ال�سياحة، وتبين هذه النتائج ب�أن وكالات ال�سياحة الفل�سطينية تلعب 
�شكلت  فيما  الخارج،  من  القادمة  ال�سياحة  تو�سيع  في  �صغيرا  دورا 
تو�صية الأ�صدقاء والمعارف العامل الرئي�س وراء قرار ال�سياح زيارة 
فل�سطين وفي هذا ال�سياق، �أ�شار الفلاح �أن )91 % ( منهم �سين�صحون 
�أ�صدقاءهم بزيارة فل�سطين، فيما �أفاد �أن ) 87 %( منهم �سيكررون 
 )%  45( �أ�شار  فيما  لذلك،  الفر�صة  �سنحت  �إن  لفل�سطين  زيارتهم 
فل�سطين  زيارة  بها  يقومون  التي  الأولى  المرة  لي�ست  ب�أنها  منهم 

)الفلاح.2014(.

أهمية السياحة:
، ومن هذا  التنقل و الإقامة  ال�سياحة ن�شاط قائم على  تعتبر 
�أن  معينة  منطقة  بزيارة  يقوم  الذي  ال�سائح  على  يتوجب  المنطلق 
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

يقوم ب�شراء ال�سلع والخدمات و تناول الطعام و المبيت في الفندق، �أو 
ا�ستئجار مكان للإقامة ، وبناء على ذلك يتوجب عليه �أن ينفق المال 
مقابل هذه الخدمات والمنتجات، وهذا بدوره ي�شكل ن�شاط اقت�صادي 
الذي  الايجابي  الدور  �إلى  بالإ�ضافة   ، الدولة  �أو  البلدة  لهذه  قوي 
المجلات  على  تنعك�س  �أي�ضا  فهي   ، الاقت�صاد  في  ال�سياحة  تحققه 
�سيا�سي  ت�أثير  �أي�ضا  ولها  ثقافي  و  اجتماعي  ت�أثير  فلها   ، الأخرى 
القادمة،  الفقرات  في  عليها  نتعرف  �سوف  �أخرى  وت�أثيرات  وبيئي 
والتي من ��شأنها �أن تجعل هذه الدولة قوية لما لها من �أهمية متميزة 
في محيطها لكونها محط �أنظار ال�سياح في العالم ، مُ�شكلة نقطة جذب 
�سياحية تجعلها قادرة على المناف�سة في هذا ال�سوق ال�ضخم ، وفي 
هذه الق�سم �سوف نقوم بالتعرف على فوائد و�أهمية ال�سياحة ب�شكل 
التالي �شكل  ال�شكل  ، ولكن قبل ذلك دعونا نلقي نظرة على  مف�صل 
)1( والذي يبين عائدات ال�سياحة الدولية والناتج المحلي الإجمالي 

العالمي لل�سياحة :

الشكل )1(
المصدر: المنظمة العالمية للسياحة وصندوق النقد الدولي 2019

عدد  بلغ  �أنه   )1( رقم  ال�شكل  في  كما  البياني  الر�سم  وي�شير 
1.4( مليار �سائح و)1.7(  �إجمالي عدد ال�سياح الدوليين الوافدين) 
الخدمات  في  ال�سياحة  �صادرات  �إجمالي  �أمريكي  دولار  تريليون 
والنقل، كما ي�شر الجدول �إلى نمو ملحوظ و�سريع على �صعيد الاقت�صاد 
العالمي، وكما ت�شير الأرقام البيانية �إلى الارتفاع والانخفا�ض في 
النمو ال�سياحي، ولكن هذه الأمر لا يدل على �ضعف �أو اندثار قطاع 
القطاع  مرونة  مدة  �إلى  ي�شير  بل  تماما،  العك�س  على  بل  ال�سياحة 

.)Unwto-2019( .ال�سياحي وقدرته على النمو والا�ستمرار

الأهمية الاقتصادية للسياحة:
الاقت�صاد، ويعد هذا  ايجابيا على  ت�أثيرا  ال�سياحة  لقطاع  �إن 
القطاع من �أكثر القطاعات التي تت�أثر في ال�سياحة، فالا�ستثمار في 
التي ت�ساهم في  العالم  �أكبر ال�صناعات في  ال�سياحة يعد من  قطاع 
دعم الاقت�صاد والتي ت�ساهم في تحقيق التنمية ال�شاملة للدولة، كما 
ت�ساهم ال�سياحة في دعم الاقت�صاد من خلال الت�أثير على العديد من 
العوامل، مثل توفير فر�ص العمل وزيادة الناتج القومي حيث ت�أتي 
ال�سياحة في المرتبة الثانية اقت�صاديا من حيث الأهمية الاقت�صادية 

دعونا نتعرف ب�شكل مف�صل على الأهمية الاقت�صادية لل�سياحة:
11 . :Balance of payments المدفوعات  ميزان  في  الت�أثير 

التجارية  المعاملات  جميع  “�سجل  ب�أنه  المدفوعات  ميزان  يعرف 
مكونات:  ثلاث  وله  البلد  �سكان  �أجراها  التي  الدولية  والمالية 
ويقي�س  المال،  ر�أ�س  وح�ساب  المالي،  والح�ساب  الجاري،  الح�ساب 
الح�ساب الجاري التجارة الدولية و�صافي الدخل على الا�ستثمارات 
الملكية  في  التغير  المالي  الح�ساب  وي�صف  المبا�شرة،  والمدفوعات 
معاملات  �أي  المال  ر�أ�س  ح�ساب  يت�ضمن  والذي  للأ�صول،  الدولية 
)�صندوق  للدولة“  الاقت�صادي  الناتج  على  ت�ؤثر  لا  �أخرى  مالية 

النقد الدولي(.
الوقوف على  �إمكانية  القرار  ل�صناع  المدفوعات  يتيح ميزان 
القدرة التناف�سية لاقت�صاديات بلدانهم، وتقييم �سيا�ساتهم العمومية 
الم�ؤثرة في المبادلات مع الخارج في مجالات عدة: ال�سيا�سة التجارية، 
الا�ستثمارات  وا�ستقطاب  النقدية،  وال�سيا�سة  ال�صناعية،  وال�سيا�سة 
المدفوعات من  الت�أثير على ميزان  ال�سياحة في  وت�ساهم  الأجنبية، 
من  تح�صيلها  يتم  والتي  الدولة،  الأجنبية�إلى  العملات  تدفق  خلال 
ال�سائحين لت�ساهم في تدفق ر�ؤو�س الأموال الأجنبية والتي لها �أثر 
تناف�سية  ميزة  يحقق  بدوره  الذي  المدفوعات  ميزان  دعم  في  كبير 

للدولة. )الغ�ضبان. 2018(
22 توفير فر�ص العمل وحل م�شكلة البطالة:�إن ازدياد الطلب .

على منتجات ال�سياحة و الأن�شطة المرتبطة بها من خدمات و �سلع 
في  تتعلق  التي  الوظائف  على  الطلب  زيادة  في  ي�ساهم   , غيرها  و 
، في  وافد  �سائح  �ألاف   )10( انه كان هناك  لو  ، فمقارنة  ال�سياحة 
 )20( هناك  الأخر  الجانب  وفي  ما،  لمنطقة  ي�أتون  الواحد  العام 
�ألف �سائح في العام الواحد فمن الم�ؤكد �أن حجم العمالة في الحالة 
الثانية �سوف يكون م�ضاعفا، و�سوف تزيد ن�سبة الت�شغيل في الدولة ، 
وذلك لازدياد حجم الخدمات المقدمة له�ؤلاء ال�سياح ومقدارها، مثل 
الازدياد  وان   ، الوظائف  والفنادق وغيرها من  خدمات المو�صلات 
في عدد ال�سياح بدوره ينتج عنه خلق فر�ص عمل �إ�ضافية وجديدة ، 
من ��شأنها التقليل من ن�سبة البطالة �أو قد تكون �سبب في حل م�شكلة 
الى  العمل  ن�سبة  زيادة  ت�ساهم  ال�سياحة  ف�صناعة   ، نهائيا  البطالة 
ال�سيارات  ك�صناعة  الأخرى  القطاعات  في  مقارنة  �أ�ضعاف  �أربعة 

وع�شر �أ�ضعاف بالن�سبة لقطاع البناء.)المغربي.2016(
33 جذب ر�ؤو�س الأموال:�أن يكون هذا البلد �سياحيا فهذا يعني .

�أنه ي�شكل نقطة جذب لي�س لل�سياح فقط ، فهو ي�شكل فر�صة ا�ستثمارية 
الم�ستثمرون  يتهافت  حيث   ، العالم  في  الأموال  لر�ؤو�س  مميزة 
ت�شكل  ال�سياحية  الدولة  �أن  يعني  وهذا   ، البلد  هذا  في  للا�ستثمار 
بدوره  وهذا   ، الأخرى  الدول  عن  تميزها  للا�ستثمار  خ�صبة  �سوق 
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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

 ، للحكومات و خلق فر�ص عمل جديدة  الإيرادات  تدفق  ي�ساهم في 
، وذلك من خلال تدفق الأموال جراء  وي�ساهم في تطوير الاقت�صاد 
تنمية  و  العملات  فروق  من  والا�ستفادة  لل�سياح  اليومي  الإنفاق 
ال�صناعات التقليدية ،وكمثال على ذلك مجموعة فنادق )الهيلتون( 
بلغ  والتي  العالم  في  تنت�شر  والتي   )1919( عام  في  ت�أ�س�ست  التي 
عدد العلامات التجارية التي تملكها ال�شركة والبالغ عددها )18( 
(hilton. العالم  حول  فندق   )6000( من  �أكثر  في  تجارية  علامة 
(com، والكثير من الم�ستثمرين و ر�ؤو�س الأموال حول العالم الذين 

في  ال�صناعات  �أكبر  لكونها  ال�سياحة  نحو  ا�ستثماراتهم  يوجهون 
الوقت الحا�ضر )الغ�ضبان. 2018(.

الأماكن السياحية:
في  لل�سياحة  جذبا  النقاط  �أهم  من  ال�سياحية  الأماكن  تعتبر 
الدولة ، و �إن جودة الخدمات المقدمة و درجة التركز في �إبراز هذه 
و  تنمية  �إلىحد كبير في  ت�ساعد  التي  الأمور  �أهم  ، هو من  الأماكن 
تطوير ال�سياحة في هذه الدولة ، وبلا �شك تعتبر فل�سطين من �أغنى 
دول ال�شرق الأو�سط كونها مركزاً للح�ضارة القديمة، ووجود العديد 
ب�أ�سره؛  العالم  في  قد�سيّة  الدول  �أكثر  من  ولعلّها  فيها،  الآثار  من 
عليه  الم�سيح  ومهد  و�سلم،  عليه  الله  �صلى  الر�سول  م�سرى  كونها 
�أبرز  ومن  ال�سياحية  الأماكن  من  الكثير  على  تحتوي  فهي  ال�سلام، 
المناطق الدينية )الم�سجد الأق�صى و كني�سة القيامة في مدينة القد�س 
الم�سجد   ، الإبراهيمي  الم�سجد   ، لحم  بيت  مدينة  في  المهد  كني�سة   ،
الإبراهيمي في مدينة الخليل ، والكثير من الأماكن غير الدينية مثل 
العمدان  البهائيين و خان  �أريحا و حديقة  ، ق�صر ه�شام في مدينة 
تزخر  والتي  الأماكن  من  غيرها  و  الأ�سواق  و  غزة  في  ال�شواطئ  و 
بها فل�سطين و التي ت�شكل نقطة جذب �سياحي و خ�صو�صا ال�سياحة 

الخارجية . )�ألديري.2022(

الميزة التنافسية:
ان الميزة التناف�سية هي الطرق والا�ستراتيجيات التي ن�ستطيع 
من خلالها تقديم قيمة �أكثر للم�ستهلكين، تزيد وتتغلب على القيمة 
النظرية  والمفاهيم  التعاريف  تعددت  وقد   ، المناف�س  يقدمها  التي 
 Hofer & عرفها)  فقد  والباحثين،  الكتاب  بين  التناف�سية  للميزة 
مقابل  المنظمة  تطوره  الذي  الفريد  الموقع   “ ب�أنها   )Schendel

تعريف  في  ذلك  جاء  و�أي�ضا   ، “ الموارد  ن�شر  طريق  عن  مناف�سيها 
�ضمن  ي�ستخدم  �شيئا  ولي�س  ا�ستراتيجيا  هدفا  اعتبرها  اذ  )بورتر(: 
 ، الم�ؤ�س�سة  داخل  من  تنبع  �أنها  �أي�ضا  و�صفها  قد  و  الإ�ستراتيجية 
وتحقق قيمة لها وتحقق لمدة زمنية طويلة ولا تزول ب�سرعة عندما 
بمجرد  تن��شأ  التناف�سية  الميزة  �إن  حيث  تجديدها،  و  تطويرها  يتم 
اكت�شاف الم�ؤ�س�سة طرق �أكثر من تلك الم�ستعملة من المناف�سين ، حيث 

يمكنها من �إحداث عملية �إبداع بمفهومه الوا�سع. )بوران .2016(.

التنافسية السياحية :
الاقت�صادية،   ، المجالات  كافة  في  كبيرا  تطورا  العالم  ي�شهد 
وال�سيا�سية، وال�صناعية والتكنولوجيا وغيرها الكثير من المجالات، 
البقاء،  �أجل  من  المناف�سة  محتدمة  �سوقا  فر�ض  التطور  هذا  �إن  و 
وتعد ال�سياحة من �أحد �أكبر المجالات التي دخلت ميدان المناف�سة، 
فعند ظهور ال�سياحة كن�شاط اقت�صادي يُدر على الدول الملايين بل 

المليارات من الدولارات بد�أ الاهتمام ب�شكل متزايد في هذا القطاع ، 
 ، العالم  العوامل في دول  الكثير من  �أهمية ايجابية على  لما له من 
، ف�أ�صبح  القطاع فر�ضت قواعد جديدة  ال�شديدة في هذا  فالمناف�سة 
ال�سائح �أمام خيارات كثيرة ومتعددة و�أمام قائمة كبيرة بل كبيرة 
وجهته  تكون  قد  التي  ال�سياحية  الأماكن  و  الخيارات  من   ، جدا 
ال�سياحية القادمة بفروق ب�سيطة ، فهناك كثير من المعايير التي قد 
جودة   ، النقل   ، الإقامة   ، الخدمات  مثل:   ، ال�سائح  يزورك  �أن  تحدد 
المنتج ال�سياحي ، الأمن ، وال�سعر ، ومدى معرفة و�إدراك ال�سائح لكل 
هذه الخدمات، �أي نق�صد الت�سويق ال�سياحي و الترويج لهذه الميزات 
المناف�سة  قواعد  تر�سم  فكلها   , الدولة  لهذه  ال�سياحة  م�ستوى  لرفع 
والدولة على  ال�شركات  ال�سياحية هي قدرة  ال�سوق، فالتناف�سية  في 
وتقديمها  عالية  تنتجها بجودة  التي  والخدمات  ال�سلع  وتوريد  بيع 
النقد  )�صندوق  العالمية  و  المحلية  الأ�سواق  في  مناف�سة  ب�أ�سعار 

العربي، 2016(.

المنتج السياحي:
المنتج ال�سياحي هو منتج مركب و مزيج م�شكل من مجموعة 
في  تت�أثر  و  وت�ؤثر  بع�ضها  مع  تتكامل  المتعددة  العنا�صر  من 
من  الأول  العن�صر  يمثل  فالمنتج   ، المجتمع  في  الأخرى  القطاعات 
ال�سلع  الت�سويقي، فال�سياح ي�ستهلكون مجموعة من  عنا�صر للمزيج 
كالإقامة،   ، ال�سياحية  المن�شئات  تبيعها  التي  منها  والخدمات 
والحدائق،  اللهو  ،ودور  التذكارات  والهدايا  والنقل،  الطعام،  و 
ال�سياحية  �أي�ضا بع�ض المنتوجات  والمتنزهات وغيرها، وقد تكون 
التي تحاكي الثقافة العامة للدولة ال�سياحية، كالمن�سوجات و�أي�ضا 
في  الأخرى  والخدمات  الأ�سا�سية  البنية  بت�سهيلات  يتعلق  ما  منها 

البلد الم�ضيف )القرنة .2019(

تطوير المنتج السياحي 
ال�سياحي  المنتوج  �أهمية  على  ال�سابقة  الفقرات  في  تعرفنا 
�سوف  الفقرة  هذه  في  لل�سياح،  المقدمة  الخدمات  في  يتمثل  والذي 
نقوم بالتعرف على الطرق والأ�ساليب التي يمكن من خلالها القيام 
قطاع  في  تطور  لتحقيق  ال�سياحي  للمنتوج  �شاملة  تطوير  بعملية 
�أن  يجب  ال�سياحي  المنتوج  تطوير  وان  الدولة،  هذه  في  ال�سياحة 
يتركز في تطوير المقومات الرئي�سة من حيث المنتوج ال�سياحي حيث 
�إن التطوير يجب �أن يٌركز على مجموعة من المجالات وتتمثل في: 

11 من . والموا�صلات  النقل  ن�شاط  يعتبر  والموا�صلات:  النقل 
قادر  قوي  �سياحي  منتوج  �صناعة  في  الأ�سا�سية  الركائز  �إحدى 
الخدمات  �إحدى  هو  لل�سائح  بالن�سبة  التنقل  فيمثل  المناف�سة،  على 
الدولة  هذه  في  الإقامة  لفترة  ق�ضاءه  �أثناء  يتلقها  التي  الأ�سا�سية 
بنية  من  تت�ضمنه  بما  ال�سياحية،  التنمية  مع  مبا�شرة  علاقة  وله 
تحتية و�شبكات الطرق والموا�صلات والتي تعتبر العن�صر الحيوي في 

�صناعة ال�سياحة. )كافي.2015(.
مجال  في  والموا�صلات  النقل  بقطاع  النهو� ض ومن �أجل 
لتطوير  الاقتراحات؛  من  مجموعة  بو�ضع  )الباحث(  قام  ال�سياحة 
ال�سياحي،  المنتج  جودة  تطوير  بهدف  والموا�صلات  النقل  �أن�شطة 

وهي كالآتي:
11 تح�سين تجربة الزائر: كما ذكرنا �أن التنقل هو �أحد الأن�شطة .
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

الأ�سا�سية التي يمار�سها الزائر حيث يق�ضي معظم وقته في التنقل، 
لذلك يجب �أن تتكاتف الجهود لتوفير تجربة مميزة لل�سائح وذلك من 
خلال جودة و�سائل النقل، وتوفير و�سائل الراحة في التنقل مثل �أن 
تكون المركبات حديثة ومريحة، وتتوفر فيها �أنظمةالأمان والتدفئة 
والتبريد، وغيرها من الميزات التي ت�ساعد في تح�سين تجربة الزائر 

�أثناء ا�ستخدامه و�سائل النقل والموا�صلات. 
22 الرحلات . �أغلب  في   : بالعبور  الخا�صة  الأنظمة  تح�سين 

 ، العبور  نقاط  ت�سمى  مناطق خا�صة  ال�سياح في  يتواجد  ال�سياحية 
والتي يتم من خلالها توثيق دخول �أو مغادرة ال�سائح من والى بلد 
ما ، وقد يتوجب على ال�سائح �أن يقوم بالانتظار �إلى حين �أن ي�أتي 
 , التفتي�ش  �ضمنها  من  العمليات  من  الكثير  يت�ضمن  وذلك   ، دوره 
و�إتباع�أنظمة الجمارك و الت�أكد من البيانات وغيرها من الإجراءات، 
�أدئها  على  والحر�ص  تطبيقها  في  عالية  ودقة  حر�ص  تتطلب  التي 
بحر�ص عالي ، وذلك من �أجل تح�سن هذه التجربة، لكي لا تكون عائق 
يت�ضمن  ذلك  و  بها  يقوم  التي  ال�سياحية  الجولات  ال�سائح في  �أمام 
 ، الطائرة  موعد  انتظار  في  ال�سائح  يق�ضيها  التي  الانتظار  �صالات 
وذلك يت�ضمن الكثير من الن�شاطات التي يجب الحر�ص عليها ب�شكل 

كبير ل�ضمان تح�سين �أنظمة العبور. )الباحث(
33 �إثراء تجربة ال�سائح : تتمثل تجربة الزائر في �أنها الذاكرة .

المنطقة  في  تواجده  خلال  من  الدولة  تلك  في  يعي�شها  التي  الحية 
والتي من   , فيها  النا�س  ثقافة  الاختلاط في  و  الأن�شطة  و ممار�سة 
 ، الأن�شطة  هذه  ممار�سة  خلال  من  ما  انطباع  لديه  يتكون  خلالها 
فبناء على ذلك يجب الحر�ص على بناء تجربة مميزة لل�سائح و ذلك 
لتعزيز التجربة من خلال طريقة التعامل و تج�سيد الاحترام والقيم و 
الأخلاق، ومن جانب �آخر تتمثل عملية �إثراء تجربة ال�سائح عن طريق 
بيع المنتجات و ال�سلع المحلية التي تعبر عن ثقافة وعادات وتقاليد 
هذه الدولة من خلال المعار�ض ويمثل ذلك قيمة �إ�ضافية لل�سائح ، 
�إلى  القادم  وال�سائح  الدولة  ملمو�سة بين هذه  روابط  يخلق  انه  كما 
هذه الدولة، فيجب دائما الحر�ص على �إثراء تجربة ال�سائح �إلى�أق�صى 

حد ممكن. )المغربي .2016(
44 والتي . الأ�سا�سية  المجلات  من  لل�سياح:  جاذبة  مواقع 

 ، الجذب  نقاط  هي  وفعال  قوي  �سياحي  منتوج  بناء  في  ت�ساهم 
وهي التي تتمثل في المواقع و المرافق والأماكن التي ت�شكل نقطة 
جذب لل�سائح ،والتي تدفعه لل�سفر من �أجل التعرف على هذا ال�شيء 
و  الدينية  الأماكن  و  الأثرية  المواقع  في  تتمثل  �أن  يمكن  والتي 
الثقافية والمنتجعات والمتنزهات والأماكن الطبيعية مثل الغابات 
مواقع  ت�شكل  التي  المقومات  من  الكثير  هناك  و�أي�ضا   ، وال�شواطئ 
المباريات  ومثل  الم�سابقات  و  المهرجانات  مثل  لل�سياح  جاذبة 
الريا�ضة والماراثونات وغيرها من الأن�شطة والتي ت�شكل نقطة جذب 

لل�سائح )كافي 2015.(.
55 في . الأ�سا�سية  المجلات  �ضمن  من  �أي�ضا  وهو  الإيواء: 

عنا�صر المنتوج ال�سياحي و التي تتمثل في الفنادق وال�شقق ال�سكنية 
و الأماكن التي يقيم فيها ال�سائح وتتمثل في �أنها منطقة للمبيت و 
الراحة و الا�ستقرار الم�ؤقت، وهذا يتطلب جهود كبير من �أجل توفير 
تقديم  في  المناف�سة  على  قادرة  عالية  بجودة  تتمتع  مميزة  �أماكن 
المرافق،  وجودة  والترتيب  النظافة  حيث  من  للزبائن  خدمة  �أف�ضل 
من �أجل خلق تجربة �إيجابية لدى ال�سائح والتي تمكنه من ا�ست�شعار 

الفرق في تلقي الخدمة. )كافي 2015(.
66 الخدمات . من  وال�شراب  الطعام  خدمات  الطعام:  خدمات 

الأ�سا�سية التي يتلقاها ال�سائح �أثناء زيارته لبلد ما، حيث �إن جودة 
الطعام المقدمة يجب �أن تكون قادرة على �صناعة فرق لدى ال�سائح، 
التي  الموا�صفات  من  والتقديم وغيرها  وال�سلامة،  الطعم،  من حيث 

ت�صنع الفرق لدى ال�سائح.
77 الأمان والرعاية ال�صحية: يتربع الأمن وال�صحة في �أ�سفل .

لل�سائح  الأمان  انعدام  ف�إن  )ما�سلو(،  و�ضعه  الذي  الحاجات  هرم 
�سياحية،  برحلة  للقيام  المقارنة  عملية  في  �أ�سا�سية  نقطة  ي�شكل 
م�ستمر،  ب�شكل  لل�سائح  الأمن  يتوفر  �أن  دائما  يجب  ذلك  على  وبناء 

بالإ�ضافة الرعاية ال�صحية.

الموارد البشرية في مجال السياحة:
الأعمال  منظمات  تطوير  في  كبيرة  �أهمية  الب�شري  للعن�صر 
ب�شكل  ال�سياحة  مجال  في  الب�شري  العن�صر  �أهمية  وتظهر   ، والدول 
كبير ، ف�إن ال�سائح الذي يزور دولة ما ، فالتعامل المبا�شر �سيكون 
مع العن�صر الب�شري ب�شكل مبا�شر ، ف�سيتعامل مع موظفي الفنادق و 
ال�سائقين والبائعين و رجال الأمن وال�شرطة وكافة الموظفين الذين 
ال�سياحة  م�ستقبل  ان  على  يدل  وذلك   ، ال�سياحة  مجال  في  يعملون 
من  وذلك  ال�سياحي  الفندقي  التعليم  بكفاءة  يتمثل  رئي�س  ب�شكل 
خلال تنمية المهارات و�إك�سابهم خبرات جديدة ، و كما تحدثنا في 
الفقرات ال�سابقة �إن المنتوج ال�سياحي هو منتوج خدماتي بمعنى انه 
يعتمد على الخدمات �إلى حد كبير جدا , لذلك ومن �أجل تحقيق ميزة 
تناف�سية في قطاع ال�سياحة يجب �أن يتم التركيز �إلى حد كبير على 
الب�شرية لكي تكون مهي�أة وجاهزة لتقديم   ، تنمية وتطوير الموارد 
تناف�سية  ميزة  تحقيق  من  لتتمكن  الجودة  عالية  �سياحية  خدمات 

مجال ال�سياحة )بظاظو. 2020(

التسويق السياحي:
�إذا �أردنا الحديث ب�شكل مب�سط عن ما هية الت�سويق ال�سياحي، 
ال�سياحي  الت�سويق  �إن  القول  ن�ستطيع  الخلف  �إلى  قليلا  رجعنا  و�إذا 
�أي انه ذاك  ال�سياحة  �أكثر في قطاع  الت�سويق الذي يخت�ص  هو ذاك 
و  بال�سياحة  المتعلقة  والعمليات  الأن�شطة  يدر�س  الذي  المجال 
الخدمات ال�سياحية ب�شكل عام ، �سواء كان داخل الدولة �أو خارجها 
الا�ستراتيجيات  مجموعة  �ضمن  الزبائن  ر�ضا  تحقيق  ي�ضمن  وهو 
التقاء  مكان  هو  ال�سياحي:  الت�سويق  �إن  القول  ويمكن  المقترحة، 
الطلب ال�سياحي بالعر�ض ال�سياحي �سواء بالدول الم�صدرة لل�سائحين 
ال�سياحي  الطلب  التقاء  �أن  ذلك  ومعنى  لهم،  الم�ستوردة  الدول  �أو 
الت�سويق  �إن  �أي   ، مختلفين  مكانين  في  يتم  ال�سياحي  بالعر�ض 
وم�شبعة  م�سبوقة  الطلب  بنية  فيها  يكون  التي  ال�سياحي هو عملية 
عن طريق ت�صميم المنتج �أو الخدمة وتوزيعها وتحديد قيمة تبادلها 

والذي ي�صب في م�صلحة المنظمة و الم�ستهلك .)المغربي.2016(

أ‌. المزيج التسويقي السياحي 

�أربعة  �أن هناك  المتكامل، نجد  الت�سويق  علم  الحديث عن  في 
عنا�صر �أ�سا�سية للمزيج الت�سويقي ب�شكل �أ�سا�سي، تتكون من؛ المنتج 
المزيج  �إن  قالوا  �أخرى  مدار�س  وفي  والمكان،  والترويج  والت�سعير 
النا�س  في  تتمثل  �إ�ضافية  عنا�صر  ثلاثة  من  يتكون  الت�سويقي 
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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

�أن نتحدث  �أردنا  �إذا  ،ولكن  المادية، والخدمات  والبيئة  والإجراءات 
عن عنا�صر المزيج الت�سويقي ال�سياحي ف�سوف نجد �أن هذه العنا�صر 
مت�شابه �إلى حد ما، لكنها �أكثر تخ�ص�صا في قطاع ال�سياحة بالإ�ضافة 
�إلى بع� ضالعنا� صرالتي تلام�س الن�شاط ال�سياحي وهي تتمثل في 

7 عنا�� صرأ�سا�سية كالتالي: )الطائي.2020( 
11 الخدمات . مجموع  عن  عبارة  وهو  ال�سياحي:  المنتج 

الظروف  يت�ضمن  وذلك  لل�سائح،  المقدمة  ال�سياحية  والمنتجات 
والتركيبة  والمناخ  الثقافة  و  كالبيئة  جميعها  بال�سائح  المحيطة 

الاجتماعية والدينية.
22 الت�سعير ال�سياحي: هو الذي يتمثل في م�ستوى �سعر التكلفة .

عملية  في  تناف�سية  ميزة  ال�سعر  يمثل  حيث  ال�سائح  يدفعها  التي 
اتخاذا قرار ال�سفر لدولة دون �أخرى.

33 ت�ستخدم . التي  الو�سائل  يت�ضمن  وهو  ال�سياحي:  الترويج 
وذلك  ال�سياحية  والأن�شطة  الأماكن  عن  والترويج  التعريف  في 
بهدف جعلها نقطة جذب لل�سياحة وهناك الكثير من الأ�ساليب مثل 
التطور  ومع  التقليدية  والإعلانات  والن�شرات  والإعلام  التلفزيون 
الانترنت  مثل  كفاءة  و�أكثر  جديدة  و�سائل  ظهرت  التكنولوجي 
التي  التقنيات  وال�سينما وغيرها من  الاجتماعي  التوا�صل  وو�سائل 

ت�ستخدم في الترويج لل�سياحة.
44 تلقي . في  الأخيرة  النقطة  بها  ويق�صد  ال�سياحي:  التوزيع 

الخدمات ال�سياحية من خلال القنوات المتعددة التي قد تكون غالبا 
نقاط البيع والتعامل مع مقدمي الخدمات �أو من خلال الا�ستثمار في 

التكنولوجيا عبر المواقع الالكترونية.
55 في . الأ�سا�سية  العنا�صر  �أهم  من  وهو  الب�شري:  العن�صر 

في  فا�صلة  نقطة  الب�شري  العن�صر  يمثل  حيث  الت�سويقي،  المزيج 
مجال ال�سياحة وذلك لأن المنتج ال�سياحي يعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على 
القطاع  طبيعة  ب�سبب  وذلك  الب�شري  العن�صر  من  المقدمة  الخدمات 
لأنه قطاع خدماتي بحت �إلى �أبعد حد وذلك يتطلب بناء نظام �إدارة 

موارد ب�شرية مميز.
66 العن�صر المادي: وهو يتمثل في البيئة �أو المنطقة الجغرافية .

يتمثل في  ما  ودائما  ال�سياحية  فيه الخدمات  تقدم  الذي  المكان  �أو 
الدولة نف�سها حيث تقوم في و�ضع البرامج والخطط لتطوير ال�سياحة 
والرغبات  الاحتياجات  وتحديد  ال�سوق  درا�سة  خلال  من  ذلك  ويتم 
فعال  �سياحي  و�سوق  تناف�سية  ميزة  تحقق  خدمات  تقديم  �أجل  من 
وذلك يت�ضمن المرافق والقطاعات جميعها، مثل: الفنادق و�شركات 

ال�سياحة وال�سفر والأماكن ال�سياحية.
77 العن�صر الخدمي: وهو يتمثل في جودة الخدمات المقدمة .

و�ضعها  يتم  التي  والأن�شطة  البرامج  �أي�ضاً  ويت�ضمن  �إلىال�سائح، 
للتطوير والارتقاء في م�ستوى الخدمات المقدمة من اجل خلق ميزة 

تناف�سية.

دور التكنولوجيا في تعزيز التنافسية السياحية. 
تلعب التكنولوجيا دورا مهما في تنمية قطاع ال�سياحة ، لما 
لها من تطبيقات كبيرة في هذا الع�صر فلقد باتت التكنولوجيا �أحد 
المكونات الأ�سا�سية، فدائما يتم الا�ستعانة في تطبيقات التكنولوجيا 
في م�ستويات الرحلات ال�سياحية جميعها، ابتداء من ظهور الحاجة 

من  المرحلة  هذه  التكنولوجيا  تتبنى  والتي  الوعي  بمرحلة  مرورا 
خلال التقنيات الحديثة مثل المواقع الالكترونية و�شبكات التوا�صل 
هذه  على  المن�شورة  و  الم�صورة  المواد  خلال  ومن  الاجتماعي 
التنفيذ  يليها مرحلة   ، ال�سائح  لدى  الوعي  لت�شكل مرحلة  المن�صات 
حيث   ، المرحلة  هذه  في  �أ�سا�سيا  جزءا  التكنولوجيا  تكون  التي  و 
الأمر  وهذا   ، الرحلات  لحجز  الالكترونية  المواقع  ال�سائح  ي�ستخدم 
رحلات  حجز  مثل   ، متعددة  م�ستويات  وعلى  كبير  حد  �إلى  يت�سع 
التكنولوجيا  تكون  والتي  المرافق  من  وغيرها  الفنادق  و  الطيران 
الرحلة فيما تحمله  انتهاء  بعد  الرحلة وحتى  لها في طوال  مرافقة 
من تغذية راجعة وذكريات كان للتكنولوجيا الأثر الكبير في �إتمام 

هذه التجربة )كافي.2015(.
تطوير  بهدف  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  بين  والتن�سيق  التنظيم 

ال�سياحة:
ما  و�أن  الدولة،  التنمية في  �أعمدة  �أحد  ال�سياحة  قطاع  يعتبر 
يميز هذا القطاع �أنه قطاع متداخل مع الأن�شطة داخل الدولة جميعها 
، وله علاقات مبا�شرة تربطه في �أغلب الأن�شطة، ولكي ن�ضمن قطاعا 
�أن ن�ضمن �سلامة القطاعات والأن�شطة المرتبطة  �سياحيا كف�ؤ يجب 
��شأنها  �إ�ستراتيجية، من  ي�شكل ميزة  الأمر بدوره  ال�سياحة وهذا  في 
الأ�صعدة  جميع  على  ال�سياحة،  مجال  في  ملمو�س  تطور  تحقيق 

جميعها.
تدفع  وا�سعة  و  �أ�سا�سية  التخطيط ركيزة  �أن يكون  لذلك يجب 
الحكومات للتفكير نظاميا بالت�أثيرات ال�شاملة المتعلقة بال�سياحة ، 
ف�أهمية التخطيط لا يمكن تجاهلها، و �إن تطوير ال�سياحة لا يقت�صر 
بها  يقوم  والأن�شطة  الخدمات  فمعظم  فقط،  العامة  الم�ؤ�س�سات  على 
للخدمات  ال�سياحية  التجهيزات  ببناء  يقوم  الذي  الخا�ص  القطاع 
الوزارات  من  مجموعة  من  تت�ألف  الدولة  نعلم  وكما   ، الأن�شطة  و 
والتي بدورها تكون م�سئولة عن �إدارة ��شؤون قطاع معين بما ي�شمل 
ما  فدائما  لل�سياحة  وبالن�سبة  الا�ستدامة،  وخلق  تطويره  و  تنظيمه 
تكون وزارة ال�سياحة هي الجهة الم�س�ؤولة عن �إدارة وتنظيم وتطوير 
قطاع ال�سياحة في هذه الدولة، وهي بدورها تمثل الحكومة ، وعادة 
التي تتمتع بالقدرة الاجتماعية وال�سيا�سية  ما تكون الحكومة هي 
الم�صالح  مجموعة  �أن�شطة  وتن�سيق  لجمع  وال�شرعية  المطلوبة 
�إن�شاء  ال�سياحة، وكذلك  تنمية  ت�شارك في  التي  المتنوعة والمختلفة 

الم�ستوى المطلوب من جودة الخدمات المقدمة . )القرنة.2019(
و في هذا ال�صدد كما هو الحال على الأرجح في معظم البلدان 
رئي�سًا  اقت�صاديًا  اجتماعيًا  ن�شاطًا  ال�سياحة  تعد  تقدمًا حيث  الأقل 
الحكومات  على  يجب  لذلك  ال�سياحية،  المقومات  لديها  توفرت  اذا 
مطلقا  دورا  للحكومة  �أن  كما  وال�سيا�سة،  التخطيط  وظائف  تطوير 
�ضمن  توجد  �أن  يمكن  ال�سياحية  فال�سيا�سة  ال�سياحة،  �صناعة  في 
تبدو  الوطني  الم�ستوى  على  لكنها   ، متعددة  حكومية  م�ستويات 
�أ�شمل، ووجود وزارة وطنية �أو �إدارة متخ�ص�صة في ال�سياحة، تكون 
مهمتها الأ�سا�سية تطوير ال�سياحة ورفع دورها في الاقت�صاد، و�أي�ضا 
الوزارات يجب �أن يكون لها جهازها ونظامها الخا�ص لتطوير �أن�شطة 

ال�سياحة، وهذا النظام يجب �أن يكون متكاملا . )كافي.2018(

الدراسات السابقة
درا�سة القر�شي 2021 

الا�ستهلاكي  ال�سلوك  �أثـر  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الإلكتروني،  ال�شراء  الإلكتروني،  )الت�سويق  ب�أبعاده  الإلكتروني 
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على  المبا�شر(  غيـر  الإلكتروني  الدفع  المبا�شر،  الإلكتروني  الدفع 
تحقيق  بالمنتج،  الم�ستهلك  )ثقة  بعنا�صرها  التناف�سية  تح�سيـن 
الخدمات  قطاع  في  الوقت(  المنتج،  جودة  ثبات  للم�ستهلك،  الأمان 
ال�سياحية في الأردن، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، 
ذو  �أثـر  وجود  �أهمها:  من  النتائج  من  بمجموعة  الدرا�سة  وخرجت 
الميـزة  تح�سيـن  على  الإلكتروني  الم�ستهلك  ل�سلوك  �إح�صائية  دلالة 
قدمت  حيث   ، الأردن،  في  ال�سياحية  الخدمات  قطاع  في  التناف�سية 
ال�شركات  اهتمام  زيادة  �ضرورة  منها:  عديدة  تو�صيات  الدرا�سة 
ال�سياحية في �سلوك الم�ستهلك الإلكتروني ب�شكل �أف�ضل مما هو علية 
حاليًا، وتطويـر تطبيقات التـرويج والمواقع الإلكترونية الخا�صة في 
القطاع ال�سياحي، وزيادة الوعي الثقافي الإلكتروني لما له من �أهمية 

بالغة على ال�سلوك الا�ستهلاكي الإلكتروني.
درا�سة �شافية - 2020

الت�سويق  م�ساهمة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�سياحي في تطوير ال�سياحة في الجزائر ، وكانت �أبرز نتائج الدرا�سة 
�أن ال�سياحة هي الركيزة الأ�سا�سية للاقت�صاد العالمي، وبينت وجود 
�إلى  الجزائر  افتقاد  و  الجزائر،  في  ال�سياحية  الم�ؤ�س�سات  في  خلل 
التو�صيات  �أبرز  �سيا�سيات ت�سويقية ناجحة، وبناء على ذلك كانت 
والتي تمثلت في تح�سين �صورة الجزائر ال�سياحية على ال�صعيد الدولي 
، و�إنعا�ش الت�سويق ال�سياحي وتنظيمه و�إدخال الو�سائل الحديثة فيه 
والم�شاركة في المعار�ض الدولية وتح�سين نوعية الخدمات ال�سياحية 
الأ�سواق  في  مكانتها  لتعزيز  الخارج  في  الجزائر  �صورة  وترقية   ،

ال�سياحة الدولية .
دار�سة محمد - 2020

الت�سويق  ي�ساهم  هل   « على  التعرف  الدرا�سة�إلى  هذه  هدفت 
�إبراز  ال�سياحية«،  للوكالة  التناف�سية  الميزة  تنمية  في  ال�سياحي 
العلاقة الوطيدة بين الت�سويق ال�سياحي والخدمة ال�سياحية، وكيفية 
للوكالات  التناف�سية  الميزة  زيادة  ال�سياحي  الت�سويق  م�ساهمة 
من  البيانات  بجمع  قمنا  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  ال�سياحية. 
م�صادرها المختلفة، وقد ا�ستخدم المنهج الو�صفي لإجراء الدرا�سة، 
الدرا�سة  �أظهرت  وقد  المعلومات،  لجمع  رئي�سة  ك�أداة  والا�ستيانة 
�أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  �أن  �أهمها  من  النتائج،  من  مجموعة 
للوكالة  التناف�سية  الميزة  تنمية  في  ال�سياحي  الت�سويق  ي�ساهم 
ال�سياحية، كما اقترحت مجموعة من التو�صيات، من �أهمها �ضرورة 
ت�صميم  عند  ال�سياحي  للت�سويق  الحديث  العلمي  بالمفهوم  الأخذ 

و�إعداد الإ�ستراتيجية الت�سويقية المنا�سبة للخدمات ال�سياحية.
درا�سة الفلاح – 2014

في  ال�سياحي  القطاع  بنية  تحليل  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�سياحية،  الخدمات  تقييم  على  خا�ص  ب�شكل  ويركز  فل�سطين، 
ون�شاطات الفنادق، وخ�صائ�ص ون�شاطات ال�سياح، ي�ضلف �إلى ذلك 
جغرافية الن�شاطات ال�سياحية. كما توقفت الدرا�سة عند الق�ضايا التي 
ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر في �أداء قطاع ال�سياحة، با�ستخدام 
التحليل الرباعي، وقد �أظهرت النتائج �أن قوة القطاع ال�سياحي تكمن 
بكثرة وتنوع المواقع ال�سياحية، وب�شكل رئي�س الدينية والتاريخية، 
الفل�سطينية  للثقافة  �إ�ضافة  و�أريحا،  القد�س وبيت لحم  وخا�صة في 
الخا�ص  القطاع  اهتمام  فهي  الثانية  القوة  نقطة  �أما  الغنية. 

بالن�سبة  �أما  ال�سياحة،  قطاع  في  بالا�ستثمار  حديثا  الفل�سطيني 
العديد  يواجه  الفل�سطيني  ال�سياحي  القطاع  ف�إن  ال�ضعف،  لنقاط 
من التحديات، وخا�صة المرتبط بدور ال�سلطة الفل�سطينية في تطوير 
ال�سياحة بما ي�شمل: عدم ر�صد موارد كافية لقطاع ال�سياحة، �ضعف 
�ضعف  بال�سياحة،  المرتبطة  القوانين  قدم  الا�ستراتيجي،  التخطيط 
ال�سياحة  برامج وم�صادر قوية لترويج  الطواقم، عدم وجود  ت�أهيل 
الخا�ص،  القطاع  من  الا�ستثمار  قلة  ذلك،  �إلى  ي�ضاف  فل�سطين.  في 
لحم  بيت  في  الفنادق  لقطاع  توجهت  الا�ستثمارات  معظم  �إن  حيث 
�أية مرافق كافية بجانب بنية تحتية  �أريحا دون  ورام الله، تاركين 
فل�سطين،  في  ال�سياحة  ربط  جانب  �إلى  كله  هذا  �ضعيفة.  �سياحية 
والثقافة،  كالآثار  �أخرى  مجالات  ح�ساب  على  الدينية،  بال�سياحة 

�إ�ضافة لتركز المهرجانات في مناطق دون �أخرى. )الفلاح.2014(
Nivruti and Rathod – 2019

ال�سياحية  التنمية  تقييم  محاولة  �إلى  الدرا�سة  هدفت  وقد 
بالأماكن  تذخر  والتي  الهندية  )نا�شيك(  مدينة  في  والتخطيط 
مدينة  ب�أن  الدرا�سة  وا�ستنتجت  منها،  الدينية  �سيما  لا  ال�سياحية 
تو�صلت  كما   ، ومختلفة  كبيرة  �سياحية  بمقومات  تحظي  )نا�شيك( 
ويعود  المدينة،  في  لل�سياحة  التحتية  البنية  تطوير  �أن  �إلى  الدرا�سة 
�سببه �إلى ) كومبه ميال( وهو مو�سم حج )هندو�سي( يحدث كل )(12 
�أو�صت  و  المدرب،  ال�سياحي  الدليل  لوجود  المدينة  وتفتقر   ، عاما 
بالمدينة،  ال�سياحية  للمراكز  ال�سياحي  الترويج  ب�ضرورة  الدرا�سة 
ب�أ�سعار  ال�سائحين  لإقامة  اللازمة  الفنادق  توفير  ذلك  �إلى  ي�ضاف 

معقولة، والعمل على �أن تكون المدينة وجهة �سياحية دينية. 
John Wiley & Sons - 2017

هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على الدور الذي ت�ؤديه الحكومة 
نموذج  على  القائمة  العلاقة  وفهم  لل�سياحة  التناف�سية  القدرة  في 
لا  لل�سياحة  التناف�سية  القدرة  و�إن  ال�سياحية،  المناطق  حياة  دورة 
التنمية  �أي�ضاً بمرحلة  تت�أثر  بل   ، فح�سب  الحكومات  بقرارات  تت�أثر 
على  تعتمد  ب�أنها  تت�سم  التي  البلدان  و�ستظهر  البلد،  في  ال�سياحية 
اعتمادا  الأقل  تلك  من  �أعلى  حكومية  م�شاركة  م�ستويات  ال�سياحة 
�إفرادية  حالة  درا�سة  منهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  ال�سياحة،  على 
با�ستخدام تحليل ال�سلا�سل الزمنية، وت�شير النتائج �إلى �أن الدور الذي 
تلعبه الحكومة في القدرة التناف�سية في مجال ال�سياحة قد لا يعتمد 
على م�ستوى الحرية المقدمة فح�سب ، بل و�أي�ضاً على مرحلة تطوير 

الوجهات ال�سياحية.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة 

اعتمد المنهج الو�صفي التحليلي وهو المنهج الذي يهتم بجمع 
المرتبطة  المدرو�سة  والحقائق  وت�صنيفها،  وتلخي�صها  المعلومات 
ب�سلوك عينة من النا�س �أو و�ضعيتهم، �أو عدد من الأ�شـياء، �أو �سل�سلة 
�أو  الظواهر  من  �آخر  نوع  �أي  �أو  فكرية،  منظومة  �أو  الأحداث،  من 
لغر�ض  درا�ستها،  فـي  الباحث  يرغب  التي  الم�شكلات  �أو  الق�ضايا، 
�أو التحكم  تحليلها وتف�سيرها وتقييم طبيعتها للتنب�ؤ بها و�ضبطها 
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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

فيها )حريزي وغربي، 2013(.
الدرا�سة  لأغرا�ض  لملاءمته  نظراً  المنهج  هذا  ا�ستخدم  وقد 
�أهدافها، وذلك لمعرفة واقع تطوير ال�سياحة الخارجية في  وتحقيق 
فل�سطين لتعزيز الميزة التناف�سية في القطاع ال�سياحي من وجهة نظر 
العاملين في القطاعات ذات العلاقة من )م�ؤ�س�سات حكومية، و�أهلية، 

ومن��شآت �سياحية، ومكاتب �سياحة و�سفر، و�أدلاء ال�سياحة( 

مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدرا�سة من العاملين ذوي العلاقة في المن��شآت 
ومكاتب  ال�سياحية،  والمن��شآت  والأهلية،  حكومية،  )الم�ؤ�س�سات 
والقد�س  الغربية  ال�ضفة  في  ال�سياحة(  و�أدلاء  وال�سفر،  ال�سياحة 
والبالغ )231( من��شأة، ح�سب �إح�صائيات الجهاز المركزي للإح�صاء 

)الجهاز المركزي للإح�صاء، 2021(

عينة البحث:

تكونت عينة الدرا�سة )144( �شخ�صا من العاملين ذوي العلاقة 
ال�سياحية،  والمن��شآت  والأهلية،  حكومية،  )الم�ؤ�س�سات  المن��شآت  في 
الغربية  ال�ضفة  في  ال�سياحة(  و�أدلاء  وال�سفر،  ال�سياحة  ومكاتب 
والقد�س، وتم اختيار �أحد العاملين ذوي العلاقة في المن��شأة لتعبئة 
وتم  الايميل،  طريق  عن  �إلكترونياً  المن��شآت  مرا�سلة  بعد  الا�ستبانة 
والمو�ضحة  ما�سون  روبرت  معادلة  با�ستخدام  العينة  ح�ساب حجم 
في ال�شكل رقم )2(، وفقا للأ�ساليب والخطوات الإح�صائية في اختيار 
عدد  احت�ساب  في   )EXCEL( برنامج  وا�ستخدم  الاحتمالية،  العينة 

 )Robert, 1989( .أفراد عينة الدرا�سة�

الشكل رقم )2(
معادلة روبرت ماسون لتحديد عدد أفراد العينة 

حيث بلغ عدد �أفراد العينة )144( من العاملين ذوي العلاقة 
والمن��شآت  والأهلية،  الحكومية،  )الم�ؤ�س�سات  من  المن��شآت  في 
)ال�ضفة  في  ال�سياحة(  و�أدلاء  وال�سفر،  ال�سياحة  ومكاتب  ال�سياحية، 
بن�سبة  �أي  )روبرت ما�سون(  والقد�س(، وذلك ح�سب معادلة  الغربية 
على  الا�ستبانة  توزيع  وقد تم  الدرا�سة،  %( من حجم مجتمع   62(

�أفراد العينة ب�شكل ع�شوائي ب�سيط.

جدول )2(:
توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 

الن�سبة المئوية %التكرارالم�ستوىالمتغيرات 

المدينة

28 %41بيت لحم

33 %47رام الله

6 %9�أريحا

12 %17نابل�س

6 %8�سلفيت

10 %14جنين

6 %8القد�س

الجن�س
67 %96ذكر

33 %48�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي

8 %12دبلوم ف�أقل

77 %111بكالوريو�س

15 %21درا�سات عليا

عدد �سنوات 
الخبرة في 

القطاع 
ال�سياحي

28 %40اقل من 5 �سنوات

32 %46من 5 - �أقل من 10 �سنوات

40 %1058 �سنوات ف�أكثر

المن��شأة

17 %25م�ؤ�س�سة حكومية

19 %27م�ؤ�س�سة اهلية

48 %69من��شأة �سياحية )مطعم، فندق، منتجع(

8 %12مكتب �سياحة و�سفر

8 %11دليل �سياحي

أداة البحث 

تم  الأدبيات  ومراجعة  والتمحي�ص  البحث  بعد 
نظراً  الأداة  هذه  ا�ستخدمت  وقد  للبحث،  ك�أداة  اختيار)الا�ستبانة( 
تجهيز  تم  حيث  �أهدافها،  وتحقيق  الدرا�سة  لأغرا�ض  لملاءمتها 
مجموعة  �إلى  �إخ�ضاعها  تم  ذلك  وبعد  الأولية،  ب�صيغتها  الا�ستبانة 
�إلى  و�صولا  عليها،  الملاحظات  و�ضع  و  لتحكيمها  الأكاديميين  من 
ال�صيغة النهائية والتي تم ن�شرها، و توزيعها الكترونيا بالا�ستعانة 
بالو�سائل التكنولوجية الحديثة ، تحت توجيه وعناية الم�شرف ، وقد 
من  ولمجموعة  تطويرها  �أثناء  عدة  لخطوات  الدرا�سة  �أداة  خ�ضعت 

الاختبارات قبل اعتمادها للدرا�سة منها:
1.4.3 الدرا�سة الا�ستطلاعية )الا�ستك�شافية(◄◄

بعد الانتهاء من �صياغة الأداة )الا�ستبانة( ب�صورتها الأولية 
تم تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )15( من ذوي العلاقة 
وخارج  الدرا�سة  مجتمع  من  الم�شتركين  على  وزعت  المن��شآت،  في 
العينة، وذلك من �أجل تطوير الا�ستبانة وجعلها تحقق �أكبر قدر من 
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2022م الأول  )18( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )7( - العدد 

الدقة، وبهدف التعرف على مدى فهم المبحوثين لفقرات الا�ستبانة، 
والك�شف عن �أي م�شاكل تظهر خلال �إجراء الدرا�سة، وفح�ص �إمكانية 
وثباتها،  الأداة  ب�صدق  متعلقة  معلومات  على  والح�صول  تطبيقها، 
ومن خلال العينة الا�ستطلاعية تم احت�ساب معامل الارتباط، وات�ضح 
للفقرات  الارتباط  معامل  �أن  الا�ستطلاعية  العينة  نتائج  خلال  من 
المعتمد  بالمعيار  وقورنت   ،).40( من  �أكبر  جاء  الكلية  الدرجة  مع 
 Garcia &( وجونزال�س(  )جار�سيا  في  جاء  ما  ح�سب  الفقرة  لقبول 
مما  �إح�صائيا،  مقبولة  الفقرات  تكون  وبذلك   ،)Gonzalez, 2006

ي�ؤكد ان�سجام فقرات الا�ستبانة مع مجالاتها وعلى �صدق البناء. �أما 
بالن�سبة لثبات الأداة لدى العينة الا�ستطلاعية فقد ات�ضح من خلال 
قيمة معامل )كرونباخ �ألفا( للدرجة الكلية وللمجالات على �أنه �أكبر 
من )70.(، وهذا ي�ؤكد ثبات �أداة الدرا�سة، �أي �إمكانية الح�صول على 

النتائج نف�سها في حال تم ا�ستخدام نف�س الأداة مرة �أخرى.
2.4.3 مقيا�س �إ�ستراتيجية تطوير ال�سياحة الخارجية◄◄

�إ�ستراتيجية تطوير  بعد الاطلاع على الأدب التربوي لمقيا�س 
ال�سياحة الخارجية، طور المقيا�س بما يتلاءم مع البيئة الفل�سطينية، 
وقد  الإيجابي،  بالاتجاه  المقيا�س  لهذا  جميعها  الفقرات  و�صيغت 
ا�ستخدم مقيا�س )ليكرت الخما�سي( لقيا�س درجة توافر �إ�ستراتيجية 
تطوير ال�سياحة الخارجية بين �أفراد عينة الدرا�سة، و�صححت فقرات 
هذا المقيا�س على النحو التالي: )موافق ب�شدة )5( نقاط، موافق )4( 
ب�شدة نقطة  )2( نقطة، معار�ض  نقاط، معار�ض   )3( نقاط، محايد 
على  وزعت  فقرة   )38( المقيا�س  هذا  فقرات  عدد  بلغ  وقد  واحدة(. 

المجالات التالية:
جودة المنتوج ال�سياحي و�شملت )7( فقرات.��
جودة الت�سويق ال�سياحي و�شملت )8( فقرات ��
كفاءة التن�سيق والتنظيم الر�سمي و�شملت )6( فقرات ��
�� )11( و�شملت  ال�سياحة  الب�شرية في قطاع  الموارد  تنمية 

فقرة
الا�ستثمار في التكنولوجيا في قطاع ال�سياحة و�شملت )6( ��
فقرات

صدقة الأداة )الاستبانة(

فح� صال�صدق لمقيا�س �إ�ستراتيجية تطوير ال�سياحة الخارجية 
بطريقتين، هما:

11 مجموعة . على  الدرا�سة  �أداة  عر�ضت  المحكمين:  �صدق 
وذلك  )ث(،  ملحق  المخت�صين  من   )8( عددهم  بلغ  المحكمين  من 
�آرائهم حول فقرات الأداة ومدى و�ضوحهما وقدرتهما على  لمعرفة 
قيا�س �أهداف الدرا�سة. هذا بالإ�ضافة �إلى معرفة �صحة الفقرات من 
ناحية �سلامة �صياغتها وملاءمتها للغر�ض الذي و�ضعت من �أجله، 
تكن  لم  فقرات  و�أ�ضيفت  �أخرى  وحذفت  الفقرات  بع�ض  عدلت  وقد 
موجودة، واتفق المحكمون على )85 %( مما جاء في فقرات الأداة.

22 بناء . �صدق  من  للتحقق  الداخلي:  البناء  بطريقة  ال�صدق 
المقايي�س، ا�ستخدم معامل ارتباط) بير�سون( لا�ستخراج قيم معاملات 
ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي �إليه، وقورنت بالمعيار المعتمد 
 Garcia &( وجونزال�س(  )جار�سيا  في  جاء  ما  ح�سب  الفقرة  لقبول 
Gonzalez, 2006(، وتعتبر قيمة معامل الارتباط �ضعيفة �إذا كانت 

�أقل من )30.(، وتعتبر متو�سطة �إذا تراوحت بين )30. - �أقل من �أو 
ي�ساوي70.(، وتعتبر قوية �إذا زادت عن )70.(. 

جدول )3(
معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية لمقياس استراتيجيةتطوير السياحة الخارجية

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

1.71**20.75**

2.77**21.77**

3.88**22.72**

4.85**23.76**

5.74**24.80**

6.80**25.71**

7.83**26.77**

8.77**27.77**

9.75**28.79**

10.81**29.81**

11.72**30.83**

12.80**31.80**

13.70**32.84**

14.72**33.77**

15.76**34.72**

16.74**35.76**

17.74**36.80**

18.73**37.80**

19.76**38.76**

التابعة  للفقرات  الارتباط  �أن معامل   )3( الجدول  يت�ضح من 
لمقيا�س �إ�ستراتيجية تطوير ال�سياحة الخارجية تراوح ما بين )70.( 
للفقرة )13( “تبرز الو�سائل الترويجية الم�ستخدمة جمالية، و�أهمية 
المواقع ال�سياحية” بمعامل ارتباط قوي، و)88.( للفقرة )3( “تعمل 
المن��شأة على تنويع الخدمات المقدمة لل�سياح و�إدراج خدمات جدي 
�أن  ويت�ضح  قوي،  ارتباط  بمعامل  ال�سياح”  احتياجات  لتلبية  دة 
معاملات الارتباطلفقرات هذا المقيا�س جميعها دالة �إح�صائياً عند 

م�ستوى الدلالة )01.(

ثبات الأداة )الاستبانة(

نف�سها  النتائج  على  الح�صول  �إمكانية  الأداة  بثبات  يق�صد 
في حال تم ا�ستخدام نف�س الأداة مرة ثانية وللتحقق من ثبات �أداة 
الدرا�سة تم ح�ساب معامل الثبات) كرونباخ �ألفا( وذلك ح�سب الدرجة 

للمجالات والدرجة الكلية للفقرات لجميعها كما يو�ضحه الجدول
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أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

جدول )4(
 معامل ثبات كرونباخ ألفا حسب المجالات والدرجة الكلية لفقرات الأداة

الدلالةمعامل كرونباخ �ألفا )α(عدد البنود المجال

00.**7.85جودة المنتوج ال�سياحي 

00.**8.86جودة الت�سويق ال�سياحي 

00.**6.91كفاءة التن�سيق والتنظيم الر�سمي 

تنمية الموارد الب�شرية في قطاع 
00.**11.86ال�سياحة 

الا�ستثمار في التكنولوجيا في 
00.**6.77قطاع ال�سياحة 

00.**38.95الدرجة الكلية

** دال إحصائياً عند مستوى )01.(

الكلي  �ألفا(  كرونباخ  معامل)  �أن   )4( الجدول  من  يت�ضح 
 ).95( بلغ  الخارجية  ال�سياحة  تطوير  �إ�ستراتيجية  مقيا�س  لفقرات 
وهذه القيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )01.(، وهو ما ي�ؤكد و�ضوح 

الفقرات والفهم لم�ضمون الفقرات.

المعالجة الإحصائية 

خلاله  من  الذي   )SPSS25( الإح�صائي  البرنامج  ا�ستخدم 
ا�ستخدمت مجموعة من التحليلات الإح�صائية الآتية:

11 الديمغرافية، . للمتغيرات  المئوية  والن�سب  التكرارات 
والمتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 

الأداة.
22 . )Independent Sample t-test( )ت(  اختبار  ا�ستخدم 

ح�سب  وذلك  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  المعنوية  الفروق  لاختبار 
المتغير الم�ستقل ذي الم�ستويين مثل الجن�س. 

33 . One Way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم 
Anova( لاختبار الفروق المعنوية بين المتو�سطات الح�سابية ح�سب 

المتغير الم�ستقل ذي ثلاثة الم�ستويات ف�أكثر، مثال ذلك عدد �سنوات 
الخبرة في قطاع ال�سياحة. 

44 )�شيفيه( . اختبار  �إح�صائي  دال  فرق  �أقل  اختبار  ا�ستخدم 
التي  الم�ستقلة  للمتغيرات  الفروق  دلالة  لمعرفة  البعدية  للمقارنات 

تزيد م�ستويات متغيراتها عن متغيرين.
55 .)Person Correlation( بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدم 

لمعرفة دلالة العلاقة بين درجة توافر �إ�ستراتيجية لتطوير ال�سياحة 
الخارجية وتعزيز الميزة التناف�سية في القطاع ال�سياحي في فل�سطين.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
للتحليل  خ�ضوعها  وبعد  الدرا�سة  نتائج  على  الاطلاع  بعد 
في  �أجريت  وعالمية  نوعية  دار�سات  بنتائج  ومقارنتها  الإح�صائي 
بالإجابة  البحثية  العلمية  النتائج  عليكم  نعر�ض  ال�سياحة،  مجال 

على �أ�سئلة الدرا�سة وفر�ضياتها.
درجة ◄◄ �إن  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أظهرت 

القطاع  في  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  متكاملة  �إ�ستراتيجية  توافر 
ذات  القطاعات  في  العاملين  نظر  وجهة  من  فل�سطين  في  ال�سياحي 

العلاقة جاءت متو�سطة كما يظهر في الجدول رقم )5(
جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة 
الخارجية في القطاع السياحي في فلسطين

»جودة  مجال  ح�صل  فقط  الأخرى  المجالات  �صعيد  على  �أما 
المنتوج ال�سياحي« ، على �أعلى المتو�سطات الح�سابية، وبلغ المتو�سط 
الح�سابي له )3.58(، والانحراف المعياري )0.73(، وبدرجة توافر 
 )Nivruti.2019( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  ت�شابهت  قد  و  متو�سطة، 
في  والتخطيط  ال�سياحية  التنمية  تقييم  محاولة  �إلى  هدفت  والتي 
�سيما  لا  ال�سياحية  بالأماكن  تذخر  والتي  الهندية  )نا�شيك(  مدينة 
كحالات  اتخذت  التي  المدن  �أن  الدرا�سة  �أكدت  والتي  منها،  الدينية 
الدرا�سة  �أو�صت  وقد   ، �سياحية  منتجات  لوجود  تفتقر  درا�سية 
ب�ضرورة الترويج ال�سياحي للمراكز ال�سياحية بالمدينة، ي�ضاق �إلى 
و   ، معقولة  ب�أ�سعار  ال�سائحين  لإقامة  اللازمة  الفنادق  توفير  ذلك 
للعمل على �أن تكون المدينة وجهة �سياحية دينية ، �أما على �صعيد 
مجال “جودة الت�سويق ال�سياحي “ فقد تبين �أن الدرجة الكلية لتوافر 
لدى  فل�سطين  في  ال�سياحي  القطاع  في  ال�سياحي  الت�سويق  جودة 
العاملين في القطاعات ذات العلاقة جاء متو�سطاً، وقد ت�شابهت هذه 
على  التعرف  �إلى  هدفت  والتي  )�شافية.2020(  درا�سة  مع  الدرا�سة 
، حيث  ال�سياحة في الجزائر  ال�سياحي في تطوير  الت�سويق  م�ساهمة 
�أظهرت نتائج هذه الدرا�سة �إلى وجود خلل في الم�ؤ�س�سات ال�سياحية 
ت�سويقية  ا�ستراتيجيات  و  �سيا�سات  �إلى  الجزائر  وافتقار  الجزائر  في 
ناجحة، و تخطيط لأنواع ال�سياحة ب�إدارة العلاقات العامة في وزارة 
)القر�شي.2021(  درا�سة  مع  النتائج  هذه  اختلفت  حيث   ، ال�سياحة 
الإلكتروني  الا�ستهلاكي  ال�سلوك  �أثـر  على  التعرف  هدفت�إلى  والتي 
الإلكتروني  الدفع  الإلكتروني،  ال�شراء  الإلكتروني،  )الت�سويق  ب�أبعاده 
التناف�سية  تح�سيـن  على  المبا�شر(  غيـر  الإلكتروني  الدفع  المبا�شر، 
بعنا�صرها )ثقة الم�ستهلك بالمنتج، تحقيق الأمان للم�ستهلك، ثبات 
جودة المنتج، الوقت( في قطاع الخدمات ال�سياحية في الأردن، حيث 
الم�ستهلك  ل�سلوك  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثـر  وجود  نتائجها  �أهم  كان 
الخدمات  قطاع  في  التناف�سية  الميـزة  تح�سيـن  على  الإلكتروني 

ال�سياحية في الأردن.
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�إ�ستراتيجية  وجود  عدم  �إلى  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو 
متو�سطة  جاءت  النتائج  و�إن  التناف�سية،  الميزة  لتعزيز  متكاملة 
فيما يتعلق في المجلات الرئي�سة الخم�سة )جودة المنتوج ال�سياحي، 
والتن�سيق  الب�شرية،  الموارد  وتنمية  ال�سياحي،  الت�سويق  وجودة 
جميعها  وح�صلت  التكنولوجيا(  في  والا�ستثمار  الر�سمي،  والتنظيم 
على نتائج متو�سطة في درجات متفاوتة، ولكن كانت الن�سبة الأكثر 
تدنياً وهي التي تتعلق في مجال” كفاءة التن�سيق والتنظيم الر�سمي 
“، ومن وجهة نظر الباحث �إن هذه النتائج هي نتيجة حتمية حيث �إن 
تطوير �إ�ستراتيجية �شاملة ي�ساهم في تطوير �صناعة ال�سياحة بهدف 
تعزيز الميزة التناف�سية ، و�إن �أثر عدم وجود �إ�ستراتيجية �شاملة هو 
نتيجة متوقعة لهذه المعدلات المتو�سطة، و�أي�ضا يظهر هناك �أثر عدم 
وجود �إ�ستراتيجية �شاملة في المحور ، ومن منظور �آخر يف�سر تفوق 
نف�سها  تجاه  الم�ؤ�س�سات  لجهود  نتيجة  هو  قليلا  الأخرى  المحاور 
مجرد  هو  الر�سمي  الم�ستوى  وان  ال�سوق،  في  الا�ستمرارية  �أجل  من 
الم�ؤ�س�سات  هذه  دور  وينعك�س   ، م�ؤ�س�ساتي  ر�سمي  تنظيمي  هيكل 
على الجوانب جميعها في تطوير ال�سياحة في بعلاقة طردية �أي �أنه 
كلما زادت درجة كفاءة �أداء المهام على الم�ستوى الر�سمي �ستنعك�س 
ب�شكل عام لا  ال�سياحية  و�أن تطوير   ، ال�سياحة  ايجابيا على تطوير 
الأهلية  الم�ؤ�س�سات  دور  يت�ضمن  بل  الر�سمي  الم�ستوى  على  يقت�صر 
والمجتمع المحلي ، وجاء ذلك مت�شابها مع درا�سة الفلاح )2014( 
قطاع  لتنمية  �شاملة  �إ�ستراتيجية  وجود  �ضرورة  على  �أكدت  والتي 

ال�سياحة في فل�سطين.
الدرجة ◄◄ �أن  تبين  فقد  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

في  ال�سياحي  القطاع  في  التناف�سية  الميزة  تعزيز  لم�ستوى  الكلية 
فل�سطين جاء متو�سط كما هو ظاهر في لجدول رقم )6(.

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تعزيز الميزة التنافسية في القطاع 

السياحي في فلسطين

الرقم في 
الو�سط الفقراتالا�ستبانة

الح�سابي
الانحراف 
 الم�ستوىالمعياري

1
تتيح المن��شأة مختلف الو�سائل 

للتوا�صل من �أجل الا�ستف�سار 
حول الخدمات المقدمة

متو�سط3.50.81

2
تهتم المن��شأة بتقلي�ص الوقت 

الذي ي�ستغرقه ال�سائح في 
انتظارالخدمات المقدمة

متو�سط3.43.94

3
تعمل المن��شأة على تح�سين 

الم�ستمر لعملية تقديم الخدمات 
ال�سياحية

متو�سط3.49.89

4
ي�ستجيبموظفو المن��شأة لطلبات 

متو�سط3.52.95الزبائن دون تاخير

5
تحر�ص المن��شأة على �سرعة 

معالجة ال�شكاوى المقدمة من 
قبل الزبائن

متو�سط3.44.88

الرقم في 
الو�سط الفقراتالا�ستبانة

الح�سابي
الانحراف 
 الم�ستوىالمعياري

6
تلتزم�إدارة المن��شأة بوعودها 

للزبائنعندتقديمالخدمات 
ال�سياحية

متو�سط3.61.92

7
تحر�ص المن��شأة على تقديم 

الخدماتبطريقة�صحيحة من 
�أولمرة وتفادي الأخطاء

متو�سط3.35.66

8
تحر�ص المن��شأة على ثبات 

م�ستوى الخدمات في كل مرة يتم 
تقديمها 

مرتفع3.76.97

9
تحر�ص المن��شأة على توفير بيئة 

مرتفع3.71.94�أمنة و�سليمة لل�سائح 

10
تقومالمن��شأةب�إعلامزبائنها 

متو�سط3.50.55بحزمةخدماتها الجديدة

11
يتمتعموظفو المن��شأة 

بمهاراتعالية تزيد من ثقةالزبائن 
في الخدمات المقدمة

متو�سط3.41.93

12
تتميز المن��شأة 

بت�صميمداخليي�سهلتقديم 
الخدمات

متو�سط3.52.89

13
يتوفرلدى المن��شأة 

الأجهزةوالتكنولوجيا الحديثة 
لتقديم الخدمات

متو�سط3.66.87

14
توفر المن��شأةقاعاتلانتظار لراحة 

متو�سط3.59.82للزبائن

15
تحر�ص �إدارة المن��شأة على ح�سن 

مرتفع3.81.87مظهر موظفيها

متو�سط3.55.70الدرجة الكلية

ويرى   ,  )3.55( بلغ  الذي  الح�سابي  المتو�سط  بدلالة  وذلك 
�إ�ستراتيجية  توافر  زاد  كلما  �أنه  على  تدل  النتيجة  هذه  �أن  الباحث 
التناف�سية  الميزة  تعزيز  زاد  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير  متكاملة 
خطة  فو�ضع  �صحيح،  والعك�س  فل�سطين  في  ال�سياحي  القطاع  في 
�إ�ستراتيجية محكمة ي�ساهم في �ضبط المجلات الأ�سا�سية في تنمية 
مما  والطاقات  للموارد  الأمثل  الا�ستغلال  على  وي�ساعد  ال�سياحية، 

يدفعها �إلى الابتكار وزيادة الا�ستثمار لتحقيق الميزة التناف�سية.
وللإجابة ◄◄ الثالث:  بال�س�ؤال  المتعلقة  للنتائج  بالن�سبة  �أما 

الأ�سا�سية والتي تبين  الفر�ضية  الثالث فقمنا بتفح�ص  ال�س�ؤال  على 
من خلالها �أننا نرف�ض الفر�ضية ال�صفرية، بمعنى �أنه توجد علاقة 
بين   )α≤.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباط 
ال�سياحة  لتطوير  متكاملة  �إ�ستراتيجية  توافر  درجة  متو�سطات 
الخارجية، وتعزيز الميزة التناف�سية في القطاع ال�سياحي في فل�سطين 

كما يو�ضح ذلك الجدول رقم )7(
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نحو استراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية لتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين: 
دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في القطاعات ذات العلاقة

أ. محمد زياد سليمان 
د. أمجد سميح القاضي 

جدول )7( 
معامل ارتباط )بيرسون( بطريقة )ماتريكس( بين متوسطات درجة توافر إستراتيجية متكاملة لتطوير السياحة الخارجية وتعزيز الميزة التنافسية في القطاع السياحي في فلسطين.

تعزيز الميزة 
التناف�سية

مجالات درجة توافر �إ�ستراتيجية متكاملة لتطوير ال�سياحة الخارجية
الدرجة الكلية لتوافر �إ�ستراتيجية 
متكاملة لتطوير ال�سياحة الخارجية جودة المنتوج 

ال�سياحي
جودة الت�سويق 

ال�سياحي
كفاءة التن�سيق 
والتنظيم الر�سمي

تنمية الموارد الب�شرية في 
قطاع ال�سياحة

الا�ستثمار في التكنولوجيا 
في قطاع ال�سياحة

.63**.60**.35**.55**.61**.67**

والتي  )محمد.2020(،  درا�سة  مع  ت�شابهت  النتائج  هذه  �إن 
الميــزة  تنمية  ال�سياحي في  الت�سويق  دور   « �إلىالتعرف على  هدفت 
حيث  ايجابية  النتائج  كانت  حيث  ال�سياحية«،  للوكالة  التناف�سية 
الميزة  تنمية  في  ي�ساهم  ال�سياحي  الت�سويق  �أن  على  يوافقون  �أنهم 
مع  �أي�ضا  النتائج  هذه  ت�شابهت  وقد  ال�سياحية،  للوكالة  التناف�سية 
درا�سة ح�سين والتي هدفت للتعرف على »جودة الخدمات ال�سّياحية 
 « ال�سّياحية  للم�ؤ�س�سات  التَّناف�سية  الميزة  لتحقيق  �آلية  باعتبارها 
حيث كانت �أبرز نتائجها انه يوجد علاقة طردية بين جودة الخدمات 
كانت  فكلما  ال�سّياحية،  للم�ؤ�س�سة  التَّناف�سية  والميزة  ال�سّياحية، 
الجودة مرتفعة �أهل هذا الم�ؤ�س�سة ال�سّياحية لامتلاك ميزة تناف�سية 
ذات مرتبة مرتفعة ، وبالنظر �إلى هذه النتائج ف�إن الباحث ي�ؤكد �أن 
الميزة  تعزيز  في  ي�ساهم  حيوي  دور  لها  �شاملة  �إ�ستراتيجية  وجود 
التناف�سية ، و�أنه من ال�ضروري جدا �أن تقوم الجهات الم�س�ؤولة بتبني 
وجود ا�ستراتيجيات �شاملة ت�صنع تغييرا حقيقيا في مجال ال�سياحة 

بهدف تعزيز الميزة التناف�سية .

التوصيات
والدرا�سات  الأدبيات  على  والاطلاع  المعلومات  جمع  بعد 
ال�سياحة، تم تحليل  تطوير  ب�شكل مف�صل عن  والتي تحدث  ال�سابقة 
البيانات الواردة ونتائج الا�ستبيانات والاطلاع على نتائج الدرا�سة 
وتحليلها ومناق�شتها، تم الخروج بعدة تو�صيات من الباحث والتي 
للت�سويق  متكاملة  �إ�ستراتيجية  خطة  و�ضع  على  العمل  ��شأنها  من 
لتطوير ال�سياحة الوافدة،لتطوير القطاع ال�سياحي في فل�سطين والتي 
ت�ضع نقطة البداية لأ�صحاب العلاقة في تنمية ال�سياحة الوافدة، ومن 

�أهم هذه التو�صيات:
11 بعد جمع المعلومات والاطلاع على الأدبيات والدرا�سات .

ال�سابقة والتي تحدث ب�شكل مف�صل عن تطوير ال�سياحة وتحقيق الميزة 
التناف�سية، تم تحليل البيانات الواردة ونتائج الا�ستبانات والاطلاع 
على نتائج الدرا�سة وتحليلها ومناق�شتها، تم الخروج بتو�صيات عدة 
متكاملة  ا�ستراتيجيه  خطة  و�ضع  على  العمل  ��شأنها  من  والتي  من 
القطاع  في  التناف�سية  الميزة  لتعزيز  الخارجية  ال�سياحة  لتطوير 
العلاقة  لأ�صحاب  البداية  نقطة  ت�ضع  والتي  فل�سطين  في  ال�سياحي 
هذه  �أهم  ومن  لفل�سطين،  ال�سياحية  التناف�سية  الميزة  تحقيق  في 

التو�صيات:
22 القطاعات . تت�ضمن  �شاملة  �إ�ستراتيجية  و�ضع  على  العمل 

وزارة  فقط  ولي�س  ال�سياحية  قطاع  في  العلاقة  وذات  المرتبطة 
ال�سياحة والآثار، و�أن هذه الإ�ستراتيجية يجب �أن ت�سعى �إلى تحقيق 
التي  المجلات  في  والابتكار  التطوير  خلال  من  التناف�سية  الميزة 
المنتوج  )جودة  في:  تتمثل  والتي  ال�سياحة  �صناعة  في  ت�ساهم 

الب�شرية،  الموارد  وتنمية  ال�سياحي،  الت�سويق  وجودة  ال�سياحي، 
والتن�سيق والتنظيم الر�سمي، والا�ستثمار في التكنولوجيا(، حيث تم 

و�ضع ت�صور مب�سط للإ�ستراتيجية المقترحة.
33 العمل على ت�شجيع وتحفيز الا�ستثمار في قطاع ال�سياحية .

في  والإر�شاد  الدعم  تقدم  حكومية  وبرامج  خطط  و�ضع  خلال  من 
الا�ستثمار في هذه المجال من خلال عقد ال�شركات الدولية ومواءمة 
ال�سوق ال�سياحي الفل�سطيني مع ال�سوق العالمي، وربطها مع الأهداف 
العالمية للتنمية الم�ستدامة من خلال ال�سيا�سيات والقوانين واللوائح 
التي ت�ضمن ت�شجيع الا�ستثمار، وزيادة الطلب على �سوق ال�سياحية 

الفل�سطيني ل�ضمان التطور والا�ستمرارية.
44 ال�سياحية . والمرافق  الأماكن  لا�ستغلال  خطط  و�ضع 

�أو حتى  الخدمة  و�إدخالها في مجال  وترميمها  والمكت�شفة  الجديدة 
من  وغيرها  الطبيعية  كال�سياحة  جديدة  �سياحية  خدمات  �إدخال 

الأنواع والمواقع بهدف تحقيق نقاط جذب �إ�ضافية.
55 عن . منبثقة  متكاملة  ت�سويق  �إ�ستراتيجية  و�ضع 

الإ�ستراتيجية ال�شاملة والتي ت�سعى �إلى خلق خطاب �سياحي موحد 
القطاع  تطوير  �إلى  ت�سعى  م�شتركة  عالمية  فل�سطينية  ر�ؤية  يحمل 
والعلاقات  الدولية  الم�ؤتمرات  خلال  من  فل�سطين  في  ال�سياحي 
الدبلوما�سية للمراكز والممثلين لفل�سطين في ال�سفارات والقن�صليات 

ومناطق �صنع القرار، 
66 ال�شاملة . الإ�ستراتيجية  عن  منبثقة  �إ�ستراتيجية  تطوير 

وكيفية  الاحتلال  عن  الناجمة  المعيقات  مع  التعامل  في  تخت�ص 
�إرغام الاحتلال بتنفيذ بنود الاتفاقيات  مواجهتها �سواء عن طريق 
ودحرها  ال�صهيونية  الآلةالإعلامية  مع  والتعامل  عليها،  الموقع 

بطرق مدرو�سة �ضمن الإ�ستراتيجية.
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