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ملخص:
هدفت الدراسة الى دراسة دور مقترح ابعاد حوكمة المشروعات كمتطلب رئيس انتقل من الشركات الى المشاريع ودورة في تعزيز نجاح المشروعات في الشركات ، وكانت مشكلة الدراسة تدور حول عدم وجود ادراك كافي للأبعاد حوكمة المشروعات وضعف واضح في ربط حوكمة المشروع بحوكمة المنظمة او متطلبات الصناعة في البيئة الاردنية ، اعتمد الباحث على المنهج النوعي من خلال مجموعات التركيز لتحديد اي الابعاد اكثر ملائمة للبيئة الاردنية لتحديد اي المتغيرات ملائمة ، كما طورت الدراسة استبانة لرصد توجهات العاملين في المشروعات لمدى استخدام هذه الابعاد ، وتحليل اثرها على عوامل نجاح المشروع .

 اعتمدت الدراسة على تحليل البيانات من خلال الاحصاء الوصفي والتطبيقي على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) مثل تحليل الانحدار المتعدد والتدريجي واختبار مستوى التباين ، حيث توصلت الدراسة هناك أثر واضح للشفافية والمسائلة في تعزيز فرص نجاح المشروع كمكون رئيس للحوكمة من حيث العمليات الإنتاجية وتعزيز فاعلية المشروع وفرص نجاحه  كما توصلت هناك أثر ذي دلالة احصائية بين توفير نظام كفئ للمتابعة وتوفير هيكل داعم لحوكمة المشروع بما ينعكس على تعزيز فرص نجاح المشروع إلا أنه على الشركات الاهتمام ببناء مؤشرات عمل تتناسب مع قدرات فرق العمل للمشاريع التي تعاني اختلالا وتفاوتا .وتوصي الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات لمتغيرات جديدة ومتطلبات مختلفة في قطاعات جديدة و متخصصة وتعزيز قدرات فريق العمل في المشروع بما يضمن نجاحة وبناء نماذج علمية جديدة تساعد في إعادة تطبيق المتغيرات الرئيسية لدور الحوكمة في المشروعات في البيئة العربية والأردنية للوصول إلى نموذج أمثل قابل للتطبيق بما يضمن ادخال جميع ابعاد الحوكمة الى المشاريع  لتعزيز نجاح المشروعات في البيئة العربية.
الكلمات المفتاحية: حوكمة الشركات  -  تعزيز نجاح المشروع –مقترح

 تطبيقي – مجموعة شركات المناصير 
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Abstract:
The objective of the study was to study the role of the dimensions of project governance as a main requirement that shifted from companies to projects and the moderate role in enhancing the critical success factors of the project. The problem of the study was that weakness of insufficient awareness of the dimensions of project governance and a clear failing in linking the project governance principles and rules with the organization's governance in the Jordanian environment. The study also developed a questionnaire as the main tool for data gathering to monitor the attitudes of the project managers and project teams to the extent of using these dimensions, principles and rules and to analyze their effect on the success factors of the project
The researcher depend on analyzing the data through(SPSS) package , the study used the many statically tools: descriptive and statistical analysis,  The study found a there’s significant  impact of transparency and accountability in reinforcing the chances of success of the project as a major component of governance, whence of production operations , enhancing the effectiveness of the project and the improve chances of its success,. However, Al-Manaseer Group should be focusing in building indicators of action proportional with the capabilities of projects teams; that suffer unevenness and differentiation. The study recommends further studies of new variables and requirements in other sectors and enhancing the capacity of the project team.
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مقدمة:
لقد لعب المفهوم العلمي للحوكمة في الشركات دورا محوريا في زيادة مستويات الاعتمادية والموثوقية في اجراءات عمل الشركات وبناء سياساتها واستراتيجياتها ،وهي الداعم الرئيس لاستقرار المنظمة في وقت الازمات الاقتصادية ،في حين انتقلت مبادئ حوكمة المنظمات الى حوكمة المشروعات حيث كان لها دوراً محورياً في تعزيز فرص نجاح المشاريع ، وقد أثرت وانتقلت العديد من المفاهيم الاقتصادية والادارية  إلى ادارة المشروعات التي أصبحت اليوم أكثر تأثيرا بالمفاهيم الإدارية الحديثة التي تلعب دورا مهما في قطاع الاعمال  ؛ بسبب التغير المستمر والتطور في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية ، ودور الحوكمة للمشروعات في تعزيز الفرص المبنية على الإبداع والابتكار والريادة في المشروعات ، التي عززت من المنافسة ، وقد أصبحت المشروعات الناجحة استراتيجيا  من أهم متطلباتها توافر تناسقاً بين أهداف الشركة وأهداف المشروع  كما حوكمة الشركة وحوكمة المشروع بغض النظر عن نوع الصناعة وحجم المشروع  (  Ahola,2014) . 

ولا بد لنا من أن نؤكد أن توفير عوامل نجاح المشروع ضمن بيئة الأعمال المعقدّة والمتقلبة فرضت وجود أهداف محددة للمشروع  تعكس متطلبات هذه البيئة ، هذه الأهداف عملت كمخرجات عمل ودوافع لقياس نجاح المشروع منها الوقت والكلفة والجودة والتي قد تتفاوت من مشروع لأخر. (Pinto,2014)
إن طبيعة إدارة المشروعات وبناء على قراءة أديباتها تؤكد أن المنافسة العالمية وازدياد الاعتماد على منهجية إدارة المشروعات في المنظمات باتت لغة عالمية ومنهجية معتمدة  ذات معيارية لإنجاز المشروعات .( Too,2014).

تحظى منهجية ابعاد حوكمة إدارة المشاريع باهتمام متزايد من الباحثين والعاملين ، وخاصة انه اصبح  متطلبا رئيسا لقياس مستوى نجاح الأدوات التنفيذية في علم إدارة المشاريع والتي سيتم من خلالها قياس  نجاح المشروع، والذي يعد محوراً استراتيجيا و حيويا في عالم الاعمال تسعى من خلاله لتحقيق ربط بين مدى استخدام أبعاد حوكمة المشروع ؛ التي تمثل منظومة من القيم والمسؤوليات والعمليات والسياسات التي تعزز من فرص نجاح المشروع من منظورات أصحاب المصالح وبيئة أعماله ،  بحيث تكون انجازات الأهداف وفق مثلث النجاح من الوقت والتكلفة الأداء بفاعلية وشفافية ودقة ، وهذا مفهوم لم يحظى بالاهتمام الكافي  من مدراء المشاريع وفرق العمل والإدارة العليا في المنظمات الأم دوره بالرغم من أهمية  دلالته في علم المشروعات. (Joslin,2015)

لقد لاقى كتاب Muller  لعام 2009 حوكمة المشروع Project governance     رواجاً وقبولا عالميا كمؤسس لهذا العلم ، حيث طرحت مجلات مثل هارفارد في عام 2017 ضمن فكرة أن بيئة الأعمال العالمية الصعبة والمعقدة فرضت على فريق عمل المشروع واللجنة التوجيهية للمشروع ضرورة ربط أهداف المشروع بأهداف المنظمة ، وأن على الحوكمة ضبط اي تغييرات وتعزيز إدارة مخاطر المشروع من خلال فهم البيئة ومحركاتها ضمن منهج  علمي منضبط  لحوكمة المشروع  على المستوى الاستراتيجي (Christo RH, 2017). (Muller,2009)

لقد فرضت العديد من المفاهيم الإدارية الحديثة وخاصة الحوكمة بمتغيراتها  (الشفافية والمسائلة ، نظام كفئ للرقابة والمتابعة ،عمليات اتخاذ القرار، هيكل حوكمة المشروع ، الالتزام مع اصحاب المصالح ، تقليل المخاطر) نفسها على المنظمة المتطورة سواء في دول العالم المتقدم أو الثالث الاكثر حاجة لمتطلباتها وأصبحت من الركائز الأساسية للنجاح والتطوير والإصلاح المالي والإداري وادارة الموارد بكفاءة وتعزيز كفاءة إدارة المخاطر بهدف تقليلها  وتنظيم العلاقة مع ذوي المصالح خاصة في المشروعات الممتدة عبر الحدود والبلاد وطبيعة عمالتها من ثقافات وجنسيات متعددة. (Sanderson,2012)

إن بيئة اعمال المشاريع  الأردنية بحاجة إلى طرح مستمر ومتجدد للأبعاد للمتطلبات الادارية الحديثة ، التي تعزز فرص النجاح وتعمق مفهوم تطبيقها  ، وبناء نماذج تعزز من وسائل استثمارها بما يخلق نتائج مرغوبة من عملياتها و منهجياتها ، وكيف يمكن خلق بيئة تعزز من تعلم لأبعاد حوكمة المشروعات من خلال دراسة ميدانية للمشاريع العاملة في مجموعة شركات المناصير  وتؤسس لقاعدة معرفية لإدخال هذا المفهوم ضمن إدارة لمشاريع الأردنية
أهمية الموضوع:

تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية حوكمة المشروعات كمتطلب من متطلبات توجيه جهود وقدرات المشروع،  وإخضاع سلوكيات  أداء فريق العمل للمحاسبة ، ضمن قواعد حوكمة الشركة الأم لضمان توائم الشركة مع متطلبات التغيير في بيئة الأعمال المتذبذبة.
الأهمية النظرية في ابراز مفهوم ومكونات مبادئ حوكمة المشروع والطروحات النظرية التي توضح أبعاده بالإضافة الى استعراض للأهم الدراسات والمساهمات العلمية والمعلومات التي ستضيفها الدراسة للباحثين في هذا المجال .

الاهمية التطبيقية في دعوة مدراء المشاريع في الميدان والباحثين في إدارة المشاريع لتوضيح الدور الاستراتيجي لهذا العلاقة بين حوكمة المشروع والحوكمة في المنظمة الأم. و عوامل النجاح وتأصيل هذا الأثر بين متغيرات الدراسة في المشاريع العاملة في الأردن لتعزيز فرص نجاحها وتقليل احتماليات فشلها. 
اسئلة الدراسة : 

تسعى الدراسة الى الاجابة عن مجموعة من التساؤلات الرئيسة والتي نوردها فيما يلي : 

1- ماهي اهم عوامل نجاح المشروع في مجموعة شركات المناصير. 
2- كيف يمكن لمكونات الحوكمة (الشفافية والمسائلة ، نظام كفئ للرقابة والمتابعة ،عمليات اتخاذ القرار، هيكل حوكم المشروع ، الالتزام مع اصحاب المصالح ، تقليل المخاطر) التأثير على عوامل نجاح المشروع .
3- ماهي اهم التوصيات التي تقترحها الدراسة لتحسين مستويات نجاح المشروع .
الدراسات السابقة:

راجع الباحث مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة: 

1-
دراسة (,2017 Teemu et al)  بعنوان حوكمة المشروعات في المشروعات العامة: مشروعات البرمجيات الرشيقة). 

تضمنت  الدراسة تحليلاً لمنهجية الحوكمة في المشروعات ودورها في تطوير برمجيات المشروعات، أوضحت الدراسة نوع الأثر التطبيقي على المشاريع التكنولوجية الرشيقة استخدم الباحث منهجاً نوعياً في دراسة المشروع من خلال تحليل ثلاثة مشاريع تكنولوجية توصلت الدراسة إلى أن الحوكمة قد قسمت من الناحية التطبيقية لستة محاور وهي التعاقد، الرقابة ، اتخاذ القرار وبناء القدرات وتوصلت الدراسة إلى أن الحوكمة عززت من نجاح المشاريع التكنولوجية الرشيقة وقد اسهمت الدراسة في تعزيز دور إدارة المشاريع وتكاملها مع تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من خلال المشاريع الصغيرة التي كانت محوراً للدراسة وقد قدمت الدراسة آلية للحوكمة مقترحة في المشاريع الرشيقة. 

2-
دراسة (MarKus et al 2017)  بعنوان مواجهة نقص السلطة : توسيع نطاق البحوث المتعلقة بإدارة المشاريع من اتباع نهج عملي . 

هدفت الدراسة لتعريف وكشف البدائل الاستراتيجية ومحدداتها التي حدت من قدرة هيكل حوكمة المشروع وتطوير منتجات المشروع، استخدم الباحث منهج الحالة الدراسية المنفردة، واعتمد على اسلوبي دراسة الوثائق والمقابلات ، توصلت الدراسة إلى التمييز بين إجراءات التعامل مع المخاطر والقدرة على إدارتها بفاعلية ، وخاصة عندما يكون هناك هيكل صنفيه للهيكلة وقد توصلت الدراسة إلى أن أي ضعف في إدارة المشروع ، وأن استراتيجيات التفاوض حول النزاعات وحلها من خلال تعزيز عامل الاتصالات بين المستويات الهرمية ، وتفعيل أبعاد الحوكمة وتطبيقاتها ، وقد توصلت الدراسة إلى أن تعقيد الهيكلة في حوكمة المشروع سيؤدي إلى زيادة الصراع داخل المنظمة. 
3-
دراسة (ِAta al al 2017) بعنوان حوكمة المشروع وإدارة الأرباح ونجاح المشروع نحو بناء إطار لحوكمة استراتيجية المنظمة: 

تهدف هذه الدراسة وتحليل قيمة المشروع من خلال التمويل الذي تقدمه المنظمة الأم وتحليل ومتابعة عامل الربحية ، وتسعى هذه الدراسة التطبيقية لبحث العلاقة بين الحوكمة والأرباح وعوامل النجاح ، قامت الدراسة بتوزيع (333) استبانة للاختبار العلاقة بين وجهة نظر مدراء المشاريع ، حيث أكدت الدراسة أن هناك علاقة بين الحوكمة والربحية وبالتالي النجاح للمشروع خاصة بتطوير عمليات متابعة التنفيذ وقدرة الحوكمة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة الأم. 
4-
دراسة(Robert et al 2016 ) بعنوان أثر منهجيات إدارة المشاريع على نجاح المشروع في البيئات المتعددة  . حيث هدفت هذه الدراسة لتطوير مقياس نوعي وكمي لنجاح المشروع وتطوير نموذج قياس مقترح من خلال الدراسة في توجهات منهجيات إدارة المشاريع وخاصة مع تغير البيئات المختلفة وخاصة حوكمة المشروع كمنهج عمل وعلاقتها بنجاح المشروع ، استخدم الباحث المنهج الاستقرائي والتي طبقها الباحث في تحليل النظريات لبناء نموذج الدراسة واعتمد الباحث أسلوب المقابلة وطبقت على (11)  أحد عشر قطاعاً على أبحاثه بين منهجية إدارة المشاريع وعناصر نجاح المشروع  وخاصة منهجية حوكمة المشروع حيث أثرت كمتغير وسيط على منهجية إدارة المشروع ونجاح المشروع. 
5-
دراسة (ofer  &  Jone 2015) بعنوان حوكمة المشروع كأداة لتحقيق التوازن عند التعامل مع المخاطر : 

عملت هذه الدراسة على تحليل الدور الرئيس لحوكمة المشروع في تحقيق الارباح وتقليل المخاطر النظامية وغير النظامية ، وكيف يمكن للحوكمة أن تخلق توازناً في إدارة مخاطر المنظمة من خلال اختبار دور هيكل الحوكمة في السيطرة والرقابة على المخاطر ، من خلال تعزيز نظام المسائلة وقد أوصت الدراسة إدخال مبادئ الحوكمة في النظام الإداري للمشروع وتعزيز الثقة بدور فريق عمل المشروع ومدير المشروع من خلال تعزيز الرقابة والسيطرة على الإجراءات لتعزيز الفاعلية وزيادة الربحية. 
6-
دراسة Stepher & Stepher 2015))  بعنوان إعادة تعريف الحوكمة من الغموض إلى التقين والوضوح: 

جاءت هذه الدراسة لحل مشكلة الغموض في مجال الحوكمة والصراع بسبب تعدد الأطراف المهتمة وتعدد المفاهيم، اعتمدت الدراسة على قراءة الأدبيات التي ترتبط بالحوكمة وخاصة الجانب التطبيقي ، وطوّرت الدراسة مجموعة  من الأدبيات التي أوضحت ألتناقض في مجالات متعددة أهمها ( الاستراتيجية، السلوك وعملية اتخاذ القرار) وتحويل هذه الأدبيات من تعقيدها إلى تبسيطها وسهولة فهمها ووضع إطار واضح لحوكمة المشروع يعظم المنافع ويقلل المخاطر. 
7-
دراسة (Ahola et al  2014) بعنوان ما هي حوكمة المشروع وما هي جذورها : 

هدفت هذه الدراسة لتوضيح سبب الاهتمام بالحوكمة في إدارة المشاريع وما هو محتوى الحوكمة، وما هي جوانب الغموض في بعض جوانب هذا العلم وقد عرض الباحث أدبيات الحوكمة في المنظمات وعلاقتها بحوكمة المشروع ، ودراسة الحوكمة على مستوى المنظمات ومن خلال تحليل حوكمة المشروع كظاهرة خارجية وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة ربط أدبيات حوكمة المشروع وحوكمة المنظمة وضرورة ارتباطهما معاً كظاهرة واحدة. 
8-
دراسة (Ahola et al  2014) بعنوان ما هي حوكمة المشروع وما هي جذورها : 

هدفت هذه الدراسة لتوضيح سبب الاهتمام بالحوكمة في إدارة المشاريع وما هو محتوى الحوكمة، وما هي جوانب الغموض في بعض جوانب هذا العلم وقد عرض الباحث أدبيات الحوكمة في المنظمات وعلاقتها بحوكمة المشروع ، ودراسة الحوكمة على مستوى المنظمات ومن خلال تحليل حوكمة المشروع كظاهرة خارجية وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة ربط أدبيات حوكمة المشروع وحوكمة المنظمة وضرورة ارتباطهما معاً كظاهرة واحدة. 
9-
دراسة (David et al 2010) بعنوان استعراض لهيكل حوكمة هيكل المشروع في عمليات إدارة محفظة المشروع: 

هفت هذه الدراسة  لدراسة تحليل دور الحوكمة ومتطلباتها في محفظة المشروع من خلال فهم وتطوير إطار مفاهيمي  لكلاً من هيكل الحوكمة وعمليات الاتصال وإدارة الموارد ونظام الرقابة والمتابعة في إدارة محفظة المشروع ، بما يتوافق مع الحوكمة في الشركة الأم والذي يعكس رؤية المنظمة استخدمت الدراسة منهج التحليل للأدبيات الموضوع وتحليل Cross analysis  والمقابلات في استراليا والمشاريع متعددة وتوصلت الدراسة إلا أن أبعاد الحوكمة متطلب أساسي للإدارة محفظة المشروع بنجاح. 

وتتميز الدراسة الحالية بأنها الدارسة الأولى محلياً - على حد علم الباحث - في دراسة -أثر الحوكمة في تعزيز نجاح المشروع  في مجموعة شركات المناصير – ومن ناحية أخرى فإن الدراسة تميزت باقتراح مجموعة من الأبعاد التي تناسب البيئة الأردنية كخطوة أولى من خلال استشارة الباحث مجموعة من المختصين في علم إدارة المشاريع ومدراء المشاريع حيث تعتبر لبنة أولى في التأسيس لهذا البعد ، كما تركز هذه الدراسة على بناء أداة لقياس نجاح المشروعات وربط المتغيرات المستقلة بالتابعة وهو محوّر عام لزيادة وتعزيز فاعلية المنظمات والمشروعات وخاصة مع تردي أداء المشاريع وتعثرها مما يشكل هذا الجهد أملاً للتغيير والتطوير في بيئة الأعمال.
منهج البحث:
تبنت هذه الدراسة مزيجاً من منهجين الاول نوعيا تحليليا من خلال الاعتماد على مجموعات التركيز (Concentration Group) لمناقشة محاور الدراسة ومتغيراتها وهو مناسب لدراسة الحالة ، كما تعتمد الدراسة على اسلوب الوصفي التحليلي الاستبانة  لجمع البيانات من المبحوثين(Mayle et al,1999)، ولتحليل البيانات يعتمد الدراسةعلى برنامج (SPSS) وقد أجرى الباحث مسحاً دقيقا للأدبيات التي ارتبطت بموضوع الدراسة من خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة والبحوث التطبيقية العالمية والأدبيات التي ناقشت محاور الدراسة بهدف بناء تصَور بانورامي وشمولي لها كانت منطلقاً لدراسة الأساس النظري ثم التطبيقي لمحاور الدراسة. 
فرضيات الدراسة: 
1- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا للشفافية والمسائلة عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  على تعزيز عوامل نجاح المشروع (الوقت، الجودة ،الكلفة )في مجموعة شركات المناصير. 
2- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا للنظام الكفؤ للرقابة والمتابعة عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  على تعزيز عوامل نجاح المشروع (الوقت، الجودة ،الكلفة ). في مجموعة شركات المناصير. 

3- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا عمليات اتخاذ القرار عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)   على تعزيز عوامل نجاح المشروع (الوقت، الجودة ، الكلفة )في مجموعة شركات المناصير.
4- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا لدعم وتوجيه هيكل المشروع عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  على تعزيز عوامل نجاح المشروع (الوقت، الجودة ،الكلفة )في مجموعة شركات المناصير. 
5- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا الالتزام مع أصحاب المصالح عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  على تعزيز عوامل نجاح المشروع (الوقت، الجودة ،الكلفة )في مجموعة شركات المناصير. 
6- لا يوجد تأثيرا دال إحصائيا لإدارة المعرفة عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  على تعزيز عوامل (الوقت، الجودة ،الكلفة )نجاح المشروع في مجموعة شركات المناصير. 
التعريفات الإجرائية: 

حوكمة المشروع: هي منظومة تعتمد على التوجيه والإرشاد من خلال دليل عمل واضح مثل (BMBOK)  من أجل تحقيق الأهداف للمشروع (الوقت، الكلفة، الأداء) ، وهي تشمل إجراءات عمليات صنع القرار التي تشمل أصحاب المصالح ، ضمن ضوابط تشريعية للإجراءات تكون ذات اعتمادية في مراحل التعريف والتخطيط والتنفيذ والرقابة والتسليم للمشروع. (Biesenthal and Wilden,2014)
الشفافية والمسائلة: تعرف الشفافية والمسائلة كمفهوم واحد يرتبط معاً، ويعد من أهم ابعاد حوكمة المشروع وهي ترتبط  بوضوح الإجراءات في عمليات اتخاذ القرار وعمليات التنفيذ وفق متطلبات العمل ، وتزويد أصحاب المصالح بالمعلومات التي يحتاجونها ، والمسائلة هي شكل من الاعتراف بالمسؤولية عن وضوح الإجراءات والقواعد والتعليمات وتحمَل  مسؤولية الإجراءات. (Müller,2009)
عمليات اتخاذ القرار : ترتبط عملية حوكمة المشروع بفاعلية وكفاءة عملية اتخاذ القرار ضمن قواعد الحوكمة ، وخاصة الربط بين المشروع والمنظمة الأم من سياسات واجراءات وتعريف واضح للمسؤوليات وقواعد العمل ، التي تضبط سلوك فريق عمل المشروع أثناء اتخاذ  القرار والعمل على بناء إطار واضح لعمليات اتخاذ القرار بما يعزز مبدأ المسائلة. (Samset and  Volden,2016)
نظام كفؤ للرقابة والمتابعة: ارتبطت الرقابة والمتابعة بتوفير نظام لتأكيد حوكمة المشروع من خلال ضبط عمليات التنفيذ والأداء والتعلم وهي تعكس مدى كفاءة عمليات المشروع والتقييم لفاعلية المشروع من وجهة نظر أصحاب المصالح وخاصة الخارجيين مثل الزبائن والشركاء. (Müller and Lecoeuvre,2014)
هيكل حوكمة المشروع: ويرتبط هذا المفهوم بعملية دعم هياكل آليات اتخاذ القرار  ومتابعته مع اللجنة التوجيهية للمشروع ؛ بحيث يتحمل كل ومسؤولياته ، وتوفير هيكل للحوكمة قادر على إدارة العلاقات مع أصحاب المصالح وخاصة الزبائن ، ودعم هيكل عمل المشروع والموافقة على وثائقه وموازناته وتوقيتاته يما يضمن تحقيق قواعد حوكمة المشروع. (PMI,2013)
الالتزام مع أصحاب المصالح: إن أخلاقيات ونوعية الإجراءات ترتبط بالثقة ولالتزام في سلامة الإجراءات ضمن معيار عمل أخلاقي بحيث يكون هناك ضابطاً تشريعياً وأخلاقياً مع أصحاب المصالح  لعمليات اتخاذ القرار وتدعم أخلاقيات ألأعمال الثقة مع أصحاب المصالح خارج المشروع بحيث تضمن تحولاً نحو المؤسسة والحيادية في العمل. (Tadege Shiferaw et al,2012)
تقليل المخاطر: يرتبط بإدارة المخاطر بعملية تقليل الأثر السلبي لأي عوامل في بيئة المشروع وتعظيم الأثر الإيجابي وهي عملية ترتبط بالمحاسبة والشفافية في عملية اتخاذ القرار لضمان فرص النجاح وتقليل المخاطر من خلال توزيعها أو تجنبها أو التأقلم معها. (Sanderson,2012)
تعزيز عوامل نجاح المشروع: هي متغير تابع يعبر عن مجموعة من المكونات تضمن أعلى مستوى من الرضا لضمان انتهاء وتسلم المشروع  ضمن الوقت والكلفة والكفاءة المطلوبة وتوفير مقاييس تضمن من خلالها تحقيق المنافسة للمنظمة الأم وتتضمن دعم الإدارة العليا وتقليل عامل المخاطرة والتزام فريق العمل بإدارة موارد وصراعات المشروع.( Khang and Moe,2008).
مجموعة شركات المناصير:تمتلك مجموعة المناصير مجموعة من المشاريع الصناعية والتجارية والاستثمارية والبنية التحتية  وقد ساهمت هذه المجموعة  بتطوير بيئة الأعمال في الأردن حيث تمتلك المجموعة  (18) شركة  وترتبط بشراكات مع شركات أردنية وعربية وعالمية، يعمل بها أكثر من 10.000 موظف، وتصل استثماراتها إلى أكثير من 2 مليار دينار تدعم الشركة  فكر ريادي في إدارة المشاريع تركز  على الإبداع والابتكار كمنهج عمل تتبنى الشركة منهج إدارة المشاريع في إدارة العديد من المشاريع في مجالات الانشاءات والبيئة التحتية والطاقة وحلول الأعمال والزراعة والأسمدة. (Al Manaseer Group,2017)
مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركات مجموعة المناصير والبالغ عددهم أكثر من10.000 موظفاً، وقد استعان الباحث بالمتخصصين في الإدارة العامة للمجموعة لتحديد مجتمع الدراسة من خلال المختصين في مجال إدارة المشاريع حيث بلغوا حوالي (615) شخصاً من فرق عمل المشروع. (Odeh and Fox,1991)

عينة الدراسة: 

بالعودة للأدبيات التي اشار إليها كلا من(Desu and Raghavarao,1990)  كأساس علمي لتحديد حجم العينة مقارنة بدراسة حجم المجتمع فقد اتفقت الأدبيات أن حجم العينة المناسب هو الممثل للمجتمع الأصلي، الذي يعكس خصائص هذا المجتمع ويما أن حجم الدراسة يبلغ 615 مفردة من فرق عمل المشاريع، وبعودة الباحث للجدول المعتمد في دراسة  كلاً من ( sekran,2014 ) .

فقد ارتأى الباحث أن عندما تكون مجتمع الدراسة تقارب (615) فإن حجم العينة المناسب (234) وقرر الباحث أن يوزع ما مقداره (240) استبانة من أصل (615) كم فرق إدارة المشاريع بلغن نسبتها (39%) وهي نسبة ممثلة للمجتمع الأصلي، وقد اعتمدت الدراسة في اختيار العينة العشوائية البسيطة بالاعتماد على الترتيب الهجائي لفرق العمل بالمشاريع في مجموعة المناصير والتي تم الحصول عليها من أدارة المجموعة .
قامت الدراسة بتوزيع الاستبانات على جميع مفردات العينة وتم استرجاع ما مقداره (182) استبانة وتم استبعاد ما يقارب (18) استبانة  لتصبح الاستبانات (164) استبانة، أي ما يقارب (69%) من عينة الدراسة. 

أداة الدراسة: 

اعتمد الباحث على دراسة كلاً من الأدبيات التالية 

(APM,2013)(Tumer,2006) ( Hall et al,2003)(Williams et al,2010)(muller,2009)
لتطوير أداة قياس الدراسة وذلك لقياس أثر حوكمة المشروع على تعزيز فرص نجاح المشروع وقد تكونت أداة الدراسة من قسمين : 

الجزء الأول: تتضمن معلومات تعكس خصائص عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية وشملت (الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي ، المسمى الوظيفي). 

  الجزء الثاني: شملت (33 ) فقرة على مستوى مقياس ليكرت الخماسي وهو مقياس مئوي ( interval    scale )  وقد توزعت الفقرات وفق كلا من المتغير التابع والمستقل حيث كانت كما يلي: 

1- الفقرات من (1-5) تقيس المتغير المستقل ( الشفافية والمسائلة) . 
2- الفقرات من (6-12)  تقيس المتغير المستقل ( نظام كفئ للرقابة والمتابعة). 
3- الفقرات من (13-18) تقيس المتغير المستقل (عمليات اتخاذ القرار) 
4- الفقرات (19-28) ( الالتزام مع أصحاب المصالح )
5- الفقرات ( 29-33)  الالتزام مع أصحاب المصالح ( لتقليل مخاطر المشروع). 

أما المتغير التابع تعزيز فرص نجاح المشروع فقد تم قياسها من خلال: 

1-
الفقرات من  (34-38) لقياس بعد الوقت 

2-
الفقرات من (39-43) لقياس الكلفة. 

3-
الفقرات من (44-50) لقياس الجودة .
صدق أدارة الدراسة: 

قام الباحث بعرض أداة الدراسة على مجموعة من العاملين في إدارة المشاريع من مدراء وفرق عمل ، ومجموعة من أساتذة الجامعات المختصين في عدد من الجامعات الحكومية والخاصة ، للاختبار مدى صدق فقرات الاستبانة ولقد اعتمد الباحث معظم الملاحظات وخاصة من مدراء المشاريع وأجرى التعديلات على أداة الدراسة لتظهر الاستبانة بالشكل المناسب لمحاور الدراسة. 
ثبات أداة الدراسة: 

تم احتساب  معامل الثبات لأداة الدراسة من خلال استخدام كرونباخ ألفا ( Cronbakh Alpha) لقياس مدى الاتفاق الداخلي لأداة الدراسة ككل ثم لكلاً من المتغيرات التابعة والمستقلة حيث يوضح الجدول التالي رقم (1)ثبات الدراسة : 
جدول رقم (1)  معامل الثبات للاتساق الداخلي
رقم الفقرة
المتغير
معامل الثبات
1-50
جميع متغيرات الدراسة
0.9151

1-33
فقرات المتغيرات المستقلة
0.8415

34-50
فقرات المتغير التابع
0.8909
ومن خلال قراءة المتغيرة المستقلة تبين أن أداة الدراسة ثابتة وقابلية للتحليل الإحصائي والبحث العملي.

المعالجة الإحصائية: 

لغرض اختبار وتحليل فرضيات الدراسة للمتغيرات المستقلة والتابعة فقد اعتمد الباحث الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  SPSS من خلال المقاييس التالية:

1-
الاحصاء الوصفي ( Description Analysis) والذي يهدف لدراسة وتحليل خصائص مجتمع وعينة الدراسة من خلال تحليل النسب والمتوسطات الحسابية.

2-
تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis). لاختبار صلاحية نموذج الدراسة واختبار فرضيات الدراسة من خلال دراسة اثر المتغير المستقل على المتغير التابع.

3-
 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي (Multiple Regression Analysis Stepwise) لإعادة ترتيب أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع من الأكثر تأثيراً إلى الأقل.

4-
اختبار معامل (Variance Inflation Tolerance) لاختيار مستوى التباين المسموح به في الدراسة والتأكد من مستوى الارتباط بين المتغيرات المستقلة وأنه ضمن المستوى المقبول علمياً.
نموذج الدراسة:

في ضوء التضارب في توجهات العلماء في تحديد متغيرات حوكمة المشروعات وفي الدراسات السابقة التي طالعها الباحث ، فقد لجأ الباحث لإجراء مقابلة مع مجموعة من المختصين  في إدارة المشاريع من أكاديميين وفرق عمل للمشاريع  تم من خلالها الاتفاق على أبعاد المتغير المستقل حوكمة المشروع وهي (الشفافية والمسائلة ، نظام كفئ للرقابة والمتابعة ،عمليات اتخاذ القرار، هيكل حوكمة المشروع ، الالتزام مع اصحاب المصالح ، تقليل المخاطر
)  والاتفاق على قياس المتغير التابع تعزيز نجاح المشروعات وفق التالي: 
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 مراجعة أدبيات الدراسة:
شكلت مساهمات تيرز في عام 2006 تحولاً حقيقيا نحو ادخال مفهوم الحوكمة في علم إدارة المشاريع ، تبعه فيما بعد مساهمات كلاً من Gerland  الذي ساهم في نشر هذه المبادئ في ادبيات أدارة المشاريع وسنعمل على استعراض أهم الأدبيات في هذا المجال . (Muller,2009)
تأصلت فكرة أداة المشروعات في بداية ستينات القرن الماضي لتركز فقط على الكلفة والعائد كمنهج عمل ، وتسليم المشروع ضمن الوقت المحدد والجودة المتفق عليها وحتى بداية الثمانينات ، إلا أن هذا المنهج تطور نحو تحقيق رضا الزبون وتحقيق الأهداف الاستراتيجية ؛ ولكن وبسبب التعقيد البيئي وحالات عدم التأكد والمخاطر أدى هذا إلى تأخر العديد من المشروعات ، ويعود هذا إلى طبيعة البرمجة العقلية  لفريق عمل المشروع والصراعات بينهم  ومدير المشروع والمدير الوظيفي وتداخل السلطات والمسؤوليات. (Samset ,2008)

تطورت فكرة التركيز على مخرجات المشروع كأساس رئيس يتم من خلاله قياس رضا أو عدم رضا الزبائن ، والتي تعد منظوراً واحداً للنجاح وهناك منظورات مختلفة تختلف باختلاف حجم المشروع وبيئة عمله ومنظورات فريق العمل وبالتالي من الضروري خلق توافق بين اصحاب المصالح للوصول لرؤية مشتركة لقياس نجاح المشروع (  (Samset ,2014(مصطفى،2012)
إن من أهم متطلب لنجاح المشروع وهي خلق القيمة للمنظمة الأم هو استخدام منهجيات وأدوات إدارة المشروع ولعل أهم فجوة فيه هي استثمار قدرات فريق عمل المشروع بصورة فعالة مع باقي موارد المشروع. (Morris,2009)
ويجب على فريق العمل ضمان عدم انحراف موازنة المشروع وخطة جدولة المشروع ما خطط له بحيث نضمن أن العائد على الأرباح في المشروع يحقق أهدافه المخططة ، وخاصة أن نجاح منظور المشروع تعدَى هذه العوامل ليؤكد على قدرة فريق المشروع على التوائم مع بينة المشروع الداخلية والخارجية (Hagen,2010)( عبدالنور،2015)
إن عدد من الدراسات من اهمها ((Samset ,2014 (Morris,2009) (Merrow,2011)ربطت بين عوامل النجاح لأصحاب المصالح والاتفاق على مؤشرات للنجاح مسبقاً وقد تكون مالية أو غيرها وتحقيقها والقدرة على إدارتها ، ومن أهم الأدوات للقياس هي عامل الكلفة مقارنة بالعوائد ، ومدى نجاح الاستثمار في رأسمال المشروع وقياس وتقييم احتمالية واثر المخاطر. (Samset,2014)
وقد ربطت عدد من الدراسات من اهمها Ahola et al,2014) (Samset,2016))بين تعزيز عوامل نجاح المشروع وحوكمة المشروع التي تتعاطى مع العوامل الداخلية للمشروع ، وتعظيم  دور إدارة المشاريع كمعيار للنجاح من خلال أحكام السيطرة الداخلية على أنشطة المشروع واستخدام أدوات مرنة لإدارة المشروع مثل إدارة محفظة المشروع من خلال توفير مكتب ادارة للبرنامج واللجنة التوجيهية . (Samset,2016)
جاءت الحوكمة في إدارة المشروع لتحدد الأدوار والمسؤوليات بشفافية وتحديد وسائل المحاسبة لأصحاب المصالح ؛ وتنظيم لعملية اتخاذ قرار مبنية على تشريعات وأخلاقيات المشروع والحوكمة كظاهرة للتعامل مع المنظمة الأم (Janseen and Van,2016 ). 
كما جاءت حوكمة المشروع ليشير إلى العمليات التي يتم من خلالها توجيه المشروع نحو غاياته  الاستراتيجية ، بطريقة تضمن إدارة تكامل،  ويتم هذا من خلال التقارير الدورية والاجتماعات وإدارة المخاطر ، وعمليات الرقابة على إدارة المشروع وعملياته (Project management Institution , 2013, P34) . 
وقد أضافت دراسة (  Ahola  ) أن المشاريع وبغض النظر عن نوع وحجم المشروع يحتاج لتأسيس حوكمة للمشروع إلى 4 أدوار وهم جهة داعمة وهي الإدارة العليا للمنظمة الأم واللجنة التوجيهية ومكتب إدارة المشروع ومدير المشروع. (Ahola et al,2014)
بينت دراسة  كلا من (muller and martinsuo,2015 )( Too and Waver,2013) أن من أهم عوائد حوكمة المشروع والاستثمار فيها أنها أساس رئيس لتعزيز نجاح المشروع ولعل من أهمها: 
1- توافق التوقعات لأصحاب المصالح من حيث المتطلبات والحاجات والتوقعات من المشروع وتوحيد الأدوار والمسؤوليات. 
2- ثبتت جميع الدراسات أن تعزيز متطلبات الحوكمة زادت من مستويات نجاح المشروع وخاصة من حيث الوقت وجدولتها والكلف وفاعليتها ومستوى الكفاءة . 
3- عززت الحوكمة من كفاءة عمليات اتخاذ القرار من خلال الحصول على المعلومة في الوقت المناسب بحيث زاد من عقلانية القرار. 
مكنت الحوكمة من توضيح نطاقات المسؤولية بحيث وضحت وبصورة شفافة المسؤوليات والأدوار لكل فرق العمل حيث أن جميع ما سبق ساعد على استمرارية تدفق وتيرة العمل بصورة تمكن من استمرارية المشروع في بيئة عدم التأكد
التحليل الاحصائي والوصفي لخصائص لعينة الدراسة 
يوضح الجدول رقم (2) الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث ( الجنس ، العمر ، الخبرة ، المؤهل العلمي ، المسمى الوظيفي)
جدول رقم (2)
 خصائص عينة الدراسة خصائص المبحوثين في عينة الدراسة

	
	الفئات المتغيره
	العدد
	النسبة

	الجنس
	ذكر
	116
	71%

	
	أنثى 
	48
	29%

	العمر

	
	27واقل-30 
	25
	15%

	
	31-34
	54
	33%

	
	35-38
	30
	18%

	
	39-42
	28
	17%

	
	42-50
	18
	10%

	
	50 فأكثر
	9
	5%

	الخبرة
	0-5 سنوات 
	70
	43%

	
	6-10 سنوات 
	59
	36%

	
	11 فأكثر 
	35
	21%

	المؤهل العلمي
	ماجستير ودكتوراه 
	19
	12%

	
	دبلوم عالي 
	12
	9%

	
	بكالوريوس 
	115
	70%

	
	دبلوم متوسط 
	14
	8%

	
	توجيهي 
	4
	0.02 %

	المسمى الوظيفي
	مدير مشروع 
	15
	9%

	
	مدير تخطيط المشروع
	15
	9%

	
	مدير إداري مشروع 
	20
	12%

	
	فريق عمل المشروع 
	114
	70%


يلاحظ من خلال الجدول رقم (2)  أن نسبة الذكور بلغت (71%) ونسبة الاناث (29%)  وبعكس هذا مدى إعطاء فرصة للإناث للعمل في مجموعة المناصير وخاصة في الوظائف الفنية المتخصصة. 
بينما متغير العمر فقد شكلت الفئات العمرية (31-42)  غالية الفئات وهذا بعكس أن معظم العاملين في المجموعة من فئات الشباب والتي تتناسب مع طبيعية المجتمع الأردني كمجتمع فتي وشاب. 
وبالنظر إلى متغير الخبرة فقد تبين أن 43%  من اعينة الدراسة خبرتهم في حدود الخمس سنوات وحوالي 36% من العينة خبرتهم من (6-10)  سنوات وهذا يعكس أن المجموعة تستقطب وتهتم بنسبة الخبرات وهي منهجية المجموعات الاقتصادية الكبيرة التي تعمل على استقطاب الموظفين أصحاب الخبرة وتطويرها والاحتفاظ بها. 
اما متغير المؤهل العلمي فقد تركزت معظم المؤهلات حول البكالوريوس بنسبة بلغت 70% وأن معظم عينة الدراسة ضم فريق العمل الذي ترى الدراسة أنهم قادرين على الإجابة على أسئلة الدراسة. 
وتعكس خصائص عينة الدراسة سمات يمكن أن ترتبط حوكمة المشروع إلا أن هذه الدراسة ليست من أهدافها دراسة الاثر الذي قد يكون وسيط وقد يكون مناسباً كمقترح لدراسة مستقبلية.
التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة: 
تعرضت هذه الدراسة فيما يلي التحليل الإحصائي والوصفي لبيانات الدراسة، والتي تبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة مع مراعاة أن الدراسة اعتمدت مقياس ليكرت ليكون الخماسي حيث بلغ تدرج المقياس وفق المعيار التالي: 
	موافق بشدة
	موافق
	موافق بدرجة متوسطة
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	5 نقاط
	4 نقاط
	3 نقاط
	2 نقطة
	ا نقطة


وبناء على متوسطات حساب المقياس سيتم قياس وتفسير البيانات على النحو التالي: 
	مرتفع
	متوسط
	منخفض

	4-5 
	3-3.99
	1- 2.99


والذي بناءً عليه سيكون وزن الفقرات أكثر من 4 مرتفع والذي يتراوح بين (3-3.99) متوسط والذي اقل من 3 منخفض . 
الجدول رقم (3)
تصّورات العينة المبحوثة حول المتغير المستقل ( الشفافية والمسائلة)
	رقم الفقرة
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
 تبعاً للمتوسط

	1- 
	ساهمت الشفافية والمسائلة في نجاح العمليات الانتاجية 
	4.156
	0.00126
	مرتفع 

	2- 
	ساهمت الشفافية والمسائلة في دعم هيكل الحوكمة 
	4.251
	0.23451
	مرتفع 

	3- 
	ساهمت كلاً من الشفافية والمسائلة في تحسين فاعلية القرار بمشروع 
	4.009
	0.08561
	مرتفع 

	4- 
	عززت الشفافية والمسائلة من تقديم حلول عقلانية 
	4.653
	0.08951
	مرتفع 

	5- 
	عززت الشفافية والمسائلة من عمليات الرقابة والتدقيق 
	4.651
	0.5632
	مرتفع 


 بينت النتائج الإحصائية في الجدول (3) أن منظور المبحوثين حول عناصر الشفافة والمسائلة كانت مرتفعة مما يعكس توجهات المخططين للمشاريع في مجموعة المناصير، وهذا يعكس إدراكاً جيداً للأهمية كلاً من الشفافية والمسائلة كمفهوم واحد والحرص على ديناميكيته لا بد من إدخاله في مستوى عمليات المجموعة وخاصة على مستوى الإدارة وخاصة أن الشفافية والمسائلة تعزز من الوصول لحلول فعالة. 
الجدول رقم (4)
يوضح متطورات العينة المبحوثة حول بعد
( نظام كفئ المتابعة)
	الرقم 
	نظام كفئ للمتابعة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى وفقاً للمتوسط

	6-
	ربط مشروعات بين نظام بناء مؤشرات للأداء الأعمال 
	3.6151
	1.8914
	متوسط

	7-
	ترتبط عمليات المتابعة بقياس الأداء الداخلي لمشروعك 
	3.5122
	1.9817
	متوسط 

	8-
	يرتبط نظام المتابعة بمشروعك بأصحاب المصالح من خارج المشروع 
	4.1291
	0.9981
	مرتفع 

	9-
	يرتبط نظام المتابعة بمشروعك بنظام تقارير ذي توصيات حرجة 
	4.6211
	1.5916
	متوسط 

	10-
	نظام المتابعة يعتمد على منظومة متابعة من أعمال التصميم 
	3.5124
	1.6513
	متوسط

	11-
	نظام المتابعة يرتبط بـ منظومة الاستجابة للمخاطر 
	3.6152
	1.7531
	متوسط 

	12-
	يركز نظام المتابعة في مشروع على تحقيق أهدافه 
	4.6332
	1.3265
	مرتفع 


بينت النتائج الإحصائية للدراسة أن نظام المتابعة في مجموعة المناصير يتصوره المبحوثين بين الجيد والمتوسط ويركز نظام المتابعة على تحقيق الأهداف للمشروع وهذا مؤشر جيد كعامل نجاح في حين أن عدم التركيز على نظام المتابعة المتبعة مع أصحاب المصالح قد يؤثر على مستوى اقتناص الفرص مما يتطلب من مجموعة المناصير تحفيز العاملين على تطوير نظام متابعة أكثر كفاءة وفق المعايير أعلاه. 
الجدول رقم (5)
يوضح تصورات المبحوثين حول المتغير المستقل ( عمليات اتخاذ القرار)
	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	13-
	ساهمت الحوكمة في زيادة جودة عمليات اتخاذ القرار 
	3.259
	0.1621
	متوسط

	14
	ربطت الحوكمة في مشروعك اتخاذ القرار بسياسات المنظمة الأم 
	4.561
	0.1965
	مرتفع

	15
	عززت الحوكمة من توفير دليلاً لآلية اتخاذ القرار 
	3.0012
	0.0951
	متوسط

	16
	ساعدت الحوكمة على تعزيز أخلاقيات العمل في قرارك 
	4.1647
	1.0264
	مرتفع

	17
	ساهمت الحوكمة في مشروعك بزيادة الإبداع في القرار 
	3.2161
	1.5347
	متوسط

	18-
	الحوكمة عززت من توقيت القرار المناسب لتقليل الأخطار 
	3.5431
	1.0299
	متوسط


تبين من النتائج الإحصائية في جدول رقم (5) أن منظورات عينة الدراسة نحو الحوكمة بالنسبة لعمليات اتخاذ القرار قد جاءت في معظمها متوسطة باستثناء ربط سياسات المشروع بالمنظمة الأم وتعزيزها لأخلاقيات الأعمال ويتطلب هذا من مجموعة شركات المناصير الاهتمام بعمليات اتخاذ القرار وخاصة توفير دليل لعمليات اتخاذ القرار ودعم الإبداع من خلال اشراك جميع المستويات الإدارية وخاصة المستوى التنفيذي . 
الجدول رقم (5)
منظورات عينة الدراسة حول المتغير المستقل (هياكل حوكمة المشروع)
	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	19
	يتوفر في المشروع لجنة توجيه مسؤولة عن المحاسبة والشفافية 
	2.881
	0.7612
	متخصص

	20-
	تركز عملية اتخاذ القرار بناء هيكلة القرار (تقوم على التوثيق، الحلول ، التصميم / الموازنة) 
	2.931
	1.2191
	منخفض

	21-
	يعتمد هيكل بنماء الحوكمة على مرونة الهياكل لقدرنه على التحول 
	3.291
	1.4821
	متوسط

	22- 
	يمتد هيكل الحوكمة في المشروع ليشمل اصحاب المصالح 
	3.674
	1.0136
	متوسط


تبين من النتائج الإحصائية أن مستوى تصورات جدول هيكل حوكمة المشروع تتراوح بين الضعيفة والمتوسطة وهذا يعكس وجود ضعف لدى المجموعة في عدم وجود لجنة توجيهية وأن هناك خلل في بناء هيكل المشروع وهذا يتطلب من الممن المجموعة الاهتمام ببناء هيكل حوكمة يدعم عملية اتخاذ القرار وقادراً على التأقلم مع التحول المستمر في بيئة أعمال المنظمة
الجدول رقم (6)
منظورات المبحوثين حول البعد المستقل (الالتزام مع أصحاب المصالح
	الرقم
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	23-
	مكتب الحوكمة لمشروعك من تحقيق توقعات أصحاب المصالح 
	4.2351
	1.0.0961
	مرتفع

	24-
	عززت حوكمة مشروعك من ثقة اصحاب المصالح بدورة حياة مشروعك 
	4.559
	1.9112
	مرتفع

	25-
	ساعدت حوكمة مشروعك من تعزيز الاتصالات مع اصحاب المصالح 
	4.569
	1.0221
	مرتفع

	26-
	مكنت حوكمة مشروعك من تبادل المعرفة مع أصحاب المصالح 
	4.414
	0.99946
	مرتفع

	27-
	ساعدت حوكمة المشروع من التطوير المستمر لمشروعك 
	4.321
	1.2691
	مرتفع

	28-
	عززت الحوكمة من بناء  فريق التآزر مع أصحاب المصالح لتحقيق أهداف مشروعك
	4.321
	0.9132
	مرتفع


تبين من النتائج الإحصائية في الجدول رقم (6) أن مستوى تصورات المبحوثين حول جميع عناصر المتغير المستقل الالتزام مع أصحاب المصالح كانت عالية وهي تعكس الدور الذي تقوم به مجموعة المناصير وخاصة عامل الثقة في إجراءات الشركة الأم والتواصل مع اصحاب المصالح وتوقعاتهم حول جودة العمل والتطوير المستمر. 
جدول رقم (7)
منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير المستقل ( تقليل مخاطر المشروع)
	الرقم 
	الفقرة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	29- 
	ساعدت حوكمة المشروع في تقليل الأثر السلبي للمخاطر على المشروع 
	3.548
	1.1921
	متوسط

	30-
	المسائلة والشفافية مكنت من زيادة كفاءة القرار المرتبط بالمخاطر 
	4.1262
	1.0912
	مرتفع

	31-
	مكنت الحوكمة من تعريف المخاطر بصورة أفضل 
	4.648
	1.2191
	مرتفع

	32-
	ساهمت الحوكمة بتوحيد الجهود للاستجابة للمخاطر بكفاءة
	4.214
	1.3610
	مرتفع

	33- 
	مكنت الحوكمة من تفهم المخاطر لأصحاب المصالح والاستجابة لها 
	3.612
	1.4321
	متوسط


يلاحظ من خلال النتائج الإحصائية للجدول رقم (7)  أن مستوى تصوّر لجنة الدراسة لدور الحوكمة وخاصة بعد تقليل مخاطر المشروع جاءت مرتفعة إلا أنه على مجموعة المناصير التنبه للمخاطر القادمة من أصحاب المصالح بتعريفها وحساب احتمالها وتقدير أثرها والاستجابة لها بكفاءة. 
جدول رقم (8)
منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير المستقل  ( وقت جدولة المشروع)
	الرقم 
	الفقرة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	34- 
	ساعدت حوكمة المشروع في تسليم المشروع بالوقت المخطط
	3.436
	1.1163
	متوسط

	35-
	مكنت حوكمة المشروع من اتخاذ لقرار بالوقت المناسب 
	4.0253
	1.0612
	مرتفع

	36-
	عززت  الحوكمة من ادارة الوقت مع اصحاب المصالح بدقة 
	4.2019
	1.1913
	مرتفع

	37-
	ساهمت الحوكمة بتحديد ببناء هيكل تقسيم اعمال وفق حسابات منظمة
	4.2111
	1.2986
	مرتفع

	38-
	مكنت الحوكمة من ادارة وقت انشطة المشروع بفاعلية 
	3.4695
	1.3929
	متوسط


 ويلاحظ الباحث من خلال الجدول رقم (8) ان انعكاس الحوكمة على وقت المشروع كانت في معظمها عالية وتحتاج مجموعة المناصير الى توجيه عملياتها الى التسليم للمشروعات في الوقت المتفق علية مع الزبائن وتعزيز مفهوم ادارة الوقت خاصة لدى المستويات التنفيذية .

جدول رقم (9)
منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير 

التابع ( كلفة  المشروع)

	الرقم 
	الفقرة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	39- 
	ساعدت حوكمة المشروع في توجيه الاستثمارات بكفاءة 
	4.665
	1.0352
	مرتفع

	40-
	مكنت حوكمة المشروع من اتخاذ لقرار المرتبط بالتدفقات النقدية بكفاءة 
	4.236
	1.0012
	مرتفع

	41-
	عززت  الحوكمة من ادارة حساب الكلف بفاعلية 
	4.1098
	1.1625
	مرتفع

	42-
	ساهمت الحوكمة بتقليل المخاطر المالية للمشروع 
	4.2111
	1.6253
	مرتفع

	43-
	مكنت الحوكمة من خلال الشفافية والمسائلة بتعزيز المسائلة المالية 
	3.4695
	1.0025
	متوسط


ويلاحظ الباحث من خلال الجدول رقم (9) ان انعكاس الحوكمة على كلفة  المشروع كانت في معظمها عالية وتحتاج مجموعة المناصير الى توجيه اداراتها المالية  لتعزيز المسائلة المالية التي هي متطلب رئيس للإنجاز الاعمال في المشروع بما يقلل المخاطر المالية .

جدول رقم (10)
منظورات المبحوثين حول البعد للمتغير 

التابع ( جودة   المشروع)

	الرقم 
	الفقرة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	44- 
	ساعدت حوكمة المشروع في تحديد مواصفات جودة مشروعك 
	4.1523
	1.0352
	مرتفع

	45-
	مكنت حوكمة المشروع من الزام اصحاب المصالح بمواصفات الجودة 
	4.0014
	1.0012
	مرتفع

	46-
	عززت  الحوكمة من دقة عمليات التنفيذ وفق الخطة 
	4.1253
	1.1625
	مرتفع

	47-
	ساهمت الحوكمة بتعزيز الريادة والابداع كمتطلب رئيس للجودة 
	4.0142
	1.6253
	مرتفع

	48-
	مكنت الحوكمة من خلال ابعادها في التطوير المستمر للأعمال مشروعك
	4.3652
	1.0025
	متوسط

	49-
	ساعدت الحوكمة في تعزيز روح عمل الفريق على عناصر جودة مشروعك
	4.6213
	0.9632
	مرتفع

	50-
	ساعدت ابعاد الحوكمة في تحسين كفاءة ونوعية المخرجات 
	4.6333
	1.0562
	مرتفع


ويلاحظ الباحث من خلال الجدول رقم (10) ان انعكاس الحوكمة على جودة   المشروع كانت في معظمها عالية وتحتاج مجموعة المناصير تعزيز الفكر الريادي لزيادة مستويات الجودة والاهتمام بعمليات التغيير والتطوير المستمر لعملياته التنفيذية .

منظورات المبحوثين حول مستوى تعزيز نجاح المشروع ومن جهة أخرى فيما يتعلق بقياس مستوى تعزيز نجاح المشروعات في مجموعة المناصير من خلال الابعاد (الوقت، الكلفة، الجودة) فقد عمدت الدراسة إلى قياس الأبعاد من خلال المتوسطات الحسابية لكل من. 
جدول رقم (11)
تصورات عينة الدراسة حول تعزيز فرص نجاح المشروع
	رقم البعد
	البعد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	النسبة وفقاً للمتوسط

	1- 
	الوقت
	4.397
	0.6510
	مرتفع

	2- 
	الكلفة
	4.326
	1.1075
	مرتفع

	3- 
	الجودة
	4.456
	0.1695
	مرتفع


تبين من خلال الجدول السابق حول تعزيز مستوى نجاح المشروع حيث يرى مجموعة المناصير أن الحوكمة كان لها دوراً في إدارة وقت المشروع بكفاءة وتعزيز نجاح فكرة الكلفة الفعالة وتحسين مستويات جودة المشروع . 
منظورات المبحوثين حول متغيرات الدراسة: 
يبين الجدول رقم (12) منظورات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة الرئيسية من خلال (احتساب المتوسطات الحسابية لكل متغير سواء المتغيرات المستقلة أو التابعة
جدول رقم (12)

	اسم المتغير
	الحسابي المتوسط
	الانحراف المعياري
	الأهمية النسبية
	المستوى بالنسبة للمتوسط

	المتغير المستقل (الشفافية والمسائلة)
	4.1624
	0.7536
	83.2%
	مرتفع 

	المتغير المستقل (نظام كفء للمتابعة) 
	4.0531
	0.6541
	81%
	مرتفع 

	المتغير المستقل( عمليات اتخاذ القرار)
	4.0216
	0.8647
	80.4%
	مرتفع 

	المتغير المستقل (هياكل حوكمة المشروع) 
	4.1251
	0.8919
	82.4%
	مرتفع

	المتغير المستقل( الالتزام مع اصحاب المصالح) 
	4.0216
	0.9416
	80.4%
	مرتفع

	المتغير المستقل (تقليل مخاطر المشروع) 
	4.0095
	0.8766
	80%
	مرتفع 

	المتغير التابع (تعزيز مستوى نجاح المشروع) 
	4.4151
	0.08913
	88.2%
	مرتفع 


يلاحظ من الجدول السابق أن الأكثر أهمية بالنسبة لأي مشروع هي عوامل النجاح من حيث الأهمية النسبية وهذا يعكس أهمية المتغير التابع ، وقد جاءت أهمية باقي المتغيرات متقاربة لكنها مهمة ، فقد جاءت أهمية الشفافية والمسائلة ثم تليها هيكل الحوكمة وتبعها نظام كفئ للمتابعة لتكون باقي العوامل متقاربة من حيث الأهمية. 
اختبار الفرضيات: 
اعتمدت هذه الدراسة إجراء بعض الامتيازات الضرورية قبل بدء اختبار الفرضيات وذلك من أجل التأكد من ملائمة البيانات للاختبار الفرضيات حيث يوضح جدول رقم (13) اختبار معدل تضخم التباين ( VIF) للمتغيرات المستقلة للدراسة. 
الجدول رقم (13)
اختبار معامل تضخم البيانات والتباين ومعامل الالتواء للمتغيرات المستقلة للدراسة
	المتغير المستقل 
	VIF 
	Tolerance 
	Skewness 

	الشفافية والمسائلة 
	1.263
	0.756
	0.542-

	نظام كفئ للمتابعة 
	1.564
	0.580
	0.204-

	عمليات اتخاذ القرار 
	1.294
	0.681
	0.105

	هياكل حوكمة المشروع 
	1.125
	0.439
	0.245

	الالتزام مع أصحاب المصالح 
	1.269
	0.691
	0.105-

	تقليل مخاطر المشروع 
	1.748
	0.581
	0.132-


وتبين من خلال الجدول السابق رقم (13)  أن قيّم اختبار التباين المسموح به (VIF)  تراوحت بين (1.748 – 1.125)  وهي تفوق نسبة 0.05   وهذا يدل على عدم وجود ارتباط بين المتغيرات المستقلة . 
تبين أن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي من خلال قراءة معاملة الالتواء Skewness حيث بلغن القيم أقل من (1) . 
ومن حيث مدى صلاحية نموذج الدراسة لاختبار فرضياتها فقد أجرت الدراسة تحليل التباين للانحدار  (Analysis of Veroious )  وقد توصلت النتائج الإحصائية في الجدول رقم (14) من حيث أن قيمة (F) المحسوبة أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة (0.01 ≥α)  ودرجة حرية بلغت 163 حيث بلغت ( 7.05(> 
الجدول رقم (14) نتائج تحليل تباين الانحدار
	نموذج
 الدراسة 
	قيمة F
	مستوى الدلالة
	معامل التحديد R2
	معامل الارتباط

	
	65.13
	0.000
	0.643
	0.761


*دال إحصائيا عند مستوى (0,01≥α)  *قيمة F الجدولية = 7.01 
حيث تلاحظ من الجدول السابق أن المتغيرات تفسر ما مقداره (64.3%)  من التباين في فرص نجاح المشروع وهي نسبة جيدة مما يعكس أثر ابعاد الحوكمة على نجاح المشروع ويدل على أن فرضيات فالدراسة قابلة للاختبار. 
الفرضية الأولى: 
ببنت النتائج الإحصائية في الجدول رقم (15) 
جدول رقم (15)
النتائج الإحصائية للانحدار المتعدد
Multiple Regression Analysis
لاختبار تأثير المتغير المستقل بمكوناته على المتغير التابع
تعزيز عوامل نجاح المشروع
	النموذج Model 
	المعاملات غير النمطية
	المعاملات النمطية
Beta
	قيمة T المحسوبة
	مستوى دلالة T

	
	B
	الخطأ المعياري
	
	
	

	الثابتConstant 
	1.375
	0.162
	-
	7.196
	*0.000

	1. الشفافية والمسائلة 
	0.163
	0.072
	0.263
	4.126
	*0.000

	2. نظام كفئ للمتابعة 
	0.154
	0.083
	0.284
	5.325
	*0.000

	3.عمليات اتخاذ القرار 
	0.126
	0.056
	0.361
	4.265
	*0.000

	4. هياكل حوكمة المشروع 
	0.205
	0.042
	0.381
	3.972
	*0.000

	5. الالتزام مع اصحاب المصالح 
	0.263
	0.067
	0.165
	3.679
	*0.000

	6. تقليل مخاطر المشروع 
	0.245
	0.081
	0.248
	4.021
	*0.000


· ذات دلالة عند مستوى (0,01≥α)  
· قيمة (T)  الجدولية عند مستوى دلالة (0,01≥α)  
· ودرجة حرية (163)  هي 2.6738
ان النتائج الإحصائية لدراسة أثر المتغير المستقل ( الشفافية والمسائلة) على المتغير التابع (تعزيز عوامل نجاح المشروع) تبين أن هناك أثراً ذا دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة (T)  المحسوبة (4.126( وهي أكبر من قيمتها الجدولية (2.6738) وهذا يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية الصفرية ، 
وهذا يعكس أن الشفافية والمسائلة ذات اثر إيجابي على تعزيز نجاح المشروع في مجموعة شركات المناصير .
	ف 2
	(5.328) 
	نظام كفئ للمتابعة 

	ف3
	(4.265) 
	عمليات اتخاذ القرار 

	ف4 
	(3.972) 
	هيكل حوكمة المشروع 

	ف5 
	(3.679) 
	الالتزام مع اصحاب المصالح 

	ف6
	(4.021) 
	تقليل مخاطر المشروع 


أجرت الدراسة تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لإيضاح أهمية وقيمة كل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة حوكمة المشروع كلاً على حده من خلال مدى تأثير كل متغير عندى مستوى حرية (163( فتوصلت الدراسة وفق إدخالها في معادلة الانحدار وقد جاءت المتغيرات من الأكثر أهمية للأقل أهمية وفق التالي: 
الجدول رقم (16)
نتائج تحليل الانحدار التدريجي
(Stepwise  Multiple Regression)

للتنبؤ بالمتغير التابع ( عوامل نجاح المشروع)
من خلال المتغيرات المستقلة
	ترتيب دخول المتغيرات 
المستقلة في التنبؤ
	معامل الارتباط (R)
	معامل التحديد R2
	Adjusted R2
	الخطأ المعياري للتقدير

	1- الالتزام مع أصحاب المصالح 
	0.663 
	0.435
	0.431
	0.5931

	2- تقليل مخاطر المشروع 
	0.720
	0.532
	0.529
	0.4911

	3- هياكل حوكمة المشروع 
	0.756
	0.514
	0.511
	0.4721

	4- الشفافية والمسائلة 
	0.621
	0.429
	0.2125
	0.4611

	5- نظام كفئ المتابعة 
	0.719
	0.610
	0.608
	0.4265

	6- عمليات اتخاذ القرار 
	0.625
	0.713
	0.710
	0.4013


وقد بينت الدراسة أن ترتيب المتغيرات جاء من الأكثر أهمية للأقل أهمية وفق التالي : (الالتزام  مع أصحاب ألمصالح تقليل مخاطر ألمشروع هيكل حوكمة المشروع، الشفافية والمسائلة، نظام كفئ للمتابعة، عمليات اتخاذ القرار ) ولعل ما سبق يعكس ما اتفق عليه عدد من الدراسات من أهمها دراسة (Charles,2017) ودراسة  (Charles,2017)   ودراسة(Samset,2016)

الخاتمة:
1. بينت نتائج الدراسة أن هناك أثر واضح للشفافية والمسائلة في تعزيز فرص نجاح المشروع من حيث العمليات الإنتاجية وتعزيز فاعلية المشروع وفرص نجاحه، كما عززت من مستويات المراقبة ولتدقيق في مجموعة شركات المناصير وهذه  نسب جيدة إلا أن الباحث قد لاحظ أن مفهوم الشفافية والمسائلة قد لا يكون مدركاً كمفهوم تطبيقي في الحوكمة في البيئة العربية بصورة تعكس مكونات هذا المفهوم عالمياً وهذا ما يتفق مع دراسة كلا من (Müller,2009) (janseen,2016)
2. بينت الدراسة أن هناك أثر بين توفير نظام كفئ للمتابعة وتعزيز فرص نجاح المشروع إلا أنه على مجموعة المناصير وهذا ما يتفق مع دراسة (Müller and Lecoeuvre,2014)(ofer  &  Jone 2015)
. 
3. بينت نتائج الدراسة أن هناك أثراً ذا دلالة بين عمليات اتخاذ القرار وحوكمة المشروع إلأ أن هناك فجوة في شركات المناصير وهذا مع ما يتفق مع دراسة (Joslin,2015) (Samset and  Volden,2016) 
4. بينت نتائج الدراسة أن هماك أثراً لهيكل المشروع إلا أن همام ضعفاً واضحاً في توفير لجنة توجيهية للمشروع وخللاً واضحاً في بناء هيكلة القرار وهذا ما يتفق جزئيا مع (Garland,2009) .
5. توصلت الدراسة لوجود أثر للالتزام مع أصحاب المصالح وخاصة الزبائن كمؤشر رئيس على تعزيز فرص نجاح المشروع مما عزز من الثقة مع اصحاب المصالح والاتصال وعزز من تبادل المعرفة معهم مما مكن من التطوير المستمر وهذا يتطلب من مجموعة المناصير الاستمرار في الالتزام مع اصحاب المصالح وخاصة الشركاء وهذا ماتؤكدة دراسة كلا من  ((Samset ,2014 (Morris,2009) (Merrow,2011)

6. توصلت الدراسة إلى أن تقليل مخاطر المشروع لها اثراً على تعزيز فرص نجاح المشروع حيث أن مجموعة المناصير تعاني من ضعف القدرة على الاستجابة لها وكان هناك غموض في تعريف المخاطر وتقييمها بحيادية وهذا مايتفق مع دراسة كلا من Zwikael,2015))
التوصيات:
1.
توصي الدراسة الشركات التي ترغب بإدخال الحوكمة في مشروعاتها ضرورة الاهتمام ببناء مؤشرات عمل تتناسب مع كلا من تخصص الشركة و قدرات فرق العمل للمشاريع وتعزيز عملية المتابعة وفق مؤشرات متفق عليها مع أصحاب المصالح لتعزيز فرص نجاح المشروع. 

2.
توصي الدراسة مجموعة المناصير والشركات التي ترغب بتعزيز نجاح مشروعاتها في دعم عمليات الإبداع في عمليات اتخاذ القرار وزيادة الاعتماد على نظم دعم القرار ومنظومة اتخاذ القرار من قبل المجموعة والاهتمام  والتركيز على توقيت القرار لتقليل مخاطر المشروع.

3.
توصي الدراسة  مجموعة المناصير توفير إطار عام لعملية صنع القرار تضمن توفير لجنة توجيهية (Steering committee ) وأن يكون الهيكل مرناً قادراً على استيعاب المتغيرات البيئية.

4.
تحتاج مجموعة شركات المناصير  تطويع الحوكمة لتقليل المخاطر السلبية على المشروعات والقدرة على الاستجابة لها، بحيث تتمكن هذه المجموعة من الاستمرار في تقديم منتجاتها وخدماتها بكفاءة عالية وفاعلية وتكون قادرة على التطوير والتحديث في المستقبل
5.
توصي الدراسة الباحثين بإجراء مزيد من الدراسات لمتغيرات جديدة (خاصة ما يرتبط بهيكل المشروع، ادارة حوكمة نظم المشروع، والتدقيق على اعمال تخطيط وتنفيذ المشروع).
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