   حضرة الموظف/  ة المحترم/  ة

     تحية طيبة وبعد،
يقوم الباحث بإعداد بحث بعنوان "الإدارة الذكية في البلديات الفلسطينية: معوقات التطبيق وآليات التغلب عليها"؛ لذا، يُرجى من حضرتكم التكرم بالإجابة عن تساؤلات هذه الاستبانة بدقة وعناية متناهيتيْن، للتعرف إلى آرائكم ومقترحاتكم حول إدراك أهمية توافر متطلبات الإدارة الذكية في البلديات, وتبيان معوقات تطبيق هذه الإدارة في البلديات، وصولاً إلى أبرز الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على تلك المعوقات، علماً أنّ البيانات لن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة.
شاكرين لكم حُسن تعاونكم

                                                                      الباحث:
د. محمود إبراهيم سعيد ملحم
0599989345

يرجى وضع إشارة ( X ) في الخانة التي تعتقد أنها تمثل إجابتك.
الجزء الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.
	الرقم
	أولاً: توافر المستلزمات الإدارية والتنظيمية.


	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	تدعم الإدارة العليا في البلدية سياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	توجد في البلدية أقسام متخصصة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	3
	يوجد دائرة أو قسم للحاسوب في البلدية.
	
	
	
	
	

	4
	توجد خطة إستراتيجية زمنية للقيام بتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	


	5
	تعمل الإدارة العليا على تهيئة الموظفين نفسياً ومعنوياً على استخدام الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	6
	يتم تقديم دورات تدريبية متخصصة للعاملين في مجال الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	7
	تحرص الإدارة العليا على مواكبة المستجدات التقنية في مجال الحاسوب.
	
	
	
	
	

	8
	تتم مشاركة العاملين في وضع الأهداف والبرامج المتعلقة بالإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	9
	تقوم الإدارة العليا بالاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم المشورة في مجال الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	الرقم
	ثانياً: توافر الإمكانات المالية.


	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	يتوافر لدى البلدية التمويل اللازم لشراء التقنيات الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	يتوافر لدى البلدية التمويل اللازم لتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	3
	يتوافر لدى البلدية التمويل اللازم لصيانة الأجهزة والبرامج.
	
	
	
	
	

	4
	يتوافر لدى البلدية التمويل اللازم للاستعانة بخبراء مؤهلين لتدريب العاملين على تطبيق آلية العمل الإلكتروني.
	
	
	
	
	

	5
	يوجد نظام واضح لتحفيز المتميزين في مجال العمل الإلكتروني.
	
	
	
	
	

	الرقم
	ثالثاً: توافر الإمكانات التقنية والفنية.


	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	تتوافر أجهزة حاسوب متطورة يمكن من خلالها تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل جيد.
	
	
	
	
	

	2
	تتوافر النظم والبرامج اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	3
	يتوافر في البلدية شبكة حاسوب متصلة بجميع المكاتب والأقسام.
	
	
	
	
	

	4
	تتوافر خدمة الإنترنت في البلدية بشكل يلبي احتياجاتها.
	
	
	
	
	

	5
	يوجد موقع الكتروني للبلدية على شبكة الإنترنت.
	
	
	
	
	

	6
	هناك استخدام واضح للبريد الإلكتروني في العمل داخل البلدية.
	
	
	
	
	

	7
	تتوافر قاعدة بيانات لتخزين البيانات الإلكترونية فيها.
	
	
	
	
	

	8
	تتوافر في البلدية أنظمة جيدة لحماية أمن المعلومات وسريتها.
	
	
	
	
	

	الرقم
	رابعاً: توافر الإمكانات البشرية.
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	يوجد خطط لتدريب وتأهيل العاملين على استخدام تقنية المعلومات.
	
	
	
	
	

	2
	امتلك القدرة على التعامل مع الحاسوب بشكل جيد.
	
	
	
	
	

	3
	يوجد في البلدية متخصصون في تقنية المعلومات.
	
	
	
	
	

	4
	يوجد لدى البلدية خبراء لتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	5
	تتيح البلدية لموظفيها دورات تدريبية في مجال استخدام الحاسوب والإنترنت.
	
	
	
	
	

	6
	توجد في البلدية الكوادر البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	


الجزء الثاني: المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.

	الرقم
	          أولاً: أهمّ المعوقات الإدارية التي قد تواجه تطبيق

الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	الافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول السلس نحو الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	ممارسة أسلوب الإدارة المركزية في إدارة الموارد البشرية.
	
	
	
	
	

	3
	عدم وجود خطط مرنة لاستيعاب التغيرات التي يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	4
	عدم تحديد السلطات والمسؤوليات بين الرؤساء والمرؤوسين.
	
	
	
	
	

	5
	ضعف مشاركة الموظفين في التخطيط ووضع الأهداف المتعلقة بالإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	6
	الإجراءات الروتينية المتبعة في التواصل بين الرؤساء والمرؤوسين.
	
	
	
	
	

	7
	عدم وجود دليل إجرائي لاستخدام الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	8
	ضعف الدعم من الإدارة العليا لسياسة التحول نحو الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	9
	عدم ثقة القيادات الإدارية في نتائج استخدام الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	الرقم
	ثانياُ: أهمّ المعوقات الفنية التي قد تواجه تطبيق

الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	الأنظمة التقنية الحالية لا تتفق مع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	قلة الدورات المتخصصة في استخدام التقنيات الحديثة.
	
	
	
	
	

	3
	ضعف خدمات صيانة الأجهزة وبرمجياتها.
	
	
	
	
	

	4
	عدم الاستعانة بالخبراء للمساعدة في التدريب على التقنيات الحديثة.
	
	
	
	
	

	5
	الاقتصار على استخدام التقنيات البسيطة (كالهاتف والفاكس) في إجراءات العمل الإداري.
	
	
	
	
	

	6
	ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	7
	ندرة البرامج العربية المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	8
	ضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات في البلدية.
	
	
	
	
	

	الرقم
	ثالثاً: أهمّ المعوقات المالية التي قد تواجه تطبيق

الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	ارتفاع التكاليف المادية للأجهزة التقنية.
	
	
	
	
	

	2
	ضعف الميزانيات المخصصة لشراء الأجهزة التقنية.
	
	
	
	
	

	3
	ضعف الميزانيات المخصصة لتصميم وتطوير البرامج التي يتطلبها تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	4
	ضعف الموارد المالية المخصصة للاستعانة بالمدربين المؤهلين.
	
	
	
	
	

	5
	اعتقاد الإدارة العليا بعدم أولوية الأجهزة التقنية بالدعم المالي مقارنة بغيرها من أوجه الصرف.
	
	
	
	
	

	6
	لا توجد تقديرات مالية مسبقة للتكاليف المترتبة على مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	7
	خوف الإدارة العليا من سوء التصرف في الميزانية.
	
	
	
	
	

	الرقم
	رابعاً: أهمّ المعوقات البشرية التي قد تواجه تطبيق

الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	خوف بعض الموظفين من فقدان مراكزهم الوظيفية عند تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	ضعف اقتناع الموظفين بجدوى تطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	3
	تدني رغبة الموظف في تعلم مستجدات التقنية الحديثة.
	
	
	
	
	

	4
	قلة الكوادر المؤهلة والكفيلة بدفع عجلة التحول إلى الإدارة الإلكترونية بسرعة.
	
	
	
	
	

	5
	شعور الموظف بالخوف من الفشل في استخدام التقنيات الحديثة.
	
	
	
	
	

	6
	خوف القيادات الإدارية من استخدام الموظف للأجهزة التقنية في غير الهدف المخصص لها.
	
	
	
	
	

	7
	ضعف معرفة القيادات الإدارية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	الرقم
	خامساً: أهمّ المعوقات التشريعية التي قد تواجه تطبيق

الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	1
	عدم ملاءمة القوانين والتشريعات الفلسطينية للتوجه الفعلي نحو الإدارة الإلكترونية. 
	
	
	
	
	

	2
	عدم توافر تشريعات حماية المعلومات الإلكترونية في النص القانوني الفلسطيني.
	
	
	
	
	

	3
	عدم وجود مساعي لسن تشريعات خاصة بالمعاملات الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	4
	غياب التوعية بالقوانين والتشريعات ذات العلاقة بالمعاملات الإلكترونية.
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: أهمّ الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات.

	الرقم
	إنّ أهمّ الآليات التي يمكن من خلالها التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات من وجهة نظري، هي:
	المعيـــــــــار

	
	
	موافق تماماً
	موافق
	موافق نوعاً ما
	غير موافق
	غير موافق

مطلقاً

	
	الضوابط القانونية
	
	
	
	
	

	1
	إصدار التشريعات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	2
	زيادة اهتمام الحكومة بالبلديات، وكيفية إدارتها وآليات تقديم الخدمات فيها.
	
	
	
	
	

	
	تطوير الموظفين
	
	
	
	
	

	3
	تدريب موظفي الموارد البشرية للتعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية بكفاءة عالية.
	
	
	
	
	

	4
	تنظيم (الندوات، المحاضرات، ورش العمل) للتعريف بالتقنيات الحديثة، ومزايا استخدامها في العمل الإداري.
	
	
	
	
	

	5
	تعميق الوعي بمفهوم الإدارة الإلكترونية، وبأهميتها.
	
	
	
	
	

	
	الهندرة المتعلقة بالبرامج الإلكترونية
	
	
	
	
	

	6
	إعادة بناء (الهياكل التنظيمية، العمليات، الإجراءات الإدارية) بما يتوافق مع متطلبات الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	

	7
	استخدام شبكة الإنترنت في إنجاز الأعمال الإدارية.
	
	
	
	
	

	8
	تكثيف جهود التعريب لكافة البرامج والتطبيقات الحاسوبية ذات العلاقة بتطبيقات الإدارة الإلكترونية.
	
	
	
	
	


شاكرين لكم حُسن تعاونكم
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