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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.      ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ. ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦

الشراكة المجتمعية. ♦

الإدارة بالمشاركة. ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦

النزاهة والشفافية. ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر كانون الأول/ 
عام 2014 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 
المطبوعة  وللنسخة   ،(E-ISSN: 2410-3349) الإلكترونية  للنسخة  الدولي  المعياري  الرقم  وتحمل  العربي،  التأثير  معامل  على  حصلت  وقد 

.(P-ISSN: 2313-7592)
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 3

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 4

ثانياً - شروط تسليم البحث: 

د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3

ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5
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ثالثاً - شروط النشر: 

تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index. php/eqtsadia الآتي:  الرابط  للمجلة على  الإلكتروني  الموقع  نشر الأبحاث من خلال  تقدم طلبات 

بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، و ♦♦

)12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦

و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و )1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3

والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم . 5

واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في . 7

الجامعة. 
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تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية. . 9

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 
تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المصدر أو المرجع كتاباً فيثبت: اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم . 1

أو المحقق )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( ، الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة، فيثبت: المؤلف، عنوان البحث، اسم 
المجلة، المجلد، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة. وفي حال تكرار المصدر أو المرجع مرة ثانية يشار إليه كالآتي: اسم المؤلف، عنوان الكتاب/ البحث، 

رقم الصفحة. 

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، )مكان . 2
النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(. ♦�

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )د.م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. ♦�

في حال استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم . 3

عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". 
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يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى . 4

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 

العلمي:  والبحث 

 https://journals.qou.edu/ recources/ pdf/apa.pdf

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 

التي  التعديلات  الباحث  أن يجري  بعد  النهائي  القبول  البحث  ويلقى  العلمية،  الأصول  لتحكيمها حسب  متخصصين  إلى  للنشر  المقدمة  البحوث  ترسل 

البحوث  أن  كما  المجلة.  نظر  وليس عن وجهة  معديها  نظر  تعبر عن وجهة  المنشورة  فالبحوث  أبحاثهم،  والباحثون مسؤولون عن محتويات  يطلبها المحكمون، 

البحث  تعتذر عن قبول  التحرير أن  النشر، ويحق لهيئة  بقواعد  للتحكيم والتزامها  أهليتها  لتقرير  التحرير،  به هيئة  تقوم  المرسلة إلى المجلة تخضع لفحص أولي 

دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام . 5

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 

تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. . 1

على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. . 2

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب . 3

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. . 4

حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. . 5

حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. . 6
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

الملخص: 
التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
عن  )الاغتراب  باأبعاده  الوظيفي  بالاغتراب  وعلاقتها  الاجتماعي 
– ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( ، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من  الذات 
جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  جميع 
طبقية  عينة  اختيار  تّم  حيث  موظفا،   )90( وعددهم  الاأق�صى 
الا�صتبانة  ا�صتخدام  تم  كما  ال�صامل،  الح�صر  اأ�صلوب  با�صتخدام 
المنهج  الدرا�صة  وا�صتخدمت  البيانات،  جمع  في  رئي�صة  كاأداة 
النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  التحليلي،  الو�صفي 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين  علاقة  توجد  لا  اأهمها: 
والاغتراب الوظيفي باأبعاده )الاغتراب عن الذات – ال�صعور بالعزلة 
الاجتماعية( لدى الموظفين الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في 
جامعة الاأق�صى الحكومية، وكما تو�صلت الدرا�صة اإلى وجود م�صتوى 
الموظفين  لدى  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  لا�صتخدام  مرتفع 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
واأو�صت الدرا�صة ب�صرورة اهتمام اإدارة الموارد الب�صرية في جامعة 
الاأق�صى بعمل ور�ش عمل وتدريب الكادر الب�صري على الا�صتفادة من 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي وا�صتخدامها بفاعلية بما يخدم م�صلحة 
العمل، والعمل على تحديث ملفات الموظفين با�صتمرار لت�صمل اأ�صماء 

ح�صاباتهم ال�صخ�صية على مواقع التوا�صل الاجتماعي.
الاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات  المفتاحية:  الكلمات♦

الوظيفي، العزلة الاجتماعية، الاغتراب عن الذات.
Abstract: 

The study aims at identifying the impact of 
using social networks and its relationship to the 
dimensions of job alienation (alienation from human 
nature - alienation from fellow human beings). The 
study population consisted of all administrative staff 
with administrative positions at al - Aqsa University 
comprising a number of 90 employees. The researcher 
used a stratified sampling and the complete consensus 
method. The questionnaire was also used as a main 
tool for collecting data, and the descriptive analytical 
approach as a research methodology. 

The most important findings of the study 
revealed that there is no relationship between using 
social networks and the dimensions of job alienation 
(alienation from human nature - alienation from 
fellow human beings) among the administrative 
employees with administrative positions at al - Aqsa 
University. The study also found that social networks 
is used in a high level by administrative employees 
with administrative positions at al - Aqsa University. 

The study recommended that the human 
resources department at al - Aqsa University should 
pay attention to conducting workshops and training 
courses to employees to benefit from social media 

networks and use them effectively to serve the interest 
of work. The University should also constantly update 
employee files to include the names of their personal 
accounts on social networks sites.

Keywords: Social Networks, Job Alienation, 
Alienation from Human Nature, Alienation from 
Fellow Human Beings.

المقدمة: 
ت�صكل و�صائل التوا�صل الاجتماعي مجموعة من الاأدوات التي 
تمكن النا�ش من التوا�صل والتعاون من خلال ال�صبكات الاجتماعية 
الفعل  وردود  الخطابية  التفاعلات  في  والانخراط  ذاتياً  المنظمة 
الاجتماعية التي بدورها ت�صهل الثقة والتعاون، وم�صاركة المعرفة، 
وتوليدها داخل المجتمع، كما ويمكن لو�صائل التوا�صل الاجتماعي 
اأن تعزز الاإبداع من خلال ت�صهيل تفاعل وات�صال الفرد بالفرد ب�صكلٍ 

.)Hemsley & Mason, 2012( كبير
على  كبيراً  تاأثيراً  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  واأحدثت 
اأفراد  بين  للتوا�صل  وي�صر  �صهولة  من  تقدمه  ما  نتيجة  المجتمع 
المجتمع، كما ات�صعت �صهرتها وكثر ا�صتخدامها حتى اأ�صبحت ال�صغل 

ال�صاغل لمختلف الفئات العمرية.
تواجه  والجامعات  الاأعمال  بيئات  فاإن  اآخر  جانب  من 
نتيجة  كبيرة  وتحديات  مت�صاعدة  مناف�صة  الحالي  الع�صر  في 
التكنولوجيا  في  والمت�صارع  الهائل  والتطول  ال�صريعة،  للتغيرات 
اإنّ  اإذ  والمنظمات،  الاأفراد  بين  ما  والتوا�صل  الات�صال  وو�صائل 
امتلاك  في  تفكر  الموؤ�ص�صات  تجعل  المختلفة  التطورات  هذه  مثل 
اتجاهات فكرية حديثة ومهارات متميزة، تجعلها قادرة على خلق 
الترابط  على  ت�صجع  فعّالة  الموؤ�ص�صة  داخل  تنظيمية  واأحوال  مناخ 

والاإبداع والابتكار.
وحيث اإنّ مو�صوع الاغتراب الوظيفي ما زال مو�صوعا حديثا 
ن�صبياً في الفكر الاإداري، بالرغم من اأنه يعد ركناً اأ�صا�صياً من اأركان 
عدم  اأو  الانتماء  بعدم  الموظف  �صعر  كلما  اإنّه  اإذ  والتميز،  النجاح 
 ، الر�صا واأنه غريب عن المنظمة التي ينتمي اإليها �صعُف اأداوؤه وقلَّ
وبالتالي انعك�ش على الاأداء الكلي للمنظمة وعلى قدرتها على تحقيق 
اأهدافها؛ لذا فاإن �صعور الموظفين بالاغتراب عن المنظمة اأو الوظيفة 
يعتبر موؤ�صراً خطيراً ودليلًا على اأن المنظمة تمر بم�صكلات واأزمات 
حقيقية من الممكن اأن توؤدي بها اإلى الانحدار والف�صل، وذلك نتيجة 
للاآثار ال�صلبية على اأداء العاملين واإنتاجيتهم، لذا يجب على المنظمة 

تداركها والعمل على علاجها اأو الحد من خطورتها.
التي  الموؤ�ص�صة  باأن  الموظف  �صعور  هو:  الوظيفي  والاغتراب 
تتعلق  لاأ�صباب  بها،  للا�صتمرار  الاأمثل  المكان  تعد  لم  بها  يعمل 
بالموؤ�ص�صة، اأو زملاء العمل، اأو ظروف العمل اأكثر مما تتعلق بالموظف 
للاأفراد  بالن�صبة  مهمة  الوظيفي  الاغتراب  م�صاألة  كانت  واإذا  نف�صه، 
في  الاإداريين  للموظفين  خا�ش  وب�صكل  جداً  مهمة  فهي  عام  ب�صكلٍ 
اأ�صا�صي في تنفيذ البرامج التي  الجامعات، لما لهم من اأهمية ودور 

ت�صاهم في بناء الاأجيال وتكوينها )المطرفي، 2005(.
وفي �صوء ما تقدم، ونظراً لعدم وجود درا�صات تناولت العلاقة 
بين هذه المتغيرات في فل�صطين والوطن العربي، وجد الباحثان من 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

المنا�صب درا�صة العلاقة بين �صبكات التوا�صل الاجتماعي والاغتراب 
الاأق�صى  جامعة  في  العاملين  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي 

الحكومية.

مشكلة الدراسة: 
منتجات  اأحدث  من  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  تعتبر 
تكنولوجيا الات�صالات ال�صلكية واللا�صلكية، وعلى الرغم من اأن هذه 
اأن ا�صتخدامها  اإلّا  اأن�صاأت للتوا�صل الاجتماعي بين الاأفراد،  المواقع 
قد و�صل اإلى جوانب اأخرى من حياة الاأفراد مثل الن�صاط الاإعلامي 
اأن  كما  والثقافي،  والتعليمي  والاجتماعي  وال�صيا�صي  والت�صويقي 
جميع  في  وا�صح  تاأثير  ذات  اأ�صبحت  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع 
الموظفين  باأداء  يتعلق  فيما  وخا�صة  والعملية،  العلمية  المجالات 
لي�صت  اأوقات  وق�صاء  الر�صمي  الدوام  اأوقات  في  ان�صغالهم  ومدى 
المهني  اأدائهم  يوؤثر على  قد  المواقع، مما  ا�صتخدام هذه  ب�صيطة في 
والوظيفي ومدى �صعورهم بالعزلة والغربة في مكان العمل، وينمو 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ب�صرعة هائلة، حيث بلغ عدد 
مليارات  ثلاثة  من  اأكثر  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  م�صتخدمي 
مواقع  ثالث  في�صبوك  موقع  ويعتبر   ،  )2019( يوليو  حتى  �صخ�ش 
الويب م�صاهدة في العالم، حيث احتل موقع )جوجل( المركز الاأول، 

.)alexa, 2019( المركز الثاني )ويحتل موقع )يوتيوب
واأظهر تقرير )Studio Social Report, 2017( للاإح�صائيات 
الفل�صطينية في تقريرها لعام )2017( ، اأن عدد الفل�صطينيين الذين 
اإلى  و�صلت  بن�صبة  ن�صمة،  مليون   )4.5( بلغ  الانترنت  ي�صتخدمون 
مواقع  م�صتخدمي  ن�صبة  واأن  ال�صكان،  عدد  اإجمالي  من   )67.9%(
التوا�صل الاجتماعي بلغ )%37( من عدد ال�صكان، حيث بلغت ن�صبة 
على  وبناءً  فاإنه  لذلك   )0.46%( الاإناث  ون�صبة   )54%( الذكور 
هذه الاأرقام والتقارير وجد الباحثان اأن مو�صوع �صبكات التوا�صل 

الاجتماعي مو�صوعاً مهما ي�صتوجب الدرا�صة والا�صتفادة منها.
من هنا جاء الت�صاوؤل الرئي�ش لهذه الدرا�صة: 

في♦ الاجتماعي♦ التوا�صل♦ �صبكات♦ ا�صتخدام♦ علاقة♦ ما♦
الاغتراب♦الوظيفي♦لدى♦الموظفين♦الاإداريين♦العاملين♦في♦جامعة♦

الاأق�صى♦الحكومية؟♦

أسئلة الدراسة: 
ت�صعى♦الدرا�صة♦للاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦التالية:♦

لدى ♦● الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  م�صتوى  ما 
الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى الحكومية؟ 

ما م�صتوى الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الاإداريين في ♦●
جامعة الاأق�صى الحكومية؟ 

هل يوجد علاقة بين ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ♦●
وبين الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى 

الحكومية؟ 

متغيرات الدراسة: 
المتغير♦الم�صتقل: �صبكات التوا�صل الاجتماعي♦♦
المتغير♦التابع: الاغتراب الوظيفي، واأبعاده: )الاغتراب عن ♦♦

الذات – ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( 
الموؤهل ♦♦  – الجن�ش   – )العمر  الديموغرافية:  المتغيرات♦

العلمي – �صنوات الخدمة(.

فرضيات الدراسة: 
دلالة ♦◄ ذات  علاقة  توجد  الاأولى:  الرئي�صية♦ الفر�صية♦

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب  وبين  الاجتماعي  التوا�صل 

الاإداريين في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
ويتفرع من هذه الفر�صية الفر�صيات الفرعية التالية: 

دلالة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
وبين  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05(
الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى  الذات  عن  الاغتراب 

الحكومية.
دلالة . 2 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

وال�صعور  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05(
الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى  الاجتماعية  بالعزلة 

الحكومية.
دلالة ♦◄ ذات  فروق  يوجد  الثانية:  الرئي�صة♦ الفر�صية♦

اإح�صائية عند م�صتوى دلالة )α≤0.05( بين متو�صطات ا�صتجابات 
والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين 
 – – الجن�ش  )العمر  التالية  الديموغرافية  الوظيفي تعود للمتغيرات 

الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة(.

أهداف الدراسة: 
يتمثل الهدف الرئي�ش للدرا�صة بالتعرف اإلى ا�صتخدام �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها في الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية، 
ويتفرع♦من♦هذا♦الهدف♦الرئي�س♦مجموعة♦من♦الاأهداف♦الفرعية،♦هي:♦

التعرف اإلى م�صتوى ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي ♦♦
جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى 

الاأق�صى.
الموظفين ♦♦ لدى  الوظيفي  الاغتراب  م�صتوى  اإلى  التعرف 

الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.
التعرف على طبيعة العلاقة بين ا�صتخدام �صبكات التوا�صل ♦♦

اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي 
المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.

أهمية الدراسة: 
تتمثل الاأهمية العلمية لهذه الدرا�صة في الم�صاهمة في تح�صين 
المعرفة في مجال �صبكات التوا�صل الاجتماعي نظراً لندرة الدرا�صات 
في مو�صوع الدرا�صة، واأي�صاً من المتوقع اأن ت�صهم هذه الدرا�صة في 
لفت انتباه الباحثين للقيام بالعديد من الدرا�صات والبحوث في مجال 
الاغتراب الوظيفي من خلال ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
التوا�صل  �صبكات  تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  لندرة  نظراً 
الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي، كما تنبع الاأهمية العملية 
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�صبكات  ا�صتخدام  وهو  تناولته،  الذي  المو�صوع  اأهمية  من  للدرا�صة 
قد  اأنها  كما  الوظيفي،  بالاغتراب  وعلاقته  الاجتماعي،  التوا�صل 
تدعيم  لمعرفة  والمنظمات  وال�صركات  التعليمية  الموؤ�ص�صات  ت�صاعد 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي بال�صكل الاأمثل، والعمل على 

الحد من مظاهر الاغتراب الوظيفي.

حدود الدراسة: 
تناول مو�صوع . 1 على  الدرا�صة  اقت�صرت  المو�صوعي:  الحد♦

�صبكات التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي.
الف�صل . 2 في  الدرا�صة  هذه  مفردات  طبقت  الزماني:  الحد♦

الدرا�صي الاأول من العام الدرا�صي 2019/ 2020.
الحد♦الب�شري: طبقت مفردات هذه الدرا�صة على الموظفين . 3

الاإداريين من اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية. 
الحد♦المكاني: جامعة الاأق�صى الحكومية - غزة - فل�صطين.. 4

مصطلحات الدراسة: 
الاجتماعي: هي عبارة عن من�صة على ♦◄ التوا�صل♦ �صبكات♦

اأفكارهم  عن  التعبير  النا�ش  من  لمليارات  ت�صمح  الاإنترنت  �صبكة 
والان�صمام  الفيديو  ومقاطع  ال�صور  وم�صاركة  وم�صاعرهم، 
والوات�صاب  وتويتر  الفي�صبوك  مثل  الافترا�صي،  المجتمع   اإلى 

 (S.K. Sharma et al., 2016, 340).

باأنهم ♦◄ العاملين  الاأفراد  �صعور  هو  الوظيفي:  الاغتراب♦
ال�صعور  تطوير  وعلى  المبا�صر،  عملهم  اأداء  على  قادرين  غير 
في  قادرين  وغير  بوظائفهم،  وبعلاقتهم  والاأهداف  بالانتماء 
الذاتي  للتعبير  كاأ�صلوب  عملهم  ن�صاط  في  منهمكين  ي�صبحوا  اأن 

 (Dose, 1997: 15).

العزلة♦الاجتماعية: وهو انف�صال الفرد باأفكاره وقيمه عن ♦◄
اإلى  التي يعمل بها، مما يدفعه  ال�صائدة في المنظمة  الاأفكار والقيم 
العزلة التنظيمية التي يعاني فيها الفرد من غياب العلاقة الاإيجابية 

بينه وبين المنظمة )ح�صنين، 2014: 37(.
الذات: وهو انف�صال الفرد العامل عن ذاته، ♦◄ الاغتراب♦عن♦

بالانف�صال  و�صعوره  نف�صه  مع  التوا�صل  على  القدرة  عدم  بمعنى 
عمن يرغب في اأن يكون عليه وبين اإح�صا�صه بنف�صه في الواقع )علي، 

.)519  :2008

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أولًا: شبكات التواصل الاجتماعي: 

اأ�صا�ش  على  تقوم  حديثة  اجتماعية  ظاهرة  التوا�صل  يعتبر 
الات�صال  و�صائل  بوا�صطة  المتزامنة  غير  اأو  المتزامنة  العلاقات 
الرقمي التفاعلي، ويتم من خلالها اإر�صال وا�صتقبال المعلومات بين 
اأو اأطراف عدة، ويمكن تعريف �صبكات التوا�صل الاجتماعي  طرفين 
ت�صمح لم�صتخدميها  الاجتماعي  للتوا�صل  تفاعلية  »من�صات  باأنها: 
بالتوا�صل مع بع�صهم البع�ش في اأي وقت وفي اأي مكان من العالم، 
وقد ظهرت على �صبكة الاإنترنت منذ �صنوات عدة، كما يمكن من خلال 
والملفات  ال�صور  وتبادل  والمرئي  ال�صوتي  التوا�صل  ال�صبكات  هذه 
التي تعزز العلاقة الاجتماعية بينهم  الو�صائط الاأخرى  والعديد من 

)الدليمي، 2011: 194(.
�صبكات   )Boyd & Ellison, 2010: 16( الباحثان  عرّف  وقد 
وت�صمح  الويب،  على  تعتمد  خدمات  باأنها  الاجتماعي  التوا�صل 
للاأ�صخا�ش باإن�صاء ملف �صخ�صي خا�ش به، من خلال نظام محدد، 
مع  ي�صتركون  الذين  الم�صتخدمين  من  قائمة  باإن�صاء  ت�صمح  كما 
تاأ�صي�ش  اإلى  يوؤدي  والهوايات مما  الاهتمامات  البع�ش في  بع�صهم 
الخا�صة  الاأ�صدقاء  قائمة  ومراجعة  م�صاهدة  يمكن  كما  علاقة، 
بالم�صتخدم وتلك التي تتعلق بالاآخرين الموجودة على نف�ش النظام.

من�صة  باأنها  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  وتعتبر 
عن  التعبير  النا�ش  من  لمليارات  ت�صمح  الاإنترنت  �صبكة  على 
الفيديو  ومقاطع  ال�صور  وم�صاركة  وم�صاعرهم،  اأفكارهم 
)تويتر(  و  )الفي�صبوك(  مثل  الافترا�صي،  المجتمع  اإلى   والان�صمام 
 )S.K. Sharma et al., 2016, 340(. وفي ال�صنوات الاأخيرة اأ�صبحت 
و�صائل التوا�صل الاجتماعي عاملًا مهماً في معرفة �صلوك الم�صتهلك، 
واكت�صاب  الوعي،  ذلك  في  بما  جوانبه  مختلف  على  والتاأثير 
المعلومات، والاآراء، والمواقف ال�صلوكية ال�صرائية، والات�صال، وتقييم 

 .)Mangold & Faulds, 2009: 357( ما بعد ال�صراء
باأنها:  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  الباحثان  ويعرّف 
مجموعة  تربط  الاإنترنت،  على  والتطبيقات  المواقع  من  “مجموعة 
تبادل  لهم  وتتيح  البع�ش،  بع�صهم  مع  والاأ�صخا�ش  الاأفراد  من 
الخدمات  من  مجموعة  خلال  من  وال�صور  والملفات  المعلومات 

كالمحادثات الفورية والتعليقات والات�صال ال�صورة والمرئي.
خ�صائ�س♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي:♦♦◄

والتي  الخ�صائ�ش  من  بالعديد  الاجتماعية  ال�صبكات  تتميز 
على  والمدونات  والتطبيقات  المواقع  معظم  عن  مختلفة  جعلتها 
�صبكة الاإنترنت، مما �صاهم في رفع اأ�صهمها هذه لدى الم�صتخدمين، 

ومن هذه الخ�صائ�ش: 
خلال . 1 ومن  ال�صخ�صية:  ال�صفحات  اأو  ال�صخ�صية  الملفات 

هذه ال�صفحات ال�صخ�صية يمكن التعرف على ا�صم ال�صخ�ش، ومعرفة 
المعلومات الاأ�صا�صية عنه، كالجن�ش، وتاريخ الميلاد، والاهتمامات، 

وال�صور ال�صخ�صية، بالاإ�صافة اإلى غيرها من المعلومات.
للاأ�صخا�ش . 2 الاجتماعية  ال�صبكات  ت�صمح  حيث  المجتمع: 

الاهتمام  يبادلونهم  واأ�صخا�ش  اأ�صدقاء  بخلق �صداقات جديدة مع 
والمحتوى )المقدادي، 2013: 27(.

التوا�صل . 3 و�صائل  ت�صتهر  حيث  الا�صتخدام:  �صهولة 
الفنية  الكفاءة  تتطلب  لا  التي  الا�صتخدام  ب�صهولة  الاجتماعي 
العالية اأو الدورات الر�صمية طويلة الاأجل، ونادراً ما توجد اأي قيود 
اأدواتها ا�صتخدام  اأو  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  اإلى  الو�صول   في 

.)Panahi et al., 2012: 1095) 

عملية . 4 على  التاأثير  هنا  بالتفاعلية  ويق�صد  التفاعلية: 
اأن  بحيث  تبادلها،  وا�صتطاعتهم  الم�صاركين  اأدوار  في  الات�صال 
وهذه  الم�صتقبل،  وكذلك  نف�صه،  الوقت  في  وي�صتقبل  ير�صل  المر�صل 
ة حيث تتيح للزائرين اإمكانية  الميزة تكون في بع�ش الاأحيان مبا�صرِر
مع  المبا�صر  تحاورهم  وتتيح  الموقع،  على  مبا�صرة  اآرائهم  عر�ش 
م�صممي الموقع، ويكون الفرد فيها م�صتقبل وقارئ في الوقت نف�صه 
ال�صلبية  الجوانب  تلغي  فهي  وبهذا  وم�صارك،  ومر�صل  كاتب  فهو 



5

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

والقارئ  الم�صاهد  من  الفاعلة  الم�صاركة  وتحفز  القديم  الاإعلام  في 
)�صيخاني، 2010: 446(.

التوا�صل الاجتماعي هي . 5 اإنّ بيئة �صبكات  العالمية: حيث 
بيئة عالمية دولية، فهي تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتحطم 
فيها الحدود المكانية ب�صهولة وب�صاطة، حيث اأ�صبح باإمكان الفرد اأن 
يتلقى وير�صل المعلومات التي يريدها من واإلى اأي مكانٍ في العالم 

)خلف الله، 2015: 8(.
اإح�صائيات♦عن♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي:♦♦◄

للاإح�صائيات   )Studio Social Report, 2017( تقرير  اأظهر 
الفل�صطينية في تقريرها لعام )2017( اأن عدد ال�صكان الفل�صطينيين 
بلغ )6.64( مليون ن�صمة داخل فل�صطين، واأن عدد الفل�صطينيين الذين 
اإلى  و�صلت  بن�صبة  ن�صمة،  مليون   )4.5( بلغ  الاإنترنت  ي�صتخدمون 
مواقع  م�صتخدمي  ن�صبة  واأن  ال�صكان،  عدد  اإجمالي  من   )67.9%(
بلغت  حيث  ال�صكان،  عدد  من   )37%( بلغ  الاجتماعي  التوا�صل 
الاإنفاق  ، وبلغ حجم   )46%( الاإناث  )%54( ون�صبة  الذكور  ن�صبة 
على الاإعلانات المدفوعة على في�صبوك مبلغ )2.17( مليون دولار، 
بزيادة )%33.5( عن العام )2016( ، حيث بلغت قيمة الاإعلانات 
المدفوعة على في�صبوك عام )2016( مبلغ )1.625.000( دولارا. 

ثانياً: الاغتراب الوظيفي: 

قد  العمل،  داخل  بالغربة  ال�صعور  اأو  الاغتراب  اأن  يُلاحظ 
فالاغتراب  المنظمات،  في  تواجدها  �صاع  التي  الظواهر  من  اأ�صبح 
في  تختلف  لكنها  مجتمع،  اأي  منها  يخلو  لا  قد  اإن�صانية  ظاهرة 
اأ�صبابها من مجتمع لاآخر، نتيجة لخ�صو�صية كل مجتمع )ح�صنين، 

.)44  -  43  :2014
المرادفة  وهي  غربة  اأو  اغتراب  يعني  اللغة  في  والاغتراب 
من  حالة  عن  عبارة  والاغتراب   ،Alienation الاإنجليزية  للكلمة 
الانف�صال عن الواقع بكل ما فيه من اأفكار ومبادئ وقيم والتزامات 

اجتماعية عامة )دروزة والقوا�صمي، 2014: 300(.
اأما الاغتراب الوظيفي فهو حالة نف�صية يعاني منها الموظف 
داخل عمله، وي�صعر معها بعدم ال�صلة بالواقع الذي يحيط به نتيجة 
على  قادراً  يكون  لا  بيئية،  اأو  ذاتية  عوامل  اأو  لمثيرات،  تعر�صه 
التكيف معها، بحيث يوؤدي هذا الانف�صال اإلى ركون الفرد للانطواء 
والعزلة، وتحقير الذات، وذلك لعدم ال�صعور باأهمية ما يقوم به من 

اأعمال داخل محيط العمل )�صبر، 2013: 251(.
العاملين  الاأفراد  �صعور  اأنه  )Dose, 1997: 15( على  وي�صفه 
ال�صعور  تطوير  وعلى  المبا�صر،  عملهم  اأداء  على  قادرين  غير  باأنهم 
اأن  في  قادرين  وغير  بوظائفهم،  وبعلاقتهم  والاأهداف  بالانتماء 
ي�صبحوا منهمكين في ن�صاط عملهم كاأ�صلوب للتعبير الذاتي، ويعرف 
�صعور  عن  عبارة  باأنه  الوظيفي  الاغتراب   )170  :2009 )ال�صالم، 
نفوره  اأو  ابتعاده  ينعك�ش في  والذي  الارتياح  بالم�صقة وعدم  الفرد 
اإح�صا�ش بعدم  اأنه  الذاتي عن الم�صاركة الاجتماعية والثقافية، كما 

الانتماء وعدم الم�صاهمة، واإدراك باأنه غير مرحب به من الاآخرين.
الموظف  اإح�صا�ش  هو  الوظيفي  الاغتراب  اأن  الباحثان  ويرى 
التي يعمل بها، و�صعوره بالوحدة والانف�صال  بالغربة في المنظمة 
مما  العمل،  وجماعة  زملائه  مع  والتفاعل  الاندماج  وعدم  الذاتي 

يوؤدي اإلى تدني اإنتاجيته وانخفا�ش ولائه للمنظمة. 
مظاهر♦الاغتراب♦الوظيفي:♦♦◄

والدرا�صات  الاأبحاث  على  الباحثين  اطلاع  خلال  ومن 
ال�صابقة تبين وجود تباين عند الباحثين في تحديد اأبعاد الاغتراب 
الوظيفي، حيث اعتمد بع�ش الباحثين على المكونات التالية كاأهم 
العزلة  المعايير،  نق�ش  المعنى،  )فقدان  الوظيفي:  الاغتراب  اأبعاد 
الاجتماعية، ال�صعور بالعجز، والاغتراب عن الذات( ، ودر�ش بع�صهم 
الاأبعاد التالية: )ال�صعور بالت�صاوؤم، ال�صعور بالعجز، الانعزالية، عدم 
القدرة  )�صعف  بـ  الوظيفي  الاغتراب  اأبعاد  اآخرون  وحدد   ، الر�صا( 
مع  العلاقات  �صعف  المعايير،  نق�ش  المعنى،  فقدان  التاأثير،  على 

الاآخرين، وغربة الذات(.
تحقيق  لغر�ش  التالية  الاأبعاد  على  الباحثان  اعتمد  فقد  لذا 
التطبيقي  اختبارها في الجانب  �صيتم  البحث الحالي، والتي  اأهداف 

لهذه الدرا�صة، وهي كالتالي: 
ال�صعور بالعزلة الاجتماعية: وت�صير اإلى اإح�صا�ش الموظف . 1

بالوحدة والغربة ومحاولة الابتعاد عن العلاقات الاجتماعية، وعدم 
 (Nelson & معها  يعمل  التي  والجماعة  للمنظمة  بالانتماء  �صعوره 
 (Donohue, 2006: 10، وي�صعر الموظف بالعزلة الاجتماعية نتيجة 

ب�صورة  العمل  وجماعة  زملائه  عن  ينعزل  اإذ  اأهدافه،  تحقيق  عدم 
يحاول فيها تحطيم كل العنا�صر التي وجدها من الاختلاط والتفاعل 
معهم )Finifter, 1972: 52( ، كما يُق�صد بالعزلة الاجتماعية افتقاد 
الفرد اأو الموظف للعلاقات ذات المغزى، اأو الدلالة مع الاآخرين ذوي 
المنعم،  )عبد  العمل  في  زملائه  مع  اأو  الاإدارة  مع  �صواء  الاأهمية، 
2010: 34  - 35( ، وتوؤدي العزلة الاجتماعية اإلى انف�صال الفرد 
العامل باأفكاره وقيمه عن الاأفكار والقيم ال�صائدة في المنظمة التي 
يعمل بها، مما يدفعه اإلى العزلة التنظيمية التي يعاني فيها من غياب 

العلاقة الاإيجابية بينه وبين المنظمة )ح�صنين، 2014: 37(.
الاغتراب عن الذات: وهو انف�صال الفرد العامل عن ذاته، . 2

بالانف�صال  و�صعوره  نف�صه،  مع  التوا�صل  على  القدرة  عدم  بمعنى 
عمن يرغب في اأن يكون عليه وبين اإح�صا�صه بنف�صه في الواقع )علي، 
2008: 519( ، اأي اأنه يخلق ذاتاً غير حقيقية مما يوؤدي اإلى غياب 
الذات الحقيقية له، وبهذا يكون غير قادر على اإيجاد المهام والاأن�صطة 
التي تتنا�صب مع قدراته وامكانياته، مما يوؤدي اإلى �صعوره بالتوتر 
وعدم الر�صا عن نف�صه وذاته، ويبعده عن ذاته الحقيقية )المحمداوي، 

.)34  :2007

الدراسات السابقة: 
الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2019 وا�صماعيل،  )غدير  درا�صة 
المعلومات  توفير  في  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  دور  تحديد  اإلى 
الدرا�صة  اأهداف  ولتحقيق  ال�صراء،  بعملية  قيامهم  عند  للم�صتهلكين 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  ا�صتبانة،  ت�صميم  تم 
جميعهم  الجاهزة  الملاب�ش  م�صتهلكين  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن 
الاإ�صتبانة على عينة ع�صوائية من  ال�صوري، وتم توزيع  ال�صاحل  في 
هذه  عدد  وبلغ  ال�صوري،  ال�صاحل  في  الجاهزة  الاألب�صة  م�صتهلكي 
العينة )84( فردا، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها اأن اأكثر 
مواقع التوا�صل الاجتماعي التي ت�صتخدم في البحث عن المعلومات 
هو موقع )في�ش بوك( واأقلها هو )توتير( ، بالاإ�صافة اإلى ذلك تو�صلت 
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اإلى اأنه كلما زاد عمر الم�صتهلك زاد بحثه عن المعلومات التي يرغب 
اأهم التو�صيات  بها وت�صاعده في اتخاذ قرار ال�صراء المنا�صب، ومن 
من ال�صروري اأن تتوجه �صركات الاأعمال اإلى ا�صتثمار كافة مواقع 
التوا�صل الاجتماعي المتوفرة لدى الم�صتهلكين في الترويج لاأعمالها، 

وتقديم المعلومات الكافية التي يحتاجها الم�صتهلكين.
درا�صة )Amarat et al. 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة 
اأثر المتغير الو�صيط وهو الاغتراب الوظيفي في العلاقة بين الوحدة 
الدرا�صة،  اأهداف  ولتحقيق  للممر�صات،  الوظيفي  والاأداء  العمل،  في 
تم ت�صميم ا�صتبانة وتم ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن 
الحكومي  الم�صت�صفى  في  العاملات  الممر�صات  من  الدرا�صة  مجتمع 
الا�صتبانة على عينة ع�صوائية عددها  توزيع  التركي جميعهن، وتم 
اأن  اأهمها  نتائج  بمجموعة  الدرا�صة  وخرجت  ممر�صة،   )138(
ال�صعور بالوحدة في العمل له تاأثير �صلبي كبير على الاأداء الوظيفي 

للممر�صات.
التعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )حجازي،  درا�صة 
والموؤ�ص�صات  الم�صريين  ال�صيا�صيين  القادة  توظيف  مدى  على 
الذهنية  �صورتهم  لتح�صين  الاجتماعي  التوا�صل  لمواقع  ال�صيا�صية 
لدى ال�صباب، والتعرف على طبيعة المحتوى الذي تقدمه ال�صفحات 
مواقع  على  ال�صيا�صية  والموؤ�ص�صات  ال�صيا�صيين  بالقادة  الخا�صة 
التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  الاجتماعي،  التوا�صل 
من  واأعمارهم  الم�صري  ال�صباب  كافة  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن 
)18( اإلى )35( �صنة، وتم توزيعها على عينة ع�صوائية من ال�صباب 
كانت  مفردة   )400( بلغت  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  م�صتخدمي 
والفئات  والاقت�صادية  التعليمية  الم�صتويات  في  التنوع  في  تمتاز 
العمرية المختلفة لمرحلة ال�صباب، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج 
اأهمها: اأن اأبرز الق�صايا المثارة على �صفحات التوا�صل الاجتماعي 
لل�صيا�صيين هي ق�صية الاإرهاب، وكانت الن�صو�ش من اأهم الو�صائط 
النتائج  ومن  ال�صور،  وبعدها  الاإلكتروني  الن�صر  في  الم�صتخدمة 
التوا�صل  لمواقع  الدرا�صة  عينة  ال�صباب  ا�صتخدام  ن�صبة  اأن  اأي�صاً 
والموؤ�ص�صات  ال�صيا�صيين  للمعلومات عن  رئي�ش  الاجتماعي كم�صدر 
ال�صيا�صية بلغت )%73( ، ومن اأهم التو�صيات: يحتاج ال�صيا�صيون 
والموؤ�ص�صات ال�صيا�صية الم�صرية اإلى بذل مزيد من الاهتمام بمواقع 
الت�صويق  في  المهمة  الاأدوات  من  باعتبارها  الاجتماعي؛  التوا�صل 

ال�صيا�صي واإ�صلاح ال�صورة الذهنية للمجتمع.
درا�صة )عدوان، 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى معرفة دور 
واأثرها على  المعرفة  توليد  الاجتماعي في عملية  التوا�صل  �صبكات 
الاإبداع الوظيفي في موؤ�ص�صات التعليم العالي الفل�صطيني في قطاع 
الدرا�صة  وا�صتخدمت  المعلومات،  لجمع  ا�صتبانة  ت�صميم  وتم  غزة، 
 )1531( من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
توزيع  وتم  غزة،  قطاع  في  فل�صطينيةعدة  جامعات  في  موظفا 
الا�صتبانة على عينة ع�صوائية طبقية عددها )310( فردا، وخرجت 
الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها: اأن اأكثر �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
هي:  غزة  في  الفل�صطيني  العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في  ا�صتخداماً 
)في�صبوك( ن�صبة )82.3 %( ، وات�صاب ن�صبة )61.4%( ، )يوتيوب( 
ن�صبة )60.6 %( ، وتبين وجود علاقة ذات دلالة اإح�صائية طردية 
التوا�صل الاجتماعي في عملية توليد المعرفة  ا�صتخدام �صبكات  ين 
بتو�صيات  الدرا�صة  واأو�صت  فيها،  العاملين  لدى  الوظيفي  والاإبداع 

عبارة  تكون  اأكاديمية،  اجتماعية  �صبكات  تطوير  اأهمها  من  عدة 
الاأكاديمية  والخبرات  المعارف  وم�صاركة  لن�صر  خ�صبة  من�صة  عن 

والاإدارية والاأبحاث.
معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )الحوا�ش،  درا�صة 
لدى  الوظيفي  بالاغتراب  ال�صعور  في  الاجتماعية  الم�صوؤولية  اأثر 
ا�صتخدام  مديري المدار�ش الابتدائية بولاية الم�صيلة بالجزائر، وتم 
مدراء  من  الدرا�صة  مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
وتم  �صخ�صا،   )530( وعددهم  الم�صيلة  بولاية  الابتدائية  المدار�ش 
 )106( الا�صتبانة على عينة ع�صوائية من المديرين عددها  توزيع 
ذو دلالة  اأثر  يوجد  اأنه  اأهمها  نتائج  الدرا�صة بمجموعة  ، وخرجت 
في  وخارجها  المدر�صة  داخل  الاجتماعية  للم�صوؤولة  اإح�صائية 
للمتغيرات  اأثر  يوجد  لا  واأي�صاً  الوظيفي،  بالاغتراب  ال�صعور 
التو�صيات  اأهم  ومن  الوظيفي،  بالاغتراب  ال�صعور  في  ال�صخ�صية 
المدر�صية  الاإدارة  في  الاجتماعية  الم�صوؤولية  اعتماد  �صرورة 
الابتدائية  المدار�ش  مديري  طاقات  ا�صتثمار  على  يعتمد  كمفهوم 

لتفعيل الاأداء الوظيفي لديهم. 
اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )عطا،  درا�صة 
باأبعاده  الوظيفي  الاغتراب  على  الا�صتراتيجية  القيادة  ممار�صات 
العزلة  الذات،  غربة  اللامعيارية،  المعنى،  �صعف  بالعجز،  )ال�صعور 
لجمع  رئي�صة  كاأداة  الا�صتبانة  الدرا�صة  وا�صتخدمت   ، الاجتماعية( 
مجتمع  وتكوّن  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�صتخدام  وتم  البيانات، 
الدرا�صة من العاملين في ال�صركة العامة لل�صناعات الكهربائية في 
عددها  ع�صوائية  عينة  على  الا�صتبانة  توزيع  الجزائر جميعهم، وتم 
)80( موظفا، وخرجت الدرا�صة بمجموعة نتائج اأهمها وجود تاأثير 
الاغتراب  من  والحد  الا�صتراتيجية،  القيادة  ممار�صات  بين  معنوي 
التو�صيات �صرورة تبني  ال�صركة، ومن  العاملين في  الوظيفي لدى 
يعتمد  ووا�صحة  فاعلة  قيادية  ممار�صات  المبحوثة  ال�صركة  قادة 
من  وذلك  الوظيفي،  بالاغتراب  العاملين  �صعور  من  الحد  في  عليها 
التفاعل  على  والعمل  الممار�صات  بهذه  العاملين  ثقة  تعزيز  خلال 

والان�صجام معها.
ر�صد  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :  )2018 )عليان،  درا�صة 
وو�صفا  ومراحله  اأعرا�صه  وتحديد  الوظيفي  الاغتراب  م�صببات 
لتاأثيراته ولتحقيق اأهداف الدرا�صة تم ت�صميم ا�صتبانة وتم ا�صتخدام 
المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من العاملين في 
عينة  على  الا�صتبانة  توزيع  وتم  جميعهم،  كركوك  تربية  مديرية 
نتائج  بمجموعة  الدرا�صة  وخرجت  موظفا،   )39( عددها  ع�صوائية 
اأهمها �صعور العاملين بالاغتراب الوظيفي داخل المنظمة المبحوثة؛ 
وذلك من خلال تاأثير الم�صببات على العاملين مما يوؤدي اإلى وجود 
اغتراب عال لدى العاملين، وبينت النتائج اأي�صا وجود �صعف كبير 
ليكون  اأدى ذلك  والتوزيع مما  التطبيق  في نظام الحوافز من حيث 

اأحد الم�صببات الاأ�صا�صية للاغتراب الوظيفي داخل المنظمة.
درا�صة )قدورة، 2018( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى 
العلاقة بين ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي وال�صحة النف�صية 
ومعرفة  الجزيرة،  جامعة  طلاب  لدى  ال�صخ�صية  �صمات  وبع�ش 
الفروق ذات الدلالة الاإح�صائية في درجة ا�صتخدام مواقع التوا�صل 
ال�صمات  ونوع  النف�صية  ال�صحة  م�صتوى  لتفاعل  نتيجة  الاجتماعي 
البيانات، وتم  رئي�صة لجمع  كاأداة  ا�صتبانة  ت�صميم  ال�صخ�صية، وتم 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتكوّن مجتمع الدرا�صة من طلبة 
على  الا�صتبانة  توزيع  وتم  جميعهم،  ال�صودان  في  الجزيرة  جامعة 
الدرا�صة  وخرجت  مفردة،   )404( بلغت  الطلبة  من  ع�صوائية  عينة 
جامعة  طلبة  غالبية  ا�صتخدام  م�صتوى  اأن  اأهمها  نتائج  بمجموعة 
الجزيرة لمواقع التوا�صل الاجتماعي متو�صط حيث بلغ الوزن الن�صبي 
)%49.2( ، وتوجد علاقة ارتباطية عك�صية قوية بين ا�صتخدام مواقع 
النف�صية لدى طلاب جامعة الجزيرة،  التوا�صل الاجتماعي وال�صحة 
عقد  ب�صرورة  الدرا�صة  وتو�صي  للطلبة،  ال�صخ�صية  ال�صمات  وبع�ش 
برامج علاجية للطلاب مفرطي ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي 
الاندماج  اإدمانهم عليها، وتعويدهم على  اإلى تخلي�صهم من  تهدف 

في الحياة الواقعية. 
درا�صة )Daniel, Isaac, & Janet, 2017( : هدفت الدرا�صة اإلى 
درا�صة تاأثير ا�صتخدام )الفي�صبوك( على اإنتاجية موظفي جامعة �صاحل 
الخليج، وا�صتخدم ا�صتبانة �صممت خ�صي�صاً للدرا�صة لجمع البيانات 
من عينة من 100 م�صتجيب تم اختيارهم من موظفي جامعة �صاحل 
الخليج، واأظهرت الدرا�صة نتائج اأهمها اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال 
اإنتاجية الموظفين، ويظهر تاأثير  العمل له تاأثير كبير على  �صاعات 
)الفي�صبوك( بالن�صبة للموظفين على مهاراتهم وقدراتهم، ومعارفهم 
المنظمات  بت�صجيع  الدرا�صة  اأو�صت  وقد  واإنتاجيتهم.  وموؤهلاتهم، 
زيادة  اأجل  الموظفين من  الاجتماعية من  الاإعلام  و�صائل  ا�صتخدام 
الاأفكار بين الموظفين، والابتكار  م�صاركة الموظفين، وتعزيز تدفق 

وزيادة علاقات العملاء من اأجل تعزيز اإنتاجية الموظفين.

التعليق على الدراسات السابقة: 

في  اأو  عربية  بيئة  في  اإما  ال�صابقة  الدرا�صات  هذه  اإجراء  تم 
بيئة اأجنبية، وبالتاأكيد اإن بيئة التعليم في قطاع غزة تختلف كلياً 
عن الدول والمجتمعات الاأخرى، لذا - وعلى حد علم الباحث - فاإن 
هذه الدرا�صة تعتبر الاأولى من نوعها والتي يتم اإجراوؤها على قطاع 
التعليم العالي في قطاع غزة، وذلك من اأجل التعرف اإلى دور ا�صتخدام 
الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب  الاجتماعي في  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.

كمتغير  الوظيفي  الاغتراب  ال�صابقة  الدرا�صات  تناولت  حيث 
و�صيط بين ال�صعور في الوحدة في العمل و الاأداء الوظيفي، والبع�ش 
الوظيفي،  بالاغتراب  الاجتماعية  الم�صئولية  علاقة  تناول  الاآخر 
وهناك من الدرا�صات كان هدفها معرفة دور القيادة الا�صتراتيجية 
في الحد من الاغتراب الوظيفي وبع�ش الدرا�صات ركزت على التعرف 
على م�صببات الاغتراب الوظيفي، اأما فيما يتعلق ب�صبكات التوا�صل 
الاجتماعي فمن الدرا�صات من ركز على معرفة دور �صبكات التوا�صل 
في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  دور  ومعرفة  المعرفة،  توليد  على 
على  التعرف  واأخيراً  النف�صية،  بال�صحة  وعلاقتها  ال�صراء  عملية 

دورها في اإنتاجية الموظفين. 
علاقة  بمعرفة  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الدرا�صة  هذه  وامتازت 
وهي  باأبعاده  الوظيفي  الاغتراب  في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاغتراب عن الذات وال�صعور بالعزلة الاجتماعية، بحيث لم تتناول 
الدرا�صات ال�صابقة هذين المتغيرين ومحاولة معرفة العلاقة بينهما.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

اإثراء الاإطار النظري لهذه الدرا�صة.. 1

اأم . 2 العربية  الدرا�صات  من  �صواء  المراجع  ببع�ش  التزود 
الاأجنبية.

اأداة الدرا�صة ب�صكل منا�صب، وهي الا�صتبانة وتحديد . 3 بناء 
مجالات وفقرات الا�صتبانة ب�صكل جيد.

اختيار منهج الدرا�صة والاأ�صاليب الاإح�صائية.. 4
ت�صهيل الو�صول اإلى المراجع وتوثيقها.. 5

الفجوة البحثية 

أولًا: بالنسبة للدراسات السابقة: 

�صبكات التوا�صل الاجتماعي وعلاقتها بمتغيرات متعددة . 1
وهي ال�صورة الذهنية لل�صباب، توليد المعرفة، الاإبداع الوظيفي، قرار 

ال�صراء، ال�صحة النف�صية، اإنتاجية الموظفين.
الاغتراب الوظيفي وعلاقتها بمتغيرات متعددة وهي الاأداء . 2

الا�صتراتيجية،  القيادة  ممار�صات  الاجتماعية،  الم�صوؤولية  الوظيفي، 
الحوافز المادية.

مجالات تطبيق الدرا�صات ال�صابقة وهي: القطاع الحكومي، . 3
القطاع الخدماتي، الجامعات والمدار�ش، القطاع الخا�ش.

ثانيا: الفجوة البحثية: 

اإلى  تطرقت  �صابقة  درا�صة  اأي  يوجد  الباحثين لا  علم  وح�صب 
علاقة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي في الاغتراب الوظيفي 

باأبعاده وهي: الاغتراب عن الذات، وال�صعور بالعزلة الاجتماعية.

ثالثاً: الدراسة الحالية: 

ا�صتخدام  علاقة  معرفة  على  الدرا�صة  هذه  خلال  التركيز  تم 
اأ�صحاب  لدى  الوظيفي  الاغتراب  في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية في قطاع غزة، من♦

خلال♦النقاط♦التالية:♦
Ú♦ الموظفين لدى  الوظيفي  الاغتراب  م�صتوى  على  التعرف 

الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى.
Ú♦ التعرف على علاقة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي

المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب 
الاإدارية في جامعة الاأق�صى.

الدراسة الميدانية
اأولاً:♦منهج♦الدرا�صة: تم ا�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي ♦◄

يحاول  حيث  اأهدافها،  وتحقيق  الدرا�صة  ت�صاوؤلات  عن  للاإجابة 
بياناتها،  وتحليل  الدرا�صة،  مو�صوع  الظاهرة  و�صف  المنهج  هذا 
ويعبر  دقيقاً،  بو�صفها و�صفاً  يهتم  كما  والعلاقات بين مكوناتها، 
م�صدرين  ا�صتخدام  تم  وقد  كمياً،  تعبيراً  اأو  كيفياً  تعبيراً  عنها 

اأ�صا�صيين للمعلومات: 
الم�صادر الثانوية: حيث تم معالجة الاإطار النظري للدرا�صة ♦�

المراجع  في  تتمثل  والتي  الثانوية،  البيانات  م�صادر  خلال  من 
والمقالات  والدوريات  والكتب،  العلاقة  ذات  والاأجنبية  العربية 

والتقارير، وكذلك الاأبحاث والدرا�صات ال�صابقة.
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

لمو�صوع ♦� التحليلية  الجوانب  لمعالجة  الاأولية:  الم�صادر 
الدرا�صة، تم جمع البيانات الاأولية من خلال الا�صتبانة كاأداة رئي�صة 

للدرا�صة، �صممت خ�صي�صاً لهذا الغر�ش.
من ♦◄ الدرا�صة  مجتمع  تكوّن  الدرا�صة:  مجتمع♦ ثانياً:♦

الموظفين الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى 
الح�صر  اأ�صلوب  ا�صتخدام  وتم  فردا،   )90( عددهم  والبالغ  جميعهم 
بن�صبة   )70( ا�صترداد  وتم  ا�صتبانة،   )90( توزيع  تم  بحيث  ال�صامل 

ا�صتجابة )77.7 %(.
ثالثاً:♦الو�صف♦الاإح�صائي♦لمجتمع♦الدرا�صة♦وفقاً♦للمتغيرات♦♦◄

ال�صخ�صية♦والوظيفية:♦
جدول )1( : 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

الن�صبة%التكرارالبندالمتغير

الجن�ش

6288.5ذكر

811.4اأنثى

70100.0الاإجمالي

الموؤهل العلمي

5578.5بكالوريو�ش

1318.5ماج�صتير

22.8دكتوراه

70100.0الاإجمالي

الفئة العمرية

2332.8اأقل من 30 �صنة

4260.0من 30 واأقل من 40 �صنة

57.1من 40 واأقل من 50 �صنة

70100.0الاإجمالي

الخدمة العملية

2535.7من 5 اإلى اأقل من 10 �صنوات

3752.8من 10 واأقل من 15 �صنة

15811.4 �صنة فاأكثر

70100.0الاإجمالي

متو�صط ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل 

بال�صاعة

1115.7اأقل من �صاعتين

3347.1من 2 اإلى اأقل من 5 �صاعات

2231.4من 5 واأقل من 8 �صاعات

45.7 8 �صاعات فاأكثر

70100.0الاإجمالي

ي�صير الجدول رقم )1( اإلى اأن ما يقارب )%88( من مجتمع 
الن�صبة تتنا�صب  الاإناث، وهذه  الذكور، والباقي من  الدرا�صة هم من 
غزة  قطاع  في  الفل�صطيني  الاإح�صاء  مركز  الواردة  الاإح�صائية  مع 
اأن ن�صبة الموظفين الذكور الاإداريين  ، والتي ذكرت  للعام )2018( 
في جامعة الاأق�صى هي )%79( ، ويعزو الباحثان هذه الن�صب اإلى 

طبيعة المجتمعات العربية عامة، و�صوق العمل في قطاع غزة ب�صكل 
من  اأكثر  الذكور  على  تركز  توظيف  طريقة  من  يعتمد  لما  خا�ش؛ 
الاإناث، وبيّن الجدول اأي�صاً اأن حملة البكالوريو�ش ن�صبتهم )78%( ، 
وهذه ن�صبة مرتفعة، وهذه نتيجة طبيعية اأن يكون الموظف الاإداري 
يمتلك موؤهل بكالوريو�ش؛ لاأنه يتنا�صب مع طبيعة العمل الاإداري في 
الجامعة بعك�ش العمل الاأكاديمي الذي يتطلب �صهادات عليا، والفئة 
العمرية الاأكبر هي من )30( اإلى اأقل من )40( �صنة فهي تتنا�صب مع 
الاإدارية، وهذا  المنا�صب  اأ�صحاب  يتكون من  الذي  الدرا�صة  مجتمع 
ال�صن يعتبر هو �صن العطاء في العمل وبذل الجهد، ويو�صح الجدول 
اأن ما يقارب )65 %( من مجتمع الدرا�صة هم من الذين لديهم خبرة 
الموظف  لاأن  ذلك؛  الباحثان  ويعزو  �صنوات،   )10( من  اأكثر  عملية 
العمل  في  عدة  �صنوات  ق�صائه  بعد  الاإداري  المن�صب  على  يح�صل 
توؤهله للح�صول على المن�صب الاإداري المنا�صب، اأما متو�صط �صاعات 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي فهي اأكثر من �صاعتين يوميا، 
ويعزو الباحثان ذلك ل�صهولة ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
الواقع  في  عنها  الا�صتغناء  ال�صعوبة  ومن  دائم،  ب�صكل  وتوافرها 

الحالي الذي يعتبر ع�صر التكنولوجيا والتوا�صل الاإلكتروني.
في ♦◄ المتمثل  الدرا�صة  هدف  لتحقيق  الدرا�صة:  اأداة♦ رابعاً:♦

في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  علاقة  على  التعرف 
المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  الاغتراب 
الدرا�صة  ا�صتبانة  وت�صميم  بناء  تمَّ  الاأق�صى،  جامعة  في  الاإدارية 
ال�صلة بمو�صوع  الم�صابهة وذات  ال�صابقة  الاأدبيات  بالا�صتفادة من 
المجال في  هذا  والخبرة في  الاخت�صا�ش  ذوي  وا�صت�صارة  الدرا�صة، 
الحقل الاأكاديمي والمهني من اأجل تحديد اأبعاد الا�صتبانة وفقراتها، 
اإلى  بالاإ�صافة  الا�صتبانة،  �صملتها  التي  الرئي�صة  المجالات  وتحديد 
تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال، وتكوّنت الاأداة )الا�صتبانة( 
لعينة  ال�صخ�صية  المتغيرات  اإلى  بالاإ�صافة  رئي�صة  اأق�صام  ثلاثة  من 
الدرا�صة )العمر – الجن�ش – الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة( ، وهي: 

الاأول، ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، وتتكون من ♦�
)10( فقرات.

الثاني/ الاغتراب عن الذات، وتتكون من )10( فقرات.♦�
�♦ )10( من  وتتكون  الاجتماعية،  بالعزلة  ال�صعور  الثالث/ 
فقرات.

 (Likert الخما�صي(  )ليكرت  مقيا�ش  الا�صتبانة  وا�صتخدمت 
غير  اإلى  ب�صدة  موافق  بين  تتراوح  رتب  خم�ش  من  المكون   Scale) 

معينة  درجة  اأعطيت  بحيث  الاحتياج،  درجة  لتحديد  ب�صدة،  موافق 
لكل ا�صتجابة كما يظهر في جدول رقم )2( : 

جدول )2( : 
أوزان الخيارات في مقياس ليكرت الخماسي

غير♦موافق♦الا�صتجابة
موافق♦موافقمحايدغير♦موافقب�صدة

ب�صدة

12345الدرجة

الا�صتجابة،  م�صتوى  على  والحكم  الدرا�صة  نتائج  ولتف�صير 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

اعتمد الباحثان ترتيب المتو�صطات الح�صابية على م�صتوى المجالات 
للاأداة ككل وم�صتوى الفقرات في كل مجال.

خام�صاً:♦�صدق♦اأداة♦الدرا�صة♦وثباتها:♦للتاأكد من �صلاحية ♦◄
اأداة الدرا�صة، تم ا�صتخدام كلّ من اختبارات ال�صدق والثبات، وذلك 

على النحو التالي: 
مجموعة . 1 على  الا�صتبانة  عر�ش  تم  المحكمين:  �صدق 

والاإدارية،  الاأكاديمية،  المجالات  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  من 
والمهنية، والاإح�صائية؛ وذلك للا�صتر�صاد باآرائهم في مدى منا�صبة 
فقرات الا�صتبانة للهدف منها، والتاأكد من �صحة ال�صياغة اللغوية 
تنتمي  الذي  للمجال  وفقرة  عبارة  كل  منا�صبة  ومدى  وو�صوحها، 
اإليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كل مجال من مجالات متغيرات 
اأو  اإ�صافة  الاأ�صا�صية، وتمت الا�صتجابة لاآراء المحكمين من  الدرا�صة 

حذف اأو تعديل لبع�ش الفقرات.
الات�صاق . 2 �صدق  من  التحقق  تم  الداخلي:  الات�صاق  �صدق 

الداخلي للا�صتبانة من خلال ح�صاب معاملات الارتباط بين درجة 
كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، وتبين من الجدول 
دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دالة  الارتباط  معاملات  اأن   )3( رقم 
اأقل  كانت  فقرة  لكل  الاحتمالية  القيمة  اإنّ  حيث   ،  )α≤0.05(
لما  �صادقة  الا�صتبانة  فقرات  جميع  تعتبر  وبذلك   ،  )0.05( من 

لقيا�صه. و�صعت 
جدول )3( : 

معامات ارتباط درجة كل فقرة من الاستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي إليه

معامل♦الفقرةالرقم
الارتباط

القيمة♦
الاحتمالية

المجال الاأول: ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي
يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على الاأقل على 

393.053.�صبكات التوا�صل الاجتماعي.

اأتمكن من ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي 
596.000.جميعها من �صبكة الجامعة.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي في اأوقات 
312.064.الفراغ فقط.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لك�صب 
609.000.اأ�صدقاء جدد.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للبحث عن 
485.003.معلومات متعلقة بالعمل.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للتوا�صل مع 
464.004.زملاء العمل.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لم�صاركة 
714.000.)الفيديو( وال�صور.

اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للهروب من 
654.000.م�صكلات العمل في الجامعة.

ت�صاهم مواقع التوا�صل الاجتماعي في عزلتي عن 
689.000.محيط العمل.

يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في 
427.009.اإهمال م�صوؤولياتي ومهامي اأثناء العمل.

المجال الثاني: الاغتراب عن الذات

معامل♦الفقرةالرقم
الارتباط

القيمة♦
الاحتمالية

اأعاني من �صعف ال�صعور بالقيمة الذاتية عند اأداء 
760.000.العمل.

721.000.لدي رغبة في ترك العمل.

723.000.اأعجز عن ال�صيطرة على ن�صاطي في العمل.

اأتجنب الم�صاركة في الان�صطة الاجتماعية في 
766.000.العمل.

831.000.اأ�صعر بعدم الاهتمام باأي �صيء في العمل.

اأ�صعر بوجود مظاهر الياأ�ش والا�صت�صلام بين 
496.002.العاملين.

لدي �صعور باأن الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية 
767.000.ولا قيمة لها.

ا�صعر بعدم التوافق بين ما اأرغب في اأن اأقوم به 
763.000.وما اأفعله فعليا.

لدي �صعور باأن امكانياتي وطاقتي الكامنة غير 
310.066.م�صتغلة ب�صورة �صحيحة وكاملة.

اأف�صل عدم اللجوء اإلى زملائي للا�صتعانة بهم 
676.000.عندما تواجهني م�صكلة في العمل.

المجال الثالث: ال�صعور بالعزلة الاجتماعية

684.000.اأرى اأن زملائي في العمل لا يثقون بي.

789.000.اأعتقد اأن العمل الفردي اأف�صل من العمل الجماعي.

اأ�صعر بعدم القدرة على الان�صجام مع زملائي في 
735.000.العمل.

اأف�صل اأن تكون علاقاتي مع زملائي ر�صمية وفي 
680.000.وقت الدوام فقط.

اعتقد انه لا توجد �صداقة حقيقية بين زملاء 
768.000.العمل.

اأ�صعر بعدم رغبة الموظفين في تطوير وتح�صين 
458.005.العمل.

لا اأحب اأن اأتواجد في مكان يجتمع فيه زملاء 
705.000.العمل.

بيئة العمل من )تهوية – �صعة المكان– الهدوء - 
615.000.اإ�صاءة...اإلخ( غير منا�صبة.

عندما ابذل جهود م�صاعفة لا اأتلقى التقدير من 
759.000.مديري المبا�صر.

مديري المبا�صر يوجه النقد ل�صخ�صي اأمام زملاء 
692.000.العمل.

ثبات اأداة الدرا�صة )Reliability( : يق�صد بثبات الا�صتبانة . 3
لو  ب�صكل كبير فيما  الا�صتبانة، وعدم تغييرها  نتائج  الا�صتقرار في 
العينة مرات عدة خلال فترات زمنية  اأفراد  اإعادة توزيعها على  تم 
مرة،  من  اأكثر  توزيعها  اإعادة  تم  لو  النتائج  نف�ش  واإعطاء  معينة، 
وبالتالي كلما زادت درجة الثبات وا�صتقرار الاأداة زادت الثقة فيه، 

وقد تحقق الباحث من ثبات ا�صتبانة الدرا�صة من خلال: 
�♦ :Cronbach’s Alpha Coefficient )معامل )األفا كرونباخ

ثبات  لقيا�ش  كرونباخ(  )األفا  طريقة  الباحثان  ا�صتخدم   
الا�صتبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )4( : 
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جدول )4( : 
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل♦)األفا♦كرونباخ(♦عدد♦الفقراتالمجال

10.707ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي

10.865الاغتراب عن الذات

10.874ال�صعور بالعزلة الاجتماعية

30.896مجموع الفقرات

يت�صح من النتائج في الجدول رقم )4( اأن قيمة معامل )األفا 
كرونباخ( مرتفعة لفقرات الا�صتبانة جميعها، وهذا يعنى اأن معامل 

الثبات مرتفع. 
النهائية قابلة للتوزيع،  وبذلك تكون الا�صتبانة في �صورتها 
ويكون الباحثان قد تاأكدا من �صدق ا�صتبانة الدرا�صة وثباتها، مما 
لتحليل  و�صلاحيتها  الا�صتبانة،  ب�صحة  تامة  ثقة  على  يجعلهما 

النتائج، والاإجابة على اأ�صئلة الدرا�صة، واختبار فر�صياتها.

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: 

 Kolmogorov )تم ا�صتخدام اختبار )كولمجوروف - �صمرنوف
اأم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  هل  لمعرفة   - Smirnov Test

معظم  لاأن  الفر�صيات؛  اختبار  حالة  في  �صروري  اختبار  وهو  لا، 
الاختبارات المعلمية ت�صترط اأن يكون توزيع البيانات طبيعياً، حيث 
تبين اأن القيمة الاحتمالية  (.Sig)لجميع مجالات الدرا�صة كانت اأكبر 
من م�صتوى الدلالة )α≤0.05( ، وبذلك فاإن توزيع البيانات لهذه 
الاختبارات  ا�صتخدام  �صيتم  الطبيعي، حيث  التوزيع  يتبع  المجالات 

المعلمية )الطبيعية( للاإجابة على فر�صيات الدرا�صة.

عرض النتائج ومناقشتها: 

أولاً: تحليل فقرات الاستبانة وإجابة التساؤلات

المحور♦الاأول:♦ا�صتخدام♦�صبكات♦التوا�صل♦الاجتماعي♦◄

جدول )5( : 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات المحور الأول

المتو�صط♦الفقرةم
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
القيمة♦قيمة♦Tالن�صبي

الترتيبالاحتمالية

19.00.00010 - 1.41.5028.3يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على الاأقل على �صبكات التوا�صل الاجتماعي.

6.27.0007 - 1.881.0637.8اأتمكن من ا�صتخدام جميع �صبكات التوا�صل الاجتماعي من �صبكة الجامعة.

4.39.0006 - 2.131.1742.8اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي في اأوقات الفراغ فقط.

50.6194. - 2.91.9958.3اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لك�صب اأ�صدقاء جدد.

10.04.0008 - 1.83.6936.7اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للبحث عن معلومات متعلقة بالعمل.

9.20.0009 - 1.77.7935.6اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للتوا�صل مع زملاء العمل.

1.13.2645 - 2.771.1755.6اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي لم�صاركة )الفيديو( وال�صور.

3.7208874.44.91.0002اأ�صتخدم �صبكات التوا�صل الاجتماعي للهروب من م�صكلات العمل في الجامعة.

3.501.0270.02.91.0063ت�صاهم مواقع التوا�صل الاجتماعي في عزلتي عن محيط العمل.

3.831.1076.74.51.0001يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في اإهمال م�صوؤولياتي ومهامي اأثناء العمل.

4.97.000 - 2.58.5051.6جميع الفقرات

ي�صير الجدول رقم )5( اإلى اأن المتو�صط الح�صابي للفقرات المتعلقة بـ 
)ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي( ت�صاوي )2.581( ، والوزن 
 )0.505( بلغ  المعياري  والانحراف   ،  )51.6( ي�صاوي  الن�صبي 
على  تن�ش  والتي   ،  )10( رقم  الفقرة  الاأولى  المرتبة  احتلت  وقد   ،
»يت�صبب ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في اإهمال م�صوؤولياتي 
ومهامي اأثناء العمل«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )76.7%( 
وجود  على  يدل  وهذا   ،  )3.83( للفقرة  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،
مواقع  ا�صتخدام  باأن  المبحوثين  للموظفين  كبيرة  بدرجة  اإجماع 
عن  الموظف  ان�صغال  اإلى  يوؤدي  العمل  اأثناء  الاجتماعي  التوا�صل 
الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأن  ب�صبب  وواجباته،  مهامه 
عن  بعيد  افترا�صي  بعالم  الموظف  ارتباط  الى  يوؤدي  العمل  اأثناء 
 ،  )2018 النتيجة مع درا�صة )عدوان،  الوظيفي، وتتفق هذه  واقعه 

مع  للتوا�صل  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأن  بينت  والتي 
درا�صة   مع  النتيجة  هذه  واختلفت  متدنية،  ن�صبة  هي  العمل  زملاء 
)Daniel & others, 2017( والتي بين اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال 
�صاعات العمل له تاأثير كبير على اإنتاجية الموظفين، ويوؤدي اإلى رفع 
 )1( رقم  الفقرة  الاأخيرة  المرتبة  احتلت  بينما  وقدراتهم،  مهاراتهم 
الاأقل  “يوجد لدي �صفحة �صخ�صية واحدة على  والتي تن�ش على   ،
ن�صبي  وزن  على  ح�صلت  وقد  الاجتماعي”،  التوا�صل  �صبكات  على 
، وهذه   )1.41( للفقرة  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،  )28.3%( قدره 
التوا�صل الاجتماعي  النتيجة تدل على قلة عدد م�صتخدمين مواقع 
اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  اآرائهم  ا�صتطلاع  الذين تم  الموظفين  لدى 
ان�صغال الموظفين في الاأعمال الاإدارية والمكتبية خلال اأوقات الدوام 
الاإدارية.المحور  المنا�صب  اأ�صحاب  من  اأنهم  وخ�صو�صا  الر�صمي 

الثاني: الاغتراب الوظيفي
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

Ú♦المجال♦الاأول:♦الاغتراب♦عن♦الذات
جدول )6( : 

المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات الاغتراب عن الذات

الترتيبالقيمة♦الاحتماليةقيمة♦Tالوزن♦الن�صبيالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالفقرةم

3.72.97074.44.44.0005اأعاني من �صعف ال�صعور بالقيمة الذاتية عند اأداء العمل.

3.771.2275.63.820.0014لدي رغبة في ترك العمل.

4.02.87080.67.02.0002اأعجز في ال�صيطرة على ن�صاطي في العمل.

3.88.97077.85.44.0003اأتجنب الم�صاركة في الان�صطة الاجتماعية في العمل.

3.77.98075.64.71.0004اأ�صعر بعدم الاهتمام باأي �صيء في العمل.

1.160.2547 - 2.771.1455.6اأ�صعر بوجود مظاهر الياأ�ش والا�صت�صلام بين العاملين.

4.05.82081.17.66.0001لدي �صعور باأن الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية ولا قيمة لها.

3.50.97070.03.090.0046ا�صعر بعدم التوافق بين ما اأرغب اأن اأقوم به وما اأفعله فعلياً.

4.39.0008 - 2.251.0245.0لدي �صعور باأن اإمكانياتي وطاقتي الكامنة غير م�صتغلة ب�صورة �صحيحة وكاملة.

3.501.0270.02.910.0066اأف�صل عدم اللجوء اإلى زملائي للا�صتعانة بهم عندما تواجهني م�صكلة في العمل.

-  3.52.67870.64.66.000جميع الفقرات

ي�صير الجدول رقم )6( اإلى اأن المتو�صط الح�صابي للفقرات المتعلقة جميعها بـ )الاغتراب عن الذات( ت�صاوي )3.52( ، والوزن الن�صبي 
باأن  �صعور  لدي   « على  تن�ش  والتي   ، ي�صاوي )70.6( ، والانحراف المعياري بلغ )0.678( ، وقد احتلت المرتبة الاأولى الفقرة رقم )7( 
الاأعمال التي اأقوم بها هام�صية ولا قيمة لها« ويعزو الباحثان ذلك اإلى وجود خلل في توزيع بع�ش المهام، والاأعباء الاإدارية لدى الموظفين، 
هذه  واتفقت  الجامعة،  في  الاإدارية  المنا�صب  بع�ش  توزيع  عند  المهنية  المعايير  وا�صتخدام  الوظيفي،  التخ�ص�ش  مراعاة  يتم  لا  واأحياناً، 
العاملين في مديرية تربية كركوك يعانون من عدم المهنية والتخ�ص�صية في توزيع  اأن  2018( والتي بينت  النتيجة مع درا�صة )عليان، 
الاأعمال. بينما احتلت المرتبة الاأخيرة الفقرة رقم )9( ، والتي تن�ش على »لدي �صعور باأن اإمكانياتي وطاقتي الكامنة غير م�صتغلة ب�صورة 
النتيجة  الباحثان هذه  ويعزو   ، �صحيحة وكاملة«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )%45.0( ، وبلغ المتو�صط الح�صابي للفقرة )2.25( 
لعدم التحديث الم�صتمر لبيانات الموظفين الخا�صة باكت�صابهم مهارات ومعارف جديدة، مما اأدى اإلى �صعور الموظف باأن مهاراتهم وخبراته 

المكت�صبة عبر ال�صنوات لم يتم ا�صتغلالها بال�صكل الاأمثل داخل الجامعة. 
Ú♦المجال♦الثاني:♦ال�صعور♦بالعزلة♦الاجتماعية

جدول )7( : 
المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لفقرات المحور الثالث

الترتيبالقيمة♦الاحتماليةقيمة♦Tالوزن♦الن�صبيالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالفقرةم

3.80.98076.14.93.0001اأرى اأن زملائي في العمل لا يثقون بي

3.55.9671.13.43.0024اأرى اأن العمل الفردي اأف�صل من العمل الجماعي

3.72.91074.44.74.0003اأ�صعر بعدم القدرة على الان�صجام مع زملائي في العمل

3.361.0767.22.01.0516اأف�صل اأن تكون علاقاتي مع زملائي ر�صمية وفي وقت الدوام فقط

3.551.1071.13.01.0054لا توجد �صداقة حقيقية بين زملاء العمل

3.25.96065.01.55.1307اأ�صعر بعدم رغبة الموظفين في تطوير وتح�صين العمل.

3.75.99075.04.51.0002لا اأحب اأن اأتواجد في مكان يجتمع فيه زملاء العمل.

1.28.2099 - 2.721.3054.4بيئة العمل من )تهوية – �صعة المكان– الهدوء - اإ�صاءة... الخ( غير منا�صبة.

386.7028. - 2.911.2958.3عندما ابذل جهود م�صاعفة لا اأتلقى التقدير من مديري المبا�صر

3.501.0270.02.91.0065مديري المبا�صر يوجه النقد ل�صخ�صي اأمام زملاء العمل.

-  3.41.73068.33.38.002جميع الفقرات
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للفقرات  الح�صابي  المتو�صط  اأن  اإلى   )7( رقم  الجدول  ي�صير 
المتعلقة بـ )ال�صعور بالعزلة الاجتماعية( جميعها ت�صاوي )3.41( ، 
والوزن الن�صبي ي�صاوي )68.3( ، والانحراف المعياري بلغ )0.73( 
، وقد احتلت المرتبة الاأولى الفقرة رقم )1( ، والتي تن�ش على » اأرى 
اأن زملائي في العمل لا يثقون بي«، وقد ح�صلت هذه الفقرة على وزن 
 ،  )3.80( للفقرة  المتو�صط الح�صابي  ، وبلغ   )76.1%( ن�صبي قدره 
بالم�صتوى  لي�صت  الجامعة  في  العاملين  علاقات  اأن  على  يدل  وهذا 
ذلك  الباحثان  ويعزو  بينهم،  اجتماعية  فجوة  هناك  واأن  المطلوب، 
اإلى الظروف ال�صيا�صية التي ي�صهدها قطاع غزة من انق�صام، وانتماء 
ال�صيا�صية المختلفة فيما بينها،  اإلى بع�ش الاأحزاب  اأغلب الموظفين 
على  تن�ش  والتي   ،  )8( رقم  الفقرة  الاأخيرة  المرتبة  احتلت  بينما 
الخ(  اإ�صاءة...   - المكان– الهدوء  – �صعة  )تهوية  من  العمل  »بيئة 
غير منا�صبة«، وقد ح�صلت على وزن ن�صبي قدره )%54.4( ، وبلغ 
المتو�صط الح�صابي للفقرة )2.72( ، ويعزو الباحثان ذلك اإلى �صعي 
الملائم  المكان  وتهيئة  منا�صبة  بيئة  بتوفير  الدائم  الجامعة  اإدارة 

والمريح للموظفين للقيام باأعمالهم بال�صكل المنا�صب.

اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها: 
الاأولى: توجد علاقة ذات دلالة ♦◄ الرئي�صة  الفر�صية  اختبار 

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الاإداريين  الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل 

اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية. 
ولاإثبات هذه الفر�صية تم ا�صتخدام اختبار )بير�صون( لاإيجاد 
الم�صتقل  والمتغير  الوظيفي(  )الاغتراب  التابع  المتغير  بين  العلاقة 

)ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي(.
جدول )8( 

معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاغتراب الوظيفي

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الرئي�صية
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي 

والاغتراب الوظيفي.
.210.220

غير دال 
اإح�صائيا

تو�صح نتائج الجدول رقم )8( اأنه لا يوجد علاقة بين ا�صتخدام 
الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة. حيث كانت قيمة معامل 
الاحتمالية  القيمة  واأن   ،  )0.210( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط 
معنوية  م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دال  غير  وهذا   ،  )0.220( ت�صاوي 
�صبكات  ا�صتخدام  نق�صان  اأو  زيادة  اأن  يعني  وهذا   ،  )α≤0.05(
التوا�صل الاجتماعي لا علاقة له بالاغتراب الوظيفي لدى الموظفين 
وتتفق  الاأق�صى،  جامعة  في  الاإدارية  المنا�صب  اأ�صحاب  الاإداريين 
 (Daniel, Isaac, & Janet, 2017) درا�صة  مع  الدرا�صة  هذه  نتائج 
والتي تو�صلت اإلى اأن ا�صتخدام )الفي�صبوك( خلال �صاعات العمل له 
النتائج مع  اإنتاجية الموظفين، بينما اختلفت هذه  تاأثير كبير على 
درا�صة )قدورة، 2018( والتي اأثبتت وجود علاقة ارتباطية عك�صية 
النف�صية  وال�صحة  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  بين  قوية 
لدى طلاب جامعة الجزيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن هناك وعيا 

كبيرا لدى الموظفين الاإداريين في جامعة الاأق�صى، بحيث تمكنوا من 
الا�صتفادة من مواقع التوا�صل الاجتماعي من اأجل تبادل المعلومات، 
وم�صاركتها مع زملاء العمل مما اأدى اإلى عدم وجود اغتراب وظيفي 

للموظفين عن العمل اأثناء ا�صتخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي.
ويتفرع من هذه الفر�صية الفر�صيات الفرعية التالية: 

ذات دلالة ♦� الاأولى: توجد علاقة  الفرعية  الفر�صية  اختبار 
�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الاإداريين  الذات لدى الموظفين  التوا�صل الاجتماعي والاغتراب عن 

اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.
ارتباط  معامل  ا�صتخدام  تم  الفر�صية  هذه  على  للاإجابة 
نتائج  كانت  حيث  المتغيرين،  بين  العلاقة  لدرا�صة  )بير�صون( 

الاختبار كما هو مو�صح بالجدول التالي: 
جدول )9( 

معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والاغتراب عن الذات

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الفرعية♦الثانية
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وال�صعور 

بالعزلة الاجتماعية.
.102.552

غير دال 
اإح�صائيا

بين  علاقة  يوجد  لا  اأنه   )9( رقم  الجدول  نتائج  تو�صح 
لدى  الذات  عن  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام 
كانت  حيث  غزة.  قطاع  الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين 
القيمة  واأن   ،  )0.301( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط  معامل  قيمة 
الاحتمالية ت�صاوي )0.074( ، وهذا غير دال اإح�صائيا عند م�صتوى 
معنوية )α≤0.05( ، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن مواقع التوا�صل 
الانف�صال عن  اأو  بالتوتر  �صعور الموظفين  اإلى  يوؤدي  الاجتماعي لا 
قلة  من  الرغم  وعلى  الاأق�صى،  جامعة  وهو  فيه  يعمل  الذي  الواقع 
ا�صتخدام الموظفين ل�صبكات التوا�صل الاجتماعي كما ظهر في نتيجة 
اأثر �صلبي في اأن يجعل  الجدول ال�صابق اإلا اأن ذلك الوقت لم يكن له 

الموظف في غربة عن ذاته.
اختبار الفر�صية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة ♦�

�صبكات  ا�صتخدام  بين   )α≤0.05( دلالة  م�صتوى  عند  اإح�صائية 
الموظفين  لدى  الاجتماعية  بالعزلة  وال�صعور  الاجتماعي  التوا�صل 
الاإداريين اأ�صحاب المنا�صب الاإدارية في جامعة الاأق�صى الحكومية.

جدول )10( : 
معامل الارتباط بين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والشعور بالعزلة الاجتماعية

معامل♦بير�صون♦الفر�صية♦الفرعية♦الاأولى
للارتباط

القيمة♦الاحتمالية♦
Sig.الدلالة

العلاقة بين ا�صتخدام 
�صبكات التوا�صل الاجتماعي 

والاغتراب عن الذات.
.301.074

غير دال 
اإح�صائيا

بين  علاقة  يوجد  لا  اأنه   )10( رقم  الجدول  نتائج  تو�صح 
ا�صتخدام �صبكات التوا�صل الاجتماعي، وال�صعور بالعزلة الاجتماعية 
حيث  غزة.  قطاع  الاأق�صى  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  لدى 
واأن   ،  )0.102( ت�صاوي  )بير�صون(  الارتباط  معامل  قيمة  كانت 
القيمة الاحتمالية ت�صاوي )0.552( ، وهذا غير دال اإح�صائياً عند 
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاغتراب الوظيفي
لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى الحكومية

د. أحمد فاروق أبو غبن
د. إسـلام عصـام هللـو

م�صتوى معنوية )α≤0.05(، ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن الموظفين 
الاأخبار  يتابعون  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ي�صتخدمون  الذين 
والمعلومات التي لها علاقة بمحيطهم فبالتالي لا يتولد لديه �صعور 

بالعزلة الاجتماعي.
الفر�صية الرئي�صة الثانية: يوجد فروق ذات دلالة اإح�صائية ♦◄

عند م�صتوى دلالة )α≤0.05( بين متو�صطات ا�صتجابات المبحوثين 
الاغتراب  في  ودوره  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول 
 – – الجن�ش  )العمر  التالية  الديموغرافية  الوظيفي تعود للمتغيرات 

الموؤهل العلمي – �صنوات الخدمة(.
جدول )11( : 

الفروق - البيانات الشخصية

قيمة♦ا�صم♦الاختبارالبيانات♦ال�صخ�صية
الاختبار

القيمة♦
الاحتمالية

1.52.139التباين الاأحادي Fالعمر

T1.53.135 لعينيتين م�صتقلتينالجن�ش

3.158.063التباين الاأحادي Fالموؤهل العلمي

2.059.144التباين الاأحادي F�صنوات الخدمة

متو�صط ا�صتخدام �صبكات 
2.255.101التباين الاأحادي Fالتوا�صل الاجتماعي بال�صاعة

 (Sig.) تو�صح نتائج الجدول رقم )11( اأن القيمة الاحتمالية
يمكن  وبذلك  المتغيرات،  لكافة   )0.05( الدلالة  م�صتوى  من  اأكبر 
متو�صطات  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه  ا�صتنتاج 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين  ا�صتجابات 
ودوره في الاغتراب الوظيفي تعزى اإلى البيانات ال�صخ�صية. ويعزو 
لا  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان 
لاأن  وذلك  بالموظفين،  والوظيفية  ال�صخ�صية  بال�صفات  يرتبط 
تقارب  هناك  يكون  فبالتالي  واحدة  عمل  بيئة  من  هم  المبحوثين 
في خ�صائ�صهم ال�صخ�صية والوظيفية مما اأدى اإلى عدم وجود فروق 

تعزى لخ�صائ�صهم ال�صخ�صية.

النتائج والتوصيات: 
ا�صتخدام . 1 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

الموظفين  لدى  الوظيفي  والاغتراب  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.

ا�صتخدام . 2 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 
الموظفين  لدى  الذات  عن  والاغتراب  الاجتماعي،  التوا�صل  �صبكات 

الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.
ا�صتخدام . 3 بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

الموظفين  لدى  الاجتماعية  والعزلة  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات 
الاإداريين في جامعة الاأق�صى قطاع غزة.

متو�صطات . 4 بين  اإح�صائية  دلالة  فروق  وجود  عدم 
الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  ا�صتخدام  حول  المبحوثين  ا�صتجابات 
ال�صخ�صية )العمر  البيانات  اإلى  الوظيفي تعزى  ودوره في الاغتراب 

– �صنوات الخدمة(. – الموؤهل العلمي  – الجن�ش 

التوصيات: 
على . 1 الموظفين  بت�صجيع  الجامعة  اإدارة  تقوم  اأن  �صرورة 

التوا�صل مع بع�صهم البع�ش من خلال �صبكات التوا�صل الاجتماعي، 
مما يوؤدي اإلى ن�صر ثقافة التوا�صل الاجتماعي الاإلكتروني.

�صرورة اهتمام اإدارة الموارد الب�صرية في جامعة الاأق�صى . 2
بعمل ور�ش عمل وتدريب الكادر الب�صري على الا�صتفادة من �صبكات 
التوا�صل الاجتماعي وا�صتخدامها بفاعلية بما يخدم م�صلحة العمل.

المادية . 3 الحوافز  بتفعيل  الجامعة  اإدارة  قيام  �صرورة 
م�صابقات  خلال  من  المتميزين  للموظفين  اأكبر  ب�صكل  والمعنوية 

معلنة للموظفين جميعهم، وهذا يزيد ولاءهم وانتماءهم للجامعة.
لت�صمل . 4 با�صتمرار  الموظفين  ملفات  تحديث  على  العمل 

الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  على  ال�صخ�صية  ح�صاباتهم  اأ�صماء 
بالدورات  �صواء  المكت�صبة  بالمهارات  علاقة  لها  التي  ومعلوماتهم 
التدريبية اأم بالخبرة من خلال العمل مع موؤ�ص�صات المجتمع المدني، 
وذلك لتتمكن الجامعة من الا�صتفادة ب�صكل كبير من مهارات وخبرات 

الموظفين التي تتغير وتزداد مع مرور الوقت.
الاأن�صطة . 5 من  بالعديد  القيام  الجامعة  اإدارة  من  مطلوب   

العلاقات  اإلى تقوية  الاجتماعية والترفيهية المتنوعة والتي تهدف 
عن  بعيداً  والمحبة،  بالثقة  و�صعورهم  الموظفين  بين  الاجتماعية 

اأجواء العمل.
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اإدارته، مجلة الاإدارة العامة، العدد 68، 79 - 91.

مجلة  - المعلومات،  ع�صر  في  الجديد  الاإعلام   ،  )2010( �صميرة،  �صيخاني، 
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عملية  - في  الاجتماعي  التوا�صل  �صبكات  دور   :  )2018( اإياد  عدوان، 
العالي  التعليم  موؤ�ص�صات  في  الوظيفي  الاإبداع  على  واأثرها  المعرفة  توليد 
الفل�صطيني في غزة، ر�صالة ماج�صتير من�صورة، الجامعة الاإ�صلامية، فل�صطين.

القيادة الا�صتراتيجية في الحد من  - اأثر ممار�صات   : عطا، خالدية )2018( 
ال�صركة  في  العاملين  من  عينة  لاآراء  تحليلية  )درا�صة  الوظيفي  الاغتراب 
ال�صناعة  لوزارة  التابعة  والاإلكترونية  الكهربائية  لل�صناعات  العامة 
والمعادن، مجلة الدنانير، الجامعة العراقية، المجلد )1( ، عدد )14( ، �ش 

�ش 265 - 314، بغداد، العراق.

ال�صوريين في بع�ش  - الطلبة  : مظاهر الاغتراب لدى   )2008( علي، ب�صرى 
الجامعات الم�صرية، مجلة جامعة دم�صق، المجلد )24( ، عدد )1( ، دم�صق، 

�صوريا.

في  - الوظيفي  الاغتراب  م�صببات  توافر  مدى   :  )2018( ه�صام  عليان، 
مديرية  في  العاملين  من  عينة  لاآراء  ا�صتطلاعية  درا�صة  العامة  المنظمات 
تربية كركوك، المجلد )8( ، العدد )1( ، �ش �ش 13 - 36، مجلة جامعة 

كركوك للعلوم الاإدارية والاقت�صادية، بغداد، العراق.

غدير، با�صم واإ�صماعيل، هبة )2019( : دور مواقع التوا�صل الاجتماعي في  -
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معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وأثرها في تسويق الخدمات التأمينية
دراسة تحليلية في شركة التأمين الوطنية/ كركوك

أ. محمد حسين غربي
د. عبد الرزاق خضر حسن
د. بصير خلف خزعل

الملخص: 
عن  متكامل  وعملي  نظري  اإطار  تقديم  اإلى  البحث  يهدف 
معوقات التجارة الاإلكترونية واأثرها في ت�صويق الخدمات التاأمينية 
خدماتها  ت�صويق  عملية  في  المبحوثة  ال�صركة  اأداء  في  توؤثر  التي 
لاأنها  كركوك؛  الوطنية/  التاأمين  �صركة  اختيار  تم  لقد  التاأمينية. 
بحاجة اإلى درا�صات معمّقة في هذا الجانب؛ لتطوير اأدائها ومواكبة 
تعد  لذلك  اإلكترونيا،  الخدمات  ت�صويق  في  ح�صلت  التي  التطورات 
ما  اإذا  التي  المهمة،  الموا�صيع  من  الاإلكترونية  التجارة  معوقات 
ا�صتطاعت ال�صركات تجاوزها فاإنها �صترفع من م�صتوى اأداء ال�صركة؛ 
لي�صبح لديها القدرة على ا�صتغلال ما متوفر من عقول مبدعة قادرة 
البدائل  تعزيز  اأجل  من  ال�صركة؛  تلك  لعمل  �صيء جديد  اإ�صافة  على 
اأجل تقديم تلك الخدمة بطريقة  لتحقيق م�صتوى عالٍ من الاأداء من 
مبتكرة تحقق نتائج اإيجابية، من هنا انطلقت م�صكلة البحث، والتي 
معوقات  تحديد  منها  الهدف  كان  الاأ�صئلة،  من  بمجموعة  �صيغت 
التجارة الاإلكترونية، واثرها في ت�صويق الخدمات التاأمينية، وتحديد 
ذلك  ولتحقيق  البحث؛  اأبعاد  متغيرات  بين  والاأثر  الارتباط  علاقة 
من  عمدية  عينة  اختيار  وتم  الفر�صيات،  من  مجموعة  �صياغة  تم 
العاملين في �صركة التاأمين الوطنية/ كركوك بلغ عددهم )30( فرداً 
الا�صتبيان  ا�صتمارة  يمثلون تخ�ص�صات مختلفة، وتم الاعتماد على 
تحليلها  وتم  المنا�صبة،  المعلومات  على  للح�صول  رئي�صة  كاأداة 
الى  البحث  تو�صل  وقد   .)SPSS.V.19( برمجة  با�صتخدام  اإح�صائيا 
ايجابية بين  )وجود علاقة  اأهمها  كان  الا�صتنتاجات  مجموعة من 
التاأمينية  التجارة الاإلكترونية مجتمعة وت�صويق الخدمات  معوقات 
في ال�صركة المبحوثة( ، وفي �صوء تلك الا�صتنتاجات قدم الباحثون 
من  كان  ال�صركة،  تلك  اأداء  م�صتوى  لرفع  المقترحات  من  مجموعة 
التي  المعوقات  لتقليل  المنا�صبة  الظروف  تهيئة  على  العمل  اأهمها 

تواجه تطبيق التجارة الاإلكترونية في ال�صركة.
الخدمات  ت�صويق  الاإلكترونية،  التجارة  المفتاحية:  الكلمات♦

التاأمينية.
Abstract

The research seeks to provide an integrated 
theoretical and practical framework on the obstacles 
of e-commerce and their effect on marketing insurance 
services that affect the performance of the researched 
company in marketing insurance services. The 
National Insurance Company, Kirkuk, was selected 
by this research as it needs in - depth studies to 
develop its performance and keep up with the latest 
developments in online marketing of services. In case 
the obstacles to e - commerce were addressed, it will 
enhance the company’s performance and make it 
able to employ the available innovative capabilities. 
This would promote alternatives for achieving high 
performance and creative methods for providing 
services. The research problem took the form of a set 
of questions that were aimed at identifying obstacles to 

electronic commerce in order to achieve the best level 
of performance. They sought to explore the impact on 
marketing insurance services and the relation between 
variables of the research. To achieve this, a set of 
hypotheses were drafted and a sample was selected 
from the employees working at the National Insurance 
Company/ Kirkuk. The sample consisted of 30 
employees, representing different specializations. The 
questionnaire was approved as a main tool to obtain 
the appropriate information, and it was statistically 
analyzed using SPSS.V.19. The research reached a 
set of conclusions, the most important of which was, 
the presence of a positive relationship between all 
obstacles of electronic commerce and the marketing 
of insurance services at the researched company. In 
light of these conclusions, the researchers presented 
a set of proposals to raise the level of performance of 
that company, most importantly, the need for creating 
appropriate conditions to reduce obstacles facing the 
application of electronic commerce in the company.

Keywords: E - Commerce, Insurance Services 
Marketing.

المقدمة: 
التجارة الاإلكترونية هي ح�صيلة الاإنترنت والتقانة الحديثة، 
اإذ  واأهمها،  الع�صرين  القرن  اإنجازات  اأف�صل  من  بع�صهم  ويعدها 
�صهل  قد  الاإنترنيت  �صبكة  طريق  عن  التجارية  المعاملات  اإجراء  اإن 
مريحة  بطريقة  وال�صراء  والبيع  الاختيار،  عملية  والبائع  للم�صتري 
هائلة  ا  فر�صً لل�صركات  اأعطت  كما  التقليدية،  الطرائق  عن  تختلف 
فر�ش  الجديدة  الاألفية  بدايات  ومع  اأعمالها،  في  والتو�صع  للتطور 
قطاع  على  كبيرة  تحديات  الاإلكترونية  التجارة  م�صطلح  بروز 
التاأمين كاأحد القطاعات الاقت�صادية المهمة نتيجة للتطور العلمي 
الذي اأ�صهم في خف�ش التكاليف واإبداع في تقديم الخدمات، مما اأدى 

اإلى زيادة حدة المناف�صة �صواء على الم�صتويين المحلي اأو العالمي.
العراقي، ولا  التاأمين جزءا حيويا من الاقت�صاد  تُعد �صناعة 
العالمي؛  الاقت�صاد  عن  بمعزل  ويتطور  ينموَ  اأن  للاقت�صاد  يمكن 
اأ�صباب نجاح هذه ال�صناعة - لدخول الاآفاق العالمية  اأحد  لذا فاإن 
للمتغيرات المت�صارعة  الكامل  الاإدراك  الاأداء المتميز - هو  وتحقيق 
مع  التكيف  على  قادرة  ا�صتراتيجية  و�صياغة  العالم  م�صتوى  على 
�صناعة  اأهداف  يحقق  الذي  التاأثير  واإحداث  الجديدة،  التحديات 
التي  الحديثة  والتقانة  الات�صالات  ا�صتعمال  يتطلب  وهذا  التاأمين، 
تن�صجم مع حجم التطورات و�صرعتها وفي مقدمتها �صبكة الاإنترنيت.
الاإلكترونية  التجارة  على  ال�صوء  لت�صليط  البحث  هذه  ياأتي 
وجانب  نظري  اإطار  تقديم  طريق  عن  التاأمينية  الخدمات  وت�صويق 

تطبيقي في �صركة التاأمين الوطنية/ كركوك. 

المبحث الأول: منهجية البحث

مشكلة البحث

الوطنية  التاأمين  لرفع كفاية �صركة  هناك محاولات متعددة 
تعاني  لازالت  اأنها  اإلا  للزبائن  بالن�صبة  خدماتها  اأداء  في  كركوك 
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انعدام  ب�صبب  المجال؛  هذا  في  الحا�صل  التطور  مواكبتها  عدم  من 
الاإمكانات المادية اللازمة لاإن�صاء البنى التحتية اللازمة لا�صتيعاب 
التجارة الاإلكترونية. تتمثل الم�صكلة الرئي�صة في هذا البحث في �صعف 
في  التاأمينية  الخدمات  لت�صويق  كاآلية  الاإلكترونية  التجارة  تطبيق 
�صركة التاأمين الوطنية في محافظة كركوك، والاعتماد �صبه الكامل 
على الطرق التقليدية في عر�ش اأنواع الوثائق اأو التغطية التاأمينية 
التي  العوامل  من  لعدد  وذلك  الوطنية،  التامين  �صركة  تقدمها  التي 
تقود اإلى �صعف ا�صتخدام الت�صويق الحديث، ومن♦خلال♦هذه♦الم�صكلة♦

يوجه♦الباحثون♦الاأ�صئلة♦الاآتية:♦
ما المعوقات التي تحول دون تطبيق التجارة الاإكترونية . 1

في ال�صركة المبحوثة؟ 
في . 2 التاأمينية  الخدمات  ت�صويق  اأبعاد  تطبيق  م�صتوى  ما 

ال�صركة المبحوثة؟ 
ما طبيعة العلاقة بين معوقات تطبيق التجارة الاإلكترونية . 3

وت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة المبحوثة؟ 
هل يُ�صهم التغلب على معوقات تطبيق التجارة الاإلكترونية . 4

في تعزيز ت�صويق الخدمات التاأمينية؟ 

أهمية البحث 
ي�صتمد♦البحث♦اأهميته♦من♦مو�صوع♦البحث♦في♦بيان:♦

بالعمل ♦♦ الاإلكتروني  الت�صويق  تبني  يلعبه  الذي  الدور 
التاأميني في تحقيق اأهداف ال�صركة، وتمكينها من مجاراة ال�صركات 

العالمية با�صتخدام هذه التقنية م�صتقبلًا.
عبر ♦♦ الاإنترنيت  �صبكة  على  التاأمينية  الخدمة  توفير  مدى 

موقع ال�صركة على ال�صبكة العنكبوتية، ولما يوفرهُ العمل بالت�صويق 
الاإلكتروني من مزايا واأثار وا�صحة على عنا�صر المزيج الت�صويقي، 
الاإنترنيت، مما  وت�صويقه عبر  التاأميني  بالمنتج  التعريف  من حيث 

يوؤدي اإلى تذليل كثير من ال�صعوبات.

أهداف البحث
يهدف♦البحث♦الحالي♦اإلى♦بيان♦الاآتي:♦

اأمام تبني ♦♦ اأبرز التحديات التي ت�صكل عقبة  الوقوف على 
العمل بالت�صويق الاإلكتروني.

التعرف على مدى تطبيق اأبعاد ت�صويق الخدمات التاأمينية.♦♦
التجارة ♦♦ تطبيق  معوقات  بين  العلاقة  طبيعة  اختبار 

الاإلكترونية وت�صويق الخدمات التاأمينية.
في ♦♦ الاإلكترونية  التجارة  تطبيق  معوقات  تاأثير  اختبار 

ت�صويق الخدمات التاأمينية. 

الأنموذج الفرضي للبحث
في �صوء م�صكلة البحث واأهميته واأهدافه تم ت�صميم النموذج 
التجارة  بين  والتاأثير  الارتباط  علاقة  يبين  الذي  للبحث  الفر�صي 
الاإلكترونية وت�صويق الخدمات، ويبين ال�صكل )1( النموذج الفر�صي 

للبحث.

الشكل )١( 
النموذج الفرضي للبحث

فرضيات البحث
اعتمادا على ما ورد ذكره في م�صكلة البحث واأهميته واأهدافه 

واأنموذجه الفر�صي يمكن �صياغة فر�صياته بالاآتي: 
ارتباط ذات دلالة ♦◄ الاأولى: توجد علاقة  الرئي�صة  الفر�صية 

معنوية بين معوقات تطبيق التجارة الاإلكترونية، وت�صويق الخدمات 
الفرعية  الفر�صيات  عنها  ويتفرع  المبحوثة.  ال�صركة  في  التاأمينية 

الاآتية: 
Ú♦ التحديات( بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

المعرفية( وت�صويق الخدمات التاأمينية اإجمالًا.
Ú♦ )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين )المعلوماتية

وت�صويق الخدمات التاأمينية اإجمالًا.
Ú♦ الموارد( بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

التقنية( وت�صويق الخدمات التاأمينية اإجمالًا.
معنوية ♦◄ دلالة  ذو  تاأثير  يوجد  الثانية:  الرئي�صة  الفر�صية 

لمعوقات تطبيق التجارة الاإلكترونية في ت�صويق الخدمات التاأمينية 
الفرعية  الفر�صيات  عنها  ويتفرع  المبحوثة،  ال�صركة  في  )اإجمالًا( 

الاآتية: 
Ú♦ يوجد تاأثير ذو دلالة معنوية لـ )التحديات المعرفية( في

ت�صويق الخدمات التاأمينية اإجمالًا.
Ú♦ يوجد تاأثير ذو دلالة معنوية لـ )المعلوماتية( في ت�صويق

الخدمات التاأمينية.
Ú♦ في التقنية(  )الموارد  لـ  معنوية  دلالة  ذو  تاأثير  يوجد 

ت�صويق الخدمات التاأمينية.

منهج البحث 
قام الباحثون با�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي لملاءمته 
والمراجع  الم�صادر  على  الاعتماد  وتم  وعينته،  البحث  لطبيعة 
على  الاعتماد  ذلك  اإلى  ي�صاف  النظري  الجانب  لكتابة  والدوريات 
بمقيا�ش  الاإ�صتبانة  ا�صتمارة  ا�صتخدام  خلال  من  التحليلي  المنهج 

)ليكرت الثلاثي(.
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أساليب جمع البيانات
تم تغطية الجانب النظري للبحث بالاعتماد على ما توفر من: 
كتب، ور�صائل، واأطاريح، وبحوث علمية، وغيرها، اأما تغطية الجانب 
الميداني فقد توقفت على الزيارات الميدانية التي قام بها الباحثون 

وكذلك ا�صتمارة الاإ�صتبانة والمقابلات ال�صخ�صية.

حدود البحث: 
الوطنية  التاأمين  �صركة  في  المكانية  البحث  حدود  تمثلت 
 /1( تاريخ  من  امتدت  فقد  الزمانية  البحث  اأما حدود  كركوك،  في 

1/2019( ولغاية )1/ 7/ 2019(.

اختبار أداة البحث
العلمية  الروؤية  �صوء  على  الا�صتبانة  ا�صتمارة  اإعداد  تم 
المتحققة من خلال الا�صتطلاع على ما متاح من م�صادر بالا�صتناد 
ا، بالاإ�صافة  اإلى )برهوم، 2013( ؛ وذلك لكون ما قدمه محكمًا علميًّ
اإلى اأنه تم توزيع الا�صتبانة على عدد من الخبراء من اأجل الا�صتفادة 

من خبراتهم حول قيا�ش اأبعاد البحث.

أدوات التحليل الإحصائي
على  الاعتماد  تم  فقد  دقيقة  موؤ�صرات  اإلى  التو�صل  اأجل  من 
المطلوب.  الاإح�صائي  التحليل  لاإجراء   )Ver. SPSS 19( برنامج 

وتتمثل♦هذه♦الاأدوات♦بما♦ياأتي:♦
الح�صابية ♦♦ والمتو�صطات  المئوية  والن�صب  التكرارات 

والانحرافات المعيارية لو�صف متغيرات البحث وت�صخي�صها.
علاقة ♦♦ طبيعة  لتحديد  )�صبيرمان(:  الارتباط  معامل 

المتغيرات الم�صتقلة مع متغير معتمد.
الب�صيط: ي�صتخدم في تحديد تاأثير متغير ♦♦ معامل الانحدار 

م�صتقل واحد في متغير معتمد واحد.
بين ♦♦ المعنوية  الفروقات  لتحديد   )t( اختبار  ا�صتخدام 

العلاقة  لتحديد   )f( اختبار  ا�صتخدام  وكذلك  البحث،  متغيرات 
التاأثيرية بين متغيرات البحث. 

وصف الشركة المبحوثة: 
ظهرت بدايات التاأمين في العراق عـن طريق فـروع �صـركـات 
�صدور  تـاريـخ  وهـو   )1964( عام  لغاية  بلغت  اأجنبية،  ووكالات 
واأجنبية  عربية  ووكالة  �صركة   )15( العراق  في  التاأميم  قرارات 
وقد رافقها تاأ�صي�ش �صركات تاأمين محلية خا�صة و�صركتي تاأميـن 
مبا�صر واإعادة تاأمين �صركتين حكوميتين. تاأ�ص�صت اأول �صركة تاأميـن 
حكومية با�صم �صركة التاأمين الوطنيـة بموجب القانون المرقم )56( 
ل�صنة )1950( براأ�ش مال ا�صمي قدره )1000000( دينار )مليون 
دينار( ، وتمار�ش اأعـمال التاأمـيـن على اختلاف اأنواعه، وا�صـتـثـمـار 
الاإدارة.  مجل�ش  يقررها  التي  بالطريقة  والـمـوجـودات  الـمـال  راأ�ش 
اأن على دوائـر  الـمـذكور  الـقـانـون  ال�صابعة من  وقد جاء في المادة 
الـحـكومـة والـمـوؤ�ص�صات الر�صمية و�صبه الر�صمية اأن تعْهَد ح�صًرا اإلى 
�صدر   )1960( عام  في  تجريها.  التي  التاأمين  بمعامـلات  ال�صركة 
الـتـامـيـن  اإعادة  �صركة  تاأ�صـيـ�ش  قـانـون   ،  )21( المرقم  القانون 

المرقم  بالقانون  تعديله  جرى  والذي  م�صاهمة(  )�صركة  العراقيـة 
)132( ل�صنة )1964( ، الذي األزم كافــــة �صركات التاأمين الموؤممة 
بهدف  ال�صركة؛  لدى  التاأمين  عمليات  من   )25%( ن�صبة  باإعادة 
خدمات  وت�صدير  الـتـاأميـن  اإعادة  خـدمات  ا�صتيراد  من  التقليل 
التاأمين اإلى الخارج؛ لزيادة ن�صاط �صركـة اإعادة التاأمين العراقية في 
الاأ�صواق الدولية اعتبرها قانون الموؤ�ص�صة الاقت�صادية اأحد مكوناتها 
مــع الموؤ�ص�صة العامة لل�صناعة والموؤ�ص�صة العامة للتجارة وبـموجـبه 

ترتبط بالـمـوؤ�صـ�صـة العامـة.

وصف الإفراد المبحوثين
تم اختيار عينة عمدية من الاأفراد المبحوثين تمثلت بالعاملين 
عددهم  كان  بوظائف مختلقة  المبحوثة  ال�صركة  داخل  الاأق�صام  في 
وتعتبر  التخ�ص�صات  لمختلف  �صاملة  عينة  وتمثل  موظفا،   )30(
وت�صعى  ال�صركة  تلك  وتتقدم  تتطور  خلالها  من  التي  الاأهم  العينة 
تلك  بواقع  النهو�ش  �صاأنها  ومن  الاأداء  م�صتويات  اأعلى  تقديم  الى 
ال�صركة نحو الاأف�صل، بالاإ�صافة اإلى اأن العينة تعد ذات تما�ش مبا�صر 
بالقرارات التي تهم عمل تلك ال�صركة، والجدول )1( يو�صح ال�صمات 

ال�صخ�صية للاأفراد المبحوثين.
جدول رقم )1( : 

توزيع عينة البحث حسب العمر والجنس والشهادة ومدة الخدمة واللقب العلمي

الن�صبة♦الموؤيةالعددالعمرت

%723.3من 20 - 30 �صنة1

%723.3من 31 - 40 �صنة2

50 �صنة3 %411240.1ـــ 

 50 فاأكثر4
4

13.3

%30100المجمـــــوع

الن�صبة الموؤيةالعددالجن�ش ت

%1756,7ذكر 1

%1343,3انثى2

%30100المجمـــــوع

الن�صبة الموؤيةالعددالموؤهل العلميت

%3382.5دكتوراه1

%717.5ماج�صتير2

%30100المجموع

الن�صبة الموؤيةالعددالمرتبة العلميةت

%826,7اعدادية فما دون1

%826,8دبلوم2

%1136,6بكالوريو�ش3

%310,0دبلوم عالي4

ــــــــماج�صتير5
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

الن�صبة♦الموؤيةالعددالعمرت

ـــــــــدكتوراه6

%30100المجموع

الن�صبة الموؤيةالعددمدة الخدمة في المنظمةت

%413.3اأقل من 5 �صنوات1

%1033.3من 6 - 10 �صنوات2

15 �صنة3 %620.1من 11 - 

%1033.3من 16 فاأكثر4

%30100المجموع

الدراسات السابقة
درا�صة حبيب 2017

تحقيق  في  التاأمينية  للخدمة  الترويجي  المزيج  عنا�صر  )اأثر 
ر�صا الزبون( 

العمل  في  والحيوية  الاأ�صا�صية  العنا�صر  اأحد  البحث  تناول 
الان�صطة  اأحد  ا�صتعرا�ش  خلال  من  التاأمين  ل�صركات  الت�صويقي 
بالمزيج  والمتمثل  الت�صويقية  اأهدافها  تحقيق  في  والموؤثرة  المهمة، 
الترويجي، وقد اعتمدت هذه الدرا�صة على المنهج الو�صفي التحليلي، 
وتم ا�صتخدام ا�صتمارة ا�صتبانة لغر�ش جمع البيانات وتحليلها على 
اأبرز الا�صتنتاجات التي تو�صلت اليها  عينة )40( زبونا. وكان من 
ر�صا  مهماً في تحقيق  دوراً  الترويجي  المزيج  لعنا�صر  اأن  الدرا�صة 
الزبون واأن اأهم التو�صيات التي من �صاأنها اأن تعزز التطور الحا�صل 
في القطاع التاأميني، وتقدم انطباعاً ايجابياً عن الخدمات التاأمينية 

المقدمة من �صركات التامين 
درا�صة الزهيري 2011

الت�صويقي  المزيج  عنا�صر  في  الاإلكتروني  الت�صويق  )تاأثير 
للخدمة التاأمينية( 

في  الاإلكتروني  الت�صويق  تاأثير  الى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
عنا�صر المزيج الت�صويقي للخدمة التاأمينية( درا�صة حالة في �صركة 
التاأمين الوطنية، باختيار عينة قوامها )68( فرداً من المديرين اأو من 
ينوبْ عنهم، وقد ا�صتخدمت الدرا�صة اإ�صتمارة الاإ�صتبانة كاأداة رئي�صة 
التي  للمديرين   - ال�صخ�صية  المقابلات  عن  ف�صلًا  البيانات  لجمع 
الا�صتنتاجات  من  مجموعة  اإلى  الدرا�صة  وخَل�صت  الباحث،  اأجراها 
كان اأهَمها: هناك ثمة تحديات تحول دون تبني الت�صويق الاإلكتروني 
اأبرزها  للخدمة التاأمينية في �صركة التاأمين الوطنية لحد الاآن كان 
عدم وجود ت�صريع قانوني ينظم عمل الت�صويق الاإلكتروني، ف�صلًا عن 
وفي  الاإلكتروني.  الت�صويق  لمتطلبات  اللازمة  التحتية  البنية  غياب 
ال�صركة المبحوثة،  اإلى  التو�صيات  الدرا�صة جملة من  النهاية قدمت 
اإِر�صتناداً اإلى النتائج التي تو�صل اإليها، والتي كان اأبَرزها بناء بنية 
تطوير  في  تاأهيلها  لغر�ش  وذلك  ومتينة  قوية  للات�صالات  تحتية 
الت�صويق  لظاهرة  الفعلي  النجاح  اإن  اإذ  التاأمينية،  الخدمة  وت�صويق 
الالكتروني يعتمد على مدى متانة البنى التحتية للات�صالات ولاأثرها 

الكبير في �صرعة اإنجاز الخدمات التاأمينية.

)Srivihok, 2001( درا�صة
  (An Assessment Tool For Electronic Commerce: End

 User» «Evaluation of Web Commerce Sites)

هدفت هذه الدرا�صة اإلى تطوير اأداة لقيا�ش التجارة الاإلكترونية 
المواقع  هذه  اأن  واأكدت  الاأنترنت،  عبر  التجارية  المواقع  �صيما  ولا 
واإدارة  الم�صتخدمين  بين  الات�صال  عملية  في  المواجهة  جبهة  تمثل 
نظم المعلومات، وقد ا�صتند ت�صميم هذه الاأداة على اإنموذج التوافق 
لنظم  النهائي  الم�صتخدم  تقييم  على  يركز  اإذ  والمهمة  التقنية  بين 
المعلومات، لذلك تم ا�صتخدام تحليلي عاملي الاإثبات والا�صتك�صاف 

لاختبار �صحة الاأداة الم�صتخدمة.
الجديدة  للتقنية  المتزايد  التوظيف  ان  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت 
التكاليف  في  اقت�صاداً  �صيوفر  الاألكترونية  التجارة  راأ�صها  وعلى 
الفر�صة  ويتيح  والاأفراد،  ال�صركات  بين  �صريعا  ات�صالا  ويحقق 
وانجاز  المبا�صر  للات�صال  والمجهزين  والمنتجين  للم�صتهلكين 
الاأعمال عبر ال�صبكة، ولكن هذه النظم قد لا تنجح اأحيانا، ف�صلا عن 
اإن تقييم التجارة الاألكترونية يعد اأمرا حا�صماً للتوظيف الناجح لنظم 
التجارة الاإلكترونية م�صتقبلًا، لذلك هناك حاجة لتقييم الم�صتخدمين 
للتجارة  وقبوله  الم�صتخدم  بر�صا  التنبوؤ  لغر�ش  للنظام،  النهائيين 

الاألكترونية. 
)Mistry & Nandram, 2005( درا�صة

 (The Relevance of the Balanced Scorecard in As-  
 sessing Firm Performance of e - Commerce Companies)

غير  للمقايي�ش  الوثيق  الدور  لتو�صيح  الدرا�صة  ت�صدت 
اإنموذج  بين  الا�صتراتيجي  التوافق  تج�صيد  اأو  تمثيل  في  المالية 
اأظهرت  وقد  الاألكترونية،  التجارة  بيئة  في  ال�صركة  واأداء  الاأعمال 
باعتماد  المالية  وغير  المالية  المقايي�ش  من  مجموعة  الدرا�صة 
اأ�صلوب  )بطاقة العلامات المتوازنة( المنا�صبة لل�صركات التي تطبق 
لت�صنيف  الا�صتفادة من هذه المقايي�ش  الاألكترونية، وتمت  التجارة 
اإنموذج  تطبيق  وذلك من خلال  الاألكترونية،  التجارة  رتب �صركات 
)الرتب المخفية( ، ان هذا الترتيب لل�صركات قد تم اختباره لتوثيق 
الاألكترونية  التجارة  ل�صركات  الا�صتراتيجي  الاهتمام  بين  التوافق 
على الزبائن واأهداف الاإبداع والابتكار وموؤ�صرات الاأداء الم�صتقبلي 

لل�صركة، مثلًا بقاء ال�صركة واإدامتها وكذلك اأداء ال�صوق.
وقد خرجت الدرا�صة بنتائج األقت ال�صوء على العلاقة الوثيقة 
الاأداء  تقييم  في  المالية،  المقايي�ش  باإزاء  الماليـة  غير  للمقايي�ش 
الم�صتقبلي لل�صركات في اإطار البيئة التناف�صية، والت�صغيلية الخا�صة 

التي تعمل في ظل التجارة الاألكترونية.

المبحث الثاني: الجانب النظري

أولًا: مفهوم التجارة الإلكترونية

في هذا الع�صر الرقمي، الذي ات�صع فيه نطاق الاإنترنت ب�صكل 
من  العديد  يقدم  الذي  الاإلكترونية  التجارة  مفهوم  اأ�صبح  كبير، 
محدودة؛  لي�صت  الاإلكترونية  فالتجارة  �صائعًا.  لل�صركات  المزايا 
عبر  والخدمات  ال�صلع  و�صراء  بيع  في  يفكر  الاأ�صخا�ش  بع�ش  لاأن 
على  تنطوي  الواقع -  الاإلكترونية - في  التجارة  ولكن  الاإنترنت، 
ما هو اأكثر من ذلك بكثير، اإذ تو�صعت لت�صمل بيع و�صراء المعلومات 



21

معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وأثرها في تسويق الخدمات التأمينية
دراسة تحليلية في شركة التأمين الوطنية/ كركوك

أ. محمد حسين غربي
د. عبد الرزاق خضر حسن
د. بصير خلف خزعل

لا  الاإلكترونية  والتجارة  والخدمات،  ال�صلع  مع  جنب  اإلى  جنبا 
التجارة  تقدمها  التي  التوقعات  اإن  اإذ  النقطة،  هذه  عند  تتوقف 
نقطة  عند  تتوقف  لا  والاأفراد  والموؤ�ص�صات  لل�صركات  الاإلكترونية 

(Suleiman,2004: 5). معينة
والتجارة الاإلكترونية هي واحدة من التعبيرات الحديثة التي 
تدخل في حياتنا اليومية، ويتم ا�صتخدامها في العديد من الاأن�صطة 
الحياتية المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. اإن اأثر 
التجارة الاإلكترونية يكون كبيراً على اأعمال المنظمة )يو�صف وعزيز 
، 2013، 31( ، كما ي�صير مفهوم التجارة الاإلكترونية - الذي يق�صمه 
اإلى جزاأين، الاأول »اإلكتروني« - اإلى و�صف مجال التجارة في الاأداء، 
وطرق  الاإلكترونية  الو�صائط  با�صتخدام  تجاري  ن�صاط  اأداء  ويعني 
مثل الاإنترنت، في حين اأن الجزء الثاني »التجارة«، والذي ي�صير اإلى 
الن�صاط الاقت�صادي الذي يتم من خلال تداول ال�صلع والخدمات بين 
الحكومات والموؤ�ص�صات والاأفراد وتحكمه القواعد واللوائح المعترف 
الاأدبيات  ت�صمنت  اإذ   .)Abdul - Muhsin,2005: 18( دوليا  بها 
بمو�صوع  المتعلقة  التعريفات  من  العديد  المو�صوع  بهذا  المتعلقة 
وعام  �صامل  تعريف  اإلى  للو�صول  محاولة  في  الاإلكترونية  التجارة 
يعتمد على الاأطراف الم�صتفيدة التي تتعامل مع التجارة الاإلكترونية، 
فقد عرفها.  ( (at.al,2003: 77 (Khatibi)على اأنها �صراء وبيع ال�صلع 
كثير  ي�صتخدم  اإذ  والبيع،  ال�صراء  بخلاف  الاإنترنت.  على  والخدمات 
من النا�ش الاإنترنت كم�صدر للمعلومات لمقارنة الاأ�صعار اأو الاطلاع 
في  اأو  الاإنترنت  عبر  ال�صراء  قبل  المعرو�صة  المنتجات  اأحدث  على 
ما  باأنها  اآخرون:  باحثون  عرفها  وكذلك  التقليدية.  المتاجر  اأحد 
يتم تداوله في المنتجات اأو الخدمات با�صتخدام �صبكات الكمبيوتر، 
مثل الاإنترنت. في حين عرفها )عزريل وزهد، 163: 2015( بانها 
بيع و�صراء ونقل وتبادل الخدمات وغيرها من التبادلات التجارية 

والعقود والتي تتم الكترونيا عبر �صبكة المعلومات الدولية. 
تقنيات  على  ت�صتمل  الاإلكترونية  التجارة  اأن  الباحثون  يرى 
واإدارة  الاإلكتروني،  الاأموال  وتحويل  المتنقلة،  التجارة  مثل  عديدة 
عبر  المعاملات  ومعالجة  الاإنترنت،  عبر  والت�صويق  التوريد،  �صل�صلة 
المخزون،  اإدارة  واأنظمة  الاإلكترونية،  البيانات  وتبادل  الاإنترنت، 

ونظم جمع البيانات الاآلية.

ثانيًا: معوقات التجارة الإلكترونية

التي  القيود  من  العديد  هناك  اأن   )Moori,2006: 100( ذكر 
توفير  الاإلكترونية من �صعوبة  التجارة  التو�صع في  اإمكانية  تواجه 
الاأجهزة،  تُعد  اإذ  المنا�صبة،  الاإلكترونية  للتجارة  التحتية  البنية 
المعلومات،  وموارد  للات�صالات،  التحتية  والبنية  والبرمجيات، 
اإلى جنب مع ال�صيانة الم�صتمرة للاأجهزة  وخدمات الاإنترنت، جنبًا 
التجارة  لممار�صة  الاأ�صا�ش  الهيكل  الدائم،  والتطوير  والمعدات 
وكذلك �صعوبة   .)Khan,2016: 4( عالية  بثقة  التجارة  الاإلكترونية 
المتعلقة  القوانين  بع�ش  وتكييف  منا�صبة،  قانونية  بيئة  توفير 
الفكرية  والملكية  التجارية،  المعاملات  على  ال�صرائب  بفر�ش 
والمعايير والمقايي�ش وغيرها من القوانين واللوائح وفقًا لل�صرورات 
فعالية  من  الاأهمية  عن  ف�صلًا  الاإلكترونية،  التجارة  تفر�صها  التي 
تنفيذ  اأمام  عائقًا  تكون  لن  لذلك  الاإدارة؛  حيث  من  القوانين  هذه 
التجارة الاإلكترونية. وقد يكون هذا ب�صبب عدد من القيود والحواجز 
التي تواجههم، مثل ال�صكوك حول الاأمن والخ�صو�صية، والمتطلبات 
واللوائح.  القواعد  من  والتعب  التكنولوجية،  للمهارات  ال�صارمة 

)Khatibi at.al,2003: 78( ، فيمكن تق�صيم معوقات ت�صويق الخدمات 
التاأمينية عبر �صبكة الاإنترنت اإلى الاآتي: 

التحديات المعرفية: تعد اإمكانات التقنيات الرقمية واعدة . 1
اأن تكون هذه في  ب�صكل خا�ش في الاأن�صطة كثيفة المعرفة، ويمكن 
�صياقات التعلم اأو في الا�صتخدام المهني. كيف تحتاج هذه الواجهات 
على  وتبادلها  والفهم  المعرفة  على  الح�صول  ت�صجيع  ت�صميم  اإلى 
Dani- الم�صكلات  وحل  الاأمثل  القرار  اتخاذ  وكذلك  الاأمثل،  )للنحو 

.)ell,2006: 32

بين . 2 المعلومات  تبادل  و�صهولة  �صرعة  المعلوماتية: 
والاآراء  المعلومات  تبـادل  اإمكانيـة  الاإنترنـت  يوفر  اإذ  الم�صتهلكين: 
بالمنتجات  المتعلقة  المعلومات  تبادل  و�صهولة  �صرعة  خلال  من 
وغيرها،  المنتديات  مثـل:  اإلكترونية،  مجتمعات  عبر  والخدمات 
البيانات والمعلومات لدى المجتمع عن المنتجات  الاأمر الذي يوفر 
لدى  الا�صتهلاكي  والوعي  الثقافة  م�صتوى  ويرفع  الاقت�صادية، 
جمهور الم�صتهلكين، في حين اأن هذا قـد يكـون متعذرا اأو يتطلب وقتا 

وجهدا اأطول في عالم التجارة التقليدي. )العبدلي، 2005، 17( 
قطاع . 3 في  الحديثة  التوجهات  لمواكبة  التقنية:  الموارد 

التحتية  البنى  دور  بتفعيل  والاهتمام  التاأمينية  الخدمات  ت�صويق 
من خلال تطوير التنظيمات الخا�صة بالتقنية وت�صهيل ن�صر �صبكات 
تطوير  على  ي�صاعد  مما  الخدمات  ا�صتمرارية  ل�صمان  الات�صالات 
التقنيات والموؤ�صرات الخا�صة بالبنى التحتية )عزريل وزهد، 164: 
2015(. وكذلك الت�صريعات والاأنظمة التي تتلاءم مع طبيعة التجارة 
ا التحقق من م�صدر الات�صالات وتوثيق حامل البيانات، مثل  واأي�صً
توفر  حاجة  اإلى  بدوره  يوؤدي  وهذا  البيانات  وحماية  الخ�صو�صية 
الكوادر الب�صرية اللازمة، اأي المجتمع القادر على التعامل عن طريق 
الا�صتراتيجية،  الدرا�صات  )مركز  الاإلكتروني.  الا�صتعداد  اأي  الانترنت 

.)2010  ،32

ثالثاً: تسويق الخدمات التأمينية

منتجات  ت�صويق  مجرد  الاأ�صا�ش  في  هو  التاأميني  الت�صويق 
العملاء  تف�صيلات  اأهمية  على  يوؤكد  التاأميني  الت�صويق  التاأمين. 
وعي  وزيادة  التاأميني  للت�صويق  الرئي�صة  الاأهداف  والاأولويات. 
العملاء، وتح�صين  ال�صركة، وتح�صين خدمة  وتطوير �صورة  العملاء، 
ت�صويق  تطبيق  تعوق  التي  العوامل  وانت�صارها.  العملاء  قاعدة 
التاأمين هي تجربة غير كافية ل�صركات التاأمين اأثناء تو�صيع اأعمال 
ل�صركات  الاأجل  طويلة  تنمية  ا�صتراتيجيات  وجود  وعدم  التاأمين، 
بفعل  التاأثير  اأما   .)Kotler and Armstrong,2006: 467( التاأمين 
ا�صتبدال  تم  لاأنه  وا�صحاً؛  فاأ�صبح  الاأفراد  على  الالكتروني  الت�صويق 
عملية  وكذلك  الب�صري،  بالعن�صر  والبرمجيات  والمعدات  الاأجهزة 
التاأمينية  الخدمة  تو�صيل  عملية  تتم  اإذ  التاأمينية،  الخدمة  تو�صيل 
عبر تقنيات الات�صال المختلفة بدلًا من الات�صال ال�صخ�صي )هادي 
ت�صويق  في  التطورات  من  العديد  وهناك   .)149 وح�صين،2013، 
الخدمات اإلى حد ما، وت�صويق التاأمين هو في الاأ�صا�ش مجرد ت�صويق 
التحديات.  من  العديد  لديها  التاأمين  و�صناعة  التاأمين،  منتجات 
اأعمالها تولد الحاجة  فن�صاطها الاأ�صا�صي ور�صالتها وروؤيتها وبيئة 
اإجابات  اإلى  تحتاج  عديدة  اأ�صئلة  التحديات  وتخلق  الكفاءة.  اإلى 
التاأمين وما هي  ت�صويق  دقيقة. ما هي المدخلات والمخرجات في 
التحديات التي تفر�صها؟ ب�صكل عام، يمكننا القول: اإذا لم يكن هناك 
�صيء  اأول  لذلك،  التاأمين؛  ت�صويق  اأو  تاأمين  هناك  يكون  فلن  خطر، 
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اإن�صاء  ذلك  وبعد  الخ�صائ�ش  ثم تحديد  المخاطرة،  نفعله هو تحديد 
البيانات كمدخل في ت�صويق  اأهمية قاعدة  التاأمين، وبالتالي  منتج 
التاأمين الحديثة. .(Šain & Selimovi, 2019: 472) .12) وفي ال�صنوات 
الاأخيرة، بداأت �صناعة التاأمين في اعتماد اأنواع عدة من التكنولوجيا 
الم�صممة لتوفير مجموعة من الفوائد ل�صركات التاأمين والم�صتهلكين 
)حاملي الوثائق( ، بما في ذلك مراقبة المخاطر المح�صنة، وخف�ش 
ا  اأي�صً اأن تخلق هذه التقنيات  التكاليف، وتح�صين الاكتتاب، ويمكن 
في  بما  للم�صتهلكين،  محتملة  ومخاطر  التاأمين  ل�صركات  تحديات 
الت�صعير وق�صايا الخ�صو�صية  الاأعمال المتغيرة وعدالة  ذلك نماذج 

.)Fichter,2002: 26(
رابعًا: أبعاد تسويق الخدمات التأمينية

تكاليف الاإعلان: الاإعلان هو اأحد عنا�صر المزيج الترويجي . 1
حيث يعتبر و�صيلة ترويجية ومن خلاله يتم تقديم معلومات تخ�ش 
ال�صركة، تن�صر هذه المعلومات عن طريق التلفاز، الاذاعة، ال�صحف، 
والاإنترنت وغيرها الذي يعتبر اأ�صرع و�صيلة واأقل كلفة فيما يخ�ش 

التعامل مع الزبون. )ابن ال�صيخ ، 2017: 49( 
المهمة . 2 الاأن�صطة  من  التوزيع  يعد  التوزيع:  تكاليف 

عن  عمومًا  م�صوؤولين  المختلفة  والكيانات  الاأ�صخا�ش  يكون  اإذ 
المناولة والتوزيع )�صعاد، 2017، 24(. اأي اأثناء ال�صراء والتوزيع 
ال�صركة وتكاليف المعدات  وقد ت�صمل كافة تكاليف خزن منتجات 
المكتبية وبالتالي هذه المنتجات يجب اعتبار الاأق�صام ذات ال�صلة 
لها دورٌ تلعبه الكيانات في توزيع المنتجات )ال�صميدعي ويو�صف، 

.)233  :2010
اإن عمليات البيع المبا�صر لوثائق التاأمين . 3 تكاليف البيع: 

التجديد  عند  اأو  الممتلكات  تاأمينات  وثائق  بيع  عند  وخا�صة 
الخدمات  بيع  تكاليف  في  خف�صاً  يُحدث   .)25  :2003 )الم�صاعد، 
بيع  اأجل  من  ال�صركة  تتحمله  وما  الاإدارية  التكاليف  التاأمينية من 
منتجاتها من رواتب واأجور رجال البيع وغيرها من التكاليف ذات 

العلاقة بالن�صاط البيعي. )اإريك، 2019: 11( 
المبحث الثالث: الجانب الميداني

أولًا: وصف وتشخيص متغيرات البحث 
وت�صخي�صها،  البحث  متغيرات  و�صف  المحور  هذا  يتناول 
الو�صفية  الاإح�صائية  التحليلات  ا�صتخدام  جرى  لذلك  وتحقيقًا 
الح�صابية،  والاأو�صاط  المئوية،  والن�صب  التكرارية،  كالتوزيعات 
المقيا�ش  فقرات  على  الا�صتجابة  ون�صبة  المعيارية،  والانحرافات 
لكل الاأبعاد با�صتخدام برنامج )SPSS V.19( ، وللتعرف على درجة 
في  مو�صح  وكما  اآخر،  دون  متغير  تجاه  البحث  عينة  اأفراد  اتفاق 

الاآتي: 
)معوقات . 1 الم�صتقل  المتغير  اأبعاد  وت�صخي�ش  و�صف 

التجارة الاإلكترونية( 
التجارة  معوقات  توافر  على   )2( الجدول  نتائج  ت�صير 
اأبرز  اتفاق عالية وكانت  ال�صركة المبحوثة وبن�صب  الاإلكترونية في 
معوق  وجود  على  يدلّ  الذي  المعلوماتي  البعد  توافر  المعوقات 
جيدة  ن�صبة  وهي   )68.35%( الاتفاق  ن�صبة  بلغت  اإذ  المعلوماتية 
الاأف�صل،  لتحقيق  واهتمامهم  المبحوثين  الاأفراد  وعي  على  تدل 
قليلة وهذه  توافرها  ن�صبة  التحديات المعرفية فقد كانت  با�صتثناء 
نتيجة اإيجابية لتلك ال�صركة، والجدول )2( اأدناه يو�صح تلك الن�صب 

والتكرارات والاأو�صاط الح�صابية والانحرافات المعيارية اأدناه.

الجدول رقم )2( 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير 
المستقل )معوقات التجارة الالكترونية( 

التحديات♦المعرفية

الانحراف♦
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

لا♦اتفق محايد اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.93 1.86
�صركتنا لي�صت بحاجة الى ا�صتعمال 

التجارة الالكترونية X1

.568 2.766
عدم ا�صتعمال التجارة الالكترونية في 
�صركتنا �صببها غياب الوعي المعرفي 

لدى زبائنها
X2

.884 2.100
ت�صديد ق�صط التاأمين الكترونياً ي�صكل 

عبئاً مالياً على �صركتنا X3

.711 2.666
تجد �صركتنا �صعوبة في تطبيق نظاماً 

متكاملًا للتجارة الالكترونية X4

.773 2.348 26 13 61 المعدل
المعلوماتية

الانحراف♦
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

لا♦اتفق محايد اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.730 2.533
عدم امتلاك �صركتنا نظام معلومات 
ي�صمن تدفق المعلومات بين اق�صامها 

وفروعها ب�صهولة
X5

.868 2.066
لا ت�صتعمل �صركتنا الانترنت والبريد 

الالكتروني بو�صفه موؤ�صراً نحو 
المعلوماتية

X6

.626 2.766

تواجه �صركتنا م�صاكل في تطبيق 
اأنظمة المعلومات الادارية المتطورة 
بين الخدمات الت�صويقية والتجارة 

الالكترونية

X7

.651 2.700

تعاني �صركتنا من �صعف الانظمة 
المعلوماتية المتطورة مثل )نظم 

المعلومات الادارية ونظم غدارة قواعد 
البيانات( 

X8

718. 2.516 16.65 15 68.35 المعدل
الموارد التقنية

الانحراف♦
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

لا♦اتفق محايد اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.844 2.333
لا يتم اعتماد الا�صلوب الالكتروني في 

التعامل مع البيانات في �صركتنا X9

.674 2.600
عدم توافر اجهزة ات�صالات لتلبي 

متطلبات تطبيق التجارة الالكترونية 
في �صركتنا

X10

.817 2.433
�صعف تبني تقنيات متطورة لتنفيذ 

عمليات �صركتنا بطريقة منا�صبة X11

.595 2.700
لا تتعامل �صركتنا بالنماذج والوثائق 

الالكترونية X12

.733 2.516 15 18.35 66.675 المعدل

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
 (spss( .الإحصائية
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معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وأثرها في تسويق الخدمات التأمينية
دراسة تحليلية في شركة التأمين الوطنية/ كركوك

أ. محمد حسين غربي
د. عبد الرزاق خضر حسن
د. بصير خلف خزعل

جدول  في  والمبينة  اليها  التو�صل  تم  التي  الاأرقام  ت�صير 
التجارة  تطبيق  في  �صعوبة  تجد  المبحوثة  ال�صركة  ان   )2( رقم 
الالكترونية، و�صبب ذلك يعود الى غياب الوعي المعرفي باأهمية هذا 
التجارة  ان�صطة  لتطبيق  متطورة  تقنيات  توافر  عدم  والى  الن�صاط، 
الالكترونية وممار�صتها. وتتفق الدرا�صة مع درا�صة )محمد، 2009( 
تنفيذ  في  وت�صتند  التعامل،  في  التقليدي  الاأ�صلوب  ال�صركة  باعتماد 

معاملاتها اليومية على ال�صجلات والوثائق الورقية.
)ت�صويق . 2 وت�صخي�صها  المعتمد  المتغير  اأبعاد  و�صف 

الخدمات التاأمينية( : 
ت�صويق  متطلبات  توافر  على  اأدناه   )3( الجدول  نتائج  ت�صير 
بن�صب  ولكن  المبحوثة،  ال�صركة  في  جميعها  التاأمينية  الخدمات 
متفاوتة وكما مو�صحة تلك الن�صب والتكرارات والاأو�صاط الح�صابية 
الاإعلان  تكاليف  لبعد  اتفاق  اأعلى  اأ�صار  اإذ  المعيارية،  والانحرافات 
ح�صابيا  و�صطا  حقق  البعد  واأن   ،  )82.525%( بلغت  والترويج 
على  يدل  وهذا   ،  )2.73( بلغ   )2( البالغ  الفر�صي  الو�صط  تجاوز 
تجاه  البحث  عينة  اأفراد  اإجابات  في  مرتفع  ميل  م�صتوى  وجود 
اآراء  في  المتو�صط  الان�صجام  اأكده  التاأمينية،  الخدمة  ترويج  عن�صر 
المعياري،  الانحراف  عك�صه  الذي  المقيا�ش  حركة  مع  البحث  عينة 
باأن  ترى  البحث  لعينة  الم�صتقبلية  النظر  وجهة  اأن  على  يدل  وهذا 
عند  التاأمينية  الخدمة  ترويج  عن�صر  على  تطراأ  انعكا�صات  هنالك 

العمل بالتجارة الاإلكترونية.
الجدول رقم )3( : 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير 
المعتمد تسويق الخدمات التأمينية

تكاليف♦الاعلان♦والترويج

الانحراف♦
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

لا♦اتفق محايد اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.461 2.833
يخف�ش ا�صتخدام التجارة الالكترونية 

من تكاليف الاعلان عن منتجات 
�صركتنا في و�صائل الاعلان التقليدية

X13

.520 2.733
يوفر ا�صتخدام التجارة الالكترونية 

و�صيلة ترويجية غير مكلفة لمنتجات 
�صركتنا خارج ال�صوق المحلي

X14

.406 2.800
ا�صتخدام التجارة الالكترونية يقلل 

من عدد العاملين في ت�صويق الخدمات 
التاأمينية

X15

.678 2.566
يزيد ا�صتخدام التجارة الالكترونية من 

خبرة العاملين في �صركتنا X16

.516 2.733 9.15 133.3 82.525 المعدل
تكاليف التوزيع

الانحراف 
المعياري

الو�صط 
الح�صابي

لا اتفق محايد اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.764 2.633
ي�صاعد ا�صتخدام التجارة الالكترونية 

على التو�صع الجغرافي لتوزيع منتجات 
�صركتنا

X17

.660 2.666
ا�صتخدام التجارة الالكترونية ي�صاعد 

في تقليل تكاليف الو�صطاء والموزعين 
لمنتجات �صركتنا

X18

.583 2.733
يوفر ا�صتخدام التجارة الالكترونية من 
تكاليف ال�صفر الى الا�صواق الم�صتهدفة X19

.595 2.700
يخف�ش ا�صتخدام التجارة الالكترونية 
من م�صاريف التاأمين على التوزيع 

وم�صاريف اأخرى
X20

.651 2.683 10.025 11.65 78.35 المعدل
تكاليف البيع

الانحراف 
المعياري

الو�صط 
الح�صابي

لا اتفق محايد  اتفق
الفقرات

%♦تكرار %♦تكرار %♦تكرار

.668 2.633
اإن ا�صتخدام التجارة الالكترونية ي�صاهم 

في زيادة الح�صة ال�صوقية لمبيعات 
�صركتنا

X21

.776 2.466
يقلل ا�صتخدام التجارة الالكترونية 

من التكاليف المرتبطة برجال البيع 
ومندوبي المبيعات 

X22

.639 2.733

يخف�ش ا�صتخدام التجارة الالكترونية 
من م�صاريف اإدارة المبيعات 

وم�صاريف �صفر وانتقال رجال البيع 
الى الا�صواق الم�صتهدفة

X23

.614 2.633
ي�صاعد ا�صتخدام التجارة الالكترونية 
على بيع منتجات �صركتنا باأ�صعار 
تناف�صية تدعم الموقف التناف�صي لها

X24

.674 2.616 10.85 16.675 72.475 المعدل

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
 (spss( الإحصائية

ارتفاعا  هناك  ان   )3( رقم  جدول  في  المبينة  النتائج  تُظهر 
الى  ذلك  ويعود  ال�صركة،  لمبيعات  ال�صوقية  الح�صة  في  ملحوظا 
الترويجية  الو�صائل  و  الاعلانات  تكاليف  على  بال�صيطرة  الاهتمام 
العاملين يدركون  البيع، يت�صح باأنّ ان  الاأخرى، كتكاليف مندوبي 
والجهد  الوقت  تقلي�ش  في  الفاعل  ودورها  وتاأثيرها  اأهميتها 
اأف�صل  تقديم  مع  متوافقة  اتجاهاتهم  واأن  التكاليف،  وتخفي�ش 

الخدمات.

ثانيًا: تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث

تمهيدا لقيا�ش علاقة الارتباط بين متغيرات البحث واأبعادها، 
ا�صتخدم الباحثون معامل الارتباط )�صبيرمان( ، وكما ياأتي: 

اختبار الفر�صية الرئي�صة الاأولى. 1
معوقات ♦� بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد 

تطبيق التجارة الاإلكترونية، وت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة 
المبحوثة( يت�صح من خلال النتائج الواردة في الجدول )4( اأن هناك 
الاإلكترونية  التجارة  معوقات  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة 
وت�صويق الخدمات التاأمينية، اإذ بلغ معامل الارتباط للموؤ�صر الكلي 
بينهما )0.712 **( ، وهي علاقة موجبة قوية وذات دلالة معنوية 
الفر�صية  في  الباحثون  افتر�صه  لما  معززة  النتيجة  هذه  وتاأتي 

الاأولى ومبررا لقبولها.
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الجدول رقم )4( : 
 نتائج تحليل عاقة الارتباط بين معوقات التجارة الإلكترونية وتسويق الخدمات التأمينية 

المتغير♦الم�صتقل
معوقات♦التجارة♦الالكترونيةالمتغير♦المعتمد

**712.ت�صويق الخدمات التاأمينية

 

 * P ≤ 0.01   N=30

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
.spss الإحصائية

الاأولى: ♦� الرئي�صة  للفر�صية  الفرعية  الفر�صيات  اختبار 
ذات  ارتباط  علاقة  وجود   )5( الجدول  في  التحليل  نتائج  تو�صح 
وت�صويق  الاإلكترونية  التجارة  معوقات  اأبعاد  بين  معنوية  دلالة 
التحديات  الارتباط بين  معامل  قيمة  بلغت  اإذ  التاأمينية،  الخدمات 
 )**0.561( مقداره  ما  التاأمينية  الخدمات  وت�صويق  المعرفية 
على  تن�ش  والتي  الاأولى  الفرعية  الفر�صية  قبول  على  يدل  وهذا 
المعرفية  التحديات  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد 
وت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة المبحوثة( ، كما بلغت قيمة 
التاأمينية  المعلوماتية وت�صويق الخدمات  بعد  الارتباط بين  معامل 
الفر�صية  وقبول  �صحة  تثبت  نتيجة  وهي   )**0.737( مقداره  ما 
بعد  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  )توجد  الثانية  الفرعية 
 ، المبحوثة(  ال�صركة  في  التاأمينية  الخدمات  وت�صويق  المعلوماتية 
وبلغت قيمة معامل الارتباط بين الموارد التقنية وت�صويق الخدمات 
على  تدل  اإيجابية  نتيجة  وهي   )**0.559( مقداره  ما  التاأمينية 
ارتباط ذات  )توجد علاقة  التي تن�ش على  الفرعية  الفر�صية  قبول 
في  التاأمينية  الخدمات  وت�صويق  التقنية  الموارد  بين  معنوية  دلالة 

ال�صركة المبحوثة(.
الجدول رقم )5( 

 نتائج تحليل عاقة الارتباط بين أبعاد معوقات التجارة الإلكترونية وتسويق الخدمات التأمينية 

المتغير♦الم�صتقل

المتغير♦المعتمد

معوقات♦التجارة♦الالكترونية

الموارد♦التقنيةالمعلوماتيةالتحديات♦المعرفية

ت�صويق الخدمات 
**559.**737.**561.التاأمينية

 * P ≤ 0.01   N=30 

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
 (spss( .الإحصائية

يت�صح ان ال�صركة فيها �صعف في اهتمامها لاأنظمة المعلومات 
الخا�صة مثل اأنظمة )المعلومات الادارية، الافراد، الرواتب، التاأمين، 
الارباح والحوافز( كي توفر بيئة منا�صبة لتطبيق التجارة الالكترونية 
ما  فهي  وزبائنها،  ال�صركة  داخل  بين  المعلومات  تبادل  عن طريق 
في  م�صاكل  تواجـه  ال�صركة  اأنّ  عن  ف�صلًا  تطوير،  الى  بحاجة  زالت 
تطبيق هذه الاأنظمة، وال�صبب في ذلك يعود الى اأنّ العديد من الاقـ�صام 
ت�صتعمل تطبيقات مختلفة نجد من ال�صعب عليها تقا�صم المعلومات، 
الفهم والاأخطاء وحدوث الم�صكلات  الارتباك و�صوء  يوؤدي الى  وهذا 

في تقديم الخدمات.

اختبار الفر�صية الرئي�صة الثانية . 2
التجارة ♦� معوقات  معنوية  دلالة  ذو  تاأثير  )يوجد   

الاإلكترونية في ت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة المبحوثة(.
معنوية  دلالة  ذي  تاأثير  وجود  اإلى   )6( الجدول  نتائج  ت�صير 
الخدمات  ت�صويق  في  مجتمعة  الاإلكترونية  التجارة  لمعوقات 
 )R2( التاأمينية في ال�صركة المبحوثة، وذلك من خلال معامل التاأثير
البالغ قيمته )0.507( ، وهذا يعني اأن )50.7 %( من التاأثير يعود 
لمعوقات التجارة الاإلكترونية مجتمعة، اأما بقية ن�صبة التاأثير فتعود 
 (F) اإلى متغيرات ع�صوائية غير داخلة في اأنموذج البحث، وبلغت قيمة
المح�صوبة )28.739( عند درجتي حرية )1.29( وبم�صتوى معنوية 
تف�صيره  في  مقبول  الانحدار  اأنموذج  اأن  على  يدل  وهذا   ،  )0.01(
للعلاقة. ومن خلال متابعة معاملات )بيتا( ، يت�صح اأن )β1( تبلغ 
)0،577( وهي قيمة معنوية بدلالة )t( المح�صوبة البالغة )5،361(، 
وهي اأكبر من قيمتها الجدولية البالغة )4.16( عند م�صتوى معنوية 

)0.01( وهذه الموؤ�صرات تثبت قبول الفر�صية الرئي�صة الثانية.
الجدول رقم )6( : 

تأثير معوقات التجارة الإلكترونية مجتمعة في تسويق الخدمات التأمينية في الشركة المبحوثة

معوقات♦التجارة♦الالكترونيةالمتغير♦الم�صتقل

β1R2F♦المتغيرات♦المعتمدة♦
المح�صوبة

♦T
المح�صوبة

577.50728.7395.361.ت�صويق الخدمات التاأمينية

D.f = (1.29(    P≤ 0.01    N = 30

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
 (spss( .الإحصائية

اختبار الفر�صيات الفرعية للفر�صية الرئي�صة الثانية: ♦�
اإلى   )7( الجدول  في  المو�صحة  الانحدار  تحليل  نتائج  ت�صير 
الاإلكترونية  التجارة  معوقات  من  معوق  لكل  معنوي  تاأثير  وجود 
ال�صركة المبحوثة، حيث  التاأمينية في  منفردة في ت�صويق الخدمات 
التاأمينية وذلك  التحديات المعرفية في ت�صويق الخدمات  تاأثير  بلغ 
من خلال قيمة معامل التاأثير )R2( البالغة )0.314( ، وتدل على 
في  التاأمينية  الخدمات  ت�صويق  في  المعرفية  التحديات  تاأثير  ن�صبة 
 )0.686( الن�صبة  متمم  اأما   ،  )31.4  %( هي  المبحوثة  ال�صركة 
اأنموذج  في  داخلة  غير  اأخرى  ع�صوائية  متغيرات  تاأثير  اإلى  فيعود 
المح�صوبة   )F( قيمة  وبلغت  البحث،  في  تناولها  يتم  ولم  البحث، 
 ،  )0.01( )1.29( وبم�صتوى معنوية  )9.177( عند درجتي حرية 
اأن  اإلى  ي�صير  فهذا  الجدولية  من  اأكبر  المح�صوبة   )F( قيمة  اأن  وبما 
التحديات المعرفية توؤثر في ت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة 
معاملات  متابعة  خلال  ومن  ومعنويا،  اإيجابيا  تاأثيرا  المبحوثة 
بدلالة  معنوية  قيمة  )0.911( وهي  تبلغ   )β1( اأن  يت�صح   ، )بيتا( 
)t( المح�صوبة البالغة )3.029( ، عند م�صتوى معنوية )0.01( وهذه 
تن�ش  والتي  الاأولى  الفرعية  الفر�صية  قبول  على  ت�صاعد  الموؤ�صرات 
تاأثير ذو دلالة معنوية للتحديات المعرفية في ت�صويق  على )يوجد 

الخدمات التاأمينية في ال�صركة المبحوثة(.
الخدمات  ت�صويق  في  المعلوماتية  بعد  تاأثير  يلاحظ  كما 
التاأمينية في ال�صركة المبحوثة وذلك من خلال قيمة معامل التاأثير 
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معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية وأثرها في تسويق الخدمات التأمينية
دراسة تحليلية في شركة التأمين الوطنية/ كركوك

أ. محمد حسين غربي
د. عبد الرزاق خضر حسن
د. بصير خلف خزعل

في  المعلوماتية  تاأثير  ن�صبة  على  وتدل   ،  )0.543( البالغة   )R2(
 ،  )54.3%( هي  المبحوثة  ال�صركة  في  التاأمينية  الخدمات  ت�صويق 
اأما متمم الن�صبة )0.557( فيعود اإلى متغيرات ع�صوائية غير داخلة 
عند   )33.222( المح�صوبة   )F( قيمة  وبلغت  البحث،  اأنموذج  في 
اإلى  ي�صير  ، فهذا   )0.01( )1.29( وبم�صتوى معنوية  درجتي حرية 
اأن بعد المعلوماتية توؤثر في ت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة 
معاملات  متابعة  خلال  ومن  ومعنويا،  اإيجابيا  تاأثير  المبحوثة 
 )t( وهي قيمة معنوية بدلالة )( تبلغ )0.841β1( يت�صح اأن ، )بيتا(
وهذه   )0.01( معنوية  م�صتوى  عند   ،  )5.764( البالغة  المح�صوبة 
تن�ش  التي  الثانية  الفرعية  الفر�صية  قبول  على  ت�صاعد  الموؤ�صرات 
على )يوجد تاأثير ذو دلالة معنوية للمعلوماتية في ت�صويق الخدمات 

التاأمينية في ال�صركة المبحوثة(.
ت�صويق  في  التقنية  الموارد  تاأثير  اإلى  النتائج  اأ�صارت  كما 
قيمة  خلال  من  وذلك  المبحوثة  ال�صركة  في  التاأمينية  الخدمات 
تاأثير  ن�صبة  على  وتدل   ،  )0.312( البالغة   )R2( التاأثير  معامل 
الموارد التقنية في ت�صويق الخدمات التاأمينية في ال�صركة المبحوثة، 
 )1.29( حرية  درجتي  عند   )9.891( المح�صوبة   )F( قيمة  وبلغت 
)بيتا(  معاملات  متابعة  خلال  ومن   ،  )0.01( معنوية  وبم�صتوى 
 )t( بدلالة  معنوية  قيمة  وهي   )0.761( تبلغ   )β1( اأن  يت�صح   ،
وهذه   )0.01( معنوية  م�صتوى  عند   ،  )6.058( البالغة  المح�صوبة 
الموؤ�صرات تدل على قبول الفر�صية الفرعية الثالثة التي تن�ش على 
)يوجد تاأثير ذو دلالة معنوية للموارد التقنية في ت�صويق الخدمات 

التاأمينية في ال�صركة المبحوثة(.
الجدول رقم )7( : 

 تأثير أبعاد معوقات التجارة الإلكترونية في تسويق الخدمات التأمينية في الشركة المبحوثة

♦المتغير♦
ت�صويق♦الخدمات♦التاأمينيةالمعتمد

المتغيرات♦
β1R2βoالم�صتقلة

T
المح�صوبة♦

F
المح�صوبة

التحديات 
911,3141.9303.0299.177.المعرفية

841.5431.5675.76433.222.المعلوماتية

761.3121.2216.0589.891.الموارد التقنية

D.f = (1.29(   P≤ 0.01   N = 30

المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسوب الإلكتروني والبرمجة 
 (spss( الإحصائية

نلاحظ انّ ال�صركة لديها م�صكلة فيما يتعلق بالموارد المادية 
لتطـبيق  الـلازمة  الحديثة  التقنيات  ل�صراء  المالية  والتخ�صي�صات 
اأثر على نحو مبا�صر في ت�صويق الخدمات  الالكترونية مما  التجارة 

التامينية. وهذه النتيجة تتفق مع درا�صة )محمد، 2009(.

المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

أولًا: الاستنتاجات 

تو�صل♦الباحث♦بعد♦طول♦نظر♦اإلى♦جملة♦من♦النتائج♦نجملها♦

في♦الاآتي:♦
الاإناث في . 1 ن�صبة  الاإدارية  المواقع  الذكور في  ن�صبة  فاقت 

ال�صركة المبحوثة، لكن على الرغم من ذلك ظهر اأن للعن�صر الن�صوي 
دورًا في الم�صاهمة بالاإدارة في مختلف الاأق�صام، مما يعطي موؤ�صرا 
التي  الخ�صائ�ش  الاعتبار  نظر  في  تاأخذ  المبحوثة  ال�صركة  باأن 
تتميز بها الن�صاء المديرات عند و�صع برامج التدريب للح�صول على 

منا�صب قيادية.
اأظهرت النتائج باأن هناك �صعفًا في تطبيق المعلوماتية . 2

تو�صف  الاإلكترونية،  التجارة  ممار�صات  من  المبحوثة  ال�صركة  في 
الخا�صة  الاأنظمة  بع�ش  في  فقط  الاإلكتروني  الاأ�صلوب  تتبع  باأنها 
والحوافز،  والاأرباح  والتاأمين  والرواتب  كالاأفراد  البيانات  باإدخال 
يتيح  متكاملًا  ا  معلوماتيًّ نظاما  تتبنى  لا  لازالت  باأنها  يعني  مما 
ال�صاملة للاأن�صطة المتعلقة بالمزيج الت�صويقي للخدمة  كافة الحلول 

التاأمينية.
لل�صركة . 3 الاإلكتروني  الموقع  حركة  باأن  النتائج  اأثبتت 

المبحوثة على ال�صبكة العنكبوتية )الاإنترنيت( ، يو�صف باأنه �صاكن 
التاأمين  وثيقة  بيع  خلاله  من  يمار�ش  ولا  الحركة،  ديناميكي  غير 
اإلكترونيا، بل فقط ت�صتخدمه ال�صركة للاإعلان والمرا�صلة عبر البريد 
المبا�صر، وهذا ما جعله يفتقر للاحترافية والن�صج من خلال الاعتماد 

عليه في اأ�صلوب العر�ش والاإعلان فقط.
تبني . 4 دون  تحول  تحديات  هناك  بان  النتائج  اظهرت 

اأبرزها،  كان  المبحوثة  ال�صركة  في  الاآن  لحد  الاإلكترونية  التجارة 
عدم وجود ت�صريع قانوني ينظم عمل التجارة الاإلكترونية، وغياب 
القدر من  باأن هذا  ذلك  يت�صح من  له، مما  اللازمة  التحتية  البنية 
البنية التحتية الموجودة لدى ال�صركة غير كاف مقارنة بمتطلبات 

الاإلكترونية. التجارة 
وجود �صعف في ا�صتخدام بع�ش اأجزاء المعلوماتية، اإلا اأن . 5

التكامل والترابط بين الاأجزاء كافة يعد اأمراً اأ�صا�صيا بهدف معالجة 
معوقات التجارة الاإلكترونية.

�صعف الوعي باأهمية التحول نحو التجارة الاإلكترونية في . 6
اإلى عدم وجود فهم وا�صح ودقيق عن  ال�صركة المبحوثة ومرد ذلك 

التجارة الاإلكترونية ومعوقاتها.
بينت النتائج باأن هنالك فر�صاً يوفرها معالجة معوقات . 7

تحقق  في  واإيجابياً  قوياً  موؤ�صراً  باإعتبارها  الاإلكترونية  التجارة 
الكفاءة في ت�صويق الخدمات التاأمينية، ف�صلًا عن ذلك يدركون باأن 
دعم الت�صويق والاإعلان عبر الاإنترنيت بدلًا من الطرق التقليدية اأمراً 

�صرورياً في و�صول الخدمة التاأمينية للزبون ب�صهولة وي�صر.
بينت النتائج اأن ت�صويق الخدمات التاأمينية لدى ال�صركة . 8

وذلك  الاإلكترونية  التجارة  بمعوقات  كبير  ب�صكل  تتاأثر  المبحوثة 
يرجع اإلى وجود علاقة تاأثير ذي دلالة معنوية لمعوقات التجارة 
عدم  اإلى  ذلك  ويعود  التاأمينية،  الخدمات  ت�صويق  في  الاإلكترونية 
المعلوماتية  التطورات  مواكبة  على  المبحوثة  ال�صركة  قدرة 
معالجة  في  معرفية  فجوة  خلق  مما  م�صتمرة،  ب�صورة  الحديثة 
الخدمات  ت�صويق  على  اأثرت  والتي  الاإلكترونية  التجارة  معوقات 

مينية. التاأ
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ثانيًا: المقترحات

العمل على توفير الموارد المادية والمعنوية جميعها من . 1
الاإلكترونية والعمل بها  التجارة  القدرة على توظيف معوقات  اأجل 

في ال�صركة المبحوثة لتحقيق اأعلى م�صتوى اأداء لل�صركة.
التركيز على اإعداد برامج تدريبية لتطوير القدرات الفكرية . 2

للعاملين في ال�صركة المبحوثة فهي �صرورة حتمية من اأجل تعليم 
ال�صركة  عمل  تطوير  في  اأ�صا�صي  جزء  لاأنهم  الفكرية  المهارات 

المبحوثة.
لغر�ش . 3 وذلك  ومتينة  قوية  للات�صالات  تحتية  بنية  بناء 

تاأهيلها في تطوير وت�صويق الخدمة التاأمينية، اإذ اإن النجاح الفعلي 
لظاهرة التجارة الاإلكترونية يعتمد على مدى متانة البنى التحتية 

للات�صالات ولاأثرها الكبير في �صرعة اإنجاز الخدمات التاأمينية.
التجارة . 4 معوقات  رفع  م�صاألة  على  العمل  �صرورة 

عليها  الم�صتند  التفكير  على  الت�صجيع  خلال  من  الاإلكترونية 
التاأمينية  الخدمات  لت�صويق  اعتمادها  يمكن  ناجحة  كا�صتراتيجية 

لل�صركة المبحوثة.
الاآنية . 5 الاإلكترونية  التجارة  معوقات  على  التركيز 

والم�صتقبلية لعمل ال�صركة المبحوثة من اأجل تح�صين اأداء تلك ال�صركة 
لتقديم خدمة اأف�صل من ال�صركات الاأخرى.

اإجراء . 6 التاأمينية  الخدمات  ت�صويق  بمدخل  العمل  يتطلب 
والتطوير،  التدريب  معينة من خلال  ومواقف  مهارات  تغييرات في 
تمتلك  التي  بالخبرات  الا�صتعانة  اإلى  ال�صركة  حاجة  مدى  وتحديد 

اأنماط تفكير متعددة للح�صول على نتائج اإيجابية.
وا�صتخدام . 7 العاملين  لتحفيز  المبدعة  الاأفكار  ت�صجيع 

التفكير الجيد في توليد الاأفكار المنا�صبة لت�صويق الخدمات التاأمينية.
ال�صركة . 8 في  التميز  لتحقيق  الجيد  التفكير  ثقافة  ن�صر 

المبحوثة، وتمكين الاأفراد من التعامل مع متطلبات التميز وا�صتخدام 
الو�صائل الم�صاعدة على بلوغه.

يجب على �صركة التاأمين الوطنية اعتماد نظام معلومات . 9
خلال  من  ناجحة  ا�صتراتيجية  �صياغة  على  القدرة  لل�صركة  يتيح 

ت�صمينه معلومات دقيقة عن زبائنها ومناف�صيها.
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الملخص: 
لقيم  الع�صوائية  التغيرات  نموذج  بناء  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
الزمنية  ال�صلا�صل  با�صتخدام نماذج تحليل  المالي  دبي  �صوق  موؤ�صر 
 ،ARIMA (p,d,q)  نماذج ولا�صيما   )Box - Jenkins( نماذج  وهي 
التنبوؤ بالتغيرات الم�صتقبلية لقيم موؤ�صر �صوق دبي المالي لاأول  ثم 
�صهرين من عام )2019( ، لم�صاعدة الم�صتثمرين على ت�صكيل تقييمات 
�صحيحة عن واقع الا�صتثمار في �صوق دبي وعن حركة الموؤ�صر في 
في  بالا�صتثمار  اإما  التقييمات  تلك  على  البناء  وبالتالي  الم�صتقبل، 
العام  الموؤ�صر  محفظة  من  قريبة  محفظة  تكوين  خلال  من  ال�صوق 
في  فيه  الا�صتثمار  عدم  اأو  الاإيجابية،  التقييمات  حال  في  لل�صوق 
حال التقييمات ال�صلبية والبحث عن مجالات اأخرى للا�صتثمار، وفي 
�صبيل ذلك اعتمد الباحث على اأ�صعار الاإغلاق اليومية للموؤ�صر العام 
ل�صوق دبي المالي في اأيام التداول الفعلية خلال الفترة الممتدة من 
)2010  - 2018( ، وبواقع الح�صول على )2464( م�صاهدة تمثل 
الر�صمي  الموقع  عليها من  الح�صول  والتي تم  الموؤ�صر  اإغلاق  اأ�صعار 
المنا�صب  النموذج  اأن  اإلى  الباحث  تو�صل  وقد  المالي،  دبي  ل�صوق 
النموذج  اأظهر  حيث   ،ARIMA (1,1,0)  نموذج هو  للتنبوؤ  والملائم 
كفاءة عالية وقدرة كبيرة على التنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية ب�صكل دقيق 
و�صل اإلى ن�صبة )%98.70( عند التنبوؤ بالقيم المقدرة للموؤ�صر لاأول 
واقع  من  وقريب جداً  دقيق  ب�صكل  وذلك   )2019( عام  �صهرين من 
القيم الفعلية لموؤ�صر �صوق دبي المالي، كما بينت الدرا�صة اأن الاتجاه 
جاذب  وبالتالي  �صاعد  تجاه  هو  المالي  دبي  �صوق  لموؤ�صر  العام 
بالكفاءة  يتمتع  لا  المالي  دبي  �صوق  واأن  الا�صتثمار،  على  وم�صجع 
الدرا�صة الم�صتثمرين في �صوق  ال�صعيف، كما تو�صي  على الم�صتوى 
دبي المالي ب�صرورة درا�صة حركة موؤ�صر ال�صوق وتحليلها باعتباره 
اأ�صهم ال�صركات  اأ�صعار  المراآة العاك�صة لكافة التغيرات الحا�صلة في 
المدرجة في ال�صوق؛ لمعرفة تجاه ال�صوق وبناء قراراتهم الا�صتثمارية 

ال�صحيحة.
.)ARIMA( الكلمات♦المفتاحية: ال�صلا�صل الزمنية، نماذج، نماذج
Abstract

This research seeks to build a random changes 
model for the DFM index values, using time series 
analysis models, which are Box - Jenkins models, 
especially ARIMA (p, d, q) , then predicting future 
changes to the values of the Dubai Financial Market 
index, for the first two months of 2019. This would help 
investors to have accurate assessments of the reality 
of investment in the Dubai market and the movement 
of the index in the future. Thus, they would act based 
on these assessments by either investing in the market 
by creating a portfolio close to the general index of 
the market in the event of positive assessments, or 
not investing in the event of negative assessments 
and searching for other areas for investment. The 
researcher relied on the daily closing prices of the 
general index of the Dubai Financial Market in the 

actual trading days during the period 2010 - 2018 
and obtained 2464 views representing the closing 
prices of the index from the official website of the 
Dubai Financial Market. The researcher concluded 
that the appropriate model for forecasting is the 
ARIMA (1,1,0) , as it showed high efficiency and great 
ability to predict accurate future values at 98.70%. 
It predicted the estimated values   of the index for the 
first two months of 2019 accurately. The values were 
very close to the actual values   of the Dubai Financial 
Market Index. The study also showed that the general 
trend of the Dubai Financial Market Index is an 
upward trend, attracting and encouraging investment. 
Moreover, the inefficiency of Dubai Financial Market 
scored low level. The study recommends that investors 
in the Dubai Financial Market need to study and 
analyze the movement of the market index as a sign of 
all fluctuations of share prices of companies listed in 
the market, in order to identify the trends of the market 
and have the right investment decisions.

Keywords: Time Series, , ARIMA Models.

المقدمة: 
الجذب  مجالات  اأحد  المالية  الاأ�صواق  في  الا�صتثمار  يُعدّ 
اإن  بحيث  المخاطر،  وتحمل  الاأرباح  بتحقيق  الراغبين  للم�صتثمرين 
بناء القرار الا�صتثماري ال�صحيح باختيار ال�صوق الملائمة واختيار 
الاأداة المنا�صبة للا�صتثمار هو من التحديات التي تواجه الم�صتثمرين 
في الاأ�صواق المالية، لذلك كان لزاماً على الم�صتثمرين الراغبين في 
العام  الموؤ�صر  قيم  تقلبات  درا�صة  المالي  دبي  �صوق  في  الا�صتثمار 
ا�صتثمارية  محفظة  بتكوين  رغبتهم  حال  في  وتحركاته  لل�صوق 
العام ل�صوق دبي المالي، بحيث يمكنهم  قريبة من مكونات الموؤ�صر 
نماذج  ولا�صيما  الزمنية  ال�صلا�صل  تحليل  نماذج  من  الا�صتفادة 
)بوك�ش – جينكيز( في تحليل ال�صل�صلة ال�صابقة لقيم موؤ�صر �صوق دبي 
المالي بغية الو�صول اإلى نموذج اإح�صائي ي�صاعدهم في التنبوؤ بالقيم 
الم�صتقبلية للموؤ�صر وبالتالي تحديد الاتجاه العام لموؤ�صر ال�صوق اإن 
كان اتجاهاً �صاعداً اأم هابطاً بغية تقديم تقييمات �صحيحة ت�صاعد 
على  المبني  ال�صحيح  الا�صتثماري  القرار  تبني  على  الم�صتثمرين 

نتائج تحليل قيم واتجاه الموؤ�صر العام ل�صوق دبي المالي. 

مشكلة البحث: 
يُعدّ تحليل الاتجاه العام والتنبوؤ بقيم موؤ�صرات الاأ�صواق المالية 
يعتمد  التي  المهمة  الاأ�صاليب  المالي، من  �صوق دبي  النا�صئة ومنها 
الاأ�صواق  الا�صتثمارية في  للقرارات  اتخاذهم  الم�صثمرون عند  عليها 
المالية؛ لاأنه يوفر لهم المعلومة ال�صحيحة التي ت�صاعدهم في تحقيق 
�صبيل تحقيق  المتوقعة، وفي  الخ�صائر  اأو تجنب  وتعظيمها،  الاأرباح 
ذلك لا بد من وجود طرق مختلفة للتنبوؤ تتمتع بدرجة كفاءة عالية، 
التنبوؤ، وهذا ما دفع  القديمة في  التقليدية  الطرق  وتتلافى �صلبيات 
 )Box - Jenkins( الباحثين اإلى التفكير في طرق اأكثر تقدماً كنماذج
، والتي اأثبتت كفاءتها في مجال التنبوؤ بال�صلا�صل الزمنية ولا�صيما 

التنبوؤ بقيم موؤ�صرات الاأ�صواق المالية. 
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ومن♦هنا♦جاءت♦هذه♦الدرا�صة♦للاإجابة♦عن♦الت�صاوؤلات♦التالية♦
والتي♦تمثل♦م�صكلة♦البحث♦والتي♦يمكن♦تلخي�صها♦فيما♦يلي:♦

ما مدى فعالية تطبيق نماذج )Box - Jenkins( ولا�صيما ♦♦
دبي  �صوق  لموؤ�صر  الم�صتقبلية  بالقيم  التنبوؤ  في   )ARIMA( نماذج 

المالي؟ 
هل �صل�صلة اأ�صعار الاإغلاق اليومية لموؤ�صر �صوق دبي المالي ♦♦

قابلة للتنبوؤ بها في الم�صتقبل، وما مدى دقة هذا التنبوؤ؟ 
ال�صابقة ♦♦ الزمنية  ال�صلا�صل  تحليل  نتائج  ت�صاعد  هل 

لموؤ�صر �صوق دبي المالي الم�صتثمرين في بناء قراراتهم الا�صتثماري 
ال�صحيحة اأم لا؟ 

الم�صتوى ♦♦ على  بالكفاءة  المالي  دبي  �صوق  يتمتع  هل 
ال�صعيف؟ 

أهمية البحث: 
تتمثل♦اأهمية♦البحث♦بالنقاط♦التالية:♦

Ú♦ وا�صتخداماتها في تحليل )Box - Jenkins( اأهمية نماذج
ال�صلا�صل الزمنية المالية، وم�صاهمتها بدرا�صة تقلبات اأ�صعار الاأ�صهم 

في الاأ�صواق المالية وحركتها.
Ú♦ صوق� في  الا�صتثمار  في  الراغبين  الم�صتثمرين  اإعطاء 

الاأ�صعار، وحركة الموؤ�صر في  وا�صحاً عن حركة  دبي المالي ت�صوراً 
الاعتماد  يمكنهم  �صحيحة  تقييمات  ت�صكيل  وبالتالي  الم�صتقبل، 

عليها في تر�صيد قرارهم الا�صتثماري.

أهداف البحث: 
ي�صعى♦هذا♦البحث♦اإلى♦تحقيق♦جملة♦من♦الاأهداف♦اأهمها:♦

Ú♦ ،ال�صعيف الم�صتوى  المالي على  دبي  �صوق  كفاءة  اختبار 
من خلال اختبار عدم اإمكانية التنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية للموؤ�صر العام 
لل�صوق بالاعتماد على �صل�صلة الاأ�صعار التاريخية للموؤ�صر، وبالتالي 
وعدم  التاريخية،  الاأ�صعار  �صل�صلة  في  للمعلومات  الكامل  الاندماج 

القدرة على تحقيق عوائد غير عادية بالا�صتفادة من تلك التنبوؤات.
Ú♦ المالي دبي  �صوق  لموؤ�صر  اليومية  ال�صل�صلة  �صلوك  درا�صة 

با�صتخدام نماذج )Box - Jenkins( وخطواتها المنهجية.
Ú♦ التو�صل لنموذج كمي يمكن الاعتماد عليه في التنبوؤ بقيم

موؤ�صر �صوق دبي المالي، ومن ثم اتخاذ القرار الا�صتثماري المنا�صب 
بناء على نتائج النموذج في التنبوؤ ودقته. 

الفرضيات: 
Ú♦ )ARIMA( ولا�صيما نماذج )Box - Jenkins( كفاءة نماذج

في التنبوؤ بقيم موؤ�صر �صوق دبي المالي في الم�صتقبل.
Ú♦ الا�صتثمارية قراراتهم  بناء  الم�صتثمرون  ي�صتطيع 

بالاعتماد على تنبوؤات نماذج )ARIMA( ب�صبب دقة قيم التنبوؤ.
Ú♦ القيم بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  يوجد  لا 

التقديرية الناتجة عن تنبوؤات النموذج المقترح وبين القيم الحقيقية 
لاأ�صعار اإغلاق الموؤ�صر العام ل�صوق دبي المالي.

Ú♦.لا يتمتع �صوق دبي المالي بالكفاءة عند الم�صتوى ال�صعيف

حدود البحث: 
Ú♦ الحدود♦المكانية: طبقت هذه الدرا�صة على �صوق دبي المالي

النا�صئة  الاأ�صواق  اأحد  العربية المتحدة باعتباره  الاإمارات  في دولة 
في منطقتنا العربية. 

Ú♦ عن �صنوات،  ت�صع  لمدة  الدرا�صة  تمتد  الزمانية:  الحدود♦
اأي   ،  )2018  /12 اإلى )30/   )2010  /1 الفترة الممتدة من )3/ 
بواقع )2464( م�صاهدة تمثل اأ�صعار الاإغلاق لموؤ�صر ال�صوق في اأيام 
التداول الفعلية، ح�صلنا عليها من الموقع الر�صمي ل�صوق دبي المالي.

مجتمع وعينة البحث: 
ال�صركات ♦♦ من  البحث  مجتمع  يتكون  البحث:  مجتمع♦

موزعة  �صركة   67 وعددها  المالي  دبي  �صوق  في  جميعها  المدرجة 
على ع�صرة قطاعات �صمن ال�صوق.

الموؤ�صر ♦♦ في  المدرجة  ال�صركات  من  مكونة  البحث:  عينة♦
ل�صروط  والم�صتوفية  �صركة،   37 وعددها  المالي  دبي  ل�صوق  العام 
المالي  دبي  ل�صوق  العام  الموؤ�صر  يمثلها  والتي  الموؤ�صر،  في  الاإدراج 

)DFMGI(

الدراسات السابقة: 

الدراسات العربية: 

 )ARCH( نماذج  ا�صتخدام   » بعنوان:   )2019( لوقي  درا�صة 
في درا�صة تقلبات اأ�صعار الاأ�صهم لقطاع الات�صالات في ال�صوق المالي 

ال�صعودي«. 
هدفت هذه الدرا�صة اإلى نمذجة ال�صلا�صل اليومية لعوائد اأ�صهم 
ال�صعودية  المالية  لل�صوق  الات�صالات  قطاع  في  المدرجة  ال�صركات 
اأي�صاً اإلى اختبار مدى القدرة  با�صتخدام نماذج )ARCH( ، وتهدف 
على التنبوؤ بعوائد الاأ�صهم على المدى الق�صير والطويل، للحكم على 
مدى تحقق كفاءة ال�صوق ال�صعودية في الم�صتوى ال�صعيف، ولغر�ش 
يومية  بيانات  من  مكونة  عينة  ا�صتخدمت  الدرا�صة  اأهداف  تحقيق 
لاأ�صعار اإغلاق اأ�صهم ال�صركات المدرجة في قطاع الات�صالات لل�صوق 
 /01  /02( من  تمتد  م�صاهدة   )1496( بواقع  ال�صعودية،  المالية 
اأن عوائد  اإلى  2015( ، وتو�صلت الدرا�صة   /12 2010( اإلى )31/ 
واأنها  الع�صوائي  ال�صير  فر�صة  تتبع  لا  ال�صعودية  ال�صوق  في  الاأ�صهم 
ال�صوق  كفاءة  عدم  على  يدل  مما  الق�صير،  المدى  على  للتنبوؤ  قابلة 

المالية ال�صعودية على الم�صتوى ال�صعيف.
بموؤ�صر  التنبوؤ  «فعالية  بعنوان:   )2018( دروي�ش  درا�صة 
بور�صة فل�صطين با�صتخدام نموذج ال�صبكات الع�صبية الا�صطناعية: 

مقارنة بنموذج الانحدار الذاتي«.
هدفت هذه الدرا�صة اإلى التنبوؤ بموؤ�صر القد�ش لبور�صة فل�صطين 
بنموذج  مقارنة  الا�صطناعية  الع�صبية  ال�صبكات  با�صتخدام نموذج 
للمدّة  يومية  بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  وذلك  الذاتي،  الانحدار 
2018(، بحيث اأظهرت نتائج   /2 2010( اإلى )28/   /1 من )3/ 
الدرا�صة اأن ال�صبكة الع�صبية الم�صتخدمة قد نجحت في التنبوؤ بقيمة 
موؤ�صر القد�ش لبور�صة فل�صطين بدرجة عالية من الدقة وبمعدل خطاأ 
عليه  بالاعتماد  الدرا�صة  واأو�صت  الذاتي،  الانحدار  نموذج  من  اأقل 
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استخدام نماذج تحليل السلاسل الزمنية للتنبؤ بمؤشر الأسواق المالية الناشئة – 
دراسة حالة المؤشر العام لسوق دبي المالي

أ . يحيى عبد الحميد كمخلي
أ.د. حسن رضوان كتلو

كاأ�صلوب منا�صب للتنبوؤ الم�صتقبلي بموؤ�صر القد�ش لبور�صة فل�صطين.
�صوق  كفاءة  اختبار   » بعنوان:   )2015( بالخالد  درا�صة 
– درا�صة حالة موؤ�صر )داو  نيويورك المالي عند الم�صتوى ال�صعيف 

جونز( ال�صناعي خلال الفترة من )1928( اإلى )2014(.
التنبوؤ  على  القدرة  مدى  اختبار  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
والطويلن  الق�صير  المدى  على  ال�صناعي  جونز(  )داو  موؤ�صر  بعوائد 
اإلى )2014( بواقع  الكفاءة خلال المدّة من )1928(  ومدى تحقق 

)21801( م�صاهدة يومية لاأيام التداول الفعلية. 
قابلة  نيويورك  �صوق  في  العوائد  اأن  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت 
اأ�صبوعية  ت�صوهات  وجود  مع  والطويل،  الق�صير  المدى  على  للتنبوؤ 
و�صنوية، وهو ما يدل على عدم كفاءة ال�صوق عند الم�صتوى ال�صعيف.

الدراسات الأجنبية: 

درا�صة  Hira.Maruf. Hossain (2018) بعنوان: 
«Stock Market Prediction Using Time Series Analysis”

ال�صلا�صل  تحليل  با�صتخدام  المالية  الاأ�صواق  في  “التنبوؤ 
الزمنية”

خلال  نيويورك  بور�صة  في  التنبوؤ  على  الدرا�صة  هذه  ركزت 
تحليل ال�صلا�صل الزمنية للاأ�صعار التاريخية لعينة من اأ�صهم �صركات، 
لل�صير  العينة  اأ�صهم  اتباع  ومدى   )Apple. Nike. Facebook( مثل: 
تمتد  زمنية  �صل�صلة  على  للتنبوؤ  نماذج  عدة  وا�صتخدمت  الع�صوائي 
لثلاثين  التنبوؤ  واجراء   )2018( حتى   )1998( من  عاماً  لع�صرين 
المنا�صب  النموذج  اأن  النتائج  بينت  بحيث  ال�صل�صلة  عن  تالية  يوم 
للتنبوؤ بقيم اأ�صهم )Apple. Nike( هي  AR (1)و  AR (3)على التوالي 
 ARIMA هو   )Facebook( اأ�صهم  بقيم  للتنبوؤ  الملائم  والنموذج 

 (1.0.1)وانها تتمتع بدقة تنبوؤ جيدة.

درا�صة  Susruth (2017) بعنوان: 
Financial Forecasting: An Empirical Study on Box. Jen-

kins Methodology with reference to the Indian Stock Market.

بوك�ش  منهجية  با�صتخدام  تجريبية  درا�صة  المالي:  “التنبوؤ 
)جينكيز( وبالاإ�صارة اإلى �صوق الاأوراق المالية الهندية”.

الغر�ش من الدرا�صة هو تطبيق منهجية Box - Jenkins على 
الم�صتقبل  في  الاأ�صهم  اأ�صعار  وتوقع  الهندي  المالية  الاأوراق  �صوق 
 S & P BSE 500( بحيث ا�صتخدمت في تحليل اأ�صعار اإغلاق موؤ�صر
 )ARIMA( مجموعة من النماذج ومنها نماذج )NIFTY 500 وموؤ�صر
ونماذج المتو�صطات المتحركة ونماذج التمهيد الاأ�صي، بحيث تو�صلت 
الدرا�صة اإلى اأن اأف�صل النماذج في التنبوؤ كانت نماذج )ARIMA( واأن 
  (S & P BSE 500) موؤ�صر  اإغلاق  باأ�صعار  للتنبوؤ  الملائم  النموذج 

 ARIMA (0,1,1) هو )NIFTY 500( وموؤ�صر
المقدرة  القيم  كانت  بحيث  التوالي  على   ARIMA (2,1,2) و  
بها قريبة جداً من القيم الحقيقية للموؤ�صرات وكانت ن�صبة الخطاأ في 

التنبوؤ قليلة جداً.
درا�صة  Adebiyi - Adewumi (2014) بعنوان: 

«Stock Price Prediction Using the ARIMA Model»

.»)ARIMA( التنبوؤ باأ�صعار الاأ�صهم با�صتخدام نماذج “
اعتمدت الدرا�صة على بيانات اأ�صهم �صركة )نوكيا( في بور�صة 
نيويورك )NYSE( خلال الفترة الممتدة من )1995( اإلى )2011( 
اأ�صهم  بواقع )3990( م�صاهدة لاأ�صعار اإغلاق ال�صهم، وعلى بيانات 
بنك زينيث )ZENITH BANK INDEX( المدرج في بور�صة نيجيريا 
)NSE( من الفترة )2011 2006( بواقع )1296( م�صاهدة، بحيث 
)نوكيا(  باأ�صهم  والخا�ش  للتنبوؤ  الملائم  النموذج  ان  الدرا�صة  بينت 
ZE- )وو نموذج ، واأن النموذج الملائم للتنتنبوؤ والخا�ش باأ�صهم بنك 

NITH( هو نموذج ، وكانت ذقة التنبوؤ كبيرة جداً، واأو�صت الدرا�صة 

الم�صتثمرين بالاعتماد على نماذج )( للتنبوؤ ب�صعر الاأ�صهم وم�صاعدة 
الم�صتثمرين على اتخاذ قرارات ا�صتثمارية مربحة.

التعقيب على الدراسات السابقة: 

ا�صتخدام   )2019( لوقي  درا�صة  عن  الدرا�صة  هذه  يميز  ما 
منهجية )بوك�ش – جينكيز( ولا�صيما نماذج

 )في تحليل تجاه موؤ�صر �صوق دبي المالي وحركته باعتباره 
درا�صة  ركزت  حين  في  ال�صوق  في  المدرجة  ال�صركات  لكافة  ممثلًا 
)لوقي( على ا�صتخدام نماذج )ار�ش( وفي تحليل تقلبات عوائد اأ�صعار 

الاأ�صهم في قطاع الات�صالات في �صوق الاأ�صهم ال�صعودي.
في   )2018( دروي�ش  درا�صة  عن  الدرا�صة  هذه  تختلف  كما 
ا�صتخدام نماذج )( في التنبوؤ بقيم موؤ�صر �صوق دبي المالي في حين 
ركزت درا�صة دروي�ش على ا�صتخدام ال�صبكات الع�صبية ال�صناعية في 

تحليل حركة موؤ�صر بور�صة فل�صطين وموؤ�صر �صوق دبي المالي.
 (Hira.Maruf. Hossain) (2018) درا�صة  عن  تختلف  كما 
ودرا�صة  ( Adebiyi - Adewumi (2014)) في اأن هذه الدرا�صة ركزت 
دبي  �صوق  لموؤ�صر  الم�صتقبلية  بالقيم  والتنبوؤ  الاتجاه  تحليل  على 
اأ�صهم  بقيم  التنبوؤ  على  ركزتا  فقد  الاأخريتان  الدرا�صتان  اأما  المالي 

�صركات معينة مدرجة في الاأ�صواق.
وما يميز درا�صتنا عن درا�صة  Susruth (2017) في اإن درا�صتنا 
ونماذج  جينكيز(  )بوك�ش  منهجية  اختبار  اإلى  بالاإ�صافة  ركزت 
اختبار  على  المالي،  دبي  �صوق  موؤ�صر  بقيم  التنبوؤ  في   )ARIMA(
اختبار  خلال  من  للكفاءة  ال�صعيف  الم�صتوى  عند  ال�صوق  كفاءة 
ل�صوق دبي المالي في  العام  للتنبوؤ بقيم الموؤ�صر  اإمكانية  هل هناك 
اقت�صرت  بل   )Susruth( درا�صة  تختبره  لم  ما  وهو  لا  اأو  الم�صتقبل 
في  الموجودة  الموؤ�صرات  بقيم  التنبوؤ  اإمكانية  اختبار  على  الدرا�صة 

�صوق الاأوراق المالية الهندي. 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: 

النا�صئة في  الاأ�صواق  اأنها ركزت على  الدرا�صة في  تمتاز هذه 
المنطقة العربية ولا�صيما �صوق دبي المالي، والمدرج �صمن الموؤ�صرات 
العالمية للاأ�صواق المالية النا�صئة كموؤ�صر مورغان �صتانلي، وموؤ�صر 
)بوك�ش  منهجية  ا�صتخدمت  اأنها  كما  النا�صئة،  للاأ�صواق  )فوت�صي( 
لمعظم  ممثلًا  باعتباره  لل�صوق  العام  الموؤ�صر  بقيم  للتنبوؤ  جينكيز( 
الم�صتثمرين  م�صاعدة  بغية  وذلك  ال�صوق،  في  المدرجة  ال�صركات 
على تكوين تحليلات �صحيحة فيما يخ�ش اأداء ال�صوق والموؤ�صر في 
حال رغبتهم بتكوين محفظة قريبة من محفظة موؤ�صر ال�صوق، كما 
اأن الدرا�صة ركزت على اختبار كفاءة ال�صوق عند الم�صتوى ال�صعيف 
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العام  للموؤ�صر  الم�صتقبلية  بالقيم  التنبوؤ  اإمكانية  اثبات  خلال  من 
كبيرة  تنبوؤ  وبدقة  له  ال�صابقة  القيم  �صل�صلة  على  بالاعتماد  لل�صوق 
وبقيم تقديرية قريبة جداً من القيم الفعلية الحقيقية وهو ما يخالف 
نظرية الكفاءة التي تقوم على عدم اإمكانية التنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية 
اأ�صافت اختبار غير  الدرا�صة  اأن  ال�صابقة، كما  القيم  بالاعتماد على 
موجود في جميع الدرا�صات ال�صابقة وهو عدم وجود فرق جوهري 
ذو دلالة اإح�صائية بين القيم المقدرة من النموذج عن القيم الفعلية 
الحقيقية لموؤ�صر �صوق دبي المالي مع وجود ارتباط قوي بين القيم 

المقدرة والفعلية ما يعطي قوة كبيرة لنتائج التنبوؤ ولقوة النموذج.

منهجية البحث: 
في �صبيل تكوين الجانب النظري قام الباحث بالاعتماد على 
المالية  ال�صوق  الا�صتقرائي من خلال تو�صيح مفهوم كفاءة  المنهج 
بوك�ش  منهجية  عن  مف�صل  �صرح  وتقديم  ال�صعيف  الم�صتوى  عند 
لتلك  كامل  فهم  تقديم  بغية  بالمنهجية  الخا�صة  والنماذج  جينكيز 

النماذج وا�صتخدام النموذج الاأف�صل في التنبوؤ. 
تطبيق  على  الاعتماد  فتم  التطبيقي  الجانب  يخ�ش  ما  اأما 
بالبرنامج  والا�صتعانة  جينكيز(   – )بوك�ش  منهجية  خطوات 
النتائج  اإلى  والو�صول  الفر�صيات،  لاختبار   )SPSS( الاح�صائي 
بغية الو�صول اإلى نماذج تف�صير وتقدير قوية تحلل حركة وتقلبات 

قيم موؤ�صر �صوق دبي المالي. 

وسائل جمع البيانات
والخا�صة  للدرا�صة  اللازمة  البيانات  بجمع  الباحث  قام 
دبي  �صوق  بيانات  واقع  من  لل�صوق  العام  الموؤ�صر  اإغلاق  باأ�صعار 

المالي، والمن�صورة على الموقع الر�صمي لل�صوق. 

الإطار النظري للدراسة: 

1. فرض الصيغة الضعيفة لكفاءة السوق المالية: 
المالية  الاأ�صواق  كفاءة  لمفهوم  الر�صمي  الظهور  يعود 
للاقت�صادي الفرن�صي )والذي عبر عن مفهومه لكفاءة ال�صوق المالية 
عن  والما�صية  التاريخية  المعلومات  تعك�ش  الاأ�صعار  باأن   « بقوله 
اأ�صعار  في  بالتغير  تتعلق  والتي  بالكامل  المالية  الاأوراق  اأ�صعار 
والاأداء  الما�صية،  التداول  اأحجام  وكذلك  و�صلوكها،  المالية  الاأوراق 
ذلك  ومعنى  المالية«،  للاأوراق  الم�صدرة  لل�صركات  ال�صابق  المالي 
عنها  المتاحة  المعلومات  على  اعتماداً  ب�صعرها  التنبوؤ  اأنه لا يمكن 
بع�صها  عن  م�صتقلة  المتتالية  ال�صعرية  التغيرات  لاأن  الما�صي؛  في 
البع�ش وهو ما يعرف بنظرية ال�صير الع�صوائي لاأ�صعار الاأ�صهم، وفي 
اأرباح غير  المالي تحقيق  الم�صتثمر  ي�صتطيع  لا  المعلومات  ظل هذه 
العائد على  اأو تفوق معدل  ال�صوق  عادية تفوق متو�صط معدل عائد 
ال�صهم والذي يغطي كافة المخاطر الم�صاحبة له، لاأن كل المعلومات 
معروفة  واأ�صبحت  المالية  الاأوراق  اأ�صعار  في  انعك�صت  قد  المتاحة 

لدى كل المتعاملين في ال�صوق. )2014، دربال( 
ولاختبار كفاءة �صوق دبي المالي ف�صيتم من خلال اختبار هل 
بالاعتماد  الموؤ�صر  لاأ�صعار  الم�صتقبلية  بالقيم  للتنبوؤ  اإمكانية  هناك 
اأو لا بحيث  على القيم التاريخية لل�صل�صة الزمنية الاأ�صلية للاأ�صعار 
اإن اإمكانية التنبوؤ تلغي كفاءة ال�صوق، ولاختبار اإمكانية التنبوؤ من 

بتطبيق  �صنقوم  المالي  دبي  �صوق  لموؤ�صر  الاأ�صلية  لل�صل�صلة  عدمها 
.Box - Jenkins منهجية بوك�ش - جينكيز

 :Box - Jenkins 2. منهجية
يُعدّ العالمان G.Jenjins, G.Box ، هما اأول من قدما مجموعة 
الزمنية وذلك في  ال�صلا�صل  للتنبوؤ في مجال تحليل  العامة  النماذج 
Time Series Analysis Forecasting And Con- ال�صهير  تتابهما 
(trol Box.Jenkins,1970( بحيث اقترح كل من Box - Jenkins عدة 

نماذج لتحليل ال�صلا�صل هي: 
♦: )Autoregressive Model(♦1.2 نماذج♦الانحدار♦الذاتي

قبل  من   )Autoregressive( الذاتي  الانحدار  نموذج  اقُترحت 
يمثل  الذي  النموذج  باأنه  ويعرف   1926 عام  في   Yule الباحث 
العلاقة بين القيم الحالية والقيم ال�صابقة للظاهرة المدرو�صة، حيث 
يرمز لنموذج الانحدار الذاتي بالرمز  AR(p) حيث اإن )p( تمثل عدد 
المتغير  قيمة  تعتمد  النماذج  هذه  و�صمن  النموذج،  في  المعلمات 
اأن  يعني  وهذا  ال�صابقة  الفترات  في  المتغير  نف�ش  قيم  على  الحالي 
المتغير Yt دالة للقيم ال�صابقة حتى الفترة )p( ، واإن ال�صيغة الريا�صية 

لنموذج الانحدار الذاتي تاأخذ ال�صكل التالي: )جواد، 2015:58(

2.2 نماذج♦الاأو�صاط♦المتحركة
♦:)AM( )Moving Average Model( 

الباحث  من   MA (q)  المتحركة الاأو�صاط  نماذج  اقترح 
العلاقة  تمثل  ريا�صية  �صيغة  وهي   )1937( عام  في   )Siutsky(
بين القيمة الحالية، والاأخطاء الع�صوائية في الوقت الحالي والاأوقات 
ال�صابقة، اأي اأنه عبارة عن ارتباط م�صاهدات ال�صل�صلة الزمنية الحالية 

مع خطاأ ال�صل�صة نف�صها لفترات �صابقة.
وتعطى بال�صيغة الريا�صية التالية: )العبيد،2004:195(
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3.2 النماذج♦المختلطة♦)الانحدار♦الذاتي♦والاأو�صاط♦المتحركة(♦
♦:AMRA

Autoregressive and Moving Average Models

الانحدار  نماذج  اقترح  من  اأول   (1954) Wold الباحث  يعد 
الذاتي والاأو�صاط المتحركة والتي تدعى بالنماذج المختلطة، حيث 
تتكون هذه النماذج من دمج النموذجين ال�صابقين نموذج الانحدار 
نماذج  اأكثر  هو  النموذج  وهذا  المتحركة.  الاأو�صاط  ونموذج  الذاتي 
انواع  لمختلف  وملاءمته  لمرونته  ا�صتخداماً  جينكيز(  )بوك�ش 
كتابة  ويمكن   (q,p) ARMA بالرمز  النموذج  لهذا  ويرمز  البيانات، 

ال�صكل العام لهذا النموذج بال�صيغة الاآتية: 

4.2 نماذج♦الانحدار♦الذاتي♦والمتو�صطات♦المتحركة♦التكاملية♦
Integrated Moving Average Models Autoregressive♦)AMIRA(
غير  المتجان�صة  بالنماذج  النماذج  من  النوع  هذا  ي�صمى 
بـ  اإليها  ويرمز   ،  )d( الدرجة  من  المركبة  المختلطة  اأو  الم�صتقرة 
 وهذه تختلف عن �صابقاتها في اأن ال�صل�صلة الزمنية 
المدرو�صة تكون غير م�صتقرةـ ولاإزالة عدم الا�صتقرار هذا كان لا بد 
من ا�صتعمال طريقة منا�صبة لم�صدر عدم الا�صتقرار، حيث اإننا نطبق 
طريقة الفروق من الدرجة الاأولى اإذا كان م�صدر عدم الا�صتقرار هذا 
هو الاتجاه العام وذلك لمرة اأو مرتين، بحيث يُعبر عدد مرات الفروق 
المطلوبة لتحويل ال�صل�صلة من غير الم�صتقرة اإلى �صل�صلة م�صتقرة عن 
من  متكاملة  اإنها  ال�صل�صلة  عن  نقول  بحيث  ال�صل�صلة،  تكامل  درجة 
الدرجة )d( اإذا تطلب اأخذ الفروق )d( مرة، وعندها يتحول النموذج 
من (ARIMA) اإلى نموذج (ARIMA) وي�صمى عندئذً بنموذج الانحدار 
ثلاث  النموذج  لهذا  اإن  حيث  المتكامل،  المتحرك  والمتو�صط  الذاتي 
 ،)d( )الفرق(  التكامل  ورتبة   )p( الذاتي  الانحدار  رتبة  هي:  رتب 
 ARIMA (p,d,q) بحيث ت�صمى بنماذج ، )q( ورتبة المتو�صط المتحرك
(Wickramarachchi et al.,2017).

مميزات اأ�صلوب )بوك�ش وجينكيز( : ♦◄
اأنه نظام نمذجة وتنبوؤ منظم و�صامل وموثوق به، حيث اإنّه ♦�

يقدم حلولًا �صاملة لمراحل تحليل ال�صلا�صل الزمنيةجميعها.
الزمنية ♦� ال�صل�صلة  م�صاهدات  بين  الا�صتقلال  يفتر�ش  لا 

نماذج  خلال  من  البيانات  في  الكامنة  الارتباط  اأنماط  ي�صتغل  بل 
)ARIMA( وبالتالي الح�صول على تنبوؤات موثوق بها مت�صقة ودقيقة 

اح�صائياً.
على ♦◄ تطبيقها  مع  جنكيز(  )بوك�ش  نموذج  بناء  مراحل 

�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي: 
الفر�صية الاأولى القائلة: كفاءة نماذج )بوك�ش – جينكيز( ولا 

�صيما نماذج )ARIMA( في التنبوؤ بقيم موؤ�صر �صوق دبي المالي في 
الم�صتقبل.

بغية اختبار هذه الفر�صية لابد من المرور بالمراحل الاأربعة 
للتنبوؤ،  الملائم  النموذج  اإلى  للو�صول   )Box - Jenkins( لمنهجية 

وتاأخذ المنهجية المراحل التالية: 
�♦ : )Identification( مرحلة الت�صخي�ش

وتت�صمن مرحلة الت�صخي�ش الخطوات الاآتية: 
البيانات ♦� ر�صم  ويعد  الاأ�صلية،  ال�صل�صلة  بيانات  نر�صم 

الخطوة الاولى في تحليل اأية �صل�صلة زمنية ومن خلال الر�صم تكون 
لدينا فكرة جيدة عن احتواء ال�صل�صلة على مو�صمية اأو اتجاه عام اأو 
الممكنة  التحويلات  الى  يقود  الذي  الا�صتقرارية  عدم  اأو  �صاذة  قيم 
التحويل  الى  حاجتها  يبين  ال�صل�صة  ر�صم  فاإن  لذلك  البيانات  على 
المنا�صب لت�صتقر في متو�صطها او تبايناتها قبل اأي تحليل. )2017، 

بن مح�صن(. 
من الر�صم البياني لل�صل�صلة الاأ�صلية �صيظهر لدينا الخياران ♦�

 )Hongyan & Zhihua & Huifeng, 2020( :التاليان
م�صتقرة ♦� غير  المختبرة  الاأ�صلية  ال�صل�صلة  كانت  حال  في 

تجعل  التي  الفروق  درجة  نحدد  الزمن،  عبر  والتباين  المتو�صط  في 
الفرق الاأول لل�صل�صلة الاأ�صلية، ونر�صم  ال�صل�صلة م�صتقرة وذلك باأخذ 
لدالتي  البياني  ال�صكل  نر�صم  كما  الفروق  ل�صل�صلة  البياني  ال�صكل 
الارتباط الذاتي )ACF(  والارتباط الذاتي الجزئي )PACF( ل�صل�صلة 
الفروق، وعند الح�صول على �صل�صلة م�صتقرة نقوم عندها بتحديد رتبة 
الانحدار الذاتي )p( ورتبة المتو�صطات المتحركة )q( وذلك بالمقارنة 
اأ�صكال دالتي الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي مع خوا�ش 
خلال  من  المنا�صب  النموذج  اختيار  بغية   ARIMA (p,d,q) نماذج 
اختيار اقل قيمة لـ(p,q) بحيث تكون بواقي النموذج المقدر خالية 

من الانحدار الذاتي والمتو�صطات المتحركة.
اأما في حال كانت ال�صل�صلة الاأ�صلية م�صتقرة عندها نقول ♦�

اإن ال�صل�صلة م�صتقرة ومتكاملة من الدرجة )0( ، وننتقل مبا�صرة اإلى 
.)q( ورتبة المتو�صطات المتحركة )p( تحديد رتبة الانحدار الذاتي

للموؤ�صر  الاأ�صلية  الزمنية  ال�صل�صلة  ر�صم  يتم  المرحلة  في هذه 
واتجاه  �صكل  ا�صتقرار  من  للتاأكد  وذلك  المالي  دبي  ل�صوق  العام 

ال�صل�صلة وهل هي م�صتقرة اأما لا. 
المدرو�صة  ال�صل�صلة  اأن  اإلى  الا�صتقرارية  مفهوم  ي�صير  بحيث 
تتجه نحو التذبذب حول متو�صطها الح�صابي واأنها ت�صعى اإلى العودة 
اإلى هذا المتو�صط خلال فترة زمنية ق�صيرة، بحيث تو�صف ال�صل�صلة 

باأنها م�صتقرة اإن توفرت بها الخ�صائ�ش التالية: )العبيد، 2004(
ثبات الو�صط الح�صابي عبر الزمن.♦�
ثبات التباين عبر الزمن.♦�
اأن يكون التباين الم�صترك )Covariance( بين اأي قيمتين ♦�

لنف�ش المتغير معتمدة على الفجوة الزمنية بين القيمتين ولي�ش على 
القيمة الفعلية للزمن الذي يح�صب عنده التباين الم�صترك.

اأما تبيان هذه المرحلة بالتطبيق على ال�صل�صلة الاأ�صلية لموؤ�صر 
�صوق دبي المالي  �صل�صلة موؤ�صر  �صكل  �صوق دبي المالي بهدف ر�صم 
خلال الفترة المدرو�صة الممتدة من عام )2010( اإلى )2018( تظهر 

من خلال ال�صكل رقم )1(.
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الشكل رقم )1( 

شكل سلسلة مؤشر سوق دبي المالي )المصدر نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج spss لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي( 

نلاحظ من ال�صكل البياني رقم )1( اأن �صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي غير الم�صتقرة عبر الزمن حيث اإنها تتمتع بالخ�صائ�ش التالية: 
تحتوي ال�صل�صلة اتجاهاً عاماً.♦�
لا تت�صمن ال�صل�صلة اأية تغيرات مو�صمية اأو دورية.♦�

وللتاأكد من اأن ال�صل�صلة الاأ�صلية غير م�صتقرة نقوم بح�صاب معاملات الارتباط الذاتي Autocorrelation حتى الدرجة ال�صاد�صة ع�صرة 
ل�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي؛ للتاأكد من معنوية معاملات الارتباط وقوة الارتباط في ال�صل�صلة الزمنية للموؤ�صر، ويكون ذلك من خلال 

الجدول رقم )1(.
الجدول رقم )1( : 

معامات الارتباط الذاتي لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي

Autocorrelations

Series: موؤ�صر �صوق دبي المالي

Lag Autocorrelation Std. Errora Box - Ljung Statistic

Value Df Sig.b

1 .999 .021 2263.094 1 .000

2 .998 .021 4521.513 2 .000

3 .996 .021 6775.013 3 .000

4 .995 .021 9023.669 4 .000

5 .994 .021 11267.284 5 .000

6 .992 .021 13505.628 6 .000

7 .991 .021 15739.052 7 .000

8 .990 .021 17967.383 8 .000

9 .988 .021 20190.758 9 .000

10 .987 .021 22409.055 10 .000

11 .986 .021 24621.812 11 .000

12 .984 .021 26829.511 12 .000

13 .983 .021 29032.747 13 .000

14 .982 .021 31231.414 14 .000

15 .980 .021 33424.779 15 .000

16 .979 .021 35612.486 16 .000

a. The underlying process assumed is independence (white noise).

b. Based on the asymptotic chi - square approximation.

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج SPSS لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي
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أ . يحيى عبد الحميد كمخلي
أ.د. حسن رضوان كتلو

Autocorrela- 1( اأن م�صتوى المعنوية ي�صاوي )0.000( وهو اأقل من )0.05( اأي اأن معاملات الارتباط الذاتي )تت�صح من الجدول رقم 
tion ل�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي جميعها معنوية حتى الدرجة )16( كما اأن قيمها قوية وقريبة جداً من الواحد لذلك يمكننا القول باأن 
ال�صل�صلة الزمنية لموؤ�صر �صوق دبي المالي غير م�صتقرة، ولاإزالة حالة عدم الا�صتقرار ناأخذ الفرق الاأول ل�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي بهدف 
تحويلها اإلى �صل�صلة م�صتقرة، واإزالة مركبة الاتجاه العام منها فنح�صل على ال�صكل البياني رقم )2( والذي يبين �صكل �صل�صلة الفرق الاأول لقيم 

موؤ�صر �صوق دبي المالي.

الشكل رقم )2( 
سلسلة الفرق الأول لمؤشر سوق دبي المالي

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج spss لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي

نلاحظ من ال�صكل البياني رقم )2( اأن �صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي اأ�صبحت م�صتقرة عند الفرق الاأول وبالتالي لم تعد تملك اأي اتجاه عام 
بالزيادة اأو النق�صان وبالتالي فدرجة الفرق للنموذج الملائم ت�صاوي الواحد اأي )d = 1) وللتاأكد من ا�صتقرار �صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي عند 
الفرق الاأول نعتمد على معاملات اختبارات الارتباط الذاتي والذاتي الجزئي  (Autocorrelation & Partial Correlation) حتى الدرجة ال�صاد�صة 
ع�صرة لل�صل�صة الاأ�صلية بهدف الاعتماد على تلك الاختبارات لتحديد رتبة نموذج الانحدار الذاتي(p) والتي نح�صل عليها من عمود الارتباط الذاتي 
(Autocorrelation)، ورتبة المتو�صطات المتحركة التكاملية والتي نح�صل عليها من عامود الارتباط الذاتي الجزئي (Partial Correlation) بهدف 

.ARIMA (p,d,q) تكوين معاملات النموذج
الجدول رقم )2( 

معامات الارتباط الذاتي لسلسلة الفرق الأول لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي

Autocorrelations

Series:♦الفرق♦الاأول♦ل�صل�صلة♦موؤ�شر♦�صوق♦دبي♦المالي

Lag Autocorrelation  Partial
Autocorrelations Std. Errora Box - Ljung Statistic

Value Df Sig.b

1 .081 .081 .021 14.977 1 .000

2 .032 .025 .021 17.260 2 .000

3 .006 .002 .021 17.343 3 .001

4 .025 .023 .021 18.714 4 .001

5 .031 .027 .021 20.932 5 .001

6   - .044 -   - .051 - .021 25.365 6 .000

7 .023 .029 .021 26.545 7 .000

8   - .006 -   - .008 - .021 26.614 8 .001

9 .003 .002 .021 26.638 9 .002

10 .049 .051 .021 32.050 10 .000

11   - .049 -   - .056 - .021 37.475 11 .000
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Autocorrelations

Series:♦الفرق♦الاأول♦ل�صل�صلة♦موؤ�شر♦�صوق♦دبي♦المالي

Lag Autocorrelation  Partial
Autocorrelations Std. Errora Box - Ljung Statistic

Value Df Sig.b

12   - .045 -   - .044 - .021 42.176 12 .000

13 .020 .034 .021 43.124 13 .000

14 .049 .044 .021 48.679 14 .000

15 .034 .025 .021 51.263 15 .000

16 .007 .010 .021 51.379 16 .000

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج SPSS لسلسلة الفرق الأول لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي

كما يُظهر ال�صكل رقم )3( دالة الارتباط الذاتي لـ 16 فجوة زمنية ل�صل�صلة الفرق الاأول ل�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي

الشكل رقم )3( 
دالة الارتباط الذاتي لسلسلة الفرق الأول لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لسلسلة الفرق الأول لمؤشر سوق دبي المالي

نلاحظ من الجدول رقم )2( ومن ال�صكل رقم )3( اأن معاملات الارتباط الذاتي ل�صل�صلة الفروق تتناق�ش ب�صكل اأ�صي، ويمكن اعتبارها 
م�صاوية )�صفرا( ماعدا المعامل الاأول نلاحظ خروجه خارج حدود الثقة، مما يوحي باأن ال�صل�صلة اأ�صبحت م�صتقرة، وبالتالي هناك معاملة 

AR (1). ارتباط واحدة يمكن اعتبارها تختلف عن )ال�صفر( وبالتالي فاإن النموذج هو من النوع
كما يُظهر ال�صكل رقم )4( دالة الارتباط الذاتي الجزئي لـ )16( فجوة زمنية ل�صل�صلة الفرق الاأول ل�صل�صلة موؤ�صر �صوق دبي المالي.

                              

الشكل رقم )4( 
دالة الارتباط الذاتي الجزئي لسلسلة الفرق الأول لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي 

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لسلسلة الفرق الأول لمؤشر سوق دبي المالي
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أ . يحيى عبد الحميد كمخلي
أ.د. حسن رضوان كتلو

نلاحظ من الجدول رقم )2( ومن ال�صكل رقم )4( ومن خلال �صل�صلة الارتباط الذاتي الجزئي تبين لنا اأن معاملة ارتباط واحدة يمكن 
اعتبارها تختلف عن )ال�صفر( وبالتالي فاإن النموذج الخا�ش بالمتو�صطات المتحركة هو من النوع  MA (1) وبالتالي النموذج المكون هو 

 ARIMA (1,1,1).

م�صتوى  فيه  يكون  والذي  المعنوي  النموذج  اختيار  بهدف  الاأقل؛  والنموذج  الاأعلى  النموذج  باأخذ  نقوم  الاأولي  النموذج  بعد تحديد 
المعنوية )Sig( اأقل من )0.05( والذي يمكن الاعتماد عليه في التمهيد والتنبوؤ بقيمة ال�صل�صلة الزمنية، بحيث يكون لدينا: النموذج المقترح: 

 ARIMA (1,1,0)النموذج الاأدنى هو ،ARIMA (1,1,2)  النموذج الاأعلى هو - ARIMA (1,1,1) 

Ú♦ :مرحلة اختبار معنوية النماذج واختيار النموذج المعنوي الاأكثر دقة في التف�صير
يتم ذلك من خلال تطبيق نماذج )ARIMA( في برنامج )Spss( وذلك من خلال تطبيق الاختبار: 

(Analyze – Forecasting – Create Models)

 ARIMA (1,1,1) وتكون لدينا النتائج التالي للنموذج المقترح
الجدول رقم )3( 

معالم النموذج المقترح ARIMA )1,1,1( لحركة مؤشر سوق دبي المالي

ARIMA Model Parameters

Estimate SE T .Sig

موؤ�صر ال�صوق
 - Model_1

موؤ�صر 
ال�صوق No Transformation Constant .294 1.052 .279 .780

AR Lag 1 .324 .228 1.418 .156

Difference 1

MA Lag 1 .243 .234 1.040 .298

spss المصدر نتائج التحليل الاحصائي لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي في برنامج

نلاحظ من الجدول ال�صابق م�صتوى المعنوية لمعاملات النموذج كانت ت�صاوي: )0.156، 0.298( على التوالي وهي اأكبر من )0.05( 
وبالتالي نرف�ش النموذج المقترح  ARIMA (1,1,1) ولا يمكن ا�صتخدامه لتمهيد ال�صل�صلة الزمنية.

ونقوم باختبار النموذج الاأعلى  ARIMA (1,1,2) بحيث تظهر لدينا النتائج التالية: 
الجدول رقم )4( 

معالم النموذج الأعلى ARIMA )1,1,2( لحركة مؤشر سوق دبي المالي

ARIMA Model Parameters

Estimate SE T .Sig

موؤ�صر ال�صوق
 - Model_1

موؤ�صر ال�صوق  No
Transformation

Constant .294 1.040 .283 .777

AR Lag 1   - .362 - .497   - .729 - .466

Difference 1

MA
Lag 1   - .443 - .496   - .893 - .372

Lag 1  - .063 .038   - 1.641 - .101

spss المصدر نتائج التحليل الاحصائي لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي في برنامج

نلاحظ من الجدول ال�صابق اأن م�صتوى المعنوية لمعاملات النموذج كانت ت�صاوي: )0.466، 0.372، 0.101( على التوالي وهي اأكبر 
من )0.05( وبالتالي نرف�ش النموذج الاأعلى،  ARIMA (1,1,2) ولا يمكن ا�صتخدامه لتمهيد ال�صل�صلة الزمنية.

ونقوم باختبار النموذج الاأدنى  ARIMA (1,1,0) بحيث تكون لدينا النتائج التالية: 
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الجدول رقم )5( 
 معالم النموذج الأدنى ARIMA )1,1,0( لحركة مؤشر سوق دبي المالي

ARIMA Model Parameters

Estimate SE T .Sig

موؤ�صر ال�صوق
 - Model_1

موؤ�صر ال�صوق  No
Transformation

Constant .294 1.025 .287 .774

AR Lag 1 .082 .021 3.901 .000

Difference 1

spss المصدر نتائج التحليل الاحصائي لسلسلة مؤشر سوق دبي المالي في برنامج

نلاحظ من الجدول ال�صابق اأن معالم النموذج الاأدنى  ARIMA (1,1,0) معنوية اأي قيمها )0.000( اأقل من )0.05( وبالتالي نقبل 
النموذج الاأدنى  ARIMA (1,1,0) نعدّه النموذج الاأكثر �صحة ودقة في تمهيد ال�صل�صلة الزمنية والتنبوؤ بقيمها.

Ú♦ :مرحلة اختبار النموذج الملائم
بعد تحديد النموذج الملائم لتمهيد ال�صل�صلة الزمنية �صوف نقوم باختباره، اأي، التاأكد من اأن النموذج منا�صب من اأجل القيام بعملية 

التنبوؤ، وذلك من خلال اإجراء بع�ش الاختبارات على �صل�صلة بواقي النموذج Residual وهذه الاختبارات هي: )2015، �صرابي، مقراني( 
Ú♦ :بحيث تكون لدينا الفر�صيات التالية )One Sample Test( من خلال اختبار )spss( اختبار متو�صط البواقي: يتم ذلك في برنامج
فر�صية العدم: متو�صط البواقي ي�صاوي )ال�صفر(.♦�
الفر�صية البديلة متو�صط البواقي لا ي�صاوي )ال�صفر(.♦�

وبالتطبيق على �صل�صلة البواقي للنموذج الملائم  ARIMA (1,1,0) يكون لدينا الجدول رقم )6( 
الجدول رقم )6( 

 )ARIMA )1,1,0 نتائج اختبار متوسط البواقي للنموذج المائم

One - Sample Test

Test Value = 0

t df  Sig. )2 - tailed(  Mean
Difference

 Confidence Interval of the 95%
Difference

Lower Upper

Noise residual from Pt - Model_1 .002 2262 .999 .00176   - 1.8430 - 1.8465

spss المصدر نتائج التحليل الاحصائي لسلسلة بواقي النموذج الملائم في برنامج

اأكبر من )0.05( في هذا الحالة نقبل فر�صية العدم القائلة باأن  اأن م�صتوى المعنوية ي�صاوي )0.999(  ال�صابق نلاحظ  من الجدول 
متو�صط البواقي ي�صاوي )ال�صفر( ونرف�ش الفر�صية البديلة، وهو ال�صرط الاأول المحقق.

Ú♦ :اختبار الارتباط الذاتي ل�صل�صلة البواقي
الذاتي  Autocorrelation test وفي هذا الاختبار نختبر معاملات الارتباط  الذاتي  البواقي بوا�صطة اختبار الارتباط  ا�صتقلال  يُختبر 
�صل�صلة  اإن معاملات  )0.05( نقول عندها  اأكبر من  المعنوية المح�صوب  اإذا كان م�صتوى  اأو غير معنوية بحيث  اإن كانت معنوية  للاأخطاء 

البواقي غير معنوية والاأخطاء غير مرتبطة اأي اأنها م�صتقلة ع�صوائياً. )2014، ح�صري(.
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أ . يحيى عبد الحميد كمخلي
أ.د. حسن رضوان كتلو

الجدول رقم )7( 
 )ARIMA )1,1,0 معامات الارتباط الذاتي لسلسلة بواقي للنموذج المائم

Autocorrelations

Series: Noise residual from Pt - Model_1

Lag Autocorrelation Std. Errora
Box - Ljung Statistic

Value Df Sig.b

1   - .002 - .021 .008 1 .927

2 .024 .021 1.351 2 .509

3   - .014 - .021 1.814 3 .612

4 .028 .021 3.622 4 .460

5 .024 .021 4.948 5 .422

6   - .046 - .021 9.695 6 .138

7 .019 .021 10.534 7 .160

8   - .026 - .021 12.122 8 .146

9 .011 .021 12.379 9 .193

10 .058 .021 19.965 10 .030

11   - .055 - .021 26.779 11 .005

12   - .074 - .021 39.402 12 .000

13 .015 .021 39.894 13 .000

14 .082 .021 55.042 14 .000

15 .020 .021 55.924 15 .000

16 .015 .021 56.429 16 .000

 (spss( المصدر نتائج التحليل الاحصائي لسلسلة بواقي النموذج الملائم في برنامج

البواقي  الذاتي ل�صل�صلة  نلاحظ من جدول معاملات الارتباط 
وبالتالي   )0.05( من  اأكبر  المعاملات  لمعظم  المعنوية  م�صتوى  اأن 
فاإن معاملات الارتباط الذاتي للاأخطاء غير معنوية اأي اأن الاأخطاء 

لا ترتبط ذاتياً، وهو ال�صرط الثاني المحقق.
Ú♦ اجتاز اأهم الاختبارات ARIMA (1,1,0)  نلاحظ اأن النموذج

وعدم  للبواقي،  ال�صفري  المتو�صط  وهي  النموذج  ببواقي  الخا�صة 
معنوية معاملات الارتباط الذاتي، وبالتالي فالنموذج �صالح للتنبوؤ 

بالقيم الم�صتقبلية لموؤ�صر �صوق دبي المالي.
مرحلة التنبوؤ )( : 

في هذه المرحلة ن�صتخدم النموذج الملائم  ARIMA (1,1,0) في 
التنبوؤ بالقيم التقديرية لموؤ�صر �صوق دبي المالي لل�صهر الاأول والثاني 
من عام )2019( ، فينتج لدينا الجدول رقم )8( والذي يظهر القيم 
المالي  دبي  �صوق  في  الفعلي  التداول  عن  الناتجة  الفعلية  الحقيقية 
النموذج الملائم،  الناتجة عن تحليل  التقديرية  القيم  اإلى  بالاإ�صافة 
دقة التنبوؤ والتي نح�صل عليها بق�صمة القيمة ال�صغرى على القيمة 
الكبرى. ومتو�صط دقة التنبوؤ وهي متو�صط ن�صب التنبوؤ خلال الفترة. 

)2010، الجبوري( 

الجدول رقم )8( 
القيم الحقيقية والقيم المقدرة المتنبئ بها للشهر الأول والثاني من عام 2019 وفق النموذج 

 )ARIMA )1,1,0 المائم

متو�صط♦ن�صبة♦التنبوؤن�صبة♦التنبوؤالقيم♦المقدرةالقيم♦الحقيقيةاليوم

02 ك2 
20192520.532534.87.994343

03 ك2 
20192526.022535.56.996238

06 ك2 
20192531.352535.88.998214

07 ك2 
20192534.82536.18.999456

08 ك2 
20192528.722536.48.996941

09 ك2 
20192539.752536.77.998827

10 ك2 
20192545.652537.06.996626

13 ك2 
20192537.682537.36.999874

14 ك2 
20192527.282537.65.995914
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متو�صط♦ن�صبة♦التنبوؤن�صبة♦التنبوؤالقيم♦المقدرةالقيم♦الحقيقيةاليوم

15 ك2 
20192490.552537.94.981327

16 ك2 
20192500.762538.24.985234

17 ك2 
20192516.812538.53.991444

20 ك2 
20192512.832538.83.989759

21 ك2 
20192498.822539.12.984128

22 ك2 
20192493.922539.41.982086

23 ك2 
201925172539.71.991058

24 ك2 
20192514.362540.989906

27 ك2 
20192539.642540.3.99974

28 ك2 
20192570.942540.59.988195

29 ك2 
20192566.12540.88.990172

30 ك2 
20192538.562541.18.998969

31 ك2 
20192567.592541.47.98982799.26%

 03
�صباط 
2019

2540.252541.77.999402

 04
�صباط 
2019

2529.182542.06.994933

 05
�صباط 
2019

2542.822542.35.999815

 06
�صباط 
2019

2557.012542.65.994384

 07
�صباط 
2019

2542.672542.94.999894

 10
�صباط 
2019

2529.722543.23.994688

 11
�صباط 
2019

2496.352543.53.981451

 12
�صباط 
2019

2484.82543.82.976799

 13
�صباط 
2019

2492.582544.12.979742

متو�صط♦ن�صبة♦التنبوؤن�صبة♦التنبوؤالقيم♦المقدرةالقيم♦الحقيقيةاليوم

 14
�صباط 
2019

2533.612544.41.995755

 17
�صباط 
2019

2549.932544.7.997949

 18
�صباط 
2019

2550.522545.997836

 19
�صباط 
2019

2565.852545.29.991987

 20
�صباط 
2019

2632.082545.59.96714

 21
�صباط 
2019

2633.692545.88.966659

 24
�صباط 
2019

2668.642546.17.954108

 25
�صباط 
2019

2661.252546.47.95687

 26
�صباط 
2019

2683.742546.76.948959

 27
�صباط 
2019

2675.82547.06.951887

 28
�صباط 
2019

2635.782547.35.9664598.70%

 (spss( الاحصائي  البرنامج  على  بالاعتماد  الطالب  إعداد  من  المصدر: 
 (ARIMA (1,1,0 واختبارات النموذج

التنبوؤ كانت كبيرة جداً  ن�صبة  اأن  ال�صابق  الجدول  نلاحظ من 
اإلى  الاأول  ال�صهر  نهاية  و�صلت في  المقترح حيث  للنموذج  بالن�صبة 
ن�صبة  )%98.70( وهي  اإلى  الثاني  ال�صهر  نهاية  )%99.26( وفي 
ممتازة وتعبر عن دقة التنبوؤ، واأن النموذج �صحيح وي�صتطيع التنبوؤ 
نماذج  بكفاءة  القائلة  الاأولى  الفر�صية  اإثبات  وبالتالي  للم�صتقبل، 
)بوك�ش – جينكيز( ولا �صيما نماذج )ARIMA( في التنبوؤ بقيم موؤ�صر 

�صوق دبي المالي في الم�صتقبل. 
بناء  الم�صتثمرون  ي�صتطيع  القائلة:  الثانية  الفر�صية  اختبار 
 )ARIMA( نماذج  تنبوؤات  على  بالاعتماد  الا�صتثمارية  قراراتهم 

ب�صبب دقة قيم التنبوؤ.
عن  المقدرة  القيم  اأن  نلاحظ   )8( رقم  الجدول  خلال  من 
وبالتالي  ومتزايد  �صاعد  باتجاه  كانت  للتنبوؤ  الملائم  النموذج 
  ARIMA (1,1,0) ا�صتطاعة نماذج )بوك�ش – جنكيز( ولا �صيما نموذج
الق�صيرة  للفترة  المالي  دبي  �صوق  لموؤ�صر  الم�صتقبلية  بالقيم  التنبوؤ 
للم�صتثمرين  اإيجابية  معلومات  اإعطاء  من  مكنتها  كبيرة  وبدقة 
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استخدام نماذج تحليل السلاسل الزمنية للتنبؤ بمؤشر الأسواق المالية الناشئة – 
دراسة حالة المؤشر العام لسوق دبي المالي

أ . يحيى عبد الحميد كمخلي
أ.د. حسن رضوان كتلو

الراغبين بالا�صتثمار في �صوق دبي المالي وتحقيق الربح بالاعتماد على الحركة الاإيجابية وال�صعود في قيم الموؤ�صر في الفترة الم�صتقبلية 
)معلومة اإيجابية(.

اختبار الفر�صية الثالثة القائلة: بعدم وجود فروق جوهرية بين القيم المقدرة عن النموذج الملائم للتنبوؤ  ARIMA (1,1,0) وبين القيم 
الحقيقية لموؤ�صر �صوق دبي المالي.

  (Paired Samples Test) وبتم اختبار الفر�صية من خلال
بحيث تكون لدينا الفر�صيات التالية: ♦�
فر�صية العدم: لا يوجد فروق جوهرية ذات دلالة اإح�صائية بين القيم المقدرة عن النموذج الملائم  ARIMA (1,1,0) وبين القيم ♦�

الحقيقية لموؤ�صر �صوق دبي المالي.
اإح�صائية بين القيم المقدرة عن النموذج الملائم  ARIMA (1,1,0) وبين القيم  الفر�صية البديلة: لا يوجد فروق جوهرية ذات دلالة 

الحقيقية لموؤ�صر �صوق دبي المالي.
بحيث تظهر لدينا نتائج الاختبار كما يلي: 

الجدول رقم )9( 
نتائج الارتباط بين القيم المقدرة والقيم الفعلية لمؤشر سوق دبي المالي.

Paired Samples Correlations

N Correlation .Sig

Pair 1 قيم الموؤ�صر الحقيقية & قيم الموؤ�صر المتوقعة 42 .638 .000

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لسلسلتي القيم المقدرة والحقيقية لمؤشر سوق دبي المالي

الجدول رقم )10( 
نتائج الارتباط بين القيم المقدرة والقيم الفعلية لمؤشر سوق دبي المالي

Paired Samples Test

Mean

Paired Differences

t df  Sig. )2 - tailed( Std.
Deviation

 Std. Error
Mean

 Confidence Interval 95%
of the Difference

Lower Upper

 Pair
1

قيم الموؤ�صر الحقيقية –
9.30405 قيم الموؤ�صر المتوقعة 50.57894 7.80450   - 6.45746 - 25.06556 1.192 41 .240

المصدر نتائج التحليل الإحصائي لسلسلتي القيم المقدرة والحقيقية لمؤشر سوق دبي المالي

القيم  بين  الارتباط  م�صتوى  اأن   )9( رقم  الجدول  من  نلاحظ 
ودرجة  معنوي  الحقيقية  والقيم  الملائم  النموذج  من  المقدرة 
التقارب  على  يدل  مما   )0.638( بلغت  حيث  قوية  كانت  الارتباط 
النموذج  دقة  وبالتالي  الحقيقية  والقيم  المقدرة  القيم  بين  الكبير 

كانت كبيرة في التنبوؤ. 
اأن م�صتوى المعنوية كان   )10( كما نلاحظ من الجدول رقم 
)0.240( وهو اأكبر من )0.05( وبالتالي نقبل فر�صية العدم القائلة 
الملائم،  النموذج  من  المقدرة  القيم  بين  جوهري  فرق  وجود  بعدم 

والقيم الحقيقية لموؤ�صر �صوق دبي المالي.
غير  المالي  دبي  �صوق  باأن  القائلة:  الرابعة  الفر�صية  اختبار 

كفء على الم�صتوى ال�صعيف.
التنبوؤ  ا�صتطعنا  فاإننا  اأما ما يخ�ش كفاءة �صوق دبي المالي 
بالقيم الم�صتقبلية بالاإعتماد على ال�صلا�صل التاريخية لاأ�صعار موؤ�صر 

على  بالكفاءة  دبي  �صوق  تمتع  عدم  وبالتالي  المالي  دبي  �صوق 
للح�صول  للم�صتثمرين  اإمكانية  هناك  وبالتالي  ال�صعيف  الم�صتوى 

على اأرباح غير عادية ناتجة عن تنبوؤاتهم بالاأ�صعار في الم�صتقبل.

النتائج: 
فعالية وكفاءة نماذج )بوك�ش جينكيز( ولا �صيما نموذج . 1

خلال  المالي  دبي  �صوق  موؤ�صر  �صلوك  تحليل  في   ARIMA (1,1,0)

الفترة المدرو�صة واإمكانية الاعتماد عليه في التنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية 
للموؤ�صر العام لل�صوق.

هناك دقة في النتائج المرتبطة بتطبيق نماذج )بوك�ش – . 2
جينكيز( و�صرعة في تطبيقه وب�صاطة في ا�صتعماله واأحداً من اأ�صاليب 
التنبوؤ بال�صلا�صل الزمنية حيث و�صلت ن�صبة الدقة في التنبوؤ بالقيم 
المقدرة لل�صهر الاأول من عام )2019( اإلى )%99.26( وفي نهاية 



42

2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

دقة  عن  وتعبر  ممتازة  ن�صبة  وهي   )98.70%( اإلى  الثاني  ال�صهر 
التنبوؤ.

وبالتالي  لها  ال�صعودي  الاتجاه  المقدرة  القيم  من  نلاحظ 
مما  بال�صعود  اإيجابية  حركة  هي  للموؤ�صر  الم�صتقبلية  فالحركة 
تعطي الم�صتثمرين الراغبين بالا�صتثمار في �صوق دبي المالي موؤ�صراً 

اإيجابياً وعامل جذب لهم للا�صتثمار في ال�صوق.
الا�صتثمارية . 3 قراراتهم  بناء  الم�صتثمرون  ي�صتطيع 

بالاعتماد على تنبوؤات نماذج )ARIMA( ب�صبب قوة ودقة النموذج 
بالتنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية المقدرة.

ال�صعيف  الم�صتوى  بالكفاءة على  المالي  �صوق دبي  يتمتع  لا 
ال�صلا�صل  على  الاعتماد  من  للم�صتثمرين  اإمكانية  هناك  وبالتالي 
ال�صابقة لاأ�صعار الاأ�صهم للتنبوؤ بالقيم الم�صتقبلية وتحقيق عوائد غير 

عادية ناتجة عن تنبوؤاتهم ال�صحيحة.

التوصيات: 
يو�صي♦الباحث:♦

الاأ�صاليب . 1 با�صتخدام  المالي  دبي  �صوق  في  الم�صتثمرين 
الاإح�صائية في التنبوؤ ومنها نماذج )بوك�ش – جينكيز( نظراً لدقتها 
في التنبوؤ و�صرعة تطبيقها وقدرتها على تقديم معلومات ت�صاعدهم 
في معرفة الاتجاه العام لل�صوق، واإمكانية تحقيق اأرباح غير عادية 

من خلال التنبوؤات التي يقمون بها.
على الم�صتثمرين في �صوق دبي المالي درا�صة وتحليل حركة . 2

موؤ�صر ال�صوق باعتباره المراآة العاك�صة لكافة التغيرات الحا�صلة في 
اأ�صهم ال�صركات المدرجة في ال�صوق وذلك بغية معرفة اتجاه  اأ�صعار 

ال�صوق وبناء قراراتهم الا�صتثمارية.
المعلومات . 3 كافة  على  الكامل  الاطلاع  الم�صتثمرين  على 

ي�صتثمرون  التي  الاأ�صهم  اأ�صعار  على  توؤثر  اأن  الممكن  من  التي 
الماليين  والمحللين  المالية  الو�صاطة  �صركات  اإلى  والرجوع  بها، 
دبي  �صوق  في  الا�صتثمار  لواقع  ال�صحيح  التحليل  في  لم�صاعدتهم 

المالي والاآفاق الوا�صعة من ذلك الا�صتثمار.
)بوك�ش  اإلى جانب نماذج  اإ�صافية  اأ�صاليب ونماذج  ا�صتخدام 
ال�صبكات  التنبوؤ بقيم موؤ�صر �صوق دبي المالي ومنها  – جنكيز( في 
الع�صبية الا�صطناعية، ومقارنة دقة تلك النماذج واختبار النموذج 
تر�صيد  على  الم�صتثمرين  ت�صاعد  دقيقة  نتائج  يعطي  والذي  الاأقوى 

قرارهم الا�صتثماري. 
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استخدام المؤشرات الفنية والشبكات العصبونية للتنبؤ بحركة أسعار الأسهم
عمان( بورصة  على  تطبيقية  )دراسة 

أ. محمد سعد حاووط
أ.د.إبراهيم عبد الواحد نائب

الملخص: 
برزت الحاجة لوجود موؤ�ص�صات متخ�ص�صة ت�صهم في تحويل 
الاأموال من الجهات التي تتمتع بفائ�ش منها اإلى الجهات التي تعاني 
من عجز وت�صتطيع اأن تقوم بتجميع هذه الفوائ�ش وتوجيهها نحو 
المتداولة  المالية  الاأدوات  تنوعت  حيث   ، الا�صتثمارية،  المجالات 
الاأ�صواق  في  انت�صاراً  الاأكثر  كونها  العادية  الاأ�صهم  اأهمها  وكان 
المالية، حيث يعتمد نجاح القرارات الا�صتثمارية والمالية على توافر 
المعلومات اللازمة لمتخذي القرار التي تعتمد على اأ�صاليب التحليل 
العلمي والمنطقي، لذلك ظهرت في ميادين الذكاء ال�صنعي ال�صبكات 
في  ت�صاعد  التي  البيانات  في  التنقيب  تقنيات  كاإحدى  الع�صبونية 
اكت�صاف اأنماط غير معروفة م�صبقاً من كميات كبيرة من البيانات، 
ا�صتخراج المعرفة ودعم  اإلى نماذج قابلة للتف�صير بهدف  والو�صول 

عملية اتخاذ القرار.
اأداة )WEKA( ، وذلك با�صتخدام  يعتمد البحث على ا�صتخدام 
ال�صبكة الع�صبونية )Multi - layer perceptron( وهي �صبكة متعددة 
الفنية الخا�صة بالتنبوؤ  العك�صي والموؤ�صرات  الطبقات ذات الانت�صار 
ليوم واحد بالاعتماد على نمذجة  التاريخية  الاأ�صهم  اأ�صعار  بحركة 
بع�ش المعاملات الفنية للو�صول اإلى ال�صعر الم�صتقبلي لل�صهم خلال 

يوم.
ع�صبية  �صبكة  نموذج  بناء  اإمكانية  اإلى  البحث  وتو�صل 
اعتماداً على نمذجة بع�ش المعاملات الفنية للتنبوؤ بحركة الاأ�صعار 

الم�صتقبلية للاأ�صهم.
الكلمات♦المفتاحية: ال�صبكة الع�صبونية، اأداة )WEKA( ، �صوق 
الانت�صار  الطبقات،  المتعدد  الع�صبونية  ال�صبكات  المالية،  الاأوراق 

العك�صي، التنقيب في البيانات، حركة الا�صهم.
Abstract

The need for the existence of specialized 
institutions contributed to transferring funds from 
entities that enjoy a surplus from them to entities that 
suffer from a deficit and that can collect these surpluses 
and direct them towards investment areas as the traded 
financial instruments varied. The most important of 
which was the common stock being the most prevalent 
in the financial markets where the success of investment 
and financial decisions depends on the availability of 
the necessary information for decision makers that rely 
on logical scientific analysis methods. Therefore, in 
the fields of artificial intelligence, neuronal networks 
have emerged as one of the techniques of data mining 
that helps in discovering previously unknown patterns 
of large amounts of data, and accessing interpretable 
models in order to extract knowledge and support the 
decision - making process.

The research is based on the use of the WEKA 
tool, using the multi - layer perceptron of the neuronal 
network, multi - layer network with a reverse spread, 

and technical indicators for predicting the movement 
of historical stock prices for one day, based on the 
modeling of some technical transactions to reach the 
future price of the share within a day.

The research focuses on the possibility of building 
a neural network model based on the modeling of some 
technical transactions to predict the future movement 
of stock prices.

Keywords: Artificial Neural Networks (ANN) 
, WEKA Ada, Stock Market, Multi - Layer Neural 
Networks, Reverse Propagation, Data Mining, Stock 
Movement.

1. الاطار العام للبحث

1. المقدمة: 
من  الم�صتثمرين  بين  الاأ�صهم  بتداول  المالية  الاأ�صواق  ت�صمح 
الم�صتثمر  ويتخذ  بينهم،  فيما  وال�صراء  البيع  عمليات  اإعادة  خلال 
قراراته حول تداول الاأ�صهم في ال�صوق عبر عملية تحليل حركة اأ�صعار 

الاأ�صهم با�صتخدام الاأ�صاليب العلمية الحديثة.
�صيركز البحث على درا�صة مدى اإمكانية تحديد المعايير التي 
تمكن من تحديد الاأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم؛ بالاعتماد على نمذجة 
الاأغلاق  �صعر  على  والاعتماد  م�صتقلة،  الفنية كمتغيرات  المعاملات 

كمرحلة ثانية )متغير الهدف(.
لذلك �صوف ن�صتخدم في هذا البحث تقنية ال�صيكات الع�صبونية 
المتمثلة بخوارزمية )Multilayer perceptron( هي �صبكات متعددة 
الطبقات وهي اأف�صل من ال�صبكات ذات الطبقة الوحيدة؛ لاأنها تحل 
اإحدى  تعد  والتي  الاأ�صهم  اأ�صعار  بحركة  للتنبوؤ  المعقدة(  الم�صكلات 
خوارزميات المهمة التي اأثبتت الدقة العالية في حلّ م�صكلات كبيرة 
في  والتي  والطبية،  والاإدارية،  الاقت�صادية،  المجالات  في  ومعقدة 
نهاية الاأمر تمكننا من الو�صول اإلى معايير محددة ت�صاعد في اتخاذ 

القرار ال�صليم في بالتنبوؤ بالاأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم. 

2. مشكلة البحث: 
زيادة الدقة في التنبوؤ بحركة اأ�صعار الاأ�صهم في �صوق الاأوراق 
المالية هي من اأهم الم�صكلات التي تواجه الم�صتثمرين، لما لها من 
خلال  من  المالية،  الاأ�صواق  في  الم�صتثمرين  قرار  على  كبيرة  اآثار 
اتباع اأحدث الو�صائل والتقنيات حيث جاءت فكرة هذا البحث كفائدة 
للم�صتثمر من خلال درا�صة واقع هذه الاأ�صواق كنهج يمكن اتباعه في 
الدقة للم�صاعدة  الاأ�صهم، وزيادة  اأ�صعار  التنبوؤ بحركة  تطوير عملية 
بن�صبة  كبيرة  اأرباح  لتحقيق  للم�صتثمر؛  ال�صليم  القرار  اتخاذ  على 
مخاطرة منخف�صة وبالتالي تتلخ�ش الم�صكلة البحثية بالاإجابة على 

الاأ�صئلة التالية: 
والموؤ�صرات ♦● ال�صناعية  الع�صبونية  لل�صبكات  يمكن  هل 

الفنية اأن تزيد من دقة التنبوؤ بالاأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم.
هل يمكن اأن تعطي ال�صبكات الع�صبونية دقة تنبوؤ اأف�صل ♦●

من دقة الاأ�صاليب الاإح�صائية.
الفني ♦● )التحليل  الكمية  المتغيرات  تاأثير  مقدار  هو  ما 

والتحليل الاأ�صا�صي( للتداول على اتخاذ القرار الا�صتثماري في �صوق 
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الاأوراق المالية.

3.فروض البحث: 
هل يمكن نمذجة البيانات التاريخية لاأ�صعار الاأ�صهم ب�صكل ♦♦

يجعلها قابلة للتطبيق با�صتخدام تقنيات التنقيب في البيانات عبر 
منهجية الت�صنيف با�صتخدام ال�صبكات الع�صبونية للتنبوؤ بالاأ�صعار 

الم�صتقبلية للاأ�صهم.
ب�صكل ♦♦ للتنبوؤ  المقترح  النموذج  ا�صتخدام  يمكن  هل 

في  الفنية  الموؤ�صرات  وباأداء  الا�صهم،  تداول  بحركة  وعلمي  دقيق 
ال�صبكة  على  بالاعتماد  النموذج  نتائج  با�صتخدام  المدرو�ش  ال�صوق 

الع�صبونية. 

4. أهمية البحث: 
الت�صنيف  تقنيات  ا�صتخدام  خلال  من  البحث  اأهمية  تكمن 
في  التنقيب  تقنيات  كاإحدى  الا�صطناعية(  الع�صبونية  )ال�صبكات 

البيانات، في ت�صنيف تحركات اأ�صعار الاأ�صهم.
كميات  واأنماط غير معروفة من  قواعد  ا�صتخلا�ش  وبالتالي 
التقليدية،  بالطرائق  اكت�صافها  يمكن  لا  والتي  البيانات  من  كبيرة 
اأرباحا  يحقق  مما  الاأ�صعار  تحركات  باتجاه  التنبوؤ  في  تفيد  بحيث 
راأ�صمالية وتجنب للمخاطر، وذلك بدعم عملية اتخاذ القرار المنا�صب 
للتنبوؤ  عالية  دقة  ذي  نموذج  بناء  خلال  من  المنا�صب  الوقت  في 
اأرباح راأ�صمالية، وتجنب  اأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم لتحقيق  بحركة 
با�صتخدام  النمذجة  عملية  على  التركيز  ذلك  اإلى  ي�صاف  للمخاطر، 
اأهم المتغيرات التي يمكن اأن تمثل الم�صكلة، وا�صتخدام معايير تقييم 
يمكن من خلالها الحكم على النموذج ب�صكل يجعله يتوافق مع طبيعة 

قرارات تداول الاأ�صهم في ال�صوق. 

5. أهداف البحث: 
يهدف♦البحث♦اإلى:♦

�صوق ♦♦ واقع  محاكاة  على  قادرة  ديناميكية  اآلية  اإيجاد 
الاأوراق المالية من خلال ال�صبكات الع�صبونية الا�صطناعية.

بناء نموذج �صبكة ع�صبونية قادرة على التنبوؤ بالاأ�صعار ♦♦
الاأ�صواق  في  للتداول  الم�صتثمرين  قرارات  لدعم  للاأ�صهم  الم�صتقبلية 

المالية.
اأ�صعار ♦♦ بيانات  في  مخفية  وقواعد  اأنماط  اإلى  الو�صول 

الاأ�صهم لاكت�صاف المعرفة حول �صلوك هذه الاأ�صهم في ال�صوق، ودعم 
قرارات عملية التداول فيها.

6.طريقة البحث: 
تحليل  �صيتم  حيث  التحليلي،  المنهج  على  البحث  يعتمد 
عن  عمان  بور�صة  في  الاأ�صهم  ل�صوق  التاريخية  البيانات  مجموعة 
(www.ase. ولمدة يوم واحد من الموقع )عامي )2017 - 2018

عمان  بور�صة  الاأردني في  الاإ�صلامي  بالبنك  الخا�ش   com.jo/ ar) 

ال�صفقات  عدد  لكثرة  عمان  بور�صة  اختيار  )تم  المالية  للاأوراق 
البيانات(  كثرة  اإلى  يوؤدي  مما  و�صراء  بيع  عمليات  من  اليومية 
بالاأ�صعار  للتنبوؤ  نموذج  لبناء   )WEKA( الاأداة  على  وبالاعتماد 
طريق  عن  التدريب  نموذج  تقييم  يتم  �صوف  للاأ�صهم،  الم�صتقبلية 

وتقييم  النموذج،  في  الموجودة  غير  ببيانات  اختبار  عملية  اإجراء 
التقييم  مقايي�ش  با�صتخدام  والتدريب  وكفاءته،  النموذج  دقة  مدى 
على  لت�صاعد   )ROC Area( و   )Kappa( اإح�صائية  معامل  ومنها 

اتخاذ القرار ال�صحيح للتنبوؤ بالاأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم.

7. الدراسات السابقة: 
درا�صة )جواد عبد المجيد - 2015( : »التنبوؤ بحركة الاأ�صهم 
الذكاء  تقنيات  با�صتخدام  المالية  الاأوراق  �صوق  في  المتداولة 
الا�صطناعي« )درا�صة تحليلية تطبيقية – الاأ�صواق المالية العربية(“

الاإح�صائية  النماذج  من  عدد  ا�صتخدام  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
 )ARIMA( الاأ�صي، نماذج  التمهيد  والتي كانت، نماذج  والريا�صية 
حديثة  تقنيات  مع  ومقارنتها  الاأ�صا�صية،  المركبات  تحليل   ،
وذلك  العك�صي،  الانت�صار  ذات  الع�صبونية  ال�صبكات  كانت  والتي 
)الاأردن،  مالية  اأ�صواق  ثلاثة  على  بالتطبيق  الاأ�صهم  بحركة  للتنبوؤ 
اإلى تفوق التقنيات الحديثة  ال�صعودية، �صورية( ، وخل�صت الدرا�صة 
جميع  على  العك�صي  الانت�صار  ذات  الع�صبونية  بال�صبكات  المتمثلة 

التقليدية. النماذج 
درا�صة )زيد حياة - 2015( : »دور التحليل الفني في اتخاذ 
اأ�صواق المال  قرار الا�صتثمار بالاأ�صهم درا�صة تطبيقية في عينة من 

العربية )الاأردن، ال�صعودية، وفل�صطين( «
هدفت الدرا�صة اإلى معرفة دور التحليل الفني في اتخاذ قرار 
)الاأردن،  العربية  الدول  من  مجموعة  في  الاأ�صهم  في  الا�صتثمار 
ال�صعودية، وفل�صطين(، وقامت الدرا�صة بتطبيق اأ�صلوب التحليل الفني 
وموؤ�صر  الن�صبية  القوة  موؤ�صر  با�صتخدام  البياني  التقليدي  ب�صكله 

تقارب وتباعد المتو�صطات المتحركة )ماكد(.
في  فعال  دور  له  الفني  التحليل  اأن  اإلى  الدرا�صة  خل�صت 
والانخفا�ش،  الارتفاع  بحالات  ال�صهم  بحركة  بالتنبوؤ  القرار  دعم 
واأكدت الدرا�صة على اأن موؤ�صر القوة الن�صبية يعطي اإ�صارات مبكرة 

بتغير الاتجاه.
درا�صة )برودي نعيمة 2013( : »التحليل الفني لاأوراق المالية 

كاأداة للتنبوؤ باأ�صعار الاأوراق المالية واتجاهات الاأ�صواق« 
على  الفني  التحليل  قدرة  مدى  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
قامت  حيث  ال�صوق،  واتجاهات  المالية  الاأوراق  باأ�صعار  التنبوؤ 
البياني  التقليدي  ب�صكله  الفني  التحليل  اأ�صلوب  الدرا�صة على تطبيق 
على �صوق الاأ�صهم ال�صعودي خلال الفترة من 1/ 1/ 2012 اإلى 1/ 
12/ 2012، وخل�صت الدرا�صة اإلى فعالية التحليل الفني في تحديد 
الاتجاهات والاأ�صعار في ال�صوق ال�صعودي، وقد اأكدت على اأهمية كل 

من موؤ�صر التذبذب لقوة الدفع وموؤ�صر )بولنجر(.
 Paliyawan P. 2015) : « Predicting the movement( درا�صة
of stock prices using data mining by classification” )»التنبوؤ 

البيانات  في  التنقيب  با�صتخدام  الاأ�صهم  اأ�صعار  حركة  باتجاه 
بالت�صنيف«( 

واأ�صلوب  القرار  اأ�صجار  بين  مقارنة  على  الدرا�صة  هذه  ركزت 
التنبوؤ  اأجل  من  الاأقرب  والجار  الع�صبونية  وال�صبكات  )بايز(  �صبكة 

بحركة اأ�صعار الاأ�صهم.
حيث تم ا�صتخدام التحليل الفني لكن بدون ا�صتخدام الموؤ�صرات 
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استخدام المؤشرات الفنية والشبكات العصبونية للتنبؤ بحركة أسعار الأسهم
عمان( بورصة  على  تطبيقية  )دراسة 

أ. محمد سعد حاووط
أ.د.إبراهيم عبد الواحد نائب

ال�صعرية  الفروقات  ا�صتخدام  على  اعتمد  بل  المعروفة،  الفنية 
اإلى  الهدف فقد ق�صم  اأما متغير  �صابقة،  اأيام  التاريخية لمدة خم�صة 
ثلاثة م�صتويات، تداول يومي )T+1( ، وتداول على م�صتوى �صتة اأيام 

.)T+21( يوما )( ، وم�صتوى )21T+6(
دقة  بم�صتوى  الع�صبونية  ال�صبكات  اأن  اإلى  الدرا�صة  وخل�صت 
)T+1( ، واأ�صجار القرار  الحالة  في  الاأولى  المرتبة  في   )%42.30(
 )T+6( اأما في حالة ، )%في المرتبة الاأخيرة بم�صتوى دقة )40.17
الاأولى  المرتبة  )39.20%( في  دقة  القرار بم�صتوى  اأ�صجار  فكانت 
وفي )T+21( كانت اأ�صجار القرار الثانية بم�صتوى دقة )36%( ، بعد 
ال�صبكات البايزية التي بلغت دقتها )36.43%( ، حيث تم التطبيق 
البحث على تقليل ن�صبة الخطاأ عبر تغيير  على �صوق )تايلند( وركز 

اأ�صلوب نمذجة متغير الهدف.
 (Ping,H, Tang,L, - 2018) : «Predict stock market« درا�صة
 trends using improved Artificial Neural networks (ANN( using

�صبكات  با�صتخدام  الاأ�صهم  اأ�صواق  ) ”Google Trends“ توقع اتجاه 

 )»Google Trends ع�صبية مح�صنة با�صتخدام خدمة
)ISCA( لا�صتخدامها  نقدم خوارزمية جينية  البحث،  في هذا 
الخلفي  الانت�صار  ذات  الع�صبونية  ال�صبكات  في  الاأوزان  تح�صين  في 
ع�صبية  �صبكة  لاإن�صاء   )BPNN و   ISCA( دمج  يتم  )BPNN(  حيث 
اأ�صعار الاأ�صهم الافتتاحية  ، للتنبوؤ بحركة   )ISCA - BPNN( جديدة
ال�صناعي،  على  جونز(  )داو  وموؤ�صر   )  S&P 500( لموؤ�صر 
التوالي. ي�صاف اإلى ذلك اأخذ بيانات )Google Trends( في الاعتبار 
لتح�صين التنبوؤ بالاأوراق المالية، ثم نقوم بتحليل نوعين من التنبوؤ، 
النوع الاأول: هو التنبوؤ دون موؤ�صرات )Google( ، والنوع الثاني: هو 
التنبوؤ  اإمكانية  من  التحقق  يتم  ثم   ،.)Google( موؤ�صرات  مع  التنبوؤ 

في تجاه �صعر ال�صهم با�صتخدام نموذج )ISCA - BPNN( المختلط.
 BPNN( يتفوق على )ISCA - BPNN( وتو�صلت النتائج اإلى اأن
 SCA( و )WOA - BPNN( و )PSO - BPNN( و )GWO - BPNN و
BPNN -( من حيث التنبوؤ باتجاه �صعر الافتتاح حيث ت�صل ن�صبة 

النجاح في )ISCA - BPNN مع Google Trends( اإلى )86.81%( 
ال�صناعي  )داو جونز(  )%88.98( لموؤ�صر  و   ،  )S&P 500( لموؤ�صر 

المتو�صط وهي نتائج مرتفعة، ومقبولة لكلا النموذجين للتنبوؤ.
 )Imandoust S. Bolandraftar M. 2014( درا�صة

�صبكة  وهي  مختلفة  تقنيات  ثلاث  بين  بالمقارنة  الدرا�صة 
)بايز( ، والغابات الع�صوائية، واأ�صجار القرار )CART( ، وا�صتخدمت 
الفني  التحليل  موؤ�صرات  وهي:  التنبوؤية،  المتغيرات  من  اأ�صلوبين 
الفني  التحليل  موؤ�صرات  كانت  حيث  الاأ�صا�صي،  التحليل  وموؤ�صرات 
على  تعتمد  وموؤ�صرات  المتحركة،  المتو�صطات  موؤ�صرات  عن  عبارة 
فكانت  الهدف  دالة  اأما  التداول،  حجم  على  يعتمد  وموؤ�صر  الزخم 
على  التطبيق  وتم   ،  )T+1( الاأ�صهم  لاأ�صعار  اليومية  التحركات 
التحليل  موؤ�صرات  اأ�صلوب  اأن  تبين  المقارنة  وبعد  طهران،  بور�صة 
الفني با�صتخدام اأ�صجار القرار )CART( كان الاأف�صل، بقدرة تنبوؤية 
الكلية  ال�صحيحة  ال�صجلات  ن�صبة  على  البحث  وركز   ،  )%80.08(
الو�صول  النموذج على  قدرة  اإلى  التطرق  دون  النموذج  للحكم على 

اإلى كل فئة من الفئات.
Chuang Y., Yang D., Huang C. 2008) : «Ap- )ررا�صة 

 plication of Wrapper Approach and Composite Classifier to

The )“تطبيق اأ�صلوب التجميع والم�صنف المركب في التنبوؤ باتجاه 

الاأ�صهم”( 
قامت هذه الدرا�صة بالمقارنة بين اأ�صاليب التجميع، واأ�صجار 
القرار ) C4.5( ، وال�صبكة الع�صبية، واآلة �صعاع الدعم، والجار الاأقرب، 
والانحدار اللوج�صتي، وقد اعتمدت الدرا�صة على البيانات التاريخية 
المالية،  للاأوراق  كوريا  و�صوق  تايوان،  �صوق:  من  كل  في  للاأ�صعار 
الموؤ�صرات  با�صتخدام   )T+1( للاأ�صعار  اليومية  بالتحركات  للتنبوؤ 
موؤ�صرات  عن  عبارة  الفني  التحليل  موؤ�صرات  كانت  حيث  الفنية 
المتو�صطات المتحركة، وموؤ�صرات تعتمد على الزخم، وموؤ�صر يعتمد 
على حجم التداول، واإ�صافة بيانات الاأ�صعار الحقيقية في تداول اليوم 
مكونة من خم�صة عنا�صر، هي: �صعر اأول �صفقة، و�صعر اآخر �صفقة، 
اأن  واأعلى �صعر، واأدنى �صعر، وحجم التداول، وقد تو�صل البحث اإلى 
اأ�صلوب التجميع كان الاأف�صل بم�صتوى دقة )80.28%( عند التطبيق 
في �صوق تايوان، و )76.06%( في �صوق كوريا، بينما اأ�صجار القرار 
كانت في المرتبة الثانية في �صوق كوريا، بم�صتوى دقة )%71.83( 
دقة  الاأخرى بم�صتوى  للتقنيات  م�صابهة  كانت  تايوان  �صوق  ، وفي 
الكلية  ال�صحيحة  ال�صجلات  ن�صبة  على  البحث  وركز   ،  )%64.79(
الو�صول  النموذج على  قدرة  اإلى  التطرق  دون  النموذج  للحكم على 

اإلى كل فئة من الفئات.
اأ�صلوب  هو  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الدرا�صة  هذه  يميز  ما  اأهم 
منهجية  وفق  قرارات  �صجرة  نموذج  لبناء  الم�صتخدم  النمذجة 
والو�صول   )CART - C4.5( خوارزميتي  با�صتخدام  الت�صنيف 
من  عدة  واأ�صكال  كبير  عدد  على  والاعتماد  ديناميكية،  قواعد  اإلى 
الاأ�صهم  اأ�صعار  التنبوؤ باتجاه حركة  ينا�صب عملية  ب�صكل  المتغيرات 
والاختبار  التدريب  عملية  واإجراء  عدة،  زمنية  م�صتويات  وفق 
باأ�صلوب )Cross - Validation - 10( الذي يمكن به تحقيق الا�صتفادة 
اأنواع الاختبار، وتقييم قدرة  اأق�صى  البيانات وتطبيق  الق�صوى من 
النموذج ب�صكل معمق من حيث قدرة الو�صول اإلى كل فئة من الفئات 
الهدف، وتحليل القرارات الناتجة عن كل فئة؛ لمعرفة قدرة النموذج 
التداول ب�صكل فعلي، وتف�صير القواعد المخفية في  على دعم قرارات 
اكت�صاف معرفة  القرار مما يمكننا من  اأ�صجار  البيانات من هيكلية 
مفيدة في عمليات التداول في ال�صوق، وذلك بتطبيق هذه الدرا�صة في 

�صوق دم�صق للاأوراق المالية.
كما اأنه وبح�صب اطلاع الباحث على الم�صادر المتوفرة، تبين 

ندرة الدرا�صات العربية التي تناولت هذا المو�صوع.

8.ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: 
اأ�صلوب  هو  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الدرا�صة  هذه  يميز  ما  اأهم 
النمذجة الم�صتخدم لبناء نموذج وفق منهجية الت�صنيف با�صتخدام 
ذات   )Multi layer perceptron( الع�صبونية  ال�صبكات  خوارزمية 
على  والاعتماد  ديناميكية،  قواعد  اإلى  والو�صول  العك�صي  الانت�صار 
المتغيرات الموؤ�صرات الفنية، واختلاف هذه المتغيرات عن متغيرات 
اأ�صعار  حركة  باتجاه  التنبوؤ  عملية  ينا�صب  ب�صكل  ال�صابقة  الاأبحاث 
التدريب  عملية  واإجراء  اأي�صاً،  مختلف  زمن  م�صتوى  وفق  الاأ�صهم، 
والاختبار باأ�صلوب )Cross - Validation - 10( الذي يمكن به تحقيق 
الاختبار،  اأنواع  اأق�صى  وتطبيق  البيانات،  من  الق�صوى  الا�صتفادة 
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اإلى كل  وتقييم قدرة النموذج ب�صكل معمق من حيث قدرة الو�صول 
الناتجة عن كل فئة؛ وذلك  القرارات  الهدف، وتحليل  فئة من فئات 

لمعرفة قدرة النموذج على دعم قرارات التداول ب�صكل فعلي.

2. الإطار النظري للأسواق المالية: 

1.مفهوم الأسواق المالية

 : )Abuzir, E. Y., & Baraka, M. A. M. )2019(.,p41 - 42( 

اآلية يتم من خلالها تداول الاأ�صول المالية بيعاً و�صراءً،  هي 
القطاعات  الاآلية من تحويل الموارد المالية بكفاءة من  وتمكن تلك 
التي  الاقت�صادية  القطاعات  اإلى  الفوائ�ش المالية  الاقت�صادية ذات 

تعاني من العجز المالي. 
الاأ�صواق  باقي  عن  يختلف  لا  المالية  الاأوراق  �صوق  اإن 
�صلعة  حول  والم�صترين  البائعين  كلا  تجمع  فهي  العام  بمفهومها 
اإلا اأن هذه الاأ�صواق لها خ�صو�صية معينة من حيث ال�صلعة  معينة، 
بالن�صبة  اما  التداول،  هذا  تحكم  التي  والاآلية  فيها،  المتداولة 
ال�صوق  اأ�صهم  اأ�صعار  تتاأثر  اأن  فيمكن  والدولية  المحلية  للاأ�صهم 
والحرب  وال�صيا�صية  الاقت�صادية  مثل:  عدة،  عوامل  من  وال�صركات 
الاجتماعي  والاإرهاب  الطبيعية  والكوارث  المدنية  والا�صطرابات 

 ).Mishkin F., Eakins, 2012 - ,p19( والنف�صي

 :Securities Market Types 2.أنواع أسواق الأوراق المالية
اإلى  والتداول  الاإ�صدار  المالية من حيث  الاأوراق  اأ�صواق  تق�صم 

 : (Mishkin F., Eakins, 2012 - p19.)

1 . :Primary Market ال�صوق الاأولية
لاأول  المالية  بالاأوراق  التعامل  فيها  يتم  التي  ال�صوق  وهي 
مرة، عبر الاكتتاب العام، وذلك باإ�صدار هذه الاأوراق عند التاأ�صي�ش 
اأو عند زيادة راأ�ش المال، وتتولى عملية الاإ�صدار موؤ�ص�صات خا�صة 

بذلك. فهي ال�صوق التي تجمع الم�صتثمرين بال�صركات.
2 . :Secondary Market ال�صوق الثانوية

وهي ال�صوق التي يتم التداول فيها ما تم اإ�صداره والاكتتاب 
البائع والم�صتري لتداول هذه  ال�صوق الاأولية، والتي تجمع  عليه في 

الاأوراق فيما بينهم، ويق�صم هذ ال�صوق اإلى نوعين: 
Ú♦ وهي  :Organized Market )البور�صة(  النظامية  ال�صوق 

قوانين  خلال  من  فيها  المالية  الاأوراق  تداول  يتم  التي  ال�صوق 
واإجراءات خا�صة في ال�صوق في مكان محدد.

Ú♦ وهي  :Unorganized market النظامية  غير  ال�صوق 
خارج  مبا�صرة  المالية  الاأوراق  تداول  فيها  يتم  التي  ال�صوق 
كثيراً  تختلف  لا  وهي   ،Over The Counter (OTC)  البور�صة
ولا  محدد  بمكان  المتعاملين  تجمع  لا  اأنها  اإلا  ال�صابق  ال�صكل  عن 

تحكمها قوانين واإجراءات خا�صة.

 Concept of Technical Analysis الفني  التحليل  3.مفهوم 
 :).Schannep J, 2008,p3 - 4.( 

المقولة  على  الفني  التحليل  من  الاأ�صا�صية  الفكرة  تعتمد 
»التاريخ يعيد نف�صه«، اأي �صلوك اأ�صعار الاأ�صهم في الفترات الما�صية 

التنبوؤ  يمكن  ال�صلوك  هذا  درا�صة  خلال  ومن  م�صتقبلًا،  تتكرر  �صوف 
ال�صليم  القرار  اتخاذ  يعني  وهذا  للاأ�صهم  الم�صتقبلية  بالاتجاهات 
في الوقت المنا�صب، وتعود اأ�صول فل�صلفة التحليل الفني اإلى نظرية 
)داو( )Dow Theory( ، حيث قام )داو جونز( )Dow Jones( بدرا�صة 
تغيرات اتجاهات حركة ال�صهم في ال�صوق عبر الزمن بتاأثير العر�ش 
والطلب، وكان معظم ما جاء به )داوجونز( عبارة عن مجموعة من 
 ، )Wall Street Journal( )المقالات ن�صرت في �صحيفة )وول�صتريت
)Levy( بتقديم ملخ�ش  اإلا اأن في عام )1966( قام )روبرت ليفي( 

عن هذه النظرية بنقاط عدة اأهمها: 
�ش . 1  ،  -  2014 منال،  )�صرور  الفني  التحليل  موؤ�صرات 
 )126

هي عبارة عن مجموعة من المقايي�ش تعمل على درا�صة حركة 
م�صتقبلًا،  اأ�صعارها  باتجاه  التنبوؤ  بهدف  التاريخية،  الاأ�صهم  اأ�صعار 
المحللون  يلجاأ  لهذا  الفني؛  التحليل  موؤ�صرات  من  العديد  وتوجد 
اأق�صى  كحد  �صتة  اأو  خم�صة  تكون  قد  عدة  موؤ�صرات  ا�صتخدام  اإلى 
ارتباك  ي�صبب  الموؤ�صرات  ا�صتخدام كثير من  اأن  البع�ش  حيث يعتقد 
في  تعتمد  ريا�صية  �صيغ  من  الموؤ�صرات  هذه  وتتكون  للمحللين، 
ح�صابها على �صعر الاإغلاق في فترة زمنية معينة، وبع�صها ياأخذ في 
عمليات الح�صاب �صعر اأعلى �صفقة واأدنى �صفقة خلال نف�ش الفترة، 

وهذه الموؤ�صرات الم�صتخدمة بالبحث وهي: 
Ú♦ : )Signal( 1.1. موؤ�صر منحنى الاإ�صارة

 )9( لـــ   )MACD( للموؤ�صر  الاأ�صي  المتو�صط  بح�صاب  يقوم  اإذ 
فترات زمنية وي�صمى بالمنحنى الاإ�صارة ويح�صب كما يلي: 

Signal = EMA9 of MACD

فكلما زادت قيمة الموؤ�صر )Signal( عن موؤ�صر )الماكد( تعطي 
اإ�صارة بيع، والعك�ش بالعك�ش.

 Exponential Moving Average الاأ�صي  المتحرك  المتو�صط 
وزن  باإعطاء  يقوم  تراكمي  متو�صط  الاأ�صي  المتو�صط   (EMA)يعتبر 

لبيانات  ا�صتجابة  اأكثر  لت�صبح  الحديثة  الاإغلاق  لاأ�صعار  اإ�صافي 
الاأ�صعار الجديدة، ويح�صب كما يلي: 

 EMAN= (CT * a( + (EMAT - 1 * (1 - a((

 a = 2/ (1+N(

)CT( : ال�صعر لليوم الحالي
المتو�صط  لبناء  الا�صا�ش  )المدة  الزمنية  ال�صل�صلة  طول   :)N(

المتحرك الا�صي( 
Ú♦ Stochastic Oscillators ال�صتوكا�صتيك  موؤ�صر   .2.1

 :(OSC - %K, %D) 

هي عبارة عن موؤ�صرات حركية ت�صتخدم لقيا�ش حالة الت�صبع 
في البيع وال�صراء، ومقارنة �صعر الاإغلاق مع اأعلى م�صتويات لل�صعر 
واأدناها خلال فترة زمنية معينة، اأي عندما يقترب �صعر الاإغلاق من 
اأما في حال اقترابه  اأعلى �صعر يكون دليلا على وجود ذروة �صراء، 
من اأدنى �صعر فيدل على وجود ذروة بيع، حيث يتكون هذا الموؤ�صر 
عليه  يطلق  بطيء  )K%) وخط  عليه  يطلق  �صريع  خط  خطين،  من 
)D%( ، اإذ يعتبر الخط )K%) اأكثر ح�صا�صية من الخط )D%( لقدرته 
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الاإغلاق عند  �صعر  التي تكون فيها علاقة بين  الاأماكن  على تحديد 
فترة زمنية معينة، واأ�صعار الاإغلاق الحديثة �صمن نطاق تداول لفترة 
محددة، وغالباً ما تكون هذه الفترة )14 �صاعة اأو يوما( ، ويح�صب 

وفق المعادلة التالية: 
K% = 100* [ (C - L14( / (H14 - L14( ]

حيث: )C( تمثل اآخر �صعر اإغلاق، )L14( اأدنى �صعر �صجل خلال 
)14( فترة زمنية، )H14( اأعلى �صعر �صجل خلال )14( فترة زمنية.

الثاني )D%) فيمثل متو�صط ثلاث فترات من الخطـ  اأما الخط 
)K%( ، وي�صحب كما يلي: 

%D = SMA 3 of %K

في  الاإغلاق  �صعر   )CT - 1( اليوم،  الاإغلاق  �صعر   )CT( حيث 
اليوم ال�صابق وهكذا، )N( طول �صل�صلة المتو�صط وتعبر عن الاأيام.

لينتج عن المعادلتين ال�صابقتين منحنيين خطيين يتذبذبان 
 )75( الـ  يتقاطع الخطان فوق م�صتوى  ، فعندما   )100 و   0( بين 
القرار  ليكون  ؛   )Over Bought( ال�صراء  في  الاإفراط  حالة  تتكون 
الم�صتوى  تحت  الخطان  تقاطع  حال  في  اأما  بيع،  عملية  عندها 
القرار  ليكون   )Over Sold( البيع  في  الاإفراط  حالة  فتكون   )25(

عندها �صراء. 
Ú♦ :Larry Williams (%R)  3.1. موؤ�صر لاري ويليامز

اإن اآلية عمل هذا الموؤ�صر مت�صابها مع اآلية عمل الموؤ�صر ال�صريع 
ال�صراء  اأو  البيع  نقاط  باإيجاد  يقوم   )Larry( الموؤ�صر  اأن  اإلا   ،  )K%(

بدون وجود موؤ�صر اآخر معه، ويح�صب من المعادلة التالية: 
%R = [ (H14–C( / (H14–L14( ] * −100

حيث تتراوح قيمة الموؤ�صر بين )0 و100 -( ، فاإذا كانت قيمة 
الموؤ�صر قريبة من الحد العلوي ) - 20( تكون حالة ذروة �صراء، اأما 
في حال كانت قيمة الموؤ�صر قريبة من الحد ال�صفلي ) - 80( فتكون 

حالة ذروة بيع.
Ú♦ Rate of التغير  يعك�ش معدل  الذي  التذبذب  موؤ�صر   .4.1

 : )Change Oscillators (ROC

التغير في  ، ي�صتخدم لقيا�ش   )MT( هو موؤ�صر م�صابه للموؤ�صر
�صعر الاإغلاق ولكن كن�صبة مئوية، اأي يقوم بقيا�ش مقدار الت�صارع اأو 
التباطوؤ لحركة �صعر الاإغلاق اأو �صرعة اتجاه الاأ�صعار كن�صبة مئوية، 

ويح�صب من العلاقة التالية: 
ROCT = [ (CT/ CT - X(  - 1] * 100

 )T( هي �صعر اإغلاق ال�صهم عند لحظة زمنية معينة )CT( :حيث
.)T( يوم من )X( صعر الاإغلاق قبل� )CT - ++X( ،مثلًا يوم

The concept of neuronal net-T 3
work )قطان عبد الباسط - 2017، ، ص 38(

Ú♦Biological Neural Network ال�صبكات الع�صبونية الحية

في  الاأ�صا�صي  الح�صاب  عن�صر  البيولوجي  الع�صبون  يعتبر 
الاأنظمة البيولوجية الحية، وهو عبارة عن خلية �صغيرة جداً ت�صتقبلً 
تنبيهاً اإلكترو كيميائياً من منابع عديدة، وت�صتجيب بتوليد نب�صات 

كهربائية تر�صل اإلى ع�صبونات اأخرى اأو خلايا موؤثرة.
الع�صبي  الجهاز  في  الع�صبونات  من  جداً  كبير  عدد  هناك 
من   )bits( عدو  )بتات(  تخزين  منها  كل  ي�صتطيع  الان�صان،  لدى 
المعلومات، حيث ت�صتقبل الع�صبونات اإ�صارات الدخل اأو التنبيه من 
الخلايا الح�صية، وتر�صل المخارج اإلى الع�صبونات اأخرى، اأو اأع�صاء 

موؤثرة كالع�صلات اأو الاأطراف.... الخ.
اإن قرابة )%10( من الع�صبونات هي ع�صبونات دخل )مورد( 
الع�صبونات  مع  و�صلات  هي  الباقية   )90%( و  )م�صدر(  وخرج 
الاأخرى التي تخزن المعلومات اأو توؤدي اإلى تحويلات متنوعة على 
الاإ�صارات المر�صلة خلال الجملة الع�صبونية، ويتاألف الع�صبون من: 
نواة، وج�صم الخلية، وخطوط عديدة متفرقة �صجرياً، وتعتبر و�صلات 
الخرج  كمون  يحمل  ومحور  الاألياف  عبر  لاأخرى  ع�صبونات  من 

الفعال اإلى ع�صبونات اأخرى عبر خطوط التهابات والاألياف.
Ú♦ Artificial neural الا�صطناعية  الع�صبونية  ال�صبكات 

networks

التي  التقنيات  اإحدى  الا�صطناعية  الع�صبونية  ال�صبكات  تعد 
ت�صاعد في اإيجاد الحلول البديلة للم�صائل المعقدة من خلال قدرتها 

على معالجة البيانات دون الحاجة اإلى �صياغة م�صبقة. 
عقد  من  الا�صطناعية  الع�صبونية  ال�صبكات  تتاألف 
(Neurons) اأو وحدات معالجة مت�صلة معاً لت�صكيل �صبكة من العقد 

ت�صمى  القيم  من  مجموعة  يمتلك  العقد  هذه  بين  ات�صال  كل  حيث 
الاأوزان ت�صهم في تحديد القيم الناتجة عن كل عن�صر معالجة بناء 
طبقة  تكون  الاإدخال  فوحدات  العن�صر  لهذا  الداخلة  القيم  على 
المعالجة،  طبقة  تكون  المعالجة  ووحدات  المدخلات،  طبقة  ت�صمى 
الطبقات  ال�صبكة، وبين كل طبقة من هذه  نواتج  ج  تخرِر التي  وهي 
هناك طبقات مخفية تعمل على ربط كل طبقة بالطبقة التي تليها، 
الاإدخال،  وحدات  من  فقط  واحدة  طبقة  على  ال�صبكة  وتحتوي 
اإذن  المعالجة  طبقات  من  طبقة  من  اأكثر  على  تحتوي  قد  ولكنها 
الطبيعية  الع�صبونية  ال�صبكات  يحاكي  نموذج  باأنها  القول  يمكن 
البيولوجية هذه ال�صبكات لديها المقدرة على محاكاة �صلوك النظام 
(. Dweib, D. M., & Abuz-  للع�صبي الطبيعي لحل الم�صاكل المعقدة

ir, D. Y. (2018) , Palestine.p35.).

Ú♦ Multi - الطبقات  المتعددة  الع�صبونية  ال�صبكة  خوارزمية 
 :layer perceptron

اإدخال،  وطبقة  مخفية،  عدة  طبقات  من  تتاألف  �صبكة  وهي 
ال�صبكات  وهذه  بالاأوزان،  بينها  فيما  تترابط  حيث  اإخراج  وطبقة 

قادرة على حل م�صاكل اأكثر تعقيداً من ال�صبكات وحيدة الطبقة.
ويمكن تلخي�ش عمل ال�صبكات الع�صبونية في التنبوؤ بالخطوات 

التالية )جمعة دروي�ش. 2019، �ش80( : 
للمتغيرات ♦� الم�صاهدات  اختيار  يتم  المتغيرات:  اختيار   .1

التي تمثل الم�صكلة.
على ♦� العمليات  بع�ش  اأجراء  هو  البيانات:  معالجة   .2
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

البيانات الم�صتخدمة، مثل: اإيجاد توزيع البيانات.
3. تق�صيم البيانات اإلى مجموعة تدريب، ومجموعة اختبار ♦�

حيث تكون بيانات تدريب الن�صبة كبيرة من اجمالي البيانات.
ا�صتخدام  في  �صنتبعها  التي  الخطوات  يبين  التالي  وال�صكل 

ال�صبكات الع�صبونية والتي تعك�ش مخطط البحث: 

الشكل )1( 
يعكس خطوات نمذجة واستخدام الشبكة العصبونية

4.الإطار النظري للتنقيب في البيانات: 
Ú♦ :concept of data mining مفهوم التنقيب في البيانات

هي عملية البحث في قواعد البيانات )م�صتودع البيانات( عن 
معرفة غير مكت�صفة وهي خطوة اأ�صا�صية لتطبيق اأ�صاليب ذكية تهدف 
مجموعات  في  والمخباأة  المهمة  البيانات  اأنماط  عن  الك�صف  اإلى 

البيانات الكبيرة.
في  التنقيب  في  الم�صتخدمة  التقنيات  من  العديد  وهناك 
تقنيات  ت�صنيف  يمكن  باأنه   )Dunham( يرى  حيث  البيانات، 
اأ�صا�صيتين  اإلى مجموعتين  البيانات بح�صب الا�صتخدام  التنقيب في 

 (Dunham, M.H., 2003, p5.) هما
Ú♦ البيانات في  التنقيب  تقنيات  من   :Forecasting التنبوؤ 

التي تخدم التنبوؤ هي: 
 )الت�صنيف، الانحدار، تحليل ال�صلا�صل الزمنية(.

Ú♦ البيانات في  التنقيب  تقنيات  من   :description الو�صف 
التي تخدم الو�صف هي: 

التلخي�ش،  العنقدة،  الارتباط،  قواعد  الت�صل�صل،  )اكت�صاف   
المرئية(.

يركز هذا البحث ب�صكل اأ�صا�صي على اختيار ال�صبكة الع�صبونية 
بناء نموذج  قدرتها على  للا�صتفادة من  الت�صنيف  بتقنية  الخا�صة 

قادر على التنبوؤ بحركة اأ�صعار الاأ�صهم.

Ú♦ (GUPTA L., et al., 2012, p41.) : )م�صفوفة الت�صوي�ش )ال�صك
هي م�صفوفه ت�صاعدنا على تقيم دقة النموذج حيث تبين عدد 
ال�صجلات التي تم التنبوؤ بها ب�صكل �صحيح بالن�صبة لكل �صنف من 

الاأ�صناف.

الشكل )2( 
حالات التصنيف المختلفة في مصفوفة التشويش

عند قراءة الم�صفوفة من ال�صكل رقم )2( يجب النظر اإلى القطر 
اأ�صفل اليمين في الم�صفوفة وكل قيمه  اإلى  اأعلى الي�صار  الرئي�ش من 

تقع خارج القطر الرئي�ش هي قيمة م�صنفة ب�صكل خطاأ.
اأما المقايي�ش التي يمكن اأن يتم ح�صابها اعتماداعًلى م�صفوفة 
دار  كتاب   ،2009 البيانات  التنقيب عن   - 2009 )الطويل هالة، 

�صعاع للن�صر والعلوم، �صورية، �ش 156( فهي: 
الفعلية ♦� : عندما تكون قيمتها   )TP( ال�صحيحة الاإيجابية

اإيجابية، وتم التنبوؤ بها، اأو ت�صنيفها على اأنها اإيجابية.
الفعلية ♦� قيمتها  تكون  عندما   :)TN( ال�صلبية  ال�صحيحة 

�صلبية، وتم التنبوؤ بها اأو ت�صنيفها على اأنها �صلبية.
الفعلية ♦� قيمتها  تكون  عندما   :  )FP( الاإيجابية  الخاطئة 

�صلبية وتم التنبوؤ بها اأو ت�صنيفها على اأنها اإيجابية.
الفعلية ♦� قيمتها  تكون  عندما   :  )FN( ال�صلبية  الخاطئة 

اإيجابية وتم التنبوؤ بها اأو ت�صنيفها على اأنها �صلبية.
Ú♦ :تقيم نموذج ال�صبكة الع�صبونية

(10 - Cross - valida-  صصوف نعتمد في هذا البحث على طريقة
 (tion fold با�صتخدام اأداة )WEKA( ، في تدريب البيانات التاريخية 
الع�صبونية حيث يقوم  ال�صبكة  للنموذج  الاأ�صهم  لاأ�صعار  واختبارها 
مجموعات  اإلى  الكلية  البيانات  مجموعة  تق�صيم  على  الاأ�صلوب  هذا 
مجموعات  ع�صر  مثلًا  ال�صجلات،  عدد  حيث  من  مت�صاوية  عدة 
عدداً  تكراري  ب�صكل  والاختبار  التدريب  بعملية  يقوم  ثم  مت�صاوية، 

من المرات م�صاوياً لعدد مجموعات البيانات.
على  ح�صلنا  قد  تكون  للنموذج  التقييم  عملية  اإجراء  بعد 
النموذج النهائي بدرجة محددة من النجاح والف�صل وال�صوؤال هل دقة 
النموذج مقبولة اأم لا؟ هذا ما يحدده خبراء المجال الذي يتم درا�صته.

ا�صتخدامها  يمكن  النموذج  تقيم  مقايي�ش  من  العديد  هناك 
منها: 

ون�صبة   )Kappa( واإح�صائية   )Precision( الت�صنيف  دقة 
 ROC و Recall( و )F - measure( الت�صنيف ال�صحيح الاإيجابي و

.)Area

النجاح ♦� ن�صبة  عن   :  )Kappa( اإح�صائية  معامل  يعبر 
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الت�صنيف  بين  التوافق  قيا�ش  على  تعمل  حيث  للت�صنيف  المثالية 
ال�صدفة،  عن  الناتج  الع�صوائي  التوافق  طرح  بعد  الفعلية  والقيم 
وياأخذ هذا المقيا�ش قيمة بين ال�صفر والواحد، وكلما اقتربت نتيجة 
هذا المقيا�ش اإلى الواحد تعتبر دقة النموذج عالية، فاإذا كانت قيمة 
)Kappa( �صمن المجال ]0.40 - 0.59[ فعندئذ درجة النجاح في 
الت�صنيف معتدلة، اأما اإذا كانت قيمة )Kappa( �صمن المجال ]0.60 
- 0.79[ عندئذ درجة النجاح في الت�صنيف كبيرة، واأخيراً اإذا كانت 
قيمة )Kappa( �صمن المجال ]0.80 - 1.00[ عندئذ درجة النجاح 
�صحى،  عدا�ش  غ�صان،  )�صاكت  جيدة  وهي  رائعة  الت�صنيف  في 

2015، �ش10( 
معامل الا�صتدعاء Recall: يعبّر عن النواحي التي �صنفت ♦�

على اأنها اإيجابية �صحيحة وهي في الواقع اإيجابية �صحيحة.
دقة الت�صنيف Precisio: ي�صمى بمعامل التحقيق، ويحدد ♦�

هذا المقيا�ش ن�صبة ال�صجلات التي يتبين اأنها اإيجابية والتي �صرح 
الم�صنف باأنها اإيجابية.

Ú♦.الت�صنيف ال�صحيح الاإيجابي
�♦ :  (F-) Measure الاإيجابي  ال�صحيح  الت�صنيف  ن�صبة 

والتحقيق   Recall الا�صتدعاء  معامل  من  كلًا  المقيا�ش  هذا  يلخ�ش 
Precision، ويمثل متو�صطاً توافقياً بينهما.

عن ♦�  ROC) (Area التقييم  مقيا�ش  يُعبّر   :  -  ROC Area
وهو  �صحيح،  ب�صكل  الاختبار  بيانات  ت�صنيف  على  النموذج  قدرة 
قيمة  واأكبر   ، )�صفر(  ياأخذها  قيمة  واأقل  المقايي�ش،  اأهم  يعتبر من 
)الواحد(  قيمته من  اقتربت  كلما  اأف�صل  الت�صنيف  ويكون   ، )واحد( 
وعندما ياأخذ هذا المقيا�ش قيمة )0.5( يكون النموذج في حالة عدم 

التمييز.
Ú♦ :الحالة التطبيقية العملية

اإن البيانات التي �صوف ن�صتخدمها في هذا البحث هي بيانات 
�صبكة  على  عمًان  لبور�صة  الر�صمي  الموقع  من  التاريخية  الاأ�صهم 
)www.ase.com.jo/ ar( حيث ت�صمنت )343( �صجلا يخ�ش الاأ�صعار 
وتم   ،  )2018  -  2017( عامي  بين  للاأ�صهم  التاريخية  اليومية 
الاأعوام بناءً  2018( دون غيرهما من  العامين )2017 -  اختيار 
على البيانات المتاحة على الموقع من حيث حجم التداول واإمكانية 
الو�صول والخلو من الاأخطاء قدر الاإمكان وهي بيانات التي تخدم 

البحث.
Cross - validatio - 10 حيث  الاختبار  نعتمد طريقة  �صوف 
اجل  من  البيانات  من   )90%( ن�صبة  اخذ  الطريقة  هذه  في  �صيتم 
التدريب و )%10( من اأجل الاختبار ويتم اإجراء الاختبار ثم �صنقوم 
بعك�ش العملية لت�صبح جزءا من بيانات لتدريب الاختبار وبيانات 
الاختبار ت�صبح تدريب ويتم الح�صول على الخطاأ الكلي بجمع اأخطاء 

المرحلتين.
خوارزمية  مع  تتنا�صب  لكي  التدريب  بيانات  بتهيئة  �صنقوم 
 )Multilayer perceptron( وهي  الم�صتخدمة  الع�صبونية  ال�صبكة 
ال�صبكة  نموذج  وبناء  بالت�صنيف  الخا�صة  العك�صي  الانت�صار  ذات 
بحفظ  نقوم  ثم   ،  )weka 3.6.11( برنامج  با�صتخدام  الع�صبونية 
النموذج واختبارها بالاعتماد على بيانات الاختبار لمعرفة كفاءة 
نموذج التدريب ومدى قدرته على التنبوؤ بالقيم الجديدة. ال�صكل )3( 
التدريب  اإجراء عملية  البيانات بعد تهيئتاها قبل  يو�صح جزءا من 

.)ANN( لخوارزمية

الشكل )3( 
ANN شكل البيانات بعد التهيئة لتدريب خوارزمية

 )4( من  العملية  التطبيقية  الحالة  بيانات  قاعدة  تتكون 
الموجودة  الفنية  الموؤ�صرات  من  مجموعة  وهي  م�صتقلة،  متغيرات 
منحنى  )موؤ�صر  المالية  الاأ�صواق  في  الاأ�صهم  تحليل  في  الم�صتخدمة 
 Stochastic Oscillators )ال�صتوكا�صتيك(  موؤ�صر   )Signa( الاإ�صارة 
 ،Larry Williams (%R )ويليامز  لاري  موؤ�صر   ،(OSC - %K, %D

Rate of Change Oscilla-  ووؤ�صر التذبذب الذي يعك�ش معدل التغيير
tors ROC( ومتغير تابع )متغير الهدف رمزه G( الذي يعك�ش �صعر 

الاأغلاق اليومي للاأ�صهم. وال�صكل )4( يو�صح �صكل جزء من البيانات 
.)WEKA( وبالمتغيرات الم�صتقلة ومتغير الهدف كما هي في اأداة

الشكل )4( 
 )WEKA( جزء من البيانات والمتغيرات المستقلة ومتغير الهدف في أداة

بناء نموذج ال�صبكة الع�صبونية ومعرفة مدى دقتها: 
من خلال برنامج الـ )WEKA( �صنقوم بتح�صير البيانات المراد 
العمل عليها واختيار نوع الت�صنيف على اأنه �صبكة ع�صبية واختيار 

.Multilayer perceptron خوارزمية ال�صبكة الع�صبونية من نوع
�صوف تركز الدرا�صة العملية على مرحلتين هما مرحلة التدريب 
با�صتخدام  مرحلة  كل  في  الدقيق  التقييم  مع  الاختبار  ومرحلة 
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بنية  يببن  التالي  والجدول   )Cross validation fold10( الاختبار 
ال�صبكة الع�صبونية الناتجة عن عملية التدريب والاختبار، والجدول 
رقم )1( يو�صح بنية ال�صبكة الع�صبونية الناتجة عن عملية التدريب 

والاختبار.
جدول )1( 

بنية الشبكة العصبونية الناتجة عن عملية التدريب والاختبار

معدل♦التعليم
 Learning

Rate

و�صيط♦عزم♦التحريك
Momentum

عدد♦الطبقات♦المخفية
 Hidden
Layers

عدد♦مرات♦
التدريب

Eqoch
.1
.2

33000

دورات  عدد  على  البحث  اعتماد  ال�صابق  الجدول  من  نلاحظ 
دالة  الو�صول  حتى   )3000( بلغت  الع�صبونية  ال�صبكة  التدريب 
اإدخال  تم  حيث  التحريك  العزم  وو�صيط  ممكنة،  ن�صبة  لاأقل  الخطاأ 
اأقل ما يمكن وهي  قيمة )0.2( لا يجعل معدل الخطاأ في كل دورة 
منا�صبة للنموذج المدرو�ش كان معدل تعليم )0.1( ؛ لتكون التغيرات 
في  اختلافات  وجود  احتمالية  لت�صنيف  �صغير  الاأوزان  �صعاع  في 
اإلى  للو�صول  طبقات   )3( المخفية  الطبقات  عدد  وكانت  الاأوزان، 
الهدف المطلوب. الجدول )2( يو�صح تقييم عملية التدريب والاختبار 

للنموذج ال�صبكة الع�صبونية.

جدول )2( 
ملخص عملية التقييم لمجموعة بيانات في مرحلة التدريب والاختبار

القيمةعدد♦ال�صجلات

%26878.1341ن�صبة ال�صجلات الم�صنفة ب�صكل �صحيح

%7521.8659ن�صبة ال�صجلات الم�صنفة ب�صكل خاطئ

343العدد الكلي لل�صجلات

Kappa 6146.معامل

الجدول )2( يبين لنا عدد حالات الت�صنيف ال�صحيح )268( 
 )78.1341%( المئوية  ون�صبتها  والاختبار  التدريب  مجموعة  في 
المئوية  ون�صبتها   )75( الخطاأ  الت�صنيف  حالات  عدد  بينما   ،
)%21.8659(. والمجموع الكلي ل�صجلات البيانات )343(، وقيمة 
نجاح  ن�صبة  عن  وتعبر   ،)0.6146( ت�صاوي   )Kappa( اإح�صائية 
الفعلية،  والقيم  المتوقعة  القيم  بين  التوافق  تقي�ش  فهي  النموذج، 
هذا  قيمة  زادت  وكلما   )+1  ،-1  ( بين  قيمه  المعامل  هذا  وياأخذ 
قيمته  ونق�صت  وكفاءته،  الت�صنيف  نموذج  دقة  زادت  المقيا�ش 
البيانات   )3( رقم  الجدول  يو�صح   .)-  1( ع�صوائي  التنبوؤ  ي�صبح 

التف�صيلية المعبرة عن دقة الت�صنيف.

جدول )3( 
تفاصيل دقة التصنيف لمجموعة التدريب

TPRate FP Rate Precision Recall  F -
Measure ROC Area Class

.869 .158 .816 .869 .842 .901 up

.886 .206 .767 .886 .822 .92 down

.073 .017 .375 .073 .122 .633 hold

Weighted Avg. .781 .162 .742 .781 .747 .877

ال�صحيح  الت�صنيف  ن�صبة  عن  يعبر   :TP Rate العمود  حيث 
 )0.781%( وبلغ   )up ، down , hold( لكلٍ من حالات  الاإيجابي 

تدل على كفاءة النموذج؛ لاأنها قريبه من الواحد ال�صحيح.
العمود )FP Rate( : يعبر عن ن�صبة الت�صنيف الخطاأ الاإيجابي 
انخف�صت  كلما  الن�صبة  وهذه  التخ�ص�صات،  اختيار  حالات  من  لكلٍ 

تدل على كفاءة النموذج.
من  لكلٍ  الت�صنيف  دقة  ن�صبة  عن  يعبر   :Precision العمود 

حالات، وهي مرتفعة وتدل على قدرة النموذج على التنبوؤ.
عن  عبارة   :Recall، F - Measure، ROC area الاأعمدة 
ال�صلبية  مقابل  الخطاأ  الاإيجابية  النواحي  لتقييم  مختلفة  مقايي�ش 

الخطاأ.
والجدول التالي يو�صح م�صفوفة الت�صوي�ش الناتجة عن عملية 

الاختبار التدريب: 

جدول )4( 
مصفوفة التشويش الخاصة بعملية الاختبار

Classified ascBA

Upa218133

downb313214

HoldC32216

كانت  كلما  انه  الت�صوي�ش  لم�صفوفة   )4( الجدول  من  نلاحظ 
القيم اأعلى اأو اأ�صفل القطر الرئي�ش اأقل كان النموذج اأف�صل )الت�صوي�ش 
رقم  جدول  الت�صوي�ش  م�صفوفة  في  الموجودة  الارقام  وهذه  اأقل( 
 )up( للفئة  فالن�صبة  الدرا�صة  في  الم�صتخدم  البيانات  عن  تعبر   )5(
ب�صكل  )133( م�صنفة  منها   )153( ي�صاوي  بياناتها  فاإن مجموع 
�صحيح، والباقي م�صنف ب�صكل خطاأ، وهكذا بالن�صبة لباقي الفئات 
اأي من خلال قراءة م�صفوفة الت�صوي�ش يمكن معرفة اأي من الفئات 

التي ت�صعف التنبوؤ.
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استخدام المؤشرات الفنية والشبكات العصبونية للتنبؤ بحركة أسعار الأسهم
عمان( بورصة  على  تطبيقية  )دراسة 

أ. محمد سعد حاووط
أ.د.إبراهيم عبد الواحد نائب

النموذج المقترح للتنبؤ بالقرارات الخاصة بحركة وتداول الاسهم في 
سوف عمان

بعد ان تم ا�صتعرا�ش اأهم النتائج التي تم التو�صل اإليها بتطبيق 
 Multi layer تقنيات الذكاء ال�صنعي المتمثلة بال�صبكات الع�صبونية
التنبوؤ  على  قادر  نموذج  لبناء  العك�صي  الانت�صار  ذات   perceptron

 )weka 3.6.11( اأداة  على  الاعتماد  تم  حيث  الاأ�صهم  اأ�صعار  بحركة 
(10 - Cross - valida- الاختبار التنبوؤي وطريقة  النموذج  لبناء     
 (tioحيث �صيتم في هذه الطريقة اخذ ن�صبة )%90( من البيانات من 

اأجل التدريب و )%10( فاإن الباحث �صيقدم في هذه الفقرة مكونات 
التي  والعمليات  والمخرجات  المدخلات  حيث  من  المقترح  النظام 
يقوم بها بالاإ�صافة لتو�صيف اآلية عمله، وهي وفق المراحل التالية: 

Ú♦ :1.5 المدخلات

متغيرات  اأربعة  عن  عبارة  هي  التالية:  المدخلات  وتت�صمن 
قرار  على  توؤثر  التي  الفني  التحليل  بموؤ�صرات  المتمثلة  م�صتقلة 
التداول الخا�صة بحركة اأ�صعار الاأ�صهم، وهذه الموؤ�صرات هي )موؤ�صر 
Stochastic Oscilla- موؤ�صر ال�صتوكا�صتيك ،Signal  ننحنى الاإ�صارة

 ،Larry Williams (%R موؤ�صر لاري ويليامز ،tors (OSC - %K, %D

Rate of Change Oscilla-  ووؤ�صر التذبذب الذي يعك�ش معدل التغير
tors ROC( ومتغير تابع )متغير الهدف( الذي يعك�ش �صعر الاإغلاق 

اليومي للاأ�صهم.
Ú♦ :2.5 المخرجات

هي عبارة عن تقارير للتنبوؤ بالاأ�صهم الرابحة اأي المرتفعة♦�
تقارير عن الاأ�صهم ذات الاأ�صعار الهابطة.♦�
تقارير للتنبوؤ بالاإجراء عملية التداول في الوقت المنا�صب.♦�
Ú♦ :3.5 العمليات

يقوم النموذج بالعمليات التالية: 
التنبوؤ بحالات ربحية منا�صبة للاأ�صهم.♦�
ح�صاب موؤ�صرات التحليل الفني.♦�
التنبوؤ بقرارات التداول �صواء بيع اأو �صراء.♦�
تق�صيم البيانات اإلى بيانات تدريب وبيانات اختبار ح�صب ♦�

ن�صبة التق�صيم.
بحركة  للتنبوؤ  المقترح  النموذج  بنية  يبين  التالي  وال�صكل 

اأ�صعار الاأ�صهم بالاعتماد على الموؤ�صرات الفنية: 

شكل )4( 
يوضح بنية النموذج المقترح للتنبؤ بأسعار الاسهم

6.النتائج: 
Ú♦ Multilayer( الع�صبونية  ال�صبكة  خوارزمية  وكفاءة  قدرة 

الخا�صة  القرارات  دعم  على  قادر  نموذج  بناء  على   )perceptron

بالتداول في �صوق الاأوراق المالية لمدة يوم.
Ú♦ اإ�صافة طريقة جديدة تعتمد على الذكاء ال�صنعي )نماذج

بحركة  للتنبوؤ  التقليدية  الاأ�صاليب  عن  بعيداً  الع�صبونية(  ال�صبكات 
اأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم.

Ú♦ اأظهرت نتائج التدريب والاختبار )343( �صجلا با�صتخدام
ب�صكل  �صنف  �صجلا   )268( اأن   Multilayer perceptron خوارزمية 
بن�صبة  خطاأ  �صنفوا  �صجلا  )%78.1341و75(  بن�صبة  اأي  �صحيح 
)%21.8659( وهذا يدل على كفاءة النموذج كما اأكد على نجاح 
وهي   )0.6146( ي�صاوي  الذي   )Kappa( معامل  التدريب  نموذج 

نتيجة جيدة جداً لقربها من الواحد ال�صحيح.
Ú♦ اأظهرت النتائج اأن الحالات خارج القطر الرئي�ش للم�صفوفة

الت�صوي�ش عددها )75( حالة، وهي تدل على الحالات الم�صنفة ب�صكل 
والتدريب  الاختبار  لمرحلة  بالن�صبة  حالة   )343( اأ�صل  من  خطاأ 

وهي نتيجة جيدة.

7. التوصيات: 
1 . Multilayer( الع�صبونية  ال�صبكة  تقنية  با�صتخدام  نو�صي 

perceptron( لما له من دقة عالية في ت�صنيف البيانات التاريخية 

لاأ�صعار اليومية للاأ�صهم.
نو�صي با�صتخدام تقنيات اأخرى لبناء نماذج تدعم قرارات . 2

التداول في �صوق الاأوراق المالية.
على . 3 الفعلي  للحكم  التطبيق  مجال  في  الخبرة  وجود 

النماذج وتحليل م�صفوفة الت�صوي�ش ب�صكل معمق عند كل فئة ب�صكل 
وتكلفة  منفعة،  قيا�ش  عبر  المتخذة  القرارات  طبيعة  مع  يتنا�صب 
القرار عند كل فئة، وذلك للنماذج التي تتمثل بعدة فئات ولكل فئة 
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اأهمية ن�صبية مختلفة.
ا�صتخدام موؤ�صرات التحليل الفني لتحديد �صلوكيات الاأ�صهم . 4

على الم�صتويات الزمنية الاأطول ن�صبياً، وذلك اعتماداً على موؤ�صرات 
فنية عدة.

اأجل . 5 من  اأخرى  الا�صطناعي  ذكاء  خوارزميات  تطبيق 
م�صاألة التنبوؤ باتجاه تحركات اأ�صعار الاأ�صهم، وفق اأ�صلوبي النمذجة، 

والتقييم المقترح من الباحث.
ا�صتخدام اأداة التنقيب في البيانات WEKA والتي تعد اأداة . 6

مجانية Open Source والتي توفر تكلفة ت�صميم البرنامج، وتكلفة 
�صيانته وتكاليف اأخرى.

8.الخلاصة
عمان  �صوق  على  والتطبيقية  العلمية  الدرا�صة  خلال  من 
الخا�صة  القرارات  دعم  على  قادر  نموذج  بناء  تم  المالية  للاأوراق 
تقنيات  با�صتخدام  يوم  لمدة  المالية  الاأوراق  �صوق  في  بالتداول 
تقنيات  كاإحدى  الا�صطناعية(  الع�صبونية  )ال�صبكات  الت�صنيف 
التنقيب في البيانات، لت�صنيف تحركات اأ�صعار الاأ�صهم حيث اأظهرت 
)العدد  �صجلا   )343( بالنموذج  الخا�صة  والاختبار  التدريب  نتائج 
الكلي لل�صجلات( با�صتخدام خوارزمية Multilayer perceptron منها 
و   )78.1341%( بن�صبة  اأي  �صحيح  ب�صكل  �صنف  �صجلا   )268(
على  يدل  وهذا   ،  )21.8659%( بن�صبة  خطاأ  �صنفوا  �صجلا   )75(
 )Kappa( كفاءة النموذج كما اأكد على نجاح نموذج التدريب معامل
الذي ي�صاوي )0.6146( وهي نتيجة جيده جداً لقربها من الواحد 

ال�صحيح.
الذكاء  على  تعتمد  جديدة  طريقة  اقتراح  تم  ذلك  اإلى  اإ�صافة 
ال�صنعي )نماذج ال�صبكات الع�صبونية( بعيداً عن الاأ�صاليب التقليدية 

للتنبوؤ بحركة اأ�صعار الم�صتقبلية للاأ�صهم.
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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
تطوير إطار مفاهيمي

أ. غدير أحمد الخوالدة

الملخص: 
مراجعة  تقديم  هو  الدرا�صة  هذه  من  الاأ�صا�صي  الهدف 
العلاقة  لمعرفة  التجريبية  والدرا�صات  النظريات  حول  للاأدبيات 
في  المنظمي  والاأداء  الا�صتراتيجية،  الب�صرية  الموارد  اإدارة  بين 
ا�صتخدمت  البحث.  من  لمزيد  اإطار  وا�صتنباط  ال�صناعية،  ال�صركات 
النظرية  بالمنظورات  م�صتر�صدة  التحليلي.  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة 
والدرا�صات التجريبية، ت�صع هذه الدرا�صة اإطارًا بحثيًا لتوجيه المزيد 
في  ودورها  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  في  البحث  من 
الاأداء التنظيمي، وخل�صت الدرا�صة اإلى اأن ا�صتراتيجية اإدارة الموارد 
الب�صرية لها دور رئي�ش في الاأداء التنظيمي في ال�صركات ال�صناعية 
تو�صلت  و�صيطة.  كمتغيرات  البيئي  والاأداء  الابتكار  اأداء  خلال  من 
الدرا�صة اإلى العديد من التو�صيات والمقترحات اأهمها: الاهتمام اأكثر 
الميزة  لتحقيق  كم�صدر  ال�صناعية  ال�صركات  في  الب�صرية  بالموارد 
مقترحات  �صحة  من  للتحقق  ميدانية  درا�صة  واإجراء  التناف�صية، 

الدرا�صة الحالية واختبار �صلاحية النموذج.
الكلمات♦المفتاحية: اإدارة الموارد الب�صرية، اأداء الابتكار، الاأداء 

البيئي، الاأداء المنظمي.
Abstract 

The primary objective of this paper is to present a 
review of literature on theories and empirical studies 
on the relationship between strategic human resource 
management and organizational performance in 
industrial firms, and derive a framework for further 
research. The study uses the analytical descriptive 
approach. According to theoretical perspectives and 
empirical studies, this paper develops a research 
framework to guide further research on strategic 
human resource management and its role in 
organizational performance. The study concluded 
that the human resources management strategy has a 
major role in organizational performance in industrial 
companies through the performance of innovation 
and environmental performance as intermediate 
variables. The study reached many recommendations 
and proposals, the most important of which are: The 
need for paying more attention to human resources 
in industrial companies for achieving competitive 
advantage, and conducting a field study to verify the 
current study proposals and the model validity.

Keywords: Human Resource Management, 
Innovation, Environmental Performance, 
Organizational Performance.

1. المقدمة: 
في عالم الاأعمال اليوم، تعد المناف�صة العالمية العن�صر الاأ�صا�صي 
الذي ي�صغل عقول الروؤ�صاء التنفيذيين لمنظمات الاأعمال والباحثين 
على حد �صواء، ونتيجة لذلك، تم التحول نحو الاقت�صاد القائم على 

جميع  ركزت  الما�صيين،  العقدين  2017(.وفي  )ال�صيخلي،  المعرفة 
اإدارة  ممار�صات  على  غالبيتها  في  والممار�صين  الباحثين  جهود 
لتح�صين  الم�صتمر  ال�صعي  الاعتبار  بعين  الاأخذ  مع  الب�صرية،  الموارد 
الافراد وعلى م�صتوى المنظمة، كاأولوية رئي�صة  الاأداء على م�صتوى 
لكبار مديري منظمات الاأعمال ومديري الموارد الب�صرية، حيث يعد 
راأ�ش المال الب�صري الجزء الاأكثر اأهمية في المنظمة والذي يمكنها من 

Batti , 2014) ). خلاله تحقيق كافة اأهدافها
واأي�صا، ت�صببت التغيرات ال�صريعة الناجمة عن العولمة، وتقدم 
نظم المعلومات، وعوامل اأخرى في زيادة حدة المناف�صة، حيث اأدت 
تلك المتغيرات بال�صركات لتحديد اأهدافها من خلال اأدائها، كتخفي�ش 
على  الا�صتحواذ  العملاء،  وعدد  المبيعات  م�صتويات  زيادة  التكلفة، 
اأكبر، تح�صين الاإنتاجية والجودة، والمنتجات مبتكرة  ح�صة �صوقية 
الموارد  اإدارة  مجال  ابتعد  ولقد   .)2015 وغفور،  اأ�صرف،  )�صوكت، 
التقليدي، حيث  بالمعنى  الموظفين  �صوؤون  اإدارة  عن  كثيًرا  الب�صرية 
كانت وظيفة مدير �صوؤون الموظفين محددة فقط بالوظائف ال�صاغرة 
وغيرها  والترقيات  الموظفين  مرتبات  ك�صوف  وتتبع  والتوظيف 
الع�صور  2020(.وفي  )الخوالدة،  للموظفين  الحياتية  الق�صايا  من 
وتطبيق  ملحة  �صرورة  الب�صرية  الموارد  اإدارة  تطبيق  بات  الحديثة 
الب�صرية واختيارها وتدريبها وتنميتها  الا�صتقطاب الاأمثل للموارد 
وتحليل  تخطيط  من  ذلك  اإلى  وما  وتحفيزها  عليها  والمحافظة 
على  واأثره  لها  الاأ�صا�صي  الدور  تبيان  اإلى  اأدى  ذلك  كل  للوظائف‘ 
يمكن  اأداء  اأعلى  اإلى  بالمنظمة  الو�صول  وبالتالي  المنظمات،  اأداء 
اأن تقوم به )كرو، 2016(. ين�صح من خلال ذلك الدور الذي تلعبه 
اإدارة الموارد الب�صرية في رفع اأداء العاملين فهي التي تقدم العن�صر 
المنظمة  على  يوؤثر  الذي  بالكفاءة  المتمتع  المتخ�ص�ش  الب�صري 

واأدائها )دروي�ش، 2013(. 
الاإدارة  الدور من كونها  الب�صرية هذا  اإدارة الموارد  واكت�صبت 
تخطيط،  عن:  عبارة  اإنها  حيث  المنظمة،  اأ�صول  في  والاأغلى  الاأهم 
تحقيق  اإلى  بها  و�صولا  الب�صرية  الموارد  وتوجيه  ورقابة،  وتنظيم، 

اأهداف المنظمات )زهره، 2017(. 
الب�صرية  اإدارة الموارد  اأن  ال�صدد،  الاإ�صارة في هذا  ولا بد من 
حيث  مختلفان،  مفهومان  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  واإدارة 
اإلى الموظفين كاأحد الموارد الموؤ�ص�صية،  اإدارة الموارد الب�صرية  ت�صير 
الموظفين  اإلى  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ت�صير  حين  في 
على اأنهم الموارد الاإ�صتراتيجة والتي من خلالهم يتم تحقيق الميزة 

. )Mustafa, 2013( التناف�صية الم�صتدامة
وتركز اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية ب�صكل اأ�صا�صي على 
في  الرئي�ش  دورها  ويتمثل  الفردي،  الاأداء  من  بدلًا  المنظمي  الاأداء 
توفير حلول لمختلف الاأعمال والم�صكلات الاإدارية ولي�ش مجرد اأداء 
 Muhammad( وظائف اإدارة الموارد الب�صرية على الم�صتوى الفردي
الب�صرية الا�صتراتيجية هدفان، الاأول:  Adel,2015(. ولاإدارة الموارد 

المعنية  الاأعمال  لوحدات  واقت�صادية  تجارية  قيمة  اأق�صى  توفير 
دور  تنظيم  اإعادة  والثاني:  التكاليف،  تخفي�ش  خلال  من  جميعها 
الموارد الب�صرية ك�صريك ا�صتراتيجي مع مديري الاأعمال جميعهم من 

.)Halbast &Tarik, 2019( غير الموارد الب�صرية
العديد  على  تركز  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجة  وال�صيا�صات 
اإيجابي على  اأن توؤثر ب�صكل  التي يمكنها  الاأ�صا�صية  من الممار�صات 
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الاأداء المنظمي، مثل: تخطيط الموارد الب�صرية، والتوظيف والاختيار، 
والتدريب والتطوير، والتعوي�صات واإدارة الاأداء، وعلاقات الموظفين، 

.)Md Yusuf ,2018( والاإبتكار
اأنها  على  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  و�صف  وتم 
والاحتفاظ  ومكافاأتهم  وتطويرهم  الموظفين  اجتذاب  ممار�صة 
عام  ب�صكل  المنظمة  وعلى  كاأفراد  عليهم  بالفائدة  يعود  بما  بهم 
ت�صميم  الموارد  ا�صتراتيجيات  اأي�صا  وتت�صمن   ،  )Maha,2017(
المت�صقة  الب�صرية  بالموارد  تتعلق  و�صيا�صات  وتنفيذ ممار�صات عدة 
داخليا )Gaafar,2012( والتي تدعم راأ�ش المال الب�صري المتمثل في 
)الخوالده،  واأي�صا  والاأداء.  والاإبتكار  والاإبداع  والمهارات  الخبرات 
تنطوي  “عملية  هي  الاإ�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة   )2020
الموارد  ا�صتراتيجيات  لتطوير  �صاملة  منهجيات  ا�صتخدام  على 
الب�صرية، والتي يتم دمجها راأ�صيًا مع ا�صتراتيجية الاأعمال واأفقياً مع 
بع�صها البع�ش، وتحدد هذه الا�صتراتيجيات النوايا والخطط المتعلقة 
والجوانب  المنظمية،  الفعالية  مثل:  العامة،  التنظيمية  بالاعتبارات 
والتطوير،  والتعلم،  الموارد،  مثل؛  الاأفراد،  لاإدارة  تحديدًا  الاأكثر 
 .)Arunprasad,2016( والمكافاأة، وعلاقات الموظفين، وتقييم اأدائهم
ولما كان التميز بالن�صبة لاأي منظمة هو اأداوؤها ولما كان الاأداء هو 
منظمة  لاأي  ال�صروري  من  اأ�صبح  المنظمة،  وا�صتمرار  بقاء  �صبب 
الح�صول على موارد ب�صرية كفوؤة وتطبيق الممار�صات الحديثة لاإدارة 
يوؤثر ب�صكل مبا�صر على عمل الموظفين  الذي  الب�صرية فيها  الموارد 
واأدائهم وذلك ي�صب بالنهاية اإلى رفع �صوية اأداء المنظمة ب�صكل عام 
لبيان  النظرية  الدرا�صة  هذه  )Cannon &Doherty,2015(.وجاءت 
دور الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية في اأداء المنظمة من خلال 
التالي:  النحو  الدرا�صة على  البيئي. وتم تق�صيم  الاإبتكار والاأداء  اأداء 
الدرا�صات  يعر�ش   )3( الق�صم  النظري،  الاإطار  ي�صتعر�ش   )2( الق�صم 

ال�صابقة، الق�صم )4( يتهي الدرا�صة بجملة من النتائج والتو�صيات. 

1.1.مشكلة الدراسة 
موارد  اأنواع  اأ�صعب  من  الواقع،  في  الب�صرية،  الموارد  تعد 
اأحد  تعتبر  الحا�صر،  الوقت  ووفي  اإدارتها.  يتعين  التي  المنظمة 
اأن�صطتها بالممار�صات. قام  الرئي�صة في المنظمات، وتعرف  الموارد 
اأدلة داعمة حول دور ممار�صاتها في الاأداء  بع�ش الباحثين بتقديم 
)ال�صيخلي،  التناف�صية الم�صتدامة  المنظمي والاأداء المنظمي وتحقيق 
 (Md Yu- ، )2011 ،2017( ، )كرو، 2016( ، )الطراونه والذيابات
 suf, 2018) , (Intan, Theresa, & Maria, 2011) , (Halbast&Tarik,

 2019) , (Al - Khawaldeh,2020)

الموارد  العلاقة بين ممار�صات  فالدرا�صات حول  ذلك،  ومع   ،
مبهمة  ق�صية  زالت  لا  البيئية  الاإدارة  وكذلك  والاإبتكار،  الب�صرية 
وبحاجة للمزيد من البحث والدرا�صة. وب�صرف النظر عن تزايد اأهمية 
من  جدا  محدود  عدد  هناك  الب�صرية،  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة 
المنظمي  بالاأداء  مرتبطة  باأنها  للاإدعاءات  المنهجية  التقييمات 
الاأ�ص�ش  حول  قائمة  ال�صكوك  تزال  ولا  البيئي،  والاأداء  والاإبتكار 

النظرية والمفاهيمية )العزاوي وعبا�ش، 2010(. 
وفي ال�صياق الاأردني، لم يتم اإجراء �صوى اأبحاث قليلة عن تبني 
اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية ودورها في تعزيز الاأداءالمنظمي 
فا�صتعرا�ش  الباحثة(.  علم  حد  )على  ال�صناعيىة  القطاعات  في 

وا�صتراتيجاتها  الب�صرية  الموارد  باإدارة  ال�صلة  ذات  الاأدبيات 
وتحليلها ودور ممار�صاتها في الاأداء المنظمي من خلال اأداء الاإبتكار 
والاأداء، يدلل على وجود حاجة حقيقية لهذه الدرا�صة. وبذلك تحددت 
تلعبة  الذي  الدور  ما  التالي:  الرئي�ش  ال�صوؤال  في  الدرا�صة  م�صكلة 
الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية في اأداء ال�صركات ال�صناعية؟ 

1.2.أهمية الدراسة 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�صة♦الحالية♦فيما♦يعر�صه♦من♦اإ�صافات♦على♦

م�صتويات♦عدة♦تمثلت♦في:♦
المعرفة . 1 زيادة  في  الدرا�صة  هذه  �صت�صهم  علمية:  اأهمية 

اأداء  في  ودورها  الب�صرية،  للموارد  الا�صتراتيجية  بالاإدارة  المتعلقة 
ال�صركات ال�صناعية من خلال اأداء الاإبتكار والاأداء البيئي. 

في . 2 قائمة  قطاعات  فهي  ال�صناعية:  ال�صركات  اأهمية 
وت�صعى  الب�صرية،  والكفاءات  والمهارات  المعرفة  على  معظمها 
الاإ�صتدامة  ب�صاأن  وعياً  والاأكثر  منتجاتها،  في  للابتكار  با�صتمرار 
على  والحفاظ  الطبيعية  البيئة  لحماية  الملحة  والحاجة  البيئية، 

الموارد الطبيعية.
واإثراء الم�صنفات المحلية والعربية . 3 الاأدب،  الم�صاهمة في 

في هذا المجال. 

1.3.أهداف الدراسة 
الهدف♦العام♦♦♦

اأداء  في  الب�صرية  للموارد  الاإ�صتراتيجية  الاإدارة  دور  تعرف 
ال�صركات ال�صناعية. 

الاأهداف♦الخا�صة♦♦
ال�صركات . 1 اأداء  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور  تعرف 

ال�صناعية من خلال اأدائها الابتكاري والبيئي. 
الموارد . 2 ممار�صات  لدور  مفاهيمي  عمل  اإطار  اإقتراح 

الاإبتكار  اأداء  تمكين  خلال  من  الم�صتدام  الاأداء  تح�صين  في  الب�صرية 
والاأداء البيئي.

1.4. منهجية الدراسة: 
الذي ي�صاعد  التحليلي  الو�صفي  الدرا�صة الحالية المنهج  تتبع 
اأداء  في  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  دور  عن  البحث  في 
الاأدبيات  اإلى  ا�صتنادا  الاأردن،  في  الدروائية  ال�صناعية  ال�صركات 
الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجة  بالاإدارة  المتعلقة  والدرا�صات 
وتحليلها، وبيان دورها في الاإبتكار والاأداء لبيئي والاأداء المنظمي. 
وذكر )عبيدات، 2005( ، و )من�صور، علي والاأحمد، اأمل، وال�صما�ش، 
المعلومات  جمع  على  ي�صتند  المنهج  هذا  اأن   ،  )2011 عي�صى، 
والبيانات المتعلقة بظاهرة ما، اأو حدث ما، اأو واقع ما، بهدف تعرف 
واأي�صا، معرفة جوانب  الظاهرة المبحوثه، وتحديد و�صعها الحالي، 
�صعفها وقوتها، ومن اأجل معرفة مدى �صلاحية هذا الو�صع، اأو مدى 

الحاجة لاإحداث تغييرات جزئية اأو جوهرية فيه.

2.الإطار النظري
اإدارة الموارد الب�صرية/ الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
المنظمة  موارد  اأنواع  اأ�صعب  من  الب�صرية  الموارد  تعد  الواقع،  في 
 ، المنظمات،  في  قيمة  كاأ�صول  اإليها  وينظر  اإدارتها.  يتعين  التي 
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تطوير إطار مفاهيمي

أ. غدير أحمد الخوالدة

المنظمات  مختلف  في  التنفيذيين  الم�صوؤولين  كبار  مقدمة  وفي 
المتعلقة  الاإدارة  مجالات  اأحد  اإدارتها  وتعد   .)2013 )الطلابي، 
المنظمة  اأهداف  تحقيق  في  العاملة  للقوة  الاإنتاجي  بالاإ�صتخدام 
والتدريب  التوظيف  الب�صرية  الموارد  ممار�صات  وتت�صمن  وغايتها. 
والتطوير، واإدارة الاأداء وتقييمه، والمكافاآت والتعوي�صات، وتمكين 
الموظفين ور�صاهم، وال�صلامة وال�صحة )R.Wayne,2010(.تم تقييم 
المال  راأ�ش  اأن�صطة الموظفين في تكوين  لت�صهيل تكامل  ممار�صاتها 
الفكري، ونحقيق الميزة التناف�صية، ومن خلال نلك الممار�صات يتم 
المطلوبة  والمواقف  والقيم،  والقدرات،  والمهارات،  المعرفة،  ت�صكيل 

من الموظفين )الحيا�صات، 2006(.
الموارد  اأن  ال�صائد  الاإعتقاد  اأ�صبح  الاأخيرة،  الاآونة  وفي 
التناف�صية الم�صتدامة والنجاح  الب�صرية المنظمية هي م�صدر الميزة 
مع/  متكاملة  وممار�صاتها  �صيا�صاتها  تكون  اأن  �صريطة  والتميز، 
Sury- ال�صاملة المنظمية  والاأهداف  الا�صتراتيجيات  من  م�صتقة   أأو 
على  تنطوي  اإدارنها  فاإن  ذلك،  (.ومع   )aningtyas & Asna,2017

تحديات في اإظهار قيمة ممار�صاتها لاإثبات دورها في تعزيز الاأداء 
 ،  )2013 )الطلابي،  المنظمة  ا�صتراتيجية  مكونات  �صمن  المنظمي 
وينظراإليها على اأنها اأ�صول اأو ا�صتثمارات ولي�صت نفقات. ومن اأبرز 
ال�صناعية،  ال�صركات  تواجهها   )Darwish,2009( التي  التحديات 
التطور التكنولوجي، ون�صر المعرفة والاإبتكار والاأداء. اأي�صا، غالباً ما 
يتم اإنتقاد اإدارة الموارد الب�صرية على اأنها مركز تكلفة لاأ�صباب منها: 
اأنه لي�ش من ال�صهل قيا�ش اأو تحديد نتائجهاواأن�صطتها )ممار�صاتها( 
ور�صا  الموظفين،  ر�صا  مثل:  بطبيعته،  ملمو�ش  غير  معظمها  لاأن  ؛ 

.)Md Yusuf,2018( العملاء، وتغيير المواقف، وما اإلى ذلك
اإدارة الموارد الب�صرية وقد تم تطويرها لاإدارة الموارد الب�صرية 
هذا  اأهمية  على  التاأكيد  اإلى  ال�صاعين  الباحثين  من  الاإ�صتراتيجية 
.)2011 وذيابات،  )الطراونة  للمنظمات  الفعال  للعمل  المفهوم 
ب�صكل  مرتبطة  اأنها  الباحثين  من  العديد  اأكد  الغاية،  لهذه  وتحقيقًا 
الاأداء  واأن المنظمات ذات   )2018 )ر�صيد،  بالاأداء المنظمي  مبا�صر 
وربطها  الب�صرية  الموارد  لاإدارة  معينة  ممار�صات  تعتمد  العالي 
الب�صرية،  الموارد  تربط بين  اأنها  اأن  اأي:  با�صتراتيجيات منظماتهم. 
والتطوير،  الاأداء،  تح�صين  بهدف  الا�صتراتيجية  المنظمة  واأهداف 
الموارد  ممار�صات  تحليل  اأي�صا  وتت�صمن  والاإبتكار،  والاإبداع، 
الب�صرية وتنا�صققها مع اأهداف المنظمة وغاياتها وا�صتراتيجياتها، 
بحيث ي�صبح العن�صر الب�صري الفاعل في تحيقيق الميزة التناف�صية 

وتح�صين الاأداء.
ويت�صخ مما تم ذكره، اأن اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية 
مهارات  قاعدة  وتنمية  الا�صتراتيجي،  التغيير  تنفيذ  على  تركز 
الفعالة م�صتقبلا، والابتكار  المنظمة ل�صمان قدرتها على المناف�صة 
وتح�صين الاأداء، كما اأنها ت�صهل تطوير راأ�ش المال الب�صري الذي يلبي 
متطلبات ا�صتراتيجية الاأعمال التناف�صية، بحيث يتم تحقيق الاأهداف 

والروؤية والر�صالة المنظمية.
مجموعة  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  وت�صمن 
والمنفذة  والم�صممة  داخليًا  المت�صقة  والممار�صات  »ال�صيا�صات  من 
في  )الموظفين(  لل�صركة  الب�صري  المال  راأ�ش  م�صاهمة  ل�صمان 
وقد   ،  )Hafsa&Shahzad,2015( التجارية  اأهدافها  تحقيق 
اأنها”اإلى  على  اأكثر  ب�صمولية   )Vicemt&Joseph,2013( و�صفها 

Muham-( اإلى  وتهدف   .” والتكي التكامل  حول  تتمركز  كبير  فدد 
الب�صرية ب�صكل كامل  اإدارة الموارد  mad Aminu,2017( : )1( دمج 
تكامل   )2( الا�صتراتيجية،  واحتياجاتها  المنظمة  ا�صتراتيجية  مع 
�صيا�صات الموارد الب�صرية عبر مجالاتها وعبر الت�صل�صل الهرمي؛ )3( 
تعديل ممار�صات الموارد الب�صرية وقبولها وا�صتخدامها من المديرين 

التنفيذيين، والموظفين كجزء من عملهم اليومي. 
اأهمية  على  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  توؤكد 
الب�صرية وا�صتراتيجية المنظمة  اإدارة الموارد  التكامل بين �صيا�صات 

.)Ayanda&Sani,2011( ال�صاملة
الا�صتراتيجية  الاإدارة  اأن  اإلى   ،  )2016 واآخرون،  )نوي  اأ�صار 
والاإختيار،  التوظيف  عمليات  نمط  اإلى  ت�صير  الب�صرية  للموارد 
تمكين  اإلى  تهدف  التي  الب�صرية  للموارد  لها  المخطط  والاأن�صطة 
المنظمة من تحقيق اأهدافها، وتت�صمن بع�ش العنا�صر الاأ�صا�صية التي 
تم الا�صت�صهاد بها ب�صكل متكرر لاإدارة الموارد الب�صرية الاإ�صتراتيجية 
في الاأدب الاإداري وجهة النظر القائلة باأن ممار�صات اإدارة الموارد 
بطبيعتها  وتركز  وا�صتباقي  كلي  توجه  ذات  الا�صتراتيجية  الب�صرية 

( Noe.,Hollenbeck, Gerhart, 2016 )على المدى الطويل
وعرف )Wright,2005( الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
والاأن�صطة  المخططة  الب�صرية  الموارد  ن�صر  عمليات  “نمط  باأنها 
اأهدافها. وعرفها )اأحمد،  اإلى تمكين ال�صركة من تحقيق  التي تهدف 
�صامل  نهج  اإ�صتخدام  على  تنطوي  “عملية  اأنها  على   )2015
راأ�صيا  دمجها  يتم  والتي  الب�صرية،  الموارد  ا�صتراتيجيات  لتطوير 
مع ا�صتراتيجية العمل واأفقيا مع اأق�صام العمل الاأخرى. وتحدد هذه 
المنظمية  بالاعتبارات  المتعلقة  والخطط  النوايا  الا�صتراتيجيات 
والجوانب   )Maha,2017( والاأداء  المنظمية  الفعالية  مثل  ال�صاملة، 
والتطوير،  والتعلم  الموارد،  )مثل:  الاأفراد  لاإدارة  تحديدًا  الاأكثر 
الا�صتراتيجية  الاإدارة  وتركز   ، والموظف(  ومكافاأة  والعلاقات، 
مناف�صيها  عن  ال�صركة  تميز  التي  الاإجراءات  على  الب�صرية  للموارد 

.)Cannon,2015( وتح�صين الاأداء والاإنتاجية ب�صكل م�صتمر
الب�صرية،  الموارد  في  الا�صتراتيجي  التوجه  تطور  وعبر 
الميزة  لها  يوفر  اأن  الب�صري يمكن  مالها  راأ�ش  اأن  ال�صركات  اأدركت 
الاإدارة  ظهور  ومع  اأي�صا  اأداءها،  ويح�صن  الم�صتدامة  التناف�صية 
الاإ�صتراتيجية في ال�صركات، قامت الاإدارات في الموؤ�ص�صات بمطابقة 
العمل  ا�صتراتيجيات  مع  وعملياتها  وممار�صاتها  ا�صتراتيجياتها 
هذه  اإحدى  هي  الب�صرية  الموارد  واإدارة   ،  )Arunprasad,2016(
في  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  تطوير  تم  الا�صتراتيجيات. 
منت�صف عام )1980( كمجال لممار�صة الاإدارة والدرا�صة والبحث، 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  معنى  حول  م�صتمر  جدل  هناك  يزال  ولا 
الا�صتراتيجية )Batti,2014( ، وم�صطلح ا�صتراتيجية الموارد الب�صرية 

 .)Muhammad,2015(
اإحدى  يزال  لا  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ا�صتراتيجية  مفهوم  اإن 
العقود  خلال  والاإدارة  الاأعمال  مجال  في  والموؤثرة  القوية  الاأفكار 
الما�صية ولازال وفقا لــدرا�صة )القطامين، 2015( ، الذي اأ�صار اإلى 
اأنها “عملية ربط اإدارة الموارد الب�صرية بالاأهداف الا�صتراتيجية بهدف 
تح�صين الاأداء وتنمية الثقافة المنظمية والاإبداع والاإبتكاروالمرونة”. 
وعرفها )عامر، 2011( على اأنها “عملية الربط بين تخطيط الموارد 

الب�صرية والاإتجاهات الاإ�صتراتيجية للمنظمة.
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الذين  العاملين  الاأفراد  مع  تتعامل  كونها  وتبرزاأهميتهامن 
مختلفة  اأنواع  اإلى  اإ�صافة  ومتخ�ص�صة،  عالية  بمهارات  يتمتعون 
والنزعات  ال�صلوكيات  من   )Noe; Gerhart, & Wright, 2016(
يكتب  كي  الاإ�صتراتيجيات  هذه  تنفيذ  من  تمكنهم  التي  والمواقف 
اأهدافها. فتفوق المنظمات وتميزها في عملها  النجاح وتحقيق  لها 
الب�صرية  لمواردها  وملائمة  فاعلة  با�صتراتيجية  تم�صكها  من  ينبع 

واإدارتها. 
وفي ممار�صات الاإدارة الحالية، ت�صعى المنظمات لربط اأ�صاليب 
عملها وممار�صاتها با�صتراتيجية ثابتة لتحقيق الاأداء المنظمى عالي 
عندما  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  نن�صح  لذلك،  الم�صتوى. 
وعملياتها  ا�صتراتيجياتها  بتن�صيق  الب�صرية  الموارد  اإدارات  تقوم 
وممار�صاتها واأن�صطتها المحتلفة مع ا�صتراتيجيات ال�صركة وغاياتها، 
اإدارة  فاإن  بينهما،  والتن�صيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�صرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 

3.الدراسات السابقة وصياغة المقترحات والأنموذج 
المقترح للدراسة.

3.1.الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية والأداء المنظمي
حديثا  تحولا  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  تمثل 
ن�صبيا في مجال اإدارة الموارد الب�صرية. ويتمثل الدور المهمة لاإدارة 
الموظفين  على  الاإدارة  تركيز  في  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد 
الحالية،  الاأعمال  بيئة  وفي  تناف�صية،  الميزة  على  للح�صول  كاأداة 
الناجحة  الب�صرية  �صيا�صات وممار�صات الموارد  اأن  تُدرك المنظمات 
كالاإنتاجية  مختلفة  مجالات  في  الاأداء  تزيد  اأن  يمكن  المنا�صبة، 
والجودة والاأداء العالي.اإدارة الاأداء عملية مخططة تكون عنا�صرها 
والحوار  الاإيجابي،  والتعزيز  الراجعة،  والتغذية  القيا�ش،  الرئي�صة: 
 )Ahmad & Schroeder, 2013( الم�صتمر بين المديرين والموظفين 
مقارنة  المتحقق  الاأداء  �صكل  في  القيا�ش  بنتائج  الاأمر  يتعلق  اأي   ،

بالتوقعات التي تم التعبير عنها كاأهداف. 
الب�صرية  الموارد  ممار�صات  اأن  على  متزايد  اإجماع  هناك 
.)Kim,2012( و�صيا�صتها في المنظمة لها دور كبير في الاأداء المنظمي
الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأن  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اأدبيات  وتوؤكد 
Alsa- التناف�صية  للميزة  ت�صاعد في خلق م�صدر  اأن  )للب�صرية يمكن 
الاأهمية  اإنّ  القول  ويمكن  الاأداء،  وتح�صين  الم�صتدامة   )lem,2010

الاأداء  في  واإ�صهاماتها  الب�صرية  الموارد  لممار�صات  الا�صتراتيجية 
منظمات  كافة  والرعاية في  الاإهتمام  من  بالمزيد  المنظمي تحظى 
الاأعمال )Alam., Ahsan., & Abdullah,2015( ، ويرتبط تنفيد تلك 

المممار�صات للاأداء التنظيمي ب�صكل مبا�صر وغير مبا�صر. 
اإدارة  بين  بين  العلاقة  عن  البحث  �صيطر  عقدين،  من  ولاأكثر 
الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية واأداء الاأعمال على النقا�ش الاأكاديمي 
الدرا�صات والمن�صورات في مجال  فاإن معظم  ذلك،  والممار�ش، ومع 
الممار�صات  حيث  من  المفهوم  حددت  قد  الب�صرية  الموارد  اإدارة 

.)Sharma;Sushil&Jain,2010( الفردية
ا�صتخدامًا  الاأكثر  التابعة  المتغيرات  اأحد  هو  المنظمي  الاأداء 
وب�صكل وا�صع النطاق في الاأدب الاإداري، ومع ذلك، في نف�ش الوقت 
نظرا  دقة،  البنى  اأكثر  يزال  لا   )Emeagwal&Ogbonmwan,2018(

الا�صتراتيجية،  الاأدبيات  ففي  قيا�صه.  و�صعوبة  تعريفاته  لتعدد 
تقريبًا على مقايي�ش  بالكامل  البناء من�صبا  التركيز على هذا  كان 
يركز  للاأداء  ال�صيق  التعريف  النظرية،  الناحية  من  المالي.  الاأداء 
النتائج  على  القائمة  الب�صيطة  المالية  الموؤ�صرات  ا�صتخدام  على 
لل�صركة  الاقت�صادية  الاأهداف  تحقيق  تعك�ش  اأنها  يفتر�ش  والتي 
القابلة  النتائج  اإلى  المنظمي  الاأداء  اأي�صا  )Maha,2019(.وي�صير 
والبعيد  الق�صير  المدى  على   )Gerrard&Ondabu,2014( للقيا�ش 
النتائج  ذلك،  ي�صمل  اأن  المنظمة، ويمكن  اإ�صتدامة  ت�صاهم في  والتي 

المالية والب�صرية والاجتماعية والبيئية.
بين  العلاقة  لمعرفة  البحثية  الدرا�صات  من  العديد  واأجريت 
Ah- )اار�صات الموارد الب�صرية والاأداء المنظمي في الاأدب الاإداري 
mad& Schroeder,2013( ، و يعد التحقيق في دور ممار�صات اإدارة 

الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية في الفعالية والاأداء التنظيمي لا زال 
يزعم  الذي  الوقت  ففي  الغمو�ش،  بع�ش  ويكتنفه  كبير  جدل  محط 
الموارد  اإدارة  ممار�صات  بين  اإيجابية  علاقة  هناك  اأن  البع�ش  فيه 
تربط  اأدلة  وجود  بعدم  اآخرون  يجادل  المنظمي،  والاأداء  الب�صرية 
 ،Guest and Hoque,2007( ( .اإدارة الموارد الب�صرية بالاأداء المح�صن
بحثا في تاأثير ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية ووجود ا�صتراتيجية 
فوجدوا  الت�صنيع؛  �صركات  في  النتائج  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
يرتبط  الب�صرية  للموارد  الاإيجابية  الاإدارة  من  الاأعلى  الم�صتوى  اأن 
اإيجابيا بعلاقات الموظفين، ولكن لم يكن هناك ارتباط بالاأداء من 
حيث الاإنتاجية اأو الجودة. في المقابل، اأظهرت مجموعة متزايدة من 
الاأبحاث وجود علاقة بين ا�صتخدام ممار�صات محددة لاإدارة الموارد 

 .)Russell ,2004( الب�صرية وتح�صين الاأداء المالي
ولاإدارة الاأداء اأي�صا علاقة مع المدخلات والقيم، فالمدخلات 
النتائج  لتحقيق  اللازمة  وال�صلوكيات  والمهارات  المعرفة  هي 
المتوخاة )Maha,2017( ، ويتم تحديد الاحتياجات من خلال تحديد 
الاأداء المتوقعة من  تلك المتطلبات وتقييم درجة تحقيق م�صتويات 
المنا�صب  وال�صلوك  والمهارات  للمعرفة  الفعال  الا�صتخدام  خلال 

.) )Ahmad &Schroeder, 2013

والهدف العام لاإدارة الاأداء هو خلق ثقافة عالية له، حيث يقع 
التح�صين  الكاملة عن  الم�صوؤولية  العمل  وفرق  الموظفين  عاتق  على 
في  والم�صاهمة  ولمهاراتهم،  التجارية  للعمليات  الم�صتمر  والتطوير 
تحقيق الاأهداف المن�صودة. وهنا، يمكن التعبير عن اأداء الاإدارة على 
اأنه مواءمة الاأهداف الفردية والتنظيمية، ، �صريطة اأن يدعم الموظفون 
ثقافة المنظمة التي ت�صمل تحديد التوقعات والاتفاق عليها من حيث 
الاأدوار والم�صوؤولية والم�صاءلة والمهارات وال�صلوكيات والممار�صات 

.Armstrong,2006( (
اإدارة  ممار�صات  اإلى   )Jabbour& Santos,2008( واأ�صار 
الموارد الب�صرية و�صيا�صاتها التي توؤثر على �صلوكيات ومواقف واأداء 
من  العديد  الا�صتراتيجيةعلى  الب�صرية  الموارد  الموظفين.تركزاإدارة 
اإيجابي على  توؤثر ب�صكل  اأن  التي بدورها يمكن  الممار�صات المهمة 
التوظيفوالاختيار،  الب�صرية،  الموارد  تخطيط  مثل  المنظمي،  الاأداء 
التدريب والتطوير والتعوي�ش Gannon & Doherty,2015( ( واإدارة 
 )Dessler,2013( اآخرون  باحثون  وقام  الموظفين.  وعلاقات  الاأداء 
الاأداء  تعزز  اأن  المتوقع  من  والتي  الممار�صات  تلك  ت�صكيل  باإعادة 
المنظمي وهي: الاأمن الوظيفي، التوظيف الانتقائي للموظفين الجدد 
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�صنع  في  واللامركزية  الوظيفية  الاإ�صتقلالية   ،  )2011 )اإ�صماعيل، 
القرار، اأنظمة التعوي�صات والحوافز، التدريب مكثف، )زهرة، 2017( 
تقليل الفروق والحواجز بين الموظفين، والم�صاركة الوا�صعة النطاق 

للمعلومات المالية والاأداء في اأنحاء المنظمة جميعها.
لتوزيع  في  دور  الا�صتراتيجية  الاإدارة  لدى  يكون  اأن  ويجب 
يحتاج  اأي  جميعها،  المنظمة  م�صتويات  في  والم�صوؤولية  ال�صلطة 
الاأداء  تحقيق  عن  الاإبلاغ  اأجل  من  والتفكير  التعاون  اإلى  المديرون 
النتائج  عن  م�صترك  ب�صكل  م�صئولون  وفرقهم  وانهم  المطلوب، 
به  القيام  عليهم  يجب  وكيف  فعله،  عليهم  يجب  ما  على  والاتفاق 
هي  الاأداء  اإدارة  وممار�صات  فعمليات   )Farndale&Killiher,2013(
جزء من حملة �صاملة عبر الموؤ�ص�صة، يجب على المديرين والموظفين 

الاآخرين العمل معًا للالتزام الم�صترك بتحقيق الاأداء.
الموارد  القوي لممار�صات  التاأثير  )Akdere,2015( على  واأكد 
الب�صرية على الاأداء المنظمي، وك�صف اأي�صا عن وجود علاقة كبيرة 
لل�صركات.وخل�ش  العام  والاأداء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  بين وظائف 
Muhammad,2015( ( اإلى اأن “ا�صتراتيجية اإدارة الموارد الب�صرية” 

ظلت الموؤ�صر الوحيد الذي اأثر بقوة على مهارات الموظفين وقدراتهم 
باأن   )Sun &Pan,2011( واأ�صار  المنظمي.  والاأداء  وتحفيزهم، 
ممار�صات الموارد الب�صرية عالية الاأداء لن تكون ذات علاقة كبيرة 
اأن  ويمكن  الموظفين،  بالتزام  ارتبطت  اإذا  اإلا  الاأعمال  اإدارة  باأداء 
تكون اأنظمة اإدارة الاأداء الفعالة، وتدريب الموظفين، وبرامج تطوير 

الاإدارة بمثابة اآثار مبا�صرة على تحقيق الاأداء الاأمثل للاأعمال.
يت�صح مما تقدم اأن اإدارة الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية تلعب 
دوراً هاماً في تحقيق موؤ�صرات الاأداء. اأ�صار )Harvey,2013( اإلّا اأنها 
المنظمي  الاأداء  على  توؤثر  قد  وممار�صتاتها  �صيا�صياتها  خلال  من 
ب�صكل غير مبا�صر من خلال نتائج اإدارة الموارد الب�صرية. وذكر كذلك 
ا تاأثير مبا�صر ل�صيا�صات  )Katou,2007( اإلى اأنه قد يكون هناك اأي�صً
في  الاأداء  على  الا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وممار�صات 

المنظمة. 
وفي درا�صتهما )De Menezes&Wood ,2010( قدما حججا 
وادلة تدعم وجود علاقة �صببية بين �صيا�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
ا اأن العلاقة بين �صيا�صات وممار�صات  والاأداء المنظمي، وافتر�صا اأي�صً
اإدارة الموارد الب�صرية والاأداء المنظمي هي علاقة خطية، مما يعني 
�صمناً اأنه لا يوجد ترابط متبادل بين �صيا�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
الاأداء  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  �صيا�صات  تاأثير  ولكن  المختلفة، 

المنظمي يعد اإ�صافة.
وفي ممار�صات الاإدارة الحالية، ت�صعى المنظمات لربط اأ�صاليب 
عملها وممار�صاتها با�صتراتيجية ثابتة لتحقيق الاأداء المنظمى عالي 
عندما  الاإ�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  اإدارة  نن�صح  لذلك  الم�صتوى؛ 
وعملياتها  ا�صتراتيجياتها  بتن�صيق  الب�صرية  الموارد  اإدارات  تقوم 
وممار�صاتها واأن�صطتها المختلفة مع ا�صتراتيجيات ال�صركة وغاياتها، 
اإدارة  فاإن  بينهما،  والتن�صيق  الترابط  هذا  مثل  وفي ظل عدم وجود 

الموارد الب�صرية تظل بمثابة عملية وظيفية تقليدية في المنظمة. 
البرامج   )Baum& Kabst,2014( ال�صناعية  ال�صركات  وفي 
وتدار  جيد،  ب�صكل  الم�صممة  الب�صرية  الموارد  لاإدارة  المتطورة 
الاإبتكار.  اأداء  عمليات  تح�صين  �صاأنها  من  وا�صحة،  با�صتراتيجية 

التي تقوم بها  الا�صتباقية  البيئية  البرامج  واأي�صا، من خلال تنفيذ 
الب�صرية  بالموارد  يعرف  بما  بات  والذي  الب�صرية،  الموارد  اإدارة 
بهدف  الن�صنيع؛  ل�صركات  البيئي  الاأداء  من  �صيح�صن  الخ�صراء 
تحقيق الاأداء البيئي، يبحث مديرو الاأعمال عن الممار�صات الاإدارية 
التقنية من خلال  التكلفة، والتغلب على ال�صعوبات  الهادفة لتقليل 
الابتكارالتكنولوجي، فكثيراً ما تمار�ش اإدارة الموارد الب�صرية دورها 
تنظيمي  اأداء  اإلى  �صيوؤدي  الذي  الب�صري  المال  راأ�ش  لت�صكيل  كحافز 

Albino., Balice, & Dangelico, 2009( والبيئي التناف�صي

3.2: أداء الابتكار
اأو  اأفكار  وتنفيذ  وتبني  اإن�صاء  ت�صمل  عملية  الابتكار 
وي�صمل:   )Al - Dujali,2012( المنظمة  داخل  جديدة  ممار�صات 
المنتجات  وابتكار  الابتكارالاإداري،  التكنولوجي،  الابتكار 
يتعلق   (Chen& (Huang, 2009) ). والعمليات  والخدمات 
وعمليات  تقديمها  يتم  التي  والخدمات  بالمنتجات  التح�صين 
اأن الابتكار الاإداري هو نتيجة  الاإنتاج بالاإبتكار التكنولوجي، في 
للتعديل في هيكل المنظمة واإجراءاتها الاإدارية، بينما ي�صير ابتكار 
اأن تنفيذ  اإلى توفير منتجات وخدمات جديدة، في حين  المنتجات 
اإبتكار  هو  الحالية  العملية  تح�صينات  اأو  الجديدة  الت�صنيع  عملية 

.)Damanpour et al.,2009( العمليات
يعد الابتكار البعد الاأكثر اأهمية للتوجه الريادي لل�صركات في 
قوية  اأن هناك علاقة  الاأبحاث  نتائج  وك�صفت  المختلفة،  الدرا�صات 
الابتكار  ويعك�ش   ،Roberts,2012(  ( العالي  والاأداء  الاإبداع  بين 
وخدمات  منتجات  تقديم  في  والتجريب  الاإبداع،  دعم  في  “الرغبة 
جديدة، والحداثة، والريادة التكنولوجية، والبحث والتطوير لابتكار 

عمليات جديدة متطورة.
فرق  ومعارف  البيانات  تحليل  في  التطورات  اأتاحت 
العلاقات  بتحديد  للباحثين  ال�صركات  م�صتوى  على  العمل 
تناولت  فقد  ال�صناعية،  وال�صركات  الابتكار  بين  المحددة 
الم�صلم  ومن  الابتكار،  اإلى  ال�صركات  ميل  الدرا�صات  من  العديد 
اأداء  تطوير  في  مهمًا  دورًا  تلعب  اإدارتهم  وطريقة  الاأفراد  اأن  به 
(Mirta Diaz - Fernandez, Mar Bornay - Bar-  لالابتكار فيها

rachina, Alvaro Lopez - Cabrales, 2017).

الميزرة  في  رئي�صا  م�صاهما  باعتبارة  الابتكار  اإلى  النظر  تم 
الموظفين  معارف  اآثار  تحليل  واأن  ال�صركات،  في  التناف�صية 
الاإبتكار  ت�صهيل  على  تعمل  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وممار�صات 
تناف�صية  ميزة  تحقيق  في  اأ�صا�صيًا  الابتكار  اأ�صبح   .)Zhou,2006(
اأدبيات  للنقا�ش في  الرئي�صة  اأحد المو�صوعات  )Zhou، 2006( وهو 
الاإدارة. في تعريف الابتكار من وجهة نظر تنظيمية، هو التركيز على 
تطوير و/ اأو ا�صتخدام اأفكار اأو �صلوكيات جديدة، فقد عرفة )دامنبور 
اأن  ويرون  المنظمة،  تتبناه  الذي  الجديد  ال�صيء   )2009 واآخرون، 
والتبني  التوليد  رئي�صتين:  مرحلتين  على  تنطوي  الابتكار  عملية 

 .)Damanpour; Walker, & Avellaneda, 2009(
والبحث،  بالفر�ش،  الاعتراف  التوليد  عملية  وت�صمن 
يتم  حين  في  والتوزيع،  والت�صويق  التجاري  والتطوير  والت�صميم، 
ت�صور عملية التبني لت�صمل عمليتين فرعيتين: البدء والتنفيذ، تكون 
عملية البدء من الاأن�صطة جميعها التي توؤدي اإلى قرار اعتماد الابتكار 



62

2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

الاأحداث  التنفيذ من جميع  عملية  وتتكون   )Mirta Diaz etal,217(
بذلك  القيام  والا�صتمرار في  الابتكار  با�صتخدام  مبدئيًا  والاإجراءات 
اليوم،  الاأعمال  بيئة  للموؤ�ص�صة.ففي  روتينية  �صمة  ت�صبح  حتى 
اأ�صبحت المنظمات لا �صيما ال�صناعية منها، ملزمة باأن ت�صبح اأكثر 
من  تكت�صبها  التي  المزايا  ب�صبب  م�صى،  وقت  اأي  من  للابتكار  اأداء 
خلال منتجاتها التي توؤدي اإلى الح�صول على ح�صة �صوقية عالية، 
اإيرادات ومبيعات مرتفعة، واأداء مالي مرتفع؛ لذا نفتر�ش الدرا�صة: 
اأداء  في  اإيجاييا  دورا  الب�صرية  للموارد  اااإ�صتراتيجية  للاإدارة  اأن 

الاإبتكار.

3.3 الأداءالبيئي
يواجهها  التي  البيئية  المخاوف  كانت  الاأخيرة،  ال�صنوات  في 
المياه  ونق�ش  العالمي  والاحترار  والاأوبئة  المناخ  تغير  مثل  العالم 
النظيفة وتلوث الهواء لي�صت �صوى بع�ش الق�صايا التي تهدد كوكبنا 
جديدة  وا�صتراتيجية  الحرجة  المجتمعية  الاأولويات  من  كواحدة 
المنظمات  لجميعها  العوام  هذه  اأجبرت  المنظمات.وقد  من  للتنمية 
على اتخاذ التدابير اللازمة والمبادرات لتح�صين اأدائها البيئي الذي 
اأن  ال�صناعية. ومن المتوقع  ال�صركات  العديد من  اأ�صبح معيارا في 
الاأ�صا�صية  الاأداء  موؤ�صرات  اأحد  يعد  بيئيا  اأداء  المبادرات  تلك  تقدم 

لل�صركات.
وتواجه ال�صركات المعا�صرة العديد من ال�صغوط من اأ�صحاب 
البيئة،  عن  الم�صوؤولة  الاأن�صطة  لتطوير  والم�صاهمين  الم�صلحة 
التزام ال�صركات بحماية  البيئي ناتًجا يو�صح درجة  ويعك�ش الاأداء 
البيئة الطبيعية. ويمكن تقييم الاأداء البيئي من خلال مجموعة من 
الموؤ�صرات، مثل: الاإطلاقات البيئية المنخف�صة، ومنع التلوث، وتقليل 
تطبيق  طريق  عن  زيادته  ويمكن  التدوير،  اإعادة  ون�صاط  النفايات، 
نظام الاإدارة البيئية كاأداة تتطلب تفاعلات عالية بين اإدارة الموارد 

.) )Chow & Chen,2012 الب�صرية والاإدارة البيئية
بها  تنخرط  التي  النجاح  درجة  على  موؤ�صر  البيئي  والاأداء 
البيئية  البرامج  تنفيذ  في  ال�صناعية  ال�صركات  �صيما  لا  ما،  �صركة 
لتقليل التاأثير ال�صلبي لعمليات الت�صنيع والمنتجات والنفايات على 
ينبغي  اأنه  بالذكر،  الجدير  ومن   .)Robert,2012( الطبيعية  البيئة 
البيئية،  للق�صايا  الب�صرية المكر�صة  اإدارة الموارد  تح�صين ممار�صات 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  بممار�صات  لل�صركات  البيئية  الاأن�صطة  وربط 
الخ�صراء”  الب�صرية  الموارد  “اإدارة  ي�صمى  ما  وظهر  بها.  الخا�صة 
في  الخ�صراء  الاأن�صطة  رعاية  على  تقوم  التي   )Mandip,2012(
ال�صركات ال�صناعية والتي تهدف اإلى الحفاظ على البيئة من المزيد 
من الدمار ب�صبب الاأن�صطة الت�صنيعية وهي جانب من اإدارة الموارد 

الب�صرية المعنية بالاأن�صطة والاأداء البيئي لل�صركات. 

3.4. إدارة الموارد البشرية والأداء البيئي
بينت الدرا�صات الحديثة في هذا المجال دور اإدارة الموارد في 
اأن  اإلى   )2008 و�صانتو�ش،  )جبور  اأ�صار  فقد  البيئي،  الاأداء  تحقيق 
اإلى  ذلك  الاأكثر، ويعزى  البيئي هي  بالاأداء  المتعلقة  النتائج  اأف�صل 
الموارد  اإدارة  با�صتخدام ممار�صات  اأكثر تحفيزا  كانوا  الموظفين  اأن 
Jabbour& San- )للب�صرية المنا�صبة في كل مرحلة عمليات الت�صنيع 
اإدارة الموارد  الذي لعبته  الدور المهم  tos,2008(.ومن خلال تحديد 

الب�صرية في ق�صايا الاأداء البيئي، تعك�ش النتائج التي ح�صل عليها 

التي بذلت في هذا المجال منذ  2012( الجهود  )ديلي واآخرون، 
الما�صية،  عامًا  ع�صر  الخم�صة  مدى  وعلى  الت�صعينيات،  منت�صف 
اإلى  انتباههم  البيئية  الاإدارة  في  المتخ�ص�صون  العلماء  وجه 
 Daily., Bishop.,( البيئي  الاأداء  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور 

 )&Massoud, 2012

وكذلك  البيئية  الا�صتدامة  تعزيز  اإلى  ال�صركات  تحتاج  لذلك، 
مبا�صًرا  ارتباطًا  البيئية  الاإدارة  ممار�صات  وترتبط  البيئي،  الاأداء 
ال�صركة  قلب  الب�صرية  الموارد  ت�صكل  حيث  الب�صرية  الموارد  باإدارة 
اأن�صطة  دمج  يتم  البيئية. وعندما  الاإدارة  تكاملها مع  وتحفز نجاح 
Urooj; Shab- الب�صرية الموارد  اإدارة  مع  البيئة وممار�صاتها   إإدارة 

.) )nam ; Huma,2018

للاأداء  ا�صتراتيجيات  و�صع  على  تعمل  التي  الموؤ�ص�صات  وفي 
المتوقع  من   )  )Robertson; Barling;& Greening,2013 البيئي، 
الب�صري  المال  راأ�ش  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  ت�صكل  اأن 
موؤيدين  موظفين  تعيين  خلال  من  ال�صركة  وثقافة  للبيئة  ال�صديق 
للبيئة وتدريبهم على المهارات والكفاءة في التكنولوجيا والابتكار، 
ف�صلًا عن توفير مكافاآت وحوافز مادية ومعنوية لجعل البيئة اأداة 
لاإدارة النجاح.في عام 2008 )، تم ت�صنيف ممار�صات اإدارة الموارد 
وا�صح  ب�صكل   )Douglas;Tom;&Maguire,2008( الخ�صراء  الب�صرية 
الموارد  لاإدارة  الا�صتراتيجية  الممار�صات  من  كجزء  البيئية  للاإدارة 
وروؤية  اأعلاه  المذكورة  الاأدبيات  مراجعة  اإلى  الب�صرية.وبالاإ�صارة 
الا�صتراتيجية  للاإدارة  اإيجابياً  دوراً  هناك  اأن  يفتر�ش  الباحثة، 
للموارد الب�صرية في الاأداء البيئي، وعلية يمكن الاقتراح باأن الم�صتوى 
العالي من ممار�صات الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية �صيوؤدي 

اإلى م�صتوى اأعلى من الاأداء البيئي. 

3.5. إدارة الموارد البشرية وأداء الابتكار
الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور  الدرا�صة  �صتتناول  الجزء  هذا  في 
واأداء الابتكار، والتاكيد على خ�صائ�ش الابتكار التي لها م�صاهمة 
اأنظمة  اأو  منتجات،  عنه  ينتج  الذي  والاإبداع  التحقيق،  في  اإيجابية 
التنظيمي  الاأداء  على  �صيوؤثر  بالتالي  والذي  جديدة،  عمليات  اأو 
ب�صكل اإيجابي. فتطوير وتنفيذ اأفكار جديدة لديها اإمكانات تجارية. 
اإيجابي  لها دور  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  فممار�صات 
لراأ�ش  المنظمية  للخبرة  وتطويرا  ابتكارا  اأكثر  منتجات  اإن�صاء  في 
منتجات  اإنتاج  اأجل  من  ال�صركات  تمتلكه  الذي  الفكري  المال 

وخدمات جديدة مبتكرة. 
وتقوم ال�صركات بتطبيق ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية من 
مثل  اإ�صتراتيجية  اأهداف  لـتحقيق  التنظيمي  التطوير  توفير  خلال 
التي  والمعرفة  الخبرة  المنظمات  وت�صتك�صف  الابتكار،  اأداء  تح�صين 
الجديدة  قدراتهم  بدمج  يتقوم  ثم  التطبيقات،  هذه  لديها من خلال 
في الاإنتاج، وبهذه الطريقة ت�صاهم ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية 

الم�صتدامة في الاأن�صطة المبتكرة. 
ومن ناحية اأخرى، الابتكار هو العن�صر الاأ�صا�صي الذي يعزز 
با�صتثمارات  ال�صركات  وتقوم  لل�صركات،  المناف�صة  ا�صتراتيجيات 
م�صاهمة  لها  التي  والعمليات  المنتجات  ابتكار  اأجل  من  كبيرة 
ممار�صات  فعالية  فاإن  ذكرنا،  كما  التنظيمي.  الاأداء  في  اإيجابية 
الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية �صتوؤثر على اأداء الابتكار، واأداء 
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التنظيمي، وبهذا المعنى، يتم الا�صتثمار  الابتكار �صيوؤثر على الاأداء 
التطبيقات  اأحد  ممار�صاتها  اعتبار  ويمكن  الب�صرية  الموارد  في 

لتح�صين اأداء الابتكار. 
الموارد  اإدارة  ا�صتراتيجية  ممار�صات  اأن  الدرا�صات  اأكدت 
درا�صة  اأ�صارت  فقد  الابتكار.  اأداء  توفير  في  مهم  دور  لها  الب�صرية 
واإدارة  الابتكار  اأداء  بين  العلاقة  اإلى   )  )Laursen& Foss,2013

تطبيقات  اأن  واأكدت  الا�صتراتيجية كهيكل متكامل  الب�صرية  الموارد 
الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية توؤثر ب�صكل اإيجابي على اأداء الابتكار. 
لقدرة  الو�صيط  الدور   )2009 وجاو،  )ت�صين  درا�صة  فح�صت 
اإدارة المعرفة في العلاقة بين تطبيقات الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية 
الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  الابتكار،  واأداء 
هذا  اأن  كما  المعرفة،  اإدارة  قدرة  على  اإيجابي  ب�صكل  توؤثر  الب�صرية 
 )Chen & Jaw,2009( التاأثير الاإيجابي يح�صن اأداء الابتكاراإيجابيا
كما اأظهرت نتائج درا�صة Mirta Diaz et al.,2017( ( اإرتباط 
ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية كالاأمن الوظيفي، الترديب والتعليم، 
درا�صة  ووجدت  الابتكار.  باأداء  اإيجابي  ب�صكل  والمزايا  المكافاآت 
الاإبتكار  على  اأثرت  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اأن   )Yaun Li,2006(
الحوافز  وكانت  ال�صركة،  اأداء  في  التفوق  اإلى  واأدت  التكنولوجي 
بالاإبتكار  اإيجابي  ب�صكل  مرتبطة  المادي  والتدريب  المادية  غير 
اإدارة  على  التدريب  ذلك  اإلى  ي�صاف  المنتج.  وابتكار  التكنولوجي 
في  بالابتكار  مبا�صر  ب�صكل  ارتباطًا  الاأكثر  هو  الب�صرية  الموارد 
المنتجات والعملية والاإدارية حيث تاأثر )Tan &Aizzat,2010( تقييم 

الاأداء بالابتكار الاإداري ب�صكل اإيجابي. 
فظهور الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية ما هو اإلا نتيجة 
الفاعلية  لتحقيق  للمنظمات  الا�صتراتيجيةالعليا  الاإدارة  لتوجهات 
اأن يتحقق ذلك  والابتكار، حيث لا يمكن  التناف�صية  والاأداء والميزة 
الا�صتراتيجية  الاأهداف  بين  ال�صلة  وثيقة  روابط  هناك  كان  اإذا  اإلا 
و�صبل تنفيد �صيا�صيات اإدارة الموارد الب�صرية وت�صهيلها وممار�صاتها، 
اأداء  يعزز  الذي  الابتكار  تعزيز  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  وتعمل 

الاأعمال في نهاية المطاف. 
اإنّ اإدارة الموارد الب�صرية تمكن المنظمات المبتكرة من خلال 
جذب المواهب في المنظمة وتطويرها واإدارتها اأن تعمل ب�صكل فعال، 
اأن�صطتها الابتكارية، فاإنها تحتاج  وعندما تو�صع �صركات الت�صنيع 
اإلى موظفين مبدعين ومبتكرين يتمتعون بخ�صائ�ش المرونة وتحمل 
المخاطر )Darwish,2009(.تت�صمن النظرة القائمة على الموارد: اأن 
المال  راأ�ش  واأن  الاأجل،  طويلة  للتنمية  حا�صم  اأمر  ال�صركة  مورد 
قيمة  ذا  كان  اإذا  الابتكار،  اأداء  على  يوؤثر  رئي�ش  مورد  هو  الب�صري 
 Mirta Diaz et( عالية وفريدة، وي�صعب تقليده وغير قابل للا�صتبدال
al.,2017(. لقد اأثبتت العديد من الدرا�صات التجريبية اأن الممار�صات 

الميزة  على  الب�صريةتحافظ  للموارد  الا�صتراتيجية  للاإدارة  الفعالة 
 .)Damanpour,2009( الموؤ�ص�صي  والاأداء  والابتكار  التناف�صية 
اأ�صارت  كما  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأهمية  اإلى  وبالنظر 
وبناء  للابتكار.  المتفوق  الاأداء  اإلى  ذلك  �صيوؤدي  الدرا�صات، 
الاإدارة  ممار�صات  من  العالي  الم�صتوى  اأن  الدرا�صة  تفتر�ش  عليه، 

الا�صترايجية للموارد يوؤدي اإلى م�صنوى اأعلى من اأداء الابتكار. 

3.6. أداء الابتكار والأداء المنظمي
يُنظر اإلى الابتكار على اأنه كفاءات توؤدي اإلى الميزة التناف�صية 
والاأداء التنظيمي الجيد. ومع ذلك، تم الح�صول على نتائج مختلطة 
في وقت �صابق عندما در�ش الباحثون العلاقة بين الابتكار والاأداء 
بع�ش  ذكرت  وبالمثل   )  )Gerrard & Ibrahim,2014 التنظيمي 
علاقة  لا  وبع�صها  �صلبي  بع�صها  اإيجابية،  علاقة  وجود  الدرا�صات 
مقايي�ش  اختلاف  اإلى  النتائج  اإت�صاق  عدم  ويعزى  الاإطلاق.  على 
ومعايير الاإبتكار والاأداء في المنظمات، فقد توؤدي اأنواع مختلفة من 

الاإبتكارات اإلى اأداء تنظيمي متباين.
تهدف الابتكارات في المنظمات اإلى تح�صين القدرة التناف�صية 
كما  للعمل،  قيمة  وتخلق  قيمتها  من  تزيد  بدورها  والتي  لل�صركة 
المنا�صبة  العرو�ش  تقديم  من  ال�صركات  ال�صوق  ابتكارات  تمكن 
وتحقيق عوائد اأكبر وتح�صن الاأداء، حيث اإنّ العلاقة بين اأداء الاإبتكار 

والاأداء المنظمي علاقة تبادلية متكاملة يعزز اأحدهما الاآخر.
اقترح Rosli&Sidek, 2013( ( اأن الاأداء التنظيمي عبارة عن 
تراكيب هرمية متعددة ت�صير اإلى الاأداء المالي والاأداء الت�صغيلي مثل 
الدرا�صات  من  العديد  والجودةوالاإبتكار.وهناك  ال�صوقية  الح�صة 
تباينت  وقد  المنظمي،  والاأداء  الابتكار  بين  العلاقة  تناولت  التي 
 Dadfar &( العلاقة  تلك  ب�صاأن  الايجابية  اإلى  ال�صلبية  من  النتائج 

 .)Alamirhoor 2013

اأ�صارت درا�صة )Gunday& Alpkan,2011( اإلى اأن هناك علاقة 
اأنواع الابتكار ب�صكل  كبيرة بين نوع الابتكار واأداء ال�صركة، ترتبط 
�صركات  اأداء  جوانب  ببع�ش  ملحوظ  وب�صكل  ما  حد  اإلى  اإيجابي 
الابتكار  قدرات  اأن  اإلى   )Dadfar,2013( واأ�صار  تركيا.  في  الت�صنيع 
الابتكار  قدرات  اأكثر  من  هي  ال�صناعية  ال�صركات  في  الت�صغيلي 
اإيران.  في  الت�صنيع  �صركات  اأداء  على  اإيجابي  تاأثير  لها  الفعالة 
واأكد )Alam,2013( اإلى اأن قدرات الاإبتكار لدى ال�صركات ال�صناعية 
 )Ngumi,2014( الماليزية توؤثر ب�صكل كبير على الاأداء العام لها. وذكر

اأن هناك تاأثيراً اإيجابياً كبيراً للاإبتكار على نمو ال�صركات واأدائها. 
التنظيمي،  والاأداء  الاإبتكار  بين  كبيرة  على علاقة  العثور  تم 
اأي يرتبط اأداء الابتكار ب�صكل اإيجابي باأداء ال�صركة، واأي�صا يتو�صط 
اأداء الابتكار في العلاقة بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية واأداء 

.)Mirta Diaz et al.,2017( ال�صركة
المنظمات  في  المبتكر  الاأداء  من  المتعددة  الاأنواع  وتوؤدي 
المبتكرة دور الو�صيط بين كافة جوانب الاأداء. اأي�صا للابتكار تاأثير 
ال�صوق  واأداء  الاأداء المالي  اأداء المنظمة، فيرتبط  قوي ومبا�صر على 
بمثابة  المبتكر  والاأداء  بالابتكار  اإيجابيًا  ارتباطًا  مثلا  والاإنتاج 
فا�صتراتيجية  الاأداء.  على  المبا�صر  الاإيجابي  لتاأثيرهما  و�صيط 
اأ�صارت  كما  المنظمة  في  للاأداء  الاأ�صا�صي  الموؤ�صر  هي  الابتكار 
درا�صات في الاأدب الاإداري المتعلقة بالقدرة على الابتكار، واأنماط 
الخا�صة  الاأدبيات  مراجعة  اإلى  واإ�صتنادًا  ال�صركة.  واأداء  الابتكار 
بالدرا�صة، ترى الباحثة اأن “ اأداء الابتكار هو موؤ�صر للاأداء المنظمي، 
وبناء عليه يمكن القول اإنّ اأداء الاإبتكار عالي الم�صتوى �صيوؤدي اإلى 

اأداء منظمي اأعلى. 

3.7. الأداء البيئي والأداء المنظمي 
�صهدت العقود الثلاثة الما�صية �صيلًا من الاأبحاث حول تاأثير 
راأيان  هناك  وكان  للموؤ�ص�صات،  المالي  الاأداء  على  البيئي  الاأداء 
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والاأداء  البيئي  الاأداء  بين  للعلاقة  المحتمل  الاتجاه  حول  متميزان 
الكلا�صيكية  النظرية  اإلى  الم�صتندة  الاآراء  اإلى  ا�صتنادا  التنظيمي 
(Rohit-  لجلجديدة للتاأثير ال�صلبي للاأداء البيئي على الاأداء التنظيمي.

 Nishant, Thompson, Mark Goh,& Satish Krishnan,2012)

وباعتبارها اأحد العوامل التي توؤثر ب�صكل مبا�صر على البيئة، 
بين  الم�صتركة  العلاقة  مواءمة  كيفية  مراعاة  ال�صركات  على  يجب 
البيئة،  حماية  لتحقيق  والبيئية  والربحية  الاقت�صادية  الاأهداف 
الوعي  لزيادة  نظرًا  ذلك،  على  علاوة  الم�صتدام.  والاأداء  والتنمية 
في  للمنظمات  البيئية  ال�صلوكيات  الم�صتهلكون  ياأخذ  البيئي، 
اعتبارات الا�صتهلاك الخا�صة بهم. وبالتالي، تواجه ال�صركات المزيد 
لتنفيذ  وال�صلطات  والم�صاهمين  الم�صلحة  اأ�صحاب  من  ال�صغط  من 

اأن�صطة �صديقة للبيئة. 
الاأداء  تحقيق  في  الزاوية  حجر  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ت�صكل 
ممار�صاتها  خلال  من  البيئي  الاأداء  المنظمات  وتوؤدي  البيئي. 
الاأداء،  وتقييم  وتوظيفهم،  الموظفين  )اختيار  مثل:  الخ�صراء، 
والمكافاأة، والتدريب وما اإلى ذلك( التي تتوافق مع الاأهداف البيئية. 
ووجدت الاأبحاث ال�صابقة دعمًا تجريبيًا للعلاقة ال�صلبية بين الاأداء 
العلاقة  واأكد على   ،(2010 (Horváthová( التنظيمي  والاأداء  البيئي 

الاإيجابية بين الاأداء البيئي واأداء الموؤ�ص�صة. 
ابتكارات  اإلى  �صيوؤدي  الاأف�صل  البيئي  الاأداء  نحو  فالتوجة 
البيئية، وتجريبيا، وجد  للوائج  الامتثال  �صاأنها تعوي�ش تكلفة  من 
البيئي  الاأداء  بين  الاإيجابية  للعلاقة  دعما   )Ngumi,2014( بحث 
من  القليلة  التجريبية  التحليلات  تتمكن  ولم  التنظيمي،  والاأداء 
التاأكد من الطبيعة الدقيقة للعلاقة بينهما. ب�صكل عام، تبدو النتائج 
 2010( التجريبية  الاأبحاث  من  العديد  اأفادت  حيث  حا�صمة،  غير 

Horváthová)،عن نتائج مختلطة.

والتي  ال�صابقة،  الدرا�صات  من  القليل  وجود  من  الرغم  وعلى 
وجدت دعمًا للعلاقة الاإيجابية بين الاأداء البيئي والاأداء التنظيمي، 
ا(  اأي�صً الدرا�صات على قطاع واحد، وتت�صمن  فقد ركزت معظم هذه 

Thambusamy& Salam, 2010(
والامتثال  التلوث  اأداء  مثل  البيئي  للاأداء  مختلفة  مقايي�ش 

للوائح البيئية. 
البيئي واأداء  ال�صببية بين الاأداء  اأن العلاقة  يت�صح مما �صبق، 
من  وغيرها  ال�صركة  �صمات  بتاأثير  ومحاطة  قاطعة  لي�صت  المنظمة 
توجد محاولة  بالاإرتباط ولا  الدرا�صات  وتتعلق معظم  الخ�صائ�ش، 
(Lab- الاأبحاث بع�ش  ت�صير  حين  في  ال�صببية.  العلاقة   تتحديد 
 (gat,2016 اإلى اأن التغيرات في الاأداء المالي ناتجة عن التلوث، اإلا 

ت�صير  ذلك،  ومع  �صعيفة.  تزال  لا  البيئي  الاأداء  قيا�ش  �صلاحية  اأن 
الاأداء  بين  العلاقة  اأن  اإلى  غالبها  في  اأعلاه  المذكورة  الدرا�صات 
المالي للاأداء البيئي كبيرة واإيجابية. وترى الباحثة اأن الاأداء البيئي 
�صيوؤدي في النهاية اإلى تح�صين الاأداء المنظمي، اأي اأن الاأداء البيئي 

العالي الم�صتوى �صيوؤدي اإلى زيادة الاأداء في المنظمة. 

3.8..أداء الابتكار والأداء البيئي: 
التقنيات  ن�صر  ابتكار  مع  البيئية  الاإدارة  فعالية  تتما�صى 
ال�صناعية  العمليات  عن  الناتجة  النفايات  لتقليل  ال�صركات  في 
المعرفة  تعلم  فاإن  لذلك  ال�صلبية،  تاأثيراتها  من  والحد  ومعالجتها 

البيئية  المبادرات  وقائية هي  وتطوير حلول  الجديدة  والممار�صات 
 ،)Urooj Islam et al.,2018( تبنيها  ال�صركات  على  ينبغي  التي 
والتي قد تنطوي على تغيير في العمليات ال�صناعية اأو �صراء معدات 
ا  جديدة، اإلى جانب ذلك، تتطلب ا�صتراتيجيات الحد من التلوث اأي�صً
اإدخال اأ�صاليب جديدة تنطوي على اإ�صتغلال المعرفة في كيفية تحفيز 
البيئي. ك�صفت درا�صة )Labgat,2016( عن  الاأداء  الاإبتكار وبالتالي 
اأدوات  �صك  بلا  تتطلب  التي  لل�صركات  البيئية  الممار�صات  بع�ش 
الاإبداعية  للمنتجات  البيئي  الت�صميم  مثل  البيئة،  لاإدارة  مبتكرة 
واإدارة  النظيفة،  والتقنيات  والابتكارية، والاإ�صراف على المنتجات، 
دورًا  يلعب  الاإبتكار  اأن  اإلخ،  التغليف،  ا�صتخدام  واإعادة  النفايات، 
المتعلقة  والعمليات  والمعدات  التقنيات  تطوير  تمكين  في  رئي�صا 
اأداء  اإلى  يُنظر  وبالتالي،   .)Labgat,2016( الفعالة  البيئية  بالاإدارة 
ن�صر  تحرك  التي  ال�صرورية  الاأداء  عوامل  اأحد  اأنه  على  الابتكار 
في  البيئي.لذلك،  اأدائها  من  وتح�صن  للمنظمات  البيئية  الممار�صات 
هذه الدرا�صة تم الاإقتراح باأن للم�صتوى العالي من اأداء الابتكار دوراً 

كبيراً في الاأداء البيئي في المنظمة.

3.9.إطار الدراسة 
للدرا�صة♦ النظري♦ والاإطار♦ ال�صابقة♦ الاأدبيات♦ مراجعة♦ من♦

الحالية،♦تبرز♦الق�صايا♦التالية:
اإدارة ♦♦ ممار�صات  بين  كبيرة  علاقة  هناك  اأن  يبدو  اأولًا، 

الموارد الب�صرية الا�صتراتيجية واأداء ال�صركات ال�صناعية.
ثانيًا: اإن ممار�صات ا�صتراتيجية اإدارة الموارد الب�صرية لها ♦♦

دور مهم في توفير اأداء الابتكار.
ما ♦♦ حد  اإلى  اإيجابي  ب�صكل  الابتكار  اأنواع  ترتبط  ثالثًا: 

وب�صكل ملحوظ ببع�ش جوانب اأداء المنظمات.
الاأداء ♦♦ عوامل  اأحد  اأنه  على  الابتكار  اأداء  اإلى  يُنظر  رابعا: 

وتح�صن  للمنظمات  البيئية  الممار�صات  ن�صر  تحرك  التي  ال�صرورية 
من اأدائها البيئي.

الموارد ♦♦ اإدارة  بممار�صات  التنظيمي  الاأداء  يتاأثر  خام�صا: 
الب�صرية الاإ�صتراتيجية من خلال اأداء الابتكار والاأداء البيئي.

4. الاستنتاجات والتوصيات
األاقتراحات♦التالية♦القابلة♦للاختبار♦م�صتمدة♦من♦الاإطار♦اأعلاه.

ترتبط اإدارة الموارد الب�صرية ب�صكل كبير بالاأداء التنظيمي. . 1
ي�صاهم مدى تطبيق ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية ب�صكل . 2

كبير في الاأداء التنظيمي. 
يتاأثر الاأداء البيئي ب�صكل كبير باأداء الاإبتكار. . 3
الاأداء . 4 في  كبير  دور  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لا�صتراتيجة 

البيئي واأداء الاإبتكار. 
الاأداء . 5 في  كبير  دور  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لا�صتراتيجة 

المنظمي من خلال اأداء الابتكار والاأداء البيئي كمتغيرات و�صيطة.
وقد يكون من المنا�صب الاإ�صارة هنا اإلى اأن المقترحات الاأربعة 
الم�صتمدة من الاإطار ذات �صلة خا�صة لاإعطاء نظرة ثاقبة لتحديات 
بمعنى  المنظمات.  تواجه  الا�صتراتيجيةالتي  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
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دور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الأداء التنظيمي: 
تطوير إطار مفاهيمي

أ. غدير أحمد الخوالدة

م�صتوى  حول  التفكير  تنظيم  على  المقترحات  هذه  �صت�صاعدنا  اآخر، 
بيئة  لتحديات  الاإ�صتجابة  المنظمات  ا�صتعداد  عدم  اأو  ا�صتعداد 
اإذا  الاأعمال العالمية ولا �صيما المتعلقة بالبيئة. على �صبيل المثال، 
من  اأعلى  م�صتويات  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  الاإدارة  اأظهرت 
اإلى  ن�صبة  الفعالة  والمممار�صات  الب�صرية  للموارد  المهنية  الكفاءة 
 ، الاأدبيات(  في  مو�صح  هو  )كما  بالاأعمال  باأداء  المتعلقة  الكفاءة 
�صي�صكل هذا نقطة انطلاق للنجاح في الاأعمال التجارية وال�صناعية. 
لهذا  الاأ�صا�ش؛  هو  الب�صري  العامل  يعد  الجديد  العولمة  ع�صر  ففي 
اأن  الب�صرية  للموارد  الا�صتراتيجية  للاإدارة  ال�صروري  من  ال�صبب 
يثبتوا اأنف�صهم بما لا يدع مجالا لل�صك في اأنها قادرة على لعب اأدوار 
الب�صرية والتكامل معها، واأن تمتلك  اإدارة الموارد  رئي�صة في تعزيز 
ا كموؤثر مهم في م�صتوى  اأي�صً اأي�صا  ال�صامل للاأعمال، وتعمل  الفهم 

التكامل بين اإدارة الموارد الب�صرية والا�صتراتيجية التنظيمية. 
اأي�صا، من الناحية العملية، يوفر الاأنموذج المقترح فوائد معينة 
لل�صركات ال�صناعية، لذا على الاإدارة الاإ�صتراتيجية للموارد الب�صرية 
اإ�صتراتيجيتهامع  من  كجزء  الخ�صراء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دمج 
يوؤدي  �صوف  ذلك  لاأن  البيئية؛  الاإدارة  مع  جنب  اإلى  جنبا  الاإبتكار 
يوؤدي اإلى نتائج مثمرة؛ اأي الاأداء المنظمي لها، مما يعزز اإ�صتدامتها 
مع التح�صين الم�صتمر من خلال تلبية الحاجة الملحة لحماية البيئة 
الطبيعية، وكذلك ال�صغط من الحكومة والمجتمع والزبائن. بالاإ�صافة 
ا روؤى مفيدة للباحثين والدرا�صين  اإلى ذلك، يوفر الاإطار المقترح اأي�صً
لفهم دور الاإدارة الا�صتراتيجية للموارد الب�صرية في الاأداء المنظمي 

من خلال اأداء الابتكار واأداء الاإدارة البيئية. 

التوصيات
بناءً♦على♦النتائج♦والاقتراحات♦ال�صابقة،♦قد♦ت�صاعد♦التو�صيات♦

التالية♦في♦تعزيز♦الاأداء♦المنظمي♦في♦ال�شركات♦ال�صناعية:♦
ال�صركات . 1 في  الب�صرية  للموارد  الاهتمام  من  المزيد  اإيلاء 

ال�صناعية كم�صدر لتحقيق الميزة التناف�صية.
في . 2 مهمة  كتاأثيرات  الب�صرية  الموارد  اأق�صام  و�صع  تعزيز 

والا�صتراتيجية  الب�صرية  الموارد  ممار�صات  بين  التكامل  م�صتوى 
المنظمية. 

الكفاءات . 3 الب�صرية  الموارد  موظفي  اإمتلاك  �صرورة 
الموارد  اإدارة  وممار�صات  �صيا�صات  بتنفيذ  ال�صلة  ذات  والمهارات 

الب�صرية الا�صتراتيجية.
الب�صريةجهود . 4 للموارد  الاإ�صتراتيجية  الاإدارة  تراعي  اأن 

الم�صتقبلية  الاحتمالات  توقع  ال�صركة  في  الا�صتراتيجي  التخطيط 
الموؤثرة �صلبا اأو اإيجابا على اأداء ال�صركة واأداء العاملين خ�صو�صا في 

ظل الاأزمات العالمية الحالية. 
يجب اأن تت�صم الخطط الا�صتراتيجيةلاإدارة الموارد الب�صرية . 5

بالمرونة من اأجل الا�صتجابة ال�صريعة للتغيرات الداخلية والخارجية 
الطارئة والتي من �صانها تعزيز اأدائها البيئي والابتكاري. 

بالاأداء . 6 معني  الب�صرية  الموارد  اإدارة  في  ق�صم  ا�صتحداث 
البيئي. 

البحوث♦ اإجراء♦ الدرا�صة♦ تقترح♦ التو�صيات،♦ تلك♦ على♦ وبناء♦
الم�صتقبلية♦التالية:♦

مقترحات . 1 �صحة  من  للتحقق  تجربيبة  درا�صة  اإجراء 
الدرا�صة الحالية والتحقق من �صلاحية اأنموذج الدرا�صة. 

الا�صتراتيجية . 2 الاإدارة  دور  عن  م�صابهه  درا�صة  اإجراء 
للموارد الب�صرية في الاأداء البيئي. 

واخيرا، تو�صي الباحثة للبحوث الم�صتقبلية اأن تبحث في . 3
تطبيق  في  ال�صناعية  ال�صركات  تواجه  التي  وال�صعوبات  العقبات 

ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية. 
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الملخص: 
للأرباح  المعلوماتي  المحتوى  اختبار  اإلى  البحث  هذا  يهدف 
مجتمع  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  وقد  النقدية،  بالتدفقات  مقارنة 
مكون من جميع ال�شركات المدرجة في �سوق دم�سق للأوراق المالية 
البالغ عددها )24( �شركة، في حين بلغ عدد �شركات عينة الدرا�سة 
)13( �شركة موزعة على عدد من القطاعات الاقت�سادية )�سناعي، 
القطاع  با�ستثناء  تاأمين(   - اإ�سلمية  م�سارف  تقليدية،  م�سارف 
 - 2015( الممتدة بين عامي  الفترة  وذلك عن  والزراعي،  الخدمي 
2017( ، وتم اإجراء الاختبار عبر اأربع فترات محيطة بتاريخ ن�شر 
التقارير المالية وهي )4 اأ�سابيع �سابقة لتاريخ ن�شر التقارير المالية 
المالية  التقارير  ن�شر  لتاريخ  لاحقة  اأ�سابيع   4  - الن�شر  اأ�سبوع   -
المالية �سمن نافذة حدث  التقارير  بتاريخ ن�شر  الفترة المحيطة   -
9 اأ�سابيع( ، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة مدخلين للقيا�س هما المحتوى 
المعلوماتي الن�سبي و الاإ�سافي وذلك بالاعتماد على نماذج انحدار 

لهذا الغر�س)1(، وتو�سلت �لدر��سة �إلى عدد من �لنتائج �أهمها: 
من . 1 اأعلى  ن�سبي  معلوماتي  محتوى  على  الاأرباح  تحتوي 

التدفقات النقدية في �سوق دم�سق للأوراق المالية.
علوة . 2 اإ�سافي  معلوماتي  محتوى  على  الاأرباح  تحتوي 

على التدفقات النقدية في �سوق دم�سق للأوراق المالية.
�شرورة  اأهمها  التو�سيات  من  عدد  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد 
والاأرباح  النقدية  التدفقات  اأرقام  باأهمية  الم�ستثمرين  توعية 
يمكن  وكيف  ال�شركات،  اأداء  تقييم  في  ودورهما  عنها  المف�سح 
الاعتماد على المزج بين الا�ستحقاقات الاختيارية المتمثلة في رقم 
نحو  الت�سغيلي  النقدي  التدفق  في  المتمثل  النقدي  والاأ�سا�س  الربح 
الم�ستقبلية  والتدفقات  بالاأرباح  التنبوؤ  على  الم�ستثمرين  م�ساعدة 

لل�شركات وبالتالي تح�سين جودة اتخاذ القرارات.
المالية،  للتقارير  المعلوماتي  المحتوى  �لمفتاحية:  �لكلمات 

الاأرباح، التدفقات النقدية.
Abstract: 

This research aims to test the information content 
of earning compared to cash flows. The study is applied 
to a community, which consists of all the companies 
in the Damascus Stock Market (DSM). The number of 
these companies are 24, whereas, the number of the 
companies sample is 13 spreading to many economic 
sectors including industrial, traditional banks, Islamic 
banks, and insurance companies for the period 2015- 
2017. However, the service and agricultural sectors 
are not included. The test was conducted through 
four periods surrounding the date of publishing the 
financial reports, which are 4 weeks prior to the 
date of publishing the financial reports- the week of 
publication- 4 weeks after the date of publishing the 
financial reports- the period surrounding the date of 
publishing the financial reports within the 9 weeks.

The study used two measurement approaches, 
the relative and incremental informational content, by 
adopting regression models for this purpose. The main 
results of the application can be stated as follows: 

1. The earnings contained a relative information 
content higher than cash flows in the Damascus Stock 
Market.

2. The earnings contained Incremental 
information content in addition to the cash flows in the 
Damascus Stock Market.

This study reached a set of recommendations, 
the most important of which stress the necessity 
to enlighten investors with the importance of cash 
flow numbers and earning figures, which disclosure 
and roles are huge in evaluating the companies’ 
performance. They also portray a reliance on mixing 
between discretionary accruals represented in the 
earning number and cash basis represented in the 
operational cash flow to help investors predict 
future earnings and flows for companies that lead to 
improving the quality of decision- making.

Keywords: Informational Content of Financial 
Reports, Earnings, Cash Flows

المقدمة: 
ال�شركات  �شربت  التي  المتتالية  الانهيارات  موجة  اأثارت 
اأرقام  قدرة  حول  ال�سكوك  من  موجة  الرابحة  الكبيرة  العالمية 
بم�ستقبلها،  والتنبوؤ  ال�شركات  اأداء  تقييم  على  المحا�سبية  الاأرباح 
و�شربت بم�سداقية اأ�سا�س الا�ستحقاق الذي بنيت عليه تلك الاأرقام 
لاعتماده على التقدير والحكم ال�سخ�سي، ف�سلً عن اإمكانية التلعب 
الكبير فيه من الاإدارة لاإر�سال اإ�سارات �سمنية مق�سودة لم�ستخدمي 
التقارير المالية حول الاأداء الحالي والم�ستقبلي لل�شركات، وكنتيجة 
تعد  باعتبارها  النقدية  التدفقات  قائمة  نحو  الاهتمام  تحول  لذلك 
على الاأ�سا�س النقدي الذي يتجنب �سلبيات اأ�سا�س الا�ستحقاق، اإلا اأن 
الواقع الفعلي ما لبث اأن اأظهر اأن الاأ�سا�س النقدي لا يخلو اأي�ساً من 
ال�سلبيات واإمكانية التلعب باأرقامه للتاأثير في محتواه المعلوماتي. 
وكنتيجة لذلك توالت الاأبحاث وكثرت الدرا�سات المقارنة في 
المحتوى  اأف�سلية  حول  حا�سم  جواب  اإلى  للو�سول  جاهدة  محاولة 
المعلوماتي لاأحد الموؤ�شرين على الاآخر كمقيا�س لتقييم الاأداء، وقد 
اأ�سفرت نتائج تلك الاأبحاث والدرا�سات عن تعار�س وا�سح واختلف 
باختلف الاأ�سواق المالية مو�سع التطبيق.{انظر على �سبيل المثال

 Senan, 2019) ) ، ( (lee, et al, 2017، (Masihabadi, et al,

2015) ، cheng, et al, 2020) ) ، 2014) ، Kusuma (، Clatwor-

 thy, et al, 2012) ) ، ,et al, 2012) anPouraghaj) ، Homayoun,

 )2014 )�شراج،   ،2013) ) ، 2005) , Khadash - Al, Attar - Al) 

{ .) )Daraghma, 2010

تحتوي  هل  عنه  الاإجابة  البحث  هذا  يحاول  الذي  وال�سوؤال 
�لأرباح في �سوق دم�سق للأور�ق �لمالية على محتوى معلوماتي 

مماثل للمحتوى �لمعلوماتي للتدفقات �لنقدية؟ 
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

مشكلة البحث: 
للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  بين  المقارنة  مو�صوع  يعتبر 
بالرغم  التي  واأبرزها  البحثية  المجالات  اأحد  النقدية  والتدفقات 
التو�صل لنتائج  اأنه لم يتم  اإلا  الدرا�صات حولها  اأهميتها وكثرة  من 
الدرا�صات  نتائج  اأظهرت  حيث  الحا�صر،  وقتنا  حتى  حولها  قطعية 
المالية  الاأ�صواق  بين  ما  والاختلاف  التعار�ش  من  العديد  المقارنة 
مو�صع التطبيق، وذلك باختلاف كفاءة الاأ�صواق المالية التي تعك�ش 
النقدية  والتدفقات  الاأرباح  على  الم�صتثمرين  اعتماد  درجة  �صمناً 
لاتخاذ قراراتهم الا�صتثمارية، بالاإ�صافة اإلى علاقة كل من الاأرباح 
ال�صوقية للاأ�صهم وتاأثيرهم فيها، الاأمر  النقدية بالعوائد  والتدفقات 
الذي جعل المحتوى المعلوماتي للاأرباح والتدفقات النقدية يختلف 

من �صوق مالي لاآخر ومن فترة زمنية لاأخرى.
للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  اختبار  البحث  هذا  ويحاول 
الذي  المالية  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في  النقدية  بالتدفقات  مقارنة 
يختلف من الناحية التنظيمية والت�صريعية عن الاأ�صواق المالية التي 

تناولتها الدرا�صات ال�صابقة في هذا المجال.
وبناء♦عليه♦تكمن♦م�صكلة♦البحث♦في♦الاإجابة♦عن♦الت�صاوؤلات♦

التالية:♦
هل تحتوي الاأرباح على محتوى معلوماتي ن�صبي اأكبر من . 1

النقدية  للتدفقات  اأو ي�صاوي( المحتوى المعلوماتي  اأ�صغر من/  )اأو 
في �صوق دم�صق للاأوراق المالية؟ 

هل تحتوي الاأرباح )و/ اأو( التدفقات النقدية على محتوى . 2
معلوماتي اإ�صافي علاوة على الاآخر في �صوق دم�صق للاأوراق المالية؟ 

أهمية البحث: 
تتجلى♦اأهمية♦البحث♦في♦جانبين♦هما:♦

1. الأهمية العلمية: 
Ú♦ تناوله بالدرا�صة والمقارنة المحتوى المعلوماتي لموؤ�صري

الاأرباح والتدفقات النقدية اللذين يعتبران اأحد الموؤ�صرات الم�صتخدمة 
واأهمها في تقييم اأداء ال�صركات والتنبوؤ بم�صتقبلها.

Ú♦ تطرقه لمو�صوع العوامل الموؤثرة في المحتوى المعلوماتي
التي  ن�صبياً  المهمة  الموا�صيع  من  يعتبر  والذي  المالية  للتقارير 

تحتاج للمزيد من البحث والاهتمام. 

2. الأهمية العملية: 
Ú♦ ي�صتمد البحث اأهميته العملية من اختلاف نتائج الدرا�صات

مقارنة  للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  حول  وتعار�صها  ال�صابقة 
وذلك  التطبيق،  مو�صع  المالية  الاأ�صواق  بين  ما  النقدية  بالتدفقات 
من خلال اإجرائه الاختبار للمحتوى المعلوماتي الن�صبي والاإ�صافي 
للاأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية 
الذي يختلف من الناحية التنظيمية والت�صريعية عن الاأ�صواق المالية 

التي تناولتها الدرا�صات ال�صابقة في هذا المجال.
Ú♦ الزمنية الفترات  بين  الاختبار  اإجراء  عند  الدرا�صة  ميزت 

المحيطة بتاريخ ن�صر التقارير المالية، حيث ق�صمتها اإلى اأربع فترات 
بالاإ�صافة  المالية  التقارير  ن�صر  وبعد  واأثناءه  الن�صر  )قبل  زمنية 

وذلك لاختبار   ، الثلاث مجتمعة(  الفترات  تت�صمن  نافذة حدث  اإلى 
الاأرباح فيما اإذا كانت تنعك�ش في اأ�صعار الاأ�صهم ب�صورة فورية فور 
اإعلانها، اأم اأن هناك ت�صريبا في المعلومات قبل اإعلانها اأو تاأخر في 
الاأ�صهم للاأرباح المعلن عنها، وذلك بخلاف معظم  اأ�صعار  ا�صتجابة 
الدرا�صات ال�صابقة في هذا المجال التي اختبرت فقط الفترة المحيطة 

بتاريخ ن�صر التقارير المالية بالكامل دون تمييز بين الفترات.
Ú♦ صتكون نتائج الدرا�صة مهمة ومفيدة للعديد من الاأطراف�

المالية،  للاأوراق  دم�صق  �صوق  المدرجة في  بال�صركات  العلاقة  ذات 
والمراجعين  المقر�صة  الم�صتثمرين والجهات  وعلى وجه الخ�صو�ش 

والمحللين الماليين.

أهداف البحث: 
يتمثل الهدف الرئي�ش للبحث في اختبار المحتوى المعلوماتي 
للاأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية، 

ويرتبط♦بهذا♦الهدف♦تحقيق♦الاأهداف♦الفرعية♦التالية:♦
مقارنة . 1 للاأرباح  الن�صبي  المعلوماتي  المحتوى  اختبار 

بالتدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية.
مقارنة . 2 للاأرباح  الاإ�صافي  المعلومات  المحتوى  اختبار 

بالتدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية.

فرضيات البحث: 
انطلاقاً♦من♦م�صكلة♦الدرا�صة♦واأهدافها،♦يمكن♦�صياغة♦فر�صيات♦

البحث♦على♦ال�صكل♦التالي:♦
الفر�صية الاأولى: لا تحتوي الاأرباح على محتوى معلوماتي ♦♦

ن�صبي اأكبر )اأو اأ�صغر( من التدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق 
المالية.
التدفقات ♦♦ اأو(  )و/  الاأرباح  تحتوي  لا  الثانية:  الفر�صية 

النقدية على محتوى معلوماتي اإ�صافي علاوة على الاآخر في �صوق 
دم�صق للاأوراق المالية.

منهجية البحث: 
خلال  من  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  البحث  اعتمد 
ا�صتعرا�ش الاإطار النظري والدرا�صات ال�صابقة ذات ال�صلة بمو�صوع 
الدرا�صة، بالاإ�صافة اإلى جمع البيانات المتعلقة بال�صركات المدرجة 
في �صوق دم�صق للاأوراق المالية، ومن ثم تحليلها باإجراء الاختبارات 
اأجل الاإجابة  الاإح�صائية المنا�صبة با�صتخدام برنامج )spss ( من 
عن ت�صاوؤلات البحث واختبار فر�صياته، كما اعتمد البحث اأي�صاً على 
منهج درا�صة الحدث في درا�صة رد فعل ال�صوق تجاه المعلومات التي 
تت�صمنها الاأرباح والتدفقات النقدية في ال�صركات المدرجة في �صوق 

دم�صق للاأوراق المالية.

حدود البحث: 
تمثلت♦حدود♦البحث♦في♦الاآتي:♦

من ♦♦ مكون  مجتمع  على  الدرا�صة  اقت�صرت  مكانية:  حدود♦
ال�صركات المدرجة جميعها في �صوق دم�صق للاأوراق المالية والبالغ 
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

ال�صركات  على  فت�صتمل  الدرا�صة  عينة  اأما  �صركة،   )24( عددها 
جميعها التي تحقق ال�صروط التالية: 

اأن تكون مدرجة في ال�صوق على مدار الفترة الممتدة بين ♦�
عامي )2015 - 2018( 

اأن توفر بيانات عن )4( �صنوات متتالية.♦�
اأن تنتهي �صنتها المالية في )31/ 12( من كل عام.♦�
عدم توقف اأ�صهمها عن التداول خلال نافذة الحدث ب�صكل ♦�

من  عام  كل  في  منف�صلة  اأو  مت�صلة  اأ�صهر  �صتة  لمدة  اأو  متوا�صل، 
�صنوات الدرا�صة. 

�صركة،   )13( ال�صروط  حققت  التي  ال�صركات  عدد  بلغت  وقد 
 - التقليدية  الم�صارف   – ال�صناعي  )القطاع  من  كل  على  موزعة 

الم�صارف الاإ�صلامية - قطاع التاأمين( 
حدود زمانية: طبقت الدرا�صة على الفترة المحيطة بتاريخ ♦♦

بين  الممتدة  الدرا�صة  اأعوام  من  عام  كل  في  المالية  التقارير  ن�صر 
عامي )2015 - 2017( ، وقد قام الباحثان باختيار هذه الفترة 

للدرا�صة للاعتبارات التالية: 
عدد ♦� لوجود   )2013( لعام  ال�صابقة  الاأعوام  اإدخال  عدم 

من ال�صركات قامت بتجزئة اأ�صهمها خلال تلك المدة، بالاإ�صافة اإلى 
 2009( الفترة بين عامي  مرات عدة خلال  ال�صعرية  الحدود  تغيير 

و2011(.
اأ�صعار �صرف الدولار مقابل الليرة ♦� التغييرات الكبيرة في 

ال�صورية خلال الاأعوام ال�صابقة لعام )2015( وعام )2019( الذي 
ن�صرت فيه تقارير عام )2018( ، والذي نتج عنه تغيرات في القوة 
الذي �صوف ينعك�ش ب�صكل كبير على  ال�صورية، الاأمر  ال�صرائية لليرة 

دقة النتائج في حال اإدخال تلك ال�صنوات.
تقطع التداول لعدد كبير من ال�صركات في الفترات ال�صابقة ♦�

لعام )2016( الذي اأعٌلنت فيه نتائج عام )2015( ، نتيجة ظروف 
الحرب.
حدود♦مو�صوعية:♦♦♦
اعتمدت الدرا�صة على �صافي الربح الت�صغيلي كمتغير دال ♦�

على الاأرباح، و�صافي التدفقات النقدية الت�صغيلية كمتغير دال على 
التدفقات النقدية.

الن�صبي والاإ�صافي ♦� المعلوماتي  الدرا�صة المحتوى  تناولت 
لكل من الاأرباح والتدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية 

دون اختبار العوامل الموؤثرة فيهم.
الدرا�صة، ♦� وعينة  الدرا�صة  بمجتمع  محدودة  البحث  نتائج 

ومن المحتمل عدم انطباقها على �صركات اأخرى وفي فترات زمنية 
اأخرى.

صعوبات البحث: 
ال�صوق،  حجم  و�صغر  المالية،  للاأوراق  دم�صق  �صوق  حداثة 
وانقطاع التداول فيه لعدد من ال�صركات لفترات زمنية طويلة من كل 

عام، بالاإ�صافة اإلى ظروف الحرب.

الدراسات السابقة: 
تناولت  التي  الدرا�صات  من  بالعديد  المحا�صبي  الاأدب  حفل 
مقارنة  للاأرباح  والاإ�صافي  الن�صبي  المعلوماتي  المحتوى  مو�صوع 
بالتدفقات النقدية �صواء اأكانت درا�صات عربية اأو اأجنبية، وفيما يلي 

اأهم تلك الدرا�صات والتي لها �صلة بمو�صوع الدرا�صة: 

أولًا: الدراسات العربية: 

اإلى . 1 الدرا�صة  هذه  هدفت   :)2016 �صمري،  )كاظم،  درا�صة 
قائمة  تحليل  خلال  من  ال�صناعية  لل�صركات  المالي  الاأداء  تقويم 
والمركز  الدخل  قائمتي  تحليل  مع  ومقارنتها  النقدية،  التدفقات 
مكونة  عينة  على  تحليلية  درا�صة  اإجراء  خلال  من  وذلك  المالي، 
العراق للاأوراق المالية  )6( �صركات �صناعية مدرجة في �صوق  من 
�صبيل  وفي   ،)2015  -  2010( عامي  بين  الممتدة  الفترة  خلال 
قائمتي  من  م�صتقة  مالية  موؤ�صرات  الدرا�صة  ا�صتخدمت  ذلك  معرفة 
اأخرى،  الدخل والمركز المالي من جهة والتدفقات النقدية من جهة 
التحليل  نتائج  تاأثير  مدى  لمعرفة  الانحدار  تحليل  اإجراء  ثم  ومن 
المالي با�صتخدام قائمتي الدخل و المركز المالي على نتائج التحليل 
المالي با�صتخدام قائمة التدفقات النقدية، وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى 
من  الم�صتخرجة  المالية  الموؤ�صرات  قيم  اأن  اأهمها  النتائج  من  عدد 
الموؤ�صرات  قيم  عن  كثيراً  مختلفة  النقدية  التدفقات  قائمة  تحليل 
والمركز  الدخل  قائمتي  تحليل  من  لها  والمناظرة  الم�صتقة  المالية 
المالي وذلك لكون قائمة التدفقات النقدية تعد وفق الاأ�صا�ش النقدي 
على  تعدان  اللتين  المالي  والمركز  الدخل  قائمتي  من  العك�ش  على 
اأهمها  اأو�صت الدرا�صة بعدد من التو�صيات  اأ�صا�ش الا�صتحقاق، وقد 
النقدي، وتوعية  �صرورة الاهتمام بالمقايي�ش المعدة على الاأ�صا�ش 
الم�صتثمرين بدورها الكبير في التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية، 
ي�صاف اإلى ذلك ما تقدمه من موؤ�صرات تعك�ش �صلامة الو�صع المالي 
لل�صركات، بالاإ�صافة اإلى تو�صيع حجم عينة الدرا�صة واإجراء درا�صات 
م�صتقبلية عليها �صواء في القطاع ال�صناعي اأو على �صعيد القطاعات 

الاقت�صادية الاأخرى لاختبار مدى توافق اأو اختلاف النتائج.
الدرا�صة . 2 : هدفت هذه   )2012 الدبعي،  )م�صطفى،  درا�صة 

للاأ�صهم،  ال�صوقية  بالعوائد  المحا�صبية  الخ�صائر  علاقة  اختبار  اإلى 
لكل  الاإ�صافي  المعلوماتي  الم�صمون  باختبار  الدرا�صة  قامت  كما 
من التدفقات النقدية الت�صغيلية والقيمة الدفترية لل�صهم علاوة على 
عينة  على  التطبيقية  الدرا�صة  اإجراء  تم  وقد  المحا�صبية،  الخ�صائر 
مكونة من )57( �صركة م�صاهمة �صناعية وخدمية في �صوق عمان 
للاأوراق المالية خلال الفترة الممتدة بين عامي )1995 - 2007( 
با�صتخدام نماذج انحدار ب�صيطة ومتعددة المتغيرات، وقد وتو�صلت 
المحا�صبية،  للخ�صائر  معلوماتي  م�صمون  وجود  عدم  اإلى  الدرا�صة 
المحا�صبية  الاأرباح  لعلاقة  التف�صيرية  القوة  ت�صـعف  وبالتالي 
بالعوائد ال�صوقية للاأ�صهم عند تكرار الخ�صائر عبر الزمن، وبالمقابل 
علـى  علاوة  الدفترية  للقيمة  اإ�صافي  معلوماتي  م�صمون  يوجد 
الخ�صـائر المحا�صبية فيما يتعلق بالعوائد ال�صوقية للاأ�صهم، بينما لا 
يوجد م�صمون معلوماتي اإ�صافي للتـدفقات النقدية الت�صغيلية علاوة 
بال�صـوق  المتعاملين  الدرا�صة  واأو�صت  المحا�صبية.  الخ�صائر  على 
المالية التركيز على القيمة الدفترية ل�صهم ال�صركات الخا�صرة كونها 
تت�صمن معلومات اأكثـر عـن ال�صعر ال�صوقي لل�صهم مقارنة بالخ�صائر 
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

المحا�صبية، واأي�صاً اأو�صت باأخذ فر�ش النمو المتوقعة لل�صركة عند 
اتخاذ قرارات ا�صتثمارية في �صركات اأعلنت عن خ�صائر محا�صبية.

ثانياً: الدراسات الاجنبية: 

فح�ش . 1 اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :)Senan, 2019( درا�صة 
قدرة الاأرباح الحالية والتدفقات النقدية وت�صنيف الاأرباح على التنبوؤ 
بالتدفقات النقدية الت�صغيلية الم�صتقبلية، بالتطبيق على عينة مكونة 
ال�صعودي  المال  �صوق  في  المدرجة  ال�صركات  من  �صركة   )45( من 
موزعة على مختلف القطاعات الاقت�صادية با�صتثناء القطاع المالي 
خلال الفترة الممتدة بين عامي )2006  - 2015( ، وقد تم اإجراء 
الدرا�صة التطبيقية من خلال خم�صة نماذج للتنبوؤ بالاعتماد على قيم 
ال�صنة الحالية وال�صنة ال�صابقة لها، وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن الاأرباح 
بالتدفقات  التنبوؤ  على  نف�صها  القدرة  لديهما  النقدية  والتدفقات 
ما  وهو  المالية،  للاأوراق  ال�صعودية  �صوق  في  الم�صتقبلية  النقدية 
يتناق�ش مع تاأكيدات ))FASB)2( الذي يرى اأن الاأرباح لديها قدرة 
اأكبر على التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية، كما تو�صلت الدرا�صة 
اإلى مكونات الم�صتحقات المختلفة يخف�ش  الاأرباح  اأن ت�صنيف  اإلى 
الدرا�صة  وتو�صي  الم�صتقبلية،  النقدية  بالتدفقات  التنبوؤية  القدرة 
معلومات  من  يوفره  فيما  الا�صتحقاق  اأ�صا�ش  دور  بيان  ب�صرورة 
التنبوؤ  على  القدرة  في  لل�صركات  الاقت�صادية  الاأحداث  كافة  عن 
بالاأرباح الم�صتقبلية مع بيان القدرة التنبوؤية للدخل ال�صامل مقارنة 
الهيئات  الدرا�صة ب�صرورة اهتمام  الدخل، كما تو�صي  برقم �صافي 
المحا�صبية في المملكة ال�صعودية بقائمة التدفقات النقدية عند اإجراء 
المعايير  مع  للتقارب  المحا�صبية  المعايير  في  الحالية  الاإ�صلاحات 

الدولية في مجال الاإف�صاح المالي.
الدرا�صة . 2 قامت هذه   :  )Nallareddy, et al, 2018( درا�صة 

التنبوؤ  في  النقدية  والتدفقات  للاأرباح  الن�صبية  القدرة  بفح�ش 
بين  التوفيق  الاأول  هدفين:  لتحقيق  الم�صتقبلية  النقدية  بالتدفقات 
النتائج المتعار�صة في الاأدبيات ال�صابقة، والثاني التحقق من الاآثار 
المترتبة على التغيرات الموؤقتة في المحا�صبة على اأ�صا�ش الا�صتحقاق 
الزمن، وذلك من خلال  النقدية عبر  للتدفقات  التنبوؤية  القدرة  على 
 )118.624( من  مكونة  دولية  عينة  على  تجريبية  درا�صة  اإجراء 
�صركة تم الح�صول على بياناتها من )Compustat)3()عن الفترة بين 
نقاط  اإلى ثلاث  الدرا�صة  تو�صلت  وقد   ،  )2015  -   1989( عامي 
رئي�صة، اأولًا: على عك�ش وجهة النظر التقليدية تو�صلت هذه الدرا�صة 
اإلى اأن قدرة التدفقات النقدية اأعلى من الاأرباح في التنبوؤ بالتدفقات 
المتنوعة،  البديلة  التف�صيرات  تقييم  بعد  وذلك  الم�صتقبلية  النقدية 
وقد ن�صب الباحثان في هذه الدرا�صة التعار�ش في نتائج الدرا�صات 
النقدية  التدفقات  تقدير  عن  الناتجة  القيا�ش  اأخطاء  اإلى  ال�صابقة 
الاأرباح  اأن  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  ثانياً:  الميزانية،  من خلال طريقة 
خلال  الم�صتقبلية  النقدية  بالتدفقات  التنبوؤ  على  قدرتها  تزايدت 
الفترة بين عامي )1989  - 2015( ، وهذا الاتجاه يعزى لزيادة 
القدرة التنبوؤية للتدفقات النقدية اأكثر من الم�صتحقات في تلك الفترة، 
ومن ناحية اأخرى اأظهرت التدفقات النقدية قدرة متزايدة على التنبوؤ 
الم�صتحقات،  عك�ش  على  الزمن  عبر  الم�صتقبلية  النقدية  بالتدفقات 
للتدفقات  التنبوؤية المتزايدة  القدرة  اأن  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  واأخيراً 
النقدية ترتبط بتق�صير طول دورات الت�صغيل، وانخفا�ش الم�صتحقات 
في راأ�ش المال العامل، وزيادة كثافة الممتلكات غير الملمو�صة عبر 

ووا�صعي  والاأكاديميين  الح�صابات  معدي  الدرا�صة  واأو�صت  الزمن، 
المعتقدات  �صحة  في  النظر  اإعادة  والت�صريعات ب�صرورة  القوانين 
ال�صائدة �صابقاً حول فائدة المعلومات المالية، وعلى وجه الخ�صو�ش 
التدفقات  من  اكبر  قدرة  لها  الاأرباح  باأن  الرا�صخة  النظر  وجهة 

النقدية في التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية.
درا�صة )lee, et al, 2017( : هدفت هذه الدرا�صة اإلى اختبار . 3

والاأرباح وعوائد  الاأ�صهم  العلاقة بين كل من عوائد  اإذا كانت  فيما 
المالية  الاأزمات  فترات  خلال  تختلف  النقدية  والتدفقات  الاأ�صهم 
التطبيقية على عدد من  الدرا�صة  اإجراء  الخا�صة بال�صركات، وقد تم 
بها  تمر  التي  المالية  الاأزمات  فترات  خلال  الم�صاهمة  ال�صركات 
ال�صركات في عدد من الاأ�صواق المالية، وقد ا�صتخدمت الدرا�صة اأ�صلوب 
وتو�صلت  بالاأرباح،  الخا�صة  المتغيرات  لاختبار  الانحدار  تحليل 
الدرا�صة اإلى اأن عوائد الاأ�صهم ترتبط مع التدفقات النقدية الت�صغيلية 
كما  مالية،  اأزمات  في  ال�صركات  تمر  عندما  الاأرباح  من  اأكثر  بقوة 
تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن قوة العلاقة بين العوائد والتدفقات النقدية 
الت�صغيلية تزداد في اأوقات الاأزمات التي تكون على م�صتوى ال�صوق 
اأوقات  في  يهتمون  الم�صتثمرين  اأن  اإلى  ي�صير  الذي  الاأمر  باأكمله، 
الاأرباح،  من  اأكبر  ب�صكل  الت�صغيلية  النقدية  بالتدفقات  الاأزمات 
واأو�صت الدرا�صة ب�صرورة الاهتمام بقائمة التدفقات النقدية خلال 
اأرقام  مع  وربطها  ال�صركات،  بها  تمر  التي  المالية  الاأزمات  فترة 

قائمة الاأرباح عند اتخاذ القرارات الا�صتثمارية.
اإلى . 4 الدرا�صة  هذه  هدفت   :)Masihabadi, 2015( درا�صة 

والتدفقات  وال�صرائب  الفوائد  قبل  الاأرباح  بين  العلاقة  اختبار 
و   Abadan  ( �صركتي  في  الم�صاهمين  عوائد  مع  الت�صغيلية  النقدية 
خلال  المالية  للاأوراق  طهران  �صوق  في  للبتروكيماويات   )Arak

اإجراء  تم  وقد   ،  )2010  -   2001( عامي  بين  الممتدة  الفترة 
بالاعتماد  المعلومات  تماثل  عدم  �صرط  تحت  التجريبية  الدرا�صة 
على مدخل )Markov - Switching( غير الخطي لاختبار الفر�صيات، 
قبل  الاأرباح  متغيري  من  لكل  اأنه  اإلى  الاختبار  نتائج  وتو�صلت 
 )Arak( �صركة  في  الت�صغيلية  النقدية  والتدفقات  وال�صرائب  الفوائد 
اأنه في  للبتروكيماويات علاقة معنوية مع عوائد الاأ�صهم، في حين 
قبل  الاأرباح  لمتغير  فقط  كان  للبتروكيمياويات   )Abadan( �صركة 
كما  الاأ�صهم،  عوائد  مع  اإيجابية  معنوية  علاقة  وال�صرائب  الفوائد 
ت�صبح  المعلومات  تماثل  عدم  زيادة  ظل  في  اأنه  الدرا�صة  اأظهرت 
متغير  من  اأكبر  الاأ�صهم  عوائد  مع  النقدية  التدفقات  متغير  علاقة 
اأنه في ظل عدم تماثل  اآخر  الفوائد وال�صرائب، بمعنى  الاأرباح قبل 
اأ�صهم  عائد  مع  اأعلى  علاقة  النقدي  التدفق  لمتغير  كان  المعلومات 
واأو�صت  الا�صتحقاق،  اأ�صا�ش  الاأرباح على  ال�صركات مقارنة بمتغير 
الدرا�صة بعدد من التو�صيات اأهمها �صرورة اعتماد الم�صتثمرين على 
التدفقات النقدية والاأرباح قبل الفوائد وال�صرائب لتخفي�ش مخاطر 
عدم تماثل المعلومات في ا�صتثماراتهم، كما اأو�صت الدرا�صة اعتبار 
تخفي�ش عدم تماثل المعلومات هدفا عاما بالن�صبة لوا�صعي المعايير 
التعليمات والمعايير المتعلقة بالاإف�صاح وال�صفافية،  اإ�صدارهم  عند 
با�صتخدام  الدرا�صة  اإجراء  اإعادة  ب�صرورة  الدرا�صة  اأي�صاً  واأو�صت 
اإلى  بالاإ�صافة  والع�صبية،  ال�صبابية  كال�صبكات  اأخرى  مقايي�ش 

تو�صيع حجم عينة الدرا�صة واإجراء درا�صات م�صتقبلية عليها.
درا�صة )Mostafa, 2014(: هدفت هذه الدرا�صة اإلى فح�ش . 5
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

المحتوى المعلوماتي الن�صبي للاأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في 
اأربع حالات: الاأرباح المعتدلة مقارنة بالتدفقات النقدية المعتدلة، 
الاأرباح المرتفعة مقابل التدفقات النقدية المعتدلة، الاأرباح المعتدلة 
مقابل التدفقات النقدية المرتفعة، الاأرباح المرتفعة مقابل التدفقات 
من  عينة  على  التطبيقية  الدرا�صة  اإجراء  تم  وقد  المرتفعة،  النقدية 
بالاعتماد  المالية  للاأوراق  بريطانيا  �صوق  في  المدرجة  ال�صركات 
اإلى  على نماذج انحدار للو�صول لنتائج الدرا�صة، وتو�صلت الدرا�صة 
اأولًا: عندما تكون كل من الاأرباح والتدفقات النقدية معتدلة ترتبط 
بالتدفقات  مقارنة  الاأ�صهم  اأ�صعار  بتغيرات  اأكبر  بدرجة  الاأرباح 
النقدية  والتدفقات  الاأرباح  من  كل  تكون  عندما  وثانياً:  النقدية، 
ا على محتوى معلومات ن�صبي اأكبر  مرتفعة فاإن الاأرباح تحتوي اأي�صً
من التدفقات النقدية، ثالثًا: عندما تكون الاأرباح مرتفعة والتدفقات 
اأكثر  يكون  المعتدل  المتغير  فاإن  �صحيح  والعك�ش  معتدلة،  النقدية 
قدرة على تف�صير عوائد الاأ�صهم من المتغير المرتفع، واأو�صت الدرا�صة 
والتدفقات  الاأرباح  بين  ما  الفروق  الاعتبار  بعين  الاأخذ  ب�صرورة 
الدرا�صات  اإجراء  عند  مرتفعة  عن  معتدلة  كونها  حال  في  النقدية 
المقارنة للمحتوى المعلوماتي الن�صبي لما ينتج عن هذا الاختلاف 

من اأثر على دقة نتائج الدرا�صة.
اإلى . 6 الدرا�صة  هذه  هدفت   :)Asgari, et al, 2014( درا�صة 

النقدية  والتدفقات  للاأرباح  الاإ�صافي  المعلوماتي  المحتوى  فح�ش 
الت�صغيلية في �صوق طهران للاأوراق المالية، وفي �صبيل معرفة ذلك 
ا�صتخدمت الدرا�صة عينة مكونة من )174( �صركة مدرجة في ال�صوق 
خلال الفترة الممتدة بين عامي )2004  - 2011( ، وقد ا�صتندت 
المحا�صبية،  الاأبحاث  في  ال�صوق  درا�صات  منهج  على  الدرا�صة  هذه 
الارتباط  على  تعتمد  التي  الاإح�صائية  الاأ�صاليب  وا�صتخدمت 
الدرا�صة،  لنتائج  للو�صول  المتعدد  الانحدار  نموذج  اإلى  بالاإ�صافة 
النقدية  والتدفقات  الاأرباح  من  لكل  اأنه  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت 
واأو�صت  الاآخر،  على  علاوة  اإ�صافيا  معلوماتيا  محتوى  الت�صغيلية 
اأثر  اإجراء درا�صات على  الدرا�صة باأن تركز البحوث الم�صتقبلية على 
والتدفقات  للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  على  المرتفعة  الاأرباح 

النقدية في �صوق طهران للاأوراق المالية.
درا�صة )Pouraghajan, et al, 2012(: هدفت هذه الدرا�صة . 7

اإلى تقييم المحتوى المعلوماتي الن�صبي والاإ�صافي للاأرباح والتدفقات 
بالاإ�صافة  المالية،  للاأوراق  طهران  �صوق  في  الت�صغيلية  النقدية 
للاأرباح  المعلوماتي  اأثر الخ�صائر على كل من المحتوى  اإلى فح�ش 
والتدفقات النقدية الت�صغيلية في �صوق طهران للاأوراق المالية، وفي 
من  مكونة  عينة  التطبيقية  الدرا�صة  ا�صتخدمت  ذلك  معرفة  �صبيل 
)475( �صركة مدرجة في �صوق طهران للاأوراق المالية خلال الفترة 
الممتدة بين عامي )2005  - 2010( وبا�صتخدام نماذج الانحدار 
وتو�صلت  الدرا�صة،  نتائج  اإلى  للو�صول  والمتعددة  الب�صيطة  الخطي 
الدرا�صة اإلى اأن للاأرباح محتوى معلوماتي اأكبر من التدفقات النقدية 
نموذج  اأن  اإلى  بالاإ�صافة  ال�صوقية،  العوائد  تف�صير  في  الت�صغيلية 
الاأرباح هو الاأف�صل في تف�صير العوائد ال�صوقية من نموذج التدفقات 
النقدية، كما تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن للاأرباح اأثرا اإيجابيا وللخ�صائر 
النقدية  والتدفقات  للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  على  �صلبيا  اأثرا 
الت�صغيلية، واأو�صت الدرا�صة باإعادة اإجراء الدرا�صة في �صنوات اأخرى 
لعدم اإمكانية تقديم حكم دقيق حول النتائج المعرو�صة وذلك نتيجة 

الظروف المختلفة ال�صائدة على المجتمع خلال �صنوات الدرا�صة. 

اإلى . 8 الدرا�صة  هذه  هدفت   :)Daraghma, 2010( درا�صة 
فح�ش المحتوى المعلوماتي الن�صبي والاإ�صافي للاأرباح والتدفقات 
اختبار  اإلى  بالاإ�صافة  المالية،  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  النقدية 
تاأثير الخ�صائر على المحتوى المعلوماتي للاأرباح والتدفقات النقدية 
الت�صغيلية، وفي �صبيل معرفة ذلك ا�صتخدمت الدرا�صة التطبيقية عينة 
المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  مدرجة  �صركة   )23( من  مكونة 
خلال الفترة الممتدة بين عامي 2004  - 2008، با�صتخدام نماذج 
اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  الدرا�صة،  نتائج  اإلى  للتو�صل  ب�صيط  انحدار 
وجود اأهمية لقيمة الاأرباح المحا�صبية في حين لم تتو�صل الدرا�صة 
لاأدلة ت�صير اإلى اأن للتدفقات النقدية محتوى معلوماتي، كما تو�صلت 
ايجابياً على المحتوى  يوؤثر  لربح  ال�صركات  اأن تحقيق  اإلى  الدرا�صة 
المعلوماتي للاأرباح والتدفقات النقدية الت�صغيلية، واأو�صت الدرا�صة 
على  يعتمدوا  اأن  المالية  للاأوراق  فل�صطين  �صوق  في  الم�صتثمرين 

الاأرباح والتدفقات النقدية كاأ�صا�ش لاتخاذ القرارات العقلانية. 

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

للباحثين  بالن�صبة  البداية  نقطة  ال�صابقة  الدرا�صات  �صكلت 
كما  للبحث،  النظري  الاإطار  تكوين  في  عليه  اعتمدا  الذي  والمرتكز 
ا�صتفادا من تلك الدرا�صات عند اإعداد الدرا�صة التطبيقية، اإلا♦اأنه♦ومن♦

ناحية♦اأخرى♦تميز♦هذا♦البحث♦عن♦الدرا�صات♦ال�صابقة♦بما♦ياأتي:♦
Ú♦ الناحية من  يختلف  مالي  �صوق  على  الدرا�صة  طبقت 

طبقت  التي  المالية  الاأ�صواق  عن  والكفاءة  والت�صريعية  التنظيمية 
عليها الدرا�صات ال�صابقة في هذا المجال. 

Ú♦ بتاريخ محيطة  زمنية  فترات  اأربع  على  الدرا�صة  طبقت 
ن�صر التقارير المالية )قبل الن�صر واأثناءه وبعد ن�صر التقارير المالية 
 ، مجتمعة(  الثلاث  الفترات  تت�صمن  حدث  نافذة  اإلى  بالاإ�صافة 
وذلك بخلاف معظم الدرا�صات ال�صابقة في هذا المجال التي اقت�صر 
المالية  التقارير  ن�صر  بتاريخ  المحيطة  الفترة  اختبارها على كامل 

دون التمييز بين الفترات.

الإطار النظري: 

أولاً: ماهية المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية: 

تعتبر درا�صة المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية اأو درا�صة 
العلاقة بين العنا�صر المحا�صبية وعوائد الاأ�صهم من اأكثر العلاقات 
)حداد،  الحا�صر  وقتنا  وحتى  ال�صتينات  منذ  درا�صتها  تمت  التي 
المالية  للتقارير  المعلوماتي  بالمحتوى  ويق�صد   ،  )2003 وحداد، 
قيمة ما تحتويه من معلومات اقت�صادية من وجهة نظر م�صتخدمي 
بال�صركة  علاقة  ذات  اقت�صادية  قرارات  اتخاذ  في  التقارير  هذه 
)كواز، و�صمري، 2017( ، كما يعرف المحتوى المعلوماتي على اأنه 
�صهم، ويكون لبند معين  العلاقة بين العنا�صر المحا�صبية وعوائد الاأ
اإلى  عنه  الاإف�صاح  اأدى  اإذا  معلوماتي  محتوى  المالية  التقارير  في 
يتعلق بخ�صائ�ش هذه  فيما  الم�صتثمرين  حدوث تغير في معتقدات 
�صهم اأو عوائدها اأو  دي اإلى حدوث تغير في اأ�صعار الاأ ال�صركة، مما يوؤ

حجم تداولها )�صالم، وخ�صارمة، 2007(.
وقد تعددت اأ�صكال الاختبارات في مجال المحتوى المعلوماتي 
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

لاأحد  المعلوماتي  المحتوى  فح�ش  مجرد  من  المالية  للتقارير 
المتغيرات مع العوائد ال�صوقية للاأ�صهم، اإلى فح�ش اأي المتغيرين له 
محتوى معلوماتي اأكبر من الاآخر )المحتوى المعلوماتي الن�صبي( اأو 
المتغير  ظل  في  المتغيرات  هذه  لاأحد  المعلوماتي  المحتوى  فح�ش 
 ،  )2008 والدبعي،  )جبر،  الاإ�صافي(  المعلوماتي  )المحتوى  الاآخر 
وقد اعتمدت تلك الاختبارات على درا�صات الحدث التي تكون عادة 
على نافذة ق�صيرة وتقوم على افترا�ش اأن اأ�صواق راأ�ش المال كفء 
الدرا�صات  نتائج  بع�ش  كانت  وقد   ،)Kothari, 2001( معلوماتياً 
المالية متكاملة وبع�صها  للتقارير  في مجال المحتوى المعلوماتي 
متعار�صة )انظر على �صبيل المثال درا�صة كل من )ب�صوني، 2017( 
،  )Kusuma, 2014(،)Ross, 2016( ، (Huang & Li, 2014(، )ميهي، 
 Rahmawati,( ، )2006 ،2006( ، )حجاج، الدبعي، 2014( ، )وطن
 )Nyamolo, 2010( ، (lo& lys,2000) ، )2013، )م�صطفى، والدبعي، 

.))2012

ثانياً: العوامل المؤثرة في المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية: 

تعار�ش  على  الموؤثرة  العوامل  لاأهم  الباحثين  تتبع  مع 
المالية  للتقارير  المعلوماتي  المحتوى  درا�صات  نتائج  واختلاف 
�صمن  اأحياناً  وحتى  التطبيق  مو�صع  المالية  الاأ�صواق  بين  فيما 
ال�صوق المالي ذاته وجد الباحثان اأن هذه العوامل ترجع اإلى عوامل 
يتعلق  والاآخر  وجودتها  نف�صها  بالمعلومات  يتعلق  بع�صها  عديدة 
الزمنية  الفترات  اأو  التطبيق  مو�صع  المالية  الاأ�صواق  و  بال�صركات 
للقيا�ش، ف�صلًا عن متغيرات القيا�ش الم�صتخدمة، وفيما يلي تناول 

لاأهم هذه العوامل: 
الجدول رقم )01( : 

العوامل المؤثرة في المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية

كيفية♦تاأثيرهالعامل♦الموؤثر

ارتباط المحتوى 
المعلوماتي 

للتقارير المالية 
بعدة مفاهيم 

اأخرى: 

 يرتبط المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية بمفاهيم عدة 
توؤثر عليه وعلى م�صتواه اأهمها: الاإف�صاح، والقيا�ش، والاأهمية 

الن�صبية، والتكلفة الناجمة عن اإعداد وعر�ش المعلومات واختلاف 
احتياجات الم�صتخدمين.

نافذة الحدث

يعتبر تحديد نافذة الحدث خطوة مهمة في درا�صات المحتوى، 
وفي هذا المجال ترى العديد من الدرا�صات اأنه من الاأف�صل اختيار 

نافذة حدث ق�صيرة لتلقط الاآثار المهمة للحدث المدرو�ش، حيث 
اإنّ اختيار نافذة حدث طويلة يوؤدي اإلى ا�صتنتاجات خاطئة، كما 

يجب اأن ت�صمل النافذة بع�ش الوقت قبل اإعلان النتائج وذلك 
لوجود احتمال لت�صريب المعلومات قبل اإعلانها بال�صكل الر�صمي. 

كفاءة الاأ�صواق 
المالية: 

ترتكز درا�صات المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية على فر�صية 
كفاءة ال�صوق المالي عند الم�صتوى �صبه القوي، والتي تفتر�ش اأن 
المعلومات المتاحة للم�صتثمرين تنعك�ش في اأ�صعار الاأ�صهم ب�صكل 

كامل و�صريع ودون فوا�صل وفترات زمنية متعاقبة وب�صكل يوؤدي 
اإلى خلق �صعر توازن في ال�صوق للمعلومات الجديدة، اإلا اأنه في 

ظل ما تعانيه العديد من الاأ�صواق المالية وعلى وجه الخ�صو�ش 
اأ�صواق الدول النامية من �صعف الكفاءة ووجود ت�صارب وعدم 
تماثل معلومات بين الاإدارة والم�صتثمرين، فاإن اأ�صعار الاأ�صهم 

تكون بعيدة عن ال�صعر الحقيقي لها، ولا ت�صتجيب للتغيرات التي 
تطراأ على ربحية ال�صركة.

كيفية♦تاأثيرهالعامل♦الموؤثر

اعتماد اإعداد 
التقارير 

المالية على 
الراأي والحكم 

ال�صخ�صي: 

يعد هذا الجانب من اأبرز الم�صاكل التي توؤثر على التقارير 
المالية ومنفعتها وتوؤدي اإلى اختلاف محتواها من �صوق لاآخر، 

فالمحا�صب يعتمد في بع�ش الاأحيان على الاأحكام ال�صخ�صية 
والتقديرات التي تظهر لعن�صر اأو عنا�صر معينة في القوائم 

المالية، كما اأن اهتمام الاإدارة بتح�صين القيمة ال�صوقية لل�صركة 
)اأ�صعار الاأ�صهم ال�صوقية( في ال�صوق المالي قد يدفعها اإلى ممار�صة 

اإدارة الاأرباح بهدف التاأثير في قدرة الم�صتثمر في تحديد قيمة 
ال�صركة والتقليل من مخاطر تقلب الاأرباح.

م�صتوى اإدراك 
الم�صتثمرين 

لمحتوى 
المعلومات 

المعلن عنها في 
التقارير المالية

يعتمد المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية على توافر الم�صتثمر 
الذي لديه خلفية كافية عن مو�صوع القرار حتى يمكن ا�صتخدام 
تلك المعلومات، فالم�صتثمر الاأكثر خبرة يحتاج اإلى قدر اأقل من 
المعلومات نظراً لقلة درجة عدم التاأكد لديه من الم�صتثمر الاأقل 

خبرة في ذلك المجال.

توقيت ن�صر 
التقارير المالية: 

يوؤثر اإ�صدار التقارير المالية في التوقيت المنا�صب على ردة فعل 
ال�صوق ا�صتجابة للمعلومات المحتواة في تلك التقارير �صواء في 

�صكل تغير في الاأ�صعار اأو حجم التداول، الاأمر الذي يحد من العوائد 
غير العادية الناتجة عن ت�صريب المعلومات ب�صورة غير ر�صمية 
ومن ال�صائعات والمعلومات غير ال�صحيحة، بالاإ�صافة اإلى الحد 

من تداخل المعلومات.

عوامل اأخرى 
مرتبطة بطبيعة 

الدرا�صة

يختلف المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية اأي�صاً باختلاف 
مجتمع الدرا�صة وعينتها وحجمها، بالاإ�صافة اإلى اختلاف �صنوات 

الدرا�صة ومدتها، كما اأن للاأ�صاليب الاإح�صائية الم�صتخدمة في 
ا�صتخراج النتائج وقيا�صها دور كبير في التاأثير على نتائج 

الدرا�صة.

الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على )نور، 2017) ، )حيدر، 2014) 

، )Rahmawati, 2013(، )عبد، Nyamolo, 2010( ، (2013,) ، )خلخال، 
2008) ، )خوري، بالقاسم، 2006) ، )سالم وخشارمة، 2007).

ويرى الباحثان اأن العوامل ال�صابقة الذكر مترابطة وتوؤثر على 
بع�صها، واإن المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية في اأي �صوق مالي 

هو ح�صيلة تفاعل تلك العوامل مجتمعة.

في  النقدية  التدفقات  مع  مقارنة  للأرباح  المعلوماتي  المحتوى  ثالثاً: 
الأسواق المالية: 

والتدفقات  للاأرباح  المعلوماتي  المحتوى  درا�صة  احتلت 
النقدية والمقارنة بينهما مكانة خا�صة في الاأدب المحا�صبي، وذلك 
المحا�صبة على  التحول من  اأهمية  الدائر حول  احتدام الجدل  ب�صبب 
 Asgari, et al,( النقد  اأ�صا�ش  اإلى المحا�صبة على  الا�صتحقاق  اأ�صا�ش 
توؤكد  نظر حيث  كان هناك ثلاث وجهات  ال�صدد  هذا  2014(، وفي 

وجهة النظر الاأولى على تفوق الاأرباح على التدفقات النقدية كموؤ�صر 
موجز للاأداء المالي لل�صركة، حيث تتغلب على م�صكلة التوقيت وعدم 
على  لاإعتمادها  وذلك  النقدية  التدفقات  في  المتاأ�صلة  المطابقة 
الحديثة   المحا�صبة  الزاوية في  ي�صكل حجر  الذي  الا�صتحقاق  اأ�صا�ش 
)Subramanyam & Venkatachalam, 2007(، في حين ترى وجهة 
النظر الثانية اأن �صيطرة الاإدارة على جزء من الم�صتحقات المحا�صبية 
بالاأرباح  التلاعب  في  ال�صيطرة  هذه  ا�صتخدام  الممكن  من  تجعل 
الاأرباح  اإلى تقليل جودة  يوؤدي بدوره  الذي  الاأمر  اأهدافها،  لتحقيق 
بدلًا من زيادتها، اأي اإن وجهة النظر هذه ترى اأن دور الم�صتحقات 
المحا�صبية هو دور �صلبي ومتحيز )�صالح، 2008( ، اأما وجهة النظر 
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لا  النقدية  والتدفقات  المحا�صبية  الاأرباح  من  اأن كلا  الثالثة فترى 
يمكن اأن تعتبر مقيا�صاً موثوقاً بمعزل عن الاآخر، واأنه يتوجب على 
الم�صتثمر اأن يربط بين كل من الاأرباح المحا�صبية والتدفقات النقدية 
كمقايي�ش  عليهما  الاإعتماد  اإمكانية  من  التاأكد  اأجل  من  الت�صغيلية 

للاأداء )حمدان واآخرون، 2008(.
المعلوماتي♦ المحتوى♦ بين♦ المقارنة♦ الدرا�صات♦ اأجرت♦ وقد♦
المحتوى♦ هما♦ مدخلين♦ خلال♦ من♦ النقدية♦ والتدفقات♦ للاأرباح♦

المعلوماتي♦الن�صبي♦والاإ�صافي♦وذلك♦على♦ال�صكل♦الاآتي:♦
والتدفقات♦. 1 للاأرباح♦ الن�صبي♦ مدخل♦المحتوى♦المعلوماتي♦
النقدية:♦

يق�صد بالمحتوى المعلوماتي الن�صبي مدى اإحتواء متغير معين 
على معلومات ت�صاوي اأو تفوق اأو تقل عن تلك التي يحتويها متغير 
اأو حجم  اأو عوائد الاأ�صهم  اأ�صعار  اآخر، وت�صاهم في تف�صير التغير في 
تداولها )�صالم، وخ�صارمة، 2007( ، وعادة ي�صتخدم هذا المدخل في 
HEY- )لالاختيار بين البدائل اأو ترتيبها ح�صب محتواها المعلوماتي 
RANI, et al, 2013(، حيث ت�صاعد في اتخاذ القرار ب�صاأن الاإف�صاح 

البديل. )�صالح، 2008( 
على  الن�صبي  المعلوماتي  المحتوى  درا�صات  ركزت  وقد 
على  قدرتهما  حيث  من  النقدية  والتدفقات  الاأرباح  بين  المفا�صلة 
وقد   ،  )2007 وخ�صارمة،  )�صالم،  اأف�صل  معلوماتي  محتوى  توفير 
على  تتفوق  المحا�صبية  الاأرباح  اأن  اإلى  الدرا�صات  من  عدد  تو�صلت 
ال�صوقية وبالتالي  العوائد  النقدية في قدرتها على تف�صير  التدفقات 
تتفوق في محتواها المعلوماتي وذلك في الاأ�صواق المالية المتقدمة 
 et al, 2012(( درا�صة(  تو�صلت  حيث  �صواء،  حد  على  والنامية 
نموذج  من  الاف�صل  هو  الاأرباح  نموذج  اأن  اإلى   )Pouraghajan

التدفقات النقدية الت�صغيلية في تف�صير عوائد الاأ�صهم في �صوق طهران 
للاأوراق المالية، كما تو�صلت تلك الدرا�صة اإلى اأن الاأرباح لها تاأثير 
ايجابي والخ�صارة لها تاأثير �صلبي على كل من المحتوى المعلوماتي 
للاأرباح والتدفقات النقدية الت�صغيلية، كما يرى )حمدان واآخرون، ، 
اأن دور الاأرباح يفوق دور التدفقات النقدية بالتاأثير على   )2008
الاأ�صعار ب�صبب تاأثر التدفقات النقدية بم�صكلة المقابلة والتوقيت، مما 
يجعلها مقيا�صاً �صعيفاً لاأداء ال�صركة، وتتفق نتائج هذه الدرا�صات 
 Homayoun, 2013(، )Daraghma, 2010(،( من  كل  درا�صة  مع 
اللذين   ،)Haw, et al, 2010(  ،  )2007 )حبيب،   ،))Habib, 2008

اأكبر  ن�صبي  معلوماتي  محتوى  المحا�صبية  للاأرباح  اأن  اإلى  تو�صلوا 
من التدفقات النقدية في تف�صير عوائد الاأ�صهم.

 (Clatworthy, et al, درا�صة  اأظهرت  ذلك  وبخلاف  اأنه  اإلا   
على  الاأرباح  من  اأكبر  تاأثير  لها  النقدية  التدفقات  اأن   2012) 

التغيرات في عوائد الاأ�صهم في المملكة المتحدة، كما اأظهرت درا�صة 
على  قدرة  اأكثر  النقدية  التدفقات  اأن   (Nallareddy, et al, 2018) 

الباحثان  وعزا  الاأرباح،  من  الم�صتقبلية  النقدية  بالتدفقات  التنبوؤ 
في تلك الدرا�صة تعار�ش نتائج الدرا�صات في هذا المجال اإلى اأخطاء 
القيا�ش، كما تو�صلت درا�صة )Masihabadi, 2015(، اأنه في ظل عدم 
اأعلى مع عائد  النقدي علاقة  التدفق  تماثل المعلومات كان لمتغير 
الا�صتحقاق،  اأ�صا�ش  على  الاأرباح  بمتغير  مقارنة  ال�صركات  اأ�صهم 
محتوى  للاأرباح  اأن  اأظهرت  فقد   ،)Mostafa, 2014( درا�صة  اأما 
النقدية  للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  من  اأكبر  ن�صبي  معلوماتي 

وذلك عندما تكون الاأرباح والتدفقات النقدية معتدلة واأي�صاً عندما 
يكون كلاهما مرتفعا، اأما عندما يكون اأحد المتغيرين معتدلا والاآخر 
يكون  المعتدل  للمتغير  الن�صبي  المعلوماتي  المحتوى  فاإن  مرتفعا 
اأعلى من المحتوى المعلوماتي للمتغير المرتفع وذلك في �صوق المال 

البريطاني.
 )Khadash - Al, Attar - Al, 2005( في حين تو�صلت درا�صة
اإلى اأنه لا يوجد فرق معنوي بين قدرة الاأرباح والتدفقات النقدية في 
المالية،  للاأوراق  �صوق عمان  الاأ�صهم في  التغيرات في عوائد  تف�صير 
منخف�ش  الاأرباح  نمو  يكون  عندما  اأنه  الدرا�صة  هذه  تو�صلت  كما 
وحجم ال�صركة �صغير فاإن التدفقات النقدية الت�صغيلية تعتبر اأف�صل 
من الاأرباح لقيا�ش الاأداء، وتتفق نتائج هذه الدرا�صة مع ماتو�صلت 
التدفقات  مع  تت�صاوى  الاأرباح  باأن   )Senan, 2019( درا�صة  اإليه 
النقدية في القدرة على التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية في �صوق 
المال ال�صعودي، وهو ما يتناق�ش مع تاأكيدات( FASB )اأن الاأرباح 

لديها قدرة اأكبر على التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية.
 Venkatachalam, & Subramanyam,( ويرى في هذا المجال
2007(، اأنه على الرغم من البحث المكثف في مجال القدرة الن�صبية 

يتم  لم  اأنه  اإلا  النقدية  والتدفقات  الا�صتحقاق  اأ�صا�ش  على  للاأرباح 
يتفوق  المقيا�صين  اأي  حول  جازمة  نتائج  اإلى  الو�صول  الاآن  حتى 

ن�صبياً مقابل الاآخر في التنبوؤ بالتدفقات النقدية الم�صتقبلية.
مدخل♦المحتوى♦المعلوماتي♦الاإ�صافي♦للاأرباح♦والتدفقات♦. 2
النقدية:♦

اأو  متغير  قدرة  الاإ�صافي  المعلوماتي  بالمحتوى  يق�صد 
علاوة  للاأ�صهم  ال�صوقية  العوائد  تف�صير  على  ما  محا�صبية  متغيرات 
 ،  )2007 وخ�صارمة،  )�صالم،  اآخر  محا�صبي  متغير  يف�صره  ما  على 
وي�صتخدم هذا المدخل في تحديد فيما اإذا كان من الاف�صل ا�صتخدام 

مقايي�ش متعددة للاأداء في التقارير المالية )�صالح، 2008(.
الاإ�صافي  المعلوماتي  المحتوى  اختبارات  ا�صتخدام  تم  وقد 
ب�صكل مكثف في مجال المقارنة بين المحتوى المعلوماتي للاأرباح 
الاإ�صافي  المعلوماتي  المحتوى  لفح�ش  وذلك  النقدية  والتدفقات 
للتدفقات النقدية علاوة على الاأرباح وذلك لاأن الاأرباح هي الم�صدر 
النقدية  التدفقات  ت�صكل  حين  في  المحا�صبية  للمعلومات  الاأولي 
اإلى الجدل  للمعلومات المحا�صبية، وربما يعزى ذلك  ثانوياً  م�صدراً 
تت�صمنه  وما  النقدية  التدفقات  قائمة  ن�صر  اأهمية  حول  اأُثير  الذي 
)�صالم،  المختلفة  قراراتهم  للم�صتثمرين لاتخاذ  من معلومات مهمة 
وخ�صارمة، 2007( ، وقد تو�صلت عدد من الدرا�صات اإلى اأن لكل من 
اإ�صافيا علاوة على  النقدية محتوى معلوماتيا  والتدفقات  الاأرباح 
واإنما  النقدية  التدفقات  عن  بديلًا  الاأرباح  لاتعتبر  وبالتالي  الاآخر 
من  كلا  اأن  اإلى   ,(2008 Habib( درا�صة  تو�صلت  حيث  لها،  مكمل 
لعوائد  اإ�صافي  لهما محتوى معلوماتي  النقدية  والتدفقات  الاأرباح 
الاأ�صهم في نيوزيلاندا، وتتفق نتائج هذه الدرا�صة مع ما تو�صلت اإليه 
والتدفقات  الاأرباح  من  لكل  اأن  اإلى   ،(Asgari, et al, 2014) درا�صة 
النقدية محتوى معلوماتيا اإ�صافيا علاوة على الاآخر في �صوق المال 
الاإيراني، في حين تو�صلت درا�صة )جبر، والدبعي، 2008( اإلى وجود 
محتوى معلوماتي اإ�صافي للاأرباح المحا�صبية )اأو التدفقات النقدية 
الت�صغيلية( الموجبة فقط في ظل وجود المتغير الاآخر، واأن المحتوى 
التغير فيهما  اإ�صارة  للمتغيرين معاً يزداد عندما تكون  المعلوماتي 
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

موجبة في �صوق عمان للاأوراق المالية.
في حين اأن نتائج بع�ش الدرا�صات اقت�صرت على اأن للاأرباح 
فقط محتوى معلوماتي اإ�صافي علاوة على التدفقات النقدية، حيث 
 (Daraghma, ودرا�صة ،(Pouraghajan, et al, 2012) تو�صلت درا�صة
علاوة  اإ�صافيا  معلوماتيا  محتوى  للاأرباح  فقط  اأنه  اإلى   ،2010)

تف�صير  في  الت�صغيلية  النقدية  للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  على 
 ،(Haw, et al, العوائد ال�صوقية للاأ�صهم، كما تو�صلت درا�صة كل من
تزود  الاختيارية  الم�صتحقات  اأن  اإلى   2001( ،(Homayoun, 2013(
بمعلومات اإ�صافية عن تلك الموجودة بالم�صتحقات غير الاختيارية، 
تقييم  النقدية في  التدفقات  تتفوق على  الاأرباح  اأن  يدل على  وهذا 
الاأ�صهم، وتقدم اأي�صاً معلومات غير موجودة في معلومات التدفقات 

النقدية.
للتدفقات  اأن  اإلى  الدرا�صات  بع�ش  تو�صلت  ذلك  وبخلاف 
المحتوى  على  علاوة  اإ�صافي  معلوماتي  محتوى  فقط  النقدية 
اإلى   )2014 )�صراج،  درا�صة  تو�صلت  حيث  للاأرباح  المعلوماتي 
تمويلية(  ا�صتثمارية،  )ت�صغيلية،  النقدية  التدفقات  لموؤ�صرات  اأن 
التدفقات  قائمة  واأن  المحا�صبي،  الربح  فوق  اإ�صافية  تف�صيرية  قوة 
في  لها  مكملة  هي  واإنما  الاأخرى  القوائم  عن  بديلة  لي�صت  النقدية 
�صوق المال ال�صعودي، كما تو�صلت درا�صة )cheng, et al, 2020( اإلى 
اأن التدفقات النقدية تقدم قوة تف�صيرية اإ�صافية عن اإنهيار الاأ�صهم 
باإدارة  الاإدراة  قيام  حال  في  واأنه  الا�صتحقاق،  اأرباح  تقدمها  لا 
ال�صركة،  انهيار  باحتمال  ينباأ  الغمو�ش  فاإن  النقدية  التدفقات 
التدفقات  اأن معلومات  اإلى   ،(Kusuma, 2014) كما تو�صلت درا�صة 
اإ�صافي غير موجود في المحتوى  النقدية تزود بمحتوى معلوماتي 
المقدم من الاأرباح في �صوق المال الا�صترالي، واأن الاأرباح لا تمتلك 
الثلاثة  المكونات  يتجاوز  الذي  الاإ�صافي  المعلوماتي  المحتوى 

للتدفقات النقدية.
المقارنة   )lee, et al, 2017( درا�صة  تناولت  اآخر  �صياق  وفي 
والتدفقات  الاأرباح  للاأ�صهم مع كل من  ال�صوقية  العوائد  بين علاقة 
الدرا�صة  وتو�صلت  لل�صركات،  المالية  الاأزمات  فترات  في  النقدية 
اإلى اأن العلاقة بين التدفقات النقدية وعوائد الاأ�صهم تكون اأكبر من 
الاأرباح في فترات الاأزمات المالية التي تمر بها ال�صركات، واأن قوة 
هذه العلاقة تزداد عندما تكون الاأزمات المالية على م�صتوى ال�صوق.
وتجدر الاإ�صارة اإلى اأنه على الرغم من اأهمية قائمة التدفقات 
النقدية في تقييم اأداء ال�صركات والتنبوؤ بم�صتقبلها، اإلا اأنها لم تاأخذ 
اإرجاعه  يمكن  الذي  الاأمر  المالية،  الاأ�صواق  في  الحقيقي  دورها 
Ku- الاأرباح، وفي هذا المجال يرى  اأهمية  )أأ�صباب اخرى تتجاوز 

ال�صابقة غير موثوقة لاعتمادها على  الدرا�صات  اأن   ،)suma, 2014
الدرا�صات  ت�صتند  اأن  يجب  واأنه  النقدية  التدفقات  لقيا�ش  التقدير 
الحديثة للمحتوى المعلوماتي للتدفقات النقدية على المبالغ المعلن 
اأن  اإلى  بالاإ�صافة  النقدية،  التدفقات  لقيا�ش  التقدير  من  بدل  عنها 
عدم اإدراك الم�صتثمرين لاأهمية قائمة التدفقات النقدية، وتف�صيلهم 
للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  يوؤثر على  الدخل  للميزانية وقائمة 
الق�صور  اأوجه  اأدلة على   )Bahson, et al, 1996) النقدية، كما قدم 
المحتملة في تقدير التدفقات النقدية، واقترح تقييم قائمة التدفقات 
النقدية من خلال الطريقة المبا�صرة، كما ناق�ش الباحثان اأن تقدير 
الميزانية  بين  للعلاقة  خطاأ  افترا�ش  على  يعتمد  النقدي  التدفق 
وقائمة الدخل ، كما تو�صلت درا�صة  (Nallareddy, et al, 2018) اإلى 

اأن اأ�صباب تعار�ش نتائج الدرا�صات في مجال المقارنة بين الاأرباح 
ا�صتخدام  عن  الناتجة  القيا�ش  اأخطاء  اإلى  يعود  النقدية  والتدفقات 

طريقة الميزانية لتقدير التدفقات النقدية.
والتدفقات  الاأرباح  اأن  الباحثان  يرى  �صبق  ما  على  وبناء 
الاأ�صواق  في  وعوائدها  الاأ�صهم  اأ�صعار  في  موؤثران  عاملان  النقدية 
المالية، ويكمل كل منهما الاآخرـ ولا يمكن اعتبار احدهما بديل عن 
الاأرباح  تعتمد  اإعداد كل منهما، حيث  اأ�ص�ش  الاآخر، وذلك لاختلاف 
التدفقات  قائمة  تعتمد  لاإعدادها، في حين  الا�صتحقاق  اأ�صا�ش  على 
النقدية على الاأ�صا�ش النقدي لاإعدادها، مع وجود بع�ش التقاطعات 
بين المعلومات الواردة في كليهما، اإلا اأن التدفقات النقدية لم تاأخذ 
دورها المطلوب في العديد من الاأ�صواق المالية؛ نتيجة عوامل عديدة 
اأهمها �صعف كفاءة الاأ�صواق المالية، وقلة ادراك الم�صتثمرين اأهمية 
باأرقام  مقارنة  عليها  اعتمادهم  وقلة  النقدية  التدفقات  اأرقام 
النقدية المعتمدة  للتدفقات  القيا�ش  اإلى م�صاكل  الاأرباح، بالا�صافة 

على التقدير.

الدراسة التطبيقية: 

مجتمع البحث وعينته: 
في  جميعها  المدرجة  ال�صركات  من  الدرا�صة  مجتمع  يتكون 
موزعة  �صركة   )24( عددها  والبالغ  المالية  للاأوراق  دم�صق  �صوق 
على مختلف القطاعات الاقت�صادية )�صناعي - م�صارف تقليدية - 
م�صارف اإ�صلامية - تاأمين - خدمي - زراعي( ، اأما♦عينة♦الدرا�صة♦

فت�صتمل♦على♦ال�شركات♦التي♦تحقق♦ال�شروط♦التالية:♦
اأن تكون مدرجة في ال�صوق على مدار الفترة الممتدة بين ♦♦

عامي )2015  - 2018(.
اأن توفر بيانات عن )4( �صنوات متتالية.♦♦
اأن تنتهي �صنتها المالية في )31/ 12( من كل عام.♦♦
عدم توقف اأ�صهمها عن التداول خلال نافذة الحدث ب�صكل ♦♦

من  عام  كل  في  منف�صلة  اأو  مت�صلة  اأ�صهر  �صتة  لمدة  اأو  متوا�صل، 
�صنوات الدرا�صة. 

�صركة   )13( ال�صروط  حققت  التي  ال�صركات  عدد  بلغ  وقد 
م�صارف   - تقليدية  م�صارف   - )�صناعي  قطاعات  على  موزعة 
الخدمي  القطاع  من  كل  ا�صتثناء  تم  حيث  تاأمين(   – اإ�صلامية 
وقد  العينة،  اختيار  ل�صروط  �صركاتهم  تحقيق  لعدم  والزراعي 
�صكلت عينة الدرا�صة ما ن�صبته )54.16 %( من ال�صركات المدرجة 
الناحية  من  الن�صبة  هذه  وتعد  المالية،  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في 
قدرها  م�صاهدات  وباإجمالي  للمجتمع،  مقبولة وممثلة  الاإح�صائية 

)13 �صركة* 3 �صنوات=39 م�صاهدة(.

فترة دراسة البحث: 
تت�صمن فترة الدرا�صة �صل�صلة زمنية مداها )3( �صنوات اعتباراً 
من عام )2015( حتى عام )2017( ، وقد قام الباحثان باختيار 

هذه الفترة للدرا�صة للاعتبارات التالية: 
عدم اإدخال الاأعوام ال�صابقة لعام )2013( لوجود عدد من . 1

ذلك  اإلى  ي�صاف  المدة،  تلك  اأ�صهمها خلال  بتجزئة  قامت  ال�صركات 
 2009( الفترة بين عامي  مرات خلال  عدة  ال�صعرية  الحدود  تغيير 

و2011(.
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

اأ�صعار �صرف الدولار مقابل الليرة . 2 التغييرات الكبيرة في 
ال�صورية خلال الاأعوام ال�صابقة لعام )2015( وعام )2019( الذي 
القوة  في  تغيرات  عنه  نتج  والذي   ،  )2018( تقارير  فيه  ن�صرت 
ال�صرائية لليرة ال�صورية، الاأمر الذي �صوف ينعك�ش على دقة النتائج 

في حال اإدخال تلك ال�صنوات.
تقطع التداول لعدد كبير من ال�صركات في الفترات ال�صابقة . 3

ظروف  نتيجة   ،  )2015( نتائج  فيه  اأعٌلنت  الذي   )2016( لعام 
الحرب.

ن�صر  بتاريخ  المحيطة  الفترة  على  الدرا�صة  اإجراء  تم  وقد 
الممتدة بين عامي  الدرا�صة  اأعوام  المالية في كل عام من  التقارير 
اأربع فترات زمنية محيطة بتاريخ  ، وذلك عبر   )2017  - 2015(

ن�صر التقارير المالية
Ú♦.4( اأ�صابيع �صابقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية(
Ú♦.اأ�صبوع الن�صر
Ú♦.4( اأ�صابيع لاحقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية(
Ú♦ هذه )ت�صمل  التقارير  ن�صر  بتاريخ  محيطة  اأ�صابيع   )9(

الفترة الفترات الثلاث ال�صابقة مجتمعة(.
متغيرات البحث: 

تنق�صم♦متغيرات♦البحث♦اإلى:♦
المتغيرات♦الم�صتقلة: المتمثلة في: ♦♦
�♦ (Operating earnings : Net الت�صغيلية:  الاأرباح  �صافي 
 :NOI) 

تم تحديد �صافي الاأرباح الت�صغيلية )الخ�صارة( كممثل للاأرباح 
المحا�صبية، والتي يتم ا�صتخراج قيمتها من التقارير المالية المن�صورة 

لل�صركات التي �صملتها عينة الدرا�صة.
�♦ Net Operating الت�صغيلية:  النقدية  التدفقات  �صافي 

Cash Flow) : : (NOCF

تم تحديد �صافي التدفقات النقدية الت�صغيلية كممثل للتدفقات 
من  والخارجة  الداخلة  النقدية  التدفقات  اإلى  ت�صير  والتي  النقدية، 
التقارير  من  قيمتها  ا�صتخراج  ويتم  لل�صركة،  الت�صغيلية  الاأن�صطة 

المالية المن�صورة لل�صركات التي �صملتها عينة الدرا�صة.
المقيا�ش ♦♦ هذا  يحتوي  الاأ�صهم:  عوائد  التابع:  المتغير♦

لتقييم  وي�صتخدم  للم�صتثمرين  المعلوماتي  المحتوى  على  بمفرده 
لل�صركة  تحذير  يعتبر  منخف�صا  المقيا�ش  هذا  يكون  وعندما  الاأداء، 
 Pouraghajan, )ويظهر باأن اأداء ال�صركة غير جيد، والعك�ش بالعك�ش

.)et al, 2012

المعادلة  خلال  من  الاأ�صهم  عائد  بقيا�ش  الباحثان  قام  وقد 
التالية: 

Rit= (Pit - Pit_1( / Pit - 1

حيث اإن: 
في   )i( لل�صركة  ال�صوقي(  الفعلي(  العائد  تمثل   :Rit (return) 

 )t( الاأ�صبوع
 )t( في الاأ�صبوع )i( هو �صعر الاإغلاق لل�صركة :Pit (Price) 

:  Pit - 1 (Price): هو �صعر الاإغلاق لل�صركة )i( في الاأ�صبوع
 )t - 1(

وقد تم احت�صاب عوائد الاأ�صهم وفق المعادلة ال�صابقة با�صتخدام 
منهجية درا�صة الحدث الم�صتخدمة في العديد من درا�صات المحتوى 
Indriani, 2015( & )Har- )2016 ،عتيبي( ، )Rahmawati, 2013(
novinsah، )حيدر، Nyamolo, 2010( ، )2014( ، �صمن اأربع فترات 

زمنية: 
)4( اأ�صابيع �صابقة لن�صر التقارير المالية.♦�
اأ�صبوع الن�صر.♦�
)4( اأ�صابيع لاحقة لن�صر التقارير المالية.♦�
نافذة حدث )9( اأ�صابيع( تت�صمن الفترات الثلاث ال�صابقة(.♦�

اختبار فرضيات الدراسة: 
ت�صمنت♦الدرا�صة♦فر�صيتين♦على♦ال�صكل♦التالي:♦

الفر�صية♦الاأولى:♦♦◄
{ لا تحتوي الاأرباح على محتوى معلوماتي ن�صبي اأكبر )اأو 
اأ�صغر( من التدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية }، اأي 
اإن كلا من الاأرباح والتدفقات النقدية لها التاأثير نف�صه على العوائد 

ال�صوقية للاأ�صهم.
الباحثان  ا�صتخدم  الفر�صيات  من  النوع  هذا  ولاختبار 
الدرا�صات في مجال  العديد من  م�صتخدمين في  للانحدار  نموذجين 

اختبار المحتوى المعلوماتي الن�صبي {انظر على �صبيل المثال 
Homayoun,، Pouraghajan, et al, 2012) )2013( ( )حبيب، 

 :{ ) )Daraghma,2010  ،  )2007
 Rit = a1 + b1 NOIit ………………. (1(

 Rit = a2 + b2 NOCFi ………………. (2(

حيث اإن: 
 Rit (return): العائد ال�صوقي لل�صهم.

NOIit Operating earnings: (Net ( �صافي الربح الت�صغيلي.

التدفقات  �صافي   Net Operating Cash Flow) NOCFit(  :
النقدية الت�صغيلية.

.NOIi معامل = b1

.NOCFit معامل = b2

a1 ، a2 = ثوابت.

المعلوماتي  المحتوى  لاختبار  الاأول  النموذج  ي�صتخدم  حيث 
للاأرباح من خلال تحليل انحدار الاأرباح بعوائد الاأ�صهم، والنموذج 
النقدية  للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  لاختبار  ي�صتخدم  الثاني 
من خلال تحليل انحدار التدفقات النقدية بعوائد الاأ�صهم، والنموذج 
الاأف�صل في تف�صير العوائد ال�صوقية يكون محتواه المعلوماتي الن�صبي 

اأكبر.
وقد تم تق�صيم التحليل الاإح�صائي لاختبار هذه الفر�صية وفق 
على  الاأول  المحور  يركز  رئي�صين،  محورين  اإلى  اأعلاه  النموذجين 
والمتغير  الم�صتقل  المتغير  بين  )بير�صون(  ارتباط  معاملات  تحليل 
العلاقة بين المتغير  لقيا�ش  اأعلاه، وذلك  انحدار  التابع لكل نموذج 
اتجاه  وكذلك  عدمه  من  وجودها  لتحديد  التابع  والمتغير  الم�صتقل 
العلاقة، في حين يهتم المحور الثاني بعر�ش نتائج الانحدار الب�صيط 
على  الم�صتقل  للمتغير  )ال�صببية(  الاأثر  لقيا�ش  انحدار  نموذج  لكل 
المتغير التابع، وقد تم اإجراء الاختبار عبر اأربع فترات زمنية محيطة 
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

بتاريخ ن�صر التقارير المالية وهي )4( اأ�صابيع �صابقة للن�صر، اأ�صبوع الن�صر، )4( اأ�صابيع لاحقة للن�صر، نافذة الحدث وهي )9( اأ�صابيع محيطة 
بتاريخ ن�صر التقارير المالية( ، وفيما♦يلي♦نتائج♦التحليل♦الاإح�صائي:♦

Ú♦ :تحليل معاملات ارتباط بير�صون لمتغيرات الدرا�صة
باإجراء تحليل الارتباط )بير�صون( لمتغيرات نموذج الانحدار رقم )1( و رقم )2( كانت النتائج على ال�صكل التالي: 

الجدول رقم )02( 
Rit = a1 + b1 NOIit :مصفوفة معامات ارتباط )بيرسون( لمتغيرات نموذج انحدار

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
AnnouncementVariables

NOIitRitNOIitRitNOIitRitNOIitRit

0381 - .0061 .345 (*)1.1121Rit

10381 - .0061 .345 (*)1.112NOIit

* الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05

** الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.01

الجدول رقم )03( 

Rit = a2 + b2 NOCFit :مصفوفة معامات ارتباط )بيرسون( لمتغيرات نموذج انحدار

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
AnnouncementVariables

NOIitRitNOIitRitNOIitRitNOIitRit

 - .0401 - .0691.0991.1461Rit

1 - .0401 - .0691.0991.146NOCFit

Ú♦تف�صير♦النتائج
بالن�صبة♦لنتائج♦تحليل♦ارتباط♦بير�صون♦للاأرباح♦مع♦العوائد♦ال�صوقية♦للاأ�صهم:♦أ. 

يلاحظ من الجدول اأعلاه رقم )2( عدم وجود ارتباط ذي دلالة اإح�صائية بين المتغير الم�صتقل �صافي الربح الت�صغيلي والمتغير التابع 
العوائد ال�صوقية للاأ�صهم لجميع الفترات مو�صع الدرا�صة )4( اأ�صابيع �صابقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية - اأ�صبوع الن�صر - )4( اأ�صابيع لاحقة 
اأ�صبوع الن�صر الذي بلغ  اأ�صابيع محيطة بتاريخ ن�صر التقارير المالية( ، با�صتثناء  – نافذة حدث تت�صمن )9(  لتاريخ ن�صر التقارير المالية 
معنوية  م�صتوى  عند  معامل الارتباط بين المتغير التابع العوائد ال�صوقية للاأ�صهم والمتغير الم�صتقل �صافي الاأرباح الت�صغيلية )34.5%( 
)%5( في اأ�صبوع الن�صر، مما ي�صير اإلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة اإح�صائية بين �صافي الاأرباح الت�صغيلية، والعوائد ال�صوقية للاأ�صهم 

خلال اأ�صبوع الن�صر. 
بالن�صبة♦لنتائج♦تحليل♦ارتباط♦)بير�صون(♦للتدفقات♦النقدية♦مع♦العوائد♦ال�صوقية♦للاأ�صهم:♦ب. 

الت�صغيلية  النقدية  التدفقات  الم�صتقل �صافي  المتغير  اإح�صائية بين  )3( عدم وجودارتباط ذي دلالة  رقم  اأعلاه  الجدول  يلاحظ من 
والمتغير التابع العوائد ال�صوقية للاأ�صهم لجميع الفترات مو�صع الدرا�صة )4( اأ�صابيع �صابقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية - اأ�صبوع الن�صر - )4( 
اأ�صابيع لاحقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية – نافذة حدث تت�صمن )9( اأ�صابيع محيطة بتاريخ ن�صر التقارير المالية( ، مما يدل على عدم وجود 

ارتباط بين المتغير الم�صتقل التدفقات النقدية الت�صغيلية والمتغير التابع للعوائد ال�صوقية للاأ�صهم لجميع الفترات مو�صع الدرا�صة.
تحليل♦الانحدار♦لنماذج♦الدرا�صة:♦ت. 

باإجراء تحليل الانحدار لنماذج الدرا�صة نموذج )1( و )2( كانت النتائج على ال�صكل التالي: 
الجدول رقم )04( : 

Rit = a1 + b1 NOIit نتائج نموذج انحدار العوائد السوقية على صافي الربح التشغيلي 

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
Announcement

 )Dependent Variable )Rit

SigR2RBSigR2RBSigR2RBSigR2RB Independent
Variables

.818.001.038.020.970.000.006 - .030.032.119.345.143.496.013.112.071NOIit
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الجدول رقم )05( : 
نتائج نموذج انحدار العوائد السوقية على صافي التدفقات النقدية التشغيلية

Rit = a2 + b2 NOCFit

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
Announcement

SigR2RBSigR2RBSigR2RBSigR2RB Independent
Variables

.809.002.040 - .012.678.005.069 - .177.548.010.099.022.376.021.146.050NOCFit

B: Partial regression Coefficients R: Correlation Coefficients,
 Sig: significance R2: Determination Coefficients

Ú♦♦:تف�صير♦النتائج
العوائد♦أ.  مع♦ الاأرباح♦ انحدار♦ نموذج♦ لنتائج♦ بالن�صبة♦

ال�صوقية♦للاأ�صهم:♦
يلاحظ من الجدول اأعلاه رقم )4( عدم معنوية نموذج انحدار 
مو�صع  الفترات  لجميع  الاأ�صهم  عوائد  مع  الت�صغيلي  الربح  �صافي 
الدرا�صة {)4( اأ�صابيع �صابقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية - اأ�صبوع 
– نافذة  المالية  التقارير  ن�صر  لتاريخ  اأ�صابيع لاحقة   )4( الن�صر - 
المالية}  التقارير  ن�صر  بتاريخ  محيطة  اأ�صابيع   )9( تت�صمن  حدث 
عند  معنوي  الانحدار  نموذج  كان  الذي  الن�صر  اأ�صبوع  با�صتثناء   ،
الاأ�صهم  اأ�صعار  اأن  اإلى  ي�صير  الذي  الاأمر   ،  )5%( معنوية  م�صتوى 
فور  المحا�صبية  الاأرباح  اأرقام  اإلى  ت�صتجيب  عوائدها  وبالتالي 
ت�صريب في  المالية دون وجود  الاأ�صواق  المالية في  التقارير  اإعلان 
المعلومات اأو تاأخير في الا�صتجابة، وقد كانت نتائج تحليل الانحدار 

لهذه الفترة كما يلي: 
�♦ ،  ).R2 =( 119 بلغت قيمة معامل التحديد لهذه الفترة 

الربح  الم�صتقل �صافي  المتغير  اأن  على  وتدل  قيمة منخف�صة،  وهي 
في  الحا�صل  التغير  من   )12%( تقريباً  ن�صبته  ما  يف�صر  الت�صغيلي 
تقريباً  ن�صبته  ما  واأن   ، للاأ�صهم(  ال�صوقية  )العوائد  التابع  المتغير 
)%88( ترجع اإلى متغيرات اأخرى، الاأمر الذي ي�صير اإلى تدني القوة 
الاأ�صهم  اأ�صعار  في  التغيرات  تف�صير  في  الاأرباح  لمتغير  التف�صيرية 
وبالتالي عوائدها، والذي يمكن اأن يعزى لعوامل عديدة اأهمها �صعف 
كفاءة �صوق دم�صق للاأوراق المالية)4( وما ينتج عن ذلك من �صعف 
اإلى  اأ�صعار الاأ�صهم وعوائدها، بالاإ�صافة  اأرقام الاأرباح في  انعكا�ش 
ظروف الحرب التي تمر بها �صوريا في هذه الفترة، والتي من الممكن 
اأن يكون لها اأثر كبير على اأ�صعار اأ�صهم ال�صركات وعوائدها، ف�صلًا 
عن العديد من العوامل الاأخرى الموؤثرة على اأ�صعار الاأ�صهم وبالتالي 

عوائدها والتي تختلف في درجة تاأثيرها من �صوق مالي لاآخر.
هذه ♦� في  الت�صغيلي  الربح  �صافي  الم�صتقل  المتغير  معامل 

الفترة هو معنوي وموجب مما يدل على اأن �صافي الربح الت�صغيلي 
اأ�صبوع ن�صر ال�صركات  اإلى زيادة العوائد ال�صوقية للاأ�صهم في  يوؤدي 
لتقاريرها المالية، الاأمر الذي ي�صير اإلى اأن ل�صافي الربح الت�صغيلي 
الن�صر(  )اأ�صبوع  التقارير المالية  اإعلان  محتوى معلوماتي في فترة 
قراراتهم  لاتخاذ  الاأرباح  على  يعتمدون  الم�صتثمرين  اأن  اأي   ،
اإعلان  اأ�صعار الاأ�صهم بمجرد  الا�صتثمارية واإن هذا الاأثر ينعك�ش في 

التقارير المالية )خلال اأ�صبوع الن�صر(.
مع♦ب.  النقدية♦ التدفقات♦ نموذج♦ انحدار♦ لنتائج♦ بالن�صبة♦

العوائد♦ال�صوقية:♦

يلاحظ من الجدول اأعلاه رقم )5( عدم معنوية نموذج انحدار 
للاأ�صهم  ال�صوقية  العوائد  مع  الت�صغيلية  النقدية  التدفقات  �صافي 
ن�صر  لتاريخ  �صابقة  اأ�صابيع   )4(} الدرا�صة  مو�صع  الفترات  لجميع 
اأ�صابيع لاحقة لتاريخ ن�صر  – اأ�صبوع الن�صر - )4(  التقارير المالية 
التقارير المالية – نافذة حدث تت�صمن )9( اأ�صابيع محيطة بتاريخ 
عن  للاإعلان  اأثر  وجو  عدم  اإلى  ي�صير  مما   ، المالية(  التقارير  ن�صر 
للاأ�صهم في جميع  ال�صوقية  العوائد  الت�صغيلية في  النقدية  التدفقات 
فترات الدرا�صة، الاأمر الذي ي�صير اإلى عدم وجود محتوى معلوماتي 
اأي:  المالية،  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في  الت�صغيلية  النقدية  للتدفقات 
لاتخاذ  النقدية  التدفقات  اأرقام  على  يعتمدون  لا  الم�صتثمرين  اأن 

قراراتهم الا�صتثمارية.
الاأرباح  نموذج  باأن  القول  يمكن  �صبق  ما  خلال  ومن  وعليه 
هو الاأف�صل في تف�صير العوائد ال�صوقية للاأ�صهم من نموذج التدفقات 
رف�ش  هي  الاأولى  الفر�صية  اختبار  نتيجة  فاإن  وبالتالي  النقدية، 
الفر�صية العدمية وقبول الفر�صية البديلة باأنه )تحتوي الاأرباح على 
للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  من  اأكبر  ن�صبي  معلوماتي  محتوى 
ن�صر  اأ�صبوع  في  وذلك  المالية  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في  النقدية 
اإليه كل  التقارير المالية( وتتفق نتيجة هذه الدرا�صة مع ما تو�صل 
Homayoun, 2013( ( ، ,et al, 2012( Pouraghajan( ، Da-  نن
 et, al,  ،  ،  )2007 ) ، )raghma, 2010( ( ، (, 2008Habibحبيب، 

محتوى  المحا�صبية  للاأرباح  اأن  اإلى  تو�صلوا  الذين   )2001) Haw

معلوماتيا ن�صبيا اأكبر من التدفقات النقدية في تف�صير عوائد الاأ�صهم 
المالية  التقارير  ن�صر  بتاريخ  المحيطة  الزمنية  الفترة  اختلاف  مع 
والتي  الحالية  الدرا�صة  ال�صابقة عليها عن  الدرا�صات  اإجراء  التي تم 
اعتماداً  التي يتم بناوؤها  للباحثين  ال�صخ�صية  التقديرات  اإلى  ترجع 
تتعار�ش  حين  في  التطبيق،  مو�صع  المالي  ال�صوق  طبيعة  على 
 Nallareddy, et al, 2018( ،( نتيجة هذه الدرا�صة مع درا�صة كل من
Masihabadi( ، )Clatworthy, et al, 2012 )2015،( الذين تو�صلوا 

نتائج  تتعار�ش مع  الاأرباح، كما  النقدية على  التدفقات  اإلى تفوق 
دار�صة  (Khadash - Al , Attar - Al , (2005التي تو�صلت اإلى اأنه لا 
النقدية في تف�صير  الاأرباح والتدفقات  يوجد فرق معنوي بين قدرة 
وتعار�ش  اختلاف  الباحثان  ويعزو  الاأ�صهم،  عوائد  في  التغيرات 
المالية  الاأ�صواق  كفاءة  اختلاف  اأهمها  عديدة  عوامل  اإلى  النتائج 
مو�صع التطبيق واختلاف المقايي�ش الم�صتخدمة للاأرباح والتدفقات 
اختبار  اإجراء  يتم  التي  الفترة  اختلاف  اإلى  بالاإ�صافة  النقدية 

المحتوى المعلوماتي عليها.
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أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

الفر�صية♦الثانية:♦♦◄
الت�صغيلية  النقدية  التدفقات  اأو(  )و/  الاأرباح  تحتوي  {لا 
المعلوماتي  المحتوى  على  علاوة  اإ�صافي  معلوماتي  محتوى  على 
للتدفقات النقدية )و/ اأو( الاأرباح في �صوق دم�صق للاأوراق المالية}.

الانحدار  نموذج  الباحثان  ا�صتخدم  الفر�صية  هذه  لاختبار 
المحتوى  درا�صات  من  العديد  في  م�صتخدم  نموذج  وهو  المتعدد 
 (Homayoun, 2013) المعلوماتي الاإ�صافي {انظر على �صبيل المثال
)حبيب،   ،،، Daraghma, 2010( ( ، 2012( (Pouraghajan ,et al

 :{)2007
 Rit = a +b1 NOIit +b2 NOCFi……. (3(

المعلومات  قيمة  لتقدير  المتعدد  الانحدار  نموذج  ي�صتخدم 
معامل  ارتفاع  اإن  اإذ  الاإ�صافي،  المقيا�ش  يقدمها  التي  الاإ�صافية 
المقيا�ش  اأن  يعني  الاأخرى  بالمتغيرات  مقارنة  ما  لمتغير  الانحدار 
العائد  زيادة  في  انعك�صت  موجودة  غير  اإ�صافية  معلومات  يحتوي 
ال�صوقي لل�صهم بن�صبة تزيد عن مقدار التغير الذي اأحدثته المتغيرات 

الاأخرى.

وقد تم تق�صيم التحليل الاإح�صائي لاختبار هذه الفر�صية وفق 
نموذج الانحدار اأعلاه اإلى محورين رئي�صين، يركز المحور الاأول على 
تحليل معاملات ارتباط )بير�صون( بين المتغيرات الم�صتقلة والمتغير 
المتغيرات  بين  العلاقة  لقيا�ش  اأعلاه؛  الانحدار  لنموذج  التابع 
التابع لتحديد وجودها من عدمه، وكذلك تجاه  الم�صتقلة، والمتغير 
العلاقة، بالاإ�صافة اإلى قيا�ش العلاقة بين المتغيرات الم�صتقلة فيما 
بينها، في حين يهتم المحور الثاني بعر�ش نتائج الانحدار المتعدد 
لقيا�ش الاأثر )ال�صببية( للمتغيرات الم�صتقلة على المتغير التابع، كما 
تم اإجراء الاختبار عبر اأربع فترات زمنية محيطة بتاريخ ن�صر التقارير 
المالية وهي )4( اأ�صابيع �صابقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية، اأ�صبوع 
الن�صر، )4( اأ�صابيع لاحقة لاحقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية، نافذة 
 ، المالية(  التقارير  ن�صر  بتاريخ  محيطة  اأ�صابيع   )9( وهي  الحدث 

وفيما يلي نتائج التحليل الاإح�صائي: 
تحليل♦معاملات♦ارتباط♦)بير�صون(♦لمتغيرات♦الدرا�صة:♦أ. 

باإجراء تحليل الارتباط )بير�صون( لمتغيرات نموذج الانحدار 
رقم )3( كانت النتائج على ال�صكل التالي: 

الجدول رقم )06( : 
Rit = b0 + b1 NOIit + b2 NOCFit :مصفوفة معامات ارتباط بيرسون لمتغيرات نموذج انحدار

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
AnnouncementVariables

NOCFitNOIitRitNOCFitNOIitRitNOCFitNOIitRitNOCFitNOIitRit

1111Rit

1.0381 - .006.1 .345 (*)1.112NOIit

1 .584 (**) - .0401 .584 (**) - .0691 .584 (**).0991 .584 (**).146NOCFit

* الارتباط ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.05) 

**الارتباط ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية )0.01) 

Ú♦♦:تف�صير♦النتائج

والمتغيرات  للاأ�صهم  ال�صوقية  العوائد  التابع  المتغير  اإح�صائية بين  دلالة  ارتباط ذي  )6( عدم وجود  رقم  اأعلاه  الجدول  يلاحظ من 
ن�صر  لتاريخ  �صابقة  اأ�صابيع   )4( الدرا�صة  مو�صع  الفترات  لجميع  الت�صغيلية  النقدية  والتدفقات  الت�صغيلي  الربح  ب�صافي  المتمثلة  الم�صتقلة 
التقارير المالية - اأ�صبوع الن�صر - )4( اأ�صابيع لاحقة لتاريخ ن�صر التقارير المالية – نافذة حدث تت�صمن )9( اأ�صابيع محيطة بتاريخ ن�صر 
التقارير المالية( ، با�صتثناء اأ�صبوع الن�صر الذي بلغ معامل الارتباط فيه بين المتغير التابع العوائد ال�صوقية للاأ�صهم والمتغير الم�صتقل �صافي 
العوائد  ارتباط موجبة بين  اإلى وجود علاقة  الن�صر، مما ي�صير  اأ�صبوع  الت�صغيلية )%34.5( عند م�صتوى معنوية )%5( وذلك في  الاأرباح 

ال�صوقية للاأ�صهم و�صافي الاأرباح الت�صغيلية خلال اأ�صبوع ن�صر ال�صركات لتقاريرها المالية.
الت�صغيلية فقد كانت ذات  النقدية  الت�صغيلية والتدفقات  اأما بالن�صبة لمعاملات الارتباط ما بين المتغيرات الم�صتقلة �صافي الاأرباح 

دلالة اإح�صائية عند م�صتوى معنوية )%10( لجميع فترات الدرا�صة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين )58.4%(.
تحليل♦الانحدار♦لنماذج♦الدرا�صة:♦ب. 

باإجراء تحليل الانحدار لنموذج الدرا�صة رقم )3( كانت النتائج على ال�صكل التالي: 
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

الجدول رقم )07( : 
Rit = b0 + b1 NOIit + b2 NOCFit نتائج نموذج انحدار العوائد السوقية للأسهم على صافي الأرباح التشغيلية والتدفقات النقدية التشغيلية

Event windows
 )week 9 ( 

After 4 weeks of
Announcement

Announcement
Week

Before 4 weeks of
Announcement

 ) Dependent Variable ) Rit

SigBSigBSigBSigBIndependent Variables

.651.050.803.245.029.180.840.026NOIit

.647 - .028.633 - .255.421 - .035.553.042NOCFit

.086.080.367.149R

.007.006.135022R2

.876.890.074.666Sig

B0, B 1, B2: Partial regression Coefficients R: Correlation Coefficients,
 Sig: significance R2: Determination Coefficients

Ú♦♦:تف�صير♦النتائج
يلاحظ من الجدول اأعلاه رقم )7( عدم معنوية نموذج انحدار 
والتدفقات  الت�صغيلي،  الربح  �صافي  مع  للاأ�صهم  ال�صوقية  العوائد 
النقدية الت�صغيلية لجميع الفترات مو�صع الدرا�صة )4( اأ�صابيع �صابقة 
اأ�صابيع لاحقة   )4( الن�صر -  المالية– اأ�صبوع  التقارير  ن�صر  لتاريخ 
اأ�صابيع   )9( تت�صمن  حدث  نافذة   – المالية  التقارير  ن�صر  لتاريخ 
محيطة بتاريخ ن�صر التقارير المالية( ، با�صتثناء اأ�صبوع الن�صر الذي 
كانت معنوية عند م�صتوى معنوية )%10( ، وقد كانت نتائج تحليل 

الانحدار لهذه الفترة كما يلي: 
لهذه ♦� التحديد  معامل  قيمة  بلغت  التحديد:  معامل 

)�صافي  الم�صتقلين  المتغيرين  اأن  على  وتدل   (.R2 =( 135 الفترة 
ن�صبته  ما  يف�صران  الت�صغيلية(  النقدية  والتدفقات  الت�صغيلي  الربح 
)%13.5( من التغير الحا�صل في المتغير التابع )العوائد ال�صوقية( ، 

واأن ما ن�صبته )%86.5( ترجع اإلى متغيرات اأخرى.
بالن�صبة للمتغير الم�صتقل )�صافي الربح الت�صغيلي( : ♦�

معامل المتغير الم�صتقل �صافي الربح الت�صغيلي في هذه الفترة 
هو معنوي وموجب، مما يدل على اأن �صافي الربح الت�صغيلي يوؤدي 
اأي  الن�صر،  اأ�صبوع  فترة  خلال  للاأ�صهم  ال�صوقية  العوائد  زيادة  اإلى 
عوائدها  وبالتالي  الاأ�صهم  اأ�صعار  في  تنعك�ش  الاأرباح  معلومات  اإن 

ب�صورة فورية بعد اإعلان التقارير المالية.
بالن�صبة للمتغير الم�صتقل )التدفقات النقدية الت�صغيلية( : ♦�

معامل المتغير الم�صتقل التدفقات النقدية في هذه الفترة غير 
معنوي، مما يدل اأن التدفقات النقدية الت�صغيلية لا توؤثر في العوائد 

ال�صوقية للاأ�صهم خلال اأ�صبوع الن�صر.
رف�ش  هي  الثانية  الفر�صية  اختبار  نتيجة  فاإن  عليه  وبناء 
محتوى   )للاأرباح  باأنه  البديلة  الفر�صية  وقبول  العدمية  الفر�صية 
للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  على  علاوة  اإ�صافي  معلوماتي 
اأ�صبوع  وذلك خلال فترة  المالية(  للاأوراق  دم�صق  �صوق  النقدية في 

الن�صر. 
(Homay-  تتتفق نتيجة هذه الدرا�صة مع نتائج درا�صة كل من

 )oun, 2013( ، Pouraghajan ,et al, 2012( ( ، Daraghma, 2010

( )حبيب، 2007( الذين تو�صلوا اإلى اأن للاأرباح محتوى معلوماتي 
اإ�صافي علاوة على التدفقات النقدية؛ وذلك لمعنوية معامل الاأرباح 
وعدم معنوية معامل التدفقات النقدية الت�صغيلية، اأي: ، اإن الاأرباح 
تج�صدت  النقدية  التدفقات  تمتلكها  لا  معلومات  تمتلك  المحا�صبية 
الزمنية المحيطة  الفترة  الاأ�صهم مع اختلاف  التاأثير على عوائد  في 
بتاريخ ن�صر التقارير المالية التي تم اإجراء الدرا�صات ال�صابقة عليها 
عن الدرا�صة الحالية والتي ترجع اإلى التقديرات ال�صخ�صية للباحثين 
التي يتم بناوؤها اعتماداً على طبيعة ال�صوق المالي مو�صع التطبيق، 
 2014) Kusuma( ،  ، من  كل  درا�صة  نتائج  مع  تتعار�ش  حين  في 
اأن  اإلى  تو�صلوا  الذين   ،  )2014 )�صراج،   ،) )cheng, et al, 2020

الاأرباح،  على  علاوة  اإ�صافيا  معلوماتيا  محتوى  النقدية  للتدفقات 
 Homayoun, 2013( ( ، , درا�صة كل من:  نتائج  تتعار�ش مع  كما 
 )2008Habib  ،(  ،  )2008 ، )جبر، والدبعي،   et al, 2014) Asgari)

محتوى  النقدية  والتدفقات  الاأرباح  من  لكل  اأن  اإلى  تو�صلوا  الذين 
اختلاف  الباحثان  ويعزو  الاآخر،  على  علاوة  اإ�صافيا  معلوماتيا 
اأهمها  اإلى عوامل عديدة  الاأ�صواق المالية  النتائج ما بين  وتعار�ش 
اختلاف كفاءة الاأ�صواق المالية مو�صع التطبيق واختلاف المقايي�ش 
اختلاف  ذلك  اإلى  ي�صاف  النقدية  والتدفقات  للاأرباح  الم�صتخدمة 

الفترة التي يتم اإجراء اختبار المحتوى المعلوماتي فيها.

النتائج والتوصيات: 

أولًا: النتائج: 

اإلى♦ تق�صيمها♦ يمكن♦ النتائج♦ من♦ عدد♦ اإلى♦ الدرا�صة♦ تو�صلت♦
مجموعتين♦كما♦يلي:♦

تو�صلت♦الدرا�صة♦النظرية♦اإلى:♦. 1
Ú♦ عن الاأرباح  لاأرقام  المعلوماتي  المحتوى  اختلاف 

الاأ�صا�ش  اختلاف  نتيجة  النقدية  للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى 
الا�صتحقاق  اأ�صا�ش  الاأرباح على  اإعداد  يتم  لاإعدادهما، حيث  المتبع 

في حين يتم اإعداد التدفقات النقدية على الاأ�صا�ش النقدي.
Ú♦ لا يعتبر المحتوى المعلوماتي للاأرباح اأو التدفقات النقدية
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اختبار المحتوى المعلوماتي للأرباح مقارنة بالتدفقات النقدية في سوق دمشق للأوراق المالية
تطبيقية( )دراسة 

أ. حلا عدنان نيربي
أ.د. رزان حسين شهيد 

بديل عن الاآخر، واإنما يكمل كل منهما الاآخر.
Ú♦ انخفا�ش المحتوى المعلوماتي للتدفقات النقدية مقارنة

الم�صتثمرين  اإدراك  قلة  ب�صبب  المالية،  الاأ�صواق  معظم  في  بالاأرباح 
القيا�ش  م�صاكل  اإلى  بالاإ�صافة  النقدية  التدفقات  اأرقام  لاأهمية 

المعتمدة على التقدير.
Ú♦ المحتوى لم�صتوى  الحاكمة  العوامل  من  عدد  وجود 

على  توؤثر  والتي  المالية  التقارير  في  الواردة  للاأرقام  المعلوماتي 
م�صتواه.
تو�صلت♦الدرا�صة♦التطبيقية♦اإلى:♦. 2
Ú♦ ينعك�ش المحتوى المعلوماتي للاأرباح المحا�صبية المن�صورة

ال�صركات  اأ�صهم  اأ�صعار  في  الن�صر(  اأ�صبوع  )خلال  فورية  ب�صورة 
وجود  دون  وعوائدها،  المالية  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في  المدرجة 
ت�صريب للمعلومات قبل ن�صرها اأو تاأخر في ا�صتجابة اأ�صعار الاأ�صهم 
للاأرباح المعلن عنها، الاأمر الذي ي�صير اإلى اإدراك الم�صتثمرين لاأهمية 
في  الا�صتثمارية  قراراتهم  لاتخاذ  عليها  واعتمادهم  الاأرباح  اأرقام 

�صوق دم�صق للاأوراق المالية.
Ú♦ في النقدية  للتدفقات  المعلوماتي  المحتوى  ينعك�ش  لا 

المالية  للاأوراق  دم�صق  �صوق  في  المدرجة  ال�صركات  اأ�صهم  اأ�صعار 
وعوائدها خلال الفترة المحيطة بتاريخ ن�صر التقارير المالية، والذي 
يمكن اأن يعزى لعدد من العوامل اأهمها قلة وعي الم�صتثمرين وعدم 
دم�صق  �صوق  في  الا�صتثمارية  قراراتهم  اتخاذ  في  عليها  اعتمادهم 

للاأوراق المالية.
Ú♦ من اأكبر  ن�صبي  معلوماتي  محتوى  على  الاأرباح  تحتوي 

التدفقات النقدية في �صوق دم�صق للاأوراق المالية في اأ�صبوع الن�صر.
Ú♦ علاوة اإ�صافي  معلوماتي  محتوى  على  الاأرباح  تحتوي 

اأ�صبوع  المالية في  للاأوراق  دم�صق  �صوق  النقدية في  التدفقات  على 
الن�صر.

ثانياً: التوصيات ومجالات البحث المقترحة: 

في �صوء م�صكلة الدرا�صة وما تو�صل اإليه الباحثان من نتائج، 
يعر�ش الباحثان بع�ش التو�صيات ومجالات البحث المقترحة وذلك 

كما يلي: 
التو�صيات:♦أ. 

Ú♦ التدفقات اأرقام  باأهمية  الم�صتثمرين  توعية  �صرورة 
النقدية، ورقم الربح المف�صح عنه ودورهما في تقييم اأداء ال�صركات، 
الاختيارية  الا�صتحقاقات  بين  المزج  على  الاعتماد  يمكن  وكيف 
المتمثلة في رقم الربح والاأ�صا�ش النقدي المتمثل في التدفق النقدي 
الت�صغيلي نحو م�صاعدة الم�صتثمرين على التنبوؤ بالاأرباح والتدفقات 

الم�صتقبلية لل�صركات وبالتالي تح�صين جودة اتخاذ القرارات.
Ú♦ )صرورة الاأخذ في الاعتبار باأن عينة الدرا�صة )13 �صركة�

اإمكانية تعميم نتائج الدرا�صة  والفترة الزمنية )3 �صنوات( تحد من 
الدرا�صات لفترات زمنية  المزيد من  اإجراء  بالتالي يمكن  و  الحالية، 
للاأوراق  دم�صق  �صوق  غير  اأخرى  مالية  باأ�صواق  اأكبر  وعينة  اأكبر 
مع  الدرا�صات  تلك  نتائج  تطابق  مدى  من  للتاأكد  وذلك  المالية، 

الدرا�صة الحالية.

Ú♦ صرورة اإ�صافة متغيرات اأخرى لدرا�صة واختبار المحتوى�
معامل  بلغ  حيث  النقدية  بالتدفقات  مقارنة  للاأرباح  المعلوماتى 
متغيرات   )86.5%( هناك  اأن  يعنى  ما  وهو   )13.5%( التحديد 
متغيرات  اإدخال  يمكن  ولذا  التابع؛  المتغير  في  التغير  تف�صر  اأخرى 
اأخرى، مثل: اآليات الحوكمة، حجم ال�صركة، الهيكل التمويلي لل�صركة، 
عدم تماثل المعلومات، تكلفة راأ�ش المال كمتغيرات م�صتقلة واأخرى 

�صابطة.
Ú♦ يمكن ا�صتخدام نماذج واأ�صاليب اإح�صائية متعددة لاختبار

متغيرات اأخرى تعبر عن المفهوم الاإجرائي للمتغير الم�صتقل والمتغير 
التابع مو�صوع الدرا�صة، وما اإذا كان نف�ش النماذج ت�صلح وهل ت�صل 

لنف�ش النتائج اأم لا.
Ú♦ المحتوى تناولت  اأنها  هو  الدرا�صة  هذه  حدود  اأحد 

النقدية  والتدفقات  الاأرباح  لكل من  والاإ�صافي  الن�صبي  المعلوماتي 
في �صوق دم�صق للاأوراق المالية دون اأخذ العوامل الموؤثرة فيه، لذلك 
يمكن اإجراء درا�صة لمعرفة العوامل الموؤثرة على المحتوى المعلوماتي 

الن�صبي والاإ�صافي للاأرباح والتدفقات النقدية. 
مجالات♦البحث♦المقترحة:♦ب. 

Ú♦ واأ�صعار الت�صغيلية  النقدية  التدفقات  بين  العلاقة  درا�صة 
الاأ�صهم.
Ú♦ درا�صة العلاقة بين المحتوى المعلوماتي للاأرباح و�صافي

التدفقات النقدية الت�صغيلية على تكلفة راأ�ش المال.
Ú♦ العلاقة بين اأثر جودة المحتوى المعلوماتي على  اختبار 

قرارات المحللين الماليين و�صيولة الاأ�صهم.
Ú♦ على المحا�صبية  المعلومات  جودة  خ�صائ�ش  اأثر  معرفة 

العلاقة بين رقم �صافى الربح والقدرة على التنبوؤ بالتدفقات النقدية 
الم�صتقبلية.

الهوامش:
نماذج . 1 على  والاإ�صافي  الن�صبي  المعلوماتي  المحتوى  لقيا�ش  الاعتماد  تم 

انحدار ا�صتخدمها العديد من الباحثين انظر على �صبيل المثال درا�صة كل من 
) )Homayoun,، Pouraghajan ,et al, 2012) ، )حبيب،   )2013

.)Daraghma,2010(، )2007

م�صطلح . 2  Financial Accounting Standards Board) : FASB)

ي�صير اإلى مجل�ش معايير المحا�صبة المالية الاميركي.

والاإح�صائية . 3 المالية  للمعلومات  بيانات  قاعدة  هي   :Compustat

العالم  اأنحاء  في  الن�صطة  وغير  الن�صطة  العالمية  ال�صركات  عن  وال�صوقية 
جميعها.

اأثبتت العديد من الدرا�صات عدم كفاءة �صوق دم�صق للاأوراق المالية . 4 حيث 
وقلة الوعي الا�صتثماري لم�صتثمريه {انظر على �صبيل المثال درا�صة كل من 

.{)2013 )Hassan,2014( ، )قرعان، 2013( ، )مو�صلي، ال�صمان، 

المصادر والمراجع العربية: 
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الجزائرية لفترة 2014، )ر�صالة ماج�صتير في العلوم التجارية، كلية العلوم 
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الملخص: 
الا�صلامية  للم�صارف  المالي  الاأداء  تقييم  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
خلال  ال�صناعة  معيار  مع  ومقارنتها  اثنان،  الفل�صطينيةوعددها 
الم�صارف  من  مماثلة  عينة  مع  ثم   ،  )2017  -  2013( الفترة 
التجارية الفل�صطينية من حيث العدد، والتقارب في حجم الموجودات، 
تحقيق  ولاأغرا�ش  الفترة،  لنف�ش  الفروع  وعدد  والاأرباح،  والودائع، 
القائم  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�صتخدم  الدرا�صة  اأهداف 
لتلك  المالية المن�صورة  القوائم  البيانات والمعلومات من  على جمع 
با�صتخدام مجموعة من  المالية  البيانات  الم�صارف، وقد تم تحليل 
الن�صب المالية التي تندرج تحت موؤ�صرات: الربحية، وال�صيولة، وهيكل 
الح�صابي  المتو�صط  ا�صتخراج  وتم  ال�صوقية،  والح�ص�ش  المال،  راأ�ش 
لتلك الموؤ�صرات، واإجراء مقارنة بين موؤ�صرات الم�صارف الاإ�صلامية 
كما  الم�صارف،  تلك  اليه  تنتمي  الذي  ال�صناعي  والمعيار  مجمعة، 
الفل�صطينية. وقد تو�صلت  التجارية  تم اجراء مقارنة مع الم�صارف 
الم�صارف  بين  الاداء  موؤ�صرات  في  تقارب  وجود  اإلى  الدرا�صة 
الا�صلامية والم�صارف التجارية، كما تبين اأي�صا اأن اأداء الم�صارف 
الاإ�صلامية كان قريبا جداً من موؤ�صر معيار ال�صناعة خلال ال�صنوات 
تطور  وجود  على  موؤ�صراً  يعد  الذي  الاأمر  الدرا�صة،  مو�صوع  المالية 
على  وا�صحة  ودلالة  وتناميها،  الاإ�صلامية  الم�صارف  تلك  اأداء  في 
الفل�صطينية ت�صتخدم المعايير، والمعادلات  الاإ�صلامية  اأن الم�صارف 
الم�صتخدمة في القطاع الم�صرفي، وخل�صت الدرا�صة اإلى مجموعة من 
اإجراء تقييم دوري  الا�صلامية  اأن على الم�صارف  اأهمها  التو�صيات 
للتعرف على نقاط  ومعمق للاأداء با�صتخدام موؤ�صرات مالية قائدة 
الاداء  على  المحافظة  بغر�ش  ومعالجتها  ال�صعف  ومواطن  القوة 

وتطويره وتعزيز قدرتها التناف�صية.
الاإ�صلامية؛  الم�صارف  الاداء؛  كفاءة  المفتاحية:  الكلمات♦

الموؤ�صرات المالية.
Abstract

This study sought to evaluate the financial 
performance of the Palestinian Islamic banks 
comprising two banks and comparing this with the 
industrial standard, in addition to a similar sample 
of commercial banks between 2013 and 2017. The 
comparison was drawn regarding the number, 
convergence in the volume of assets, deposits, profits, 
and the number of branches in the same duration. 
To realize the objective of this study, the researcher 
used the analytical - descriptive approach, which is 
based on collecting the data and information on those 
banks’ financial statements. The financial statements 
were analyzed using a set of financial ratios that fall 
under the indicators of profitability, liquidity, capital 
structure, and market shares. The arithmetic mean of 
those indicators was calculated and a comparison was 
drawn between the indicators of Islamic banks and the 
industrial standard those banks belong to. Moreover, a 

comparison was made with the Palestinian commercial 
banks. The study found a convergence regarding the 
indicators of the performance of both Islamic banks 
and commercial banks. Also, it was revealed that the 
performance of the Islamic banks was very close to 
the indicator of the industrial standard during the 
fiscal years under study, which is an indicator that the 
performance of Islamic banks is growing. In addition, 
this shows that Islamic banks employ the standards 
of the banking sector. The study came up with some 
recommendations. The Islamic banks should carry out 
a periodic and deep evaluation of performance using 
leading financial indicators to identify the strengths 
and weaknesses to handle them to maintain and 
improve performance and enhance competitiveness. 

Keywords: Efficiency of Performance; Islamic 
Banks; Financial Indicators

المقدمة: 
اأهمية خا�صة في النظم  يحتل تقييم الاأداء المالي للم�صارف 
في  وتقييمها  المالي  الاأداء  تحليل  هدف  يتجلى  حيث  الاقت�صادية، 
الم�صرف  بن�صاط  المهتمة  الاأطراف  لكل  المالية  المعلومات  توفير 
للوقوف على نقاط القوة وال�صعف فيه، كما تعد الموؤ�صرات المالية 
من اأدوات التحليل الاأكثر �صيوعاً وا�صتخداماً في تقييم كفاءة الاأداء 
الكلي والجزئي للمنظمات كافة، وذلك من خلال اإجراء المقارنة بين 
اأو  زمنية محددة،  �صل�صلة  الواحدة خلال  للموؤ�ص�صة  المالية  البيانات 
معيار  مع  موؤ�ص�صات  لمجموعة  المالية  البيانات  متو�صط  مقارنة 
القطاع، حيث  اأو  الن�صاط نف�صه  للمن�صاآت المماثلة لها في  ال�صناعة 
يت�صمن اأبعاد التقييم عدداً من المعايير الل�صتراتيجية ومنها: معيار 
تحقيق الربحية، ومعيار تخفي�ش التكاليف، ومعيار النمو المتوازن، 
ومعيار تعظيم ثروة الم�صاهمين من خلال تحقيق عوائد حقيقة على 
، وتعد الموؤ�صرات المالية   )39 2009، �صفحة  الا�صتثمار )ابو قمر، 
من اأهم الاأ�ص�ش التي تقوم عليها عملية تقييم الاأداء في الم�صارف، 
الموؤ�صرات  دقة  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  التقييم  عملية  فنجاح 
واأن  �صليم،  ب�صكل  الاأداء  قيا�ش  على  وقابليتها  وملاءمتها  المالية 
هناك عددا كبيرا من الموؤ�صرات المالية الم�صتخدمة في تقييم الاأداء 
موؤ�صرات  �صيوعا  واأكثرها  الموؤ�صرات  تلك  اأهم  ومن  الم�صارف،  في 
قيا�ش  كان  ولما   .)34 2011، �صفحة  )ب�صناق،  والربحية  ال�صيولة 
ال�صمانات  من  يعتبر  وتقييمها  الا�صلامية  للم�صارف  المالي  الاأداء 
الاأ�صا�صية واللازمة لنموها وا�صتمراريتها وتطورها، لذلك تاأتي هذه 
الدرا�صة لاإجراء تحليل للقوائم المالية لعينة من الم�صارف الاإ�صلامية 
العاملة في فل�صطين مقارنة مع عينة من الم�صارف التجارية لغر�ش 
المالي  الاأداء  تعك�ش  التي  المالية  الموؤ�صرات  بع�ش  على  الوقوف 
الم�صرفي  العمل  اتجاهات  تنامي  ظل  في  خا�صة  الم�صارف،  لتلك 
الاإ�صلامي العالمي مقارنة مع العمل الم�صرفي التقليدي الذي ي�صكل 
حديثة  تعتبر  التي  الاإ�صلامية  للم�صارف  ومناف�صة  �صغط  عامل 
ا�صتخدمت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  الن�صاأة، حيث ت�صير نتائج بع�ش 
الموؤ�صرات والن�صب المالية اإلى تفوق الم�صارف الاإ�صلامية على البنوك 
التقليدية تارة، وتارة اأخرى تفوق البنوك التقليدية على الم�صارف 
الدرا�صة  فاإن هذه  وعليه   .)3 2015، �صفحة  )الجابري،  الا�صلامية 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

الاإ�صلامية في  للم�صارف  المالي  الاأداء  تقييم كفاءة  لاأغرا�ش  تاأتي 
تقييم  ثانية  جهة  ومن  جهة،  من  ال�صناعي  المعيار  مع  فل�صطين 
كفاءة الاأداء المالي للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية مقارنة بعينة 
الاأداء  كفاءة  على  للوقوف  الفل�صطينية،  التجارية  الم�صارف  من 
ال�صوقية  والح�ص�ش  المالية،  الموؤ�صرات  با�صتخدام  منها  لكل  المالي 
المالي،  التحليل  لعمليات  مدخلات  تعد  المالية  القوائم  اأن  باعتبار 
وهي في الوقت نف�صه بمثابة المخرجات للنظام المالي، وعليه فان 
درا�صة هذه القوائم وتحليلها وتف�صيرها ي�صهم في تعزيز منفعة عملية 
اتخاذ القرار من خلال اإظهار الو�صع الحقيقي للم�صارف الا�صلامية 

الفل�صطينية.

مشكلة وأسئلة الدراسة
اإن الق�صية المعا�صرة الاآن في الدول النامية والمتقدمة على 
حد �صواء هي متابعة الاأداء الم�صرفي باعتباره امرا �صروريا للك�صف 
اتخاذ  وبالتالي  به،  المحيطة  المخاطر  على  والوقوف  ادائه  عن 
الامر  المنا�صب،  الوقت  في  ب�صاأنه  المنا�صبة  الت�صحيحية  الاجراءات 
الذي ي�صهم في تقوية هذا القطاع و�صمان ا�صتمراريته وعدم تراجع 
كفاءته اأو تعر�صه للاأزمات، لذلك فاإن هذه الدرا�صة تاأتي كمحاولة 
جادة للوقوف على اأداء الم�صارف الا�صلامية ومقارنتها مع معيار 
ال�صناعة اإلى جانب مقارنتها مع عينة الم�صارف التجارية التي تم 

اختيارها لهذا الغر�ش من خلال طرح ال�صوؤال الرئي�صي التالي: 
الاإ�صلامية♦ للم�صارف♦ المالي♦ الاأداء♦ كفاءة♦ تقييم♦ ما♦
الفل�صطينية،♦وهل♦يختلف♦هذا♦الاأداء♦عنه♦في♦الم�صارف♦التجارية♦

الفل�صطينية؟♦ويتفرع منه الاأ�صئلة الفرعية التالية: 
هل يختلف الاأداء المالي للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية . 1

عن معيار ال�صناعة في القطاع الم�صرفي الفل�صطيني؟ 
للم�صارف . 2 الربحية  لموؤ�صرات  المالي  الاأداء  يختلف  هل 

الاإ�صلامية الفل�صطينية عنه في الم�صارف التجارية الفل�صطينية؟ 
للم�صارف . 3 ال�صيولة  لموؤ�صرات  المالي  الاأداء  يختلف  هل 

الاإ�صلامية الفل�صطينية عنه في الم�صارف التجارية الفل�صطينية؟ 
المال . 4 راأ�ش  هيكل  لموؤ�صرات  المالي  الاأداء  يختلف  هل 

التجارية  الم�صارف  في  عنه  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف 
الفل�صطينية؟ 

ال�صوقية . 5 الح�صة  لموؤ�صرات  المالي  الاأداء  يختلف  هل 
التجارية  الم�صارف  في  عنه  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف 

الفل�صطينية؟ 
الدرا�صة  هذه  اعتمدت  الاأ�صئلة،  هذه  اإجابات  اإلى  وللو�صول 
المالية  القوائم  تحليل  خلال  من  وذلك  الحالة،  درا�صة  اأ�صلوب  على 
 ،  )2017  -  2013( لل�صنوات  الفل�صطينية  الا�صلامية  للم�صارف 
ولذا لن تتبنى هذه الدرا�صة اأية فر�صيات، واإنما �صتعمل على درا�صة 
واقع الحال للم�صارف الا�صلامية الفل�صطينية عينة الدرا�صة وتحليلها 

وتقييمها.

أهمية الدراسة
الاأهمية♦العلمية:♦. 1

يكت�صب هذا المو�صوع اأهمية بالغة من الاأكاديميين والدار�صين 

قدر كبير  يعالج مو�صوعاً على  باعتباره  المالية  الاإدارة  في مجال 
الم�صارف  في  المالي  الاأداء  تقييم  في  والمتمثل  الاأهمية،  من 
الدرا�صة  �صتعمل  حيث  التقليدية،  الم�صارف  مع  مقارنه  الاإ�صلامية 
الدرا�صات، والاأبحاث المتعلقة باأوجه  النق�ش الحا�صل في  على �صد 
الم�صوؤولية  يتحمل  منهما  كلا  اأن  خا�صة  الاأداء،  في  الاختلافات 
الدرا�صة  هذه  يجعل  مما  التنمية  عملية  في  بالم�صاهمة  الاجتماعية 
ت�صكل اإ�صافة نوعية ت�صهم في دعم م�صيرة البحث العلمي الاكاديمي، 
وتوجيه المهتمين بهذا الجانب الى المزيد من البحث لتطوير الاأدوات 

اللازمة العلمية وتوظيفها في خدمة الاقت�صاد.
الاأهمية♦التطبيقية:♦. 2

للمجتمع والاقت�صاد  اأ�صا�صية  القطاع الم�صرفي ركيزة  ي�صكل 
ككل، وذلك لما يمار�صه من المهمات الاقت�صادية والاجتماعية التي 
اللازمة  الاأموال  تاأمين  خلال  من  الاقت�صاد  عجلة  بتحريك  ت�صهم 
للا�صتثمار، وتقديم �صائر الخدمات الم�صرفية لجميع فئات المجتمع، 
لذا اأ�صبح من ال�صروري الاهتمام بدرا�صة م�صتوى الاأداء لموؤ�ص�صات 
الاأداء  تقييم  فاإن  كذلك  اأدائها،  تح�صين  على  والعمل  القطاع،  هذا 
في  الاإدارة  ي�صاعد  لاأنه  مهما؛  يعتبر  م�صرفية  موؤ�ص�صة  لاأي  المالي 
الاأهداف  تطابق  مدى  وبيان  وقراراتها،  و�صيا�صتها  خططها  تر�صيد 
فيها  القوة  له، ف�صلًا عن معرفة مواقع  المحققة مع ما هو مخطط 
والتاأكيد عليها لتعزيزها، ومعرفة مواقع ال�صعف والانحراف فيها 
للعمل على تلافيها والتخل�ش منها اأو العمل على تقلي�صها، كل ذلك 
قدرتها  من  ويعزز  الم�صارف  اأداء  م�صتوى  تح�صين  في  ي�صهم  �صوف 

التناف�صية. 

أهداف الدراسة
ت�صعى♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الغايات♦التالية:♦

Ú♦ التعرف على كفاءة توظيف الموارد المالية في الم�صارف
الاإ�صلامية الفل�صطينية.

Ú♦ الربحية معيار  وفق  ومقارنته  المالي  الاأداء  تقييم 
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية والم�صارف التجارية الفل�صطينية.

Ú♦ ال�صيولة معيار  وفق  ومقارنته  المالي  الاأداء  تقييم 
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية والم�صارف التجارية.

Ú♦ تقييم الاأداء المالي ومقارنته وفق معيار هيكل راأ�ش المال
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية، والم�صارف التجارية الفل�صطينية. 

Ú♦ تقييم الاأداء المالي ومقارنته وفق معيار الح�صة ال�صوقية
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية والم�صارف التجارية الفل�صطينية.

منهجية الدراسة 
جانب  اإلى  التحليلي  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�صة  اعتمدت 
المنهج الا�صتقرائي ودرا�صة الحالة، الذي يقوم على الو�صف الدقيق 
اإلى  والكيفي،  الكمي  التعبير  عنها  ويعبر  الدرا�صة،  محل  للظاهرة 
ا�صتق�صاء  اأجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  جميعها  المعلومات  جانب 
الى  و�صولًا  والتف�صير  الربط  ثم  المختلفة،  وعلاقاتها  مظاهرها 
الا�صتنتاجات التي يبنى عليها الت�صور المقترح الذي يزيد من ر�صيد 

المعرفة عن المو�صوع. 
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مجتمع وعينة الدراسة
الاإ�صلامية  الم�صارف  كافة  من  الدرا�صة  مجتمع  يتكون 
والتجارية العاملة في فل�صطين والبالغ عددها )7( م�صارف، ثلاثة 
الفل�صطيني،  الاإ�صلامي  الم�صرف  وهي  اإ�صلامية  م�صارف  منها 
الم�صارف  اأما  ال�صفا،  وم�صرف  العربي  الاإ�صلامي  والم�صرف 
التجارية وعددها اأربعة م�صارف فهي: بنك فل�صطين، وبنك القد�ش، 
وبنك الا�صتثمار الفل�صطيني، والبنك الوطني، هذا ولاأغرا�ش المقارنة 
تم اإجراء الدرا�صة على الم�صارف الاإ�صلامية جميعها وا�صتثني منها 
م�صرف ال�صفا الاإ�صلامي كونه حديث الن�صاأة، وفي المقابل تم اختيار 
عينة عمدية بالعدد نف�صه من الم�صارف التجارية بحيث تكون حجم 
الى حد كبير  متقاربة  الفروع  والاأرباح وعدد  والودائع  الموجودات 

مع تلك الم�صارف، وهما: بنك القد�ش والبنك الوطني. 

الدراسات السابقة
اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   ،  )2019 ملياني،  و  )�صالور  درا�صة 
م�صرف  وهي:  الاإ�صلامية  البنوك  من  لمجموعة  المالي  الاأداء  تقييم 
خلال  الاأردني،  الاإ�صلامي  البنك  الاإ�صلامي،  قطر  م�صرف  الراجحي، 
البنوك  تلك  اأاأداء  تقييم  باإجراء  وذلك   ،  )2017  -  2013( الفترة 
عبر تحليل القوائم المالية با�صتخدام مجموعة من الموؤ�صرات المالية 
الم�صرف  واختيار  الدرا�صة،  اأهداف  تحقيق  على  قدرتها  لبيان 
بين  اختلاف  وجود  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت  وقد  اأداءً،  الاأف�صل 
الم�صارف المذكورة حول تحقيق ن�صب الربحية، وكفاية راأ�ش المال 
التمويل والا�صتثمار، كما وجد هناك تفاوت في  في مواجه مخاطر 
الدرا�صة  اأو�صت  وقد  الم�صارف،  تلك  بين  وال�صيولة  الربحية  ن�صب 
بين  الترابط  وتعزيز  الم�صرفي،  الوعي  ن�صر  في  الا�صتمرار  ب�صرورة 

التمويل الا�صلامي واأنظمة الاقت�صاد الانتاجي.
اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   ،  )2019 عنتري،  و  )جلاد  درا�صة 
تحليل الاختلافات في الاأداء الم�صرفي للبنوك الاإ�صلامية، والتقليدية 
راأ�ش  )كفاية  التحليل  في   )CAMEL( منهج  با�صتخدام  فل�صطين  في 
ومركز  الاإيرادية  القدرة  الاإدارة،؛  جودة  الاأ�صول؛  جودة  المال؛ 
تقليدية،  بنوك  بنكا منها: ع�صرة  اثني ع�صر  درا�صة  ، تمت  ال�صيولة( 
2017( لكل متغير من  اإ�صلاميان، خلال الفترة )2011 -  واثنان 
المتغيرات الخم�صة، ثم تم ح�صاب القيمة المتو�صطة لكل مجموعة من 
اأن  البنوك، وتم بناء اختبارات الفروق، واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى 
الاأ�صول؛  اإجمالي  اإلى  والديون  الاأ�صول؛  في  للمخاطرة  المال  راأ�ش 
والعائد على الاأ�صول؛ والنقد اإلى الودائع في البنوك التقليدية اأعلى 
فت�صمل  الاأخرى  المتغيرات  عن  اأما  الاإ�صلامية،  بالبنوك  مقارنة 
متو�صط ن�صبة جودة القرو�ش؛ نمو الاأ�صول، نمو الاأرباح؛ العائد على 
بالن�صبة  اأعلى  الفجوة؛  ن�صبة  الاأ�صول؛  الى  النقد  الم�صاهمين؛  حقوق 
للبنوك الاإ�صلامية مقارنة بالبنوك التقليدية، اأما ن�صبة الايرادات من 
غير الفائدة اإلى اإجمالي الاإيراداتف هي النتيجة للمجموعتين نف�صها 
للمخاطرة؛  الراأ�صمالية  الاأ�صول  متغيرات  كانت  وقد  البنوك،  من 
والدين اإلى اإجمالي الاأ�صول؛ ون�صبة جودة الاأ�صول؛ و نمو الاأ�صول؛ 
و النقد اإلى الودائع؛ والنقدية اإلى الاأ�صول؛ ون�صبة الفجوة ذات اأهمية 
الاإيرادات،  اإجمالي  اإلى  الفائدة  غير  من  الايرادات  مقابل  اإح�صائية 

معدل نمو الاأرباح
التي  الاأ�صول  ن�صب  والعائد على  الملكية  والعائد على حقوق 

اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  وت�صير  اإح�صائية،  دلاله  ذات  غير  اأنها  تبين 
هناك نتائج مختلطة فيما يتعلق في اأداء البنوك الاإ�صلامية مقارنة 
الاإدارة  اطلاع  باأهمية  الدرا�صة  اأو�صت  وقد  التقليدية،  البنوك  مع 
على  والوقوف  بالاأداء  المتعلقة  المالية  الموؤ�صرات  على  الم�صرفية 
تطورات هذا الاأداء و�صرعة اتخاذ الاجراءات ال�صحيحة اللازمة في 

هذا الخ�صو�ش. 
درا�صة )زاده و ا�صماعيل، 2018( ، هدفت الدرا�صة اإلى قيا�ش 
ومقارنة موؤ�صرات الاأداء المالي لم�صرفين في كورد�صتان - العراق، 
اأحدهما اإ�صلامي والاآخر تقليدي خلال المدة من )2012 – 2016( 
، وا�صتخدام الباحث المنهج التحليلي الو�صفي لمجموعة من الن�صب 
وهيكل  الكفاءة  وال�صيولة؛  الربحية؛  موؤ�صرات  تحت  تندرج  المالية 
المالي  الاأداء  م�صتوى  لقيا�ش  ت�صتخدم  ما  عادة  والتي  المال؛  راأ�ش 
للم�صارف، والمقارنة فيما بين تلك الموؤ�صرات الخا�صة بالم�صرف 
 )Z - Score( الاإ�صلامي والم�صرف التقليدي، كما تم ا�صتعمال نموذج
الخا�ش بقيا�ش ا�صتقرار الم�صارف، ومدى تعر�ش الم�صرف لمخاطر 
الع�صر المالي. وتو�صل البحث اإلى اأن الم�صرف الاإ�صلامي اأف�صل من 
الم�صرف التقليدي فيما يخ�ش بالعائد على اإجمالي الاأ�صول، العائد 
الت�صغيلية  ال�صافي، والم�صاريف  الربح  الملكية، هام�ش  على حقوق 
الموؤ�صرات  هذه  في  ثباتاً  اأكثر  كونه  اإلى  بالاإ�صافة  الاإيرادات،  اإلى 
اأي�صا، بالاإ�صافة اإلى كونه اأف�صل في ن�صبة ال�صيولة النقدية بالرغم 
النقدية  ال�صيولة  اأقل من  اأنها  اإلا  �صيولة عالية جداً  من كونه يمتلك 
لدى م�صرف اأربيل للا�صتثمار والتمويل، والذي يدل على وجود كمية 
يخ�ش  فيما  اأما  الا�صتثمار،  عن  عاطلة  النقدية  الاأ�صول  من  كبيرة 
للم�صرف  المال  راأ�ش  هيكل  اأن  البحث  بيّن  فقد  المال  راأ�ش  هيكل 
انعك�ش بدوره  الاإ�صلامي، والذي  اأكثر متانة من الم�صرف  التقليدي 
الم�صرف  فظهر  الم�صرفي  للا�صتقرار   )Z - Score( نموذج  على 
اأن  من  بالرغم  الاإ�صلامي  الم�صرف  من  ا�صتقراراً  اأكثر  التقليدي 
الم�صرف الاإ�صلامي قد حقق رقماً كبيراً يدل على اأمان كبير وبعده 
عن مخاطر الع�صر المالي في هذا النموذج، كما اأن الم�صرف التقليدي 
الودائع،  ا�صتثمار  الاإ�صلامي فيما يخ�ش معدل  اأف�صل من الم�صرف 
بنوعيه  الم�صرفي  بالقطاع  الاهتمام  �صرورة  الدرا�صة  اأو�صت  وقد 
التنمية  تحقيق  في  كبيرة  اآثار  من  له  لما  والتقليدي  الاإ�صلامي 

الاقت�صادية بتحويل
المدخرات المالية اإلى القنوات الا�صتثمارية، وب�صرورة تطبيق 
الحا�صلة  والتناق�صات  الم�صكلات،  لتفادي  الم�صارف  في  الحوكمة 

في التقارير المالية ال�صادرة عن الم�صارف. 
الدرا�صة  هذه  هدفت   ،  )Purwanto & Juliani, 2017( درا�صة 
الم�صارف  مع  الاإ�صلامية  للم�صارف  المالي  الاأداء  مقارنة  اإلى 
التقليدية في اأندوني�صيا، من خلال ا�صتخدام عدد من الن�صب المالية 
المالية  التقارير  وبا�صتخدام  وتقليدية،  اإ�صلامية  م�صارف  لخم�صة 
من  الممتدة  الفترة  خلال  الم�صارف  لتلك  المن�صورة  ال�صنوية  ربع 
اآذار )2006 وحتى تموز 2014( ، وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن هنالك 
اإلى  القرو�ش  ن�صبة  المال؛  راأ�ش  ملاءة  ن�صب  في  جوهرية  فروقات 
بين  الت�صغيلية  الكفاءة  ون�صبة  المتعثرة  القرو�ش  ن�صبة  الودائع؛ 
الم�صارف الاإ�صلامية والم�صارف التقليدية، بينما لا توجد اأية فروق 
وقد  بينهما،  فيما  الاأ�صول  اإجمالي  اإلى  العائد  ن�صبة  في  جوهرية 
المتعثرة في  والقرو�ش  المال  راأ�ش  ن�صبة ملاءة  اأن  النتائج  اأظهرت 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

اأظهرت نتائج  الاإ�صلامية، بينما  البنوك  اأف�صل من  التقليدية  البنوك 
التقليدية من حيث  البنوك  اأف�صل من  الاإ�صلامية  البنوك  اأن  الدرا�صة 
والعائد على  الت�صغيلية  الكفاءة  ن�صبة  و  الودائع  القرو�ش الى  ن�صبة 

الا�صول، ولم تتطرق الدرا�صة الى اية تو�صيات.
مقارنة  الى  الدرا�صة  هدفت   ،  )2017 علي،  )ال�صيخ  درا�صة 
اأ�صهمها  المدرجة  الاإ�صلامية  والم�صارف  التجارية  الم�صارف  اأداء 
الدرا�صة تم اختيار الم�صارف  في بور�صة فل�صطين، ولتحقيق هدف 
بور�صة  لدى  الم�صجلة  الاإ�صلامية  والم�صارف  التجاريةجميعها 
الفترة  خلال  للتحليل  اللازمة  البيانات  على  والح�صول  فل�صطين، 
من  مجموعة  با�صتخدام  المقارنة  اإجراء  وتم   ،  )2013  -  2009(
موؤ�صرات الاداء المتمثلة في )موؤ�صرات ال�صيولة، وموؤ�صرات الربحية، 
وموؤ�صرات الن�صاط، وموؤ�صرات ال�صوق( ، ومن ثم ا�صتخدام الاأ�صاليب 
متو�صطات  بين  الفروقات  لفح�ش  البيانات  تحليل  في  الاح�صائية 
الموؤ�صرات المالية للم�صارف التجارية والاإ�صلامية، وخل�صت نتائج 
اأداء  بين  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  وجود  عدم  الى  الدرا�صة 
الم�صارف التجارية، والم�صارف الاإ�صلامية فيما يتعلق بالموؤ�صرات 
بموؤ�صرات  يتعلق  فيما  اما  وال�صوق،  والربحية  ال�صيولة  تمثل  التي 
الن�صاط فقد اأظهرت نتائج الدرا�صة، وجود فروق ذات دلالة اح�صائية 
واأظهرت فروقات  الاإ�صلامية،  التجارية، والم�صارف  الم�صارف  بين 
كانت  حيث  اح�صائية  دلالة  ذات  بمعنوية  تتمتع  اأنها  المتو�صطات 
الفروق ل�صالح الم�صارف الاإ�صلامية، وقد اأو�صى الباحث بمجموعة 
ا�صتثمار  على  التجارية  الم�صارف  حث  اأهمها  التو�صيات  من 
ت�صغيل  على  مقدرتها  زيادة  عن  ف�صلا  المنا�صب،  بال�صكل  مواردها 
مواردها ب�صكل عام، كذلك التفكير جديا بفتح فروع لها تعمل وفق 
اأحكام ال�صريعة الاإ�صلامية و�صرورة عقد ندوات، وور�ش عمل خا�صة 
عن الم�صارف الاإ�صلامية لتو�صيح اآلية عمل هذا النوع من الم�صارف 

الاإ�صلامية.
عينة  �صملت   ،  )Aziz, Husin, & Hashmi, 2016( درا�صة 
الدرا�صة خم�صة م�صارف اإ�صلامية، وخم�صة م�صارف تقليدية م�صابهة 
لها بالحجم عاملة في باك�صتان خلال الفترة )2006 - 2014( ، 
الاإ�صلامية  الم�صارف  بين  فيما  المالي  الاأداء  مقارنة  بغر�ش  وذلك 
الن�صب  متو�صطات  با�صتخدام  المقارنة  التقليدية، وتمت  والم�صارف 
اأف�صل  اأن الم�صارف الاإ�صلامية  اإلى  المالية لكل مجموعة، وتو�صلت 
من الم�صارف التقليدية فيما يخ�ش ن�صب الن�صاط، الربحية وجودة 
العمل  من  مزيد  اإلى  الاإ�صلامية  الم�صارف  تحتاج  بينما  الاأ�صول، 
للحاق بالم�صارف التقليدية فيما يخ�ش ن�صب ال�صيولة، الا�صتثمار، 

الودائع وراأ�ش المال.
درا�صة )بوليحة و بوجمعة، 2016( ، هدفت الدرا�صة اإلى تقييم 
الاردن،  اإ�صلامية من �صت دول وهي:  الاأداء المالي لع�صرة م�صارف 
بياناتها  تجميع  تم  الامارات،  قطر،  الكويت،  ال�صعودية،  البحرين، 
لمدة  تقريرا   50 وعددها  �صنويا  المن�صورة  تقاريرها  من  المالية 
بالاعتماد   ،2013  -  2009 بين  الممتدة  وللفترة  �صنوات  خم�ش 
على مجموعة من الموؤ�صرات والن�صب المالية وهي موؤ�صرات الربحية 
الن�صاط.وقد  وموؤ�صرات  المال  راأ�ش  كفاية  وموؤ�صرات  وال�صيولة 
تتمتع  الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأن  اإلى  الدرا�صة  خل�صت 
عالية  كفاءة  ولها  الت�صغيلية،  التكاليف  اإدارة  في  عالية  بكفاءة 
بقدرات  لكن  الم�صتثمرة،  الاأ�صول  حجم  خلال  من  الاأرباح  تولد  في 

متفاوتة لكل م�صرف، كما نتج عن الدرا�صة اأن الم�صارف الاإ�صلامية 
واأن ن�صف  والا�صتثمار  التمويل  امت�صا�ش مخاطر  قادرة على  غير 
عينة الدرا�صة من الم�صارف غير قادرة على اإدارة خطر ال�صيولة، ومن 
الا�صلامية  البنوك  اأن على  الدرا�صة  بها  التي جاءت  التو�صيات  اأهم 
الت�صغيلية، واأن  التكاليف  اإدارة  الكفاءة في  ان تحافظ على م�صتوى 
ت�صع ن�صبا محددة لحجم ال�صيولة لديها مقارنة بما تملكه من ودائع، 

والتنوع في عمليات الا�صتثمار والتمويل.
درا�صة )كرومي، 2016( ، هدفت الدرا�صة اإلى تقييم اأداء ثلاثة 
الجزائري،  الوطني  البنك  وهي  بالجزائر،  تعمل  تجارية  م�صارف 
على  تقييمها  في  الدرا�صة  واعتمدت  تر�صت،  وبنك  البركة  وبنك 
راأ�ش  ملاءة  ون�صب  ال�صيولة  ون�صب  الربحية  ن�صب  بوا�صطة  التحليل 
اأداء  الدرا�صة، كما تم مقارنة  الم�صارف عينة  بالتطبيق على  المال 
الفترة  باعتبارها   )2012  -  2007( للفترة  الثلاثة  الم�صارف 
الم�صارف  لكافة  المالية  والبيانات  المعلومات  فيها  توفرت  التي 
الوطني  البنك  اأداء  انخفا�ش  الدرا�صة  نتائج  وتظهر  الدرا�صة،  عينة 
ا�صتغلال  في  العالية  كفاءته  البركة  م�صرف  اأبدى  كما  الجزائري، 
الاأموال الخا�صة لتوليد الاأرباح و قدرته على الوفاء بالتزاماته وذلك 
بتحقيقه لمعدلات مرتفعة لل�صيولة، وتميز بنك تر�صت بقدرته العالية 
على رد الودائع، وعلى امت�صا�ش خ�صائر الاأ�صول الخطرة، ومن اأهم 
تقديم خدمات  البنوك  على  اأن  الدرا�صة  بها  التي جاءت  التو�صيات 
اأدائها،  جديدة مبتكرة لعملائها لغايات توظيف مواردها وتح�صين 
�صوق  في  والا�صتراك  الحديثة  الن�صاطات  على  الاعتماد  و�صرورة 
ت�صويقية  ا�صتراتيجيات  وو�صع  الاإيرادات  لتحقيق  المالية  الاأوراق 

لجذب الودائع التي تعتبر من اأهم و�صائل التمويل في البنك.
درا�صة )Sukmana & Febriyati, 2016( ، هدفت الدرا�صة الى 
التقليدية  بالبنوك  مقارنة  الا�صلامية  للبنوك  المالي  الاداء  تقييم 
المالية  البيانات  با�صتخدام  الدرا�صة  قامت  حيث  اندوني�صيا،  في 
الفترة  خلال  اإ�صلامي  والاآخر  تقليدي  اأحدهما  لم�صرفين  ال�صهرية 
الممتدة من كانون الثاني )2004 اإلى تموز 2014( ، لقيا�ش الن�صب 
 (T - المالية الم�صتخدمة في موؤ�صرات الاأداء المالي، وقامت با�صتخدام
(test لقيا�ش اإن كانت هناك فروق جوهرية بينهما اأم لا، وتو�صلت 

الدرا�صة اإلى اأن ن�صب كفاءة راأ�ش المال، العائد على اإجمالي الاأ�صول، 
الم�صاريف الت�صغيلية اإلى الاإيرادات الت�صغيلية والقرو�ش المتعثرة في 
الم�صارف التقليدية اأعلى منها في الم�صارف الاإ�صلامية، وقد اأو�صت 
باإعادة  اندوني�صيا  في  المركزي  البنك  يقوم  ان  ب�صرورة  الدرا�صة 
النظر بمتطلبات الاحتياطي على اأ�صا�ش م�صتوى الو�صاطة من �صاأنه 
لاإجراء  اأو�صت  الدرا�صة  ان  كما  اأف�صل،  اأداء  على  البنوك  ي�صجع  اأن 

المزيد من الدرا�صات الم�صتقبلية الخا�صة بالم�صارف الا�صلامية. 
درا�صة )Adegbemi & Adekola, 2013( ، هدفت الدرا�صة اإلى 
التجارية مع الم�صارف الاإ�صلامية للفترة  مقارنة كفاءة الم�صارف 
الممتدة بين )2007 - 2011( ، حيث ا�صتملت الدرا�صة على اأربعة 
با�صتخدام  المتحدة  المملكة  اإ�صلامية، وخم�صة تجارية في  م�صارف 
الن�صب المالية كموؤ�صرات للاأداء، حيث تم تحويل البيانات المجمعة 
اإلى ن�صب مئوية بحيث يمكن المقارنة بينها خلال فترة  للم�صارف 
الدرا�صة، وقد بينت نتائج الدرا�صة اأن الم�صارف التجارية هي الاكثر 
واأظهرت  المالية،  بالتزاماتها  الوفاء  على  قادرة  اأنها  كما  ربحيه 
لمخاطر  عر�صة  اأقل  هي  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأن  اأي�صاً  الدرا�صة 
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ال�صيولة واأنها اأكثر فعالية من حيث التحكم في التكاليف، في حين 
تعتمد الم�صارف التجارية على الم�صادر الخارجية للتمويل بفعالية، 
واأو�صت الدرا�صة بتو�صيع نطاق التمويل الم�صرفي الاإ�صلامي وتنمية 

المهارات الاإدارية وتنويع المنتجات الم�صرفية.
الاأداء  تقييم  اإلى  الدرا�صة  هدفت   ،  )2015 )الجابري،  درا�صة 
بالبنوك  الاإ�صلامية  البنوك  اأداء  ومقارنة  اليمنية  للبنوك  المالي 
التجارية من خلال اجراء تقييم اأربعة بنوك ا�صلامية مع اأربعة بنوك 
اأخرى تقليدية كعينة ق�صدية وقارنة المجموعتين، ا�صتناداً الى حجم 
روؤو�ش الاموال المدفوعة وعدد الفروع لكل منها، وقد بلغ حجم العينة 
الدرا�صة  وا�صتخدمت  الدرا�صة،  %66.6 من مجتمع  )8( بنوك تمثل 
مجموعة من الن�صب المالية ت�صمل اأوجه الاأداء التي تبحثها الدرا�صة 
ال�صيولة،  الربحية،  المتاحة،  الموارد  توظيف  هي  مجموعات  باأربع 
 ،  )2011  -  2004( العام  من  الممتدة  الفترة  خلال  والملائمة 
وتو�صلت الدار�صة اإلى اأن البنوك الا�صلامية تتمتع بن�صبة �صيولة اأعلى 
من البنوك التجارية، كما اأن م�صتوى الملاءة فيها اأف�صل من البنوك 
التجارية تتمتع بن�صب ربحية عالية مقارنة  البنوك  التجارية، واأن 
البنوك  في  الاأموال  توظيف  موؤ�صرات  اأن  كما  الاإ�صلامية،  بالبنوك 
اأن  اإلى  الدرا�صة  البنوك الاإ�صلامية، وقد خل�صت  اأف�صل من  التجارية 
اأداء البنوك التجارية ب�صورة عامة اأف�صل من اأداء البنوك الاإ�صلامية، 
الدرا�صة ب�صرورة بذل المزيد من الاهتمام في مجالات  اأو�صت  وقد 

توظيف الاأموال لتعزيز اأدائها المالي وقدرتها التناف�صية. 

التعقيب على الدراسات السابقة

في  وتقييمه  المالي  الاأداء  واقع  ال�صابقة  الدرا�صات  تناولت 
اهتمام  وجود  اإلى  واأ�صارت  والاأجنبية،  العربية  الدول  من  العديد 
من  عدد  المقارنات بين  واإجراء  الاأداء،  هذا  متزايد ب�صرورة تحليل 
الم�صارف الاإ�صلامية والاأخرى التجارية بهدف الوقوف على جوانب 
القوة اأو ال�صعف ومدى قدرتها في مواجه الاأزمات، وقد ا�صتخدمت تلك 
الدرا�صات مناهج متعددة للو�صول اإلى النتائج من خلال التحليلات 
الاإح�صائية للبيانات المتعلقة بتلك الم�صارف. وتاأتي هذه الدرا�صة 
ا�صتكمالًا للدرا�صات ال�صابقة في البيئة المحلية الفل�صطينية من خلال 
ت�صليط ال�صوء على اأداء الم�صارف الاإ�صلامية في فل�صطين ومقارنتها 
 – اإليها الدرا�صات الفل�صطينية  مع الم�صارف التجارية والتي تفتقر 
موؤ�صرات  الحالية  الدرا�صة  ا�صتخدمت  الباحث - حيث  علم  على حد 
ال�صابقة تمثلت  الدرا�صات  تتناولها  الاأداء لم  لقيا�ش  اأخرى  اإ�صافية 
بين  للمقارنة  ال�صوقية  والح�ص�ش  المال  راأ�ش  هيكل  موؤ�صرات  في 
اأداء الم�صارف الاإ�صلامية والم�صارف التجارية. وبالتالي فاإن هذه 
الدرا�صة �صوف ت�صهم في الا�صتفادة منها نحو البحث في مو�صوعات 

اأخرى ذات �صلة تتعلق بجوانب اأخرى لنف�ش المو�صوع.

الإطار النظري 

توطئه 

يتبواأ تقييم الاأداء المالي مكانة مهمة في غالبية الاقت�صاديات، 
حيث تناولتها العديد من الدرا�صات والاأبحاث المحا�صبية والاإدارية، 
ب�صبب الندرة الن�صبية للموارد المالية التي تعتمدها من�صاآت الاأعمال 
قيا�صا بحجم الاحتياجات المالية الكبيرة لها والمتناف�ش عليها، ومن 
هذا المنطلق فاإن ال�صعي نحو الح�صول على الموارد وتحقيق العوائد 

وا�صتغلالها  وتطورها،  ا  ونموه،  المن�صاة،  وديمومة  منها،  الق�صوى 
من  لها  لما  الاأهمية،  في  غاية  يعتبر  الاأمثل  الا�صتغلال  لمواردها 
تقييم  فان  ولهذا  الاأعمال،  لمن�صات  الحياة  جوانب  كل  على  تاأثير 
للعملية  الاأ�صا�صية  العنا�صر  اأحد  يعد  الموؤ�ص�صات  لهذه  المالي  الاأداء 
الاإدارية اللازمة للاإدارة لاأغرا�ش توفير معلومات وبيانات ت�صتخدم 
اتجاهات  على  والتعرف  لاأهدافها،  المن�صاأة  تحقيق  مدى  قيا�ش  في 
ونجاحها  المن�صاة  م�صيرة  تحديد  في  اأ�صا�صاً  يوفر  مما  فيها،  الاأداء 
المالية  القوائم  وتعد   ،  )19 �صفحة   ،2011 )ب�صناق،  وم�صتقبلها 
القوائم  تحليل  حيثاإاأن  المالي،  الاأداء  لتقييم  ورئي�صية  مهمة  و�صيلة 
المالية ي�صاعد في تقديم نتائج تمكن من تحديد نقاط القوة وال�صعف 
والدائنين  للم�صتثمرين  معلومات  وتقدم  الا�صتثمار،  فر�ش  وتحديد 
الاأدوات والو�صائل الاأكثر  اإحدى  وغيرهم. وتعتبر الموؤ�صرات المالية 
تقييم  اإلى  للو�صول  التحليل  في  اأهمية  الاأكثر  والنموذج  ا�صتخداما 
القوة  الف�صل فيها وتحديد نقاط  اأو احتمالات  دقيق لنجاح المن�صاأة 

وال�صعف اأي�صا )الزبيدي، 2002، �صفحة 85(.

مفهوم تقييم الاداء المالي

اأداء الم�صارف لا بد من الاإ�صارة  قبل التعر�ش لمفهوم تقييم 
بداية لمفهوم الاأداء وتقييمه، فعلى الرغم من كثرة البحوث والدرا�صات 
التي تناولت الاأداء وتقييمه، اإلا اأنه لم يتم التو�صل اإلى اإجماع حول 
مفهوم محدد للاأداء، فلا يزال الباحثون مهتمين بمناق�صة الم�صتويات 
التي يحلل عندها الاأداء والقواعد الاأ�صا�صية لقيا�صه، وي�صير الباحث 
اأن الخلاف حول مفهوم الاأداء ينبع من اختلاف تعدد  )Hofer( اإلى 
الاأداء  درا�صة  في  الباحثون  اعتمدها  التي  والمقايي�ش  المعايير 
 A.Kherakhem عرف  وقد   ،  )64 �صفحة   ،2011 )طالب،  وقيا�صه 
الاأداء باأنه تاأدية عمل اأو اإنجاز ن�صاط اأو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام 
بفعل ي�صاعد على الو�صول اإلى الاأهداف المو�صوعة )الداوي، 2009، 
�صفحة 218( ، وهذا التعريف يتفق مع تعريف )David( الذي ينظر 
للاأداء باأنه مجموعة النتائج المترتبة عن الاأن�صطة والممار�صات التي 
تقوم بها المنظمة والتي يتوقع اأن تكون مقابل الاأهداف المو�صوعة 
يعتبران  الباحثين  فكلا   ،  )64 2011، �صفحة  )طالب،  والمر�صومة 
الاأداء باأنه �صل�صلة من الن�صاطات والممار�صات التي تقود اإلى تحقيق 
اأحد  باأنه  عرف  فقد  الاداء  تقييم  مفهوم  وعن  المر�صومة،  الاأهداف 
المقومات الرئي�صة للعملية الرقابية، اإذ تتم مقارنة الاداء الفعلي لكل 
الكلي بموؤ�صرات محددة  الاأداء  المن�صاأة ف�صلا عن  اأن�صطة  ن�صاط من 
ال�صابق تحديدها، وتحديد  الاأهداف  الانحرافات عن  لتحديد  مقدما، 
المراكز االم�صوؤولة عنها، واإرجاعها لاأ�صبابها لتجنبها في الم�صتقبل، 
اأي�صاً للحكم على كفاءة الت�صغيل �صواء على م�صتوى الوحدة اأو على 
م�صتوى الان�صطة الداخلية )خ�صارمة، 2002، �صفحة 299( ، واأي�صا 
للوحدة  المتاحة  الموارد  ا�صتخدام  تقييم  باأنه  الاأداء  تقييم  عرف 
في  المتاحة  الموارد  با�صتخدام  الجانب  هذا  يهتم  اإذ  الاقت�صادية، 
الاداء الفعلي ويعبر عنه بكفاءة الاأداء، وتتحدد الاأداء الاأكفاأ بالعلاقة 
المثلى بين المدخلات والمخرجات، والذي يت�صمن ا�صتخدام الموارد 
و  )مرعي  الفعلي  الن�صاط  اأمثل في تحقيق حجم  ا�صتخداماً  المتاحة 

محرم، 1985، �صفحة 415(.
�صاملة  عملية  باأنها  الم�صرفي  اأداء  تقييم  عملية  عرفت  كما 
على  للوقوف  وغيرها  المحا�صبيةجميعها  البيانات  فيها  ت�صتخدم 
موارده  بها  اأديرت  التي  الكيفية  وتحديد  للم�صرف،  المالية  الحالة 
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وهناك   ،  )90 �صفحة   ،2004 )قري�صي،  معينة  زمنية  فترة  خلال 
بها  تقارن  التي  الاإجراءات  من  مجموعة  عن  عبارة  اأنها  يرى  من 
النتائج المحققة للن�صاط باأهدافه المقررة بق�صد بيان مدى ان�صجام 
الاأداء،  فعالية  م�صتوى  لتقدير  المحددة  الاأهداف  مع  النتائج  تلك 
اأداء  اأن  كما يقارن عنا�صر مدخلات الن�صاط بمخرجاته للتاأكد من 
الكفاءة )زيود و الامين،  الن�صاط الم�صرفي قد تم بدرجة عالية من 
2005، �صفحة 163( ، ويعتبر تقييم الاأداء المالي نظاما متكاملا 
يعمل على مقارنة النتائج الفعلية للموؤ�صرات المختارة اأو المنتخبة 
بما يقابلها من موؤ�صرات م�صتهدفة، اأو بتلك التي تعك�ش نتائج الاأداء 
خلال مدد �صابقة، اأو نتائج الاأداء في الوحدات الاقت�صادية المماثلة 
الم�صتنبط  اأو بالموؤ�صرات  والهيكلية،  التاريخية  الظروف  مع مراعاة 
معدلاتها وفقا لمتو�صط نتائج مجموعة من الوحدات الاقت�صادية مع 

مراعاة تقارب حجم هذه الوحدات )فهد، 2009، �صفحة 27(. 
لذا فان عملية تقييم اأداء الم�صرف هي عبارة عن مجموعة من 
الاإجراءات التي تهدف اإلى قيا�ش النتائج المتحققة من طرف الم�صرف 
واأ�صاليب مختلفة وفي �صوء معايير محددة، مما  با�صتخدام و�صائل 
ي�صاعد في الحكم على فعالية وكفاءة الم�صرف ف�صلًا على اأنها تعد 
جزءا من النظام الرقابي لمقارنة الاأداء الفعلي بالم�صتهدف للتعرف 

على نقاط القوة من اأجل تعزيزها ونقاط ال�صعف لمعالجتها.

أهمية تقييم الأداء المالي للمصارف

وتوجيهها  المدخرات  تعبئة  اإلى  الاإ�صلامية  الم�صارف  تهدف 
الاإ�صلامية،  ال�صريعة  نطاق  في  المجتمع  لخدمة  الا�صتثمار  نحو 
ونتيجة لبع�ش المعوقات التي تواجه تلك الم�صارف ظهرت الحاجة 
اإلى اأهمية تقييم الاأداء في تلك الموؤ�ص�صات لبيان قدرتها على تحقيق 
اأهدافها )البلتاجي، 2016، �صفحة 1(. وتحظى عملية تقييم الاأداء 
مختلفة  وم�صتويات  جوانب  وفي  وكبيرة  بارزة  باأهمية  للم�صارف 

يمكن اإبرازها في الاأتي )فهد، 2009، �صفحة 30( : 
يبين تقييم الاأداء المالي قدرة الم�صرف على تنفيذ الاأهداف ♦�

النتائج المتحققة مع الم�صتهدف منها،  المخططة من خلال مقارنة 
والك�صف عن الانحرافات وتقديم البدائل اللازمة لها، مما يعزز اأداء 

الم�صرف بموا�صلة البقاء والا�صتمرار في العمل.
الذي ♦� التطور  عن  الك�صف  في  المالي  الاأداء  تقييم  ي�صاعد 

الاأداء  نتائج  متابعة  خلال  من  وذلك  م�صيرته  في  الم�صرف  حققه 
الفعلي زمنياً من مدة اإلى اأخرى، ومكانياً بالمقارنة مع الم�صارف 

المماثلة الاأخرى.
�صمن ♦� للم�صرف  الاإ�صتراتيجي  المركز  الاأداء  تقييم  يظهر 

الاأولويات  تحديد  ثم  ومن  فيها،  يعمل  التي  القطاعية  البيئة  اإطار 
وحالات التغيير المطلوبة لتح�صين مركزه الاإ�صتراتيجي، كما ي�صاعد 
تقييم الاأداء في الاإف�صاح عن درجة المواءمة والان�صجام بين الاأهداف 

والا�صتراتيجيات المعتمدة وعلاقتها بالبيئة التناف�صية للم�صرف.
الم�صتويات عن ♦� �صاملة لمختلف  الاأداء �صورة  تقييم  يقدم 

اأداء الم�صرف وتحديد دوره في الاقت�صاد واآليات تعزيزها.
الموارد ♦� تخ�صي�ش  كفاءة  المالي  الاأداء  تقييم  يو�صح 

للعاملين حول  اإي�صاحا  يقدم  كما  وا�صتخدامها،  للم�صرف  المتاحة 
لتحقيق  الجهود  توجيه  على  ويعمل  الوظيفية  مهامهم  اأداء  كيفية 

الاأداء الناجح الم�صتهدف الذي يمكن قيا�صه والحكم عليه.

المالي  الاأداء  تقييم  اأهمية  لنا  يت�صح  �صبق  ما  خلال  من 
عديدة  جهات  ا�صتفادة  خلال  من  الاأهمية  هذه  وتظهر  للم�صارف، 
والم�صتثمرين  والمودعين  الم�صرف  كاإدارة  الاأداء  تقييم  عملية  من 

والجهات الحكومية ذات العلاقة.

أهمية التحليل المالـي في تقييم الأداء وأهدافه 

المعلومات  جمع  اإلى  جوهره  في  المالي  التحليل  ي�صير 
لبيان  التف�صيلية  الدرا�صة  طريق  عن  وقيا�صها  وت�صنيفها  المالية 
الباحثون  يهتم  بينها، حيث  فيما  المختلفة  والعلاقات  الارتباطات 
بتحليل القوائم المالية بغر�ش التعرف على م�صادر الاأموال ومجال 
ا�صتخدامها، والحكم على نتائج الاأعمال للمنظمات، ويحتاج تحليل 
تحقيق  بهدف  يتم  لاأنه  خا�صة؛  عناية  للم�صارف  المالية  القوائم 
والاآخر  الرقابة  بعملية  يتعلق  منها  جزء  الاأغرا�ش،  من  مجموعة 
القوائم المالية  اإلى عر�ش  يتعلق بالتخطيط، وي�صعى المحلل المالي 
لمعاونة  اللازمة  المعلومات  اإتاحة  بهدف  وتف�صيرها،  وتحليلها 
الاإدارة العليا للم�صرف وغيرها من الاإدارات المخت�صة على المتابعة 
والرقابة، وقيا�ش الاأداء للاأن�صطة التي تعنيها، بالاإ�صافة اإلى توفير 
قاعدة من المعلومات الاأ�صا�صية للتخطيط الم�صتقبلي )حنفي، 2002، 
�صفحة 299( ، كما يعتبر التحليل المالي ذو اأهمية ق�صوى لعملية 
التخطيط المالي للمن�صاأة فهو منطلق العملية الاإدارية ونقطة البداية 
فيها، وحتى تتمكن الادارة من و�صع الخطط المالية لا بد من معرفة 
توفرها  التي  المعلومات  ا�صتخدام  ويمكن  للمن�صاأة،  المالي  المركز 
في  الت�صغيلي  للن�صاط  واقعيه  خلا�صه  تمثل  والتي  المالية،  الاإدارة 
لاأداء  والتقييم  والرقابة  التخطيط  وفي  الاإدارية،  القرارات  اتخاذ 
 David & Sidney,( المالية  التقارير  اإ�صدار  في  واأي�صا  المنظمة، 

1985, p. 5).

والتمويلية  الا�صتثمارية  القرارات  اأن  اإلى   Geoffrey وي�صير 
اأهداف المن�صاأة، لذا فعلى  تعتبر عنا�صر حيوية للتخطيط ولتحقيق 
المدير المالي اأن ياأخذ دوره في مراقبة الاأداء الفعلي، ومقارنته مع 
القوائم  في  تظهر  التي  المعلومات  على  بالاعتماد  المخطط  الاأداء 
المالية )Geoffrey, 1991, p. 14( ، كما ت�صتفيد معظم المن�صاآت من 
الائتمان  �صيا�صاتها الم�صتقبلية، في  التحليل المالي في ر�صم  عملية 
الفرعية الاأخرى ذات  الاإدارات  الرقابة على كفاءة  والا�صتثمار وفي 
والا�صتثمارية  والت�صويقية  الاإنتاجية  المن�صاأة  بوظائف  العلاقة 
)الراوي، 2003، �صفحة 15( ، وتتعدد اأهداف المن�صاأة الاقت�صادية 
من عملية التحليل المالي، فقد يكون الهدف هو تقييم الاأداء بطريقة 
اأن�صطتها،  من  معين  لجانب  تقييم  اأو  الاقت�صادية،  للمن�صاأة  �صاملة 
اأف�صل  ولر�صم  الر�صيدة،  القرارات  لاتخاذ  الملائم  المناخ  تهيئة  اأو 
ال�صيا�صات بتهيئة المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات، ويمكن القول 
بان عملية التحليل المالي تقوم على تحقيق اأهداف عدة رئي�صة من 
اأهمها معرفة الكفاءة المالية للمن�صاأة الاقت�صادية في فترة معينة، 
والك�صف عن اتجاهات واأنماط التطور في الوحدة الاقت�صادية لفترة 
المالي،  الاأداء  على  �صلبا  توؤثر  التي  ال�صعف  نقاط  وتحديد  معينة، 

بالاإ�صافة الى الم�صاعدة في عملية التخطيط المالي لل�صركة.

أساليب وأدوات التحليل المالـي

التي تمكن الموؤ�ص�صات المعنية  الو�صيلة  التحليل المالي  يعتبر 
اأن�صطة  عن  المالية  الموؤ�صرات  من  مجموعة  ا�صتنباط  من  بالتحليل 
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منهج  على  �صورته  كانت  اأياً  المالي  التحليل  يقوم  حيث  المن�صاأة، 
المقارنة، لذا فاإن اأ�صاليب التحليل المالي تتحدد اأنواعه ح�صب تجاه 

وطبيعة المقارنة على النحو التالي )مطر، 2003، �صفحة 24( : 
التحليل♦المالي♦الراأ�صي♦)ال�صاكن(♦. 1

الكمية بين  العلاقة  اأ�صا�ش درا�صة  الراأ�صي على  التحليل  يقوم 
البنود المالية المختلفة في القائمة المالية عن فترة زمنية محددة، 
اأي قيا�ش العلاقة الن�صبية للمفردات في قائمة واحدة، وبموجب هذا 
للفترة المحا�صبية  المالية  القوائم  اأرقام  المقارنة بين  تتم  الاأ�صلوب 
فمثلًا  مئوية،  ن�صب  ب�صورة  المقارنة  هذه  مح�صلة  لتظهر  نف�صها 
اإلى مجموع  الميزانية  بنود الموجودات في  بند من  تن�صب قيمة كل 
ما  ل�صنة  الربح  �صافي  كمقارنة  نف�صها  الميزانية  في  الموجودات 
يقوم  الراأ�صي  التحليل  فان  اآخر  وبمعنى  ال�صنة،  نف�ش  مبيعات  مع 
الوزن  اظهار  خلال  من  وذلك  واحدة،  ميزانية  عنا�صر  درا�صة  على 
الن�صبي لكل عن�صر من العنا�صر في الميزانية اإلى مجموع الميزانية 
الاأرقام  تحويل  هذا  ويعني  األيها،  ينتمي  التي  المجموعة  األى  اأو 
المطلقة الواردة في الميزانية اإلى ن�صب مئوية، وهذا بدوره يعني اأن 
مجموع الميزانية �صيتحول اإلى رقم مئوي م�صاوٍ ل )%100( في كلا 
اإليها  تنتمي  التي  المجموعه  اإلى  العنا�صر  ن�صبت  اذا  اأما  الطرفين، 
عندئذ ي�صبح مجموع كل مجموعة م�صاوٍ للرقم )%100( ، وعملية 
ن�صب العن�صر اإلى المجموع اأو الى المجموعة التي تنتمي اليها يعود 
الى غاية التحليل )جميل و �صعيد، 2007، �صفحة 121( ، ويت�صف 
التحليل الراأ�صي بال�صكون والثبات لانتفاء البعد الزمني عنه، اإلا اأن 
الاأفقي والمركز  بالتحليل  يتم دعمه  الا�صلوب يظل بحاجة لاأن  هذا 

الن�صبي.
التحليل♦المالي♦األاأفقي/♦تحليل♦الاتجاهات. 2

اأ�صا�ش تحليل القوائم المالية لعدد  يقوم التحليل الاأفقي على 
الفترات  تلك  من  واحدة  فترة  اختيار  مع  المتعاقبة  الفترات  من 
يطراأ  الذي  ونوعه  التغير  حجم  على  للتعرف  الاأ�صا�ش،  فترة  لتكون 
على عن�صر معين اأو مجموعة من العنا�صر وقيا�ش الاتجاه ونوعه 
وتقييمه )الراوي، 2003، �صفحة 324( ، حيث يتم درا�صة �صلوك بند 
اأو عدة بنود على مدار فترات مالية عدة للتعرف على مقدار  معين 
التغير على مدار  اأو معدل  البند،  التغير الحادث واتجاهه في حركة 
الفترة الزمنية مجال المقارنة )مطر، 2003، ال�صفحات 24 - 30( ، 
ويتم اللجوء اإلى التحليل الاأفقي لتلافي �صمة الجمود التي يت�صف بها 
اأ�صلوب التحليل الراأ�صي، حيث يتم التعرف على مقدار واتجاه التغير 
الحادث في �صلوك البند اأو الن�صبة على مدار الفترة الزمنية، مما يمكن 
من تكوين �صورة اأدق عن واقع المن�صاأة وعن اتجاهاتها الم�صتقبلية، 
كما ي�صاعد التحليل الاأفقي على تقييم انجاز الموؤ�ص�صة اأو ن�صاطها في 
�صوء هذا ال�صلوك ومن ثم اتخاذ القرارات الملائمة بعد تتبع اأ�صباب 

التغيير.
تحليل♦الن�صب♦المالية♦�♦ا�صتخراج♦المركز♦الن�صبي♦. 3

يعتبر هذا الاأ�صلوب من التحليل الاأكثر �صيوعاً؛ لاأنه يوفر عددا 
كبيرا من الموؤ�صرات المالية التي يمكن الا�صتفادة منها في تقييم اأداء 
مقارنة  خلال  والربحيةمن  والن�صاط  ال�صيولة  مجالات  في  المن�صاأة 
الوحدة الاقت�صادية مع ن�صب مالية  الن�صب المالية الم�صتخرجة من 
وي�صاعد  العام،  ال�صناعة  معدل  مع  اأو  مناف�صة  اقت�صادية  لوحدات 

الملائمة  الت�صحيحية  الاجراءات  اتخاذ  في  الادارة  الااأ�صلوب  هذا 
ن�صب محا�صبية خا�صة  ويت�صمن ح�صاب  الن�صبي،  لتح�صين مركزها 
الدخل  ح�صابات  في  الظاهرة  العنا�صر  من  اأكثر  اأو  عن�صرين  من 
المالية  والن�صب  العنا�صر،  هذه  بين  العلاقات  لك�صف  والميزانية 
ت�صتخدم عادة لقيا�ش الانحرافات المالية للمن�صاأة، ولتحديد نوعية 
الاإدارة لهذه المن�صاأة، وتتجلى اأهميتها في كونها اأكثر قدرة من القيم 
)خمقاني،  للمن�صاأة  المالي  الو�صع  حقيقة  عن  التعبير  على  المطلقة 
الاأ�ص�ش  الن�صب المالية من  ، كما وتعد موؤ�صرات   )9 2014، �صفحة 
التي تقوم عليها عملية تقييم الاأداء في الموؤ�ص�صات الم�صرفية، فنجاح 
عملية التقييم يعتمد بدرجة كبيرة على دقة موؤ�صرات الن�صب المالية 
موؤ�صرات  وتقي�ش  �صليم،  ب�صكل  الاأداء  لقيا�ش  وقابليتها  ومواءمتها 
المخرجات  مع  )الكلفة(  المدخلات  بين  العلاقات  المالية  الن�صب 
خلال  العلاقات  هذه  بين  المقارنة  عملية  ت�صهل  والتي   ، )المنافع( 
فترة زمنية معينة للمن�صاأة، حيث يمكن تقييم الاأداء المالي للمن�صاأة 

 : )White, 1994, p. 198( با�صتخدام الن�صب وفقاً للطرق التالية
مقارنة الن�صب المالية للمن�صاأة مع ن�صب المعيار ال�صناعي.♦�
زمنية ♦� لفترات  المن�صاأة  لنف�ش  المالية  الن�صب  مقارنة 

متعددة )اأي المعيار التاريخي(.
مقارنة الن�صب المالية للمن�صاأة مع الن�صب المالية لقطاعات ♦�
اأخرى.

ويتفق مفلح، )مفلح، 1995، �صفحة 123( مع ما ذكر اأعلاه، 
في�صير اإلى اأن احت�صاب الن�صب المالية، واأي مقيا�ش من مقايي�ش الاأداء 
المختلفة بمفردها �صتكون ذا فائدة محدودة ما لم يكن هناك معيار 
النتائج عليه ومقارنتها به لاأجل الحكم على مدى منا�صبة  لقيا�ش 
النتائج اأو عدم منا�صبتها، ويمكن القول اإن اختيار المعيار المنا�صب 
للحكم على الن�صبة المختارة لا يقل اأهمية عن اختيار الن�صبة نف�صها. 

المؤشرات المالية

اأن هناك عددا كبيرا من موؤ�صرات الن�صب المالية  من المعلوم 
طبيعة  ولاختلاف  الم�صارف،  في  الاأداء  تقييم  في  الم�صتخدمة 
الن�صاط في الم�صارف عن ن�صاط الوحدات الاقت�صادية الاأخرى غير 
الم�صارف  اأداء  لتقييم  الم�صتخدمة  المالية  الن�صب  فاإن  الم�صرفية، 
تختلف عن الن�صب المالية الم�صتخدمة لتقييم اأداء الوحدات التجارية 
اأهم  ومن   .)121 �صفحة   ،2007 �صعيد،  و  )جميل  الم�صرفية  غير 

موؤ�صرات الن�صب المالية التي �صوف تختارها هذه الدرا�صة ما يلي: 
1 .Profitability Ratios♦موؤ�شرات♦الربحية

اإذ  الاأرباح،  من  م�صتوى  اأعلى  لتحقيق  الم�صارف  ت�صعى 
يتمكن  ولكي  للم�صرف،  الرئي�صة  الاأهداف  من  الربحية  هدف  يعد 
في  المالية  موارده  يوظف  اأن  عليه  الربحية  تحقيق  من  الم�صرف 
موجودات تدر عليه عوائد منا�صبة كالتمويلات والا�صتثمارات، فكلما 
�صعت الم�صارف الى زيادة ايراداتها وتخفي�ش نفقاتها �صيوؤدي ذلك 
اأهم  ومن   ،  )115 �صفحة   ،1999 )ال�صكرجي،  الربحية  زيادة  الى 

موؤ�صرات الربحية الاآتي )رم�صان، 1997، �صفحة 277( 
مجموع ♦� والعمولات/  الفوائد  ايرادات  مجموع  موؤ�صر 

الايرادات
بعد ♦� الربح  )�صافي   = الموجودات  على  العائد  موؤ�صر 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ال�صريبة/ مجموع الموجودات( 
بعد ♦� الربح  )�صافي   = الملكية  حقوق  على  العائد  موؤ�صر 

ال�صريبة/ مجموع حقوق الملكية( 
على  الم�صرف  قدرة  قيا�ش  من  تمكن  الن�صب  هذه  اأن  كما 
اأن  الاأموال الم�صتثمرة، وذلك يعني  تحقيق عائد نهائي �صاف على 
ا�صتمرار  في  الفعال  المحور  يعد  الذي  الربح  على  تركز  الن�صب  هذه 
المناف�صة  وعلى  البقاء  على  قدرتها  يعزز  مما  وتو�صعها،  الم�صارف 

.)61 و�صمان الا�صتقرار )فهد، 2009، ال�صفحات 58 - 
2 .Liquidity Ratios♦موؤ�شرات♦ال�صيولة

الفورية  التزاماته  مواجهة  على  الم�صرف  قدرة  وتمثل 
والمتوقعة دون تاأخير، والم�صارف تعتمد ب�صكل كبير في مواردها 
حركة  لمقابلة  م�صتعدة  تكون  اأن  يتطلب  الذي  الاأمر  الودائع  على 
الت�صهيلات  تقديم  في  والا�صتمرار  والعادية  المفاجئة  ال�صحوبات 
ثقة  فقدان  الى  يوؤدي  ال�صيولة  موؤ�صر  انخفا�ش  واأن  الائتمانية، 
الم�صارف  وتحر�ش   ،  )107 �صفحة   ،1999 )ال�صكرجي،  العملاء 
قدر ا�صتطاعتها على تلبية رغبات عملائها المودعين والمقتر�صين 
ال�صحوبات  من  بموجات  تفاجاأ  اأن  وخ�صية  والاإيداع،  ال�صحب  في 
الاإقرا�ش، فهي  �صيا�صة  اإذا ما تو�صعت في  قد تعجز عن مواجهتها 
تعمل على توفير جانب من مواردها المالية على �صكل نقد �صائل، 
الم�صارف  تدفع  ودائع  يقابله  قد  ال�صائل  النقد  اأن  من  وبالرغم 
ب�صببها فوائد لاأ�صحابها، فاإنها تتحمل عبء تلك الفوائد في نظير 
ال�صمات  اأهم  من  ال�صيولة  وتعد  المالية،  �صمعتها  على  المحافظة 
الاقت�صادية  الوحدات  عن  الم�صارف  بها  تتميز  التي  الحيوية 
ما  �صداد  تاأجيل  الوحدات  فيه  ت�صتطيع  الذي  الوقت  ففي  الاأخرى، 
عدم  اإ�صاعة  مجرد  فان  الوقت،  لبع�ش  ولو  م�صتحقات  من  عليها 
توفر �صيولة لدى الم�صرف كفيلة بان تزعزع ثقة المودعين مما قد 
يعر�ش الم�صرف لمخاطر مالية، ومن اأهم موؤ�صرات ال�صيولة الاتي 

)فهد، 2009، ال�صفحات 61 - 63(: 
موؤ�صر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات ♦�
ودائع ♦� مجموع  الائتمانية/  التمويلات  مجموع  موؤ�صر 
العملاء
موؤ�صر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات ♦�
موؤ�شرات♦هيكل♦راأ�س♦المال♦. 3

الهدف من هذه الموؤ�صرات هو اإبراز اأهمية الديون طويلة الاأجل 
 : في تركيبة راأ�ش المال ومنها )فهد، 2009، �صفحة 62( 

موؤ�صر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات ♦�
موؤ�صر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجودات♦�

المالي  الاأداء  تقييم  عملية  باأن  يتبين  �صبق  ما  خلال  من 
للم�صارف يمكن اأن تتم من خلال عدة اأدوات وعدة معايير لقيا�ش 
الاأدوات الم�صتخدمة في  اأف�صل  الكمية من  الاأداء، وتعتبر الموؤ�صرات 
توفير  وبالتالي  بنود  عدة  بين  الربط  لاإمكانية  نظرا  التقييم  عملية 
معلومات تف�صيلية عن اأماكن الانحرافات في حال وجودها، اإ�صافة 
اإلى اإمكانية اختيار الموؤ�صرات التي تتنا�صب مع مجموعتي الدار�صة 
)الم�صارف الاإ�صلامية والم�صارف التجارية( وا�صتبعاد غير الملائم 
اإلى  منها والتي لا تتوافق مع طبيعة عمل بع�ش الم�صارف بالنظر 

المعايير  تعتبر  كما  عليها،  تقوم  التي  والاأ�ص�ش  واأفكارها،  مبادئها 
القطاعية من اأن�صب المعايير التي تلائم مو�صوع الدرا�صة نظرا لكونها 
قائمة على المقارنة بين مجموعة تجمع بينهما خ�صائ�ش م�صتركة. 
 )37 �صفحة   ،2004 )الحيالي،  المخت�صين  من  البع�ش  يذهب  وقد 
المالي  التحليل  المالية في  الن�صب  ا�صتخدام موؤ�صرات  اأن  اعتبار  اإلى 
كالاأ�صاليب  حديثة  اأ�صاليب  هناك  وان  التقليدية،  الاأ�صاليب  من  هي 
المعر�صة  القيمة  مثل:  العمليات  وبحوث  والاإح�صائية  الريا�صية 
للخطر، والقيمة الاقت�صادية الم�صافة، وبطاقات الدرجات المتوازنة، 
التحليل  في  المالية  الن�صب  موؤ�صرات  ا�صتخدام  اأن  يرى  حزءا  ان  اإلا 

المالي تبقى مهمة، ولهااأاثر مهم في عملية تقييم الاأداء للم�صارف.

استعمالات التحليل المالي

اأغرا�س♦متعددة♦ومن♦ التحليل♦المالي♦لخدمة♦ ا�صتعمال♦ يمكن♦
اأهمها♦الاآتي♦)عقل،♦2006،♦�صفحة♦233(♦:♦

Ú♦ يتم اإجراء هذا النوع :Credit Analysis التحليل الائتماني
من التحليل من المقر�صين من اأجل معرفة الاأخطار التي �صيواجهونها 
اإذا منحوا قر�صا لاأحد الاأطراف؛ لذا يتم اإجراء تحليل مديونية الطرف 
الطرف قادر  اأن هذا  التحقق من  الذي ينوون منحه قر�صا مناأاجل 
على اإعادة القر�ش عند ا�صتحقاقه، لذلك يتم التاأكد عند منح الائتمان 
من توفر عنا�صر ال�صيولة والربحية والالتزام بقرارات البنك المركزي 

وال�صيا�صة الائتمانية للم�صرف )كريم، 2019، �صفحة 5(. 
Ú♦ النوع هذا   :Investment Analysis الا�صتثماري  التحليل 

ب�صورة  الموؤ�ص�صات  وتقييم  وال�صندات  الاأ�صهم  تقييم  بعملية  يهتم 
عامة، وهو من الاأنواع المهمة باعتبار اأن الا�صتثمار هو مدار اإهتمام 

ن�صبة كبيرة من الاأفراد والموؤ�ص�صات.
Ú♦ Merger & Acquisition والا�صتحواذ  الاندماج  عمليات 

تحتاج  ال�صركات  بين  والا�صتحواذ  الاندماج  عمليات  اإن   :Analysis

اأو  عليها  الا�صتحواذ  المراد  للمن�صاة  مالي  تحليل  بعملية  القيام  اإلى 
للمن�صاأة، ومن  القيمة الحقيقة  الوقوف على  اأجل  الاندماج معه من 
اأجل معرفة موقع المن�صاة في ال�صوق، بالاإ�صافة اإلى التنبوؤ بم�صتقبل 
اأو  الاندماج  عملية  وتعتبر  الق�صايا،  من  المن�صاأة وغيرها  اأداء هذه 
تكن  لم  اإذا  �صيما  مكلفة  تكون  المهمةوالتي  الاأمور  من  الا�صتحواذ 
تتاأتى من  الاأهمية  فاإن  وبالتالي  دقيق  درا�صة وتحليل  قائمة على 

هذا الجانب.
من ♦� وهو   :Performance Analysis الاأداء  تقييم  تحليل 

والم�صتثمرين  الاإدارة  الاطراف(  غالبية  اأن  كون  المهمة  الاأنواع 
باعتباراأانه  التحليل  من  النوع  بهذا  )تقوم  وغيرهم  والمقر�صين 
يقوم بتقييم الموؤ�ص�صات من جهات عديدة كتقييم الربحية، وكفاءة 
يتعلق  فيما  اأو  المالي  توازنها  اأو  موجوداتها  اإدارة  في  الموؤ�ص�صة 

بال�صيولة والنمو.
الاأدوات ♦� من  المالي  التحليل  يعتبر   :planning التخطيط 

الفعالة في مجال التخطيط حيث يُ�صتعان به في و�صع ت�صور لاأداء 
المن�صاة المتوقع عن طريق الا�صتر�صاد بالاأداء ال�صابق المن�صاة نف�صها.

معايير الحكم على الاداء المالي 

هناك العديد من المعايير الم�صتخدمة للحكم على تقييم الاأداء 
كان  اإذا  ما  لتقرير  بها  المقارنه  تتم  مرجعيات  ت�صكل  وهي  المالي 
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النتائج ملائمة اأو غير ملائمة، والمعيار في حد ذاته هو رقم اأو ن�صبة 
بها  المقارنة  يتم  مرجعية  باعتبارها  الماليون  المحللون  يعتمدها 
ويمكن♦ التحليل،  عنه  يك�صف  الذي  الو�صع  للحكم على مدى ملائمة 

تق�صيم♦تلك♦المعايير♦اإلى:♦
المعايير♦المطلقة♦Absolute Standardsأ. 

التحليل  حقل  في  ا�صتعمالها  اأ�صبح  التي  الن�صب  تلك  وهي 
نوع  اختلاف  رغم  جميعها  المجالات  في  عليها  متعارفاً  المالي 
�صفحة   ،1990 اأمين،  و  )ال�صماع  التحليل  ووقت  وعملها  ال�صركة، 
15( ، وتعبر المعايير المطلقة عن المعايير ال�صائدة المتعارف عليها 
في حقل التحليل المالي التي يمكن ا�صتخدامها، بغ�ش النظر عن نوع 
بع�صها  يعك�ش  وقد  ال�صائدة،  والظروف  ال�صناعة  ونوع  الموؤ�ص�صة 
تقاليد اأو ت�صريعات �صائدة في هذا الخ�صو�ش في العديد من الاأو�صاط 
وتن�صر  اإعدادها  يتم  دولية  معايير  عن  نا�صئ  وبع�صها  المالية، 
تدريجيً، ا وتقا�ش بها الن�صبة ذات العلاقة في من�صاة معينة، ومن 
الاأمثلة عليها في قيا�ش ن�صبة ال�صيولة، ون�صبة التداول ون�صبة الديون 

الى الملكية )عبد الله، 2008، �صفحة 36(. 
معيار♦ال�صناعة/♦القطاعي♦Industry Standardsب. 

اإليه  تنتمي  الذي  القطاع  من  م�صتمدة  للاأداء  معايير  هي 
القطاع  ال�صركات في  اأداء مجموعة من  اإلى معدل  الموؤ�ص�صة، وت�صير 
نابعة  م�صتركة  خ�صائ�ش  بينهما  يجمع  حيث  اليه،  تنتمي  الذي 
تقدمها،  التي  والخدمات  المنتجات  وت�صكيلة  اأن�صطتها  طبيعة  عن 
الن�صبة الخا�صة بالمن�صاأة  اأو المعدل عند مقارنة  ويفيد هذا المعيار 
التباين مع معدل  اأو  التطابق  ومدى  لها  الن�صبي  المركز  في معرفة 
�صفحة   ،2009 القادر،  )عبد  اليه  تنتمي  الذي  للقطاع  ال�صناعة 
اأي اأن معيار ال�صناعة هو المتو�صط الح�صابي، ويتم ح�صابه   ،  )256
اإلى  تنتمي  التي  حميعها  ال�صركات  عن  البيانات  تجميع  طريق  عن 
�صناعة معينة ودمجها معاً في قائمة مجمعة وا�صتخراج الن�صبة من 
هذه البيانات المجمعة، واأبرز مثال ما تقوم به الم�صارف المركزية 
التي  حميعها  الن�صب  فاإن  وبذلك  مجمعة،  مالية  قوائم  تجهيز  من 

ت�صتخرج من هذه القوائم هي معيار للقطاع الم�صرفي.
المعيار♦التاريخي♦Historical Standardت. 

يقوم هذا المعيار على مقارنة الموؤ�صرات المالية لل�صركة مع 
الموؤ�صرات لل�صركة ذاتها ولكن لفترات زمنية �صابقة، وبالتالي يمكن 
التعرف على تطور الموؤ�صرات خلال ال�صل�صلة الزمنية، والك�صف على 
مدى التغير الحادث في الاأداء )غانم، 2000، �صفحة 44( ، وت�صتمد 
اإذ تمكن المحلل المالي  ال�صركة في الما�صي،  اأداء  هذه المعايير من 
ال�صابقة  لل�صنوات  المالية  القوائم  من  المالية  الموؤ�صرات  من ح�صاب 
لغر�ش رقابة الاأداء من الاإدارة العليا والمالية، والك�صف عن مواطن 
القوة  مواطن  وعن  معالجتها،  تتم  لكي  ال�صركة  والقوة في  ال�صعف 
لكي يتم دعمها واإ�صنادها )عبد القادر، 2009، �صفحة 256( ، حيث 
تقارن الن�صبة المعينة في �صنة ما بالمعيار التاريخي لها، فاإذا كانت 
نتيجة الن�صبة اأقل فهي دون المتو�صط الذي �صاد في الما�صي لل�صركة، 
�صاد  الذي  المتو�صط  من  اأعلى  فهي  اأعلى  الن�صبة  نتيجة  كانت  واإذا 
م�صاوية  الن�صبة متطابقة معه فهي  نتيجة  وان كانت  الما�صي،  في 

للمتو�صط الذي �صاد في الما�صي.

 .	Planned Standard♦المعيار♦المخطط/♦الم�صتهدف
خلال  من  بلوغها  على  المن�صاأة  اإدارة  تعمل  معايير  وهي 
الابتعاد  ويعني  وموازناتها،  وخططها  و�صيا�صاتها  ا�صتراتيجياتها 
من  بد  ولا  المطلوب،  الاأداء  عن  انحرافًا  تحقيقها  عدم  اأو  عنها 
ت�صخي�ش م�صبباته ومعالجتها، وقد ت�صتمد المعايير الم�صتهدفة من 
معايير الاأداء القطاعي عندما تكون المن�صاأة مبتعدة عنها ويتحرك 
الم�صرف  اإدارة  قيام  المخطط  المعيار  اأمثلة  ومن  اإليها،  للو�صول 
بتحديد ن�صب م�صتهدفة لكل من العائد على الا�صتثمار والعائد على 
بعد  الاإدارة  تقوم  ثم  المالية،  ال�صنة  بداية  قبل  الم�صاهمين  حقوق 
)عبد  فعلًا  والمتحقق  المخطط  بين  بالمقارنة  المالية  ال�صنة  انتهاء 

القادر، 2009، �صفحة 257(. 
المعيار الو�صعي بموجب الانظمة او القوانين ال�صائدة هي ج. 

ن�صبة اأو رقم تقوم بو�صعه هيئة ذات اخت�صا�ش وتطلب من المعنيين 
الالتزام به، مثل الن�صب التي يطلبها الم�صرف المركزي من الم�صارف 
الالتزام بها، ومنها ن�صبة القرو�ش اإلى الودائع اأو ن�صبة اأموال البنك 
القانوني  اأو ن�صبة الاحتياطي  ال�صيولة  اأو ن�صبة  الودائع  اإلى  الخا�صة 

الواجب على البنوك الاحتفاظ به )رم�صان، 1997، �صفحة 17(.

أدوات قياس الأداء
والاأ�صاليب  والطرق  الو�صائل  مجموعة  باأنها  تعريفها  يمكن 
اأو المحللين الماليين للو�صول  المختلفة التي ت�صتخدم من المقيمين 
الاهتمام  محل  الاقت�صادي  للن�صاط  المختلفة  التقييم  جوانب  اإلى 
المالية  العمليات  في  وال�صعف  القوة  نقاط  ولتحديد  الدرا�صة،  اأو 
�صفحة   ،2006 )جبل،  الاأداء  تقييم  من  تمكن  والتي  والت�صغيلية 
41( ، وت�صمل اأدوات قيا�ش الاأداء الفعلي في الموؤ�ص�صات الم�صرفية 
يتم  التي  الكمية  والموؤ�صرات  اأنواعها،  اختلاف  على  التقارير 
اأخرون،  و  )اللوزي  المالي  التحليل  عمليات  خلال  من  ا�صتنتاجها 

 :  )201 1997، �صفحة 
Ú♦ الاأداء التي ت�صتخدم في قيا�ش  التقارير: هي من الاأدوات 

الفعلي  الو�صع  عن  المعلومات  توفر  فهي  الم�صرفي،  للعمل  الفعلي 
للعمل الم�صرفي ليتم مقارنتها بالمعايير والحكم على مدى كفاءة 
هذا العمل، كما تعتبر من اأدوات الرقابة الم�صرفية باعتبارها اإحدى 
و�صائل الات�صال بين الم�صتويات المختلفة للم�صرف كذلك بين البنك 
كاأداة  التقارير  فاعلية  من  ترفع  التي  الخ�صائ�ش  ومن  وفروعه، 
التي  المعلومات  التقييم دقة  ت�صتخدم في عمليات  كاأداة  اأو  رقابية 
تحتويها التقارير وتكاملها، وتوفيرها في الوقت الملائم والب�صاطة 

والو�صوح في العر�ش بما ي�صهل فهمها من الاإدارة اأو المقيم للعمل.
Ú♦ الموؤ�صرات الكمية: تعتبر الموؤ�صرات الكمية الم�صتنتجة من

تحليل القوائم المالية من اأهم الاأدوات الرئي�صة الم�صتخدمة في تقييم 
عن  مهمة  معلومات  الموؤ�صرات  هذه  توفر  حيث  الم�صرفي،  الاأداء 
العلاقة بين البنود المختلفة للاأن�صطة الم�صرفية، ويمكن من خلالها 
عمليات  اإجراء  وكذلك  لها،  الزمني  والتغير  العلاقات  هذه  درا�صة 
مقارنة الاأداء الم�صرفي مع اأداء الم�صارف الاأخرى للحكم على كفاءة 
اأ�صباب الانحرافات في  التقييم، وتحليل  الاأداء في الم�صرف مو�صع 
حال وجودها بال�صكل الذي يعطي الاإدارة �صورة وا�صحة عن الخلل 

واأ�صبابه واآلية علاجه.
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

واقع القطاع المصرفي الفلسطيني
في  الرائدة  القطاعات  من  الم�صرفي  القطاع  يعتبر 
لدوره المهمة  الرئي�صة نظراً  الاقت�صاديات الحديثة واأحد محركاتها 
في  وم�صاهمته  وتعيئتها  والاأجنبية  المحلية  المدخرات  ح�صد  في 
تمويل الا�صتثمارات التي تمثل ع�صب الن�صاط الاقت�صادي، وهو كذلك 
قطاع ذو علاقات مت�صابكة مع القطاعات الاقت�صادية الاأخرى حيث 
اإنه يوؤثر فيها ويتاأثر بتطوراتها، كما يقوم اأي�صا بدور فاعل في تلبية 
متطلبات الحياة المعا�صرة من ت�صهيل عمليات التعامل بين الاأفراد 
تلعبه  الذي  الايجابي  الدور  المجتمع، ولا يمكن تجاهل  وموؤ�ص�صات 
الم�صارف الاإ�صلامية من خلال تقديمها لخدمات التمويل والا�صتثمار 
حيث  والاجتماعية،  والاقت�صادية  المالية  الن�صاطات  مختلف  في 
تركيبة  في  �صعباً  رقماً  اليوم  لت�صبح  نف�صها  تفر�ش  اأن  ا�صتطاعت 
الدورة المالية والاقت�صادية في العالم، بدليل النمو المت�صارع الذي 
الم�صلمة،  وغير  الم�صلمة  الاأقطار  كافة  في  الم�صارف  تلك  تحققه 
ويعتبر هذا التحول بمثابة الاعتراف بنجاح التجربة الاإ�صلامية في 
الاقت�صاد الاإ�صلامي، وتحتلّ ال�صناعة الم�صرفية في فل�صطين اأهمية 
القطاع  لكون  نظراً  والاجتماعية،  الاقت�صادية  الحياة  في  كبيرة 
الم�صرفي الفل�صطيني ي�صهم ب�صكل فعّال في تطور الاقت�صاد الوطني 
وازدهاره، وهذا يقت�صي العمل لاإخ�صاع هذا القطاع لعملية الرقابة 
اإلى  وذلك للحفاظ على �صلامة المراكز المالية للم�صارف والتو�صل 

قطاع م�صرفي قوي و�صليم يحافظ على حقوق المتعاملين.

تطور القطاع المصرفي الفلسطيني خلال الفترة 
 )2017  - 2013(

الاقت�صاد  تواجه  التي  والمعيقات  التحديات  من  الرغم  على 
اأن  اإلا  الفل�صطينية،  الفل�صطيني ب�صبب الاحتلال ال�صهيوني للاأرا�صي 
القطاع الم�صرفي الفل�صطيني الذي ات�صم باأهمية خا�صة في الن�صاط 
الاقت�صادي باعتباره المكون الرئي�ش للنظام المالي قد وا�صل نموه 
المحلية ومر�صخاً  المخاطر  التعامل مع كثير من  قدرته على  مثبتاً 
بلغ  حيث  واأهمها،  الفل�صطيني  الاقت�صاد  دعم  ركائز  كاأحد  نف�صه 
خم�صة   )2017( العام  في  فل�صطين  في  المرخ�صة  الم�صارف  عدد 
ع�صر م�صرفاً منها )7( م�صارف محلية، وعدد )8( م�صارف اأجنبية 
 )204( بين  موزعه  فرعا   )332( بلغت  فروع  وبعدد  تجارية، 
الاأجنبية  الم�صارف  فرعا   )128( وعدد  المحلية  للم�صارف  فروع 
العام  عن   )10%( قدرها  الفروع  عدد  اإجمالي  في  زيادة  وبن�صبة 
رقم  الجدول  ذلك جليا في  ويظهر   ،  )2017 )�صلطةالنقد،   )2016(
)1( ، حيث بلغت اإجمالي موجودات الم�صارف العاملة في فل�صطين 
بلغت  نمو  وبن�صبة   )7201( العام  في  دولار  مليون   )15،376.4(
 )10،783.8( بلغت  حيث   )2013( العام  مع  مقارنة   )42.5%(
مليون دولار، وبلغت اإجمالي ودائع العملاء لدى الم�صارف العاملة 
في فل�صطين في العام )2017( ما قيمته )11،948.8( مليون دولار 
متزايدة بن�صبة )%44( عن العام )2013( حيث بلغت )8،277.0( 
القطاع  من  الممنوحة  الم�صرفيه  التمويلات  عن  اأما  دولار،  مليون 
قيمته  ما   )2017( العام  في  بلغت  فقد  الفل�صطيني  الم�صرفي 
العام  عن   )79%( بلغت  نمو  وبن�صبة  دولار،  مليون   )7،900.2(
)2013( حيث �صجلت ما قيمته )4،404.3( مليون دولار، وقد بلغ 
راأ�ش المال المدفوع للم�صارف العاملة في فل�صطين )928.1( مليون 

في  دولار  مليون   )1،082.6( اإلى  ارتفع   )2013( العام  في  دولار 
اأرباح  العام )2017( وبن�صبة نمو بلغت )%17( ، وقد بلغ �صافي 
بلغت  نمو  وبن�صبة  دولار  مليون   )168.5( فل�صطين  في  الم�صارف 
)%36( عن العام )2013( حيث بلغت )143.4( مليون دولار، اأما 
نمت  فقد  الفل�صطيني  الم�صرفي  للقطاع  الملكية  حقوق  مجموع  عن 
العام  في  دولار  مليون   )1،752.9( اإلى  لت�صل   )28%( وبن�صبة 

)2017( مقارنة مع )1،361.5( مليون دولار في العام )2013(.
جدول )1( 

أهم البيانات المالية المجمعة للقطاع المصرفي الفلسطيني خال الفترة 2013 - 2017 
)لأقرب مليون دولار( 

20132014201520162017

مجموع 
10,783.811,416.712,271.013,765.115,376.4الموجودات

راأ�ش المال 
928.1976.0961.31,021.71,082.6المدفوع

مجموع 
حقوق 
الملكية

1,361.51,467.41,467.61,601.81,752.9

مجموع 
ودائع 
العملاء

8,277.08,906.49,627.810,586.711,948.8

مجموع 
4,404.34,816.65,736.76,765.47,900.2التمويلات

اجمالي 
479.3514.5530.6569.7680.6الايرادات

اجمالي 
�صافي 
الربح

143.4146.9132.8149.3168.5

الى البيانات المالية الصادرة عن  المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 )البنوك، 2013 - 2017) 

 /http:// www.abp.ps

تطور المصارف الاسلامية الفلسطينية 
�صهدت الم�صارف الا�صلامية الفل�صطينية تطوراً ملحوظاً خلال 
العام  نهاية  الاإ�صلامية في  الم�صارف  بلغ عدد  الفترة الاخيرة، فقد 
العربي  الاإ�صلامي  الم�صرف  هي:  محلية  م�صارف  ثلاثة   )2017(
 ،  )1995( عام  تاأ�ص�صا  اللذان  الفل�صطيني  الاإ�صلامي  والم�صرف 
ويعملون   ،  )2016( عام  تاأ�ص�ش  الذي  الاإ�صلامي  ال�صفا  وم�صرف 
لاأهم   )2( رقم  اأدناه  الجدول  الى  وبالنظر  فرعاً،   )60( خلال  من 
عينة  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف  المجمعة  المالية  البيات 
 )1،603.2( من  ارتفعت  قد  الموجودات  اإجمالي  اأن  نجد  الدرا�صة، 
)2،051.4( مليون دولار في  )2016( الى  العام  مليون دولار في 
العام )2017( م�صكلة ما ن�صبته )%13.3( من اإجمالي موجودات 
كما   ،  )27.9%( بلغت  نمو  وبن�صبة  الفل�صطيني  الم�صرفي  القطاع 
دولار  مليون   )970.0( من  المبا�صرة  التمويلات  اإجمالي  ارتفعت 
في العام )2016( اإلى )1،180.3( مليون دولار في العام )2017( 
من  الممنوحة  التمويلات  اإجمالي  من   )14.9%( ن�صبته  ما  م�صكلة 
القطاع الم�صرفي الفل�صطيني، وبن�صبة نمو بلغت )%21.6( ، و�صكلت 
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الودائع لدى الم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية ما ن�صبته )13.4%( 
من اإجمالي ودائع القطاع الم�صرفي في العام )2017( حيث اإرتفعت 
 )1،600.5( اإلى   )2016( العام  )1،275.8( مليون دولار في  من 
 ،  )25.4%( بلغت  نمو  وبن�صبة   )2017( العام  في  دولار  مليون 
ولزيادة اإقبال الجمهور الفل�صطيني للتعامل مع الم�صارف الاإ�صلامية 
الفل�صطينية  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأمام  كبيرة  فر�صة  يتوفر  فاإنه 
اأهدافها  لتحقيق  حافزاً  ي�صكل  وهذا  ال�صوقية،  ح�ص�صها  لتعظيم 
ودائع  من  كل  في  حجمها  م�صاعفة  اإلى  ترمي  التي  الا�صتراتيجية 

العملاء والتمويلات المبا�صرة وتعظيم اأرباحها.
جدول )2( 

أهم البيانات المالية المجمعة للمصارف الاسامية الفلسطينية عينة الدراسة خال الفترة 
2013 - 2017 )مليون دولار( 

20132014201520162017

اجمالي 
972.01,157.11,325.81,603.22,051.4الموجودات

اجمالي 
حقوق 
الملكية

125.7135.2142.3170.5216.6

اجمالي 
ودائع 
العملاء

750.6881.71,053.91,275.81,600.5

اجمالي 
460.1600.0757.7970.01,180.3التمويلات

اجمالي 
40.548.758.073.385.3الايرادات

ح�صة البنك 
من ايرادات 

التمويل
35.141.550.363.874.7

اجمالي 
10.011.615.218.820.9�صافي الربح

الصادرة عن  المالية  لبيانات  الى  استناداً  الباحث  اعداد  الجدول من  المصدر: 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 

الجانب العملي )التحليلي( 

اأولاً:♦تقييم♦الاأداء♦المالي♦للم�صارف♦الا�صلامية♦الفل�صطينية♦♦◄
مع♦المعيار♦ال�صناعي:♦

تعد الموؤ�صرات المالية من اأهم الاأ�ص�ش التي تقوم عليها عملية 
بدرجة  يعتمد  التقييم  عملية  فنجاح  الم�صارف،  في  الاأداء  تقييم 
كبيرة على درجة وملائمة الموؤ�صرات المالية وقابليتها على قيا�ش 
الاأداء ب�صكل �صليم )فهد، 2009، �صفحة 57( ، وهناك عدد كبير من 
الموؤ�صرات المالية الم�صتخدمة في تقييم الاأداء في الم�صارف، ومنها 
اأن ن�صير اإلى  موؤ�صرات الربحية وال�صيولة وهيكل راأ�ش المال، ويجب 
على  بناءً  البحث  لعينة  المالي  الاأداء  لتقييم  هي  الدرا�صة  هذه  اأن 
بال�صرورة  ذلك  يعك�ش  ولا  المالية،  قوائمها  في  الواردة  البيانات 
جوانب الاأداء المالي بكامله، لاأن القوائم المالية لا ت�صير اإلى تقلبات 
الحال في  عليه  فقط لما هو  واإنما  ال�صنة،  اأيام  المالي طيلة  الو�صع 
الخارجية  المتغيرات  من  العديد  وجود  اإلى  اإ�صافة  ال�صنة،  نهاية 
المالية،  القوائم  تعك�صها  والتي لا  الم�صارف  التاأثير على عمل  ذات 
لذلك  البحث.  نطاق  عن  تخرج  لاأنها  لها  التطرق  يتم  لا  �صوف  لهذا 
الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف  المالي  الاأداء  تقييم  ولاأغرا�ش 
مو�صوع الدرا�صة وهما )الم�صرف الاإ�صلامي الفل�صطيني والم�صرف 
الاأداء  موؤ�صرات  متو�صط  المقارنة بين  اجراء  يتم  العربي(  الاإ�صلامي 
خلال  األيه  تنتمي  التي  ال�صناعة  معيار  مع  الم�صارف  لتلك  المالي 
الفترة 2013 - 2017 من جهة، ومن ثم اإجراء المقارنة لاأداء تلك 
الم�صارف مع عينة الم�صارف التجارية الاخرى وهي )بنك القد�ش 
المالية.  الموؤ�صرات  من  مجموعة  با�صتخدام  وذلك  الوطني(  والبنك 
فيما  نورد  الدرا�صة  ت�صاوؤلات  على  وللاإجابة  �صبق  ما  على  وترتيباً 

يلي تحليلا لكل �صوؤال منها كما يلي: 
للم�صارف♦♦● المالي♦ الاأداء♦ يختلف♦ هل♦ الاأول:  ال�صوؤال 

الاإ�صلامية♦الفل�صطينية♦عن♦معيار♦ال�صناعة♦في♦القطاع♦الم�شرفي♦
الفل�صطيني؟♦

 )3( رقم  اأدناه  الجدول  يو�صح  الاأول،  ال�صوؤال  على  وللاإجابة 
ال�صناعة  الاإ�صلامية مقارنة بمعيار  للم�صارف  الاأداء  اأهم موؤ�صرات 

للقطاع الم�صرفي الفل�صطيني: 
الجدول العام رقم )3( 

مقارنة لأهم مؤشرات الأداء المالي للمصارف الإسامية الفلسطينية مجمعة ومعيار الصناعة المصرفية )%( 

ال�صنة♦

موؤ�شرات♦الاأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعه

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

♦معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

المتو�صط♦الح�صابي

الم�صارف♦
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

موؤ�صرات الربحية
ايرادات 
التمويل 

والعمولات/ 
الايرادات

87.088.484.986.286.186.887.086.487.385.286.486.6

العائد على 
1.01.31.01.31.11.01.21.01.01.11.071.14الموجودات
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والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ال�صنة♦

موؤ�شرات♦الاأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعه

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

♦معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

الم�صارف
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

المتو�صط♦الح�صابي

الم�صارف♦
الاإ�صلامية

معيار♦
ال�صناعة

العائد على 
7.910.58.610.010.69.110.79.39.69.69.59.7حقوق الملكية

موؤ�صرات ال�صيولة
ودائع 

العملاء/ 
الموجودات

77.576.876.278.079.578.579.578.578.077.778.277.9

التمويلات/ 
47.240.051.642.257.046.860.449.457.651.454.745.9الموجودات

التمويلات/ 
60.653.267.754.171.759.675.963.973.766.169.959.3ودائع العملاء

موؤ�صرات هيكل راأ�ش المال 
المطلوبات/ 
87.087.488.387.189.288.089.388.389.488.688.687.8الموجودات

حقوق 
الملكية/ 
الموجودات

12.912.811.613.010.711.910.611.710.611.411.312.1

المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً الى بيانات المؤشرات المالية الصادرة عن جمعية البنوك في فلسطين 2013  - 2017

موؤ�شرات♦الربحية♦. 1

)الاداء  الم�صرفي  الن�صاط  نتيجة  الربحية  موؤ�صرات  تعك�ش 
الكلي( خلال فترة معينة، اإذ اإن هذه الموؤ�صرات تمكن من قيا�ش قدرة 
وهذا  الم�صتثمرة،  الاأموال  على  نهائي  عائد  تحقيق  على  الم�صرف 
يعني اأن تلك الموؤ�صرات تركز على الربح الذي يعد المحور اللاأ�صا�صي 
في ا�صتمرار الم�صرف وتو�صعه، مما يعزز من قدرته على البقاء وعلى 
المناف�صة و�صمان الا�صتقرار، ومن موؤ�صرات الربحية المختارة لهذه 

الدرا�صة الاتي: 
مجموع ♦� والعمولات/  الفوائد  اإيرادات  مجموع  موؤ�صر 

الاإيرادات
والعمولات/  الفوائد  اإيرادات  مجموع  معدل  يعك�ش  حيث 
الرئي�ش  الن�صاط  عن  المتولد  الربح  مدى  عن  الاإيرادات  مجموع 
للم�صارف، ويطلق عليها في الم�صارف الاإ�صلامية ايرادات التمويل 
والعمولات ن�صبة الى مجموع الاإيرادات، وي�صير الجدول )3( اأعلاه اأن 
التمويل والعمولات/ مجموع الاإيرادات للم�صارف  اإيرادات  مجموع 
العام  من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة  الفل�صطينية  الاإ�صلامية 
ن�صبته  ما  الح�صابي  بالمتو�صط  �صجل  قد   )2017  -  2013(
بينما بلغ معدل المتو�صط الح�صابي لمعيار ال�صناعة   ،  )%  86.4(
للقطاع الم�صرفي الفل�صطيني لنف�ش الفترة ما ن�صبته )%86.6( وهي 
ن�صب متماثلة، ويعتبر هذا الت�صابه دلالة وا�صحة على اأن الم�صارف 
الاإ�صلامية الفل�صطينية تعتمد اأ�صا�صاً في جني اأرباحها على توظيف 
مواردها المالية في مجال التمويلات الم�صرفية وما يتولد عنها من 

اأرباح بكفاءة كونها تماثلت مع موؤ�صرات المعيار ال�صناعي. 

موؤ�صر العائد على الموجودات♦�
بالاإطلاع على معدل العائد على الموجودات في الجدول اأعلاه 
اأو  موجوداته  توظيف  في  الم�صرف  كفاءة  مدى  يقي�ش  والذي   )3(
الذي يقي�ش مدى م�صاهمة الاأ�صول في الربحية، نجد اأن معدل العائد 
الدرا�صة  عينة  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف  الموجودات  على 
مجمعة قد �صجل المتو�صط الح�صابي خلال الفترة الممتدة من )2013 
الح�صابي  المتو�صط  بلغ  بينما   ،  )1.07%( ن�صبته  ما   )2017  -
ن�صب  وهي  نف�صها  للفترة   )41.1%( ن�صبته  ما  ال�صناعه  لمعيار 
متقاربة، والم�صارف عامة تبحث دوما عن الزيادة في هذا العائد؛ 
لاأنه مقيا�ش لربحية كافة الا�صتثمارات ق�صيرة وطويلة الاأجل، واأن 
الا�صتثمارية  الاإدارة  �صيا�صات  كفاءة  على  يدل  الموؤ�صر  هذا  ارتفاع 
في  الم�صتثمرة  الاأموال  ا�صتخدام  كفاءة  اأي�صا  وتعني  والت�صغيلية، 
اأن  الباحث  ويرى   )Jermanis, 2006, p. 26( الايرادية  الا�صول 
اأن المعايير والمعادلات الح�صابية  هذا التقارب لدلالة وا�صحة على 
مع  تت�صابه  الاإ�صلامية  الم�صارف  في  الاأرباح  جني  في  الم�صتخدمة 

المعايير الم�صتخدمة في القطاع الم�صرفي الفل�صطيني.
موؤ�صر العائد على حقوق الملكية♦�

الملاك  يحققه  ما  الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  يقي�ش 
اأموالهم بالم�صرف، فهو يعتبر من اأهم موؤ�صرات الربحية  لا�صتثمار 
الم�صتخدمة، حيث اإنه بناء على هذه الن�صبة قد يقرر الملاك الا�صتمرار 
عائداً  تحقق  اأخرى  ا�صتثمارات  اإلى  الاأموال  تحويل  اأو  الن�صاط  فى 
العائد  معرفة  ال�صهل  من  يكون  الن�صبة  هذه  قيا�ش  وعند  منا�صباً، 
من  بغيرهم  مقارنة  الم�صرف  في  الم�صاهمون  عليه  يح�صل  الذي 
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 ،  )52 �صفحة   ،2009 )تيم،  الاأخرى  الم�صارف  في  الم�صاهمين 
ويعمل الم�صرف دوما على زيادة ذلك الموؤ�صر بما يتنا�صب وحجم 
 (Bjorsdottir, 2010, p. الم�صرف  م�صاهمو  يتحملها  التي  الاأخطار 
 (17، وبالاإطلاع على الجدول اأعلاه نجد اأن المتو�صط الح�صابي لمعدل 

عينة  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف  الملكية  حقوق  على  العائد 
الدرا�صة مجمعة خلال الفترة الممتدة من )2013 - 2017( قد بلغ 
ال�صناعة  لمعيار  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  بينما   )9.5%( ن�صبته  ما 
للقطاع الم�صرفي الفل�صطيني للفترة نف�صها ما ن�صبته )%9.7( وهي 

متقاربة مع الم�صارف الاإ�صلامية عينة الدرا�صة. 
موؤ�شرات♦ال�صيولة♦. 2

مقدرة  تقي�ش  التي  الن�صب  تلك  في  ال�صيولة  موؤ�صرات  تتمثل 
مما  الاأجل  ق�صيرة  بالالتزامات  الوفاء  على  الم�صرفية  الموؤ�ص�صات 
لديها من نقدية، وتعك�ش موؤ�صرات ال�صيولة الى مدى كفاية الاأ�صول 
ال�صائلة التي تمكّن الم�صارف من الوفاء بالتزاماتها دون التعر�ش 
لخ�صائر اأو تاأخير، وكون اأن الم�صارف تعتمد ب�صكل كبير في مواردها 
على الودائع فان هذا الامر يتطلب اأن تكون م�صتعدة لمقابلة حركة 
ال�صحوبات المفاجئة والعادية والا�صتمرار في تقديم التمويلات، ومن 

موؤ�صرات ال�صيولة المختارة لهذه الدرا�صة الاتي: 
موؤ�صر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات♦�

عن  الموجودات  مجموع  العملاء/  ودائع  مجموع  ن�صبة  تعبر 
مدى اأهمية الودائع في تمويل موجودات الم�صرف، وبالاإطلاع على 
اأن معدل المتو�صط الح�صابي لمجموع ودائع  اأعلاه )3( نجد  الجدول 
العملاء/ مجموع الموجودات في الم�صارف الاإ�صلامية عينة الدرا�صة 
بلغت  قد   )2017 الى   2013( من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة 
لمعيار  الح�صابي  المتو�صط  معدل  بلغ  بينما   ،  )78.2%( ن�صبته  ما 
ال�صناعة لنف�ش الفترة )%77.9( ، وهي ن�صب متقاربة من بع�صها 
ولها دلالة جيدة كونها مرتفعة، باعتبار اأن الم�صارف الفل�صطينية 
تعتبر م�صارف �صغيرة الحجم وتعتمد على قاعدة وا�صعة من الودائع. 

موؤ�صر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات♦�
في  ال�صيولة  حالة  عن  مبا�صر  غير  ب�صكل  الن�صبة  هذه  تعبر 
في  التو�صع  على  موؤ�صر  يعتبر  الن�صبة  هذه  ارتفاع  واأن  الم�صارف، 
الاإقرا�ش وبالتالي انخفا�ش ال�صيولة، بينما ت�صير الن�صبة المنخف�صة 
ارتفاع هذه  اأن  اقرا�ش كامنة، كما  �صيولة جيدة وطاقة  اإلى و�صع 
الن�صبة يعني ارتفاع مخاطر ال�صيولة وارتفاع العائد والعك�ش �صحيح، 
وبالاإطلاع على الجدول اأعلاه )3( نجد ان معدل المتو�صط الح�صابي 
الائتمانية/ مجموع الموجودات في الم�صارف  التمويلات  لمجموع 
 2013( من  الممتدة  الفترة  خلال  مجمعة  الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية 
الى 2017( قد بلغ ما ن�صبته )%54.7( بينما بلغ معدل المتو�صط 
 ،  )45.9%( ن�صبته  ما  الفترة  لنف�ش  ال�صناعة  لمعيار  الح�صابي 
وبالمجمل فان معدل التمويلات الائتمانية اإلى اجمالي الموجودات 
المعيار  معدل  مع  ما  حد  اإلى  متقاربة  الاإ�صلامية  الم�صارف  لدى 
ال�صناعي بفارق ارتفاع مقداره )%8.9( للم�صارف الاإ�صلامية عن 

عر�صة  اأكثر  الا�صلامية  الم�صارف  اأن  يعني  مما  ال�صناعي،  المعيار 
لمخاطر ال�صيولة من الم�صارف التجارية، اإلا اأن الم�صارف الا�صلامية 
 )2010( ل�صنة   )9( رقم  الم�صارف  لقانون  تمتثل  الفل�صطينية 
وبالتعليمات التعديلية لل�صيولة رقم )4( ل�صنة )2013( والتي تن�ش 
عن  تقل  لا  �صيولة  بن�صبة  الاحتفاظ  الفل�صطينية  الم�صارف  على  اأن 

)%3( لكل عملة وبن�صبة لا تقل عن )%6( لاإجمالي العملات. 
ودائع ♦� مجموع  الائتمانية/  التمويلات  مجموع  موؤ�صر 
العملاء 

بين  الا�صتحقاق  مدة  في  التوافق  مدى  عن  الن�صبة  هذه  تعبر 
التزامات الم�صارف والتمويلات الائتمانية بحيث تكون قادرة على 
وخ�صائر،  �صيولة  اأزمات  في  الوقوع  دون  الالتزامات  هذه  مواجهة 
عمليات  في  حكمها  في  وما  الودائع  ا�صتعمال  مدى  تقي�ش  وهي 
الن�صبة  هذه  انخف�صت  وكلما  العملاء،  حاجات  لتلبية  الاإقرا�ش 
والعك�ش  الم�صرف  لدى  ال�صيولة  من  مخزون  على  موؤ�صراً  كانت 
اأن معدل المتو�صط  اأعلاه نجد  �صحيح، وبالاإطلاع على الجدول )3( 
العملاء  ودائع  مجموع  الائتمانية/  التمويلات  لمجموع  الح�صابي 
في الم�صارف الاإ�صلامية عينة الدرا�صة مجمعة خلال الفترة الممتدة 
بلغ  بينما   )69.9%( ن�صبته  ما  بلغت  قد   )2017 الى   2013( من 
المتو�صط الح�صابي لمعيار ال�صناعة للقطاع الم�صرفي للفترة نف�صها 
)%59.3(. ويلاحظ اأن هناك فارقا بين معدل الم�صارف الاإ�صلامية، 
ومعدل معيار ال�صناعه بواقع )%10.6( ، وهذه دلالة اأن الم�صارف 

الا�صلامية قد تكون معر�صة اأكثر لمواجهة مخاطر ال�صيولة. 
الا�صلامية  الم�صارف  لدى  ال�صيولة  و�صع  اأن  الباحث  ويرى 
النقد  �صلطة  تعليمات  مع  ما  الى حد  يتما�صى  بالمجمل  الفل�صطينية 
الم�صارف  قانون  لاأحكام  ا�صتناداً  بال�صيولة  الخا�صة  الفل�صطينية 
، وما طراأ   )2008  /5( )2010( وبالتعليمات رقم  ل�صنة   )9( رقم 
من تعديلات في العام )2013( ب�صاأن تطبيق ن�صبة تغطية ال�صيولة 
الكمية المقررة من لجنة بازل  اأدوات الا�صلاحات  والتي تعتبر من 

للرقابة الم�صرفية لمواجهة مخاطر ل�صيولة على المدى الق�صير.
موؤ�شرات♦هيكل♦راأ�س♦المال♦. 3

الهدف من هذه الموؤ�صرات هو اإبراز اأهمية الديون طويلة الاأجل 
في تركيبة راأ�ش المال، ومن الموؤ�صرات المختارة لهذه الدار�صة الاتي: 

موؤ�صر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات♦�
درجة  لقيا�ش  ا�صتخداما  الموؤ�صرات  اأكثر  من  الموؤ�صر  هذا  يعدّ 
ا�صتخدام م�صادر التمويل الخارجية في الهيكل التمويلي للم�صرف، 
اأي�صا  وهي  الاأ�صول،  مجموع  من  دينار  لكل  الديون  مقدار  وتحديد 
الم�صرف من حيث  يواجهها  التي  المحتملة  المخاطر  موؤ�صراً لحجم 
، فاإن هذا  اأكبر من )100%(  عبء الديون، فاإذا كانت هذه الن�صبة 
اأن  يعني  وهذا  اأ�صوله،  من  اأكبر  الم�صرف  مديونية  اأن  اإلى  ي�صير 
الم�صرف �صيواجه مخاطر عدم القدرة على الوفاء بالتزاماته خا�صة 
اإذا  اأما  والت�صفية،  الاإفلا�ش  لم�صاكل  يعر�صه  مما  الاأجل،  طويلة 
اأن الم�صرف يعتمد  اإلى  كانت هذه الن�صبة منخف�صة فاإن ذلك ي�صير 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

الديون،  على  اعتماده  من  اأكثر  الذاتي  التمويل  على  ن�صاطاته  في 
مديونيته  قيمة  عن  تزيد  اأ�صولا  يمتلك  الم�صرف  اإن  القول  ويمكن 
على  وبالاإطلاع   .)173 �صفحة   ،2013 الق�صاة،  و  )الحمدان 
الجدول )3( اأعلاه نجد اأن مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات 
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية عينة الدرا�صة خلال الفترة الممتدة 
الح�صابي  المتو�صط  معدل  بلغ  قد  مجمعة   )2017  -  2013( من 
لمعيار  الح�صابي  المتو�صط  معدل  بلغ  بينما   )88.6%( ن�صبته  ما 
 )87.8%( نف�صها  للفترة  الفل�صطيني  الم�صرفي  للقطاع  ال�صناعة 
الاإ�صلامية عينة  اأداء الم�صارف  فاإن هناك تقاربا بين  ، وبالمجمل 
ويرى   ،  )0.8%( قدره  ب�صيط  بفارق  الم�صرفي  والقطاع  الدرا�صة 
الباحث انه ومن اأجل حماية الم�صرف من مخاطر عدم القدرة على 
الوفاء بالتزاماته خا�صة طويلة الاأجل، فاإنه يتوجب على الم�صارف 

الا�صلامية الفل�صطينية خف�ش هذه الن�صبة. 
موؤ�صر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجودات♦�

ي�صير هذا المعدل اإلى ن�صبة م�صاهمة حقوق المالكين في تمويل 
الن�صبة  اإلى  ت�صير  كما   ، )الموجودات(  الا�صتثمارية  البنك  ن�صاطات 
مجموع  من  العادية  الاأ�صهم  حملة  عليها  �صيح�صل  التي  المئوية 
 ،2013 الق�صاة،  و  )الحمدان  الم�صرف  ت�صفية  حالة  في  الاأ�صول 
اطمئنان  اإلى زيادة  يوؤدي  الموؤ�صر  ارتفاع هذا  واأن   ،  )173 �صفحة 
المودعين في قدرة الم�صرف على تغطية الخ�صائر في حالة حدوثها 
اأعلاه  الجدول  على  وبالاإطلاع  المودعين.  اأموال  اإلى  ت�صربها  دون 
الموجودات  مجموع  الملكية/  حقوق  مجموع  معدل  اأن  نجد   )3(
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية عينة الدرا�صة مجمعة خلال الفترة 
الممتدة من )2013 - 2017( قد بلغ المتو�صط الح�صابي ما ن�صبته 
للفترة  ال�صناعة  لمعيار  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  بينما   ،  )11.3%(
نف�صها )%12.1( ، والفرق هنا يمثل ما ن�صبته )%0.8( وهو فارق 
التي  ال�صناعة  الفل�صطينية ومعيار  الاإ�صلامية  ب�صيط بين الم�صارف 
لاأموال  الحماية  جانب  تعزيز  اأجل  ومن  ذلك  ورغم  اليه،  تنتمي 
المودعين يمكن القول باأن الحاجة لازالت ما�صة و�صرورية للالتزام 
هذا  في  النقدية  ال�صلطة  ت�صدرها  التي  والتعليمات  ال�صوابط  بكافة 

الخ�صو�ش.
والى جانب ما �صبق يتبين اأي�صا اأن موؤ�صرات كل من الربحية 
متقاربة  كانت  الاإ�صلامية  للم�صارف  المال  راأ�ش  وهيكل  وال�صيولة، 
اإلى حد كبير مع معيار ال�صناعة با�صتثناء موؤ�صر مجموع التمويلات 
قدرها  زيادة  �صجل  فقد  العملاء،  ودائع  مجموع  اإلى  الائتمانية 
)%0.810( عن معيار ال�صناعة، وي�صير ذلك ب�صكل عام اإلى حر�ش 
الم�صارف الاإ�صلامية في فل�صطين على انتهاج اأ�صاليب تمويلية توائم 
وجود  من  الرغم  على  وذلك  وال�صيولة،  الربحية  تحقيق  متطلبات 
الاإ�صلامية  اأن الم�صارف  ال�صيولة خا�صة  الفارق المذكور في موؤ�صر 
تركز في تعاملاتها على اأ�صلوب المرابحة للاآمر بال�صراء وهو بطبيعة 
الحال يتميز ب�صهولة التعامل به وانخفا�ش حجم المخاطرة المرتبطة 
به، وتتفق هذه النتيجة مع درا�صة كل من )�صالور و ملياني، 2019( 
ودرا�صة )الجابري، 2015( ودرا�صة )كرومي، 2016( ، حيث اأ�صارت 

تلك الدرا�صات اإلى اأن اأداء الم�صارف الاإ�صلامية كان جيداً في العديد 
حين  في  ذلك،  في  الم�صتخدمة  الاأداء  وتقييم  القيا�ش  موؤ�صرات  من 
اختلفت نتيجة هذه الدرا�صة مع درا�صة )بوليحة و بوجمعة، 2016(.

الا�صلامية♦♦◄ للم�صارف♦ المالي♦ الاأداء♦ مقارنة♦ ثانياٌ:♦
الفل�صطينية♦عينة♦الدرا�صة♦مع♦عينة♦الم�صارف♦التجارية:♦

حلقة  مجموعها  في  والتجارية  الاإ�صلامية  الم�صارف  ت�صكل 
اأن  يعني  وهذا  الاقت�صادي،  الن�صاط  مجالات  �صتى  داخلها  تتفاعل 
وات�صاع  الم�صارف  تلك  اأهمية  زيادة  اإلى  يوؤدي  الن�صاط  هذا  نمو 
وتعتبر   )1 2009، �صفحة  )عبدو،  وتعدد خدماتها  ن�صاطها  مجال 
ا�صتخداما  الاأكثر  والو�صائل  الاأدوات  اإحدى  المالية  الموؤ�صرات 
والنموذج الاأكثر اأهمية في التحليل للو�صول اإلى تقييم دقيق لنجاح 
المن�صاة اأو احتمالات الف�صل فيها وتحديد نقاط القوة وال�صعف فيها 
اأداء الم�صارف  ، ولتقييم   )87  - 85 2002، ال�صفحات  )الزبيدي، 
الموؤ�صرات  لاأهم  مقارنة  اأجريت  فقد  اأ�صمل،  ب�صورة  الاإ�صلامية 
المالية لعينة الم�صارف الاإ�صلامية )الم�صرف الاإ�صلامي الفل�صطيني 
)بنك  التجارية  الم�صارف  عينة  مع  العربي(  الاإ�صلامي  والم�صرف 
القد�ش والبنك الوطني( ، ويظهر الجدول رقم )4( اأدناه اأهم البيانات 
الدرا�صة،  عينة  الفل�صطينية  التجارية  للم�صارف  المجمعة  المالية 
الاداء  )5( مقارنة بين موؤ�صرات  اأدناه  الرئي�ش  بينما يظهر الجدول 
للم�صارف الاإ�صلامية الفل�صطينية مجمعة وعينة الم�صارف التجارية 
الفل�صطينية مجمعة، حيث تم احت�صاب المتو�صط الح�صابي للموؤ�صرات 

المالية واأجريت المقارنة بين المتو�صطين.
جدول )4( 

أهم البيانات المالية المجمعة للمصارف التجارية الفلسطينية عينة الدراسة خال الفترة 2013 
- 2017 )مليون دولار( 

 20132014201520162017

1,062.01,349.01,624.31,844.82,154.9*م.الموجودات

*م.حقوق 
119.8150.5166.7181.4200.2الملكية

723.0930.81,185.61,433.51,664.0*م.الودائع 

515.5634.7834.01,135.41,312.3*م. الت�صهيلات

42.553.764.876.793.2*م. الايرادات

*م.ايرادات 
الفوائد 

والعمولات 
35.945.154.566.178.4

8.311.613.417.820.3�صافي الربح

الى البيانات المالية الصادرة عن  المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً 
جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017

م*: مجموع
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

جدول رقم )5( 
مقارنة بين معدل أهم مؤشرات الأداء لعينة المصارف الإسامية الفلسطينية مجمعة وعينة المصارف التجارية )%( 

♦ال�صنوات♦

موؤ�شرات♦الاأداء

20132014201520162017

الم�صارف
الاإ�صلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الاإ�صلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الاإ�صلامية

الم�صارف♦
التجارية

الم�صارف
الاإ�صلامية

الم�صارف
التجارية

الم�صارف
الاإ�صلامية

الم�صارف
التجارية

المتو�صط♦الح�صابي
الم�صارف♦
الاإ�صلامية

الم�صارف♦
التجارية

موؤ�صرات الربحية
ايرادات التمويل 

والعمولات/ 
الايرادات

87.084.784.984.186.184.887.086.387.384.386.484.8

العائد على 
1.0.791.0.871.1.851.2.951.0.951.07.88الموجودات

العائد على 
7.96.98.67.910.68.210.79.99.610.19.58.6حقوق الملكية

موؤ�صرات ال�صيولة
ودائع العملاء 
77.568.076.269.079.573.179.577.578.077.278.272.9/ الموجودات

التمويلات/ 
47.248.551.647.057.051.460.461.457.660.954.753.8الموجودات

التمويلات/ 
60.671.867.768.571.770.775.979.273.778.969.973.8ودائع العملاء

هيكل را�ش المال
المطلوبات/ 
87.088.788.388.889.289.789.390.189.490.788.689.6الموجودات

حقوق الملكية/ 
12.911.211.611.110.710.110.69.910.69.311.310.3الموجودات

الح�ص�ش ال�صوقيه

4.54.44.95.25.56.16.06.76.77.05.55.9ودائع العملاء

التمويلات 
5.25.86.26.66.67.27.28.47.48.36.57.2الائتمانية

المصدر: الجدول من اعداد الباحث استناداً الى بيانات المؤشرات المالية الصادرة عن جمعية البنوك في فلسطين 2013 - 2017 

الاإ�صلامية  الم�صارف  لعينة  الاأداء  موؤ�صرات  الى  وبالرجوع 
مجمعة  الفل�صطينية  التجارية  الم�صارف  عينة  مع  مقارنة  مجمعة 
الثاني  ال�صوؤال  على  الاإجابة  اأعلاه يمكن   )5( رقم  اأعلاه  الجدول  في 

للدرا�صة الذي ين�ش على ما يلي: 
لموؤ�شرات♦♦● المالي♦ الاأداء♦ يختلف♦ هل♦ الثاني:  ال�صوؤال 

البنوك♦ الفل�صطينية♦عنه♦في♦ الاإ�صلامية♦ الربحية♦في♦الم�صارف♦
التجارية♦الفل�صطينية؟♦

ال�صوؤال الثاني، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة  وللاإجابة على 
المالية  الموؤ�صرات  اأهم  من  التي  تعد  التي  الربحية  موؤ�صرات  لاأهم 
الم�صتخدمة في تقييم اأداء الم�صارف، اإذ تبين نتيجة الن�صاط والقيمة 
التي حققتها الم�صارف خلال فترة معينة، كما تدل على  الم�صافة 
كفاءة واإنتاجية الم�صارف خلال تلك الفترة، ومن موؤ�صرات الربحية 

المختارة لهذه الدرا�صة الاتي: 
مجموع أ.  والعمولات/  التمويل  ايرادات  مجموع  موؤ�صر 
الاإيرادات

والعمولات  التمويل  ايرادات  مجموع  معدل  الى  بالرجوع 

ن�صبة الى مجموع الاإيرادات لعينة الدرا�صة من الم�صارف الاإ�صلامية 
الفل�صطينية مجمعة خلال فترة الدرا�صة نجد اأنها تراوحت بين معدل 
)%84.9 - %87.3( ، بينما تراوح معدل مجموع ايرادات الفوائد 
والعمولات لعينة الدرا�صة من الم�صارف التجارية المحلية ن�صبة اإلى 
ا�صتخرجنا  ، واإذا ما   )86.3% اجمالي الايرادات بين )84.1% - 
التمويلات  ايرادات  من  الاإ�صلامية  للم�صارف  الح�صابي  المتو�صط 
نجد  الدرا�صة  فترة  خلال  الاإيرادات  اإجمالي  اإلى  ن�صبة  والعمولات 
، بينما بلغ المتو�صط الح�صابي للم�صارف  انها قد بلغت )86.4%( 
التجارية عينة الدرا�صة للفترة الدرا�صة نف�صها )%84.8( وهي اأقل 
من اإيرادات الم�صارف الاإ�صلامية بن�صبة �صئيلة، وهذه دلالة وا�صحة 
باأن هناك ت�صابها بين الم�صارف الاإ�صلامية والم�صارف التجارية من 
�صواء  للمقتر�صين  الممنوحة  التمويلات  الم�صتوفاة من  القيمة  حيث 
كانت باأ�صلوب ربوي اأو اإ�صلامي، واأي�صا من حيث ت�صابه الاتجاهات 
العامة للن�صاط الرئي�ش للم�صرف، علما باأن اأغلب ايرادات الم�صارف 
للاآمر  المرابحة  اأداة  ا�صتخدام  على  تمويلاتها  في  ترتكز  الاإ�صلامية 
بال�صراء كونها تت�صف باأنها منخف�صة المخاطر وب�صهولة الا�صتخدام 
بيمنا  الاإ�صلامية،  التمويل  �صيغ  باقي  ا�صتخدام  تدني  مع  مقارنة 
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وال�صلف  القرو�ش  على  تمويلاتها  في  التجارية  الم�صارف  تعتمد 
والجاري مدين. 

موؤ�صر العائد على الموجوداتب. 
والذي يعك�ش  العائد على الموجودات  وبالاإطلاع على موؤ�صر 
التكاليف  اإدارة  وفي  موجوداته  توظيف  في  الم�صرف  كفاءة  مدى 
المختلفة اأو يقي�ش مدى م�صاهمة الاأ�صول في الربحية، نجد اأن موؤ�صر 
 - 1.0( تراوح بين  قد  الدرا�صة مجمعة  عينة  الاإ�صلامية  الم�صارف 
التجارية  الدرا�صة، بينما تراوح موؤ�صر الم�صارف  1.2( خلال فترة 
ا�صتخرجنا  ما  واإذا   ،  )0.95  -  0.79( بين  مجمعة  الدرا�صة  عينة 
للم�صارف  الموجودات  على  العائد  لموؤ�صر  الح�صابي  المتو�صط 
بلغ  بينما   ،  )1.07%( بلغ  قد  انه  نجد  نف�صها  للفترة  الاإ�صلامية 
 )0.88%( الدرا�صة  عينة  التجارية  للم�صارف  الح�صابي  المتو�صط 
لديها  ب�صكل عام  الفل�صطينية  بان الم�صارف  ، وهذه دلالة وا�صحة 
التكاليف  مراقبة  وفي  اأ�صولها  توظيف  في  جيدة  ا�صتراتيجيات 
اأن  اإلا  العينتين،  لكلا  ارتفاعاً  �صجل  قد  الموؤ�صر  اأن  كون  وخف�صها 
الم�صارف  موؤ�صر  فاق  الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية  الم�صارف  موؤ�صر 
التجارية، كون اأن الم�صارف الاإ�صلامية ت�صتخدم �صيا�صات ا�صتثمارية 
وت�صغيلية بكفاءة مرتكزة على ا�صتخدام اأداة المرابحة للاآمر بال�صراء 
كونها من الاأ�صول الايرادية الجيدة التي تت�صف بارتفاع عوائدها 

وانخفا�ش مخاطرها. 
موؤ�صر العائد على حقوق الملكيةت. 

بمراجعة موؤ�صر العائد على حقوق الملكية والذي يعتبر مقيا�صاً 
�صاملًا للربحية، لاأنه يقي�ش العائد المالي المتحقق على ا�صتثمارات 
م�صاهمين الم�صرف، اأي اأنه يمثل مقيا�صاً لنجاح الاإدارة في تعظيم 
عينة  الاإ�صلامية  الم�صارف  موؤ�صر  معدل  اأن  نجد  الم�صتثمرين،  عائد 
الدرا�صة،  فترة  خلال   )10.7  -  7.9( بين  تراوح  مجمعة  الدرا�صة 
للم�صارف  الملكية  حقوق  على  العائد  موؤ�صر  معدل  تراوح  بينما 
التجارية مجمعة بين )6.9 - 10.1( ، واإذا ما ا�صتخرجنا المتو�صط 
الح�صابي لموؤ�صر العائد على حقوق الملكية للم�صارف الاإ�صلامية نجد 
لموؤ�صر  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  بينما   ،  )9.5%( بلغ  قد  الموؤ�صر  اأن 
اأقل  )%8.6( وهي  التجارية  للم�صارف  الملكية  العائد على حقوق 
الم�صارف  اإدارة  كفاءة  اأن  اإلى  ي�صير  الاإ�صلامية، مما  الم�صارف  من 
الاإ�صلامية كانت اأجدر في مجال توظيف الاأموال المتاحة لديها في 
المجالات المربحة من الم�صارف التجارية مما ينعك�ش ايجابا على 
�صبق  لما  وا�صتنادا  الا�صلامية.  الم�صارف  في  والملاك  الم�صاهمين 
اأن معظم موؤ�صرات الربحية كانت لدى الم�صارف الاإ�صلامية  يت�صح 
يعني  الذي  الاأمر  التجارية،  الم�صارف  لدى  منه  اأف�صل  الفل�صطينية 
لها  ب�صكل يحقق  اأ�صولها  ا�صتخدام  الاإ�صلامية على  الم�صارف  قدرة 
عن�صر الاأمان والتقليل من المخاطر، وتتفق هذه النتيجة مع درا�صة 
)زاده و ا�صماعيل، 2018( ، في حين اختلفت مع درا�صة )الجابري، 

.)2015
لموؤ�شرات♦♦● المالي♦ الاأداء♦ يختلف♦ هل♦ الثالث:  ال�صوؤال 

الم�صارف♦ عنه♦في♦ الفل�صطينية♦ الاإ�صلامية♦ للم�صارف♦ ال�صيولة♦
التجارية♦الفل�صطينية؟♦

وللاإجابة على ال�صوؤال الثالث، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة 
لاأهم موؤ�صرات ال�صيولة التي تعك�ش مدى كفاية الاأ�صول ال�صائلة التي 

تمكّن الم�صارف من الوفاء بالتزاماتها دون التعر�ش للخ�صائر، ومن 
موؤ�صرات ال�صيولة المختارة لهذه الدرا�صة الاتي: 

موؤ�صر مجموع ودائع العملاء/ مجموع الموجودات أ. 
الودائع في تمويل موجودات  اأهمية  مدى  الن�صبة  هذه  تقي�ش 
العملاء في تمويل  اأو بمدى اعتماد الم�صرف على ودائع  الم�صرف، 
عالية  الموجودات  اإلى  الودائع  ن�صبة  تكون  اأن  ويفتر�ش  اأ�صوله، 
في الم�صارف ال�صغيرة التي تعتمد على قاعدة وا�صعة من العملاء، 
للم�صارف  الموجودات  اإجمالي  الى  العملاء  ودائع  موؤ�صر  اأظهر  وقد 
 –  76.2%( بين  تراوحت  اأنها  مجمعة  الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية 
ودائع  مجموع  معدل  تراوح  بينما  الدرا�صة،  فترة  خلال   )79.7%
عينة  التجارية  للم�صارف  الموجودات  مجموع  الى  ن�صبة  العملاء 
المتو�صط  ا�صتخرجنا  ما  واإذا   ،  )77.5%  -  68%( بين  الدرا�صة 
الح�صابي لمجموع ودائع العملاء اإلى مجموع الموجودات للم�صارف 
الاإ�صلامية مجمعة للفترة نف�صها نجد اأن الموؤ�صر قد بلغ )78.2%( ، 
بينما بلغ المتو�صط الح�صابي للم�صارف التجارية مجمعة )72.9%( 
، ويعزو الباحث اأن الم�صارف الاإ�صلامية عينة الدرا�صة لديها قاعدة 
الح�صابات  مثل:  م�صتقرة،  ودائع  يمتلكون  الذين  العملاء  من  وا�صعة 
الا�صتثمارية المطلقة اأو المقيدة، وتعتمد عليها في تمويل موجوداتها، 
بينما تمتلك الم�صارف التجارية �صريحة وا�صعة من ح�صابات التوفير 

غير الم�صتقرة وتعتمد عليها في تمويل موجوداتها. 
موؤ�صر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الموجودات ب. 

ال�صيولة  حالة  مدى  عن  مبا�صر  غير  ب�صكل  الن�صبه  هذه  تعبر 
لدى الم�صرف، فالن�صبة العالية ت�صير الى دلالة التو�صع في الاإقرا�ش 
اإلى  المنخف�صة  الن�صبة  ت�صير  بينما  ال�صيولة،  انخفا�ش  وبالتالي 
هذه  ارتفاع  اأن  كما  كامنة،  اإقرا�صية  وطاقة  جيدة،  �صيولة  و�صع 
والعك�ش  العائد  وارتفاع  ال�صيولة،  مخاطر  ارتفاع  يعني  الن�صبة 
الن�صبة للتغير مع حجم الم�صرف،  اأن تميل هذه  �صحيح، والملاحظ 
الموجودات  مجموع  اإلى  التمويلات  مجموع  موؤ�صر  وبمراجعة 
بين  تراوحت  اأنها  نجد  مجمعة  الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية  للم�صارف 
معدل )%47.3– %60.5( خلال فترة الدرا�صة، بينما تراوح معدل 
الموؤ�صر للم�صارف التجارية عينة الدرا�صة بين )47%– 61.4%( 
الى  التمويلات  لمجموع  الح�صابي  المتو�صط  ا�صتخرجنا  ما  واإذا   ،
اأنه  نجد  نف�صها  للفترة  الا�صلامية  للم�صارف  الموجودات  مجموع 
 ،  )53.8%( التجارية  للم�صارف  بلغ  بينما   ،  )54.7%( بلغ  قد 
وتو�صح الن�صب اأعلاه اأن معدل الدوران كان متقاربا لجميع �صنوات 
الدرا�صة للم�صارف الا�صلامية والتجارية، وهذا يدل على كفاءة اإدارة 

الم�صارف الاإ�صلامية في توظيف موجوداتها.
موؤ�صر مجموع التمويلات الائتمانية/ مجموع الودائعت. 

ت�صير هذه الن�صبة اإلى مدى ا�صتخدام الم�صرف للودائع وما في 
هذه  ارتفعت  وكلما  الاإقرا�ش،  من  الزبائن  حاجات  لتلبية  حكمها 
القرو�ش الجديدة،  الن�صبة دلّ ذلك على مقدرة الم�صرف على تلبية 
وهي في ذات الوقت ت�صير اإلى انخفا�ش كفاية الم�صرف على الوفاء 
اأخذ  بالتزاماته المالية تجاه المودعين، لذلك ينبغي على الم�صرف 
في  يكون  لا  حتى  الجديدة  القرو�ش  طلبات  تجاه  والحذر  الحيطة 
وتعتبر  الاآخرين،  مع  المالية  التزاماته  تاأدية  على  قادر  غير  و�صع 
هذه الن�صبة اأي�صا اأحد لمقايي�ش التقليدية ل�صيولة الم�صارف، وكلما 
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لدى  ال�صيولة  من  مخزون  على  موؤ�صراً  كانت  الن�صبة  هذه  انخف�صت 
تكمن في  الن�صبة لا  اأهمية هذه  اأن  كما  والعك�ش �صحيح،  الم�صرف 
اإ�صارة تحذير  لل�صيولة، واإنما تكمن في كونها  كونها مقيا�صا دقيقا 
الاأ�صول  بتوزيع  الخا�صة  �صيا�صاتها  لمراجعة  الم�صرف  لاإدارة 
اإلى  التمويلات  ن�صبة  فيها  تزيد  التي  النقطة  ال�صيولة، وعند  ل�صالح 
الذي  الم�صرف  بين  للف�صل  بداية  ذلك  يكون   ،  )1:1( على  الودائع 
اإدارة  على  يعتمد  الذي  والم�صرف  المخزونة،  ال�صيولة  على  يعتمد 
الاأخرى  والجهات  الاإدارة  وتهتم  �صيولته،  لتحقيق  المطلوبات 
الم�صتفيدة من التحليل المالي )كالم�صاهمين والم�صتثمرين وغيرهم( 
اأحد  توظيف  على  الاإدارة  قدرة  مدى  تقي�ش  لاأنها  الن�صبة،  بهذه 
م�صادر التمويل المهمة للم�صرف، وهي الودائع باأنواعها المختلفة 
الاإقرا�ش،  وهو  الم�صرف  لموارد  التقليدي  الا�صتخدام  مجال  في 
يمكن  التي  الاإيرادات  للم�صرف  يحقق  الاإقرا�ش  اأن  المعروف  ومن 
معدل  وبفح�ش  الاأرباح،  ويحقق  نفقاته  يغطي  اأن  خلالها  من 
مجموع التمويلات الائتمانية اإلى مجموع ودائع العملاء للم�صارف 
الاإ�صلامية مجمعة نجد اأن معدلها تراوح بين )61.2% - 76.0%( 
خلال فترة الدرا�صة، بينما تراوح للم�صارف التجارية عينة الدرا�صة 
بين )%68.5 – %79.9( ، واإذا ما ا�صتخرجنا المتو�صط الح�صابي 
للم�صارف  العملاء  ودائع  مجموع  الى  التمويلات  مجموع  لموؤ�صر 
بلغ  بينما   ،  )69.9%( بلغت  قد  اأنها  نف�صها نجد  للفترة  الاإ�صلامية 
ويت�صح   ،  )73.8%( الدرا�صة  عينة  التجارية  للم�صارف  الموؤ�صر 
الاإ�صلامية  الم�صارف  في  الموؤ�صر  معدل  اأن  ال�صابقة  البيانات  من 
متقارب مع معدل الم�صارف التجارية، ولكن بفارق قدره )3.9%( 

للم�صارف التجارية. 
البنوك  اأداء  اأن  يت�صح  ال�صيولة  معيار  موؤ�صرات  وحول 
الاإ�صلامية كان متقارباً مع اأداء الم�صارف التجارية با�صتثناء موؤ�صر 
الودائع اإلى الموجودات، حيث فاق هذا الموؤ�صر في المتو�صط ما ن�صبته 
الم�صارف  في  مطبق  هو  عما  الاإ�صلامية  الم�صارف  في   )5.3%(
التجارية، الاأمر الذي ي�صير اإلى وجود ا�صتقرار ن�صبي اأف�صل للودائع 
هذه  وتتفق  الاأخرى،  الم�صارف  في  عنه  الاإ�صلامية  الم�صارف  في 

النتيجة مع درا�صة )الجابري، 2015(.
ال�صوؤال الرابع: هل♦يختلف♦الاأداء♦المالي♦لموؤ�شرات♦هيكل♦♦●

راأ�س♦المال♦للم�صارف♦الاإ�صلامية♦الفل�صطينية♦عنه♦في♦الم�صارف♦
التجارية♦الفل�صطينية؟♦

)5( مقارنة  الرابع، يبين الجدول رقم  ال�صوؤال  وللاإجابة على 
طويلة  الديون  اأهمية  تبرز  التي  المال  را�ش  هيكل  موؤ�صرات  لاأهم 
المال  راأ�ش  هيكل  موؤ�صرات  ومن  المال،  راأ�ش  تركيبة  في  الاأجل 

المختارة لهذه الدرا�صة الاتي: 
موؤ�صر مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات أ. 

تقي�ش هذه الن�صبة درجة ا�صتخدام م�صادر التمويل الخارجية 
في الهيكل التمويلي للم�صرف، وتحديد مقدار الديون لكل دينار من 
التي  اأي�صا موؤ�صرا لحجم المخاطر المحتملة  الاأ�صول، وهي  مجموع 
معدل  الى  وبالرجوع  الديون،  عبء  حيث  من  الم�صرف  يواجهها 
مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات خلال فترة الدرا�صة نجد اأنه 
الفل�صطينية  الا�صلامية  للم�صارف   )89.4%  -  87%( بين  تراوح 
عينة الدرا�صة، بينما تراوح معدل الموؤ�صر للم�صارف التجارية عينة 
الدرا�صة ما بين )%88.7 - %90.7( ، واإذا ما ا�صتخرجنا المتو�صط 

للم�صارف  الموجودات  مجموع  المطلوبات/  لمجموع  الح�صابي 
بلغ  قد  اأنه  نجد  الدرا�صة  فترة  خلال  مجمعة  الفل�صطينية  الاإ�صلامية 
)%88.6( ، بينما بلغ للم�صارف التجارية عينة الدرا�صة )89.6%( 
ب�صيط  بفارق  العينتين  بين  تقارب  وجود  اإلى  الن�صب  تلك  وت�صير   ،

ل�صالح الم�صارف التجارية.
موؤ�صر مجموع حقوق الملكية/ مجموع الموجوداتب. 

اإلى اجمالي  بالاإطلاع على معدل موؤ�صر حقوق الملكية ن�صبة 
اأنه تراوح بين  الموجودات للم�صارف الاإ�صلامية عينة الدرا�صة نجد 
الموؤ�صر  معدل  تراوح  بينما  الدرا�صة،  فترة  خلال   )12.9  -  10.6(
ا�صتخرجنا  ما  واإذا   ،  )11.2  -  9.3( بين  التجارية  للم�صارف 
المتو�صط الح�صابي لمعدل مجموع المطلوبات/ مجموع الموجودات 
للم�صارف  المعدل  ان  نجد  نف�صها  للفترة  الا�صلامية  للم�صارف 
التجارية  الم�صارف  من  اأعلى  وهو   )11.3%( بلغ  قد  الاأ�صلامية 
اإدارة  رغبة  على  تاأكيداً  هذا  وياأتي   ،  )10.3%( معدلها  البالغ 
الم�صارف الا�صلامية في تعزيز قاعدة راأ�ش المال في مواجه المخاطر. 
حد  اإلى  تقاربا  هناك  اأن  يت�صح  المال  راأ�ش  هيكل  موؤ�صرات  وحول 
كبير بين اأداء الم�صارف الاإ�صلامية واأداء الم�صارف التجارية، الذي 
ي�صير اإلى حر�ش تلك الم�صارف على تدعيم قاعدة روؤو�ش اأموالها في 
مواجهة المخاطر الم�صرفية تلبية لمقررات لجنة بازل و�صلطة النقد 

الفل�صطينية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�صة )الجابري، 2015(. 
لموؤ�شرات♦♦● المالي♦ الاأداء♦ يختلف♦ هل♦ الخام�ش:  ال�صوؤال 

الح�صة♦ال�صوقية♦في♦الم�صارف♦الاإ�صلامية♦الفل�صطينية♦عنه♦في♦
الم�صارف♦التجارية♦الفل�صطينية؟♦

وللاإجابة على ال�صوؤال الخام�ش، يظهر الجدول رقم )5( مقارنة 
الاإ�صلامية، وعينة الم�صارف  الاأداء لعينة الم�صارف  لاأهم موؤ�صرات 
التجارية الفل�صطينية، ومن اأهم موؤ�صرات الح�صة ال�صوقية المختارة 

لهذه الدرا�صة الاتي: 
موؤ�صر ودائع العملاءأ. 

ال�صوقية،  الح�ص�ش  لموؤ�صر   )5( اأعلاه  الجدول  الى  بالنظر 
نجد  الدرا�صة،  عينة  الاإ�صلامية  للم�صارف  العملاء  بودائع  والخا�ش 
العام  بين  الواقعة  للفترة   )6.7% الى   4.5%( بين  تراوحت  اأنها 
ال�صوقية لموؤ�صر ودائع  ، بينما تراوحت الح�صة   )2017  - 2013(
الى   5.2%( بين  نف�صها  للفترة  التجارية  الم�صارف  لعينة  العملاء 
الم�صارف  لح�صة  الح�صابي  المتو�صط  ا�صتخراج  تم  ما  واإذا   )  ،7%
الاإ�صلامية من اجمالي الودائع ن�صبة الى القطاع الم�صرفي فقد بلغت 
%5.5( ، اأما عينة الم�صارف التجارية فقد بلغت ح�صتها )5.9%، 
واأقدمية  التجارية  الم�صارف  فروع  عدد  انت�صار  ان  الباحث  ويرى 
ارتفاع  وراء  الكامنة  الرئي�صة  الاأ�صباب  هي  فل�صطين  في  ن�صاأتها 
معدلات  ارتفاع  الى  اإ�صافة  التجارية،  الم�صارف  ل�صالح  الموؤ�صر 

العائد على الودائع في الم�صارف التجارية الفل�صطينية. 
موؤ�صر التمويلات الائتمانيةب. 

الدرا�صة  عينة  الاإ�صلامية  الم�صارف  ح�صة  موؤ�صر  بمراجعة 
الفل�صطيني  الم�صرفي  القطاع  الى  ن�صبة  التمويلات  مجموع  من 
للم�صارف  ، بينما تراوحت   )7.4% )%5.2 الى  فقد تراوحت بين 
تم  ما  واإذا   ،  )8.4% الى   5.8%( بين  الدرا�صة  عينة  التجارية 
فقد  الا�صلامية  الم�صارف  لح�صة  الح�صابي  المتو�صط  ا�صتخراج 
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تقييم كفاءة الاداء المالي للمصارف الإسلامية الفلسطينية باستخدام المؤشرات المالية القائدة
والتجارية( الإسلامية  المصارف  من  لعينة  مقارنة  د. عزمي وصفي عوض)دراسة 

ح�صتها  بلغت  فقد  التجارية  الم�صارف  عينة  اأما   ،  )6.5%( بلغت 
)%7.2( ، ويرى الباحث اأن انت�صار عدد فروع الم�صارف التجارية 
ن�صاأت  حداثة  مع  مقارنة  التاأ�صي�ش  �صنوات  وقدم  فل�صطين،  في 
التمويل الم�صتخدمة  اأ�صاليب  الاإ�صلامية، ي�صاف الى ذلك  الم�صارف 
الم�صارف  من  اأكثر  بها  العملاء  ودراية  التجارية  الم�صارف  من 
ارتفاع الموؤ�صر اعلاه ل�صالح  الكامنة وراء  الاأ�صباب  الا�صلامية هي 
الم�صارف التجارية. ويت�صح مما �صبق اأن موؤ�صرات الح�صة ال�صوقية 
للم�صارف الاإ�صلامية كانت اأقل من الم�صارف التجارية، ويرجع ذلك 
الم�صارف  لفروع  الاأكبر  الانت�صار الجغرافي  اإلى  الباحث  راأي  ح�صب 
التجارية، واأقدميتها في فل�صطين ف�صلا على المناف�صة ال�صديدة التى 
تتعر�ش اإليها الم�صارف الاإ�صلامية من الم�صارف التقليدية، ي�صاف 

اإلى ذلك تعدد برامج التمويل و�صهولتها في البنوك التجارية.

النتائج والتوصيات 

اولًا: النتائج

من خلال التحليلات النظرية والعملية لتقييم اأداء الم�صارف 
اإلى  ال�صناعة،  بمعيار  مقارنة  الدرا�صة  محل  الفل�صطينية  الاإ�صلامية 
جانب مقارنتها مع عينة الم�صارف التجارية لفترة الدرا�صة )2013 

- 2017( ، يمكننا ا�صتخلا�ش النتائج التالية: 
بالن�صبة لل�صوؤال الاأول فقد اأو�صحت النتائج باأن موؤ�صرات . 1

راأ�ش  ال�صيولة؛  )الربحية؛  الفل�صطينية  الاإ�صلامية  للم�صارف  الاأداء 
المال( خلال فترة الدرا�صة تقارب مع المعيار ال�صناعي التي تنتمي 
موؤ�صرات  اأما  الربحية،  موؤ�صرات  في  خا�صة  الم�صارف،  تلك  اإليه 
في  عنه  ال�صناعي  المعيار  ل�صالح  انخفا�صاً  �صجلت  فقد  ال�صيولة 
الاإ�صلامية معر�صة  الم�صارف  اأن  يعني  الاإ�صلامية، وهذا  الم�صارف 
اأكثر لمخاطر ال�صيولة، اأما بخ�صو�ش مو�صرات راأ�ش المال، فقد �صجلت 
ال�صناعي، وي�صير ذلك الى  الاإ�صلامية تقارباً مع المعيار  الم�صارف 
بالقوانين  الالتزام  نحو  الاإ�صلامية  الم�صارف  من  اهتمام  وجود 
والاأنظمة ال�صادرة عن ال�صلطات الرقابية الى جانب الالتزام بتطبيق 
من  الرغم  على  الم�صرفية،  بالرقابة  الخا�صة  بازل  لجنة  مقررات 
التى  الن�صبة  عن  المال  راأ�ش  كفاية  معدل  في  المحدود  الانخفا�ش 
الا�صلامية  الم�صارف  على  يتوجب  وعليه  النقد،  �صلطة  حددتها 
العمل على تدعيم القاعدة الراأ�صمالية لت�صل اإلى الحد المطلوب وفق 
راأ�ش المال  الفل�صطينية الخا�صة بن�صبة كفاية  النقد  تعليمات �صلطة 

بحيث لا تقل عن )12%(.
فيما يتعلق بال�صوؤال الثاني حول مدى وجود اختلاف بين . 2

الدرا�صة وجود  اأظهرت  الربحية، فقد  الدرا�صة حول موؤ�صرات  عينتي 
التجارية  الم�صارف  اأداء  مع  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأداء  بين  تقارب 
الباحث  ويرى  الاإ�صلامية،  الم�صارف  ل�صالح  ب�صيط  بفارق  ولكن 
وا�صحة  دلالة  يعد  الربحية  موؤ�صرات  في  والتقارب  التماثل  هذا  اأن 
على اأن المعايير والمعادلات الح�صابية الم�صتخدمة في جني الاأرباح 
الذي  الاأمر  التجارية،  البنوك  في  الم�صتخدمة  المعايير  مع  تت�صابه 
على  قدرتها  تعزيز  اإلى  ت�صعى  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأن  اإلى  ي�صير 
واإلى  �صيا�صاتها،  وكفاءة  الا�صتقرار  و�صمان  المناف�صة  وعلى  البقاء 

وجود فر�ش للا�صتثمار في مجالات عديدة. 
فقد . 3 ال�صيولة  موؤ�صرات  حول  الثالث  بال�صوؤال  يتعلق  فيما 

�صجل اأداء الم�صارف الا�صلامية تقارباً مع اأداء الم�صارف التجارية 

اإلى  الن�صب  تلك  وت�صير  الاإ�صلامية،  الم�صارف  بانخفا�ش طفيف في 
تطبيق �صيا�صات ذات كفاءة جيدة في التوازن بين ال�صيولة الربحية 
من  عر�صة  اأكثر  تكون  قد  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأن  اإلا  والمخاطرة، 

الم�صارف التجارية لمخاطر ال�صيولة على المدى الطويل.
راأ�ش . 4 هيكل  موؤ�صرات  حول  الرابع  بالت�صاوؤل  يتعلق  فيما 

المال للم�صارف الاإ�صلامية مع عينة الم�صارف التجارية، فقد كانت 
اأن الم�صارف الفل�صطينية  اإلى  اأي�صا، وت�صير تلك الموؤ�صرات  متقاربة 
تعمل في بيئة م�صرفية متماثلة وملتزمة مع تعليمات �صلطة النقد 

الفل�صطينية الخا�صة بمعيار كفاية راأ�ش المال وبمقررات )بازل 2(.
فيما يتعلق بالت�صاوؤل الخام�ش حول الح�صة ال�صوقية لكلا . 5

تناف�صية  الاإ�صلامية قد حققت مراكز  اأن الم�صارف  العينتين، يتبين 
جيدة بالنظر اإلى الح�ص�ش ال�صوقية التي تح�صلت عليها، فقد بلغت 
ودائع  اجمالي  )%5.5( من  ن�صبته  ما  الا�صلامية  الم�صارف  ح�صة 
للم�صارف   )5.9%( مع  مقارنة  الفل�صطيني  الم�صرفي  القطاع 
من  الا�صلامية  الم�صارف  ح�صة  وبلغت  الدرا�صة،  عينة  التجارية 
اجمالي التمويلات الممنوحة من القطاع الم�صرفي )%6.5( مقارنة 
وجود  ويتبين  الدرا�صة،  عينة  التجارية  للم�صارف   )7.2%( مع 
تقارب كبير بين اداء تلك الم�صارف في الجهاز الم�صرفي الفل�صطيني. 

ثانياً: التوصـيات

في♦�صوء♦ما♦تقدم♦يمكن♦الخروج♦بالتو�صيات♦التالية:♦
بمتابعة . 1 الفل�صطينية  الاإ�صلامية  الم�صارف  قيام  �صرورة 

للبيانات  معمق  تحليل  اإجراء  خلال  من  للاأداء  دوري  تقييم  اإجراء 
المالية با�صتخدام موؤ�صرات مالية موؤكدة بهدف التعرف على نقاط 
القوة ومواطن ال�صعف لمعالجتها بغر�ش تح�صين الاأداء، باعتبارها 
اأداة جيدة للحكم على مدى كفاءة اإدارة الم�صرف في اتخاذ القرارات 
اإلى  و�صولًا  وال�صفافية  الاف�صاح  قواعد  تبني  �صرورة  مع  الر�صيدة، 

تقييم اأداء �صليم مما ي�صاهم في تعزيز القيمة ال�صوقية للبنك. 
الجهود . 2 من  المزيد  بذل  الا�صلامية  الم�صارف  اإدارة  على 

لتعزيز دورها في تقديم الخدمات الم�صرفية لت�صمل كافة القطاعات 
الاقت�صادية، وابتكار �صيغ تمويلية جديدة لغايات توظيف مواردها 

لما لذلك من اأثر على م�صتويات الارباح الم�صتهدفة.
بالتو�صع . 3 الفل�صطينية  الاإ�صلامية  البنوك  قيام  �صرورة 

بفتح فروع في مواقع جغرافية مختلفة من اأجل دعم مركزها المالي 
المجال  فتح  بغية  جديدة  ا�صتثمارية  ودائع  ولجذب  والتناف�صي، 
مما  والا�صتثمار،  للتمويل  القابلة  الاأموال  حجم  زيادة  في  اأمامها 
العوائد  وتحقيق  الا�صتثمار  مجالات  في  المرونة  زيادة  في  ي�صهم 

الم�صتهدفة.
تحتفظ الم�صارف الاإ�صلامية ب�صيولة نقدية منخف�صة الى . 4

حد ما مقارنة بالمعيار ال�صناعي والم�صارف التجارية، الاأمر الذي 
يعني اإمكانية تعر�صها لمخاطر ال�صيولة على المدى الطويل، وعليه 
وال�صيولة  الربحية  توائم بين  اأن  الاإ�صلامية  الم�صارف  على  يتوجب 
والمخاطرة، الاأمر الذي ي�صتوجب بذل المزيد من الجهود تجاه تعميق 

الامتثال لتعليمات ال�صيولة ال�صادرة عن ال�صلطات الرقابية. 
با�صتخدام . 5 بالتنوع  الاإ�صلامية  الم�صارف  قيام  اأهمية 

�صيغ اأخرى مثل( ال�صلم والاإجارة و الا�صت�صناع والمزارعة( وكذلك 
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الملخص: 
ال�صيا�صات  اأهم  بين  من  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  تعتبر 
الحديثة التي نجح تطبيقها في العديد من الدول التي اعتمدتها، حيث 
تهدف هذه الدرا�صة اإلى تبيان مدى نجاح تطبيق �صيا�صة ا�صتهداف 
تم  فقد  الهدف  هذا  بلوغ  اأجل  ومن  المغربية.  المملكة  في  الت�صخم 
القيام بدرا�صة قيا�صية من خلال ا�صتعمال نموذج التكامل الم�صترك 
الاإجمالي،  المحلي  الناتج  وهي:  متغيرات  اأربعة  على  بالاعتماد 
الزمنية  الفترة  خلال  ال�صرف  و�صعر  الفائدة  معدل  الت�صخم،  معدل 
الممتدة من �صنة )1980( اإلى غاية �صنة )2018( ، وقد تم التو�صل 
اإلى نتيجة مفادها اأنه لا يمكن تطبيق �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم في 

المغرب، نظرا لعدم توفر �صروط نجاحها. 
الكلمات♦المفتاحية: الت�صخم، ا�صتهداف الت�صخم، �صعر الفائدة، 

�صعر ال�صرف، التكامل الم�صترك.
Abstract: 

The Inflation targeting is one of the most 
important modern policies that have been successfully 
implemented in many countries. For this reason, this 
study aims to examine the possibility of applying 
the inflation targeting in Morocco. To achieve this 
objective, we use an econometric study depending 
on co - integration test analysis over the period from 
1980 to 2018, using four variables, which are the 
gross national product, inflation rate, the interest rate 
and the exchange rate. The main result of this paper 
is the absence of the conditions for the success of 
the inflation targeting which means that it cannot be 
adopted in the Moroccan economy. 

Keywords: Inflation, Inflation Targeting, Interest 
Rate, Exchange Rate, Co - Integration.

1. المقدمة: 
على  توؤثر  اقت�صادية  وم�صكلة  ظاهرة  الت�صخم  يعتبر 
وتتميز  �صواء،  حد  على  والمتقدمة  النامية  البلدان  اقت�صاديات 
تم  حيث  حدوثها،  في  والتكرار  بالانتظام  تقريبًا  الظاهرة  هذه 
في  يوؤدي  الذي  الاأمر  المختلفة،  العوامل  من  بالعديد  اأ�صبابها  ربط 
اأ�صعار مختلف  وارتفاع  العملة،  قيمة  تغيير في  اإلى حدوث  النهاية 
الم�صتوى  على  الاآثار  من  العديد  ذلك  وي�صاحب  والخدمات،  ال�صلع 

الاقت�صادي والاجتماعي. 
الت�صخم يكون من  الفعال على  التاأثير  اأن  وقد �صاد الاعتقاد 
ب�صكل غير  الاأ�صعار  توؤثر في  الاأخيرة  فهذه  النقدية،  ال�صيا�صة  خلال 
النقدية،  الكتلة  مثل:  الو�صيطية،  الا�صتهدافات  على  معتمدة  مبا�صر 
و�صعر ال�صرف، و�صعر الفائدة، اإلا اأنه ومع بداية الت�صعينيات تراجعت 
كثير من الدول المتقدمة والنامية عن هذا الاعتقاد حيث انتقلت من 
التركيز على تلك الا�صتهدافات اإلى التركيز على معدلات الت�صخم في 
ا�صتهداف  ب�صيا�صة  و�صيطية، وهو ما يعرف  ذاتها كا�صتهدافات  حد 

الهدف  هو  الطويل  المدى  الاأ�صعار في  ا�صتقرار  التي تجعل  الت�صخم 
النهائي الذي يجب العمل على تحقيقه.

ا�صتهداف  ل�صيا�صة  تطبيقا  �صهد  الدول  من  كغيره  والمغرب 
 ،  )1959( �صنة  في  المغرب  بنك  تاأ�صي�ش  فمنذ  الت�صخم، 
التطورات  لمواكبة  التغيرات  من  لعدد  النقدية  ال�صيا�صة  خ�صعت 
الاقت�صادية، والعالمية، والمحلية على وجه الخ�صو�ش، ومع بداية 
القرن  الثمانينيات من  عملية الانفتاح والتحرير الاقت�صاديين في 
التدخل  عن  تدريجيا  المغربية  النقدية  ال�صلطات  تخلت  الع�صرين 
تحليليا  اإطارا  المركزي  البنك  اعتمد  حيث  ال�صوق،  في  المبا�صر 
البنوك  في  النقدية  لل�صيا�صة  الكلي  الاطار  يماثل  النقدية  لل�صيا�صة 
كاإطار  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  تتبنى  التي  العالمية  المركزية 
اأداء ال�صيا�صة النقدية في المغرب  لل�صيا�صة النقدية. بناء عليه �صهد 
تغيرا ملحوظا في �صنة )2006( تمثل في التحول التدريجي باتجاه 
ا�صتهداف الت�صخم، اأما خلال الفترة التي �صبقت �صنة )2006( فقد 
من  ال�صعري  الا�صتقرار  تحقيق  �صمنيا  النقدية  ال�صيا�صة  ا�صتهدفت 
اإلى توقعات  ا�صتنادا  النقدي  المعرو�ش  ا�صتهداف معدل نمو  خلال 
وقد  �ش38(.   ،2020 الوليد،  )هبة،  ال�صوق  في  ال�صائدة  الاأ�صعار 
الحفاظ  اأجل  من  الت�صخم  على  ال�صيطرة  المغرب  بنك  هدف  كان 
والنمو  للا�صتثمار  المنا�صبة  الظروف  وتوفير  ال�صرائية،  القوة  على 
بمعدلات  والتنبوؤ  للتحليل  نظامًا  البنك  اأن�صاأ  حيث  الاقت�صادي، 
والاعتماد  الت�صخم،  ا�صتهداف  �صيا�صة  لتطبيق  تمهيدا  الت�صخم، 

التدريجي لنظام �صعر �صرف اأكثر مرونة.

1.1 عرض المشكلة: 
من هذا المنطلق، يمكن و�صع م�صكلة البحث على النحو التالي: 
ا�صتهداف♦ اأي♦مدى♦تمكن♦المغرب♦من♦تطبيق♦�صيا�صة♦ اإلى♦

الت�صخم؟♦

1.2 فرضيات البحث: 
اعتمدت♦الدرا�صة♦على♦الفر�صيات♦التالية:♦

Ú♦.يتاأثر الت�صخم في المغرب بالزيادة في حجم الاأموال
Ú♦ تتحقق �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم من خلال توفير الظروف

اللازمة.

1.3 أهداف البحث: 
تكمن♦اأهداف♦هذه♦الدرا�صة♦في:♦

Ú♦ التعريف بمفهوم �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم كاإطار حديث
لل�صيا�صة النقدية. 

Ú♦ تطبيق اأجل  من  الرئي�صة  والمتطلبات  ال�صروط  اأهم  اإبراز 
�صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم.

Ú♦ ا�صتهداف �صيا�صة  عالجت  التي  الدرا�صات  اأهم  عر�ش 
الت�صخم �صواء النظرية منها اأو القيا�صية والخروج بنتائج وتو�صيات.

Ú♦ ومعرفة المغرب  في  الت�صخم  ا�صتهداف  ظاهرة  درا�صة 
حدود تطبيقها.

1.4 منهجية الدراسة
لمعالجة الا�صكالية المطروحة فقد تم ا�صتخدام المنهج الو�صفي 
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سياسة استهداف التضخم: 
دراسة قياسية لحالة المغرب خلال الفترة 1980 - 2018

أ. جميلة وجدي
د. نعيمة برودي

من خلال عر�ش اأهم المفاهيم الخا�صة بالت�صخم وا�صتهداف الت�صخم 
كاإطار حديث لل�صيا�صة النقدية ومتطلبات تطبيقه، كما تم ا�صتخدام 
والقيا�صية  الاح�صائية  الاأ�صاليب  على  بالاعتماد  الكمي  المنهج 
الحديثة من خلال ا�صتعمال نموذج التكامل الم�صترك بالاعتماد على 
اأربعة متغيرات وهي: الناتج المحلي الاإجمالي، معدل الت�صخم، معدل 
 )2018  -   1980( الزمنية  الفترة  خلال  ال�صرف  و�صعر  الفائدة، 

والاعتماد على مخرجات برنامج )افيوز 10(. 

1.5 حدود البحث: 
�صملت هذه الدرا�صة البحث في �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم في 
 1980( �صنة  من  الممتدة  الفترة  الدرا�صة  هذه  غطت  حيث  المغرب، 
2018( ، اأي ما يغطي )39( م�صاهدة، وتم الح�صول علي البيانات 

للمتغيرات الم�صتعملة في الدرا�صة من موقع البنك الدولي.

1.6 الدراسات السابقة: 
من♦بين♦اأهم♦الدرا�صات♦ال�صابقة♦التي♦عالجت♦مو�صوع♦ا�صتهداف♦

الت�صخم♦نجد♦ما♦يلي:♦
 Masson, Savastano, Sharma من  كل  بها  قام  درا�صة 
الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  بتطبيق  الباحثان  قام   (1997)حيث 

اأن معظم هذه البلدان لا تتوفر على  اإلى  في الدول النامية، وخل�صا 
اإما  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  لاعتماد  اللازمة  الاأولية  المتطلبات 
ب�صبب ر�صوم �صك العملات التي اأ�صبحت م�صدرا اأ�صا�صيا للتمويل، اأو 
ب�صبب عدم وجود توافق في الاآراء ب�صاأن انخفا�ش معدلات الت�صخم 

كهدف اأ�صا�صي اأو كليهما. 
اإلى  خلالها  من  تطرق  والتي   )Yuzo Honda 1998( درا�صة 
با�صتعمال  الكلي  الاقت�صاد  متغيرات  على  الت�صخم  ا�صتهداف  اآثار 
نموذج )VAR( ، با�صتخدام اأربعة متغيرات هي معدل الت�صخم، معدل 
نمو الناتج المحلي الاإجمالي الحقيقي، معدل الفائدة الا�صمي ق�صير 
الاأجل ومعدل التغير في �صعر ال�صرف الا�صمي خلال الفترة )1978 
قام  حيث  المتحدة،  والمملكة  كندا،  نيوزلندا،  من:  لكل   )1997  -
بتقدير المعادلة لكل متغير في كل بلد، وح�صاب المجموع التربيعي 
ال�صابقة  ال�صيا�صة  نظام  البيانات في ظل  با�صتخدام  وذلك  للبواقي، 
 1978( من  لنيوزلندا،   )1989 اإلى   1978( الا�صتهداف  قبل  اأي 
وبعدها   ، المتحدة(  للمملكة   )1992  (  1978 لكندا، ومن   )1990
قام بح�صاب معيار اإح�صاءات اختبار )�صو Chow(، وقد تو�صل من 

خلال هذه الدرا�صة اإلى النتائج التالية: 
قد يكون لا�صتهداف الت�صخم تاأثيرات كبيرة على متغيرات ♦�

الاقت�صاد الكلي.
قد يكون عدد المعاملات في النموذج كبيرا جدا بالن�صبة ♦�

اإلى عدد من الملاحظات التجريبية.
الت�صخم  ا�صتهداف  اأن فعالية  اإلى نتيجة مفادها  كما تو�صل 
القيام  لذا يجب  الاأدلة الحالية؛  الاأقل م�صكوك فيها ح�صب  هي على 
و�صع  ويتم  متاحة  البيانات  ت�صبح  حتى  التحقيقات  من  بمزيد 

نماذج بديلة.
درا�صة (Ahmed Khalid (2005)،♦حيث♦قام♦الباحث♦بمعالجة♦

نوعين♦من♦الموا�صيع♦في♦باك�صتان:♦

الموؤ�صرات الرئي�صة للت�صخم في باك�صتان، واإن كانت هذه ♦�
الموؤ�صرات ت�صاعد وا�صعي ال�صيا�صات للتنبوؤ بم�صار م�صتقبل الت�صخم، 
من  وذلك  الا�صتهداف،  نطاق  �صمن  منه  للحد  ال�صيا�صات  وو�صع 
خلال اإجراء اختبارات )غرانجر( ال�صببية لتحديد الموؤ�صرات الرئي�صة 

للت�صخم في باك�صتان. 
من ♦� تمكن  والتي  باك�صتان  في  الت�صخم  محددات  اإيجاد 

و�صع نموذج التنبوؤ للت�صخم الذي هو جزء مهم من �صيا�صة ا�صتهداف 
الم�صتورد،  الت�صخم  من  كل  اأن  اإلى  النتائج  اأ�صارت  وقد  الت�صخم، 
الت�صخم في باك�صتان، كما  العملات والانفتاح؛ �صبب  اإ�صدار  اأرباح 
الاإجمالي،  المحلي  الناتج  في  العجز  ون�صبة  الم�صتورد،  الت�صخم  اأن 
ال�صرف  �صعر  وانخفا�ش  النقدية،  والكتلة  العملات،  اإ�صدار  واأرباح 
باك�صتان،  للت�صخم في  تكون محددات مهمة  قد  المحلي  والائتمان 
ومن �صاأن اآلية التنبوؤ بتحركات هذه المتغيرات م�صاعدة بنك الدولة 
اأ�صاف  كما  هدفها.  مجال  �صمن  الت�صخم  من  للحد  باك�صتان  في 
اإلى اأنه من المثالي ا�صتخدام على الاأقل البيانات الف�صلية لتوقعات 
الت�صخم، ومن المهم اأي�صا اأن تقرر اأي تعريف للت�صخم هو المنا�صب 
لحالة باك�صتان ومن �صاأنه تحليل بدائل ال�صيا�صات التي ت�صاعد على 

فهم �صيا�صة تنا�صب اأف�صل للبيئة الاقت�صادية في باك�صتان. 
عالجت  حيث   )2007( الم�صاط  المنعم  عبد  رانيا  درا�صة 
كاإطار  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  تطبيق  عدم  اإ�صكالية  الباحثة 
ر�صمي لل�صيا�صة النقدية في م�صر، حيث اأرجعت ال�صبب اإلى ال�صدمات 
ت اإلى عدم ال�صيطرة على الاأ�صعار بالاأدوات  المحلية والعالمية التي اأدَّ
التقليدية ب�صبب الممار�صات الاحتكارية، ونق�ش في عر�ش  النقدية 
ح�صاب  على  ال�صادرات  زيادة  اأو  الاإنتاج  نق�ش  ب�صبب  اإما  ال�صلع 
اإلى  ت  اأدَّ وبالتالي  التوزيع،  قنوات  في  ق�صور  اأو  المحلي،  ال�صوق 
عامة  النا�صئة  والدول  خا�صة،  م�صر  في  الت�صخم  معدلات  ارتفاع 
 )CPI( الم�صتهلكين  لاأ�صعار  العام  القيا�صي  الرقم  على  لاعتمادها 
والذي يت�صم بنف�ش المكونات، كما قامت بتقييم مدى ا�صتعداد م�صر 
اأخرى، وخل�ش  بلدان  الت�صخم بالمقارنة مع  ا�صتهداف  اإطار  لتبني 
تجعله  عوائق  اأي  من  يعاني  لا  الم�صري  الاقت�صاد  اأن  اإلى  التحليل 
غير موؤهل لتبني اإطار ا�صتهداف الت�صخم، اإلا اأن ذلك يتطلب اتخاذ 
الاحتكارية،  الممار�صات  من  الحد  منها:  الاإ�صلاحات  من  مجموعة 
الفعالة  اأولا، والتن�صيق بين الجهات  ال�صوق المحلي  وتلبية حاجات 
الاأو�صاع  تح�صين  وكذا  حدوثها،  قبل  بال�صدمات  التنبوؤ  اأجل  من 
المالية العامة وتطوير قاعدة بيانات الاقت�صاد الكلي، وخل�صت في 
الاأخير اإلى اأن ال�صيطرة على الت�صخم هو هدف قومي يتطلب تكاثف 

جهود القائمين على اإدارة الاقت�صاد الكلي.
مو�صى  وح�صونة  بوغزالة  منجي  بوغرارة،  درا�صة عادل 
و�صلاحية  جدوى  مدى  درا�صة  الباحثون  حاول  ( حيث  2008(
نقدية  كا�صتراتيجية  الت�صخم  تحجيم  في  الا�صتهداف  �صيا�صة  تبني 
حديثة في المغرب مع وجوب توافر مجموعة من ال�صروط الموؤ�ص�صية 
وخل�صت  المركزي،  البنك  ا�صتقلالية  موؤ�صر  خا�صة  والاقت�صادية 
اإلى مجموعة من النتائج منها: عدم توافر ال�صروط خا�صة  الدرا�صة 
النظام  اأن  كما  المالي،  الهيكل  و�صعف  المغرب،  بنك  با�صتقلالية 
الم�صرفي المغربي ه�ش، وعليه فاإن المغرب لي�ش موؤهلا بعد لتطبيق 
�صيا�صة  انتقالية قبل تطبيق  لفترة  واأنها تحتاج  الا�صتراتيجية  هذه 

ا�صتهداف الت�صخم.
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

درا�صة  التي حاول من خلالها   )2009( الوالي  درا�صة كمال 
في  البحث  خلال  من  المغرب  في  الت�صخم  ا�صتهداف  ا�صتراتيجية 
ال�صروط الواجبة حتى تمكن بنك المغرب من تنفيذ تلك ال�صيا�صة، وقد 
لتبني  الكافي  بال�صكل  موؤهلا  لي�ش  المغرب  اأن  اإلى  خل�ش في بحثه 
ا�صتيفاء  عدم  ب�صبب  الت�صخم  ا�صتهداف  على  قائمة  نقدية  �صيا�صة 
ال�صروط الاأولية كا�صتقلالية البنك المركزي المغربي ونق�ش النماذج 

القيا�صية في التنبوؤ.
حيث   (2009) Adnen Chockri & Ibticem Frihka درا�صة 
نظام  اإلى  الانتقال  لنجاح  اللازمة  الظروف  بتحديد  الباحثان  قام 
�صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم في تون�ش، وذلك من خلال تحليل الاأ�ص�ش 
هذه  لمثل  المتطلبات  قدما  ثم  الت�صخم،  ا�صتهداف  ل�صيا�صة  النظرية 
 )SVAR( نموذج  على  بالاعتماد  تون�ش  مثل  بلد  في  الا�صتراتيجية 
 )IP( من خلال ا�صتخدام المتغيرات التالية: موؤ�صر الاإنتاج ال�صناعي
الم�صتهلك  لاأ�صعار  القيا�صي  الرقم   ،  )TCR( ال�صرف الحقيقي  �صعر   ،
)CPI( ومعدل ال�صوق النقدي )TMM( ، وبرروا♦�صبب♦اختيار♦كل♦متغير♦

من♦هذه♦المتغيرات:♦
المتغير )IP( ؛ لاأنه يعك�ش الن�صاط الاقت�صادي اأو م�صتوى ♦�

التنمية الاقت�صادية من خلال موا�صفات )VAR( الهيكلية، كما ي�صمح 
بتوليد ابتكار موؤهل ل�صدمة العر�ش الذي يعك�ش تطور الاإنتاجية اأو 

ال�صدمات الحقيقية. 
ال�صدمات ♦� عن  تعبران  لاأنهما   )CPI و   TCR( المتغيران 

الحقيقية. 
فارتفاع ♦� النقدية،  ال�صدمة  يعك�ش  لاأنه   )TMM( المتغير 

)TMM( يو�صف ال�صيا�صة النقدية بالتقييدية.
)البيانات   )2008  1993( �صنة  من  الدرا�صة  فترة  وامتدت 
ربع �صنوية( والتي حاول الباحثان من خلالها تقييم قنوات انتقال 
نظام  اعتماد  لنجاح  اللازمة  ال�صروط  وتحديد  النقدية،  ال�صيا�صة 
الت�صخم  ا�صتهداف  اأن  هي  الملاحظة  والنتائج  الت�صخم،  ا�صتهداف 
يح�صن فعالية ال�صيا�صة النقدية بدلا من ال�صيا�صات النقدية التقديرية 
على  يجب  الا�صتراتيجية  هذه  ولتحقيق  اليقين،  عدم  من  تزيد  التي 
تون�ش تلبية �صروط معينة من اأجل تطبيق ا�صتهداف الت�صخم، ومن 
ال�صرف  �صعر  المركزي، ومرونة  البنك  ا�صتقلالية  ال�صروط:  تلك  بين 

وت�صحيح الاأو�صاع المالية العامة.
اإلى  خلال  من  هدف  والتي   ،  )2017( عدة  بن  محمد  درا�صة 
انتهجتها  والتي  الت�صخم،  ا�صتهداف  ل�صيا�صة  �صامل  تقييم  اإجراء 
تو�صعية  نقدية  ل�صيا�صة  اتباعها  بعد  الجزائرية  النقدية  ال�صلطات 
تزامنت مع بداية تطبيق البرامج التنموية الثلاثة في الفترة الممتدة 
من �صنة )2001( اإلى �صنة )2014( من اأجل تحقيق الهدف النهائي 
وبالتالي  للاأ�صعار،  العام  م�صتوى  في  النهائي  التحكم  في  المتمثل 
ا�صتعرا�ش  وكذا  الكلية،  الاقت�صاد  لموؤ�صرات  دائم  ا�صتقرار  تحقيق 
مزايا التجربة الرائدة لتركيا في هذا المجال والتي يمكن اأن ت�صتمد 
منها بع�ش الحلول. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى نتائج اأهمها: اإن عدم 
توفر �صروط تطبيق �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم في الاقت�صاد الجزائري 
هذا  على  الاعتماد  يمكن  لكن  المرجوة،  النتائج  تحقيق  دون  حال 
الاأ�صلوب في اإدارة ال�صيا�صة النقدية في الم�صتقبل على مراحل على اأن 
ي�صبق ذلك تقليل ال�صعوبات التي تواجه تنفيذها باإعطاء ا�صتقلالية 

التزامها  مع  اللازمة  ال�صيا�صات  و�صع  في  المركزي  للبنك  كاملة 
بال�صفافية في تطبيقها واخ�صاعها للم�صاءلة عن الاأهداف الم�صطرة.
(2017) Ignacio Perrotini Hernández & Juan Al-  ررا�صة
berto Vazquez Munoz حيث بين الباحثون اأن العديد من البنوك 

المركزية تركز على التحكم في �صعر الفائدة الا�صمي )i( للتاأثير على 
الحا�صر،  الوقت  في   )Oπ( الت�صخم  هدف  وتحقيق  ال�صعر  م�صتوى 
والم�صتقر  الثابت  الت�صخم  اأ�صا�ش معدل  ليكون  الفائدة  �صعر  ويوؤخذ 
الدرا�صة  الغر�ش من هذه  المفتوح. حيث كان  الاقت�صاد  في نموذج 
اأن المر�صى الحقيقي للت�صخم لي�ش �صعر الفائدة ولا �صعر  اإظهار  هو 
كما   .)ulc( الواحدة  العمالة  وتكاليف  الاأجور  ولكن معدل  ال�صرف، 
القيا�صي بناءً على بيانات لمجموعة من  اأجروا تحليلات الاقت�صاد 
الرئي�صة  التجريبية  النتائج  البلدان الم�صتهدفة للت�صخم. وقد دعمت 
فر�صيتهم فيما يتعلق بالاأهمية العليا للاأجور وجهاً لوجه في تحديد 

موؤ�صر اأ�صعار الم�صتهلك.

2. سياسة استهداف التضخم: 

2.1 ماهية التضخم
كما  الاأ�صعار،  في  متوقع  غير  »ارتفاع  باأنه:  الت�صخم  يعرف 
يتولد عن زيادة حجم تيار الاإنفاق النقدي، بن�صبة اأكبر من الزيادة 

في عر�ش ال�صلع والخدمات« )ال�صافعي، 1990، 91(.
ارتفاع  اإلى  توؤدي  النقود  كمية  في  الزيادة  باأنه  يعرف  كما 
من  اأو  النقود،  عر�ش  خلال  من  الزيادة  تلك  ظهرت  �صواء  الاأ�صعار، 

خلال الطلب على النقود )�صهاب، د ط، 78( 
الت�صخم  لظاهرة   - عليه  –المتعارف  العام  المظهر  ويتمثل 
في: »حركة ت�صاعدية للاأ�صعار تت�صف بالا�صتمرار الذاتي تنتج عن 
كمية  في  الزيادة  اأن  كما  العر�ش«،  قدرة  عن  الزائد  الطلب  فائ�ش 
النقود والزيادة في تيار الانفاق النقدي، يوؤدي بالنظام الاقت�صادي 
النقود  تداول  انخفا�ش �صرعة  يعو�ش  ما  الت�صخم، وهذا  اإلى حالة 
عن الزيادة في كمية النقود، بحيث يبقى الحجم الكلي لتيار الانفاق 
النقدي  الانفاق  في  الزيادة  ت�صاحب  قد  اأنه  اإلا  حاله،  على  النقدي 
هذه  توؤدي  لا  بحيث  والخدمات  ال�صلع  عر�ش  في  متنا�صبة  زيادة 
الزيادة اإلى الت�صخم، واإنما توفر للت�صخم النقدي اأ�صباب الوجود اإذا 
لم ت�صادف الزيادة في تيار الانفاق النقدي زيادة مقابلة في العر�ش 

الكلي لل�صلع والخدمات )الزبيدي، 2011، 32(.
تعدد  اإلى  اأدى  الت�صخم  لكلمة  الخا�صة  المفاهيم  تعدد  اإن 
من  اأنواع  ثلاثة  المعيار  هذا  ظل  تحت  ينطوي  حيث  لها،  الاأنواع 
)المقيد(  المكبوت  الت�صخم   ، )الطليق(  الظاهر  الت�صخم  الت�صخم: 

والت�صخم الخفي )الكامن( )عناية، 2006، 57(.
الت�صخم أ.  النوع من  : يت�صم هذا  )الطليق(  الظاهر  الت�صخم 

بارتفاع ظاهر في الاأ�صعار والاأجور والنفقات الاأخرى التي تت�صف 
حركتها بالمرونة وتتجلى في ارتفاع عام في الدخول النقدية، وذلك 
دون اأي تدخل من قبل ال�صلطات الحكومية للحد من هذه الارتفاعات، 
اأو التاأثير فيها، حيث تتجلى مواقف هذه ال�صلطات ال�صلبية مما يوؤدي 
فترتفع  وتراكمها،  فيها،  والت�صارع  الت�صخمية،  الظواهر  تف�صي  اإلى 
النقدي  التداول  تزايد  من  اأكبر  بن�صبة  للاأ�صعار  العامة  الم�صتويات 

للكميات النقدية المتداولة.
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سياسة استهداف التضخم: 
دراسة قياسية لحالة المغرب خلال الفترة 1980 - 2018

أ. جميلة وجدي
د. نعيمة برودي

منع ب.  يتم خلالها  : وهي حالة  )المقيد(  المكبوت  الت�صخم 
تتمثل في و�صع �صوابط  �صيا�صات  الارتفاع من خلال  الاأ�صعار من 
الاأ�صعار  الاإجراءات: تجميد  اتفاق كلي ومن هذه  وقيود تحول دون 
في  وفير  وتحقيق  ال�صرف،  على  والرقابة  الارتفاع،  من  ومنعها 

الميزانية والتقنين كبيع البطاقات.
ارتفاع ملحوظ في ت.  : يتمثل في  الكامن )الخفي(  الت�صخم 

الدخول النقدية دون اأن تجد لها منفذا للاإنفاق بف�صل تدخل الدولة 
حيث حالت باإجراءاتها المختلفة دون اإنفاق هذه الدخول المتزايدة 
�صكل  وفي  بالظهور  له  ي�صمح  لا  وخفيا  كامنا،  الت�صخم  فيبقى 
انكما�ش في الاإنفاق على ال�صلع الا�صتهلاكية والا�صتثمارية. وغالبا 
الحد  على  الدولة  لاإجبار  الاقت�صادية  والظروف  العوامل  تتدخل  ما 

من ظهور الظواهر الت�صخمية بالحد من الاإنفاق. 

2.2 سياسة استهداف التضخم: 
�صيا�صة  العالم  دول  من  العديد  تبنت  الت�صعينيات  اأوائل  في 
تحقيق  وت�صتهدف  النقدية  الاأدوات  فيها  ت�صتخدم  جديدة  نقدية 
اإليه، حيث ت�صتخدم معدلات  معدلات ت�صخم معينة ينبغي الو�صول 
اإلى هذا المعدل، وقد  للو�صول  الاأخرى  الاإقرا�ش  اأو تكاليف  الفائدة 
تتنا�صب  الاإقرا�ش  تكاليف  اأن  فر�صية  على  ال�صيا�صة  هذه  بُنيًت 
تكاليف  رفع  يتم  الاأ�صا�ش  هذا  وعلى  الت�صخم،  معدلات  مع  عك�صيا 
الاإقرا�ش الق�صيرة الاأجل في حالة ما اإذا تجاوزت معدلات الت�صخم 
الهدف المن�صود، اأما اإذا تراجعت معدلات الت�صخم يتم خف�ش معدلات 

تكاليف الاإقرا�ش للحد من اإمكانية التباطوؤ في الاقت�صاد.
2.2.1 تعريف♦�صيا�صة♦ا�صتهداف♦الت�صخم

يعرف ا�صتهداف الت�صخم باأنه »النظام النقدي الذي لا يكون 
له هدف و�صيط واإنما يتم ا�صتهداف معدل الت�صخم ب�صكل مبا�صر، اإذ 

يتم تحقيق هذا الهدف من خلال اتباع ثلاث خطوات.
Ú♦ الت�صخم بمعدل  الكفيلة  النقدية  ال�صيا�صة  تحديد  الاأولى: 

في  الت�صخم  بمعدل  المركزي  البنك  يتنباأ  اأن  الثانية:  الم�صتهدف، 
الم�صتقبل، الثالثة: تتم مقارنة المعدل الم�صتهدف بالمعدل المتوقع، 
نقدية  �صيا�صة  اتباع  يتم  الم�صتهدف  من  اأعلى  المتوقع  كان  فاإذا 
�صيا�صة  اتباع  يتم  الم�صتهدف  اأقل من  المتوقع  واإذا كان  انكما�صية، 

نقدية تو�صعية« )ب�صي�صي، 2017، 106(. 
باأنه  الت�صخم  ا�صتهداف  اأما ( Eser Tuter (2002)) فيعرف 
الر�صمي  الهدف  العام عن  بالاإعلان  يتميز  النقدية  لل�صيا�صة  “نظام 
لمجالات اأو هدف كمي )رقمي( لمعدل الت�صخم لفترة زمنية واحدة 
هو  الت�صخم  وا�صتقرار  تخفي�ش  باأن  الظاهر  الاعتراف  مع  اأكثر،  اأو 

 (Eser Tutar, 2002, 1). الهدف الاأولي لل�صيا�صة النقدية
ويلخ�ش ( Kenneth N. Kuttner (2004)) اإلى وجود طريقتين 

للتفكير في تعريف ا�صتهداف الت�صخم: 
تتعلق الطريقة الاأولى بالخ�صائ�ش الملاحظة اأو الظاهرة ♦�

لاإطار �صيا�صة الا�صتهداف.
ال�صيا�صة ♦� هذه  اأمثلية  بمدى  فتتعلق  الثانية  الطريقة  اأما 

كقاعدة لاإدارة ال�صيا�صة النقدية.
يترتب على الطريقة الاأولى في التفكير اإلى اأن الطريق الاأ�صهل 
فاإذا  الذاتي،  بالاإعلان  بالطبع  يكون  الت�صخم  ا�صتهداف  لتميز 

�صيا�صة  يطبق  باأنه  نقول  الت�صخم  اأهداف  عن  المركزي  البنك  اأعلن 
لا�صتهداف  العملي  »التعريف  هذا:  وي�صمى  الت�صخم،  ا�صتهداف 
الت�صخم Definition of Inflation Targeting “ قد يكون الاإعلان نقطة 
جيدة للا�صتهداف لكن دون الجزم بذلك، لذا تم انتقاد هذا التعريف 

 )Kenneth N. Kuttner, 2004, 7( :من وجهتين
اأهداف ♦� الاإعلان عن  الطريقة من خلال  بهذه  التعريف  اإن 

البنك لتطبيق  الت�صخم لا يعتبر �صرطا كافيا و�صروريا لكي يوؤهل 
)مثل  للت�صخم  اأهداف  لها  المركزية  البنوك  فبع�ش  ال�صيا�صة،  هذه 
اإلى المميزات الاأخرى، لذا لا  البنك المركزي الاأوروبي( لكنها تفتقر 

نقول اأنها تطبق �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم.
ت�صر بع�ش البنوك )مثل الاحتياطي الفيدرالي الاأمريكي( ♦�

امتلاكها  من  بالرغم  الت�صخم  ا�صتهداف  نظام  تتبع  لا  اأنها  على 
التي  البنوك  لاأغلب وفي بع�ش الاأحيان لكل المميزات الاأخرى مثل 

اأعلنت ذاتيا عن ا�صتهداف الت�صخم.
2.2.2 �شروط♦ا�صتهداف♦الت�صخم

اإمكانية  بمدى  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  فعالية  وتتعلق 
ال�صلطة النقدية التحكم في المعدل اأو المدى الم�صتهدف كهدف اأ�صا�صي 
ال�صيا�صة  الطويل، ول�صمان فعالية هذه  النقدية في المدى  لل�صيا�صة 
الاأولية  وال�صروط  العامة  ال�صروط  ال�صروط:  من  نوعين  توفير  يجب 

)الاأ�صا�صية(.
الت�صخم: ونعني بها المعايير أ.  العامة لا�صتهداف  ال�صروط 

يمكن  حتى  المعنية  الدولة  بها  تتميز  اأن  يجب  التي  الخ�صائ�ش  اأو 
القول اإنها ت�صتهدف الت�صخم، فاإذا نق�ش �صرط من هذه ال�صروط في 
اأي بلد، لا ن�صتطيع الحكم على اأنه ي�صتهدف الت�صخم. وهناك خم�صة 
وهي  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  لقيام  و�صرورية  عامة  �صروط 

)بلعزوز، طيبة، 2005، 11( : 
في ♦� الت�صخم  لمعدل  رقمية  اأهداف  عن  ال�صريح  الاإعلان 

�صريحا  التزاما  النقدية  ال�صلطة  بموجبه  تلتزم  المتو�صط  الاأجل 
بتحقيق معدل الت�صخم اأو المدى الم�صتهدف محددين في اإطار زمني 

محدد. 
الاأولي ♦� الهدف  الاأ�صعار هو  ا�صتقرار  باأن  التزام موؤ�ص�صاتي 

بتحقيق  التعهد  اأو  الالتزام  مع  الطويل  المدى  في  النقدية  لل�صيا�صة 
الهدف.
العديد ♦� التي تحتوي على  ال�صاملة  المعلومات  ا�صتراتيجية 

من المتغيرات )تتعلق هذه المتغيرات بالفترة الم�صتقبلية للتحكم في 
الت�صخم، لي�ش فقط المجمعات النقدية، وا�صتعمالها في اتخاذ قرارات 
ال�صيا�صة النقدية، بل يجب اأن تتوفر لدى البنك المركزي اآليات فنية 

متقدمة للتنبوؤ بالت�صخم المحلي(.
النقدية ♦� ال�صيا�صة  ا�صتراتيجية  حول  ال�صفافية  زيادة 

للات�صال بالجمهور والاأ�صواق حول خطط �صانعي ال�صيا�صة النقدية 
واأهدافها.
انجازه ♦� تم  ما  حول  للم�صاءلة  المركزي  البنك  اإخ�صاع 

لل�صيا�صة  اأ�صا�صي  كهدف  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  بخ�صو�ش 
النقدية في المدى الطويل.

المعايير ب.  في  تتمثل  الت�صخم:  لا�صتهداف  الاأولية  ال�صروط 
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ل�صيا�صة  تكون  حتى  ما  دولة  في  تتوفر  اأن  يجب  التي  المبدئية 
ال�صروط  عك�ش  على  تطبيقه،  في  اأكبر  فعالية  الت�صخم  ا�صتهداف 
العامة فاإن ا�صتهداف الت�صخم يمكن اأن يكون فعالا حتى في حالة 
عدم توفر بع�ش ال�صروط اللازمة في تطبيقه. وتوجد ثلاثة �صروط 
طيبة،  )بلعزوز،  وهي  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  لفعالية  اأولية 

 :  )12  - 11  ،2005
الاأ�صا�صية ♦� المتطلبات  من  يعد  المركزي:  البنك  ا�صتقلالية 

لا�صتهداف الت�صخم من خلال اإعطاء ا�صتقلالية كاملة للبنك المركزي 
للتعديل الحر لاأدواته النقدية للو�صول اإلى هذا الت�صخم المنخف�ش، 
وتعني الا�صتقلالية الكاملة اإعطاء قدر اأكبر لل�صيا�صة النقدية بتوجيه 

الاأدوات ب�صكل فعال لبلوغ اأهدافها. 
وجود هدف واحد لل�صيا�صة النقدية: اأي انعدام ا�صتهدافات ♦�

ال�صرف  �صعر  اأو  الت�صغيل  م�صتوى  اأو  الاأجور  مثل   - اأخرى  ا�صمية 
الطويل،  المدى  في  الاأ�صعار  ا�صتقرار  وتحقيق  تتعار�ش   - الا�صمي 
قادرة  غير  تكون  الثابت  ال�صرف  �صعر  نظام  الدولة  تختار  فعندما 
على بلوغ المعدل الم�صتهدف للت�صخم و�صعر ال�صرف الثابت في نف�ش 
البلد يعرف حركة كبيرة لانتقال روؤو�ش  اقت�صاد  فاإذا كان  الوقت، 
ح�صاب  على  يكون  ال�صرف  �صعر  ا�صتقرار  هدف  فتحقيق  الاأموال، 
ال�صيا�صة  م�صداقية  على  يوؤثر  مما  منخف�ش،  ت�صخم  معدل  تحقيق 

النقدية.
وجود علاقة م�صتقرة بين اأدوات ال�صيا�صة النقدية ومعدل ♦�

الت�صخم: يجب اأن تكون هناك علاقة م�صتقرة يمكن التنبوؤ بها بين 
اأدوات ال�صيا�صة النقدية ومعدلات الت�صخم، اإذ يجب اأن تكون ال�صلطة 
النقدية قادرة على ت�صكيل نموذج ديناميكي للت�صخم وتقديره عند 
الم�صتقبلية  للمعلومات  وفقا  فيه  والتحكم  تحقيقه  يمكن  م�صتوى 

المتاحة.
بين  التن�صيق  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  اعتماد  ويتطلب 
ال�صروط الاأولية وال�صروط العامة مع الاأخذ بعين الاعتبار كل مراحل 
تطبيق هذه ال�صيا�صة كاأ�صلوب حديث لاإدارة ال�صيا�صة النقدية لتحقيق 
الا�صتقرار في م�صتوى الاأ�صعار في المدى الطويل وبما يخدم تحقيق 

معدل نمو اقت�صادي اأمثل وبلوغ م�صتويات ت�صغيل مرتفعة.
لم  لكنها  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  الدول  بع�ش  تبنت  وقد 
ال�صيا�صة  لاإدارة  الاإطار  هذا  لفعالية  ال�صابقة  ال�صروط  اأحد  ت�صتوف 

النقدية في تحقيق ت�صخم منخف�ش في بداية التطبيق.
2.2.3 ظروف♦ن�صاأة♦وتطور♦�صيا�صة♦ا�صتهداف♦الت�صخم

ال�صيا�صة  لاإدارة  كنظام  الت�صخم  ا�صتهداف  تجارب  اأول  بداأت 
بنيوزيلاندا  بداأت  اإذ  المتقدمة،  الدول  من  متزايد  عدد  في  النقدية 
في عام )1990( ، ثم في كندا عام )1991( ، ومن ثم في المملكة 
كاأ�صتراليا  الاأخرى  ال�صناعية  الدول  تلتها   ،  )1992( في  المتحدة 

وال�صويد عام )1993(.
للت�صخم  وم�صتقرة  منخف�صة  لمعدلات  الدول  هذه  فتحقيق 
فنجد  ال�صيا�صة  هذه  مثل  تبني  على  النامية  الدول  من  عدد  �صجع 
كولومبيا   ،  )1999( �صنة  في  ال�صيا�صة  هذه  تبنت  وبولندا  ال�صيلي 
المك�صيك  اإي�صلندا  هنغاريا   ،  )2000( �صنة  اإفريقيا  وجنوب  كوريا 
بلدا   )40( من  اأكثر  يوجد  كما   ،  )2002( �صنة  والبيرو  الفليبين 
ا�صتهدف الو�صول اإلى م�صتوى متدن وم�صتقر من الت�صخم، لكن )18( 

ل�صروط  بالكامل  م�صتوفية  كبلدان  التي ت�صنف  بلدا منها فقط هي 
ا�صتهداف الت�صخم. )طيبة، 2005، 10 - 12( 

3. سياسة استهداف التضخم في المغرب
المغرب على من�صب جديد، تم  بنك  )2006( ح�صل  �صنة  في 
تعزيز  اإلى  ر�صميا  يهدف  والذي   ،  )03  -  76( القانون  في  اإدراجه 
ن�صت  حيث  النقدية،  ال�صيا�صة  اإدارة  في  المركزي  البنك  ا�صتقلالية 
التمويل  توفير  للبنك  يجوز  »لا  اأنه  على  القانون  من   )27( المادة 

للدولة، اأو العمل ك�صامن لالتزاماته«. 
 )2008( ل�صنة  العالمية  الاقت�صادية  الاأزمة  اأعقاب  وفي 
والركود الذي اأعقبها، وخا�صة في اأوروبا، خف�صت البنوك المغربية 
لذلكقام  بالاأزمة.؛  المتاأثرة  القطاعات  اأزمة  ب�صبب  اإقرا�صها  حجم 
بنك المغرب ب�صخ ال�صيولة ب�صكل متزايد لتمكين البنوك من موا�صلة 
الخزينة  �صندات  �صراء  في  الاأموال  تلك  ا�صتخدام  تم  حيث  الاإقرا�ش، 
بمعدل )٪3.5( ، ليتم دفعها لبنك المغرب بمعدل )٪3.25( بعد �صهر 
اأو ثلاثة اأ�صهر. جني )٪0.25( دون المجازفة بمعرفة اأن الدولة في 
حاجة متزايدة اإلى ال�صيولة، ب�صبب عجز الموازنة هذه للبنوك، يقابلها 
ت�صييق النفقات العامة وحرمان المغاربة من الخدمات العامة ل�صداد 
الديون. فالدولة ملزمة بدفع اأ�صعار فائدة اأعلى مما كانت �صتدفعه لو 
تم تمويلها مبا�صرة من البنك المركزي. وبالتالي، فاإن المادة )27( 
من النظام الاأ�صا�صي لبنك المغرب ت�صكل عبئا حقيقيا على ميزانية 
الدولة. فمنع الدولة من اللجوء اإلى البنك المركزي لتمويل نفقاتها، 
الدين  في  للا�صتثمار  والبنوك  المالية  الاأ�صواق  اأمام  الطريق  يفتح 

العام، مما يرفع تكلفة خدمة الدين )البنك المركزي المغربي(.

3.1 التضخم في المغرب
يلاحظ  اإذ  الاختلالات،  من  بحالة  المغرب  في  الت�صخم  تميز 
القرن  الثمانينيات من  �صنوات  ت�صجيها في  الم�صتويات تم  اأعلى  اأن 
حيث   ،  )12.5%( و   )6%( بين  ما  قيمها  تراوحت  فقد  الع�صرين 
�صرع المغرب في تطبيق برنامج التقويم الهيكلي في �صنة )1983( 
المديونية  اأزمة  و�صلت  اأن  بعد  الدولي  النقد  �صندوق  مع  بالاتفاق 
وعجز الموازنة اإلى اأق�صى حد وتراجعت الموؤ�صرات الكلية، وارتفعت 
معدلات الت�صخم، حيث ا�صتهدف هذا البرنامج القيام بعدة اإ�صلاحات 
مالية واقت�صادية اأهمها تقلي�ش النفقات العمومية بهدف تخفي�ش 
الطلب وتحقيق ا�صتقرار الاأ�صعار، واإ�صلاح النظام ال�صريبي، وتراجع 
وتبني  الخا�ش،  القطاع  ل�صالح  الاقت�صاد  في  العام  القطاع  دور 
الجمركية  الحماية  ورفع  الخارجية  التجارة  وتحرير  الخ�صخ�صة، 
وت�صحيح  العملة  قيمة  تخفي�ش  واأي�صا  الواردات،  على  والانفتاح 
معدلات ال�صرف، وت�صريع وتيرة التخ�صي�ش، وت�صجيع الا�صتثمارات 
لذلك  وكنتيجة   ، �ش52(   ،2015 ي�صو،  بن  عي�صى،  )بن  الاأجنبية 
انخف�صت معدلات الت�صخم في ال�صنوات التي تلت تطبيق الا�صلاحات 
�صنة  في   )2.36%( و   )1987( �صنة  في   )2.7%( اإلى  لت�صل 
معدلات  بعدها  لتعرف   ،  )1989( �صنة  في   )3.25%( و   )1988(
الت�صخم خلال فترة الت�صعينيات ارتفاعا حيث و�صل �صنة )1991( 
اإلى )%8( وتراوحت قيمه ما بين )%5( و )%6( من �صنة )1992( 
اإلى �صنة )1995( حيث يعود ذلك الارتفاع اإلى ارتفاع اأ�صعار المواد 
الغذائية التي كانت اأ�صعارها متقبلة، ليبداأ معدل الت�صخم بداية من 
�صنة )1996( في الانخفا�ش والات�صاف بنوع من الا�صتقرار حيث 
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اإلى   )1997( �صنة  )%2( من  اإلى   )0.5%( تراوح معدلاته ما بين 
غاية �صنة )2018( ، حيث يرجع انخفا�ش معدلات الت�صخم خا�صة 
خلال الفترة الممتدة من )1997 اإلى 2009( اتباع الدولة �صيا�صة 
اإلى  اإ�صافة  الموازنة،  عجز  تدهور  وقف  بهدف  �صارمة  تق�صفية 

تخفي�ش النفقات الحكومية، واإعادة تاأهيل الموؤ�ص�صات الانتاجية. 
وتنفيذها  النقدية  ال�صيا�صة  اإعداد  اإلى  المغرب  بنك  وقد هدف 
ال�صرائية  القدرة  على  للحفاظ  الاأ�صعار  ا�صتقرار  �صمان  اأجل  من 
النمو  وتحقيق  للا�صتثمار،  الملائمة  الظروف  وتوفير  للمواطنين، 
ت�صتند  والتوقع  للتحليل  منظومة  البنك  و�صع  حيث  الاقت�صادي، 
على مقاربة متكاملة تتمحور حول نموذج لل�صيا�صة النقدية ونماذج 
عدة تزوده بالبيانات، وتكمله، وتتلاءم هذه المنظومة الجديدة مع 
الاطار الحالي لل�صيا�صة النقدية ولنظام �صعر �صرف، وكذلك الانتقال 
�صعر  لنظام  التدريجي  والاعتماد  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  اإلى 
عن   )2016( �صنة  في  المغرب  بنك  اأعلن  حيث  مرونة،  اأكثر  �صرف 
ل�صعر  مرونة  اأكثر  نظام  اإلى  التدريجي  التحول  لعملية  تح�صيراته 

ال�صرف وا�صتهداف الت�صخم )يو�صفي، 2018، �ش 151 - 152(.
المغرب  في  التضخم  استهداف  سياسة  لتطبيق  قياسية  دراسة   3.2

 )2018 - 1980(
 Yuzo الاعتماد على درا�صة  الدرا�صة تم  القيام بهذه  اأجل  من 
“Some Testes on the Effects of In- بعنوان Honda study 1998
”flation Targeting in New Zeland, Canada and the UK والتي 
نمو  ومعدل  الت�صخم،  معدل  بين  العلاقة  درا�صة  خلالها  من  حاول 
ق�صير  الا�صمي  الفائدة  ومعدل  الحقيقي،  الاإجمالي  المحلي  الناتج 
با�صتخدام  وذلك  الا�صمي،  ال�صرف  �صعر  في  التغير  ومعدل  الاأجل 
 ،  )1992  -  1978( الفترة  خلال   )VAR( الذاتي  الانحدار  نموذج 
اأما في هذه الدرا�صة فقد تم الاعتماد على المتغيرات التالية: الناتج 
ال�صرف  و�صعر  الت�صخم  معدل  الفائدة،  �صعر  الاإجمالي،  المحلي 
الزمنية  الفترة  خلال  الم�صترك  التكامل  نموذج  ا�صتعمال  خلال  من 

الممتدة من �صنة )1980 اإلى �صنة 2018(.
3.2.1 المتغيرات♦الم�صتخدمة

Ú♦ ال�صوقية القيمة  هي   :  )GDP( الاإجمالي  المحلي  الناتج 
يتم  والتي  محليًا  بها  المعترف  النهائية  والخدمات  ال�صلع  لجميع 
من  الفرد  فن�صيب  محددة.  زمنية  فترة  خلال  ما  بلد  في  اإنتاجها 
المعي�صة  لم�صتوى  موؤ�صًرا  يعتبر  ما  غالبًا  الاإجمالي  المحلي  الناتج 
في البلاد. كما يتعلق الناتج المحلي الاإجمالي بالح�صابات القومية، 

وهي عنا�صر الاقت�صاد الكلي. 
Ú♦ هو ن�صبة من راأ�ش المال تح�صب على اأ�صا�ش :I معدل الفائدة

الموؤ�ص�صات  اأو  البنوك  التي تح�صل عليها  الن�صبة  �صنوي وتتمثل في 
تدفع  التي  الن�صبة  اأن تمثل  كما يمكن  القرو�ش،  تقديم  عند  المالية 
للاأ�صخا�ش الذين يقوم بالاحتفاظ باأموالهم في الح�صابات البنكية 

.)Cambridge Dictionary, 2020( ( ودائع ادخارية(
التحكم في عر�ش  على  المركزي  البنك  الفائدة  �صعر  وي�صاعد 
النقد المتداول عن طريق تغيير هذا ال�صعر لاأعلى ولاأ�صفل على المدى 
المتو�صط، ورفع الفائدة يعني كبح عمليات الاقترا�ش وبالتالي تقليل 
م�صتوى ال�صيولة في ال�صوق مما يوؤدي اإلى انخفا�ش معدل الت�صخم 

)ارتفاع الاأ�صعار(.
Ú♦ اأ�صعار في  التغير  مدى  عن  يعبر   :  )INF( الت�صخم  معدل 

حيث  معينة،  زمنية  فترة  خلال  ملحوظ  ب�صكل  الزيادة  نحو  ال�صلع 
ال�صلع  اأ�صعار  في  التغير  مقدار  عن  يعبر  معاك�ش  م�صطلح  له  يكون 

ومعدل  الانكما�ش.  معدل  ي�صمى  وهو  الانخفا�ش،  نحو  والخدمات 
تعتبر  محددة  ل�صنة  بالن�صبة  ح�صابها  يتم  الانكما�ش  اأو  الت�صخم، 

نقطة مرجعية للمقارنة.
Ú♦ هو ال�صعر الن�صبي لعملة نقدية مقارنة : )TC( صعر ال�صرف�

بعملة اأخرى، فهو عدد الوحدات من عملة نقدية اأجنبية التي يمكن 
الح�صول عليها مقابل وحدة من العملة الوطنية.

على  للح�صول   )Eviews 10( برنامج  على  الاعتماد  تم  وقد 
النتائج.

3.2.2 اختبارات♦النموذج
تمر الدرا�صة القيا�صية عبر مراحل عدة، بدءًا من الا�صتقرار اإلى 
درا�صة العلاقة على المدى الق�صير والطويل، حيث تم تقديم فكرة في 

كل مرحلة. 
التي يختبر  الثلاث  الحالات  اإحدى   )1( المعادلة  تعتبر  حيث 

عندها �صكون ال�صل�صلة الزمنية، وفيما يلي �صيغ الحالات الثلاث:
في♦هذه♦الاختبارات،♦نمر♦بالمراحل♦التالية:♦

اختبار أ.  على  باعتماد  الزمنية  ال�صلا�صل  ا�صتقرار  درا�صة 
)ديكي - فولر Dickey - Fuller «DF«( : يعتبر اختبار ديكي - فولر 
الذي قدم من طرف )D.Dickey et W.Fuller( �صنة )1979( من اأهم 
الزمنية، ونو�صح  ال�صل�صلة  الوحدة في  للك�صف عن جذر  الاختبارات 

ذلك من خلال المعادلة التالية: 

الفر�صية  وجود  ويختبر  الع�صوائي.  الخطاأ   )et( يمثل  حيث 
العدمية التي تن�ش على جذر الوحدة وبالتالي عدم �صكون ال�صل�صلة 
 )H0( ويمكن �صياغة الفر�صية العدمية )t( .الزمنية عن طريق اختبار

التي يتم اختبارها والفر�صية البديلة )H1( كما يلي: 

التي يختبر  الثلاث  الحالات  اإحدى   )1( المعادلة  تعتبر  حيث 
عندها �صكون ال�صل�صلة الزمنية، وفيما يلي �صيغ الحالات الثلاث: 

 ttab اأ�صغر من القيمة الجدولية )tcal( اإذا كانت القيمة المح�صوبة
نرف�ش الفر�صية العدمية )( عند درجة المعنوية المختارة )α( ونقول 

اأن المتغير )Yt( م�صتقر، والعك�ش �صحيح. 
اختبار ب.  على  باعتماد  الزمنية  ال�صلا�صل  ا�صتقرار  درا�صة 

كانت  اإذا   :  )Augmanted Dickey Fuller المو�صع  فولر   - )ديكي 
ال�صل�صلة الزمنية مرتبطة ذاتيا اإلى درجة عالية من التباطوؤ الزمني 
فاإن اختبار )ديكي فولر( لا يعود مجديا، هذا ما دفع )بديكي وفولر( 
في �صنة )1981( اإلى تح�صين النموذج ال�صابق مع الاحتفاظ بنف�ش 
باختبار  ي�صمى  ما  وهو   ، والبديلة(  )العدمية  ال�صابقة  الفر�صيات 
الزمنية  ال�صل�صلة  اأن  وبافترا�ش   ،  )ADF( المو�صع  فولر(   - )ديكي 
تخ�صع لنموذج الانحدار الذاتي فاإن الحالات التي يتم اختبارها هي 
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

كما يلي: 

�صنقوم بتطبيق اختبار جذر الوحدة )ديكي - فولر( المو�صع على كل متغير عند الم�صتوى، في حالة وجود جذر الوحدة نقوم باإعادة 
تطبيق الاختبار عند الفرق الاأول. والنتائج مبينة من خلال الجدول الموالي: 

الجدول رقم )01( : 
اختبار ديكي - فولر الموسع لجذر الوحدة

الفرق♦الاأول الم�صتوى
المتغيرات

قاطع♦واتجاه قاطع بدون♦قاطع قاطع♦واتجاه قاطع بدون♦قاطع

 - 9.791119  - 9.715319  - 9.620097  - 3.826237  - 2.531881  - 2.037574 t المح�صوبة
INF

.0000 .0000 .0000 .0025 .01162 .0143 الاحتمالية

 - 12.25265  - 1.337225 .337036  - .856752 1.078194 1.568841 t المح�صوبة
GDP

.0000 .6012 .7771 .9499 .9965 .9689 الاحتمالية

 - 5.069409  - 5.041780  - 5.006183  - 3.259285  - .318748  - .626373 t المح�صوبة
I

.0011 .0002 .0000 .0886 .9127 .4393 الاحتمالية

 - 4.196200  - 4.149140  - 4.177317  - 3.516644  - 4.079975 .715024 t المح�صوبة
TC

.0108 .0025 .0001 .0518 .0029 .8645 الاحتمالية

برنامج  من  مستخرجة  معطيات  على  بناء  الباحثين  إعداد  من  المصدر: 
معنوية  عند  الوحدة)  جذر  )وجود  العدم  فرضية  رفض   :*  /**  /***.Eviews10

%1، %5، %10 على التسلسل.

تتم هذه الاختبارات من خلال مقارنة القيمة الجدولة والقيمة 
المح�صوبة،  القيمة  من  اأكبر  الجدولة  القيمة  كانت  اإذا  المح�صوبة، 

ف�صتكون ال�صل�صلة غير م�صتقرة، والعك�ش �صحيح. 
اأن المتغيرات جميعها غير ♦� ، نلاحظ  من الجدول رقم )1( 

الفرق  عند  الاختبار  لاإجراء  ا�صطررنا  لذلك  الم�صتوى،  عند  م�صتقرة 
اأنها  المتغيرات جميعها م�صتقرة بمعنى  اأن  الاأول، وبالتالي نلاحظ 
متكاملة من الدرجة الاأولى )بدرجات معنوية مختلفة( ، وهنا يكون 

لدينا احتمال وجود تكامل متزامن. 
اختبار  على  باعتماد  الزمنية  ال�صلا�صل  ا�صتقرار  درا�صة 

 :«PP» Phillips et Perron 1988)  فيليب�ش بيرون(
Ú♦ بين ارتباط  وجود  حالة  في  الاختبار  هذا  ا�صتخدام  يتم 

نموذج  في  الاأخطاء  تباينات  تجان�ش  عدم  اأو  الع�صوائية،  الاأخطاء 
)ديكي - فولر( حيث يمر الاختبار بخم�ش مراحل: 

Ú♦ بطريقة العادي  فولر(   - )ديكي  اختبار  نموذج  تقدير 
المربعات ال�صغرى المعممة.

تقدير التباين في المدى الق�صير.
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كما اأن المقارنة تكون نف�صها التي تم القيام بها في اختبار )ديكي - فولر وديكي - فولر( مو�صع.
الجدول رقم )02( : 

اختبار فليبس بيرون لجذر الوحدة

الفرق♦الاأول الم�صتوى
المتغيرات

قاطع♦واتجاه قاطع بدون♦قاطع قاطع♦واتجاه قاطع بدون♦قاطع

 - 27.85800  - 14.25275  - 10.21873  - 3.729217  - 2.283434  - 1.949885 t المح�صوبة
INF

.0000 .0000 .0000 .0323 .1823 .0500 الاحتمالية
 - 10.71608  - 7.920366  - 3.618070  - .597147 4.340695 12.62971 t المح�صوبة

GDP
.0000 .0000 .006 .9734 1.0000 1.0000 الاحتمالية

 - 5.069409  - 5.028828  - 5.006183  - 3.182878  - .653032  - .620316 t المح�صوبة
I

.0011 .0002 .0000 .1031 .8464 .4420 الاحتمالية
 - 3.957537  - 3.963850  - 4.053461  - 3.454946  - 3.897245 .528834 t المح�صوبة

TC
.0192 .0041 .0002 .0591 .0048 .8256 الاحتمالية

.Eviews10 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على المعطيات المستخرجة من برنامج

***/ **/ *: رفض فرضية العدم )وجود جذر الوحدة) عند معنوية )%1، %5، %10) على التسلسل.

اإذن؛ نلاحظ من خلال الجدول رقم )02( اأنه حتى من خلال 
اختبار )فيليب�ش - بيرون( لدينا نف�ش القراءة بمعنى اأن المتغيرات 
)بدرجات  الاأولى  الدرجة  من  متكامل  اأي  الاأول  الفرق  عند  م�صتقرة 

معنوية متفاوتة(. 
3.2.3 اختبار♦التكامل♦الم�صترك

التكامل  اختبار  في  تتمثل  الطريقة  هذه  في  مرحلة  اأوّل 
المعادلة  بتقدير  �صنقوم  حيث  المتغيرات،  مُختلف  بين  المتزامن 
ثم   )OLS( الاعتيادية  غرى  ال�صّ المربعات  بطريقة  �صابقًا  المذكورة 
ة اإح�صائياً  نختبر معاملات العلاقة الطويلة لنرى ما اإذا كانت مُف�صرِرّ
با�صم  الاختبار  هذا  يُعرف   .)Joint Significance( متزامنة  ب�صفة 
اختبار الحدود )Bounds Test( ، ويمكن �صياغته ريا�صياً كالتالي: 

حيث تُ�صير الفر�صية العدمية )( اإلى نفي وجود علاقة تكامل 
اإلى اختبار  متزامن بين المتغيرات. لاإجراء الاختبار، نقوم باللجوء 
)والد( )WALD Test( حيث نقوم بمقارنة قيمة الاإح�صائية المح�صوبة 

)F - Stat( مع قيم جدول )Pesaran واآخرين )2001( ( ، فاإن كانت 
اأكبر من قيمة الحدّ الاأعلى  (I (1)  - Upper Bound)فنقوم برف�ش 
 I )0(  -( الاأدنى  الحدّ  من  اأ�صغر  كانت  اإذا  اأما  العدمية؛  الفر�صية 
Lower Bound( فلا ن�صتطيع رف�ش الفر�صية العدمية؛ اأما اإذا كانت 
هذه القيمة مح�صورة بين الحدّين فلا يمكننا اعتماد نتائج الاختبار.

ال�صل�صلة الزمنية الم�صتخدمة  اإن غياب درجة الا�صتقرارية في 
المتغيرات  بين  الاأجل  طويلة  العلاقة  غياب  توؤكد  النموذج  في 
علاقة  وجود  على  الاختبار  هذا  يقوم  الدرجة،  نف�ش  من  الم�صتقرة 
طويلة الاأجل بين المتغيرات، ولتحقيق ذلك لابد من توفر ال�صرطين 

التاليين: 
كل المتغيرات م�صتقرة عند نف�ش الم�صتوى.♦�
�♦.)I )0 هذا الم�صتوى يكون اأكبر من

الدرجة  من  للمتغيرات  الم�صترك  التكامل  باختبار  �صنقوم  لذا 
نف�صها.

وجاءت نتائج الاختبار كما هو مبيّن في الجدول رقم )03(.

الجدول رقم )03( : 
اختبار التكامل المشترك

Hypothesized
 )No. of CE )s Eigenvalue Trace

Statistic
0.05

Critical Value **.Prob

None * .755553 89.32747 47.85613 .0000

At most 1 * .481733 37.20347 29.79707 .0058

At most 2 .252679 12.88464 15.49471 .1191

At most 3 .055380 2.107996 3.841466 .1465

.Eviews10 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على معطيات مستخرجة من برنامج

 indique que l’hypothèse nulle est rejetée à un niveau de confiance de 95% *

 (Les valeurs entre parenthèses représentent la probabilité de rejet selon MacKinnon - Haug - Michelis (1999**
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نقبل  فاإننا  البالغ )٪5( وبالتالي  القيمة الحرجة عند م�صتوى المعنوية  اأكبر من   )λtrace( الن�صبة  اأن   )03( يت�صح من الجدول رقم 
الفر�صية )H1( ، مما يعني وجود علاقة تكامل م�صترك، حيث اإن عدد متجهات التكامل الم�صترك هو )r = 2( عند م�صتوى المعنوية )٪5( بين 
المتغيرات، مما ي�صير اإلى وجود علاقة توازن طويلة الاأجل بين بع�ش المتغيرات، اأي اأنها لا تبتعد عن بع�صها البع�ش على المدى الطويل، 

بحيث يظهر �صلوك مماثل.
نظرًا لوجود علاقة ترابط م�صتركة بين المتغيرات، فاإن هذا ي�صمح لنا باإجراء اختبار عامل ت�صحيح الاأخطاء، كما تظهر النتائج في 

الجدول التالي: 
الجدول رقم )04( : 

نتائج اختبار الحدود

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0  - 439.6476 NA 305436.2 23.98095 24.15511 24.04235

1  - 276.2270 282.6734 106.4226 16.01227 16.88304 16.31926

2  - 237.3122 58.89814* 31.87830* 14.77363* 16.34101* 15.32621*

.(Eviews10( المصدر: من إعداد الباحثين بناء على المعطيات المستخرجة من برنامج

indicates lag order selected by the criterion *

 (LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level 

FPE: Final prediction error 

AIC: Akaike information criterion 

SC: Schwarz information criterion 

.HQ: Hannan - Quinn information criterion 

الجدول رقم )05( : 
اختبار نموذج تصحيح الخطأ

 :Cointegration Eq CointEq1 CointEq2

 INF ( - 1) 1.000000 .000000

 GDP ( - 1) .000000 1.000000

 I ( - 1)
1.182474

  (.23839)
[ 4.96016]

 - 836.0448
  (217.365)
[ - 3.84626]

TC ( - 1)
1.108777

  (.36620)
[3.02781]

1631,901
  (333.895)
[ - 4.88747]

C  - 20.19962  - 10243.84

.Eviews10 المصدر: من إعداد الباحثين بناءا على معطيات مستخرجة من برنامج

الخطاأ  ت�صحيح  عامل  اأن   )5( رقم  الجدول  خلال  من  نلاحظ 
اإلى المدى  العلاقة توؤدي  اأن موثوقية  �صلبيا ومهما، مما يوؤكد  كان 
الطويل. من ناحية اأخرى، توفر لنا هذه المعلمة فكرة عن مدى �صرعة 

تعديل النموذج على المدى الطويل.
كما هو مبين في الجدول رقم )5( ، يكون عامل معدل الت�صخم 

كبيًرا عند )%5( وله تاأثير اإيجابي على �صعر الفائدة.
نلاحظ ح�صب اختبار التكامل الم�صترك وجود درجة ا�صتقرارية 
النموذج  الم�صتخدمة في  المتغيرات  بع�ش  الزمنية بين  ال�صل�صلة  في 
من  الم�صتقرة  المتغيرات  بين  الاأجل  طويلة  علاقة  وجود  يوؤكد  ما 

اأن هناك علاقة بين هذه المتغيرات في  الدرجة نف�صها، وهذا يعني 
المتغيرات،  بين  الاأجل  ق�صيرة  علاقة  هناك  اأن  كما  الطويل،  المدى 
وذلك يعود اإلى عدم توافق النتائج عند نف�ش الم�صتوى، حيث كانت 
جميع المتغيرات م�صتقرة عند نف�ش الم�صتوى با�صتثناء الناتج المحلي 
و�صعر  الفائدة  )معدل  الباقيين  المتغيرين  من  كل  اأن  اأي  الاإجمالي، 
الذي  الاأمر   ،  )GDP( ماعدا  الت�صخم  معدل  في  يوؤثران  ال�صرف( 
وعليه  المغربية.  النقدية  ال�صيا�صة  في  ن�صبي  تكامل  وجود  يوؤكد 
يجب تداركه لاإعطاء فعالية وقوة اأكثر لل�صيا�صة النقدية في معالجة 

�صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم.
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سياسة استهداف التضخم: 
دراسة قياسية لحالة المغرب خلال الفترة 1980 - 2018

أ. جميلة وجدي
د. نعيمة برودي

الخاتمة والتوصيات
يمكن  حيث  النقدية  لل�صيا�صة  اإطار  الت�صخم  ا�صتهداف  يعتبر 
في  الت�صخم  معدلات  انخفا�ش  تحقيق  خلاله  من  المركزي  البنك 
في  الاأ�صعار  ا�صتقرار  على  المحافظة  اإلى  والو�صول  الق�صير  المدى 
اأو  ال�صريح لمعدل  الاإعلان  الا�صتهداف في  الطويلة. ويتمثل  الاآجال 

مجال ي�صمح فيه بتغيير معدلات الت�صخم الفعلي.
Ú♦ المغرب لدولة  اأجريت  التي  القيا�صية  الدرا�صة  خلال  ومن 

الدرا�صة في الت�صخم والمتمثلة  حاولنا معرفة مدى تاأثير متغيرات 
و�صعر  الفائدة  معدل  الت�صخم،  معدل  الاإجمالي،  المحلي  الناتج  في: 
اإلى �صنة )2018(  الفترة الممتدة من �صنة )1980(  ال�صرف خلال 
التكامل  نموذج  وبا�صتخدام   ،  )Eviews 10( برنامج  با�صتخدام 
من  كل  با�صتخدام  وذلك  الا�صتقرارية  باختبار  قمنا  اإذ  الم�صترك، 
اختبار )ديكي - فولر( و )فيليب�ش - بيرون( ، حيث وجدنا اأن جميع 
المتغيرات م�صتقرة عند الفرق الاأول، وبالتالي قمنا باختبار التكامل 
الم�صترك نظرا لتحقق �صرط الا�صتقرارية عند نف�ش الم�صتوى فوجدنا 
اأن هذه العلاقة تتحقق بين المتغيرات خلال فترة الدرا�صة مما يعني 
اأنها ت�صلك �صلوكا مت�صابها في المدى الطويل، وبالمقابل نجد اأن بنك 
المغرب �صعى جاهدا لتطبيق �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم خا�صة بعد 
اعتماد المغرب على نظام ال�صرف المرن في �صنة )2018( وهو ما 
المغرب  اأن  خا�صة  الت�صخم  ا�صتهداف  �صيا�صة  تبني  على  �صي�صاعد 
يتميز باأدنى م�صتويات لمعدل الت�صخم من بين دول �صمال افرقيا، 
وعليه وحتى تنجح �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم يجب على بنك المغرب 

القيام بما يلي: 
Ú♦ المرور بمرحلة انتقالية خا�صة بعد تبني �صعر �صرف مرن

وهو ما �صي�صاعد على نجاح �صيا�صة ا�صتهداف الت�صخم؛ 
Ú♦ اأي الاأ�صباب الهيكلية قبل الق�صاء على م�صببات الت�صخم 

البدء با�صتهداف الت�صخم، لاأن ال�صيا�صة ت�صتهدف المعدل نف�صه ولي�ش 
م�صبباته؛ 

Ú♦ الت�صخم ا�صتهداف  �صيا�صة  تطبيق  �صروط  توفير  يجب 
خا�صة �صرط ا�صتقلالية بنك المغرب.

Ú♦.تطوير النظام الم�صرفي المغربي
Ú♦ تعظيم التن�صيق بين ال�صيا�صة المالية وال�صيا�صة النقدية من

اأجل الو�صول اإلى معدلات الت�صخم الم�صتهدفة.
Ú♦ واإعداد الق�صيرة  الاآجال  في  الدورية  البيانات  اإ�صدار 

التقارير عن الت�صخم وكذا الاإعلان عن معدل الت�صخم الم�صتهدف.
Ú♦ والم�صاءلة وال�صفافية  الم�صداقية  من  عالية  درجة  توفير 

من  المرجو  الهدف  اإلى  الو�صول  عدم  عن  المركزي  البنك  بمحا�صبة 
معدل الت�صخم الم�صتهدف. 

Ú♦ والم�صاءلة وال�صفافية  الم�صداقية  من  عالية  درجة  توفير 
من  المرجو  الهدف  اإلى  الو�صول  عدم  عن  المركزي  البنك  بمحا�صبة 

معدل الت�صخم الم�صتهدف.
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الملخص: 
هند�صة  اإعادة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�صة  هذه  تهدف 
كهرباء  �صركة  في  الب�صرية  الموارد  اأداء  على  الاإدارية  العمليات 
محافظة اإربد، واعتمدت الدرا�صة على المنهج الو�صفي التحليلي. قام 
ا�صتبانة تحتوي على )25( �صوؤالًا تم توزيعها على  الباحث بتطوير 
)175( موظفاً في �صركة كهرباء محافظة اإربد، لتحقيق هدف هذه 
اأثر  وجود  اأبرزها:  كان  عدة  نتائج  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  الدرا�صة. 
ذي دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α≤0.05( لاإعادة هند�صة 
الا�صتعداد  الا�صتراتيجية،  )الات�صال،  باأبعادها  الاإدارية  العمليات 
للتغيير( على اأداء الموارد الب�صرية باأبعاده )جودة الخدمات، تح�صين 
قدرات العاملين( في �صركة كهرباء محافظة اإربد. ويو�صي الباحث 
بالتغيير داخليًا، من  اإربد بالاهتمام الجيد  �صركة كهرباء محافظة 
خلال توفير نظام حوافز ومكافاآت للعاملين المجتهدين والقادرين 

على تقديم اأفكارٍ اإبداعية جديدة.
اأداء  الاإدارية،  العمليات  هند�صة  اإعادة  المفتاحية:  الكلمات♦

الموارد الب�صرية، �صركة كهرباء محافظة اإربد.
Abstract: 

This study seeks to identify the effect of 
administrative processes re - engineering on human 
resource performance in Irbid Governorate Electricity 
Company. The study relied on the descriptive 
analytical approach. The researcher developed 
a questionnaire containing 25 questions. It was 
distributed to 175 employees at Irbid Governorate 
Electricity Company, to achieve the goal of this study. 
The study concluded several results, most importantly 
there were statistically significant differences at 
the level of significance a≤0.05 in the impact of re 
- engineering administrative processes with all its 
dimensions (communication, strategy, willingness to 
change) on the performance of human resources with 
all its dimensions (quality of services, improvement of 
the capabilities of employees) at Irbid Governorate 
electricity company. The researcher recommends that 
the Company should focus on changing its internal 
system through providing incentives and rewards for 
hard - working employees who are able to provide new 
innovative ideas.

Keywords: Reengineering Administrative 
Processes, Human Resources Performance, Irbid 
Governorate Electricity Company.

المقدمة: 
والات�صالات  المعلوماتية  والثورة  العلمية  التطورات  اأحدثت 
في  عليه  كانت  ا  عمَّ مختلفًا  اإداريًا  واقعًا  المتطورة  وتطبيقاتها 
ال�صابق، وتتجلى مظاهر الواقع الجديد في تراجع كثير من المفاهيم 
الفكرية والمنظومات التي اعتمدت عليها الدرا�صات الاإدارية ال�صابقة، 

ا كان عليه  مّما جعل الاأ�صاليب الاإدارية الحديثة تكاد لا تُمت ب�صلةٍ لمِر
واقع الفكر الاإداري وتطبيقاته في ال�صابق، وللتعامل مع المتغيرات 
تبنى  الاأمر  ي�صتلزم  والعالمي،  المحلى  الم�صتوى  على  تحدث  التي 
المنظمات،  بها  تمر  التي  والتغيرات  تتلاءم  حديثة  اإدارية  اأ�صاليب 
التعامل  قادرة على  تعد  للاإدارة لم  التقليدية  والو�صائل  فالاأ�صاليب 

مع التطورات الحديثة )الاآغا، 2017(.
التوجهات  من  واحدةً  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  وتُعد 
المنظمات،  في  التغير  عملية  تقود  والتي  والمهمة  الحديثة  الاإدارية 
بحيث تجعلها تبداأ عملها من جديد بهدف ت�صهيل الخدمات وتقديمها 
للمتعاملين مع هذه القطاعات بالموا�صفات التي تلبي احتياجاتهم 
العمليات  هند�صة  ت�صهم  اإذ  الجودة.  من  عالٍ  وبم�صتوى  ورغباتهم 
في  الحا�صلة  التغيرات  مواكبة  على  المنظمات  تحفيز  في  الاإدارية 
التقانة، وتحقيق زيادة ال�صعور بالم�صوؤولية، ف�صلًا عن تطوير الاأداء 
الاأعمال  بيئة  في  والمتلاحقة  ال�صريعة  التغيرات  لمواكبة  الوظيفي 

.)Eze, Adelekan, & Nwaba, 2019( الحديثة
قيمة  اإ�صافة  الاإداريّة  العمليات  هند�صة  اإعادة  عملية  وتعد 
الاأوقات،  جميع  في  ا�صتمراريتها  ل�صمان  حيويًا  واأمرًا  لل�صركة 
تداعيات  الحال  بطبيعة  لها  يكون  بحيث  تتغير  البيئات  اأن  حيث 
المطالب  مواكبة  في  لل�صركات  التجارية  التعاملات  على  خطيرة 
ال�صائدة. يمكن القول اإن مثل هذا التغيير ي�صاعد ال�صركة على تح�صين 
عند  الاأعمال.  مجال  في  النجاح  مثل  ومنهجيتها  ا�صتراتيجيتها 
المختلفة  الجوانب  مراعاة  ال�صركة  على  يتعين  المنهجية،  اختيار 
والمدة،  الاأعمال،  مخاطر  م�صتوى  مثل:  عملها،  لعملية  المنا�صبة 
اأن  الاعتبار  هذا  و�صي�صمن  الا�صتثمار.  وتكلفة  المعنيين،  والاأفراد 
التغيير المق�صود �صوف ي�صير ب�صلا�صة على الم�صار، واأن يكون مثاليًا 
التي تمار�ش في  الاأخلاقيات  المق�صودة، ويك�صف  الاأهداف  لتحقيق 
اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية هي المنهجية الاأكثر  اإنّ  ال�صركات، 
التي  الحرجة  التغييرات  على  دائمًا  ي�صدد  لاأنه  الاآن؛  حتى  فعالية 
تحدث، مثل: توفير التكاليف، وتقليل الوقت. ي�صاف اإلى ذلك تعزيز 
فائدة اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية ب�صكل اأكبر من خلال ا�صتخدام 

.)Zaini & Saad, 2019( تكنولوجيا المعلومات
بقيمة  والاعتراف  للتكنولوجيا،  ال�صريع  التطور  ويوجب 
العمالة  وزيادة  للاإنتاج،  التكنولوجي  الم�صتوى  وتح�صين  الابتكار 
لتقنيات  الفعال  والاإدخال  للعمليات،  النوعي  والتجديد  الاإنتاجية 
ف�صلًا  ال�صلامة،  ونظام  العمال  حماية  وتح�صين  الموارد،  توفير 
الاأ�صا�صية  الخ�صائ�ش  تحدد  الب�صرية  للموارد  الجديدة  الجودة  عن 
لنظام  المعرفة  اإدارة  مفهوم  ي�صير  حيث  الحديث.  المعرفة  لاقت�صاد 
الفكرية  التقنيات  للمنظمة، ويت�صمن تطوير  الفكرية  الاأ�صول  اإدارة 
التي تهدف اإلى �صمان جودة عمليات الاإنتاج من الموارد المعرفية 
والاجتماعية والاقت�صادية والعاطفية والنف�صية لل�صركة في الو�صع 
المعرفة  اإدارة  مفهوم  ويعتمد  الحديث،  والاقت�صادي  الاجتماعي 
من  نظام  اإلى  للموظفين  الفردية  والكفاءات  المعرفة،  تحول  على 
المال  وراأ�ش  الفكرية  والاإمكانات  الفعالة،  الفكرية  التقنيات 
وتكتيكات  لا�صتراتيجية  الاأ�صا�ش  ت�صكل  والتي  لل�صركة،  الفكري 

.)Lyskova, 2018( تطوير ال�صركة
ال�صركات  من  واحدة  اإربد  محافظة  كهرباء  �صركة  وباعتبار 
تنتهجها؛  التي  الاإدارية  للاأنظمة  الم�صتمر  التطوير  اإلى  تحتاج  التي 
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فل�صفةً  اإربد  اأن تمتلك �صركة كهرباء محافظة  ال�صروري  فمن  لذلك 
الوظيفية  كفاءتها  ورفع  وفعاليتها،  عملياتها  اإدارة  في  تنظيميةً 
من  تتمكن  حتى  التنظيمية  ال�صيا�صات  تف�صيل  اإمكانية  وزيادة 
تحقيق اأهدافها والو�صول اإلى غاياتها واإي�صال ر�صالتها وخدماتها 
ال�صابق.  من  اأف�صل  ب�صورة  جديد  من  ر�صمها  واإعادة  للمجتمع، 
خلال  من  الب�صرية  الموارد  اأداء  على  رقابة  نظام  و�صع  و�صرورة 
تقييم اأدائها والذي ي�صمح بتحديد الانحرافات واكت�صافها وا�صتبيان 
النقائ�ش ومعرفة م�صدرها، ثم اتخاذ الاإجراءات اللازمة للحد منها، 
وت�صحيحها، وهذا يتم بموجب عمليات التقييم التي تركز على الاأداء 
في عمليات الاأق�صام جمثعها بما فيها ق�صم الموارد الب�صرية، اإذ كلما 
وزاد  الاأعمال،  �صححت  دقيق  عملي  باأ�صلوب  التقييم  عمليات  تمت 
التعاون بين مختلف الم�صالح من جهة ومع الاإدارة العليا من جهة 

اأخرى )البحيري، 2015(.
اأثر اإعادة هند�صة  ومن هنا جاءت هذه الدرا�صة للتعرّف على 
كهرباء  �صركة  في  الب�صرية  الموارد  اأداء  على  الاإدارية  العمليات 

محافظة اإربد.

مشكلة الدراسة 
مداخل  اأحد  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  مفهوم  يعد 
التطوير الاإداري، والذي يركز على اإعادة الت�صميم ال�صريع والتغيير 
الجذري للعمليات الاإدارية الا�صتراتيجية والعملياتية، بهدف تح�صين 

الاأداء وزيادة الاإنتاجية في ال�صركة، وتحقيق ر�صا الم�صتفيدين.
واأو�صت بع�ش الدرا�صات كدرا�صة البحيري )2015( ، ودرا�صة 
الاآغا )2017( ، باإجراء درا�صات ذات علاقة بمو�صوع الدرا�صة ومن 
خلال الاطلاع على عدد من الدرا�صات ال�صابقة، تم التو�صل اإلى وجود 
فجوة في العمليات الاإدارية المطبقة في �صركة كهرباء محافظة اإربد، 
هند�صة  اإعادة  عن  الك�صف  ت�صمنت  �صابقةٍ  درا�صاتٍ  اإلى  والافتقار 
�صركة  في  الب�صرية  الموارد  اأداء  على  وتاأثيرها  الاإدارية،  العمليات 
الدرا�صة من  الباحث على م�صكلة  ا�صتدل  اإربد؛ كما  كهرباء محافظة 
اإعادة  حول  الباحثين  بع�ش  من  المقدمة  التو�صيات  درا�صة  خلال 
درا�صة  ومنها  الب�صرية  الموارد  واأداء  الاإدارية،  العمليات  هند�صة 
العولقي )2018( ، ودرا�صة  Omidia & Khoshtinat (2016)، ودرا�صة 
 Akbaba & Altindag (2016)، ودرا�صة .Byremo (2015) لذلك فاإن 

العمليات  هند�صة  اإعادة  اأثر  قيا�ش  هو  الدرا�صة  هذه  من  الغر�ش 
الاإدارية على اأداء الموارد الب�صرية في �صركة كهرباء محافظة اإربد. 

أسئلة الدراسة 
ويمكن تحقيق غر�ش الدرا�صة من خلال الاإجابة على ال�صوؤال 
الاإدارية♦ العمليات♦ لاإعادة♦هند�صة♦ اأثر♦ يوجد♦ هل♦ الاآتي:  الرئي�ش 

على♦اأداء♦الموارد♦الب�شرية♦في♦�شركة♦كهرباء♦محافظة♦اإربد؟♦
 ويتفرع عن ال�صوؤال الرئي�ش الاأ�صئلة الفرعية التالية: 

هل يوجد اأثر لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية )الات�صال ♦●
في العمليات الاإدارية، ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة، الا�صتعداد للتغيير( على 

جودة الخدمات في �صركة كهرباء محافظة اإربد؟ 
هل يوجد اأثر لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية )الات�صال ♦●

في العمليات الاإدارية، ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة، الا�صتعداد للتغيير( على 
تح�صين قدرات العاملين في �صركة كهرباء محافظة اإربد؟ 

أهمية الدراسة 
تاأتي♦اأهمية♦الدرا�صة♦من♦جانبين:♦

اأولاً:♦الاأهمية♦النظرية: تكمن الاأهمية النظرية في م�صاهمة ♦♦
البحث في تطوير الاإطار النظري لهند�صة العمليات الاإدارية، واأثرها 
على اأداء الموارد الب�صرية في تحقيق اأهداف ال�صركة لاإك�صابها قيمة 
النظري،  الاإطار  مراجعة  طريق  عن  وذلك  المناف�صين،  بين  تناف�صية 
النظرية  الاأهمية  تتمثل  ا  واأي�صً العلاقة.  ذات  ال�صابقة  والدرا�صات 
لهذه الدرا�صة في تقديمها اإ�صافة للمكتبة العربية في مجال هند�صة 

العمليات الاإدارية، واأثرها على اأداء الموارد الب�صرية.
هذه ♦♦ نتائج  ت�صهم  اأن  يتوقع  التطبيقية:  الاأهمية♦ ثانياً:♦

محافظة  كهرباء  �صركة  في  القرار  �صناع  م�صاعدة  في  الدرا�صة 
اإربد؛ لي�صكل مرجعية يَ�صتند اإليها �صناع القرار لتطوير اأداء الموارد 
الاإدارية،  العمليات  هند�صة  منهج  ا�صتخدام  خلال  من  الب�صرية 
وبالتالي تح�صين جودة الخدمة المقدمة واأخذ ما تتو�صل اإليه الدرا�صة 
من نتائج لعمل برامج لهند�صة العمليات الاإدارية، مما يجعلها اأكثر 
فاعلية عند تقديمها للخدمات للمجتمع. ومن الموؤمل اأن تفيد نتائج 
ا في الك�صف عن م�صتوى اأداء الموارد الب�صرية في  هذه الدرا�صة اأي�صً
اإربد عند تطبيق هند�صة العمليات الاإدارية،  �صركة كهرباء محافظة 
للا�صتفادة منها في تقييم درجة الاأداء، وبالتالي تح�صين جودة الاأداء 

وزيادة الاإنتاجية. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
من♦ متغير♦ لكل♦ الاإجرائية♦ التعريفات♦ بتحديد♦ الباحث♦ قام♦

متغيرات♦الدرا�صة♦كما♦يلي:♦
هند�صة♦العمليات♦الاإدارية: عرفها البحيري )2015: 28( ♦◄

باأنها: »اإعادة الت�صميم الجذري للعمليات الاإدارية، واإعادة ت�صميمها 
للح�صول  الاأداء  قيا�ش  اإلى تح�صينات جوهرية في معايير  للو�صول 
وعرفها  وخدماتها«.  الموؤ�ص�صة  منتجات  عن  العملاء  ر�صا  على 
ونظم  والتنظيم  العمليات،  ت�صميم  اإعادة  باأنها  اإجرائيًا:  الباحث 
والتكلفة،  الوقت  في  جذري  تح�صين  لتحقيق  الم�صاعدة  المعلومات 

والجودة، ور�صا العملاء، عن منتجات وخدمات مقدمة للعملاء«.
◄♦ )Sudha & Kavita (2019: 32 اأداء♦الموارد♦الب�شرية: عرفه

باأنه: “ح�صيلة نتائج ممار�صات الموظفين في �صوء �صيا�صة الموؤ�ص�صة 
وعرفه  جودة”.  واأعلى  التكاليف  باأقل  الاأهداف  تحقيق  لغايات 
العاملين وواجباتهم  اأداء  العلاقة بين كفاءة  اإجرائيًا: باأنه  الباحث 
وم�صئولياتهم الوظيفية التي ي�صغلها الفرد وكل من �صلوكه ومقدرته 
على اأداء تلك الواجبات والم�صوؤوليات بما ي�صاعد على التعرف على 

جوانب القوة وال�صعف في الاأداء.
اإربد: هي �صركة تاأ�ص�صت في عام ♦◄ �شركة♦كهرباء♦محافظة♦

اإربد الاأهلية، و�صدر قانون امتيازها  1957م با�صم �صركة كهرباء 
با�صم �صركة كهرباء لواء عجلون في عام 1961م، وبموجبه ح�صلت 
لكامل  وتوزيعها  الكهربائيةونقلها  الطاقة  توليد  حق  على  ال�صركة 
وجر�ش،  والمفرق،  اإربد،  محافظات:  ت�صم  التي  الامتياز  منطقة 
وعجلون، اأجزاء من محافظة البلقاء وفي �صوء التق�صيمات الاإدارية 
ال�صركة  ا�صم  تغيير  تم  1967م،  عام  في  المملكة  في  حدثت  التي 

لي�صبح �صركة كهرباء محافظة اإربد الم�صاهمة العامة المحدودة.
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

حدود الدراسة
تمثلت♦حدود♦الدرا�صة♦فيما♦يلي:♦

الحدود الب�صرية: اقت�صرت هذه الدرا�صة على العاملين من . 1
الاإدارة العليا والو�صطى في �صركة كهرباء محافظة اإربد.

الحدود المكانية: اقت�صرت هذه الدرا�صة على �صركة كهرباء . 2
محافظة اإربد.

الحدود الزمنية: اأنجزت هذه الدرا�صة خلال العام 2020م.. 3
وهو . 4 الم�صتقل  المتغير  اأبعاد  اعتماد  تم  العلمية:  الحدود 

اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية )الات�صال، الا�صتراتيجية، الا�صتعداد 
)جودة  الب�صرية  الموارد  اأداء  وهو  التابع  المتغير  واأبعاد  للتغيير( 
الخدمات، تح�صين قدرات العاملين( في �صركة كهرباء محافظة اإربد.

الدراسات السابقة
التي  ال�صابقة  الدرا�صات  بالرجوع لمجموعة من  الباحث  قام 
تتعلق بمو�صوع الدرا�صة للوقوف على اأهم الدرا�صات التي تناولتها، 
التي  والنتائج  تبنتها،  التي  والاإجراءات  الاأ�صاليب  على  والتعرف 
تو�صلت اإليها، لتكوين قاعدة معرفية ت�صاهم في بلورة هذه الدرا�صة. 
الدرا�صة،  بمو�صوع  المتعلقة  الدرا�صات  لاأهم  ا�صتعرا�ش  يلي  وفيما 

م�صنفة اإلى درا�صات عربية واأجنبية. 
هدفت درا�صة  (Al - Fawaeer, Ridha, & Yousif, 2019)اإلى 
اإعادة  لعمليات  الثلاث  الاأبعاد  بين  وتحليلها  العلاقة  ا�صتك�صاف 
والتكنولوجيا(  والعمليات  التنظيمي  )الهيكل  العمليات  هند�صة 
والاتجاهات(  والمهارة  )المعرفة  الموظفين  لاأداء  الثلاثة  والجوانب 
، واعتمدت الدرا�صة على المنهج الو�صفي الارتباطي، وتكونت عينة 
العامة.  م�صاهمة  اأردنية  �صركة   )14( من  فرداً   )80( من  الدرا�صة 
اأبعاد  بين  ومهمة  وقوية  اإيجابية  علاقة  وجود  عن  النتائج  ك�صفت 
وجود  اإلى  اأي�صاً  واأ�صارت  الموظفين،  واأداء  العمليات  هند�صة  اإعادة 
اأداء  العمليات على  اإعادة هند�صة  اإح�صائية لاأبعاد  تاأثير ذي دلالة 

الموظفين.
هدفت  وقام  (Eze, Adelekan & Nwaba, 2019)بدرا�صة 
التعرف اإلى تاأثير اإعادة هند�صة العمليات التجارية على اأداء �صركات 
التاأمين في نيجيريا، واعتمدت الدرا�صة على المنهج الو�صفي الم�صحي، 
من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  ا�صتبانة  ا�صتخدام  وتم 
في  )لاغو�ش(  في  التاأمين  �صركات  في  الموظفين  من  فرداأً   )490(
التجارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  عن�صري  اأن  اأظهرت  نيجيريا. 
ككل  التجارية  العمليات  هند�صة  واإعادة  والتكنولوجيا(  )العمليات 

لها تاأثير اإيجابي على اأداء �صركات التاأمين في نيجيريا.
واأجرى �صليماني )2017( درا�صة هدفت اإلى التعرف على اأثر 
الم�صوؤولية الاجتماعية تجاه العاملين على اأداء الموارد الب�صرية في 
المجتمع ال�صناعي للاإ�صمنت الجزائر الوحدة التجارية ب�صكرة، وبلغت 
ا�صتخدام الا�صتبانة كاأداة للدرا�صة.  الدرا�صة )54( عاملًا، وتم  عينة 
اأثر ذي دلالة  اأهمها وجود  وتو�صلت الدرا�صة لمجموعة من النتائج 
اأداء  على  العاملين  تجاه  الاجتماعية  الم�صوؤولية  لاأبعاد  اإح�صائية 
الوحدة  )الجزائر(  للاإ�صمنت  ال�صناعي  الب�صرية في المجتمع  الموارد 
اأهمها:  عدّة  اقتراحات  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  كما  ب�صكرة.  التجارية 

داخل  الاجتماعية  للم�صوؤولية  متخ�ص�صة  اإدارات  وجود  �صرورة 
الجهات  مع  والتن�صيق  وتنفيذها  البرامج  تخطيط  تتولى  الموؤ�ص�صات 
ذات العلاقة، وزيادة الاهتمام بالم�صوؤولية الاجتماعية، والعمل على 

تعزيزها لدى العمال من اأجل تح�صين اأدائهم.
هند�صة  اإعادة  اأثر  تحديد  اإلى   )2016( الاآغا  درا�صة  وهدفت 
العمليات الاإدارية باأبعادها )التزام الاإدارة العليا، الا�صتعداد للتغيير، 
في  الا�صتراتيجية(  التكنولوجي،  التطور  مواكبة  العاملين،  تمكين 
اأدائها،  تح�صين  على  غزة  قطاع  في  العاملة  الاإ�صلامية  الم�صارف 
ومعرفة مدى توفر المتطلبات الاأ�صا�صية لتطبيق اإعادة الهند�صة في 
حيث  ال�صامل  الح�صر  اأ�صلوب  ا�صتخدام  وتم  الاإ�صلامية.  الم�صارف 
ومديري  العامين  المديرين  من   )68( من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
الفروع وروؤ�صاء الاأق�صام في الم�صارف الاإ�صلامية. وخل�صت الدرا�صة 
الاأ�صا�صية  المتطلبات  توفر  اأهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  اإلى 
لتطبيق اإعادة هند�صة العمليات الم�صرفية في الم�صارف الاإ�صلامية 
اإعادة  على  يدل  مما   )77.79%( بن�صبة  غزة  قطاع  في  العاملة 

هند�صة العمليات ب�صورة جيدة في الم�صارف الاإ�صلامية.
كما قام  (Omidia & Khoshtinat, 2016)باإجراء درا�صة هدفت 
اإلى الك�صف عن العوامل الموؤثرة في تطبيق عملية الهندرة باأبعادها 
�صركات  في  التقني(  العمل  التنظيمية،  الثقافة  الب�صري،  )العامل 
وا�صتملت  فيها.  ال�صائد  التنظيمي  المناخ  �صوء  في  الجوية  الخطوط 
تم  والموظفين  الاأق�صام  وروؤ�صاء  مديرا   )312( على  الدرا�صة  عينة 
اختيارهم ع�صوائياَ في �صركة الخطوط الجوية الاإيرانية. وقام الباحث 
باإجراء المقابلة ال�صخ�صية في عملية جمع البيانات، بالاإ�صافة اإلى 
الا�صتبانة. واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن المناخ التنظيمي الم�صتند 
العوامل  اأهم  من  القرار  اتخاذ  عمليات  في  والم�صاركة  التعاون  اإلى 
اإلى  النتائج  اأو�صحت  كما  العمليات.  هندرة  عملية  في  ت�صاعد  التي 
الب�صرية يوؤثر ب�صكل كبير على العمليات  اأن هندرة عمليات الموارد 
ال�صركة،  في  العاملين  عدد  تقليل  حيث  من  ال�صركة  في  الاإدارية 

وتخفي�ش التكاليف، والمحافظة على م�صتوى الاإنتاجية التنظيمية.
وقام كل من  (Akbaba & Altindag, 2016)بدرا�صة هدفت اإلى 
التعرف اإلى العلاقة بين هندرة العمليات الاإدارية باأبعادها )تحليل 
الاأداء  ال�صركة وبين  التنظيمية( ، في  الثقافة  الهيكلة،  اإعادة  العمل، 
التنظيمي لها. وا�صتخدمت الدرا�صة المنهج الو�صفي الم�صحي الم�صتند 
اإلى توزيع ا�صتبانة على عينة مكونة من )310( من المدراء وروؤ�صاء 
من  عدد  في  المختلفة  الاإدارية  الاأق�صام  في  والعاملين  الاأق�صام 
ال�صركات التجارية وال�صناعية في الهند. واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى 
وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة اإح�صائيا بين هندرة العمليات 
الاإدارية في ال�صركة وبين ارتفاع م�صتوى الاأداء التنظيمي فيها. كما 
واأظهرت النتائج اإلى اأن عملية هندرة الموارد الب�صرية في ال�صركات 
الاأق�صام  في  كلية  هندرة  عملية  اإلى  تحتاج  والتجارية  ال�صناعية 

جميعها.
على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�صة   )2015( عو�ش  اأبو  واأجرى 
واقع تطبيق هندرة اإدارة الموارد الب�صرية باأبعادها )البعد الب�صري، 
البعد التنظيمي، البعد التكنولوجي( وعلاقتها بتطوير الاأداء الوظيفي 
في ديوان الموظفين العام، وتكونت عينة الدرا�صة من )90( موظفاً 
الدرا�صة  واعتمدت  بقطاع غزة،  العام  الموظفين  ديوان  وموظفة في 
على المنهج الو�صفي التحليلي. اأظهرت النتائج وجود علاقة طردية 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية 
على أداء الموارد البشرية في شركة كهرباء محافظة إربد

أ. يوسف عبد الله العامر

وبين  العام،  الموظفين  ديوان  في  الهندرة  اأبعاد  توافر  مدى  بين 
هندرة  تطبيق  وعلاقة  فيه.  العاملين  لدى  الوظيفي  الاأداء  م�صتوى 
اإدارة الموارد الب�صرية، وتطوير الاأداء الوظيفي في ديوان الموظفين 
العلاقة كانت بن�صبة جيدة.  اأن  اأي:  حيث بلغت ن�صبته )60.16%( 
بعملية  بالديوان  العليا  الاإدارة  اقتناع  ب�صرورة  الدرا�صة  واأو�صت 
التغيير والهندرة حتى يقوموا بدورهم باإقناع العاملين بهذه العملية.
اأ�صباب  تو�صيح  اإلى  هدفت  واأجرت  (Byremo, 2015)درا�صة 
�صعبية اأداء الموارد الب�صرية، وهو افترا�ش اأن اإدارة الموارد الب�صرية 
التنظيمية  النتائج  على  توؤثر  و�صوف  التناف�صية،  للميزة  هي م�صدر 
العلاقة  على  فاح�صة  نظرة  واإلقاء  اإيجابي.  تجاه  في  والاأداء 
والاأداء. وهناك قدر كبير من  الب�صرية  الموارد  اإدارة  المفتر�صة بين 
الموارد  اإدارة  بين  الاإيجابية  العلاقة  هذه  تدعم  التجريبية  الاأدلة 
من  يزال  لا  اأنه  اإلى  الاأطروحة  التنظيمي، وخل�صت  والاأداء  الب�صرية 
تح�صين  في  ت�صبب  الب�صرية  الموارد  اإدارة  باأن  القول  لاأوانه  ال�صابق 
علاقة  وجود  على  التجريبية  الاأدلة  مقدار  فاإن  ذلك،  ومع  الاأداء. 
الب�صرية يمكن  الموارد  اإدارة  اأن  اإلى لا�صتنتاج  ا  اأي�صً يوؤدي  اإيجابية 

اأن يكون لها تاأثير اإيجابي على الاأداء العاملين.
ت�صليط  اإلى  هدفت  درا�صة  باإجراء   )2014( عبدالرحمن  وقام 
المقدمة  الخدمة  تح�صين  في  الب�صرية  الموارد  اأداء  دور  على  ال�صوء 
التجارة  وكالة  في  الخدماتية  الموؤ�ص�صة  في  والزبون  للموؤ�ص�صة 
تم  كما  البيانات،  لجمع  ا�صتبانة  تطوير  وتم  الجزائر.  لات�صالات 
ا�صتخدام الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�صة 
الجزائر  لات�صالات  التجارية  الوكالة  زبائن  من  فرداً   )130( من 
من  النتائج  من  عدد  اإلى  الدرا�صة  وخل�صت  )البواقي(.  اأم  بمدينة 
وظيفة  اأ�صبحت  اإذ  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اإلى  النظرة  تغير  اأهمها: 
ا�صتراتيجية تتعامل مع اأهم موارد الموؤ�ص�صة، وتت�صابك مع الاأهداف 
اإجرائية  اأعمال  اأن كانت مجموعة  لها بعد  العامة  والا�صتراتيجيات 

تتعلق بتنفيذ �صيا�صات ونظم العاملين.
هدفت درا�صة الطراونه وخاطر وطويقات )2011( اإلى تحديد 
اأداء  الاإدارية في تطوير  العمليات  اإعادة هند�صة  درجة تطبيق بنود 
ا�صتخدام  الرابعة، وتم  التربية والتعليم لعمان  العاملين في مديرية 
ا�صتبانة لجمع البيانات، طُبقت على عينة مكونة من )150( موظفاً 
النتائج  اأظهرت  الرابعة.  عمان  تربية  مديرية  في  يعملون  وموظفة 
اأن درجة تطبيق بنود اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية في المجموع 
مرتفعة،  بدرجة  التقويم  وجاء  متو�صطة،  عام  ب�صكل  كانت  الكلي 
الاإدارية  العمليات  وفهم  والمبادرة  البرامج  واإعداد  التخطيط  يليه 

واإدراكها، والتطبيق والتغيير وبدرجة متو�صطة لكل منها.

التعقيب على الدراسات السابقة

وعيناتها  ال�صابقة  الدرا�صات  اأهداف  في  النظر  خلال  من 
في  العمليات  هند�صة  اإعادة  تناول  بع�صها  اأن  يظهر  ونتائجها 
 )2015( عو�ش  اأبي  فدرا�صة  متنوعة،  وعينات  درا�صية  مجتمعات 
 )2016( الاآغا  ودرا�صة  الب�صرية،  الموارد  هندرة  تطبيق  تناولت 
(Omid-  نناولت تحديد اأثر اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية، ودرا�صة

الموؤثرة في  العوامل  عن  الك�صف   (ia & Khoshtinat, 2016تناولت 

اإلى  ودرا�صة  (Akbaba & Altindag, 2016)هدفت  الهندرة،  تطبيق 
التنظيمي.  والاأداء  الاإدارية  العمليات  هندرة  بين  العلاقة  معرفة 

الب�صرية كدرا�صة عبدالرحمن  اأداء الموارد  الاآخر  البع�ش  كما تناول 
)2014( والتي هدفت اإلى التعرف على دور اأداء الموارد الب�صرية في 
تح�صين الخدمة، ودرا�صة �صليماني )2017( التي هدفت اإلى التعرف 
الموارد  اأداء  على  العاملين  تجاه  الاجتماعية  الم�صوؤولية  اأثر  على 
اأ�صباب  لتو�صيح  هدفت  ودرا�صة  (Byremo, 2015)التي  الب�صرية، 

�صعبية اأداء الموارد الب�صرية.
الاأدب  دعم  في  ال�صابقة  الدرا�صات  من  الباحث  وا�صتفاد 
النظري، وتطوير المقايي�ش من خلال نتائج تلك الدرا�صات، وتف�صير 

نتائج الدرا�صة الحالية، ومقارنة نتائجها بنتائج الدرا�صة الحالية. 
بمجتمعها  ال�صابقة  الدرا�صات  عن  الحالية  الدرا�صة  وتميزت 
العليا  الاإدارات  في  بحثها  وعينة  اإربد(  محافظة  كهرباء  )�صركة 

والو�صطى.

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

في  اعتمد  كما  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  اعتمدت 
ما  لتدعيم  العلمية؛  الاأ�صاليب  اأ�صئلتها  واختبار  الدرا�صة  ت�صميم 
عر�صه في الجانب النظري من خلال ا�صتبانة، وزعت على اأفراد وحدة 
ليتم   ، اإربد(  محافظة  كهرباء  )�صركة  الدرا�صة  مجتمع  من  المعاينة 
التو�صل  بق�صد  الاإح�صائية  الاأ�صاليب  با�صتخدام  وو�صفها  تحليلها 

اإلى نتائج الدرا�صة التي ت�صهم في تقديم التو�صيات المنا�صبة.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�صة من الاأفراد العاملين في الاإدارات العليا 
والو�صطى في �صركة كهرباء محافظة اإربد في الاأردن محل الدرا�صة. 

عينة الدراسة

تم توزيع اأداة الدرا�صة )الاإ�صتبانة( على اأفراد مجتمع الدرا�صة 
ال�صامل  الم�صح  بطريقة  فرداً،   )190( عددهم  والبالغ  جميعهم، 
لمجتمع الدرا�صة، وبلغ عدد الاإ�صتبانات الم�صتردة )175( وجميعها 

�صالحة للتحليل الاإح�صائي.

أداة الدراسة

بالا�صتعانة  الا�صتبانة،  الدرا�صة  اأداة  ببناء  الباحث  قام 
 (Akbaba & Altindag, 2016؛ Omidia & ال�صابقة  بالدرا�صات 
 )2015 ،ضوع وبأ ؛2016 ،اغلأا ؛Khoshtinat, 2016، وتكونت الا�صتبانة 

من مقيا�صين، وهما: المقيا�ش الاأول اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية 
الذي ت�صمن )15( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات بواقع )5( فقرات 
ومجال  الاإدارية،  العمليات  في  الات�صال  مجال  وهي:  مجال،  لكل 
الثاني  والمقيا�ش  للتغيير،  الا�صتعداد  ومجال  الموؤ�ص�صة،  ا�صتراتيجية 
لكل  فقرات   )5( بواقع  مجالين  على  موزعة  الب�صرية  الموارد  اأداء 
تح�صين  ومجال  الموؤ�ص�صة،  في  الخدمة  جودة  مجال  وهما:  مجال، 

قدرات العاملين في الموؤ�ص�صة.

صدق أداة الدراسة

للتاأكد من �صدق الا�صتبانة تمَّ عر�صها على )7( محكمين من 
ذوي الخبرة والكفاءة من اأ�صاتذة الجامعات الاأردنية، وكان الغر�ش 
انتماء  اللغوية، ومدى  ال�صياغة  من ذلك الحكم على درجة منا�صبة 
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الفقرة للمقيا�ش والمجال الذي تنتمي اإليه، بالاإ�صافة اإلى الحذف اأو الاإ�صافة واإجراء التعديلات اللازمة، وبناء على اإجماع غالبية المحكمين، 
تمَّ تعديل الا�صتبانة واإخراجها ب�صورتها النهائية.

من مجتمع  فرداً   )20( ا�صتطلاعية مكونة من  عينة  تطبيقها على  الا�صتبانة، تمَّ  فقرات  ال�صدق لجميع  موؤ�صرات  ا�صتخراج  وبغر�ش 
الدرا�صة ومن خارج العينة الاأ�صلية، وح�صاب معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال التي تنتمي اإليه، والمقيا�ش ككل، والجدول )1( و )2( 

يبيِّنان ذلك: 
الجدول )1( : 

معامات الارتباط بين فقرات مقياس إعادة هندسة العمليات الإدارية والمجال الذي تنتمي إليه والمقياس ككل 

رقم♦الفقرة
ارتباط♦
الفقرة♦
بالمقيا�س

ارتباط♦
الفقرة♦
بالمجال

رقم♦الفقرة
ارتباط♦
الفقرة♦
بالمقيا�س

ارتباط♦
الفقرة♦
بالمجال

رقم♦الفقرة
ارتباط♦
الفقرة♦
بالمقيا�س

ارتباط♦
الفقرة♦
بالمجال

الا�صتعداد للتغييرا�صتراتيجية الموؤ�ص�صةالات�صال في العمليات الاإدارية

10.821**.583**1.815**.717**1.877**.821**

2.827**.571**2.873**.804**2.850**.815**

3.590**.563**3.777**.584**3.904**.882**

4.700**.592**4.795**.806**4.723**.673**

5.672**.839**5.657**.691**5.864**.856**

 (α≤0.05( معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة*

 (α≤0.01( معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة**

يظهر من الجدول )1( اأنَّ معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقيا�ش اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية والمجال الذي تنتمي اإليه 
تراوحت بين )0.904 - 0.590( ، ومعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقيا�ش اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية والمقيا�ش ككل 

تراوحت بين )0.882 - 0.563( ، وهي معاملات ارتباط مقبولة ودالة لاأغرا�ش تطبيق هذه الدرا�صة.
الجدول )2( : 

معامات الارتباط بين فقرات مقياس أداء الموارد البشرية والمجال الذي تنتمي إليه والمقياس ككل 

ارتباط♦الفقرة♦بالمجالارتباط♦الفقرة♦بالمقيا�سرقم♦الفقرةارتباط♦الفقرة♦بالمقيا�سارتباط♦الفقرة♦بالمقيا�سرقم♦الفقرة

تح�صين♦قدرات♦العاملين♦في♦الموؤ�ص�صةجودة♦الخدمة♦في♦الموؤ�ص�صة

1.550*.535*1.766**.738**

2.807**.736**2.892**.809**

3.748**.673**3.757**.760**

4.778**.778**4.717**.680**

5.798**.740**5.707**.644**

 (α≤0.05( معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة*

 (α≤0.01( معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة**

يظهر من الجدول )2( اأنَّ معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقيا�ش اأداء الموارد الب�صرية والمجال الذي تنتمي اإليه تراوحت 
بين )0550 - 0.892( ، ومعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقيا�ش اأداء الموارد الب�صرية والمقيا�ش ككل تراوحت بين )0.535 

- 0.809( ، وهي معاملات ارتباط مقبولة ودالة لاأغرا�ش تطبيق هذه الدرا�صة.

ثبات أداة الدراسة

بغر�ش التاأكد من ثبات اأداة الدرا�صة، تم تطبيقها مرتين بفارق زمني مقداره اأ�صبوعان على عينة ا�صتطلاعية مكون من )20( فرداً من 
 )Test Re - test( بين التطبيقين لا�صتخراج ثبات الاإعادة )مجتمع الدرا�صة ومن خارج العينة الاأ�صلية، وتم ح�صاب معامل ارتباط )بير�صون

، الجدول )3( يو�صح ذلك، كما تمَّ تطبيق معادلة ثبات الاأداة )كرونباخ األفا( على مقيا�صي الدرا�صة ومجالاتهما، والجدول )3( يو�صح ذلك.
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية 
على أداء الموارد البشرية في شركة كهرباء محافظة إربد

أ. يوسف عبد الله العامر

الجدول )3( : 
معامات كرونباخ ألفا وثبات الإعادة الخاصة بمجالات الدراسة ومحاورها

معامل♦عدد♦الفقراتالمجالالرقم
كرونباخ♦األفا

ثبات♦
الاإعادة

1
الات�صال في 

5.87.84العمليات الاإدارية

2
ا�صتراتيجية 

5.89.86الموؤ�ص�صة

5.90.89الا�صتعداد للتغيير3

15.96.93اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية

1
جودة الخدمة في 

5.91.87الموؤ�ص�صة

2
تح�صين قدرات 
العاملين في 

الموؤ�ص�صة
5.92.88

10.95.90اأداء الموارد الب�صرية

لمجالات  األفا  كرونباخ  معاملات  اأن   )3( الجدول  من  يظهر 
 -  0.87( بين  تراوحت  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  مقيا�ش 
األفا( للمقيا�ش ككل )0.96( ، كما  ، وبلغ معامل )كرونباخ   )0.90
الموارد  اأداء  المقيا�ش  لمجالات  األفا(  )كرونباخ  معاملات  تراوحت 
األفا(  )كرونباخ  معامل  وبلغ   ،  )0.92  -  0.91( بين  الب�صرية 
اأنَّ قيم معامل  للمقيا�ش ككل )0.95( ، كما يظهر من الجدول )3( 
الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  مقيا�ش  لمجالات  الاإعادة  ثبات 
تراوحت بين )0.84 - 0.89( ، وبلغ ثبات الاإعادة للمقيا�ش ككل 
المقيا�ش  الاإعادة لمجالات  ثبات  تراوحت معاملات  ، كما   )0.93(
الاإعادة  ثبات  وبلغ   ،  )0.88  -  0.87( بين  الب�صرية  الموارد  اأداء 
للمقيا�ش ككل )0.90( ، وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة 

لاأغرا�ش تطبيق هذه الدرا�صة.
تصحيح أداة الدراسة

موزعة  فقرة   )25( من  النهائية  ب�صورتها  الا�صتبانة  تكونت 
للتدرج  )ليكرت(  مقيا�ش  الباحث  ا�صتخدم  حيث  مقيا�صين،  على 
اإعطاء موافق  الدرا�صة، وتم  اأفراد عينة  اآراء  قيا�ش  الخما�صي بهدف 
بدرجة  موافق   ،  )4( عالية  بدرجة  موافق   ،  )5( جداً  عالية  بدرجة 
، موافق بدرجة �صعيفة   )2( ، موافق بدرجة �صعيفة   )3( متو�صطة 
جداً )1( ، وذلك بو�صع اإ�صارة )√( اأمام الاإجابة التي تعك�ش درجة 
على  للحكم  التالي  الت�صنيف  على  الاعتماد  تم  كما  موافقتهم، 
المتو�صطات الح�صابية كالتالي: اأقل من )2.33( �صعيفة، من )2.33 

- 3.66( متو�صطة، من )3.67( اإلى )5.00( مرتفعة.
متغيرات الدراسة

Ú♦المتغيرات♦الم�صتقلة
كهرباء ♦� �صركة  في  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة 

محافظة اإربد، وتمثلت بالات�صال في العمليات الاإدارية، وا�صتراتيجية 
الموؤ�ص�صة، والا�صتعداد للتغيير.

Ú♦المتغيرات♦التابعة
اإربد، ♦� محافظة  كهرباء  �صركة  في  الب�صرية  الموارد  اأداء 

العاملين في  قدرات  الموؤ�ص�صة، وتح�صين  الخدمة في  وتمثلت بجودة 
الموؤ�ص�صة.

المعالجة الإحصائية

للاإجابة♦عن♦اأ�صئلة♦الدرا�صة♦تم♦ا�صتخدام♦المعالجات♦الاإح�صائية♦
♦:♦)SPSS(♦التالية♦من♦خلال♦برنامج

األفا( لجميع مجالات ♦� )كرونباخ  الداخلي  الات�صاق  معامل 
ال�صدق  موؤ�صرات  لا�صتخراج  )بير�صون(  ارتباط  ومعامل  الدرا�صة 

وثبات.
المتعدد  (Multiple Regression)للك�صف ♦� الانحدار  تحليل 

)الات�صال،  بِر  المتمثلة  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  اأثر  عن 
ككل  الب�صرية  الموارد  اأداء  على  للتغيير(  الا�صتعداد  الا�صتراتيجية، 

وجودة الخدمات وتح�صين قدرات العاملين.

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�صوؤال الرئي�ش: هل♦يوجد♦♦◄

اأثر♦لاإعادة♦هند�صة♦العمليات♦الاإدارية♦على♦اأداء♦الموارد♦الب�شرية♦
تم  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة  اإربد؟♦ محافظة♦ كهرباء♦ �شركة♦ في♦
الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  بين  الارتباط  معاملات  ح�صاب 

واأداء الموارد الب�صرية. والجدول )4( يو�صح ذلك: 
الجدول )4( : 

معامات الارتباط بين إعادة هندسة العمليات الإدارية مجتمعة على أداء الموارد البشرية ككل

المتغيرات
اأداء♦الموارد♦الب�شرية♦ككل♦

الدلالة♦الاإح�صائيةمعامل♦الارتباط♦

000.**791.الات�صال في العمليات الاإدارية

000.**796.ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

000.**860.الا�صتعداد للتغيير

000.**893.اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية

يظهر في الجدول )4( اأن معامل الارتباط بين مقيا�ش اإعادة 
هند�صة العمليات الاإدارية واأداء الموارد الب�صرية ككل بلغ )0.893( 
وبدلالة اإح�صائية )0.000( ، مما يدل على وجود علاقة موجبة بين 

اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية واأداء الموارد الب�صرية ككل.
وبهدف التاأكد من نتائج تجان�ش التباين للمتغيرات الم�صتقلة 
Tol- )االات�صال، الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( تم تطبيق اختبار 
erance( واختبار التباين الت�صخمي )VIF( ، والجدول )5( يبين ذلك.

الجدول )5( : 
”VIF« نتائج تطبيق اختبار تولرنس ومعامل التباين التضخمي

ToleranceVIFالمتغير♦الم�صتقل

3442.909.الات�صال في العمليات الاإدارية

2993.345.ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

3702.701.الا�صتعداد للتغيير

الت�صخمي  التباين  معامل  قيمة  اأن  اأعلاه   )5( الجدول  يبين 
)تولرن�ش(  وقيم   )10( من  اأقل  الم�صتقلة  المتغيرات   (VIF)لجميع 
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يعني  مما   ، للتغيير(  الا�صتعداد  الا�صتراتيجية،  )الات�صال،  مجالات  في  التباين  تجان�ش  على  يدل  وهذا   )0.05( من   (Tolerance)اأكثر 

اإمكانية تطبيق تحليل الانحدار.
الجدول )6( : 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression( للكشف عن أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية
المتمثلة بِ )الاتصال، الاستراتيجية، الاستعداد للتغيير( على أداء الموارد البشرية ككل )ن=175( 

- Durbin دلالة "F«الاإح�صائيةقيمة Fقيمة R2قيمة Rقيمة Betaدلالة "t« الاإح�صائيةقيمة tالمتغير الم�صتقل
Watson

4.390.000.227الات�صال في العمليات الاإدارية

.909.826224.113.0001.889 4.204.000.233ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

10.123.000.505الا�صتعداد للتغيير

، وقيمة  اأن قيمة )R( بلغت )0.909(  يظهر من الجدول )6( 
)R2( بلغت )0.826( التي تمثل ن�صبة تاأثير اأو تف�صير المتغير الم�صتقل 
على المتغير التابع، واأن الا�صتعداد للتغيير له اأكبر تاأثير، حيث بلغت 
تاأثير  وبن�صبة   ،  )0.000( اإح�صائية  وبدلالة   )t( )10.123( قيمة 
)%50.5( والتي تمثل قيمة بيتا )β( ، ثم جاء مجال الات�صال في 
اإح�صائية  قيمة  (4.390) (t)وبدلالة  بلغت  حيث  الاإدارية  العمليات 
)0.00( ، ثم جاء اآخرًا مجال ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة حيث بلغت قيمة 
)t( )4.204( وبدلالة اإح�صائية )0.000(. كما بلغت قيمة )دوربن 
وات�صن(  (1.889) (D - W) وهي اأقل من )2( مما يدل على عدم وجود 
 “F” قيمة  وبلغت  الدرا�صة.  متغيرات  بين  الذاتي  الارتباط  م�صكلة 
للمتغيرات مجتمعة )224.113( وبدلالة اإح�صائية )0.000( وهذا 
يدل على وجود اأثر لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية على اأداء الموارد 
الب�صرية في �صركة كهرباء محافظة اإربد. ويعزى ذلك اإلى �صعي �صركة 
هند�صة  اإعادة  خلال  من  والعمليات  الاأن�صطة  تطوير  اإلى  الكهرباء 
العمليات فيها، واإجراء تغييرات جذرية على عمليات �صركة الكهرباء 
واأن�صطتها من اأجل تح�صين الجودة والاأداء ب�صكل م�صتمر، مما ي�صاهم 
في حل الم�صكلات التي تواجهها وتح�صين اأدائها. وهي نتيجة اتفقت 
اأو�صت  والتي  متو�صطة،  وبدرجة   )2015( عو�ش  اأبي  درا�صة  مع 
ب�صرورة اإقناع الاإدارة العليا العاملين بالتغيير والهندرة؛ لاأنه يطور 
الاأداء الوظيفي في ديوان الموظفين مجتمع الدرا�صة. ويعزو الباحث 
هذا التوافق اإلى التوافق في المتغير الم�صتقل، اإعادة هند�صة العمليات 
اأبعاد هذا المتغير. واتفقت  الاإدارية، وا�صتخدام الات�صال كواحد من 
هذه النتيجة مع نتائج درا�صة  (Omidia & Khoshtinat, 2016)، في 
اأداء الاأفراد وتزيد  ا�صتخدام برامج تدريبية ت�صاهم في رفع م�صتوى 

من �صعورهم بالانتماء والولاء للمنظمة التي يعملون بها.
الاأول: ♦◄ الفرعي  ال�صوؤال  عن  بالاإجابة  المتعلقة  النتائج 

)الات�صال♦في♦ الاإدارية♦ العمليات♦ لاإعادة♦هند�صة♦ اأثر♦ يوجد♦ هل♦
للتغيير(♦ الا�صتعداد♦ الموؤ�ص�صة،♦ ا�صتراتيجية♦ الاإدارية،♦ العمليات♦
على♦جودة♦الخدمات♦في♦�شركة♦كهرباء♦محافظة♦اإربد؟♦تم ح�صاب 
(Multiple Regres- المتعدد الانحدار  وتحليل  الارتباط   ععاملات 
بِر  المتمثلة  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  اأثر  عن   (sionللك�صف 

)الات�صال، الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( على جودة الخدمات.
الجدول )7( : 

معامات الارتباط بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثلة بِ )الاتصال، الاستراتيجية، 
الاستعداد للتغيير( على جودة الخدمات.

المتغيرات
جودة♦الخدمات

الدلالة♦الاإح�صائيةمعامل♦الارتباط♦

000.**678.الات�صال في العمليات الاإدارية

000.**725.ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

000.**739.الا�صتعداد للتغيير

000.**794.اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية

بين  الارتباط  معامل  اأن  يلي:  ما   )7( الجدول  من  يظهر 
بلغ  الخدمات  وجودة  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  مقيا�ش 
)0.794( وبدلالة اإح�صائية )0.000( ، مما يدل على وجود علاقة 

موجبة بين اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية وجودة الخدمات.

الجدول )8( : 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression( للكشف عن أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثلة بِ )الاتصال، الاستراتيجية، الاستعداد للتغيير( على جودة الخدمات 

)ن=175( 

- Durbin دلالة "F«الاإح�صائيةقيمة Fقيمة R2قيمة Rقيمة Betaدلالة "t« الاإح�صائيةقيمة tالمتغير الم�صتقل
Watson

1.433.154.107الات�صال في العمليات الاإدارية

.799.63983.501.0001.696 3.402.001.272ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

4.993.000.359الا�صتعداد للتغيير

يظهر من الجدول )8( اأن قيمة )R( بلغت )0.799( ، وقيمة )R2( بلغت )0.639( التي تمثل ن�صبة تاأثير اأو تف�صير المتغير الم�صتقل على 
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أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية 
على أداء الموارد البشرية في شركة كهرباء محافظة إربد

أ. يوسف عبد الله العامر

المتغير  في  التغير  من   )63.9%( ن�صبته  ما  اأن  اأي  التابع،  المتغير 
التابع )جودة الخدمات( يعود لاأثر مجالات اإعادة هند�صة العمليات 
 t(( الاإدارية، وان الا�صتعداد للتغيير له اأكبر تاأثير، حيث بلغت قيمة
 )35.9%( تاأثير  وبن�صبة   )0.000( اإح�صائية  وبدلالة   ))4.993
والتي تمثل قيمة بيتا )β( ، ثم جاء مجال ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة حيث 
بلغت قيمة )t( )3.402( وبدلالة اإح�صائية )0.001( وبن�صبة تاأثير 
)%27.2( والتي تمثل قيمة بيتا )β( ، واأخيراً جاء مجال الات�صال 
قيمة  بلغت  كما   .)10.7%( تاأثير  وبن�صبة  الاإدارية  العمليات  في 
دوربن وات�صن  (1.696) (D - W)وهي اأقل من )4( مما يدل على عدم 
 F(( وجود م�صكلة الارتباط الذاتي بين متغيرات الدرا�صة. وبلغت قيمة
اإح�صائيًا  اإح�صائية )0.000( وهي قيمة داله  83.501(( وبدلالة 
دلالة  ذي  اأثر  وجود  يظهر  وبالتالي   ،  )0.05( الدلالة  م�صتوى  عند 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α≤0.05( لاإعادة هند�صة العمليات 
الاإدارية باأبعادها )الات�صال، الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( ، على 
جودة الخدمات في �صركة كهرباء محافظة اإربد. ويعزى ذلك اإلى اإنَّ 
اإعادة هند�صة العمليات تعمل على اإعادة ت�صميم جذري للعمليات في 
�صركة الكهرباء وتطوير الاأنظمة والوحدات الاإدارية اللازمة والتغيير 
في الهياكل التنظيمية لت�صبح اأكثر مرونة مما يحقق تح�صينات في 
مقايي�ش الاأداء مثل التكلفة والجودة والخدمة. واتفقت هذه النتيجة 
 (Al - Fawaeer, ويو�صف  والردحة  الفواعير  درا�صة  نتائج  مع 
اإيجابية  علاقة  وجود  اإلى  اأ�صارت   (Ridha, & Yousif, 2019التي 

وقوية وهامة بين اأبعاد اإعادة هند�صة العمليات )الهيكل التنظيمي 
واأدلكان  )ازي  ودرا�صة  الموظفين،  واأداء  والتكنولوجيا(  والعمليات 
اأن  اإلى  اأ�صارت  التي   )Eze, Adelekan & Nwaba, 2019( ونوابا( 
عن�صري اإعادة هند�صة العمليات التجارية )العمليات والتكنولوجيا( 
واإعادة هند�صة العمليات التجارية ككل لها تاأثير اإيجابي على اأداء 

�صركات التاأمين في نيجيريا.
الثاني: ♦◄ الفرعي  ال�صوؤال  عن  بالاإجابة  المتعلقة  النتائج 

)الات�صال♦في♦ الاإدارية♦ العمليات♦ لاإعادة♦هند�صة♦ اأثر♦ يوجد♦ هل♦
للتغيير(♦ الا�صتعداد♦ الموؤ�ص�صة،♦ ا�صتراتيجية♦ الاإدارية،♦ العمليات♦
على♦تح�صين♦قدرات♦العاملين♦في♦�شركة♦كهرباء♦محافظة♦اإربد؟♦
 (Multiple المتعدد  الانحدار  وتحليل  الارتباط  معاملات  ح�صاب  تم 
الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  اأثر  عن   (Regressionللك�صف 

المتمثلة بِر )الات�صال، الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( على تح�صين 
قدرات العاملين.

الجدول )9( : 
معامات الارتباط بين إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثلة بِ )الاتصال، الاستراتيجية، 

الاستعداد للتغيير( على تحسين قدرات العاملين

المتغيرات
تح�صين♦قدرات♦العاملين

الدلالة♦الاإح�صائيةمعامل♦الارتباط

000.**735.الات�صال في العمليات الاإدارية

000.**657.ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

000.**778.الا�صتعداد للتغيير

000.**769.اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية

يظهر من الجدول )9( ما يلي: اأن معامل الارتباط بين مقيا�ش 
 )0.769( بلغ  الخدمات  وجودة  الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة 
وبدلالة اإح�صائية )0.000( ، مما يدل على وجود علاقة موجبة بين 

اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية وتح�صين قدرات العاملين.

الجدول )10( : 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد )Multiple Regression( للكشف عن أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية المتمثلة بِ )الاتصال، الاستراتيجية، الاستعداد للتغيير( على تحسين قدرات العاملين 

)ن=175( 

- Durbin دلالة "F«الاإح�صائيةقيمة Fقيمة R2قيمة Rقيمة Betaدلالة "t« الاإح�صائيةقيمة tالمتغير♦الم�صتقل
Watson

5.609.000.392الات�صال في العمليات الاإدارية

.826.682101.455.0002.059 1.279.202.096ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة

8.471.000.571الا�صتعداد للتغيير

يظهر من الجدول )10( اأن قيمة )R( بلغت )0.826( ، وقيمة 
المتغير  تف�صير  اأو  تاأثير  ن�صبة  تمثل  التي   )0.682( بلغت   )R2(
الم�صتقل على المتغير التابع، اأي اأن ما ن�صبته )%68.2( من التغير 
في المتغير التابع )تح�صين قدرات العاملين( يعود لاأثر مجالات اإعادة 
هند�صة العمليات الاإدارية، وان الا�صتعداد للتغيير له اأكبر تاأثير، حيث 
بلغت قيمة )t( )8.471( وبدلالة اإح�صائية )0.000( وبن�صبة تاأثير 
)%57.1( والتي تمثل قيمة بيتا )β( ، ثم جاء مجال الات�صال في 
العمليات الاإدارية حيث بلغت قيمة )t( )5.609( وبدلالة اإح�صائية 
)0.000( وبن�صبة تاأثير )%39.2( والتي تمثل قيمة بيتا )β( ، واأخيًرا 
جاء مجال ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة وبن�صبة تاأثير )%0.96(. كما بلغت 
قيمة )دوربن وات�صن(  (2.059) (D - W)وهي اأقل من )4( مما يدل على 
 عدم وجود م�صكلة الارتباط الذاتي بين متغيرات الدرا�صة. وبلغت قيمة 
داله  قيمة  وهي   )0.000( اإح�صائية   (101.455) (F) وبدلالة 

اإح�صائيًا عند م�صتوى الدلالة )0.05( ، وبالتالي يوجد اأثر ذو دلالة 
اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة )α≤0.05( لاإعادة هند�صة العمليات 
 ، للتغيير(  الا�صتعداد  الا�صتراتيجية،  )الات�صال،  باأبعادها  الاإدارية 
على تح�صين قدرات العاملين في �صركة كهرباء محافظة اإربد. ويعزى 
قدرات  تعمل على تح�صين  اإربد  اأن �صركة كهرباء محافظة  اإلى  ذلك 
العاملين لديها من خلال التدريب والتطوير، وتمتلك الكوادر الب�صرية 
اتفقت  وقد  التقدم.  لمواكبة  نف�صها  لتطوير  والاأهلية  المقدرة  فيها 
درا�صة الباحث مع درا�صة الاآغا )2016( ، والتي اأو�صت بالعمل على 
تعزيز مفهوم اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية ون�صره بين العاملين 
العاملة في قطاع  في مختلف م�صتوياتهم في الم�صارف الاإ�صلامية 
غزة. ويعزو الباحث هذا التوافق اإلى الت�صابه في بعد تح�صين قدرات 
اأنها اختلفت مع درا�صة  العاملين كاأحد متغيرات المتغير التابع. اإلا 
�صليماني )2017( ، في اأن الم�صوؤولية الاجتماعية ترفع م�صتوى اأداء 
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2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

اإدارات متخ�ص�صة تعنى بعملية التخطيط  العاملين من حيث وجود 
الباحث  ويعزو  العلاقة.  ذات  الجهات  والتن�صيق مع  البرامج  وتنفيذ 
ذلك الاختلاف اإلى الاختلاف في بيئة الدرا�صة عن درا�صته الحالية، 
والاختلاف في متغيرات الدرا�صة. كما اتفقت هذه النتيجة مع درا�صة 
بالتدريب  الاهتمام  ب�صرورة  اأو�صت  والتي   ،  )2014( عبدالرحمن 
لزيادة المهارات المتوقعة لدى اأ�صحاب العمل، في حين اأنها اختلفت 
اأو�صت بهندرة  مع درا�صة )Omidia & Khoshtinat, 2016( ، والتي 
التكاليف  العاملين وتخفي�ش  لتقليل عدد  الب�صرية  الموارد  عمليات 

على م�صتوى الاإنتاجية التنظيمية.

ملخص النتائج
الدلالة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذو  اأثر  يوجد 

)α≤0.05( لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية باأبعادها )الات�صال، 
الخدمات في �صركة  ، على جودة  للتغيير(  الا�صتعداد  الا�صتراتيجية، 
كهرباء محافظة اإربد، واإن الا�صتعداد للتغيير له اأكبر تاأثير، وبن�صبة 
تاأثير )%35.9( ، ثم جاء مجال ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة بن�صبة تاأثير 
الاإدارية  العمليات  في  الات�صال  مجال  جاء  واأخيراً   ،  )27.2%(

وبن�صبة تاأثير )10.7%(.
الدلالة . 2 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذو  اأثر  يوجد 

)α≤0.05( لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية باأبعادها )الات�صال، 
الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( ، على تح�صين قدرات العاملين في 
تاأثير،  اأكبر  له  للتغيير  الا�صتعداد  واإن  اإربد،  �صركة كهرباء محافظة 
العمليات  في  الات�صال  مجال  جاء  ثم   ،  )57.1%( تاأثير  وبن�صبة 
ا�صتراتيجية  ، واأخيًرا جاء مجال  تاأثير )39.2%(  الاإدارية وبن�صبة 

الموؤ�ص�صة وبن�صبة تاأثير )0.96%(.
الدلالة . 3 م�صتوى  عند  اإح�صائية  دلالة  ذو  اأثر  يوجد 

)α≤0.05( لاإعادة هند�صة العمليات الاإدارية باأبعادها )الات�صال، 
الا�صتراتيجية، الا�صتعداد للتغيير( على اأداء الموارد الب�صرية باأبعاده 
كهرباء  �صركة  في  العاملين(  قدرات  تح�صين  الخدمات،  )جودة 
تاأثير  وبن�صبة  تاأثير،  اأكبر  له  للتغيير  الا�صتعداد  واأن  اإربد،  محافظة 
)%50.5( ، ثم جاء مجال الات�صال في العمليات الاإدارية، ثم جاء 

اآخرًا مجال ا�صتراتيجية الموؤ�ص�صة.

التوصيات 
في♦�صوء♦النتائج♦ال�صابقة♦يمكن♦اقتراح♦التو�صيات♦التالية:♦

�صرورة تطبيق اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية في �صركة . 1
كهرباء محافظة اإربد، لدورها البارز في تح�صين اأداء الموارد الب�صرية 

وذلك من خلال ما يلي: 
بالات�صال ♦� بالاهتمام  اإربد  محافظة  كهرباء  �صركة  على 

من خلال تطوير اأ�صاليب وتقنيات ات�صال بين بيئة ال�صركة الداخلية 
والخارجية، لتحقيق نظام ات�صال فعال، وتعزيز الات�صال الاإلكتروني 
بين م�صتويات البيئة الداخلية، لما له من فائدة في تخفي�ش التكاليف 
والجهد والوقت، ف�صلًا عن التمكن من متابعة �صير العمليات الاإدارية 

داخل ال�صركة.
على �صركة كهرباء محافظة اإربد تعزيز ا�صتراتيجياتها من ♦�

خلال اإ�صراك العاملين في اإعداد الخطط ور�صم الاأهداف، لاإقحامهم في 
نجاح ال�صركة التي يعملون بها وينتمون اإليها. وكذلك و�صع خطط 

الا�صتراتيجية  لتتلاءم  والدقة  بالمرونة،  تت�صم  ا�صتراتيجية  واأهداف 
مع البيئة المتغيرة.

الجيد ♦� الاهتمام  اإربد  محافظة  كهرباء  �صركة  على  يجب 
للعاملين  توفير نظام حوافز ومكافاآت  داخليًا، من خلال  بالتغيير 
المجتهدين والقادرين على تقديم اأفكار اإبداعية جديدة، وتعزيز روح 
التعاون بين فرق العمل لتمكينها من مواكبة التغيير وب�صكل م�صتمر.

اإربد ♦� العليا في �صركة كهرباء محافظة  الاإدارة  يجب على 
تبني الاإعداد لخطط متكاملة تعمل على تح�صين وتطوير اأداء العاملين، 
اإلى  للو�صول  للم�صتفيدين  الخدمة  تلقي  اإجراءات  تب�صيط  حيث  من 
وتح�صن  احتياجاتهم  وت�صبع  رغباتهم  وتلبي  لهم،  المقدمة  الجودة 

من قدراتهم على اأداء المهام على الوجه المطلوب.
حول . 2 بحوث  باإعداد  الم�صتقبليين  الباحثين  الباحث  يحث 

الهندرة ب�صكل عام، و�صركة كهرباء محافظة اإربد ب�صكل خا�ش؛ لعدم 
اإ�صباعها كمجتمع درا�صي بالبحوث نظرًا لتطور ال�صركة ب�صكل �صريع، 
المقدمة  ال�صركات  بين  الخدمات  تقديم  في  المناف�صة  حدة  وزيادة 

لهذه الخدمة في الاأردن.

المصادر والمراجع العربية: 
في  - العاملة  الاإ�صلامية  الم�صارف  اأداء  تح�صين   .2017(  ( رم�صان  الاآغا، 

غير  ماج�صتير  )ر�صالة  )الهندرة(  العمليات  هند�صة  اإعادة  عبر  غزة  قطاع 
من�صورة( ، الجامعة الاإ�صلامية، غزة. 

في  - الاإدارية  العمليات  هند�صة  اإعادة  دور   .)2015( عبدالله  البحيري، 
تح�صين الاأداء الاإداري في وزارة ال�صحة الفل�صطينية. )ر�صالة ماج�صتير غير 

من�صورة( ، اأكاديمية الاإدارة وال�صيا�صة، غزة.

العاملين على  - الاجتماعية تجاه  الم�صوؤولية  اأثر   .)2017( �صاعد  �صليماني، 
الجزائر  للاإ�صمنت  ال�صناعي  المجمع  حالة  درا�صة  الب�صرية،  الموارد  اأداء 
محمد  جامعة   ، من�صورة(  غير  ماج�صتير  )ر�صالة  ب�صكرة  تجارية  وحدة 

خي�صر – ب�صكرة، الجزائر. 

الطراونه، �صليمان وخاطر، اأيمن وطويقات، م�صهور. )2011(. درجة تطبيق  -
بنود اإعادة هند�صة العمليات الاإدارية في تطوير اأداء العاملين في مديرية 
للاأبحاث  المفتوحة  القد�ش  جامعة  مجلة  الرابعة.  لعمان  والتعليم  التربية 

والدرا�صات، 24 )1( ، . 
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العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد

د. لينا محمد نصر بشارات

الملخص: 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  اإلى  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
في جامعة جدارا وعلاقتها بالاإبداع الاإداري من وجهة نظر اأع�صاء 
هيئة التدري�ش، اتبعت الدرا�صة المنهج الو�صفي الارتباطي، وتكونت 
اختيروا  التخ�ص�صات  مختلف  من  تدري�ش  هيئة  ع�صو   )220( من 
بطريقة العينة الطبقية الع�صوائية، منهم )133( من الذكور و )87( 
من الاإناث. وجرى تطبيق ا�صتبانة مكونة من )40( فقرة موزعة على 
اإدارة الموارد الب�صرية، والاإبداع الاإداري. واأظهرت النتائج اأن  اأبعاد 
ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في الجامعة جاءت بدرجة متو�صطة، 
النتائج عدم  الاإداري جاء متو�صطًا. كما بينت  الاإبداع  واأن م�صتوى 
الاأكاديمية  والرتبة  الجن�ش  لدور  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  لدرجة  العينة  اأفراد  ت�صورات  في 
وم�صتوى الاإبداع في جامعة جدارا. وقد كانت الفروق لدور �صنوات 
نتائج  اأظهرت  كما  فاأكثر.  �صنة   )15( خبرتهم  من  ل�صالح  الخبرة 
الدرا�صة وجود علاقة اإيجابية بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
والاإبداع الاإداري. وفي �صوء النتائج تو�صي الدرا�صة ب�صرورة قيام 
ر�صا  يعزز  بما  التعوي�صات،  بنظام  بالاهتمام  جدارا  جامعة  اإدارة 
من  الجانب  لهذا  لما  التدري�ش؛  هيئة  اأع�صاء  وبخا�صة  من�صوبيها 

اأهمية كبيرة في تحقيق الاإبداع الاإداري.
الكلمات♦المفتاحية:♦ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية، الاإبداع 

الاإداري، جامعة جدارا، الاأردن.
Abstract: 

The purpose of the study is to investigate the 
practices of human resources management in Jadara 
University and its relationship to administrative 
creativity as perceived by the faculty members. The 
study adopted the descriptive correlational approach. 
The sample consisted of 220 faculty members (133 
males and 87 females)                         , selected 
through random cluster sampling. The researcher 
administrated a questionnaire of 40 items, divided 
into human resources management domains and 
administrative creativity domains. The results showed 
that the level of the practice of human resources 
management was average as well as the level of 
administrative creativity. Furthermore, there were no 
significant statistical differences attributed to gender 
and academic position in the samples’ perception of 
the practices of human resources management and 
administrative creativity; while there were differences 
attributed to experience, in favor of more than 15 
years of experience. The results showed that there is 
a positive relationship between the practices of human 
resources management and administrative creativity. 
Based on the findings, the researcher recommended 
that the administration of Jadara University should 
pay attention to the compensation system, to enhance 

the satisfaction of its employees, especially faculty 
members, and to achieve administrative creativity.

Key Words: Practices of Human Resources 
Management, Administrative Creativity, Jadara 
University, Jordan

المقدمة:
تواجه الدول والمنظمات بيئة تت�صف ب�صرعة التغير والتعقد، 
الم�صتجدات،  مع  الدائم  والتكيف  الا�صتعداد  �صرورة  ي�صتدعي  مما 
ال�صناعية  اأن الح�صارة  ذلك  الب�صرية،  يتعلق بمواردها  ولا�صيما ما 
ذات المحتوى المادي تركت مكانها تدريجياً للح�صارة المعلوماتية 
مورد  اأهم  هو  الب�صري  العن�صر  كان  واإذا  الفكري.  المحتوى  ذات 
تحتاج له الدول والمنظمات باعتبار اأنه المورد الوحيد القادر على 
تغيير نف�صه ومواكبة تغير بقية الموارد، فاإن اأع�صاء هيئة التدري�ش 
لهم  الب�صرية  الموارد  اإعداد  عن  الرئي�صين  الم�صوؤولين  باعتبارهم 
العلمية في  الاأ�صاليب  وا�صتخدام  بهم  العناية  ت�صتدعي  بالغة  اأهمية 

التعامل معهم ومناق�صة ق�صاياهم. 
عن  الم�صوؤولة  الوحدات  بها  تقوم  التي  الممار�صات  توؤدي  و 
دافعيتهم  وزيادة  الموظفين  موؤثرًا في تحفيز  دورًا  الب�صرية  الموارد 
وزيادة  الحقيقي  الاإداري  الاإبداع  تحقيق  في  ي�صهم  مما  للعمل؛ 
اإلى  يوؤدي  مما  المنظمة؛  داخل  العاملين  التزام  عن  ف�صلًا  المعرفة، 
الموؤ�ص�صات  وبخا�صة  لها،  المنظمات  ت�صعى  التي  الاأهداف  تحقيق 
التي تعمل على توليد  العالي  التعليم  التربوية، وبخا�صة موؤ�ص�صات 
القيمة الناجمة عن التجديد والابتكار والاإبداع، التي اأ�ص�صتها المعرفة 
القابلة  والمعرفة  والممار�صة  والتدريب  التعليم  المكت�صبة عن طريق 
للترميز، ويعتمد تحقيق ذلك على مجموعة من الهياكل والمقومات 
ال�صرورية التي من اأهمها التعليم والتدريب والبحث والاإعداد المعتمد 

على تواجد نظام اإبداع وطني كفء )�صميدة، 2016( .
وتعني ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية القيام بتنمية مهارات 
القوى الب�صرية، وذلك من خلال اختيار وتدريب وزيادة دافعية القوى 
في  مح�صلتها  في  ت�صب  والتي  والتعوي�صات،  الحوافز  عبر  العاملة 
تعزيز كفايات الموارد الب�صرية لتحقيق الاإبداع الاإداري )ال�صيرفي، 

. )2006
كما ي�صار لممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية باأنها ت�صتمل على 
الموظفين.  وتدريب  وتهيئة  توجيه  يعني  الذي  والتطوير  التدريب 
وي�صير التدريب اإلى مجموعة الطرق الم�صتخدمة في تزويد الموظفين 
بنجاح  وظائفهم  لاأداء  اللازمة  بالمهارات  الحاليين  اأو  الجدد 
ت�صكل  التي  التعوي�صات  اأ�صكال  من  وغيرها  والاأجور  والمكافاآت 
جزءًا كبيًرا من التكاليف الت�صغيلية؛ لاأنه لا توجد منظمة ت�صعى اأن 
تجذب وتحتفظ بالعاملين الاأكفاء ما لم تكن قادرة على توفير نظام 
عادل للتعوي�صات. كما اأن ممار�صاتها تت�صمن اإدارة الاأداء من خلال 
الاأهداف  تحقيق  على  اأف�صل  ب�صورة  العاملين  لتحفيز  الاأداء  تقييم 
التنظيمية، علاوة على القيام بعمليات الا�صتقطاب والاختبار لجذب 

اأف�صل الخبرات الاإدارية المبدعة )العزاوي، 2010( .
وتوؤكد درا�صات )اأبو زيد، 2014؛ جودة وال�صربيني، 2016( 
لزيادة  متميزة  طريقة  تعد  وممار�صاتها،  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اإن 
نظاماً  تُعدّ  اأنها  عن  ف�صلًا  المنظمات،  داخل  الاإداري  الاإبداع 
اأ�صا�صيًا في عملية تطويرهم وتحفيزهم  للموظفين، وعن�صًرا  جاذباً 
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والمحافظة عليهم، وبالمح�صلة هي العامل الرئي�ش الذي ي�صهم في 
عملية  هو  الاإداري  والاإبداع  وديمومتها.  المنظمة  اأهداف  تحقيق 
اأو  منتج،  اإلى  وتحويلها  معينة،  ابتكاريه  اأفكار  وترجمة  تحويل، 
�صلعة، اأو خدمة، اأو عملية ذات فائدة، وقيمة للم�صتخدم اأو للم�صتهلك 

)اللبدي، 2015( .
الذي  الكنز  الب�صري يعد  العن�صر  اأن   )2002( الكيلاني  ويرى 
لا يفنى للمنظمات، ويرجع التطور اللافت للاأنظار للاهتمام الكبير 
الذي حظي به العن�صر الب�صري باعتباره الم�صوؤول الاأول عن عملية 
من  كثير  في  والنمو  والرقي  الاإبداع  م�صدر  فهو  والاإعمار،  البناء 
المنظمات المتقدمة، حيث تحتاج المنظمات للرفع من �صاأن العن�صر 
الاإداري.  الاإبداع  لتحقيق  كفايته  وتطوير  قدراته،  وتنمية  الب�صري، 
الفعالة  الب�صرية  الموارد  ب�صواعد  اإلا  التطور  حيث لا يمكنها مواكبة 

المنماة قدراتها.
وتحقيق  الاإبداع  تعزيز  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  دور  ويبرز 
الميزة التناف�صية من خلال م�صدرين هما: راأ�ش مال المورد الب�صري، 
يقرر  مما  وهذا   ،  )Chan, 2004( الب�صري  المورد  مال  راأ�ش  واإدارة 
مكانتها داخل المنظمات لقدرتها على ت�صيير العمل باقتدار في ظل 
اإلى  البحوث  من  جملة  �صعت  وقد  والم�صتقبلية.  الحالية  التحديات 
الربط بين اإدارة الموارد الب�صرية والاأداء الموؤ�ص�صي، من خلال عملها 
في تنمية مهارات القوى الب�صرية عبر اختيار وتدريب وزيادة دافعية 
القوى العاملة عبر الحوافز والتعوي�صات، والتي ت�صب في مح�صلتها 
 Allen( في تعزيز كفايات واإبداع الموارد الب�صرية في جانب المعرفة
Helms, 2006 &( ، والتعلم )Chan & Shaffer, 2004( ، والقدرة على 

. )Huang, 2001( الاإبداع الاإداري
الخا�صة مثل  الاأردنية  الجامعات  دور  ال�صياق يبرز  وفي هذا 
اإعداد الموارد الب�صرية الموؤهلة، ونقل  – جامعة جدارا - للتميز في 
الب�صرية  المجتمع نحو اقت�صاد المعرفة، وتطبيق ممار�صات الموارد 
العاملين لتحقيق هذه الوظيفة، حيث تعمل  التي تعزز الاإبداع لدى 
فيها الدائرة المخت�صة بالموارد الب�صرية على جذب وتوظيف الاأفراد 
الموؤهلين بح�صب حاجات الجامعة وتطلعاتها، وياأتي هذا بالتزامن 
مع زيادة عدد الطلبة في كل ف�صل درا�صي، حيث يقوم ق�صم �صوؤون 
وطوال  الجامعة  دخولهم  لحظة  منذ  الموظفين  بمتابعة  الموظفين 
اأع�صاء  يعمل على متابعة  الخدمة، كما  نهاية  اإلى  �صنوات خدمتهم 
هيئة تدري�ش من �صائر الرتب، واإبرام عقودهم وحتى نهاية خدمتهم، 
علاوة على توثيق الات�صالات والمرا�صلات، وترتيب مهام المجال�ش 

والعمادات )جامعة جدارا، 2018( .
دور  للتعرف على  الحالية  الدرا�صة  تاأتي  �صبق  ما  وبناء على 
ممار�صات الموارد الب�صرية في جامعة جدارا الخا�صة في الاإبداع من 

وجهة نظر الاأكاديميين الذين يعملون بها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
العملية  في  الاأ�صا�صية  العوامل  من  الب�صري  العن�صر  يعد 
النواحي  مجالات  كل  في  والتطور  التقدم  من  وبالرغم  الاإدارية، 
الاإدارة  عملية  في  م�صتمر  تعاظم  في  الاإن�صان  دوار  اأن  اإلا  الاإدارية، 
تفرد  لذلك  ؛   )2016 وال�صربيني،  )جودة  الاإداري  الاإبداع  وتحقيق 
في  الا�صتثمار  خلال  من  الب�صرية  للموارد  كبيرة  اأهمية  الجامعات 
العن�صر الب�صري والذي قد يكون ا�صتثمارا طويل الاأجل، وهذا يوؤكد 

على اأهمية ممار�صات القائمين على الموارد الب�صرية في الجامعات 
لتحقيق الاإبداع الاإداري )اأبو زنط، 2015( .

اإدارة  وحدات  به  تقوم  الذي  الدور  اأهمية  من  الرغم  وعلى 
درا�صات  اأ�صارت  كما  الاإداري  الاإبداع  تحقيق  في  الب�صرية  الموارد 
لم  المو�صوع  هذا  اأن  اإلا   ،  )2015 م�صطفى،  2015؛  الدين،  )عز 
الاأردنية،  الخا�صة  الجامعات  في  وبخا�صة  الكافية  بالدرا�صة  يحظ 
لذا اإ راأت الباحثة اأن تجري هذه الدرا�صة في جامعة جدارا بو�صفها 
اإحدى الجامعات الخا�صة في �صمال الاأردن. وتتمثل م�صكلة الدرا�صة 
الحالية في الك�صف عن ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في جامعة 
جدارا وعلاقة ذلك بتحقيق الاإبداع الاإداري. وتحديدًا♦ت�صعى♦الدرا�صة♦

الحالية♦للاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦التالية:♦
جامعة ♦● في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صة  م�صتوى  ما 

جدارا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�ش؟ 
وجهة ♦● من  جدارا  جامعة  في  الاإداري  الاإبداع  م�صتوى  ما 

نظر اأع�صاء هيئة التدري�ش؟ 
اأفراد ♦● ت�صورات  اإح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

جامعة  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صة  لم�صتوى  الدرا�صة  عينة 
جدارا تبعًا لمتغيرات الجن�ش والرتبة الاأكاديمية والخبرة؟ 

اأفراد ♦● ت�صورات  اإح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
تبعًا  جدارا  جامعة  في  الاإداري  الاإبداع  لم�صتوى  الدرا�صة  عينة 

لمتغيرات الجن�ش والرتبة الاأكاديمية والخبرة؟ 
عند ♦● اإح�صائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل   

م�صتوى )α ≤ 0.05( بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية والاإبداع 
الاإداري من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�ش في جامعة جدارا في 

محافظة اإربد؟ 

أهداف الدراسة
تهدف♦الدرا�صة♦الحالية♦اإلى♦تحقيق♦ما♦يلي:♦

الب�صرية ♦♦ الموارد  اإدارة  ممار�صات  م�صتوى  تعرّف 
والتعوي�ش،  العاملين،  وتنمية  التعيين،  والاختيار  )الا�صتقطاب، 

وتقييم الاأداء( في جامعة جدارا في محافظة اإربد.
جدارا ♦♦ جامعة  في  الاإداري  الاإبداع  تطبيق  م�صتوى  تعرف 

في محافظة اإربد.
الب�صرية ♦♦ الموارد  اإدارة  ممار�صات  بين  العلاقة  تق�صي 

التدري�ش في جامعة  اأع�صاء هيئة  الاإداري من وجهة نظر  والاإبداع 
جدارا في محافظة اإربد.

أهمية الدراسة
تكمن اأهمية الدرا�صة الحالية في اأنها تجرى في جامعة خا�صة 
ويمكن♦ مو�صوعها،  اأهمية  على  علاوة  اإربد،  محافظة  جامعات  من 
تو�صيح♦اأهمية♦الدرا�صة♦في♦جانبيها♦النظري♦والتطبيقي♦على♦النحو♦

التالي:♦
الاأهمية♦النظرية:♦أ. 
تقديم ت�صور وا�صح لواقع ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية ♦�

في جامعة جدارا الخا�صة، واأثر هذه الممار�صات على الاإبداع الاإداري 



135

العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد

د. لينا محمد نصر بشارات

في الجامعة.
والدرا�صات ♦� الاأدبيات  العربية بمجموعة من  المكتبة  اإثراء 

و  الب�صرية  الموارد  اإدارة  التي تناولت ممار�صات  العربية والاأجنبية 
الاإبداع الاإداري في الموؤ�ص�صات الجامعية.

الاأهمية♦التطبيقيةب. 
قد ت�صهم النتائج التي تقدمها الدرا�صة الحالية في م�صاعدة ♦�

وتطوير  لتعزيز  الجامعة؛  في  الب�صرية  الموارد  �صاأن  على  القائمين 
ممار�صاتهم لتحقيق اأعلى معايير الاإبداع الاإداري.

للقيام ♦� الباحثين والدار�صين  اأمام  الباب  الدرا�صة  قد تفتح 
لم  جديدة  متغيرات  و�صمن  نف�صه  المجال  في  اأخرى  بدرا�صات 

ت�صتخدمها الدرا�صة الحالية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
◄♦ )Veitch, 2018: 2( فيت�ش  تُعرّف  الب�شرية:♦ الموارد♦ اإدارة♦

“ مجموعة من الوظائف، والبرامج، والاأن�صطة التي ت�صممها  باأنها 
الباحثة  العاملين فيها، وتعرفها  واأهداف  اأهدافها  لتعظيم  المنظمة 
من  التنظيمية  لاأهدافها  جدارا  جامعة  اإدارة  انجاز  مدى  اإجرائياً: 
والتدريب  والتعيين  والاختيار  التخطيط  منها:  عدة  وظائف  خلال 

والتحفيز، وتقويم الاأداء.
الممار�صات ♦◄ »مجموعة  الب�شرية:♦ الموارد♦ اإدارة♦ ممار�صات♦

بح�صول  المتعلقة  الاأن�صطة  مختلف  لتنفيذ  المطلوبة  وال�صيا�صات 
المنظمة على احتياجاتها من الموارد الب�صرية وتطويرها وتحفيزها 
باأعلى  المرجوة  الاأهداف  تحقيق  على  ي�صاعد  مما  عليها  والحفاظ 
وتعرفها   .  )243  :2016 )�صميدة،   « والفعالية  الكفاءة  م�صتويات 
اإدارة  تمار�صها  التي  المخططة  الاإجراءات  باأنها:  اإجرائياً  الباحثة 
الموارد الب�صرية في جامعة جدارا كما تعك�صها ا�صتجابات اأفراد عينة 

الدرا�صة على الاأداة الم�صتخدمة في الدرا�صة.
الاإبداع:♦»فكرة تواجد �صيء جديد اأو راأي جديد لحل م�صكلة ♦◄

اأو طريقة م�صتحدثة للتعبير عن علم اأو فن« )ال�صيرفي، 2006: 15( .
الاإبداع ♦◄  )145  :2018( النا�صر  يعرف  الاإداري:♦ الاإبداع♦

للمواقف  بالح�صا�صية  تتميز  للفرد  عقلية  عملية   « باأنه  الاإداري 
والاأ�صالة والمرونة تجاهها، واتجاه الحالات والم�صكلات التي تجابه 
الفرد اأو المنظمة، وب�صكل متفرد غير ماألوف«. وتعرف الباحثة الاإبداع 
الاإداري اإجرائياً باأنه: القدرة على الا�صتخدام الاأمثل للموارد والتغلب 

على الم�صكلات والعقبات باأ�صاليب متطورة لتحقيق الاأهداف.

حدود الدراسة ومحدداتها
اقت�شرت♦الدرا�صة♦على♦الحدود♦والمحددات♦الاآتية:

الحدود المكانية: اأجريت الدرا�صة في جامعة جدارا الخا�صة ♦�
في محافظة اإربد.

الدرا�صي ♦� الف�صل  في  الدرا�صة  اأجريت  الزمانية:  الحدود 
الاأول من العام الجامعي 2017/ 2018.

الحدود الب�صرية: اقت�صرت عينة الدرا�صة على اأع�صاء هيئة ♦�
التدري�ش في جامعة جدارا.

وثباتها ♦� الدرا�صة  اأداة  �صدق  بمدى  النتائج  تعميم  يتحدد 

ومو�صوعية اأفراد العينة في الاإجابة عن فقراتها.

الإطار النظري والدراسات السابقة

أولاً - الإطار النظري

وتطوير  جذب،  عمليات  اإلى  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ت�صير 
المورد الب�صري والمحافظة عليهن وزيادة قدرات العاملين، وتفجير 
الم�صوؤولة عن زيادة  الاإدارة  اإطار عمل المنظمة، وهي  طاقاتهم في 
)العزاوي  والمجتمع  الفرد  اأهداف  لتحقيق  الب�صرية  الموارد  فاعلية 

وعبا�ش، 2010( .
الاأن�صطة  جميع   « باأنها   )13  :2007( المغربي  ويعرفها 
الاإدارية المرتبطة بتحديد احتياجات المنظمة من الموارد الب�صرية، 
والتحفيز  التعوي�ش  ومنحها  كفاءتها،  ورفع  قدراتها  وتنمية 
والرعاية الكاملة بهدف الا�صتفادة الق�صوى من جهدها وفكرها من 

اأجل تحقيق اأهداف المنظمة«.
تعمل  المنظمات،  في  الاأ�صا�صية  والوظيفة  الاإدارة  تلك  وهي 
على تحقيق الا�صتخدام الاأمثل للموارد الب�صرية التي تعمل فيها، من 
خلال ا�صتراتيجية ت�صتمل على مجموعة من ال�صيا�صات والممار�صات 
المنظمة  ا�صتراتيجية  مع  الا�صتخدام  هذا  يتوافق  ب�صكل  المتعددة، 

ور�صالتها وي�صهم في تحقيقها )م�صطفى، 2004: 60( .
وبناء  بتنمية  تهتم  الب�صرية  الموارد  اإدارة  اأن  الباحثة  وترى 
القيام  من  وتمكينهم  المهني  م�صتواهم  رفع  بق�صد  الاأفراد  قدرات 

بمبادرات واإنجاز المهام الم�صندة اإليهم.
وتت�صمن الممار�صات التي تقوم بها الموارد الب�صرية التخطيط 
والا�صتقطاب، والتطوير والتقييم، والتعوي�ش والمكافاآت، وال�صلامة 
وال�صحة، وعلاقة العمل، والتدريب وغيرها. وياأتي تخطيط الموارد 
اأكثر  من  ويعد  التنمية،  جهود  لكل  ال�صدارة  موقع  في  الب�صرية 
الن�صاطات اأهمية في اإدارة الموؤ�ص�صات الحديثة، ونظراً لدوره الرئي�ش 
في نجاح الموؤ�ص�صة وزيادة فعاليتها. كما يمثل اإ�صتراتيجية �صرورية 
بكفاءة وفعالية، وي�صتمل  اأهدافها  الموؤ�ص�صات وتحقيق  اأعمال  لاأداء 
الم�صتقبلية  الموؤ�ص�صة  والنوعي لاحتياجات  الكمي  التقدير  ذلك على 
الا�صتراتيجيات  وو�صع  معينة،  زمنية  فترة  خلال  العاملين  من 
المنا�صبة ل�صد هذه الاحتياجات في الوقت المنا�صب، من خلال درا�صة 
الافترا�صات  وو�صع  الما�صي،  وا�صتقراء  وتحليله  الم�صتقبل  اأبعاد 

والبدائل والحلول الم�صتقبلية الممكنة )النا�صر، 2018( .
اأن ينظر  الب�صرية وتطويرها فينبغي  القوى  اأما عملية تنمية 
اإليها بمنظور �صامل يحيط بعنا�صر الاإنتاج كافة، كما يحيط باأوجه 
الن�صاطات المطلوب تنفيذها، حتى يوؤتي التدريب ثماره، ولا يجوز 
تجزئة اأوجه الن�صاطات التدريبية اأو عزل بع�ش العنا�صر اأو مكونات 
مفهوم  اتباع  يحبذ  لذلك  بع�صها.  عن  التدريب  وخطط  الن�صاطات 
النظم في تخطيط وتنفيذ وتقويم ن�صاطات التنمية والتطوير، وو�صع 
لهذا  الاأ�صا�صية  المكونات  جميع  الاعتبار  بعين  ياأخذ  �صامل  ت�صور 

)النظام( )عز الدين، 2015( .
عمليات  الب�صرية  الموارد  لاإدارة  المهمة  الممار�صات  ومن 
الا�صتقطاب والاختيار والتعيين التي تعد من اأهم الاأن�صطة التي تقوم 
بها اإدارة الموارد الب�صرية، حيث تهدف اإلى توفير اأف�صل العنا�صر من 
ذوي الكفاءات، والموؤهلات الممتازة. وهي عملية من عمليات اإدارة 



136

2020م أول  )14( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )5( - العدد 

)العنا�صر(  الاأفراد  وترغيب  جذب  اإلى  تهدف  التي  الب�صرية  الموارد 
المعينة.  ال�صركة  اأو  الموؤ�ص�صة،  للعمل في  والموؤهلات  الكفاءات  ذوي 
اإن الا�صتقطاب والاختيار والتعيين عمليات اأ�صا�صية ومهمة جداً في 

. )Veitch, 2018( مجال اإدارة الموارد الب�صرية
والحوافز عبارة عن عوامل خارجية ت�صير اإلى المكافاآت التي 
يتم  التي  العوائد  اأنها تمثل  اأي  ما.  بعمل  قيامه  الفرد من  يتوقعها 
الحافز  فاإن  المعنى  وبهذا  وتحريكها.  الدوافع  ا�صتثارة  خلالها  من 
هو المثير الخارجي الذي ي�صبع الحاجة، والرغبة المتولدة لدى الفرد 
مع  توافقها  على  الحوافز  فاعلية  تتوقف  كما  معين،  لعمل  باأدائه 
هدف الفرد، وحاجته ورغبته وتنق�صم الحوافز اإلى عدة اأق�صام منها: 
الموؤ�ص�صة، ومنها حوافز مادية  اأو على م�صتوى  الفرد،  على م�صتوى 

اأخرى معنوية )ال�صيرفي، 2006( .
واحدة  للعاملين  الوظيفي  الاأداء  تقييم  عملية  تمثل  حين  في 
اإدارة  عملية  من  يتجزاأ  لا  وجزءاً  الاإدارية،  العملية  مراحل  اأهم  من 
اأو  ذا �صفة تجارية،  اأكان  �صواء  برنامج  اأو  م�صروع،  اأو  موؤ�ص�صة  اأي 
تنموية، اأو غيرها، فالتقييم يعد اأداة مهمة لمتابعة وقيا�ش التقدم، 
البرنامج، وقيا�ش كفاءة وفاعلية  المتحقق طبقاً لاأهداف  والاإنجاز 
الاأداء، والجهد المبذول، وتو�صيح التغييرات المطلوبة، والم�صاعدة في 

التخطيط بفاعلية اأكثر من اأجل الم�صتقبل )�صميدة، 2016( . 
الاإبداع♦الاإداري♦●

يعرف هوانج Huang, 2001( ( اأن الاإبداع الاإداري عبارة عن 
ا�صتعارتها  اأو تمت  اأو الموؤ�ص�صة،  تطبيق فكرة طورت داخل المنظمة 
اأم  النظام  اأم  الو�صيلة  اأم  بالمنتج  تتعلق  اأكانت  �صواء  من خارجها، 

العملية اأم ال�صيا�صة اأم البرامج اأم الخدمة.
عندما  له  الحاجة  تظهر  الاإداري؛  الاإبداع  اأهمية  �صياق  وفي 
يدرك متخذو القرار في الموؤ�ص�صة اأن هناك تفاوتاً بين اأداء الموؤ�ص�صة 
على  الموؤ�ص�صة  اإدارة  يحث  التفاوت  وهذا  المرغوب،  والاأداء  الفعلي 
درا�صة تبني اأ�صلوب جديد، والظروف التي تخلق الحاجة اإلى الاإبداع 
التكنولوجية  التغيرات  مثل  الموؤ�ص�صة  بيئة  في  التغيرات  تفر�صها 
�صعرت  فاإذا  للعمل،  اأف�صل  اأ�صلوب  ظهور  حول  معلومات  وتوفر 
المرغوب  وال�صلوك  الحالي  ال�صلوك  بين  فجوة  هناك  اأن  الموؤ�ص�صات 

فاإنها �صتحاول �صد الفجوة من خلال الاإبداع )العميان، 2002( .
ولكنه  فقط،  النا�صئة  الموؤ�ص�صات  اهتمام  ي�صتحوذ  لا  والاإبداع 
والاأن�صطة في  والاأعمال  ال�صيا�صات  من  لكثير  والجوهر  القلب  يحتل 
موؤ�ص�صات اأكاديمية عتيدة را�صخة، ويلاحظ ارتفاع مزيد من الاأ�صوات 
الداعية اإلى الاهتمام بالاإبداع والمبدعين وموؤازرتهم وتنمية قدراتهم 
وا�صتعداداتهم في الاأردن �صواء في الموؤ�ص�صات الحكومية اأو موؤ�ص�صات 

الاأعمال الخا�صة )م�صطفى، 2004( .
الاهتمام  ينبغي  التي  الموارد  من  قيماً  مورداً  الاإبداع  ويعد 
وتطويرها،  تعزيزها  على  والعمل  بل  لا  عليها،  والمحافظة  بها، 
الظروف  وتهيئة  الاإبداعية،  بالمواهب  الاهتمام  خلال  من  وذلك 
التي  الكبيرة  والمناف�صة  التحديات  لها، خ�صو�صاً في ظل  المنا�صبة 
�صائر  في  كبيراً  دوراً  الاإبداع  يوؤدي  اإذ  الموؤ�ص�صات،  هذه  تواجهها 
ا�صتثناء،  دون  العالم  دول  مختلف  وفي  ومجالاتها  الحياة  جوانب 
والتكنولوجيا  العولمة،  تيار  في  له  الموؤ�ص�صات  حاجة  وازدادت 
والتغير  المناف�صة  وزيادة  والات�صالات  المعلومات  وثورة  الجديدة، 

كما  وال�صيا�صية  الاقت�صادية  الهياكل  في  الم�صتفيدين  مطالب  في 
دفع بالموؤ�ص�صات لتنمية الاإبداع لتمكينها من التعاي�ش والتكيف مع 

تغيرات البيئة ومتطلبات الم�صتقبل )حريم، 2004( .
العلاقة♦بين♦ممار�صات♦اإدارة♦الموارد♦الب�شرية♦والاإبداع♦●

مع دخول العالم الاألفية الثالثة ازدادت ال�صغوط على منظمات 
الاأعمال الحديثة وفر�ش تحقيقها الميزة التي يتطلب توافرها بهدف 
في  ال�صغوط  هذه  وتمثلت  الاأخرى،  المنظمات  مناف�صة  على  القدرة 
اأف�صل  وتبادل  الاأفكار،  وخلق  الاإبداع  حفز  اإلى  الم�صتمرة  الحاجة 
الممار�صات الاإدارية، الاأمر الذي اأدى اإلى توجه اهتمام الباحثين في 
درا�صة  اأجل  من  المعلومات  وتكنولوجيا  الاأعمال  واإدارة  الاقت�صاد 

اأ�صاليب نقل المعرفة وا�صتخدامها وتداولها )القريوتي، 2009( .
ويرى اآلاوي و�صاهاني )Allui & Sahni, 2016( اأن ممار�صات 
اإدارة الموارد الب�صرية هي الاأ�صا�ش الذي ت�صتطيع المنظمة من خلاله 
التاأثير على مهارات الاأفراد العاملين فيها، واتجاهاتهم، و�صلوكهم 

في العمل بحيث يتم التو�صل اإلى الاأهداف الخا�صة بالمنظمة.
ويمكن لممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية اأن تحقق الاإبداع من 
برامج  اإجراء  على  الاإبداعية، علاوة  العاملين  تطوير مهارات  خلال 
اإن  كما  الم�صتمر،  التطوير  وبرامج  النفقات  وتخفي�ش  الجودة  حول 
متخ�ص�صة  تنظيمية  وحدات  باإن�صاء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  قيام 
الاأثر  له  الم�صتمر  بالتدريب  والقيام  والتنمية،  والاإبداع  بالتطوير 
والجودة  الاإبداع  معايير  �صمن  تعمل  لمنظمة  الو�صول  في  الاأكبر 

. )Park & Kim, 2018(
من  مجموعة  اإلى   )2016( وال�صربيني  جودة  ي�صير  كما 
تعيين  ومنها:  الاإبداع  تحقق  التي  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات 
بخبرته  تت�صل  والتي  المنا�صب  المكان  في  المنا�صب  ال�صخ�ش 
ومهاراته، واإعطاء الفرد الفر�صة كي يقرر بنف�صه كيفية تنفيذ المهام 
الم�صوؤول عنها، وتوفير الموارد المنا�صبة لا�صيما المال والوقت اللازم 
الموارد  وتوفير  فائقة،  بعناية  وتخ�صي�صهما  المهام  تلك  لتنفيذ 

المختلفة اللازمة لا�صيما المادية.
على  تنطوي  الممار�صات  هذه  اأن  الباحثة  ترى  �صبق  مما 
القيام  خلال  من  العمل  في  والاإبداع  الاإداري  للاإبداع  الو�صول 
بتخطيط واقعي للموارد الب�صرية، وتوظيف ملائم للموارد الب�صرية، 
وتطوير  م�صتمرة  بمتابعة  والقيام  الب�صرية،  للموارد  دقيق  وتدريب 
للموارد الب�صرية في المنظمة، ذلك اأنها مجموعة من الا�صتراتيجيات 
الم�صتركة  الاأهداف  لدعم  ت�صميمها  يتم  التي  والاأن�صطة  والعمليات 
عن طريق اإيجاد نوع من التكامل بين احتياجات الموؤ�ص�صة والاأفراد 

الذين يعملون بها.

ثانياً - الدراسات السابقة

هدفت درا�صة عثمان )Othman, 2004( اإلى تحديد العلاقة بين 
الب�صرية في تمكين  الموارد  اإدارة  التناف�ش، وممار�صات  اإ�صتراتيجية 
الدرا�صة  اتبعت  الايرلندية،  الجامعات  في  التدري�ش  هيئة  اأع�صاء 
ورئي�ش  مديراً   )221( تكونت من  عينة  منهجية و�صفية من خلال 
لا�صتبانة  ا�صتجابوا  جامعات،  �صت  في  تدري�ش  هيئة  وع�صو  ق�صم 
الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخدام  وتم  الدرا�صة،  لغايات  اإعدادها  تم 
الدرا�صة،  لنتائج  للو�صول  التباين  وتحليل  المعيارية  والانحرافات 
التناف�ش،  اإ�صتراتيجية  بين  عدم وجود علاقة  النتائج  اأظهرت  حيث 



137

العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد
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اإ�صتراتيجي  تكامل  وجود  وعدم  الب�صرية،  الموارد  اإدارة  وممار�صات 
لاإدارة الموارد الب�صرية في الجامعات التي �صملتها عينة الدرا�صة، وقد 
بينت النتائج اأن بع�ش المتغيرات توؤثر في وجود ممار�صات خا�صة 
دائرة خا�صة  النقابات، وتوفر  الب�صرية وهي وجود  الموارد  باإدارة 
الب�صرية  الموارد  باإدارة  خا�صة  دائرة  ووجود  الب�صرية،  بالموارد 
الاإ�صتراتيجي  التخطيط  الب�صرية في  اإدارة الموارد  انخراط  ت�صهم في 

للجامعة. 
اإ�صبانيا  في  درا�صة   )Sweeshel, 2007( �صوي�صل  اأجرى  كما 
هدفت للك�صف عن مظاهر الاإبداع الاإداري وعلاقته بالجودة ال�صاملة 
 17 من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  الاإ�صبانية.  والجامعات  الكليات  في 
كلية جامعية وجامعة اإ�صبانية وزع عليهم الباحث مقيا�ش الاإبداع 
والجودة ال�صاملة. حيث خل�صت الدرا�صة اإلى وجود درجة متو�صطة من 
الاإبداع الاإداري في هذه الجامعات؛ حيث تقدر الممار�صات الاإبداعية 
ال�صاملة  الجودة  نماذج  من  اأكثر  وتثمنها  الب�صري  العن�صر  اأعمال 
التطوير  على  تعتمد  التي  الميكانيكية  العمليات  على  ترتكز  والتي 
الم�صتمر، كما اأن الجامعات التي تتبنى �صيا�صة التطوير الم�صتمر هي 

تلك التي تتما�صى اأكثر مع الاإبداع وتبني ثقافة اإبداعية ناجحة.
بت�صوانا  في   )Chawawa, 2014( ت�صاواو  درا�صة  وهدفت 
الجامعات  اإبداعية  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  تنوع  اأثر  تحليل  اإلى 
وثائق  تحليل  خلال  من  نوعية  منهجية  الدرا�صة  اتبعت  الخا�صة، 
وخطط )3( جامعات خا�صة، وقد اأظهرت النتائج اأن ممار�صات اإدارة 
الموارد الب�صرية جاءت بدرجة متو�صطة، واأن هناك ف�صلا في بع�ش 
تولي  عدم  وبخا�صة  الجن�صين،  بين  بالتكافوؤ  الخا�صة  الممار�صات 
الن�صاء المنا�صب القيادية، وعدم توافر خطط تزيد من اإبداعية الاإناث 

في العمل الجامعي.
الاأردنية  المملكة  في  درا�صة   )2015( م�صطفى  واأجرت 
الها�صمية هدفت اإلى التعرف اإلى اأثر ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية 
اإدارة المعرفة في الجامعات الر�صمية الاأردنية في  في نجاح تطبيق 
خلال  من  م�صحية  و�صفية  منهجية  الدرا�صة  اتبعت  ال�صمال.  اإقليم 
عينة من )133( فرداً من مديري الوحدات الاإدارية وروؤ�صاء الاأق�صام 
)اليرموك،  ال�صمال  جامعات  في  الم�صتويات  مختلف  من  وال�صعب 
الا�صتبانة  ا�صتخدام  تم  وقد   . البيت(  واآل  والتكنولوجيا،  العلوم 
اأبعاد:  على  موزعة  فقرة   )30( من  تكونت  حيث  البيانات  لجمع 
والتعيين،  والاختيار  والا�صتقطاب،  الب�صرية،  الموارد  اإدارة  تخطيط 
والتدريب والتطوير، والتحفيز، وللو�صول لنتائج الدرا�صة تم ا�صتخدام 
الانحدار  وتحليل  المعيارية،  والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات 
لممار�صات  دلالة  ذي  اأثر  وجود  النتائج  اأظهرت  حيث  المتعدد، 
الب�صرية،  الموارد  اإدارة  تخطيط  في  المتمثلة  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
والا�صتقطاب، والاختيار والتعيين، والتدريب والتطوير، والتحفيز في 
نجاح تطبيق اإدارة المعرفة في الجامعات الر�صمية الاأردنية في اإقليم 

ال�صمال.
وقام موتاي وبو�صيني )Mutahi & Busienei, 2015( بدرا�صة 
في كينيا هدفت اإلى التعرف اإلى العلاقة بين الممار�صات الا�صتراتيجية 
لاإدارة الموارد الب�صرية من جهة والاأداء الاإبداعي للجامعات الحكومية 
عينة  خلال  من  م�صحية  و�صفية  منهجية  الدرا�صة  اتبعت  الكينية. 
ق�صدية تكونت من )31( مدير اإدارة موارد ب�صرية في )31( جامعة 
حكومية، ا�صتجابوا لا�صتبانة مكونة من )32( فقرة حول ممار�صات 

والتدريب،  والتنمية  اإدارة الحوافز،  الب�صرية في �صوء:  اإدارة الموارد 
والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخدام  الاإبداعي. وتم  والاأداء 
المعيارية، وتحليل الانحدار الخطي وتحليل التباين للو�صول لنتائج 
دالة بين  ارتباط  الدرا�صة وجود علاقة  اأظهرت نتائج  الدرا�صة، وقد 
اأبعاد الممار�صات الا�صتراتيجية لاإدارة الموارد الب�صرية، وبين الاأداء 
النتائج عدم وجود فروق ذات  الكينية. وبينت  للجامعات  الاإبداعي 
اإدارة  لدور ممار�صات  الدرا�صة  ا�صتجابات عينة  اإح�صائية في  دلالة 
الموارد الب�صرية في الاأداء الاإبداعي تعزى لمتغيرات الجن�ش والخبرة 

والموؤهل العلمي.
اإلى دور تنمية  التعرف  اإلى  اأبو زنط )2015(  وهدفت درا�صة 
الموارد الب�صرية بعنا�صرها في اإدارة الاإبداع في عينة من الجامعات 
التحليلي،   - الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  اتبعت  الاأردنية.  الر�صمية 
ولغايات جمع البيانات طورت ا�صتبانة لمعالجة اأ�صئلة الدرا�صة حيث 
تم توزيعها على عينة ع�صوائية مكونة من )360( فرداً، وقد اأظهرت 
نتائج الدرا�صة تميز الجامعات المبحوثة، بتوافر ا�صتراتيجية وا�صحة 
بانتهاج  المبحوثة  الب�صرية فيها، تميزت الجامعات  الموارد  لتنمية 
الفاعلة  الا�صتراتيجية  اأ�صهمت  واأخيـرا  فيه،  للاإبداع  منظمة  اإدارة 
لتنمية الموارد الب�صرية في الجامعات المبحوثة في زيادة فاعليتها، 

وقدرتها علـى اإدارة الاإبداع فيها.
العراق هدفت  درا�صة في   )2016( وال�صربيني  واأجرى جودة 
ال�صليمانية  جامعة  في  الاإداريين  الموظفين  اتجاهات  معرفة  اإلى 
اأداء  الب�صرية على م�صتوي  الموارد  اإدارة  اأثر ممار�صات  التقنية نحو 
جامعة ال�صليمانية التقنية واختبار الفروق في تلك الاتجاهات تبعا 
الدرا�صة ح�صرا  ال�صخ�صية والوظيفية، �صملت  لاختلاف خ�صائ�صهم 
تم  حيث  الجامعة،  في  العاملين  من  موظفا   )299( بلغت  �صاملا 
توزيع الا�صتبانات عليهم عبر زيارات ميدانية، وكان عدد الا�صتبانات 
الم�صترجعة وال�صالحة للتحليل الاإح�صائي )272( ا�صتبانة، اأظهرت 
اإدارة  ممار�صات  بين  الاإح�صائية  دلالتها  لها  علاقة  وجود  النتائج 
اإلى وجود  النتائج  اأ�صارت  الموؤ�ص�صي، وكما  والاأداء  الب�صرية  الموارد 
على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  الاإح�صائية لممار�صات  دلالته  له  تاأثير 
)الا�صتقطاب  الم�صتقلة  اأن المتغيرات  اإلى  الموؤ�ص�صي بالاإ�صافة  الاأداء 
ال�صحة  التعوي�صات،  الاأداء،  تقييم  والتطوير،  التدريب  والتعيين 
الب�صرية توؤثر  اإدارة الموارد  التابعين لممار�صات  وال�صلامة المهنية( 

على المتغير التابع والمتمثل في اأداء الجامعة.
وهدفت درا�صة �صهاب واأبو عا�صور )2017( درا�صة في الاأردن 
والاأداء  الب�صرية،  الموارد  اإدارة  واقع كفاءة  التعرف على  اإلى  هدفت 
معرفة  اإلى  بالاإ�صافة  الاأردنية،  الخا�صة  الجامعات  في  الموؤ�ص�صي 
في  الموؤ�ص�صي  الاأداء  م�صتوى  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  كفاءة  اأثر 
تكونت  ا�صتبانة  بناء  تم  الدرا�صة  هدف  ولتحقيق  الجامعات،  تلك 
الدرا�صة،  لعينة  الديموغرافية  لقيا�ش الخ�صائ�ش  الاأول  ق�صمين:  من 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  تقي�ش  الاأبعاد  من  مجموعة  ت�صمن  والثاني 
الدرا�صة  مجتمع  على  الا�صتبانة  توزيع  تم  وقد  الموؤ�ص�صي،  والاأداء 
الب�صيطة  الع�صوائية  بالطريقة  اختيارها  تم  التي  بعينتها  ممثلًا 
اإدارة الموارد الب�صرية موزعين  البالغ عدده )599( عاملًا في ق�صم 
على ثلاث جامعات )ال�صرق الاأو�صط، الاأهلية، جامعة عمان العربية 
للدرا�صات العليا( ، وقد تكونت عينة الدرا�صة من )50( عاملًا. اأ�صارت 
نتائج الدرا�صة اإلى وجود كفاءة في اإدارة الموارد الب�صرية ب�صكل عام، 
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ووجود كفاءة في م�صتوي الاأداء الموؤ�ص�صي، كما اأ�صارت النتائج اإلى 
على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لكفاءة  اإح�صائية  دلالة  ذي  اأثر  وجود 

الاأداء الموؤ�ص�صي. 
و�صعت درا�صة جازي و جييت )Qazi & Jeet, 2017( في الهند 
الر�صا  على  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأثر  على  التعرف  اإلى 
الوظيفي والاإبداع لدى العاملين في الجامعات الحكومية والخا�صة، 
عينة  تكونت  حيث  تحليلية،  و�صفية  منهجية  الدرا�صة  ا�صتخدمت 
الدرا�صة من )526( ع�صو هيئة تدري�ش، تم اختيارهم ع�صوائياً من 
مجموعة من الجامعات الحكومية والخا�صة، ولتحقيق هدف الدرا�صة 
عمل  اأبعاد:  على  موزعة  فقرة   )25( من  مكونة  ا�صتبانة  تطبيق  تم 
وللو�صول  الموظفين.  وم�صاركة  والتعوي�ش،  الاأداء،  وتقييم  الفريق، 
والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخدام  تم  الدرا�صة  لنتائج 
ن�صبة  الدرا�صة وجود  نتائج  اأظهرت  واختبار”ت”، حيث  المعيارية، 
متو�صطة من ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في الجامعات الهندية، 
وجود  الدرا�صة  بينت  وقد  الحكومية،  الجامعات  في  اأعلى  وكانت 
علاقة ارتباط دالة بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في مختلف 
اأبعادها وبين ر�صا العاملين والاإبداع في الجامعات الهندية بغ�ش 

النظر عن نوع الجامعة.
واأجرى الليمون )2018( درا�صة في الاأردن هدفت اإلى التعرف 
الريادة في  الب�صرية في تحقيق  اإدارة تنوع الموارد  اأثر ممار�صة  اإلى 
الجامعات الر�صمية الاأردنية. تكونت عينة الدرا�صة من )400( ع�صو 
اأجابوا  الع�صوائية،  الطبقية  بالطريقة  اختيارهم  تم  تدري�ش  هيئة 
اأن ت�صورات المبحوثين  عن ا�صتبانة الدرا�صة، حيث اأظهرت النتائج 
الب�صرية جاءت بدرجة  اإدارة تنوع الموارد  اأبعاد ممار�صات  لفقرات 
اإح�صائية لممار�صات  اأثر ذي دلالة  النتائج وجود  متو�صطة، وبينت 
الريادة  تحقيق  في  مجتمعة  باأبعادها  الب�صرية  الموارد  تنوع  اإدارة 

باأبعادها مجتمعة في الجامعات الر�صمية الاأردنية.
يلاحظ من خلال ما تقدم من درا�صات اأهمية ممار�صات اإدارة 
الدرا�صات  هذه  ومن  الجامعي،  الاأداء  تح�صين  في  الب�صرية  الموارد 
الدرا�صة  وتتفق   ،  )2015 زنط،  اأبو  ؛   )Othman, 2004( )عثمان 
الموارد  اإدارة  ممار�صات  دور  تناول  في  الدرا�صات  هذه  مع  الحالية 
الدور من  تناول هذا  تتميز عنها في  ولكن  الجامعات،  الب�صرية في 

جانب الاإبداع الاإداري والاإبداع في العمل.
ومنها  الجامعي  القطاع  على  الدرا�صات  معظم  ركزت  كما 
Mutahi & Bus-( وبو�صيني  موتاي  2015؛  )م�صطفى،  ررا�صات 
ienei, 2015(، في حين تتميز الدرا�صة الحالية عنها في تناول اإحدى 

الجامعات الخا�صة في �صمال الاأردن وهو مو�صوع لم يتم تناوله في 
البيئة المحلية – بحدود علم الباحثة - .

وقد ا�صتفادت الباحثة من الدرا�صات ال�صابقة في تعميق الوعي 
بم�صكلة الدرا�صة وفي اإعداد اإطارها النظري والاأداة الم�صتخدمة لجمع 

البيانات، وفي مناق�صة نتائج الدرا�صة.

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة

لملاءمته  نظراً  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  الدرا�صة  اتبعت 
لاأهداف الدرا�صة الحالية للاإجابة عن اأ�صئلتها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

في  التدري�ش  هيئة  اأع�صاء  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  تكون 
جامعة جدارا العالمية في الف�صل الدرا�صي الاأول من العام الجامعي 
2018 والبالغ عددهم )1020( ع�صو هيئة تدري�ش. وتم   /2017
خلال  من  الدرا�صة  لمجتمع  ممثلة  ع�صوائية  طبقية  عينة  اختيار 
الح�صاب العينة بح�صب موقع surveymonkey، وقد بلغ حجم العينة 
)280( ع�صو هيئة تدري�ش، لكن الباحثة لم تتمكن من ا�صترداد �صوى 
)220( ا�صتبانة �صالحة للتحليل، وبالتالي تم اعتبار العينة مكونة 
منهم  التخ�ص�صات،  مختلف  من  تدري�ش  هيئة  ع�صو   )220( من 
)133( من الذكور و )87( من الاإناث. ويبين الجدول )1( التكرارات 

والن�صب المئوية لتوزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب متغيراتها
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

الن�صبةالتكرارالفئات

الجن�ش
13360.5ذكر

8739.5اأنثى

الرتبة الاأكاديمية

7534.1اأ�صتاذ م�صاعد

6529.5اأ�صتاذ م�صارك

8036.4اأ�صتاذ

الخبرة

5525.0اأقل من 5 �صنوات

11050.0من 5 �صنوات - اأقل من 15 �صنة

5525.0من 15 �صنة فاأكثر

220100.0المجموع

أداة الدراسة: 
جرى الرجوع اإلى الاأدب النظري، وعدد من الدرا�صات ال�صابقة، 
درا�صات  مثل  والاإبداع  الب�صرية  الموارد  ممار�صات  تناولت  التي 
)م�صطفى، 2015؛ اأبو زنط، 2015؛ Qazi & Jeet, 2017( ، حيث تم 
تطوير ا�صتبانة تكونت ب�صورتها الاأولية من )43( فقرة على اأبعاد 

ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية واأبعاد الاإبداع الاإداري.
صدق أداة الدراسة: 

اأداة الدرا�صة من خلال عر�صها على  جرى التحقق من �صدق 
والخا�صة  الر�صمية  الجامعات  في  التدري�ش  هيئة  اأع�صاء  من  عدد 
واإبداء  الدرا�صة،  اأداة  فقرات  قراءة  منهم  طلب  حيث  الاأردن،  في 
ملحوظاتهم عليها من حيث: دقة ال�صياغة اللغوية للفقرات، ومدى 
منا�صبة الفقرات لمجالاتها، وحذف الفقرات المت�صابهة، واقتراح ما 
يرونه منا�صباً. وبعد الاأخذ بملاحظات المحكمين اأ�صبحت الا�صتبانة 

مكونة من )40( فقرة، موزعة على المجالات ال�صابقة نف�صها.
ثبات أداة الدراسة: 

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�صة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار 
واإعادة تطبيقه  )test - retest( بتطبيق المقيا�ش،  واإعادة الاختبار 
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 )30( من  مكوّنة  الدرا�صة  مجتمع  من  مجموعة  على  اأ�صبوعين  بعد 
ع�صو هيئة تدري�ش، ومن ثم تم ح�صاب معامل ارتباط بير�صون بين 
بطريقة  الثبات  معامل  ح�صاب  اأي�صاً  وتم  المرتين.  في  تقديراتهم 
الات�صاق الداخلي ح�صب معادلة كرونباخ األفا، والجدول )2( يو�صح 

ذلك، حيث اعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�صة.
الجدول )2( 

معامل ألفا كرونباخ وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الات�صاق♦الداخليثبات♦الاإعادةالمجال

91.80.الا�صتقطاب

89.70.الاختيار والتعيين

88.75.تقييم الاأداء

90.78.التعوي�صات

91.72.تنمية العاملين

921.90.ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية

93.91.الاإبداع الاإداري

90.90.الاإبداع في العمل

92.95.الاإبداع الاإداري ككل

متغيرات الدراسة
ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦المتغيرات♦الت�صنيفية♦والرئي�صية♦الاآتية:♦

Ú♦♦:المتغيرات♦الت�صنيفية
الجن�ش: ذكر، اأنثى.♦�
التربة الاأكاديمية: اأ�صتاذ م�صاعد، اأ�صتاذ م�صارك، اأ�صتاذ.♦�
�♦ 15 من  اأقل   - �صنوات   5 من  �صنوات،   5 من  اأقل  الخبرة: 

�صنة، من 15 �صنة فاأكثر
Ú♦♦الب�شرية الموارد♦ اإدارة♦ ممار�صات♦ الرئي�صية:♦ المتغير♦
والاإبداع.

المعيار الإحصائي: 
الدرا�صة،  اأدوات  لت�صحيح  الخما�صي  ليكرت  �صلم  اعتماد  تم 
باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�ش 
)موافق ب�صدة، موافق، محايد، معار�ش، معار�ش ب�صدة( وهي تمثل 
رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�ش التالي 

لاأغرا�ش تحليل النتائج: 
Ú♦ قليلة من 1.00 - 2.33  
Ú♦ من 2.34 - 3.67   متو�صطة
Ú♦ من 3.68 - 5.00   كبيرة

وهكذا. وقد تم احت�صاب المقيا�ش من خلال ا�صتخدام المعادلة 
التالية: 

الحد الاأعلى للمقيا�ش )5(  - الحد الاأدنى للمقيا�ش )1( 
عدد الفئات المطلوبة )3( 

  1.33=  1  - 5
3    

ومن ثم اإ�صافة الجواب )1.33( اإلى نهاية كل فئة.

نتائج الدراسة
ممار�صة♦♦◄ م�صتوى♦ ما♦ الاأول:  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج 

اإدارة♦الموارد♦الب�شرية♦في♦جامعة♦جدارا♦من♦وجهة♦نظر♦اأع�صاء♦
هيئة♦التدري�س؟♦

الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج  تم  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الب�صرية في  اإدارة الموارد  والانحرافات المعيارية لم�صتوى ممار�صة 
جامعة جدارا من وجهة نظر اأع�صاء هيئة التدري�ش، والجدول اأدناه 

يو�صح ذلك.
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في 
جامعة جدارا مرتبة تنازلياً 

المتو�صط♦المجالالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

مرتفع3.78.655الاختيار والتعيين12

متو�صط3.66.728تقييم الاأداء23

متو�صط3.46.710تنمية العاملين35

متو�صط3.41.813الا�صتقطاب41

متو�صط3.16.742التعوي�صات54

متو�صط3.50.601ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية

ما  تراوحت  قد  الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )3( الجدول  يبين 
3.78( بم�صتوى متو�صط، حيث جاء مجال الاختيار  بين )3.16 - 
 )3.78( بلغ  ح�صابي  متو�صط  باأعلى  الاأولى  المرتبة  في  والتعيين 
بم�صتوى مرتفع، بينما جاء مجال التعوي�صات في المرتبة الاأخيرة، 
المتو�صط  وبلغ  متو�صط،  بم�صتوى   )3.16( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 
بم�صتوى   )3.50( ككل  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لممار�صات  الح�صابي 
والانحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم  وقد  متو�صط. 
اأفراد عينة الدرا�صة على فقرات كل مجال على  المعيارية لتقديرات 

حدة، حيث كانت على النحو التالي: 
المجال♦الاأول:♦الا�صتقطاب♦●

الجدول )4( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالاستقطاب مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

11
يتم الا�صتقطاب بناء على 

متو�صط3.521.079الكفاءة والخبرة

22
يتم الا�صتقطاب ح�صب 

موؤهلات الاأفراد العلمية 
والعلمية

متو�صط3.41.978

33
يتم الا�صتقطاب من 

خلال الم�صادر الخارجية 
ك�صوق العمل

متو�صط3.401.095
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المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

44
يتم الا�صتقطاب من 

خلال الم�صادر الداخلية 
كالنقل والترفيع

متو�صط3.371.126

45
يتم ا�صتقطاب اأكبر 

عدد ممكن من الموارد 
الب�صرية لانتقاء الاأف�صل

متو�صط3.371.113

متو�صط3.41.813الا�صتقطاب

يبين الجدول )4( اأن المتو�صطات الح�صابية قد تراوحت مابين 
تن�ش على  والتي   )1( رقم  الفقرة  ، حيث جاءت   )3.52  -  3.37(
»يتم الا�صتقطاب بناء على الكفاءة والخبرة« في المرتبة الاأولى باأعلى 
متو�صط ح�صابي بلغ )3.52( ، بينما جاءت الفقرتان رقم )4( و )5( 
واللتان تن�صان على “يتم الا�صتقطاب من خلال الم�صادر الداخلية 
الموارد  من  ممكن  عدد  اأكبر  ا�صتقطاب  „يتم  والترفيع”،  كالنقل 
الب�صرية لانتقاء الاأف�صل” في المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط ح�صابي بلغ 

)3.37( ، وبلغ المتو�صط الح�صابي للا�صتقطاب ككل )3.41(.
المجال♦الثاني:♦الاختيار♦والتعيين♦●

الجدول )5( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الاختيار والتعيين مرتبة تنازليًا

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

110
تت�صم عملية الاختيار 

والتعيين بالمو�صوعية 
وال�صفافية

مرتفع3.80.941

28
تتم عملية الاختيار وفق 

معايير محددة لا يتم 
الانحياز عنها

مرتفع3.79.918

37
بتم مراعاة خبرة الموظف 

مرتفع3.781.033عند اختياره للوظيفة

49
يتم الاإعلان عن معايير 

الوظيفة عبر موقع الجامعة 
الاإلكتروني

مرتفع3.77.971

56
يتم اختيار الموظف الكفوؤ 

مرتفع3.76.964للوظيفة ال�صاغرة

مرتفع3.78.655الاختيار والتعيين

يبين الجدول )5( اأن المتو�صطات الح�صابية قد تراوحت ما بين 
تن�ش  والتي   )10( رقم  الفقرة  جاءت  حيث   ،  )3.80  -  3.76(
على »تت�صم عملية الاختيار والتعيين بالمو�صوعية وال�صفافية« في 
جاءت  بينما   ،  )3.80( بلغ  ح�صابي  متو�صط  باأعلى  الاأولى  المرتبة 
الفقرة رقم )6( والتي تن�ش على „يتم اختيار الموظف الكفوؤ للوظيفة 
ال�صاغرة” في المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط ح�صابي بلغ )3.76( ، وبلغ 

المتو�صط الح�صابي للاختيار والتعيين ككل )3.78( .
المجال♦الثالث:♦تقييم♦الاأداء♦●

الجدول )6( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بتقييم الأداء مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

114
ي�صهم تقييم الاأداء في تحديد 

مرتفع3.68.897الاحتياجات التدريبية

215
ي�صجع تقييم الاأداء 

الموظفين على زيادة 
الاإنتاج

مرتفع3.681.077

311
يتم تقييم اأداء الموظفين 

متو�صط3.651.006�صمن معايير محددة م�صبقاً

412
يتم الا�صتفادة من تقييم 

الاأداء في تطوير المهارات 
والمعارف

متو�صط3.65.965

513
يتم مناق�صة نتائج التقييم 

متو�صط3.641.14مع الموظفين

متو�صط3.66.728تقييم الاأداء

يبين الجدول )6( اأن المتو�صطات الح�صابية قد تراوحت ما بين 
)3.64 - 3.68( ، حيث جاءت الفقرة رقم )14( والتي تن�ش على 
المرتبة  في  التدريبية«  الاحتياجات  تحديد  في  الاأداء  تقييم  »ي�صهم 
الاأولى باأعلى متو�صط ح�صابي بلغ )3.68( ، بينما جاءت الفقرة رقم 
)13( والتي تن�ش على »يتم مناق�صة نتائج التقييم مع الموظفين« 
في المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط ح�صابي بلغ )3.64( ، وبلغ المتو�صط 

الح�صابي لتقييم الاأداء والتعيين ككل )3.66( .
المحال♦الرابع:♦التعوي�صات♦●

الجدول )7( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالتعويضات مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

116
تتنا�صب الرواتب المدفوعة 

مع مقدار الجهد الذي يقدمه 
الفرد

متو�صط3.351.076

217
تقدم الجامعة مكافاآت 

متو�صط3.33.986مجزية للاأكفاء في عملهم

318
يغطي التاأمين ال�صحي كافة 

متو�صط3.161.275اأفراد الاأ�صرة

419
تمنح الجامعة الاإجازات 

متو�صط3.001.346المر�صية والعر�صية بعدالة

520
التعوي�صات المالية كافية 

لجذب اأف�صل الموارد 
الب�صرية

متو�صط2.971.315

متو�صط3.16.742التعوي�صات

يبين الجدول )7( اأن المتو�صطات الح�صابية قد تراوحت ما بين 
)2.97 - 3.35( ، حيث جاءت الفقرة رقم )16( والتي تن�ش على 
»تتنا�صب الرواتب المدفوعة مع مقدار الجهد الذي يقدمه الفرد« في 
جاءت  بينما   ،  )3.35( بلغ  ح�صابي  متو�صط  باأعلى  الاأولى  المرتبة 



141

العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد
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كافية  المالية  »التعوي�صات  على  تن�ش  والتي   )20( رقم  الفقرة 
لجذب اأف�صل الموارد الب�صرية« في المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط ح�صابي 
ككل  والتعيين  للتعوي�صات  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،  )2.97( بلغ 

. )3.16(
المجال♦الخام�س:♦تنمية♦العاملين♦●

الجدول )8(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تنمية العاملين مرتبة تنازليًا

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

124
يتم متابعة نتائج التدريب 

متو�صط3.631.096من واقع الاأداء العملي

222
يتم التنويع في و�صائل 
متو�صط3.601.144التدريب لزيادة الاإبداع

323
يتم الا�صتعانة بمدربين 

خارجيين لتدريب الموظفين 
والعاملين

متو�صط3.581.134

421
يتم قيا�ش الاحتياجات 
متو�صط3.57.946التدريبية ب�صكل دوري

525
يتم ربط التدريب 

بالتوجهات الا�صتراتيجية 
لاإدارة الموارد الب�صرية

متو�صط2.921.290

متو�صط3.46.710تنمية العاملين

 الجدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري في جامعة جدارا من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط♦المجالالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

متو�صط2.811.053الاإبداع الاإداري11

متو�صط2.641.025الاإبداع في العمل22

متو�صط2.731.019الاإبداع الاإداري ككل

يبين الجدول )9( اأن المتو�صطات الح�صابية قد تراوحت ما بين 
)2.64 - 2.81( بم�صتوى متو�صط، حيث جاء مجال الاإبداع الاإداري 
بم�صتوى   )2.81( بلغ  ح�صابي  متو�صط  باأعلى  الاأولى  المرتبة  في 
الاأخيرة  المرتبة  في  العمل  في  الاإبداع  مجال  جاء  بينما  متو�صط، 
للاإبداع  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ   ،  )2.64( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 
الاإداري ككل )2.73( بم�صتوى متو�صط. وقد تم ح�صاب المتو�صطات 
الح�صابية والانحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�صة على 

فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو التالي: 
المجال♦الاأول:♦الاإبداع♦الاإداري♦●

الجدول )10( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإبداع الإداري مرتبة تنازلياً 

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

127
توظيف الجامعة اأ�صاليب 
متو�صط2.951.269مبتكرة في ت�صيير العمل

226
ت�صتخدم الجامعة اأ�صاليب 

متو�صط2.941.323متطورة في الاإدارة

328
تتوفر مهارات حل 

الم�صكلات لدى الاإدارة 
الجامعية

متو�صط2.871.254

429
ت�صتخدم الجامعة الاأ�صاليب 

العلمية في ا�صت�صراف 
الم�صتقبل

متو�صط2.781.351

530
تاأخذ الجامعة وجهات نظر 
العاملين بعين الاعتبار عند 

التخطيط للتطوير
متو�صط2.751.445

631
ت�صجع الجامعة العاملين 

على تقديم اأفكار مبتكرة في 
العمل الاإداري

متو�صط2.741.172

732
ت�صع الجامعة خططاً اإدارية 

متو�صط2.731.292لمواجهة المواقف الطارئة

833
ت�صتفيد الجامعة من الكوادر 

الاإدارية الجديدة لتطوير 
العملية الاإدارية

متو�صط2.721.431

متو�صط2.811.053الاإبداع الاإداري

تراوحت ما  قد  الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )10( يبين الجدول 
رقم  الفقرة  جاءت  حيث  متو�صط،  بم�صتوى   )2.95  -  2.72( بين 
)27( والتي تن�ش على »توظيف الجامعة اأ�صاليب مبتكرة في ت�صيير 
)2.95( بم�صتوى  بلغ  الاأولى وبمتو�صط ح�صابي  المرتبة  العمل« في 
متو�صط، بينما جاءت الفقرة رقم )33( ون�صها »ت�صتفيد الجامعة من 
الكوادر الاإدارية الجديدة لتطوير العملية الاإدارية« بالمرتبة الاأخيرة 
المتو�صط  وبلغ  متو�صط.  بم�صتوى   )2.72( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط 

الح�صابي للاإبداع ككل )2.81( وبم�صتوى متو�صط.
المجال♦الثاني:♦الاإبداع♦في♦العمل♦●

الجدول )11( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإبداع في العمل مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

الحسابية

المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

134
تركز الجامعة على التميز 

متو�صط2.701.282في تقديم خدماتها

235
ت�صعى الجامعة اإلى تح�صين 

متو�صط2.671.198خدماتها ب�صكل دائم

336
ت�صتخدم الجامعة طرق 

متو�صط2.651.300مبتكرة في اإي�صال الخدمات

437
تعنى الجامعة بفح�ش 

م�صتوى ر�صا متلقي الخدمة 
عن خدماتها

متو�صط2.641.164

538
ت�صجع الجامعة مبادرات 
متو�صط2.641.269العاملين الخلاقة وتكافئها
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المتو�صط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

متو�صط2.641.025الاإبداع في العمل6

739
ت�صجع الجامعة العاملين 

على انجاز اأعمالهم 
باأ�صاليب متجددة

متو�صط2.611.408

840
تخ�ص�ش الجامعة الجوائز 

الخا�صة بالموظفين 
المبدعين

متو�صط2.551.382

متو�صط2.641.025الاإبداع في العمل

تراوحت  قد  الح�صابية  المتو�صطات  اأن   )11( الجدول  يبين 
والتي   )34( رقم  الفقرة  جاءت  حيث   ،  )2.70  -  2.55( مابين 
في  خدماتها«  تقديم  في  التميز  على  الجامعة  »تركز  على  تن�ش 
المرتبة الاأولى وبمتو�صط ح�صابي بلغ )2.70( ، بينما جاءت الفقرة 
)40( ون�صها »تخ�ص�ش الجامعة الجوائز الخا�صة بالموظفين  رقم 
وبلغ   )2.55( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الاأخيرة  بالمرتبة  المبدعين« 

المتو�صط الح�صابي للاإبداع في العمل ككل )2.64( .
ذات♦♦◄ فروق♦ توجد♦ هل♦ الثالث:  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج 

لم�صتوى♦ الدرا�صة♦ عينة♦ اأفراد♦ ت�صورات♦ في♦ اإح�صائية♦ دلالة♦
ممار�صة♦اإدارة♦الموارد♦الب�شرية♦في♦جامعة♦جدارا♦تبعًا♦لمتغيرات♦

الجن�س♦والرتبة♦الاأكاديمية♦والخبرة؟♦
الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج  تم  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الب�صرية في  اإدارة الموارد  والانحرافات المعيارية لم�صتوى ممار�صة 
والخبرة  الاأكاديمية  والرتبة  الجن�ش  متغيرات  ح�صب  جدارا  جامعة 

والجدول اأدناه يبين ذلك.
الجدول )12( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية في 
جامعة جدارا حسب متغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة

المتو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
العددالمعياري

الجن�ش
3.51.608133ذكر

3.47.59487اأنثى

الرتبة 
الاأكاديمية

3.49.56775اأ�صتاذ م�صاعد

3.53.62965اأ�صتاذ م�صارك

3.47.61580اأ�صتاذ

الخبرة

3.26.57955اأقل من 5 �صنوات

15 �صنة اأقل من  53.53.549110 �صنوات - 

153.67.65455 �صنة فاأكثر

يبين الجدول )12( تبايناً ظاهرياً في المتو�صطات الح�صابية 
الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صة  لم�صتوى  المعيارية  والانحرافات 
والرتبة  الجن�ش  متغيرات  فئات  اختلاف  ب�صبب  جدارا  جامعة  في 
الاأكاديمية والخبرة ولبيان دلالة الفروق الاإح�صائية بين المتو�صطات 

الح�صابية تم ا�صتخدام تحليل التباين الثلاثي جدول )13( .
الجدول )13( : 

تحليل التباين الثاثي لأثر الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة على مستوى ممارسة إدارة 
الموارد البشرية في جامعة جدارا

مجموع♦م�صدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
الدلالة♦قيمة♦فالمربعات

الاإح�صائية

0481.048.140.708.الجن�ش

1962.098.284.753.الرتبة الاأكاديمية

5.05222.5267.317.001�صنوات الخبرة

73.875214.345الخطاأ

79.113219الكلي

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الاآتي:   )13( الجدول  من  يتبين 
ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�ش،  لاأثر  تعزى   )α ≤  0.05( اإح�صائية 
ذات  فروق  وعدم وجود   .0.708 بلغت  اإح�صائية  وبدلالة   0.140
الاأكاديمية، حيث  الرتبة  لاأثر  تعزى   )α ≤  0.05( اإح�صائية  دلالة 
ووجود   .0.753 بلغت  اإح�صائية  وبدلالة   0.284 ف  قيمة  بلغت 
فروق ذات دلالة اإح�صائية )α ≤ 0.05( تعزى لاأثر �صنوات الخبرة، 
 ،0.001 بلغت  اإح�صائية  وبدلالة   7.317 ف  قيمة  بلغت  حيث 
اإح�صائيا بين المتو�صطات الح�صابية  ولبيان الفروق الزوجية الدالة 
في  مبين  هو  كما  �صفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�صتخدام  تم 

الجدول )14( .
الجدول )14( : 

المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر سنوات الخبرة على درجة ممارسة إدارة الموارد البشرية 
في جامعة جدارا

المتو�صط 
الح�صابي

اأقل من 5 
�صنوات

اأقل  5 �صنوات - 
من 15 �صنة

15 �صنة 
فاأكثر

3.26اأقل من 5 �صنوات

*3.53.27اأقل من 15 �صنة

14.*153.67.42 �صنة فاأكثر

 (α ≤ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة *

اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )14( الجدول  من  يتبين 
)α ≤ 0.05( بين فئة الخبرة اأقل من 5 �صنوات من جهة وكل من 5 
�صنوات - اأقل من 15 �صنة، و15 �صنة فاأكثر من جهة اأخرى وجاءت 

الفروق ل�صالح 15 �صنة فاأكثر، واأقل من 15 �صنة.
ذات♦♦◄ فروق♦ توجد♦ هل♦ الرابع:  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج 

لم�صتوى♦ الدرا�صة♦ عينة♦ اأفراد♦ ت�صورات♦ في♦ اإح�صائية♦ دلالة♦
الاإبداع♦الاإداري♦في♦جامعة♦جدارا♦تبعًا♦لمتغيرات♦الجن�س♦والرتبة♦

الاأكاديمية♦والخبرة؟♦
الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج  تم  ال�صوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
جدارا  جامعة  في  الاإداري  الاإبداع  لم�صتوى  المعيارية  والانحرافات 
اأدناه  والجدول  والخبرة  الاأكاديمية  والرتبة  الجن�ش  ح�صب متغيرات 
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العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد

د. لينا محمد نصر بشارات

يبين ذلك .
الجدول )15( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإبداع الإداري في جامعة جدارا حسب 
متغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة

المتو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
العددالمعياري

الجن�ش
2.731.050133ذكر

2.72.97687اأنثى

الرتبة 
الاأكاديمية

2.70.93875اأ�صتاذ م�صاعد

2.871.06165اأ�صتاذ م�صارك

2.641.05780اأ�صتاذ

الخبرة

2.51.84855اأقل من 5 �صنوات

15 �صنة اأقل من  52.67.985110 �صنوات - 

153.051.17155 �صنة فاأكثر

يبين الجدول )15( تبايناً ظاهرياً في المتو�صطات الح�صابية 
ب�صبب  جدارا  جامعة  في  الاإبداع  لم�صتوى  المعيارية  والانحرافات 
اختلاف فئات متغيرات الجن�ش والرتبة الاأكاديمية والخبرة ولبيان 
ا�صتخدام  تم  الح�صابية  المتو�صطات  بين  الاإح�صائية  الفروق  دلالة 

تحليل التباين الرباعي جدول )16( .
الجدول رقم )16( : 

تحليل التباين الرباعي لأثر الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة على مستوى الإبداع الإداري 
في جامعة جدارا

مجموع♦م�صدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
الدلالة♦قيمة♦فالمربعات

الاإح�صائية

0021.002.002.965.الجن�ش

2.38621.1931.180.309الرتبة الاأكاديمية

9.20624.6034.554.012�صنوات الخبرة

216.2992141.011الخطاأ

227.399219الكلي

يتبين من الجدول )16( الاآتي: عدم وجود فروق ذات دلالة 
ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�ش،  لاأثر  تعزى   )α ≤  0.05( اإح�صائية 
ذات  فروق  وجود  وعدم   ،0.965 بلغت  اإح�صائية  وبدلالة   002
≥ α( تعزى لاأثر الرتبة الاأكاديمية، حيث  دلالة اإح�صائية )0.05 
ووجود   ،0.309 بلغت  اإح�صائية  وبدلالة   1.180 ف  قيمة  بلغت 
فروق ذات دلالة اإح�صائية )α ≤ 0.05( تعزى لاأثر �صنوات الخبرة، 
 ،0.0152 بلغت  اإح�صائية  4.554وبدلالة  ف  قيمة  بلغت  حيث 
ولبيان الفروق الزوجية الدالة اإح�صائيا بين المتو�صطات الح�صابية 
في  مبين  هو  كما  �صفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�صتخدام  تم 

الجدول )17( .

الجدول )17( : 
المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر سنوات الخبرة على مستوى الإبداع الإداري في جامعة 

جدارا

المتو�صط♦
الح�صابي

اأقل♦من♦5♦
�صنوات

5♦�صنوات♦�♦اأقل♦
من♦15♦�صنة

15♦�صنة♦
فاأكثر

2.51اأقل من 5 �صنوات

 15 اأقل من  5 �صنوات - 
2.67.16�صنة

38.*153.05.54 �صنة فاأكثر

. (α = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة  *

 α( وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية )يتبين من الجدول )17
0.05 =( بين فئة �صنوات الخبرة اأقل من 5 �صنوات و 15 �صنة فاأكثر 

وجاءت الفروق ل�صالح 15 �صنة فاأكثر.
علاقة♦♦◄ توجد♦ هل♦ الخام�ش  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج 

ارتباطية♦ذات♦دلالة♦اإح�صائية♦عند♦م�صتوى♦)α ≤♦0.05(♦بين♦
ممار�صات♦اإدارة♦الموارد♦الب�شرية♦والاإبداع♦الاإداري♦من♦وجهة♦نظر♦

اأع�صاء♦هيئة♦التدري�س♦في♦جامعة♦جدار♦في♦محافظة♦اإربد؟♦
للاإجابة عن هذا ال�صوؤال تم ا�صتخراج معامل ارتباط بير�صون 
والجدول  الاإداري  والاإبداع  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  بين 

)18( يو�صح ذلك.
الجدول )18( 

معامل ارتباط بيرسون للعاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري

الاإبداع♦♦♦
الاإداري

الاإبداع♦في♦
الاإبداع♦ككلالعمل

الا�صتقطاب

**388.**407.**357.معامل الارتباط ر

000.000.000.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد

الاختيار 
والتعيين

**226.**216.**226.معامل الارتباط ر

001.001.001.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد

تقييم الاأداء

**387.**399.**362.معامل الارتباط ر

000.000.000.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد

التعوي�صات

**790.**760.**785.معامل الارتباط ر

000.000.000.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد

تنمية 
العاملين

**743.**726.**730.معامل الارتباط ر

000.000.000.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد
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الاإبداع♦♦♦
الاإداري

الاإبداع♦في♦
الاإبداع♦ككلالعمل

ممار�صات 
اإدارة الموارد 

الب�صرية

**619.**613.**600.معامل الارتباط ر

000.000.000.الدلالة الاإح�صائية

220220220العدد

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05) .

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01) .

يتبين من الجدول )18( وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�صائيا 
بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية والاإبداع الاإداري

مناقشة النتائج والتوصيات

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

المتو�صطات  اأن  الاأول  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج  بينت 
متو�صط،  بم�صتوى   )3.78  -  3.16( بين  ما  تراوحت  قد  الح�صابية 
حيث جاء مجال الاختيار والتعيين في المرتبة الاأولى باأعلى متو�صط 
ح�صابي بلغ )3.78( بم�صتوى مرتفع، بينما جاء مجال التعوي�صات 
في المرتبة الاأخيرة وبمتو�صط ح�صابي بلغ )3.16( بم�صتوى متو�صط، 
ككل  الب�صرية  الموارد  اإدارة  لممار�صات  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ 
اإلى اهتمام  النتيجة  الباحثة هذه  )3.50( بم�صتوى متو�صط. وتعزو 
الجامعة باختيار وتعيين الكفاءات الب�صرية من اأع�صاء هيئة تدري�ش 
وتطوير  الاإبداع  تحقيق  خلالهم  من  لها  يمكن  حيث  وموظفين، 
والترفيع  والنقل،  التدريب،  بعمليات  الجامعة  قيام  اأن  كما  الاأداء، 
يزيد من قدرة الموارد الب�صرية على العمل والعطاء وبالتالي تحقيق 
الاأخيرة  المرتبة  في  جاء  اأنه  فرغم  التعوي�صات  مجال  اأما  الاإبداع. 
اإلا اأنه كان بدرجة متو�صطة، وهذا يعني اأن الجامعة توفر لمواردها 
الب�صرية الحوافز والمكافاآت بح�صب النظام المعمول به في الجامعة، 
واتفقت  والموظفين.  التدري�ش  هيئة  اأع�صاء  مع  تعاقداتها  وبح�صب 
اأن  بينت  التي   )2015( م�صطفى  درا�صة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه 
الا�صتقطاب والاختيار والتعيين من اأهم ممار�صات الموارد الب�صرية، 
كما اتفقت النتيجة مع نتيجة درا�صة اأبو زنط )2015( التي بينت اأن 
الا�صتراتيجية الفاعلة لتنمية الموارد الب�صرية اأ�صهمت في الجامعات 
المبحوثة في زيادة فاعليتها، وقدرتها علـى اإدارة الاإبداع فيها. كما 
 )Chawawa, 2014 اتفقت نتيجة الدرا�صة مع نتيجة درا�صة ت�صاواو
بدرجة  جاءت  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  اأن  اأظهرت  التي   )
متو�صطة. واتفقت النتيجة مع نتيجة درا�صة الليمون )2018( التي 
اأظهرت اأن ت�صورات المبحوثين لفقرات اأبعاد ممار�صات اإدارة تنوع 

الموارد الب�صرية جاءت بدرجة متو�صطة.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

المتو�صطات  اأن  الثاني  بال�صوؤال  المتعلقة  النتائج  بينت 
متو�صط،  بم�صتوى   )2.81  -  2.64( بين  ما  تراوحت  قد  الح�صابية 
الاأولى باأعلى متو�صط  الاإداري في المرتبة  الاإبداع  حيث جاء مجال 
الاإبداع  مجال  جاء  بينما  متو�صط،  بم�صتوى   )2.81( بلغ  ح�صابي 
 ،  )2.64( بلغ  ح�صابي  وبمتو�صط  الاأخيرة  المرتبة  في  العمل  في 
بم�صتوى   )2.73( ككل  الاإداري  للاإبداع  الح�صابي  المتو�صط  وبلغ 
متو�صط. وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى اأن تهيئة الجامعة للمناخ 

وتوفير  والاإدارية،  الفنية  الاإمكانيات  توفير  خلال  من  الاإبداعي 
فر�ش التنمية المهنية، وت�صجيع البحث العلمي وتوفير نظام اإداري 
اإلكتروني يعنى ب�صائر �صوؤون الهيئة الاإدارية والتدري�صية لمن�صوبيها 
عملهم،  في  الاإداري  الاإبداع  على  ت�صجيعهم  على  مبا�صًرا  تاأثيًرا  اأثر 
واتباع منهجيات التفكير الاإبداعي، وهذا كله يحفز فريق العمل على 
العمل معًا لتحقيق هدف م�صترك اأو روؤية م�صتركة، والذي يولد �صل�صلة 
من الاأفكار والاإجراءات التي توؤثر على ال�صلوكيات داخل المجموعة 
والتفاعلات التي توؤدي اإلى عمل مفيد مبدع. واتفقت هذه النتيجة مع 
نتيجة درا�صة موتاي وبو�صيني Mutahi & Busienei, 2015( ( التي 
بينت اأن ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية الجامعية تزيد من الاإبداع 
الاإداري في الجامعات. كما اتفقت النتيجة مع نتيجة درا�صة �صوي�صل 
الاإبداع  من  متو�صطة  درجة  وجود  بينت  التي   )Sweeshel, 2007(
الاإداري في هذه الجامعات؛ حيث تقدر الممار�صات الاإبداعية اأعمال 
والتي  ال�صاملة  الجودة  نماذج  من  اأكثر  وتثمنها  الب�صري  العن�صر 

ترتكز على العمليات الميكانيكية التي تعتمد على التطوير الم�صتمر.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الثالث  ال�صوؤال  نتائج  بينت 
الاأكاديمية في  والرتبة  الجن�ش  لاأثر  تعزى   )α ≤  0.05( اإح�صائية 
في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  لدرجة  العينة  اأفراد  ت�صورات 
اإح�صائية  النتائج وجود فروق ذات دلالة  جامعة جدارا. كما بينت 
)α ≤ 0.05( تعزى لاأثر �صنوات الخبرة ل�صالح من خبرتهم 15 �صنة 
فاأكثر واأقل من 15 �صنة. وربما تعود هذه النتيجة اإلى قناعة اأع�صاء 
هيئة التدري�ش من الذكور والاإناث، ومن مختلف الرتب الاأكاديمية، 
الموارد  تنمية  على  تعمل  جدارا  جامعة  في  الجامعية  الاإدارة  باأن 
الا�صتقطاب والتعيين  �صيا�صات  الب�صرية وتطويرها فيها، من خلال 
والتدريب واختيار الكفاءات المنا�صبة، اأما ظهور فروق ل�صالح ذوي 
)اأقل  المتو�صطة  الخبرة  اأ�صحاب  و  فاأكثر(  �صنة   15( الاأعلى  الخبرة 
من 15 �صنة( مقابل اأ�صحاب الخبرة القليلة )اأقل من 5 �صنوات فربما 
اأكثر من غيرهم  اأن معظمهم على م�صا�ش بالعمل الاإداري  اإلى  تعود 
وبالتالي هم اأقدر من غيرهم على تحديد درجة الممار�صة وفاعليتها 
اأن  كما  وفنية.  اإدارية  ن�صاطات  من  الجامعة  توؤديه  ما  �صوء  في 
اأع�صاء هيئة التدري�ش الذين يعلمون في الجامعة منذ مدة طويلة هم 
الاأكثر ات�صالًا وتعاملًا مع الموارد الب�صرية و�صيا�صاتها واإجراءاتها، 
تقييمها،  على  الجدد  التدري�ش  هيئة  اأع�صاء  من  اأقدر  هم  وبالتالي 
جميع  اأن  اإلى  اإ�صافة  فيها.  وال�صعف  القوة  مواطن  على  والتعرف 
اأع�صاء هيئة التدري�ش في الجامعة من ذكور واإناث يعملون في ظل 
اإدارة موارد ب�صرية ت�صري على الجميع، لذلك  نظام واحد، واأ�صاليب 
يدركون درجتها واأثرها عليهم بنف�ش القدر، مع اأن الاأكثر خبرة منهم 
اإدارة الموارد الب�صرية وا�صتراتيجياتها ب�صبب  اأكثر تما�صًا مع  كانوا 
موتاي  درا�صة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  مدة خدمتهم.  طول 
وبو�صيني Mutahi & Busienei, 2015( ( في كينيا والتي بينت عدم 
وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في ا�صتجابات عينة الدرا�صة لدور 
ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في الاأداء الاإبداعي تعزى لمتغيرات 

الجن�ش والخبرة والموؤهل العلمي.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الرابع  ال�صوؤال  نتائج  بينت 
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العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع الإداري 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدارا في محافظة إربد

د. لينا محمد نصر بشارات

في  الاأكاديمية  والرتبة  الجن�ش  لاأثر  تعزى   )α≤0.05( اإح�صائية 
كما  جدارا.  جامعة  في  الاإبداع  لم�صتوى  العينة  اأفراد  ت�صورات 
اإح�صائية )α≤0.05( تعزى  النتائج وجود فروق ذات دلالة  بينت 
وتبدو  فاأكثر،  �صنة   15 خبرتهم  من  ل�صالح  الخبرة  �صنوات  لاأثر 
ممار�صات  اأن  يرون  التدري�ش  هيئة  فاأع�صاء  منطقية  النتيجة  هذه 
والتقييم  التعيين  في  اإجراءاتها  خلال  من  الب�صرية  الموارد  اإدارة 
الفريق،  العمل بروح  واإداراتها مكنتهم من  الب�صرية  وتنمية الموارد 
على  ذلك  انعك�ش  وبالتالي  والعطاء،  العمل  بحرية  لهم  و�صمحت 
اأن  كما  الجامعة.  في  العاملين  �صائر  لدى  الاإبداع  م�صتويات  جميع 
اأع�صاء هيئة التدري�ش الاأكثر خبرة هم اأكثر اطلاعًا وتما�صًا مع واقع 
الاأكثر قدرة  لذك هم  الب�صرية في الجامعة،  الموارد  اإدارة  ممار�صات 
في الحكم على توفر الاإبداع الاإداري في الجامعة من غيرهم. وتوؤكد 
وال�صربيني،  ومحمد  جودة  2014؛  زيد،  )اأبو  والدرا�صات  البحوث 
اإدارة الموارد الب�صرية وممار�صاتها، تعد طريقة متميزة  اأن   )2016
جاذباً  نظاماً  تُعدّ  اأنها  عن  ف�صلًا  المنظمات،  داخل  الاإبداع  لزيادة 
وتحفيزهم  تطويرهم  عملية  في  اأ�صا�صياً  وعن�صراً  للموظفين، 
والمحافظة عليهم، وبالمح�صلة هي العامل الرئي�ش الذي ي�صهم في 

تحقيق اأهداف المنظمة وديمومتها.

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

بينت النتائج المتعلقة بال�صوؤال الخام�ش وجود علاقة اإيجابية 
دالة اإح�صائيا بين ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية والاإبداع. وتبدو 
دورًا  توؤدي  الب�صرية  الموارد  اإدارة  فممار�صات  النتيجة مبررة،  هذه 
اختلاف  على  الجامعة  في  العاملين  بين  التعاون  تحقيق  في  فعالا 
م�صتوياتهم؛ مما ي�صهم في تحقيق الاإبداع الحقيقي وزيادة المعرفة، 
ف�صلًا عن التزام العاملين داخل المنظمة؛ مما يوؤدي اإلى تحقيق الميزة 
يعمل  كله  وهذا  اإليها،  للو�صول  المنظمات  ت�صعى  التي  التناف�صية 
اأ�ص�صتها  التي  التجديد والابتكار والاإبداع  الناجمة عن  القيمة  توليد 
المعرفة المكت�صبة عن طريق التعليم والتدريب والممار�صة والمعرفة 
القابلة للترميز، ويوؤدي في النهاية لتحقيق الاإبداع الاإداري. ويرى 
اإدارة  لممار�صات  يمكن  اأنه   )  )Park & Kim, 2018 وكيم  بارك 
الموارد الب�صرية اأن تحقق الاإبداع من خلال تطوير مهارات العاملين 
الاإبداعية، علاوة على اإجراء برامج حول الجودة وتخفي�ش النفقات 
وبرامج التطوير الم�صتمر، كما اأن قيام اإدارة الموارد الب�صرية باإن�صاء 
والقيام  والتنمية،  والاإبداع  بالتطوير  متخ�ص�صة  تنظيمية  وحدات 
بالتدريب الم�صتمر، له الاأثر الاأكبر في الو�صول لمنظمة تعمل �صمن 
درا�صة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  والجودة.  الاإبداع  معايير 
علاقة  وجود  بينت  التي   )  )Qazi & Jeet, 2017 جييت  و  جازي 
مختلف  في  الب�صرية  الموارد  اإدارة  ممار�صات  بين  دالة  ارتباط 
اأبعادها، وبين ر�صا العاملين والاإبداع في الجامعات الهندية بغ�ش 
النتيجة مع نتيجة درا�صة  اتفقت هذه  النظر عن نوع الجامعة. كما 
دلالتها  لها  علاقة  وجود  اأظهرت  التي   )2016( وال�صربيني  جودة 
الموؤ�ص�صي  والاأداء  الب�صرية  الموارد  اإدارة  الاإح�صائية بين ممار�صات 

في الجامعات.

التوصيات والمقترحات
في♦�صوء♦نتائج♦الدرا�صة♦تو�صي♦الباحثة♦بالاآتي:♦

و�صع خطة ا�صتراتيجية متكاملة ي�صارك بها اأع�صاء هيئة . 1

التدري�ش لتطوير ممار�صات اإدارة الموارد الب�صرية في الجامعة.
ربط تقييم ع�صو هيئة التدري�ش باأدائه لوظائفه )التدري�ش، . 2

والبحث العلمي، وخدمة المجتمع( ، و بمثابرته على التنمية الذاتية 
المهنية والم�صاركة في الدورات التدريبية وور�ش العمل المتخ�ص�صة.

اإعادة النظر بنظام التعوي�صات، بما يعزز ر�صا من�صوبيها . 3
في  كبيرة  اأهمية  من  الجانب  لهذا  لما  التدري�ش؛  اأع�صاء  وبخا�صة 

تحقيق الاإبداع الاإداري.
العمل . 4 وور�ش  التدريبية  البرامج  من  مجموعة  تنفيذ 

معايير  �صوء  في  الجامعة  في  الب�صرية  الموارد  بتنمية  الخا�صة 
الاإبداع الاإداري.

تطوير نظام تقييم الاأداء من خلال تدريب العاملين عليه، . 5
والا�صتفادة من خبرات الجامعات المحلية.

المو�صوع . 6 حول  والبحوث  الدرا�صات  من  المزيد  اإجراء 
�صمن متغيرات الر�صا الوظيفي والالتزام التنظيمي من وجهة نظر 

العاملين والقادة الاإداريين في جامعة جدارا.
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1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Journal,	
on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia	 in	Microsoft	Word	format,	 taking	into	consideration	
the	following:	

 - For papers written in Arabic: Font type should be Simplified Arabic, and the researcher should use 
bold font size 16 for head titles, bold font size 14 for subtitles, font size 12 for the rest of the text, 
and font size 11 for tables and diagrams. 

 - For papers written in English: Font type should be Times New Roman, and the researcher should 
use bold font size 14 for head titles, bold font size 13 for subtitles, font size 12 for the rest of the 
text, and font size 11 for tables and diagrams.

 - the text should be single-spaced.
 - Margins:

For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	
cm	left	and	right.

3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	

4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	to	be	published	in	other	journals,	and	the	researcher	
has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	sent	for	publica-
tion	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	the	main	researcher	
must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	is	fully	abided	by	them.	

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
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Publication and Documentation Guidelines 

First- Requirements of preparing the research:
The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	
the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	
than	6	key	words.

3.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	
or	remarks	should	be	placed	underneath.	

4.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	
tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.

Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	letter	addressing	the	Head	of	Editorial	Board	in	which	he/she	requests	

his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	 The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submitted	
for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	book.

3.	 The	researcher	should	submit	a	short	Curriculum	Vitae	(CV)	in	which	she/he	includes	full	name,	
workplace,	academic	rank,	specific	specialization	and	contact	information	(phone	and	mobile	number,	
and	e-mail	address).

4.	 Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	itself	
or	the	Annexes.

5.	 No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	paper,	
in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third- Publication Guidelines:
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
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an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
The	 Journal	 of	Al-Quds	Open	University	 for	Administrative	&	Economic	Research	 is	

a	 semi-annual	scientific	refereed	journal,	issued	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	Scientific	
Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	December	2014.	The	journal	publishes	original	
research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	counterparts	
at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	Journal	also	
publishes	reviews,	scientific	reports	and	translated	research	papers,	provided	that	these	papers	have	not	
been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2410-3349),	(P–	ISSN:	2313-7592).	
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