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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.      ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ. ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦

الشراكة المجتمعية. ♦

الإدارة بالمشاركة. ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦

النزاهة والشفافية. ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر كانون الأول/ 
عام 2014 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 
المطبوعة  وللنسخة   ،(E-ISSN: 2410-3349) الإلكترونية  للنسخة  الدولي  المعياري  الرقم  وتحمل  العربي،  التأثير  معامل  على  حصلت  وقد 

.(P-ISSN: 2313-7592)
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 3

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 4

ثانياً - شروط تسليم البحث: 

د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3

ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

مجلة جامعة القدس المفتوحة
للبحوث الإدارية والاقتصادية



ت

ثالثاً - شروط النشر: 

تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index. php/eqtsadia الآتي:  الرابط  للمجلة على  الإلكتروني  الموقع  نشر الأبحاث من خلال  تقدم طلبات 

بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، و ♦♦

)12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦

و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و )1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3

والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم . 5

واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في . 7

الجامعة. 
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تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية. . 9

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 
تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المصدر أو المرجع كتاباً فيثبت: اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، اسم المترجم . 1

أو المحقق )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( ، الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة، فيثبت: المؤلف، عنوان البحث، اسم 
المجلة، المجلد، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة. وفي حال تكرار المصدر أو المرجع مرة ثانية يشار إليه كالآتي: اسم المؤلف، عنوان الكتاب/ البحث، 

رقم الصفحة. 

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو البحث، )مكان . 2
النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(. ♦�

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )د.م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. ♦�

في حال استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم . 3

عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". 
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يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى . 4

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 

العلمي:  والبحث 

 https://journals.qou.edu/ recources/ pdf/apa.pdf

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 

التي  التعديلات  الباحث  أن يجري  بعد  النهائي  القبول  البحث  ويلقى  العلمية،  الأصول  لتحكيمها حسب  متخصصين  إلى  للنشر  المقدمة  البحوث  ترسل 

البحوث  أن  كما  المجلة.  نظر  وليس عن وجهة  معديها  نظر  تعبر عن وجهة  المنشورة  فالبحوث  أبحاثهم،  والباحثون مسؤولون عن محتويات  يطلبها المحكمون، 

البحث  تعتذر عن قبول  التحرير أن  النشر، ويحق لهيئة  بقواعد  للتحكيم والتزامها  أهليتها  لتقرير  التحرير،  به هيئة  تقوم  المرسلة إلى المجلة تخضع لفحص أولي 

دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام . 5

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 

تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. . 1

على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. . 2

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب . 3

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. . 4

حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. . 5

حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. . 6
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
أ. ميرفت ربحي الحسيني/ رويدي
أ. د. الحسين الرامي

الملخص
هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى واقع ممار�سة القيادة الإدارية 
حيث  العاملين،  نظر  وجهة  من  المغربية  الجامعات  في  التحويلية 
المو�سوع  هذا  تتناول  التي  نوعها  من  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعتبر 
في الجامعات المغربية، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان 
في  تمثلت  اأبعاد  خم�سة  �سملت  البيانات،  لجمع  كاأداة  ال�ستبانة 
القيادة  )ا�ستبانة  التحويلية  للقيادة  الرئي�سية  الأربعة  المحاور 
على  توزيعها  تم  حيث  التمكين،  لبعد  بالإ�سافة  العوامل(  متعددة 
متاحة  عينة  على  الباحثان  ليح�سل  اإلكترونيا،  الدرا�سة  مجتمع 
ممار�سة  واقع  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  ا�ستجابة.   392 قوامها 
نظر  وجهة  من  المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة 
مقداره  ح�سابي  وبمتو�سط  مرتفعة،  بدرجة  جاء  الم�ستطلعة  العينة 
عدم  النتائج  اأظهرت  كما  الخما�سي.  ليكرت  مقيا�س  وفق   )3.71(
 (05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  بين 
التحويلية في الجامعات المغربية تعزى لمتغيرات: الجن�س، والعمر، 
وطبيعة العمل، بينما كانت الفروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة (a≤ .05) لمتغيرات الموؤهل العلمي لبعد التمكين ول�سالح فئة 
الفكرية  ال�ستثارة  )الإجازة(، و�سنوات الخبرة لبعدي  البكالوريو�س 

والعتبارات الفردية ل�سالح الفئات ذات الخبرات الأعلى.
وفي �سوء نتائج الدرا�سة تم التو�سية ب�ضرورة تعزيز امتلاك 
التحويلية،  الإدارية  القيادة  ل�سمات وخ�سائ�س  القيادات الجامعية 
في  الجامعيين  القادة  لإعداد  التدريبية  والبرامج  الدورات  وعقد 

مجالت القيادة الإدارية التحويلية. 
الجامعات  التحويلية،  الإدارية  القيادة  المفتاحية:  الكلمات♦

المغربية
Abstract

This study aimed at identifying the status of 
practice of Transformational Leadership in Maroccan 
Universities from the employee’s point of view. To 
achieve the goals of the study, the researchers used 
a Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), 
adding Empowerment as a fifth dimension, which was 
distributed to an available or convenience sample of 
392 employees in the Maroccan universities.

 The results revealed that the degree of practice of 
transformational leadership at Maroccan Universities 
from the sample point of view was high, with an 
average of 3.71. The results also showed that there 
were no significant differences at a≤ .05 in the study 
sample estimates of the practice of transformational 
leadership in the Maroccan Universities due to: sex, 
age, and work. The results also showed that there 
were significant differences at a≤ .05 in the study 

sample estimates of the practice of transformational 
leadership in the Maroccan Universities due to 
academic qualification, in favor of Bachelor, and 
years of experience, in favor of the categories with the 
highest experience.

According to the results, the study recommends 
enhancing university leaders' ownership for the 
characteristics of transformational leadership. 

Keywords: Transformational Leadership, 
Maroccan University 

مقدمة
وهي  الناب�س،  وقلبها  الإدارية  العملية  جوهر  القيادة  تعد 
وتنبع  خا�س،  ب�سكل  الجامعية  والإدارة  عام  ب�سكل  الإدارة  مفتاح 
جوانب  كل  في  ي�ضري  اأ�سا�س  بدور  تقوم  كونها  من  دورها  اأهمية 
اأداة محركة  اأكثر ديناميكية، وتعمل  الإدارية، فتجعل منها  العملية 

لها لتحقيق اأهدافها.
ات ال�ضريعة التي تواجهها موؤ�س�سات الأعمال  ت التغيرّر اأدّر وقد 
تاأثير  ذات  ة  التقليديّر ة  القياديّر الأنماط  جعل  اإلى  عملها  بيئة  في 
�سعيف في تح�سين اأداء العاملين فيها ومواجهة المناف�سة، لذا كان 
من ال�ضروري البحث عن ممار�سات قيادية جديدة ت�سمن للموؤ�س�سات 
�سمان  على  اأي�ساً  وتعمل  م�ستمر،  ب�سكل  عامليها  اأداء  تح�سين 
بيئة  في  تح�سل  التي  التغيرات  جميع  ومواكبة  عملها،  ا�ستمرارية 
ة في اإحداث هذا النوع من التغيير،  عملها، بل اأن تكون هي الرياديّر
وظهر لهذه الغايات ما عرف بالقيادة التحويليّرة، الذي ا�ستُخدم في 
الغالب للتمييز بين الإدارة والقيادة. وقد ظهر هذا الم�سطلح لأول مرّرة 
 )Leadership("القيادة" كتابه  في   Burns )1978( بيرنز  يد  على 
في  جديد  كاأ�سلوب  التحويليّرة،  القيادة  بين  الفرق  فيه  اأو�سح  الذي 
القيادة، والقيادة التقليدية ال�سائدة، واأ�سار اإلى اأن القيادة التحويلية 
بناء علاقات هادفة  يعملون على  الذين  القادة  للتمييز بين  تهدف 
وبنّراءة مع مروؤو�سيهم، وبين اأولئك الذين يعتمدون ب�سكل كبير على 
ناحية   ومن  ة.  المرجوّر النتائج  على  للح�سول  المنافع  تبادل  عملية 
اأخرى ت�سعى القيادة التحويلية بكل من القائد والمروؤو�س، من اأجل 
الو�سول اإلى اأعلى م�ستويات الدافعية والأخلاق، وتعمل على تحويل 
اأخلاقية )ال�ضريفي والتنح،  اإلى رموز  اإلى قادة، والقادة  المروؤو�سين 

.)74 2010، �س 
في  الفاعلة  الموؤ�س�سات  من  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  وتُعد 
الذي  الدور  اإلى قيادة متميزة، نظراً لأهمية  المجتمع، وهي بحاجة 
التحويلية  الإدارية  القيادة  ظهور  فكان  الموؤ�س�سات،  هذه  به  تقوم 
خلال عقد الثمانينات من القرن الع�ضرين، بمثابة ا�ستجابة لمتطلبات 
الموؤ�س�سات  اأداء  في  الفاعلية  تحقيق  بهدف  الأكاديمي،  المجتمع 
ذلك  فيها،  العاملين  اأداء  وتطوير  التربوية،  واإ�سلاحاتها  التعليميّرة 
اأنّر القيادة التحويليّرة كما ذكر براينت )Bryant )2003 تكون اأكثر 
والتعليميّرة،  الأكاديمية  الموؤ�س�سات  مُناخات  في  وملاءمة  فاعليّرة 
اأفكارهم  اأو�سع للعاملين، والعمل على بلورة  ة  من خلال  منح حريّر
القيادة  بمفهوم  الأخيرة  الآونة  في  الهتمام  تزايد  وقد   الإبداعية. 
التحويلية من قِبل الباحثين والممار�سين على حدٍّ �سواء في مجالت 
دليلًا  ذلك  ويعدّر  الجتماع،  وعلم  النف�س  وعلم  ال�سيا�سة  مثل:  �ستى، 

على الدور الفاعل لهذا النوع من القيادة.
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والتعليم،  التربية  موؤ�س�سات  اأهم  من  تُعد  الجامعات  ولأن 
ولما  والتطوير،  التغيير  اإلى  تحتاج  التي  الموؤ�س�سات  من  كغيرها 
للتعليم  قوية  جامعات  لإيجاد  جوهرية  التحويلية  القيادة  كانت 
العمل الجامعي  العلمي، وهي �ضرورية في  اأ�سكاله، وللبحث  ة  بكافّر
الإدارية  القيادة  فاإن  والأكاديمية،  الإدارية  الم�ستويات  جميع  على 
التحويلية، يمكن اأن تقدم ال�سيء الكثير لتهيئة اأف�سل ال�ضروط للتعلم 
والتعليم، كونها قادرة على تنمية مناخ اأكاديمي  اإيجابي للتح�سيل 
والنمو، وكونها تت�سمن تعزيز الدافعية ون�ضرها بين جميع منت�سبي 
الجامعة، بما يوؤدي اإلى بذل الجهد الإ�سافي المطلوب لإحداث تغيير 
الأ�سياء  بعمل  الموؤ�س�سات  لهذه  ي�سمح  التغيير  هذا  مثل  اإن  اإذ  مهم. 
تغيير  دون  اأعلى  وفعالية  بكفاءة   – بها  تقوم  ما  عادة  التي   –
القيم  دعم  تت�سمن  التي  المنتظمة  التغييرات  اأن  كما  الأ�سياء،  هذه 
اأن تتحقق ب�سكل جيد  والثقافة الرا�سخة للجامعات وتنميتها يمكن 
من خلال نظرية القيادة التحويلية )عواد واآخرون، 2013، �س �س 

.)187 –  184
وفي هذا ال�سياق تاأتي هذه الدرا�سة، للتعرف اإلى واقع ممار�سة 
القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية، ذلك اأن هذا الحقل 

لم يدر�س بعد في هذه الجامعات.

مشكلة الدراسة
حتى تتحقق النتائج والأهداف المتوقعة من الجامعات، تزيد 
اإلى قادة على درجة عالية من الكفاءة والجودة في الأداء،  الحاجة 
ولي�س مجرد اإداريين يحافظون على الأو�ساع القائمة، فالجامعات 
الأفراد داخل  اإلهام وحفز  اإلى قيادات تتمتع بالقدرة على   بحاجة 
الع�ضر  لمتطلبات  ا�ستجابة  مختلف،  ب�سكل  العمل  على  الموؤ�س�سة 
والمجتمع. ونظرا لهذه التحديات ولما اأكدته درا�سة العُمر )2009( 
في اأن القيادة التحويلية منا�سبة لإيجاد منظمات قوية قادرة على 
اأكدته  وما  اليوم،  عالم  يفر�سها  التي  الملحة  التحديات  مواجهة 
درا�سة الديب )2012( حول اأهمية قيام الجهات الم�سوؤولة العليا في 
الجامعات بكل ما من �ساأنه زيادة وتفعيل امتلاك القيادات الإدارية  
التحويلية، وما  القيادة  ل�سمات وخ�سائ�س  الأكاديمية بالجامعات 
اأنّر القيادة التحويلية مهمة في  اأكدته درا�سة الجبري )2018( في  
اأكدته  ما  وكذلك  وتطويرها،  الإدارةالجامعية  بمهارات   الرتقاء 
ودورها  التحويلية  القيادة  اأهمية  من   )2019( ال�سالح  درا�سة 
الحيوي في النهو�س بالعمل الجامعي وتحقيق اأهدافه، ونظرا لعدم 
ل  المغربية،  الجامعات  اإدارات  في  الممار�سة  القيادة  اأنواع  و�سوح 
�سيما القيادة الإدارية التحويلية التي تملك خ�سائ�س عدّرة توؤثر في 
الجامعات، خا�سة و اأنّر هناك  اعتقادا �سائدا لدى  اإدارات الجامعات 
تاأتي  التحويلية،  القيادة  من  نوعا  يعد  قيادة  من  تمار�سه  ما  باأن 
التحويلية  الإدارية  القيادة  واقع ممار�سة  اإلى  للتعرّرف  الدرا�سة  هذه 
في الجامعات المغربية، وبذلك تتمثل الم�سكلة الرئي�سية للدرا�سة في 

الإجابة عن ال�سوؤال  الآتي:
في♦♦◄ التحويلية♦ الإدارية♦ القيادة♦ ممار�سة♦ واقع♦ هو♦ ما♦

الجامعات♦المغربية♦من♦وجهة♦نظر♦العاملين؟

أسئلة الدراسة 
ينبثق♦عن♦م�سكلة♦الدرا�سة♦♦ال�سوؤالن♦الآتيان:

ال�سوؤال♦♦الأول: ما واقع ممار�سة القيادة الإدارية التحويلية في 

الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  )التاأثير  باأبعادها  المغربية  الجامعات 
يراها  كما  التمكين(  الفردية،  العتبارات  الفكرية،  ال�ستثارة 

العاملون؟
ال�سوؤال♦الثاني: هل تختلف تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع 
ممار�سة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية باختلاف 
متغيرات الدرا�سة الديمغرافية )الجن�س، العمر، الموؤهل العلمي، �سنوات 

الخبرة، طبيعة العمل(؟

فرضيات الدراسة
انبثقت♦الفر�سيات♦ال�سفرية♦التالية♦عن♦�سوؤال♦الدرا�سة♦الثاني:

الفر�سية♦♦الأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عـنـد ♦●
مـ�سـتـوى دللة (a≥ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع 

تعزى لمتغير الجن�س.
الفر�سية♦الثانية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عـنـد ♦●

مـ�سـتـوى دللة (a≥ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع 

تعزى لمتغير العمر.
الفر�سية♦الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عـنـد ♦●

مـ�سـتـوى دللة (a≥ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع 

تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
الفر�سية♦الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عـنـد ♦●

مـ�سـتـوى دللة (a≥ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع 

تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
اإح�سائية ♦● دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الخام�سة:  الفر�سية♦

اأفراد عينة  ≤a) بين متو�سطات تقديرات   .05) عـنـد مـ�سـتـوى دللة 
الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة 

المغربية تعزى لمتغير طبيعة العمل.

أهمية الدراسة
القليلة  الدرا�سات  من  تعدّر  كونها  الدرا�سة  هذه  اأهمية  د  تتج�سّر
التي تتناول ممار�سة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات، وقد 
الباحثين– التي تناق�س  – في حدود علم   تكون الأولى من نوعها 
المغربية،  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  واقع 
ولذلك ياأمل الباحثان في اأن تفيد نتائج هذه الدرا�سة قادة الجامعات 
المغربية في تطبيق نمط القيادة الإدارية التحويلية في جامعاتهم، 
وكذلك قد تفيد رئا�سة الجامعات في �سبط �سلوكيات الإدارة ورفع 
يوؤمل  التحويلية. كما  القيادة  كفاءتها وتطويرها �سمن خ�سائ�س 
من هذه الدرا�سة اأن تــثري الأدب النظري في مجال القيادة الإدارية 

التحويلية في الجامعات.

أهداف الدراسة:
ممار�سة  واقع  اإلى  التعرّرف  رئي�س  ب�سكل  الدرا�سة  هذه  هدفت 
نظر  وجهة  من  المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة 
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
أ. ميرفت ربحي الحسيني/ رويدي
أ. د. الحسين الرامي

العاملين، وذلك♦من♦خلال♦ما♦♦ياأتي:
في . 1 التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  واقع  تحديد 

الإلهامي،   التحفيز  المثالي،  )التاأثير  باأبعادها  المغربية  الجامعات 
ال�ستثارةالفكرية، العتبارات الفردية، التمكين( كما يراها العاملون.

)الجن�س، . 2 الديمغرافية  الدرا�سة  متغيرات  دور  عن  الك�سف 
اإدراك  في  العمل(  طبيعة  الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  العمر، 
في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

الجامعات المغربية.

 الإطار النظري

Transformational Leader- التحويلية: الإدارية♦ ♦للقيادة♦
 ship

في  البارزة  النماذج  من  التحويلية  القيادة  نظرية  تعد 
النظريات الجديدة، والتي احتلت مكانةً رئي�سةً في العقدين الأخيرين 
المروؤو�س  تطوير  فعملية  الحالي،  القرن  وبداية  الع�ضرين  القرن  من 
القيادة،  هذه  لمثل  الأ�سا�سية  المخرجات  من  كانت  اأدائه  وتح�سين 
اأدائه،  وتح�سين  المروؤو�س  تطوير  على  يوؤكد  لها  الأ�سا�سي  فالمبداأ 
فالقائد التحويلي يقدر الطاقة الكامنة داخل المروؤو�سين، بحيث يزيد 
قدرتهم لإنجاز  اللتزامات الحالية والم�ستقبلية، ووفقاً لهذه النظرية 
ي�ستطيع القائد تحويل اأتباعه وحثهم على الأداء ب�سكل اأف�سل مما هو 

متوقع منهم عادةً )�سالحي، 2008، �س 33(.
تعريف♦القيادة♦الإدارية♦التحويلية:

عام   Burns بيرنز  يد  على  التحويلية  القيادة  م�سطلح  ظهر 
تغييرات  لإحداث  ي�سعون  الذين  القادة   بين  للتمييز  وذلك   ،1978
اإيجابية في طريقة العمل، والتي تعمل على تغيير الأفراد وتحويلهم 
تبادل  عملية  على  وا�سع  ب�سكل  يعتمدون  الذين  والقادة  قادة،  اإلى 
 Burns  )1978، المنافع للح�سول على النتائج. ولذلك عرفها بيرنز
p19( باأنها: "عملية ي�سعى من خلالها القائد والتابعين اإلى النهو�س 

كل منهم بالآخر، للو�سول اإلى اأعلى م�ستويات الدافعية والأخلاق". 
 Bass( )1985، p22 اإذ ت�سعى القيادة التحويلية وفقا لتعريف با�س
اأفكار  اإلى  التابعين، وذلك من خلال الحتكام  ب�سعور  النهو�س  اإلى 
وقيم اأخلاقية مثل الحرية والعدالة والم�ساواة والإن�سانية. كما قام 
اأنها:  على  التحويلية  القيادة  بو�سف   )Bass 1999, p184  ( با�س 
"النمط القيادي الذي يحدث عندما يعمل القادة على زيادة الهتمام 
توليد  على  القادة  يعمل  وعندما  المروؤو�سين،  بم�سالح  والرتقاء 
الإدراك والقبول بهدف ور�سالة المنظمة من  المزيد من الهتمام و 

قبل المروؤو�سين".
والمعتقدات  القيم  على  يقوم  التحويلية  القيادة  ف�سلوك 
ال�سخ�سية للقائد ولي�س على تبادل م�سالح مع المروؤو�سين. فالقائد 
كالعدالة  را�سخة  قيمية  نظم  خلال  من  عمله  في  يتحرك  التحويلي 
يمكن  ل  والتي  الداخلية  بالقيم   Bass با�س  و�سماها  وال�ستقامة، 
التفاو�س حولها اأو تبادلها بين الأفراد، ومن خلال التعبير عن تلك 
المعايير ال�سخ�سية يوحد القائد التحويلي اأتباعه وي�ستطيع اأن يغير 

. )Tichy and Devana, 1990, p77( معتقداتهم واأهدافهم
�سعي  "مدى  باأنها:   )31 �س   ،1996( الهواري  عرفها  وقد 
الإنجاز  اأجل  من   مروؤو�سيه  بم�ستوى  الرتقاء  اإلى  الإداري  القائد 

والمنظمة  الجماعات  وتطوير  تنمية  على  والعمل  الذاتي  والتطوير 
 )Roberts 1985, p1024( روبرتز  عرفها  اأخرى  ناحية  من  ككل"، 
المت�سلة  الروؤية  في  النظر  اإعادة  على  ت�ساعد  التي  "القيادة  باأنها 
بالأفراد ومهماتهم واأدوارهم، وتعمل على تجديد التزامهم، وت�سعى 
تحقيق  في  ت�سهم  التي  العامة  القواعد  وبناء  النظم  هيكلية  لإعادة 

غاياتهم".
باأنها  التحويلية  القيادة   )474 �س   ،2003( ر�سيد  ويعرف 
اإلى  يتطلعون  جعلهم  خلال  من  التابعين  حفز  اإلى  ت�سعى  "عملية 
". والقادة   مثل وقيم �سامية بدلً من التركيز على الم�سالح الذاتية 
التحويليون هم في المقام الأول، وكلاء التغيير، فهم يمتلكون روؤية 
الم�ستقبل،  في  المنظمة  عليه  �ستكون  كما  متكاملة،  و�سورة  مقنعة 
اأن تكون عليه، وهذه الروؤية تقود �سلوكهم وقراراتهم  اأو لما ينبغي 

وتمثل اإطاراً مرجعياً لن�ساطاتهم في المنظمة.
فيما ينظر لها كونجر )Conger (2002, p47 على اأنها " تلك 
القيادة التي تتجاوز تقديم الحوافز مقابل الأداء المرغوب، اإلى تطوير 
الذاتية  اهتماماتهم  وتحويل  واإبداعيا،  فكرياً  المروؤو�سين  وت�سجيع 
وجهة  من  اأما  للمنظمة.   العليا  الر�سالة  في  اأ�سا�سياً  جزءا  لتكون  
نظر )Rafferty & Griffin 2004, p330( فاإن القيادة التحويلية تعني 
العلاقة  ال�سخ�سية ذات  القائد لعن�ضر الجاذبية وال�سفات  ا�ستخدام 
ليرفع من التطلعات ويحول الأفراد والنظم لأنماط اأداء ذات م�ستوى 

عالٍ.
ويرى با�س و اأفوليو )Bass& Avolio 1994, p15( اأن القيادة 
الذاتي،  والتطوير  الإنجاز  في   الأتباع  رغبة   من  ترفع  التحويلية 
المنظمة  في  العمل  مجموعات  تطوير  على  ذاته  الوقت  في  وتعمل 
وتزيد من ثقة الأتباع   باأنف�سهم، فالقائد التحويلي يت�سف بالنفوذ 
و  المنظمة  روؤية  لتحقيق  فكريا  ويحفزهم  الأتباع  ويقدر   المثالي 
 Tichy and Devana 1990,  ( ديفانا  و  تيكي  ذكر  فيما  اأهدافها. 
p77(   اأنّر "القائد التحويلي هو الذي ي�سعى اإلى زيادة وعي مروؤو�سيه 

باحتياجاتهم وتحويل هذا الوعي بالحتياجات اإلى اآمال وتوقعات، 
ومن ثم تتولد لديهم الدافعية  لإ�سباع حاجاتهم فيما يتعلق باإدراك 

وتحقيق الذات في حياتهم العملية".
وبناءً على ما �سبق، يمكن تعريف القيادة الإدارية التحويلية 
قيم  في  بالتغيير  القائد  خلالها  من  يقوم  م�ستمرة  "عملية  باأنها: 
المروؤو�سين، ودوافعهم الحالية وتحويلها لل�سالح العام للمنظمة من 

خلال �سياغة روؤية م�ستقبلية تدعم و�سع المنظمة الم�ستقبلي".
اأبعاد♦القيادة♦الإدارية♦التحويلية:

خلال  من  ملحوظاً  تطوراً  التحويلية  القيادة  �سهدت  لقد 
اإ�سهامات با�س Bass عندما و�سع نظرية منهجية للقيادة التحويلية، 
الذي  القيادي  ال�سلوك  عوامل  لقيا�س  ومقايي�س  نماذج  لها  وو�سع 
ت�سمن ثلاثة عنا�ضر للقيادة، هي الجاذبية ) الكاريزما( اأو التاأثير 
اأ�ساف با�س  ال�سخ�سية، ثم  المثالي، والإثارة الفكرية، والعتبارات 
الإلهامي،  التحفيز  عليه  اأطلق  رابعاً  مكوناً   1990 عام   Bass

وبال�ستراك مع اأفوليو Avolio قام با�س Bass في عام 1995 ببناء 
اأول ا�ستبانة م�ستقلة لقيا�س الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية، وقد 
Mul- الأبعاد للقيادة  )ررفت تلك  ال�ستبانة با�سم المقيا�س متعدد 
ال�ستبانة  هذه  واعتبرت   ،)tifactor Leadership Questionnaire
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

بمثابة نموذج للقيادة الإدارية  التحويلية،  فقد ت�سمن هذا النموذج 
منها  بُعد  كل  يبداأ  حيث   )Four I’s 4I’s( عليها  اأطلق  اأبعاد،  اأربعة 
 Avolio et.al. ( ثم اأ�ساف افوليو و زملاوؤه ،( I)  بالحرف اللاتيني
اأبعاد♦ تتمثل♦ وبذلك♦ التمكين،  p455 ,1999(  بعداً خام�سا تمثل في 

القيادة♦الإدارية♦التحويلية♦في♦هذه♦الدرا�سة♦بالأبعاد♦الخم�سة♦الآتية:
1 .Idealized Influence :)التاأثير♦المثالي♦)الكاريزما

وهو مقدرة القائد على اإظهار مواهب غير عادية، واللجوء اإلى 
المخاطرة، بحيث يخلق في التابعين الإخلا�س والتفاني والإح�سا�س 

بالهدف الم�سترك )افوليو، 2003، �س73( . 
ومعتقداته،  قيمه  عن  يتحدّرث  باأنه  المثالي  القائد  ويتميّرز 
وبتحديد اأهمية وجود ح�سّر قوي للهدف، وبزرع العتزاز في الآخرين 
لرتباطهم به، اإ�سافة اإلى اأنه يذهب اإلى اأبعد من م�سالحه الذاتية من 
اإلى احترام الآخرين  اأجل م�سلحة الجماعة، ويت�ضرّرف بطرق توؤدي 
التي  للقرارات  والمهنية  الأخلاقية  النتائج  بالح�سبان  وياأخذ  له، 
ة والثقة بالنف�س، فالقائد ي�سع المعنى  ي�سدرها، ويظهر ح�ساً بالقوّر
العاملين،  مع  الم�ستمرين  والتوا�سل  الفهم  خلال  من  المغزى  اأو 
واأفكاراً عن  الإقناع ويطرح روؤى  اأنه يمتلك مقدرة عالية على  كما 
م�ستقبل المنظمة، فالقادة الكارزماتيون يمكن تمييزهم عن غيرهم 
اإدارية مهنية م�سقولة  ا�ستخدامهم لممار�سات  القادة من حيث  من 
 Kirkland,( العاملين.  لدى  وا�سحاً  انطباعاً  وتترك  تاأثيراً  تُحدث 

)2011, p171

2 . Inspirational Motivation :التحفيز♦الإلهامي
اإلى  العالية  الأداء  توقعات  اإي�سال  على  القائد  مقدرة  وهو 
الأهداف  عن  والتعبير  الجهود  لتركيز  الرموز،  وا�ستخدام  الآخرين، 
المهمة بطرق ب�سيطة، اأي اإنجاز اأ�سياء كثيرة عن طريق زيادة الجهد 

المبذول )العامري، 2002، �س22(. 
وعلى ال�سعيد الجامعي  فاإنّر القائد الذي يعتمد على التحفيز  
الأداء  م�ستوى  اإلى  المروؤو�سين  تحفيز  على  المقدرة  لديـه  الإلهامي 
للتحدّرث  يميلون  الإلهامي  للتحفيز   الممـار�سون  فالقادة  الأعلى، 
الم�ستقبــل،  عن  بتفاوؤل  ويتحدثون  اإنجازه،  يجب  عما  بحما�سـة 
اأهميـــة  على  دون  ويُوؤكّر للجامعـة،  ـة  الم�ستقبليّر الروؤيــة  حون  ويو�سّر
ثقتــهم  عن  ون  ويُعبرّر الجـــامعة،  بر�سالــة  جماعــي  حـــ�س  وجـــود 

.)Kirkland, 2011, p 172( باأن الأهــداف �ستتحقــق
3 . Intellectual Simulation :الإ�ستثارة♦الفكرية

وتعني اإثارة العاملين للتفكير بطرق جديدة في حل الم�سكلات، 
وا�ستخدام التفكير المنطقي قبل الإقدام على اأية ممار�سة اأو ت�ضرّرف 
)Bass & Steidlmeier, 1999, p185(. فالقائد التحويلي يعمل على 
زيادة وعي الأتباع فكرياً، ليمتلكوا الأفكار الإبداعية التي تجعلهم 
لفهم م�سكلات  الفكري  الت�سكيل  اإعادة  �ساأنها  ت�ساوؤلت من  يثيرون 
جديدة.)الهلالي،  بطريقة  وفهمها  العمل  م�سكلات  قراءة  اأي  العمل، 

)85 2001، �س 
المروؤو�سين  الفكرية بين  ال�ستثارة  ج  يروّر الذي  القائد  ويعمل 
على اإعادة فح�س الفترا�سات الناقدة لتحديد ما اإذا كانت ملائمة 
رات مختلفة عند حل الم�سكلات، ويقترح طرقاً  اأم ل، ويبحث عن ت�سوّر
ات، ويحث الآخرين اإلى النظر اإلى  جديدة للنظر في كيفية اإتمام المهمّر

.)Kirkland, 2011, p173( الم�سكلات من جوانب مختلفة

4 . Individualized Consideration :العتبارات♦الفردية
لهم  وال�ستجابة  بمروؤو�سيه  ال�سخ�سي  القائد  اهتمام  وتعني 
والعمل  وقدراتهم،  حاجاتهم  اأ�سا�س  على  عليهم  المهام  وتوزيع 
والتطور.)افوليو،  النمو  مزيد من  لتحقيق  واإر�سادهم  تدريبهم،  على 

2003، �س90(
وحاجاتهم،  اأتباعه  رغبات  يلاحظ  اأن  القائد  على  وينبغي 
للملاحظة،  مو�سع  اأنهم  ي�سعرهم  اأن  دون  بها،  ويتنباأ  ويحللها، 
وا�ستعداداتهم  لخ�سائ�سهم  وفقاً  اإليهم  المهمات  يوكل  وبالتالي 

ال�سخ�سية، علاوة على اأنه ي�سطلع بدور الموجه والمعلم لهم.
واأو�سح كركلاند Kirkland (2011, p173)  اأن كثيراً من القادة 
لأ�سباب  بل  فح�سب،  �سلوكهم  تغيير  بهدف  الآخرين  في  رون  يوؤثّر ل 
محددة لديهم بهدف دفعهم لإنجاز الأدوار المنوطة بهم ب�سكل اأف�سل.

5 .Empowerment التمكين
بعدا   Avolio et. al. (1999, p455( وزملاوؤه  افوليو   اأ�ساف 
  Empower  mentخام�سا للاأبعاد  الأربعة ال�سابقة و اأ�سموه "التمكين
ت�سير  والتي  التحويلية  للقيادة  الجوهرية  ال�سلوكيات  اإحدى  " وهو 
اإلى اأن �سلطة  اتخاذ القرار من المفتر�س اأن يتم تفوي�سها للعاملين 
الت�ضرف  حرية  ومنحهم  قدراتهم،  وتعزيز  الأمامية،  ال�سفوف  في 
في   الفعلية  الم�ساركة  وتحقيق  م�ستقل  نحو  على  القرارات  واتخاذ 
باأنه   )Daft 2008, p501( دافت  عرفه  ولذلك  منظماتهم،  اإدارة 
القرارات  ال�سلطة والقوة ل�سنع  العاملين ما يكفي من  "منح الأفراد 

والم�ساركة في اتخاذها".
  )Bennis and Nanus 1985, p23( ونانو�س  بين�س  ويرى 
الآخرين، وم�ساعدتهم على  يعمل على تمكين  العظيم من  القائد  اأن 
تحويل روؤيتهم اإلى حقيقة والمحافظة عليها، ويوؤكدان على اأن القادة 
اإمداد مروؤو�سيهم  لديهم قدرة على  ب�سلوك تحويلي،  يتمتعون  الذين 
بالطاقة والإلهام، لتمكينهم من الت�ضرف عن طريق تزويدهم بروؤية 
وا�سحة للم�ستقبل، بدلً من  العتماد على اأ�سلوب العقاب والمكافاأة، 
فالقيادات التي تملك الروؤية، يمكنها اأن تخلق مناخ الم�ساركة، وتهيئ 
الظروف الم�ساعدة للتمكين، التي عن طريقها ي�ستطيع الموظفون اأن 
ياأخذوا على عاتقهم ال�سلطة لتخاذ القرارات التي تعمل على تحقيق 

الروؤية.
القيادة♦الإدارية♦التحويلية♦في♦المجال♦الجامعي:. 6

اهتم العديد من الباحثين بمو�سوع القيادة الإدارية التحويلية 
لل�سير  الطرق  بر�سم  وقاموا  عموماً،  والتعليمي  التربوي  المجال  في 
وفق معطياتها وتفعيل جودتها و�سيادتها في الموؤ�س�سات التعليمية،  
في  التحويلية  القيادة  اأ�ساليب  اأن   Leithwood لثوود  ذكر  فقد 
الموؤ�س�سات  تواجه  التي  للتحديات  ملائمة  التعليمية  الإدارة  مجال 
تعد  التحويلية  القيادة  اأن  على  واأكد  وم�ستقبلًا،  حا�ضراً  التعليمية 
و�سمولهم  بالعاملين  ترتقي  التي  الإدارية  الأ�ساليب  اأف�سل  من 
والجتماعية  الذاتية  والمتطلبات  الب�ضرية  الحتياجات  �سلم  في 
�سوء  في  ملحاً  مطلباً  الإداري  الفن  هذا  جعل  مما  والموؤ�س�ساتية، 
التحديات العالمية التي تنعك�س على مجال التعليم الجامعي،  اإذ اأن 
هذا النمط من القيادة تتفاعل من خلاله مقومات عدّرة محفزّرة نحو 
الأداء النوعي على الم�ستوى الموؤ�س�سي )عواد واآخرون، 2013، �س 

.)184
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
أ. ميرفت ربحي الحسيني/ رويدي
أ. د. الحسين الرامي

ونتيجة للتحديات التي تواجه الأنظمة التربوية والتي اأبرزت 
حاجة ما�سة اإلى  اإجراء تغييرات جذرية فيها، ظهرت الحاجة لقيادات 
موؤهلة تمتلك الكفايات القيادية المميزة اللازمة لإدارة دفة التحويل 
تطبيقات  من  ال�ستفادة  في  النظر  وبداأ  التعليمي،  للكيان  المنتظر 
في  الف�سل  ويعود  التربوي،  الميدان  في  التحويلية  الإدارية  القيادة 
 Serتبني القيادة التحويلية  في هذا الميدان اإلى اأعمال �سيرجيوفاني
اأخذت  و   ،1990 عام  اإلى   1984 عام  من  امتدت  التي    giovanni

منها - ومن  اأعمال با�س Bass- بع�س الخ�سائ�س التي يجب اأن 
يتحلى بها القادة التحويليون في الموؤ�س�سات التربوية اأبرزها امتلاك 
القدرة على المبادرة والإبداع، مع القدرة على توفير المناخ الملائم 
ومتابعة  وتطبيقها  لإحداثه،  فاعلة  ا�ستراتيجيات  وو�سع  للتغيير، 
تنفيذها من خلال ال�ستفادة الف�سلى من الموارد الب�ضرية والمادية 
قادرة  لتكون  واأدائها  الموؤ�س�سة  بقدرات  والرتقاء  المتاحة،  والفنية 

على مواجهة الم�ستجدات )الهلالي، 2001، �س 104(.
الإداريين  لدى  ومفاهيمها  التحويلية  القيادة  لقت  ولقد 
والتربويين قبولً وا�سعاً، وتج�سد ذلك القبول في  الهتمام بالدرا�سات 
والأبحاث في مجالها، فالواقعية في الثقافة التحويلية عند تطبيقها 
ال�سخ�سيات  في  الكبير  التنوع  مراعاة  تتطلب  الجامعي  التعليم  في 
القادة،  من  الكبير  القطاع  لدى  والميول  والتجاهات  والقناعات  
اعتبارات♦ عدة♦ من♦خلال♦  "Seregiovani" �سيرجيوفاني  ذلك  ويوؤكد 

يمكن♦اإجمالها♦فيما♦♦ياأتي:)عواد♦واآخرون،♦2013،♦�ص♦185(:
اأنها قيادة فنية تت�سمن اأ�ساليب اإدارية على درجة عالية . 1

من الأهمية.
الحاجة اإلى اإعداد الطاقات الفردية والجتماعية من اأجل . 2

ن�ضر المعرفة الناتجة عن الخبرة بالعمل في الموؤ�س�سة التعليمية.
الحاجة اإلى القيادة الرمزية مع التركيز على وجود نماذج . 3

من الأهداف وال�سلوكيات المهمة.
ي�سمح . 4 مما  وتعزيزها،  الثقافية  القيادة  اإلى  الحاجة 

للمنظمة التعليمية بتطوير وتنمية �سخ�سية متفردة.
الطاقات . 5 تحترم  التي  الإن�سانية  القيادة  اإلى  الحاجة 

والم�ساعر ال�سخ�سية للعاملين.
ت�ساعد . 6 التي  هي  والإن�سانية  والتربوية  الفنية  الأبعاد  اأن 

اأما  فاعلية،  اأكثر  موؤ�س�سة  اإلى  تتحول  اأن  على  التعليمية  الموؤ�س�سة 
الأبعاد الرمزية والثقافية فهي التي ت�ساعد الموؤ�س�سة التعليمية على 

التميّرز.
وفي ذات ال�سياق، ت�سهم القيادة الجامعية التحويلية في و�سع 
معايير للاأداء الجامعي، �سمن ن�سق متكامل ومترابط يجعلها مقتدرة 
والخارجية،  الداخلية  للتغييرات  الفاعلة  ال�ستجابة  على  وقادرة 
وت�سع قيمًا للجامعة وتدعمها وتحدث تغيرات في ثقافتها. وهناك  
التحويلية في  الإدارية  القيادة  اأهمية  توؤكد  اأربعة مقومات منطقية 
الجامعات ومدى ارتباطها بمناخ التغيير ال�سائد في تلك الجامعات 

اأوردها الهلالي )2001، �س 105( كما♦♦ياأتي:
الدافعية ♦� تعزيز  تت�سمن  التحويلية  القيادة  نظرية  اإنّر 

بذل  اإلى  يوؤدى  بما  التعليمية  المنظمة  اأع�ساء  جميع  بين  ون�ضرها 
الجهد الإ�سافي المطلوب لإحداث تغيير هادف.

اإنّر التركيز فى الوقت الحا�ضر على تميز موؤ�س�سات التعليم ♦�
الجامعى يتطلب تغييرات منتظمة؛ اإذ اإن مثل هذه التغييرات ت�سمح 
لهذه الموؤ�س�سات بعمل الأ�سياء – التي عادة ما تقوم بها – بكفاءة 

وفعالية اأعلى دون تغيير هذه الأ�سياء.
القيم والثقافة ♦� التي تت�سمن دعم  التغييرات المنتظمة  اإنّر 

تتحقق  اأن  يمكن  الجامعي  التعليم  لموؤ�س�سات  وتنميتها  الرا�سخة 
ب�سكل جيد من خلال ممار�سة القيادة التحويلية.

التدري�س ♦� هيئة  لأع�ساء  الم�ستمر  المهني  الإعداد  اإنّر 
لعمليات  المهارة  من  عالية  درجة  على  تنفيذًا  يتطلب  المعنيين 

القيادة التحويلية.
تعتبر  معاملتهم  وح�سن  للمروؤو�سين  الجيدة  القيادة  اإنّر  كما 
اإيجاد  في  ذلك  ويتمثل  معنوياتهم،  رفع  في  المهمة  العوامل  من 
علاقات طيبة وخلق جو من الثقة والحترام والتعاون بين الروؤ�ساء 
بينهم،  والتعاون  معاملتهم  في  العدالة  مراعاة  مع  والمروؤو�سين 
ال�سليم ومراعاة اختلاف خ�سائ�سهم  وتعهدهم بالرعاية والتوجيه 
النف�سية والجتماعية، واإطلاعهم على مدى تقدمهم واإعطائهم حقهم 
الإن�سان  الة يتم و�سع  الفعّر التحويلية  القيادة  التقدير. ففي ظل  من 
الكفاءات  من  ال�ستفادة  يكفل   وبما  المنا�سب  المكان  في  المنا�سب 
المتاحة على اأح�سن وجه، اإلى جانب الهتمام بحل م�سكلات العمل 
حتى يتوافر الجو المنا�سب للاإنتاج بكفاءة وفاعلية، وهو ما ينمي 

روح الجماعة والفريق )عواد واآخرون، 2013، �س 186 (.

الدراسات السابقة
ممار�سة  مدى  اإلى  التعرف   )2001( الغامدي  درا�سة  هدفت 
القادة الأكاديميين في الجامعات ال�سعودية للقيادة التحويلية وفقا 
)التاأثير   ،1992 افوليو"  و  "با�س  حددها  التي  الأربعة  للعنا�ضر 
المثالي، التحفيز الإلهامي، ال�ستثارة الفكرية، والعتبارات الفردية(، 
تم  تدري�س  هيئة  ع�سو   )2912( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد 
اختيارهم بالطريقة الع�سوائية،  وا�ستخدمت ال�ستبانة و�سيلة لجمع 
التحويلية  القيادة  اأن خ�سائ�س  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  البيانات. 
من  ال�سعودية،  الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  لدى  وعنا�ضرها 
فروق  هناك  وكانت  متو�سطة.  بدرجة  كانت  توافرها،  درجة  حيث 
لمتغير  تعزى  التحويلية  القيادة  عنا�ضر  في  اإح�سائية  دللة  ذات 
لمتغيـــري  تعزى  اإح�سائيا  دالة  فروق  هناك  تكن  ولم  الوظيفة، 

الجامعــة والتخ�س�س.
وهدفت درا�سة العمر )2009( التعرّرف اإلى خ�سائ�س القيادة 
التحويلية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في جامعة الإمام محمد بن 
�سعود الإ�سلامية، والتعرف اإلى م�ستوى الروح المعنوية لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�س في الجامعة والك�سف عن العلاقة بين درجة ممار�سة 
باأبعادها  المعنوية  الروح  وم�ستوى  التحويلية  القيادة  خ�سائ�س 
)العمر،  ال�سخ�سيّرة  العوامل  بين  العلاقة  عن  والك�سف  المختلفة، 
ممار�سة  درجة  وتقدير  الخدمة(  �سنوات  وعدد  العلمية،  والرتبة 
وم�ستوى  التحويلية  القيادة  لخ�سائ�س  العلمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
جمعت  حيث  الجامعة.  في  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  المعنوية  الروح 
بياناتها من خلال ا�ستبانة وزعت على عينة مكونة من 195 ع�سو 
النتائج توافر محاور خ�سائ�س  هيئة تدري�س من الذكور، واأظهرت 
القيادة التحويلية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية، واأن روؤ�ساء الأق�سام 
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يمار�سون محاور القيادة التحويلية بدرجة كبيرة، ووجود فروق دالة 
العينة حول  اأفراد  (α ≥  .05) بين اتجاهات  اإح�سائياً عند م�ستوى 
و�سنوات  )العمر،  متغيري  باختلاف  التحويلية  القيادة  خ�سائ�س 
الخدمة( وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً باختلاف متغير )الرتبة 

العلمية(. 
درجة  ا�ستق�ساء   )2011( وجرادات  الخوالدة♦ درا�سة  وحاولت 
جر�س  جامعة  في  التدري�س  هيئة  واأع�ساء  الكليات  عمداء  ممار�سة 
جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وقد  التحويلية،  القيادة  ل�سلوك 
وجميع طلبة  )140( ع�سواً  والبالغ عددهم  التدري�س  اأع�ساء هيئة 
عينة  واختيرت  وطالبة،  طالب   )3800( عددهم  والبالغ  الجامعة 
ع�سوائية بمعدل )130( ع�سو هيئة تدري�س و )380( طالباً وطالبة. 
وا�ستخدمت ا�ستبانة القيادة متعددة العوامل )MLQ(  اأداة  للدرا�سة. 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة ممار�سة عمداء الكليات واأع�ساء هيئة 
التاأثير  الثلاثة  المجالت  على  التحويلية  القيادة  ل�سلوك  التدري�س 
متو�سطة  جاءت  الفردية  والعتبارية  العقلي،  والتحفيز  المثالي، 
الطلبة،   ول�ستجابات  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ل�ستجابات  وفقا 
اإح�سائية بين  اأن هناك فروقا ذات دللة  اإلى  الدرا�سة  كما تو�سلت 
تقديرات اأع�ساء هيئة التدري�س تعزى لمتغير الجن�س ل�سالح  الإناث، 
العلمية  الرتبة  ومتغير  الإن�سانية،  الكليات  ل�سالح  الكلية  ومتغير 

ومتغير الخبرة ل�سالح  اأ�سحاب الخبرات الطويلة. 
ممار�سة   مدى  اإلى  التعرف   )2012( الديب  درا�سة  و�سعت 
القيادة التحويلية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س وال�سعوبات 
تفعيلها،   في  ت�سهم  التي  ال�سبل  واأكثر  الممار�سة   هذه  تواجه  التي 
وتم ا�ستخدام ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات وا�ستملت على  اأربعة 
للقيادة  الأكاديمية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لقيا�س  مجالت 
وال�ستثارة  الإلهامي،  والحفز  المثالي،  التاأثير  هي:  التحويلية 
عت ال�ستبانة على عينة ع�سوائية  الفكرية، والهتمام بالفرد،  ووزّر
في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  من   )284( من  تكونت  طبقية 
درجة  اأنّر  النتائج   واأظهرت  غزة،  قطاع  في  الفل�سطينية  الجامعات 
ممار�سة القيادات الإدارية  الأكاديمية للقيادة التحويلية متو�سطة، 
و اأنّر هناك بع�س ال�سعوبات في هذه الممار�سة، كما بينت النتائج 
اأع�ساء  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة   فروق  وجود  عدم 
هيئة التدري�س لدرجة ممار�سة القيادات الإدارية ل�سلوكيات القيادة 
و�سنوات  والكلية  )الجن�س  الديمغرافية  للمتغيرات  تبعا  التحويلية 
الخدمة والدرجة العلمية( في حين ظهرت فروق دالة  اإح�سائيا تبعا 

لمتغير الجامعة. 
درجة  اإلى  التعرّرف  بهدف   )2012( �سقوارة  درا�سة  وجاءت 
وجهة  من  الأو�سط  ال�ضرق  جامعة  في  التحويلية  القيادة  ممار�سة 
عينة  نت  تكوّر وقد  فيها.  والإدارية  التدري�سيّرة  الهيئتين  اأع�ساء  نظر 
والإدارية  التدري�سيّرة  الهيئتين  اأع�ساء  من  )95( ع�سواً  الدرا�سة من 
في الجامعة، تم اختيارهم من مجتمع الدرا�سة بالطريقة الع�سوائيّرة. 
وا�ستخدمت ال�ستبانة  اأداة للدرا�سة، وت�سمنت الأبعاد  الأربعة التي 
حددها  كل من با�س وافوليو )1992( للقيادة التحويلية.  اإذ اأ�سارت 
النتائج اإلى اأن درجة ممار�سة القيادة التحويليّرة في جامعة ال�ضرق 
فيها  والإدارية  التدري�سية  الهيئتين  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأو�سط 
كان مرتفعاً جداً، اأما على م�ستوى الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية، 
ط الح�سابي بين مرتفع جداً لبُعد الدافعيّرة الإلهامية،  فقد تراوح المتو�سّر

الدرا�سة عن وجود  تك�سف  الأفراد. في حين لم  لبُعد رعاية  ومرتفع 
العيّرنة على ثلاثة  اأفراد  ا�ستجابات  اإح�سائية بين  فروق ذات دللة 
اأبعاد للقيادة التحويليّرة، في حين ك�سفت عن وجود فروق ذات دللــة 

اإح�سائية لبُعد الدافعيّرة الإلهامية ول�سالح اأع�ساء هيئة التدري�س.
الدور  اإلى تحديد   )Sadeghi & Pihie 2012( وهدفت درا�سة 
الجامعات  في  القيادة  فاعلية  في  التحويلية  القيادة  من  المتوقع 
الماليزية، با�ستخدام ا�ستبانة القيادة متعددة العوامل )MLQ( التي 
قائدا    )298( على  وطبقت   ،)1999( عام  وافوليو  "با�س  طورها 
النتائج  اأظهرت  اإذ  ماليزية،   بحثية  جامعات  ثلاث  في  اأكاديميا 
تطبيق مزيج من الأنماط القيادية في الجامعات الماليزية المبحوثة 
ومنها القيادة التحويلية و اأنّر اأبعاد  الأنماط القيادية ومنها الأبعاد  
في  التغير  من   %  82 ن�سبته  ما  تف�ضر  التحويلية  للقيادة  الأربعة 
الدرا�سة   اأظهرت  وبالتالي  الماليزية.  الجامعات  في  القيادة  فعالية 

اأهمية القيادة التحويلية في زيادة فعالية القيادة الجامعية.
كما هدفت درا�سة الثويني )2014( التعرف اإلى درجة ممار�سة 
القيادة  لنمط  �سعود  الملك  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
اأهداف  ولتحقيق  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التحويلية 
العوامل )MQL(، وتم  القيادة متعددة  ا�ستبانة  ا�ستخدام  الدرا�سة تم 
هيئة  اأع�ساء  جميع  من  ع�سوًا   )246( �سملت  عينة  على  توزيعها 
درجة ممار�سة  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأو�سحت  الجامعة.  التدري�س في 
القيادة  لنمط  �سعود  الملك  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
بدرجة  جاءت  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التحويلية 
مرتفعة حيث جاء مجال الدافع الإلهامي بالمرتبة الأولى ،  في حين 
جاء مجال التحفيز العقلي في المرتبة الأخيرة. ك�سفت نتائج الدرا�سة 
ا اأن هناك فروقًا فردية في تقديرات اأع�ساء هيئة التدري�س تعزى  اأي�سً
لمتغيري الجن�س والتخ�س�سات؛ ولم تُظهر الدرا�سة فروقًا فردية في 
ا�ستجابات الم�ساركين تعزى لمتغيري الرتبة العلمية والجامعة التي 

تخرَّج  فيها اأفراد العينة.
توافر  مدى  قيا�س  اإلى   )Boating 2014( درا�سة  وهدفت 
الغانيّرة،  فيو  فالي  جامعة  لقادة  التحويلية  القيادة  خ�سائ�س 
طورها  التي   )MLQ( العوامل  متعددة  القيادة  ا�ستبانة  وا�ستخدت 
با�س و اأفوليو عام )1999( في جمع البيانات، ووزعت على )306( 
من القادة الأكاديميين، وكذلك على 33 من قيادات الطلبة، يمثلون 
كامل مجتمع الدرا�سة في الجامعة، وبينت نتائج الدرا�سة اأنّر القادة 
الأكاديميين يمتلكون خ�سائ�س القيادة التحويلية بدرجة متو�سطة، 
التحويلية �سعيفا،  القيادة  الطلبة لخ�سائ�س  في حين كان امتلاك 

وهم بحاجة لتدريب من  اأجل ت�سحيح نقاط ال�سعف.
ممار�سة  مدى  اإلى  التعرف   )2017( وادي  درا�سة  هدفت  كما 
في  ومعوقاتها  التحويلية  القيادة  ل�سلوكيات  الإدارية  القيادات 
الجامعة الجزائرية، وكذلك التعرف اإلى الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء 
التحويلية ومعوقاتها،  فقد  القيادة  التدري�س لدرجة ممار�سة  هيئة 
ا�ستخدمت الدرا�سة ال�ستبانة موزعة على خم�سة اأبعاد هي:  التاأثير 
المثالي، والتحفيز  و الإلهام، والت�سجيع  الإبداعي، والهتمام الفردي، 
)150( فرداً من  والتمكين، وطبقت على عينة ع�سوائية تكونت من 
هيئة التدري�س الدائمين. حيث تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنّر درجة ممار�سة 
وتفاوتت  منخف�سة،  التحويلية  القيادة  ل�سلوكيات  الإدارية  القيادة 
درجة ممار�سة ال�سلوك القيادي التحويلي باختلاف الأبعاد اإذ كان 
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متو�سطاً لبعدي التاأثير المثالي والتمكين، و�سعيفا لأبعاد التحفيز و 
الإلهام، والت�سجيع  الإبداعي، والهتمام الفردي، كما بينت النتائج 
القيادات  اإح�سائية في درجة ممار�سة  عدم وجود فروق ذات دللة 
الإدارية ل�سلوكيات القيادة التحويلية تبعا لمتغيرات الجن�س والكلية 

و�سنوات العمل والرتبة الوظيفية. 
توافر  درجة  اإلى  التعرف   )2018( الجبري  درا�سة  وهدفت 
كلية  في  العلمية  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  التحويلية  القيادة  اأبعاد 
التربية بجامعة الملك �سعود،  اإذ ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
 )100( من  عينة  على  وزعت  للدرا�سة،  اأداة  وال�ستبانة  التحليلي 
للتحليل،  �سالحة  ا�ستبانة   )34( منها  ا�سترد  تدري�س  هيئة  ع�سو 
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن روؤ�ساء الأق�سام العلمية يمار�سون اأبعاد 
القيادة التحويلية بدرجة متو�سطة، وقد نال بعد العتبارية الفردية 
المرتبة الأولى  في حين ح�سل بعد ال�ستثارة الفكرية على المرتبة 
الرابعة و الأخيرة. كما اأظهرت الدرا�سة اأنه ل توجد فروق ذات دللة 
روؤ�ساء  لدى  التحويلية  القيادة  اأبعاد  توافر  درجة  في  اإح�سائية 
الأق�سام العلمية في كلية التربية بجامعة الملك �سعود من نظر اأفراد 
عينة الدرا�سة باختلاف متغير الرتبة العلمية )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، 

اأ�ستاذ م�ساعد(.
فعالية  تقييم  اإلى   Iriqat  )2018( عريقات  درا�سة  وهدفت 
تطبيق القيادة التحويلية �سمن اأدوار القادة الإداريين في الجامعات 
بيرزيت  جامعة  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  يراها  كما  الفل�سطينية 
التدري�س  اأع�ساء هيئة  الوعي وزيادة معرفة  لن�ضر  القد�س  وجامعة 
التميز  مبادئ  غر�س  في  ت�ساهم  لأنها  التحويلية  القيادة  ب�سمات 
التحويلية،  القيادة  مجالت  تطبيق  خلال  من  الموؤ�س�سي  العمل  في 

وا�ستك�ساف اأوجه الت�سابه والختلاف بينهما.
ا�ستملت عينة الدرا�سة على )100( ع�سو هيئة تدري�س من كل 
جامعة، حيث وزعت عليهم ا�ستبانة ا�ستملت  الأبعاد الأربعة للقيادة 
اختلافات  وجود  عدم  عام  ب�سكل  النتائج  اأظهرت  اإذ  التحويلية، 
التحويلية،  القيادة  تطبيق  حول  الجامعتين  في  المبحوثين  اآراء  في 
الجامعة  في  الإدارية  القيادة  باهتمام  المتعلقة  الفقرة  با�ستثناء 
العتبارات  بعد  والن�سح في  الت�سجيع  الموظفين من خلال  بم�ساعر 
في  الإدارية  بالقيادة  الموظفين  بـاإلهام  المتعلقة  والفقرة  الفردية، 
من  والقوة  ال�سعف  نقاط  بتحديد  المتعلقة  والفقرة  الإلهام،  بعد 
قبل القيادة الإدارية ومعالجتها في بعد المحاكاة الفكرية، اإذ كانت 
الفروقات  جميعها ل�سالح اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة بيرزيت.
جامعة  في  الإدارية  القيادة  تقوم  باأن  الدرا�سة  واأو�ست 
وتخطي  باحتياجاتهم  والهتمام  موظفيها  اإلى  بال�ستماع  القد�س 
م�سالحها ال�سخ�سية لم�سلحة الجماعة، وكذلك تحديد نقاط ال�سعف 
والقوة لمعالجتها من خلال تبني التقييم وال�ستراتيجية الإيجابية 

للتنفيذ.
القيادة  علاقة  معرفة  اإلى   )2018( العواودة  درا�سة  وهدفت 
التّرحويليّرة بممار�سة المنظمة المتعلمة في جامعتي الخليل و بوليتكنك 
فل�سطين من وجهة نظر الموظفين الأكاديميين فيهما، وذلك من خلال 
�سمت  ا�ستبانة  الباحثة  ا�ستخدمت  اإذ  الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام 
ومجالت  التحويلية،  القيادة  اأبعاد  ممار�سة  درجة  تقي�س  مجالت 
عينة  على  وزعت  المتعلمة،  المنظمة  �سوابط  ممار�سة  درجة  تقي�س 
ع�سوائية طبقية بلغ عدد اأفرادها )130( موظفا اأكاديميا. وتو�سلت 

المنظمة  �سوابط  ممار�سة  درجة  اإن  ها:  اأهمّر نتائج  اإلى  الدرا�سة 
وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  في  التحويلية  والقيادة  المتعلمة 
ووُجدت  عالية،  جاءت  فيهما  الأكاديميين  نظر  وجهة  من  فل�سطين 
علاقة ارتباطية اإيجابية مرتفعة دالة اإح�سائيا بين ممار�سة القيادة 
وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  في  المتعلمة  والمنظمة  التحويلية 
اأنه ل توجد  فل�سطين من وجهة نظر الأكاديميين فيهما، فيما ظهر 
المتعلمة  المنظمة  ممار�سة  درجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
الأكاديميين  نظر  وجهة  من  الجامعة  في  التحويلية  القيادة  واأبعاد 

باختلاف الجامعتين )جامعة الخليل وجامعة بوليتكنك فل�سطين(. 
ممار�سة  واقع  تقييم  اإلى   )2019( الجبوري  درا�سة  و�سعت 
بابل وذلك لم�ساعدة  اأق�سام جامعة  و  التحويلية في كليات  القيادة 
التحويلية  القيادة  ممار�سات  من  اأعمق  فهم  تطوير  في  الجامعات 
الإيجابي  التغيير  لتوليد  اأف�سل  نحو  على  قادة  لإعداد  اللازمة 
التحويلية  القيادة  ممار�سات  وتحديد  التعليمية،  منظماتهم  في 
ال�ستبانة  ا�ستخدمت  حيث  الأداء.  تح�سين  �ساأنها  من  التي  الفردية 
المدر�سين  من  فردا   )30( قوامها  عينة  على  وزعت  البيانات  لجمع 
والإ�ضرافية في كليات  الإدارية  المنا�سب  العاملين في  والم�سوؤولين 
القراآن.  وعلوم  والتربية  والقت�ساد  والإدارة  الأ�سا�سية  التربية 
ممار�سات  حول  العينة  اأفراد  اإجابات  توافق  عن  النتائج  واأ�سفرت 
البالغ  الفر�سي  المتو�سط  من  اأكبر  وبمتو�سطات   التحويلية  القيادة 
النتائج وجود تاأثير معنوي لل�سمات والخ�سائ�س  3، كما ثبت من 
القيادة  ممار�سات  اأبعاد  من  بعد  كل  في  العينة  لأفراد  ال�سخ�سية 

التحويلية. 
كما هدفت درا�سة ال�سالح )2019( اإلى معرفة واقع وتحديات 
في  الأكاديميين  القادة  لدى  التحويلية  القيادة  تمكين  و�سبل 
الجامعات ال�سعودية،  اإذ ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي 
وال�ستبانة و�سيلة لجمع البيانات، وزعت على عينة قوامها )535( 
ب�سكل  اإلى ممار�سة متو�سطة  الدرا�سة  ع�سو هيئة تدري�س. وتو�سلت 
لبعد   عالية  الممار�سة  هذه  كانت  حيث  التحويلية،  للقيادة  عام 
الإلهامي، وا�ستثارة  الأبعاد )الحفز   الأثير المثالي ومتو�سطة لبقية 
التفكير، والعتبار الفردي(. كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة  
اإح�سائيا حول جميع محاور القيادة التحويلية باختلاف متغيرات 
التي  والجامعة  والكلية  الخبرة  و�سنوات  الوظيفي  والم�سمى  الجن�س 

ينتمي لها ع�سو هيئة التدري�س.
القيادة  اأهمية   )Fullchis et. al. 2019( درا�سة  وا�ستك�سفت 
الأربعة  الأبعاد  اإلى   ا�ستناداً  الإندوني�سية،  التحويلية في الجامعات 
للقيادة التحويلية نموذج )Bass and Avolio 1990( ، والتي تتكون 
من تلك القيادة التحويلية المثالية التاأثير ، الدافع الملهم ، التحفيز 
الفكري ، والعتبار الفردي، فقد تم الح�سول على البيانات من الكتب 
وا�سقاطها  التحويلية  القيادة  تغطي  التي  والدرا�سات  المرجعية 
للقادة  اأنّر  اإلى  الدرا�سة   تو�سلت  اإذ  اإندوني�سيا،   الجامعات في  على 
والفخر  الثقة  بناء  في  العاملين  على  مثاليا  تاأثيرا  التحوليين 
الإلهامي  التحفيز   على  التحويليون  القادة  يعمل  كما  بالموؤ�س�سة، 
للمروؤو�سين في الق�سايا التنظيمية والعملية، وبالتالي تعمل القيادة 

التحويلية على تح�سين اأداء العاملين.
قد  معظمها  اأن  لنا  يتبين  ال�سابقة  الدرا�سات  وبا�ستعرا�س 
اعتمد المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات،  
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فقد اعتمدت معظم الدرا�سات ال�سابقة ال�ستبانة التي و�سعها كل من 
اأ�سافت بع�س  الأبعاد  الأربعة، في حين  )Bass and Avolio( ذات 
الدرا�سات كدرا�سة وادي )2017( بعد التمكين لتلك  الأبعاد الأربعة، 
وهذا ما اعتمده الباحثان في درا�ستهما هذه. وقد اأجمعت الدرا�سات 
التحويلية  القيادة  ممار�سة  اأهمية  على  تناولها  تم  التي  ال�سابقة 
�ضرورة  اإلى  معظمها  وخل�س  الجامعات،  في  المختلفة  باأبعادها 

تدريب القادة فيها على �سلوك القيادة التحويلية.
وتتفق هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة التي �سبقتها كدرا�سة 
الغامدي 2001، ودرا�سة الخوالدة وجرادات 2011، ودرا�سة الديب 
2014، ودرا�سة  الثويني  2012، ودرا�سة  2012، ودرا�سة �سقوارة 
 ،  2014 Boating ودرا�سة   ،2019 الجبوري  ودرا�سة   2017 وادي 
والك�سف  الجامعات  في  التحويلية  القيادة  درا�سة  على  التركيز  في 
التحويلية  القيادة  ل�سلوكيات  الجامعيين  القادة  ممار�سة  واقع  عن 

وامتلاكهم لخ�سائ�سها.   
وتتميز  �سبقتها  التي  للدرا�سات  امتدادا  الدرا�سة  هذه  وتعتبر 
عن �سابقاتها في اأنها  الأولى التي تتناول المو�سوع في الجامعات 
المغربية من وجهة نظر العاملين، على حد علم الباحثين، كما اأنها 
تتميز عن معظم الدرا�سات  ال�سابقة العربية في ا�ستخدامها لخم�سة 
ه قد تم تعديل فقرات مقيا�س  اأبعاد للقيادة الإدارية التحويلية، كما اأنّر

القيادة متعددة العوامل )MLQ( ليتنا�سب مع الجامعات.

منهج الدراسة 
اإلى  ت�سـعى  التـي  والأهــداف  الدرا�سة  طبيعـة  من  انطلاقا 
تحقيقهـا، فقــد اعتمـد الباحـثان علــى المـنهج الو�سـفي التحليلـي، 
الـذي يعتمـد علـى درا�سـة الظـاهرة كما هـي فـي الواقـع، ول يتوقـــف 
عنــد جمـع المعلومات المتعلقـــة بالظـــاهرة بل يتعداه اإلى التحليل 
والربط والتف�سير مـن اأجـل ا�ستق�سـاء مظاهرهـا وعلاقاتها المختلفة، 
وا�ستخدم الباحثان هذا المنهج نظرا لملاءمته لطبيعة هذه الدرا�سة.

الثانويــة لمعالجـة  الإطار  الباحثان الم�ســادر  ا�ستخدم  وقد 
والدرا�ســات  والمراجــع،  الكتــب،  خلال  من  للدرا�ســة  النظـري 
الدار�سة،  مو�سوع  تناولت  التــي   والتقــارير  والمقــالت  ال�ســابقة، 
وكذلك البحث والمطالعة في مواقـع النترنـت المختلفـة، والم�ســـادر  
خلال  من  الدرا�سة  لمو�سوع  التحليلية  الجوانب  لمعالجة  الأولية 

ال�ستبانة التي �سـممت خ�سي�سـا لهـذا الغـر�س.

مجتمع وعينة الدراسة:

الأكاديميين  العاملين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تمثل 
 )21250( يقارب  ما  المغربية، وعددهم  الجامعات  والإداريين في 
المهني  والتكوين  الوطنية  التربية  وزارة  اإح�ساءات  وفق   عاملا، 
والتعليم العالي والبحث العلمي في المملكة المغربية لل�سنة الجامعية 

اإح�سائيات من�سورة(.  2018 /2019 )اآخر 
وقد قام الباحثان بح�ساب عينة الدرا�سة المنا�سبة اإح�سائيا 

وفقا لمدخل رابطة التربية الأمريكية با�ستخدام المعادلة التالية:
 n=(x^2  *N*K*(1-K))/{σ^2 (N-1)+x^2  *K*(1-K)}

 اإذ اأن: 
n : حجم العينة.

N: حجم المجتمع.
K: ن�سبة المجتمع وهي )05. (.

.)σ = .05( درجة الدقة المرغوبة :σ²

Χ² مربع كاي عند درجة حرية واحدة وم�ستوى الثقة المرغوب 

وهي = 3.841 عند م�ستوى ثقة 95.  .
حجم  كان  الدرا�سة  مجتمع  على  ال�سابقة  المعادلة  وبتطبيق 
العينة المطلوب هو 378 عاملا، ونتيجة لعدم قدرة  الباحثين على 
الناتجة عن جائحة  الإغلاق  اإلى المبحوثين ب�سبب حالة   الو�سول  
كورونا، تم توزيع ال�ستبانة على مجتمع الدرا�سة اإلكترونيا، ليح�سل 
ا�ستجابة،   392 قوامها  )متي�ضرة(  متاحة  عينة  على  الباحثان 

والجدول التالي يو�سح خ�سائ�س هذه العينة:

الن�سبة♦المئويةالتكرارالفئةالمتغير

الجنس

75.8 %297ذكر

24.2 %95 أنثى

100 %392المجموع

العمر

21.4 %84أقل من 30 سنة

من 30 إلى أقل من 40 

سنة
117% 29.8

من 40 إلى أقل من 50 

سنة
93% 23.7

من 50 إلى  أقل من 60 

سنة
73% 18.6

6.7 %6025 سنة فأكثر

100 %392المجموع

المؤهل العلمي

بكالوريوس/ ليسانس 

)إجازة(
91% 23.2

26 %102ماجستير)ماستر(

50.8 %199دكتوراة

100 %392المجموع

الخبرة

25.8 %101 أقل من 5 سنوات

من 5 إلى أقل من 10 

سنوات
146% 37.2

37 %10145 سنوات  فأكثر

100 %392المجموع

طبيعة العمل

63.3 %248أكاديمي

36.7 %144إداري

100 %392المجموع

Spss من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

يت�سح من الجدول رقم )1( اأن ن�سبة الذكور في عينة الدرا�سة 
قد جاءت اأعلى من ن�سبة  الإناث بحوالي ثلاثة اأ�سعاف، واأن الن�سبة 
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
أ. ميرفت ربحي الحسيني/ رويدي
أ. د. الحسين الرامي

الأكبر من العاملين تقع في الفئة التي تزيد عن 30 �سنة وتقل عن 
40 �سنة وعموما تعطي نتائج متغير العمر اأن العاملين في الجامعات 
�سنة،   50 عن  اأعمارهم  تقل   الذين  ال�سباب  فئة  من  هم  المغربية 
والن�سبة الأكبر لموؤهلاتهم العلمية هي درجة الدكتوراة وهي ن�سبة 
التي  الدرا�سة  عينة  في  الأكاديميين  بن�سبة  قورنت  ما  اإذا  منطقية  
تجاوزت 60 %  اإذ اأن العمل  الأكاديمي يحتاج اإلى حملة الدرجة 
العاملين في  الن�سبة الأكبر لخبرات  الثالثة )الدكتوراة(، فيما كانت 
الجامعات المغربية هي لمن لديهم �سنوات خدمة تزيد عن 5 �سنوات.
مع   تتوافق  الدرا�سة  لعينة  الواردة  الن�سب  فاإنّر  عام   وب�سكل 
والمالية  القت�ساد  وزارة  تقرير  في  الواردة  الر�سمية  الإح�ساءات 
المغربية حول الموارد الب�ضرية الوارد في م�ضروع قانون المالية ل�سنة 
2020، وكذلك تتوافق مع  الإح�ساءات الر�سمية  الواردة في تقرير 
والبحث  العالي  والتعليم  المهني  والتكوين  الوطنية  التربية  وزارة 

العلمي في المملكة المغربية لل�سنة الجامعية 2018 /2019.  
في  الواردة  الن�سب  مع  تتوافق  الدرا�سة  عينة  نتائج  اإنّر  كما 
الدرا�سات التي تمت في بع�س الجامعات العربية مثل درا�سة الديب 
وجرادات  الخوالدة  ودرا�سة  الفل�سطينية،  الجامعات  في   )2012(

)2011( في الجامعات  الأردنية. 
ت�سعى  المغربية  الجامعات  اأن  ال�سابقة  الن�سب  من  ون�ستنتج 
الجيل  من  والأكاديميين(  )الإداريين  العاملين  توظيف  اإلى  دائما 
ال�ساب من حملة الموؤهلات المنا�سبة في التخ�س�سات المختلفة، مع 

�ضرورة الهتمام ب�سكل اأكبر بالنوع الجتماعي في التوظيف.  

أداة الدراسة

ممار�سة  واقع  لقيا�س  الدرا�سة  اأداة  بت�سميم  الباحثان  قام 
القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية، وهي عبارة عن 
ا�ستبانة من النوع المغلق، بال�ستعانة  بالإطار النظري والدرا�سات 
اإ�سافة   ال�سابقة، وخ�سو�سا ا�ستبانة )Bass & Avolio 1994(  مع  
وجاءت♦  ،)Avolio et.al., 1999( درا�سة  اإلى  ا�ستنادا  خام�س  بعد 

ال�ستبانة♦في♦جزئين:
الجزء♦الأول: يتعلق بالمتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة،  اإذ يت�سمن 
معلومات �سخ�سية ووظيفية عن العامل الذي يقوم بملء ال�ستبانة، 
وطبيعة  الخبرة،  و�سنوات  العلمي،  والموؤهل  والعمر،  الجن�س،  وهي: 

العمل.
عبارة  وهي  التحويلية،  القيادة  باأبعاد  يتعلق  الثاني:  الجزء♦
عن خم�سة اأبعاد، ت�سمنت ) 25 ( فقرة، تتنا�سب مع واقع الجامعات 
المغربية، والأبعاد الخم�سة هي: التاأثير المثالي، والتحفيز الإلهامي، 

وال�ستثارة الفكرية، والعتبارات الفردية، والتمكين.  
القيادة♦ اأن♦ الباحثان♦ يرى♦ الدرا�سة♦ هذه♦ تقت�سيه♦ ما♦ وح�سب♦
الأبعاد♦الخم�سة♦ ال�ساملة♦تمثل♦حا�سل♦مجموع♦ التحويلية♦ الإدارية♦

وعلى♦النحو♦♦الآتي:
القيادة♦الإدارية♦التحويلية♦ال�ساملة♦=♦التاأثير♦المثالي+♦التحفيز♦♦

الإلهامي+♦ال�ستثارة♦الفكرية+♦العتبارات♦الفردية♦+♦التمكين.
الح�سابي  المتو�سط  اأخذ  تم  الإح�سائي  التحليل  ولغايات 

للاأبعاد الخم�سة للتعبير عن القيادة الإدارية التحويلية ال�ساملة.

اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

اأول:♦�سدق♦الأداة♦♦●
العربية  اإلى  ترجمتها  بعد  ال�ستبانة  بعر�س  الباحثان  قام 
�سدق  تحديد  بهدف  والمتخ�س�سين،  المحكمين  من  مجموعة  على 
الأداة الظاهري،  اإذ كانت جميع الملاحظات حول الترجمة و�سياغة 
اأجمع  التي  المقترحة  التعديلات  اإجراء  وبعد  بالعربية.  العبارات 
عليها )80 %( فاأكثر من المحكمين، اأ�سبحت ال�ستبانة في �سورتها 

النهائية تتكون من )25( فقرة للاأبعاد الخم�سة.
ال  وكان لتوجيهات المحكمين، واقتراحاتهم، واآرائهم دور فعّر
اآراوؤهم  نت  كوّر اإذ  بنائها،  ة  و�سحّر ال�ستبانة  �سدق  على  الحكم  في 
فاق بين اآراء  دللة لل�سدق الظاهري للا�ستبانة، وقد حُ�سبت ن�سبة التّر

اً اإح�سائياً على �سدق ال�ستبانة )�سدق المحتوى(. مين موؤ�ضرّر المحكّر
البنائي(  )ال�سدق  الداخلي  الت�ساق  مدى  على  وللتعرف 
للا�ستبانة، قام الباحثان بح�ساب معاملات ارتباط بير�سون لمعرفة 
درجة ارتباط كل فقرة من الفقرات لكل بعد من اأبعاد القيادة الإدارية 
الفقرة، وكذلك  اإليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  الدرجة  التحويلية مع 
للا�ستبانة  الكلية  الدرجة  الأبعاد مع  بعد من  لكل  الرتباط  معامل 
)جميع الأبعاد(، وقد كانت جميع معاملات الرتباط  اإيجابية وذات 
اأداة  اأنّر  يوؤكد   مما   ،(05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
الدرا�سة قد تحقق لها الت�ساق الداخلي بين جميع فقرات ومجالت 
ال�ستبانة، لذلك يمكن العتماد عليها في التطبيق الميداني للا�ستبانة 

)نتائج معاملات الرتباط متوفرة ح�سب الطلب(.
ثانيا:♦ثبات♦الأداة♦♦●

معامل  با�ستخدام  الباحثان  قام  الأداة  ثبات  من  للتاأكد 
كرونباخ األفا Cronbach Alpha. وعلى الرغم من عدم وجود قواعد 
الناحية  ومن  اأنه  اإل   ،Alpha المنا�سبة  القيم  بخ�سو�س  قيا�سية 
التطبيقية يُعد )Alpha ≥ 0.60( مقبول في البحوث المتعلقة بالعلوم 
يبين   )2( رقم  والجدول   .)Sekaran & Bougie, 2013( الإن�سانية 

نتائج ثبات اأداة الدرا�سة.
 جدول )2(

معامل الثبات لأبعاد استبانة القيادة التحويلية )باستخدام معامل كرونباخ ألفا(

كرونباخ♦الفا♦)α(عدد♦الفقرات♦)N(البعدالرقم

7.922التاأثير المثالي1

5.912التحفيز الإلهامي2

4.920ال�ستثارة الفكرية3

4.906العتبارات الفردية4

5.933التمكين5

25.976القيادة التحويلية )جميع الأبعاد(

Spss من إعداد  الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

بين  تراوحت   )α( األفا  قيمة  اأن   )2( رقم  الجدول  من  يتبينّر 
موؤ�ضرات  وتدل  الخام�س  للبعد   )0.933( و  الرابع  للبعد   )0.906(
بمعامل  عامة  ب�سورة  الدرا�سة  اأداة  تمتع  على  اأعلاه  األفا  كرونباخ 
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الدرا�سة،  اأغرا�س  ( وبمقدرتها على تحقيق   .976( ثبات عال جدا  
وهذا يدل على اأنه يمكن اعتماد النتائج التي ح�سل عليها الباحثان 

من التطبيق الميداني للا�ستبانة.

حدود الدراسة

تم♦تحديد♦اإطار♦الدرا�سة♦في♦الحدود♦♦الآتية:
الحدود♦الزمنية: تم تطبيق الدرا�سة خلال الف�سل الثاني من ♦�

العام الجامعي 2019 /2020
الحدود♦المكانية: تم تطبيق الدرا�سة في الجامعات المغربية ♦�
العامة.
في ♦� العاملين  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  الب�شرية:  الحدود♦

الجامعات المغربية اأكاديميين واإداريين .
حددها ♦� التي  الإجراءات  في   تتمثل  الجرائية:  الحدود♦

الباحثان  والأ�ساليب الإح�سائية التي اتبعاها في معالجة البيانات.

المعالجة الإحصائية

ا�ستخدم  فر�سياتها  واختبار  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
ومن♦  ،)SPSS( الجتماعيّرة  للعلوم  الإح�سائية  الرزمة  الباحثان 

خلالها♦قاما♦با�ستخدام♦الأ�ساليب♦الإح�سائية♦الآتية:♦

 التكرارات والن�سب المئوية لو�سف المتغيرات الديمغرافية ♦�
لأفراد عينة الدرا�سة.

من ♦� للتاأكد    )Cronbach Alpha( األفا  كرونباخ  معامل 
درجة ثبات  الأداة الم�ستخدمة.

معامل ارتباط بير�سون  للتاأكد من مدى الت�ساق الداخلي ♦�
)ال�سدق البنائي( للا�ستبانة. 

بهدف ♦� المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
لمتغيرات  الن�سبية  الأهمية  ومعرفة  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  الإجابة 

الدرا�سة.
للتحقق من واقع ممار�سة ♦� اختبار "t" لعينة واحدة وذلك 

القيادة التحويلية باأبعادها الخم�سة في الجامعات المغربية.
بين ♦� العلاقة  من  للتحقق  وذلك  لعينتين   "t" اختبار 

في  التحويلية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات 
الجامعات المغربية للمتغيرات الم�ستقلة ذات الم�ستويين. 

لمعرفة ♦�  )One Way ANOVA( الأحادي  التباين   تحليل 
ممار�سة  لواقع  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  بين  الفروق  دللة 
القيادة التحويلية في الجامعات المغربية، للمتغيرات الم�ستقلة ذوات 

الم�ستويات  الأكثر من م�ستويين. 
والذي ♦�  )LSD Least Square Differences( اختبار 

المبحوثين  اإجابات  في  الفروق  كانت  التي  الفئة  لتحديد  ا�ستخدم 
ل�سالحها.

نتائج  أسئلة الدراسة وفرضياتها

اأداة  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابة  درجة  لتحديد 

)ليكرت(  مقيا�س  في  الفئات  طول  تحديد  تم  ومجالتها،  الدرا�سة 
الخما�سي من خلال ح�ساب المدى بين درجات المقيا�س ) 5 - 1 = 
4( ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�س للح�سول على طول 
الفئة اأي )4 / 5 = 8. ( وذلك بعد اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة 
في المقيا�س )بداية المقيا�س وهي واحد �سحيح( وذلك لتحديد الحد 

الأعلى لهذه الفئة، وهكذا♦تم♦ت�سنيف♦الممار�سة♦�سمن♦فئات:
الفئة  �سمن  الح�سابي  المتو�سط  كان  اإذا  جدا:  مرتفعة♦ درجة♦

.)5 - 4.21(
درجة♦مرتفعة: اإذا كان المتو�سط الح�سابي �سمن الفئة )3.41 

.)4.2 –

درجة♦متو�سطة: اإذا كان المتو�سط الح�سابي �سمن الفئة )2.61  
ــ  3.4(.

الفئة  �سمن  الح�سابي  المتو�سط  كان  اإذا  منخف�سة:  درجة♦
.)2.6 – 1.81(

اإذا كان المتو�سط الح�سابي �سمن الفئة  درجة♦منخف�سة♦جدا: 
)1.8 – 1(

نتائج سؤال الدراسة الأول:

الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  واقع  ما 
الإلهامي،  التحفيز   المثالي،  )التاأثير  الخم�سة  باأبعادها  المغربية 
وال�ستثارة الفكرية، والعتبارات الفردية، والتمكين( من وجهة نظر 

العاملين؟
الح�سابية  طات  المتو�سّر ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
الم�ستطلعة،  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات 
من  يتبين  اإذ  الكلية،   والدرجة  التحويلية  الإدارية  القيادة  لأبعاد 
 3.56( اأن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت بين   )3( الجدول رقم 
ا المتو�سط الح�سابي  – 3.87( وانحرافات معيارية بلغت )80. (، اأمّر
 )3.71( بلغ  فقد  التحويلية  القيادة  اأبعاد  ممار�سة  لمدى  العام 
وهي  الم�ستطلعة،  العينة  نظر  وجهة  من   )  .70( معياري  وانحراف 
درجة ممار�سة مرتفعة وفق المقيا�س الوزني الم�ستخدم في الدرا�سة، 
عموما تعبر المتو�سطات المذكورة عن درجة ممار�سة مرتفعة للاأبعاد 
الخم�سة للقيادة الإدارية التحويلية من وجهة نظر العينة الم�ستطلعة. 
كما ت�سير النتائج في الجدول )3(  اإلى تقارب ا�ستجابات اأفراد 
خلال  من  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة  عينة 
اأفراد  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  فقد  كانت  اأبعادها الخم�سة، 
واقع  ال�ستبانة متقاربة نوعا ما ودلت على  لفقرات  الدرا�سة  عينة 
ممار�سة مرتفعة لجميع الفقرات با�ستثناء  الفقرة التي ن�سها "تعيد 
القيادات الإدارية في الجامعة فح�س  النتقادات لتحديد اإذا ما كانت 
ح�سابي  متو�سط  اأعلى  كان  فيما  متو�سطة.  كانت  اإذ  ل"  اأم  ملائمة 
القيادات  "تمتلك  ن�سها  التي  للفقرة  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 
الإدارية في الجامعة ثقة عالية بالنف�س" وبمتو�سط ح�سابي )4.14(.
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
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جدول )3(
 مستوى ممارسة القيادة التحويلية للجامعات المغربية

العبارةا�سم♦البعد
المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

واقع♦الممار�سة

التأثير المثالي 

)الكاريزما(

مرتفعة3.730.83تتجاوز القيادات الإدارية في الجامعة م�سالحها الذاتية بهدف تحقيق الم�سلحة العامة

مرتفعة3.830.81تت�ضرف القيادات الإدارية في الجامعة باأ�سلوب تحظى من خلاله بثقة العاملين  واحترامهم

مرتفعة3.780.87تزرع  القيادات الإدارية في الجامعة العتزاز بالآخرين لرتباطهم بها

مرتفعة3.780.86تركز القيادات الإدارية في الجامعة على اأهمية وجود فهم م�سترك لأهداف الجامعة

مرتفعة3.780.84تاأخذ القيادات الإدارية في الجامعة بالح�سبان النتائج الأخلاقية والمهنية للقرارات التي تتخذها

مرتفعة4.140.83تمتلك القيادات الإدارية في الجامعة ثقة عالية بالنف�س

مرتفعة4.050.87تتحدث القيادات الإدارية في الجامعة بحما�سة عن قيمها ومعتقداتها

مرتفعة3.870.70جميع♦العبارات♦للبعد♦الأول♦

التحفيز 
الإلهامي

مرتفعة4.010.81تتطلع القيادات الإدارية في الجامعة بتفاوؤل نحو الم�ستقبل.

مرتفعة3.770.90ت�سعى القيادات الإدارية في الجامعة لإي�سال روؤيتها الم�ستقبليّرة للعاملين

د القيادات الإدارية في الجامعة على اأهمية وجود اإح�سا�س جماعي بر�سالة الجامعة مرتفعة3.760.86توؤكّر

مرتفعة3.810.78يتوفر لدى القيادات الإدارية في الجامعة الثقة باإمكانية تحقيق الأهداف المو�سوعة

مرتفعة3.900.79تتحدث القيادات الإدارية في الجامعة بحما�سة عما يجب اإنجازه

مرتفعة3.850.71جميع♦العبارات♦للبعد♦الثاني

 ال�ستثارة  
الفكرية

مرتفعة3.660.88ت�سجع القيادات الإدارية في الجامعة على اكت�ساف حلول خلاقة للم�سكلات التي تواجه العمل

ات مرتفعة3.550.90تقترح القيادات الإدارية في الجامعة طرقاً مبتكرة في كيفية اإتمام المهمّر

مرتفعة3.630.86تحث القيادات الإدارية في الجامعة على النظر اإلى الم�سكلات من جوانب مختلفة

متوسطة3.400.95تعيد القيادات الإدارية في الجامعة فح�س  النتقادات لتحديد اإذا ما كانت ملائمة اأم ل

مرتفعة3.560.80جميع♦العبارات♦للبعد♦الثالث

العتبارات 
الفردية

مرتفعة3.640.87تتعامل القيادات الإدارية في الجامعة مع العاملين كاأفراد )باأفكارهم الفردية( اأكثرمن كونهم اأع�ساء في جماعات عمل

الإدارية في الجامعة اهتماما بالأفراد لأن لدى كل منهم احتياجات وقدرات وطموحات مختلفة عن  القيادات  تبدي 
الآخرين

مرتفعة3.520.94

مرتفعة3.530.93توفر القيادات الإدارية في الجامعة ما يلزم من اإمكانيات لتدريب العاملين وبناء قدراتهم المهنية

مرتفعة3.560.89تعزز القيادات الإدارية في الجامعة نقاط القوة لدى العاملين

مرتفعة3.560.80جميع♦العبارات♦للبعد♦الرابع

التمكين

مرتفعة3.610.89تمنح القيادات الإدارية في الجامعة العاملين �سلطات كافية لإنجاز واجباتهم الوظيفية

مرتفعة3.740.83ت�سجع القيادات الإدارية في الجامعة العاملين على تحمل الم�سوؤولية في العمل

مرتفعة3.640.88تمنح القيادات الإدارية في الجامعة العاملين  المرونة الكافية للت�ضرف في اأداء عملهم

مرتفعة3.620.86تناق�س القيادات الإدارية في الجامعة مع العاملين متطلبات اإنجاز الأدوار الوظيفية

مرتفعة3.941.04تقدم القيادات الإدارية في الجامعة خطة  �ساملة للعمل ويترك الهام�س الأكبر للعاملين لتنفيذه

مرتفعة3.710.80جميع♦العبارات♦للبعد♦الخام�ص

القيادة الإدارية 
التحويلية 

مرتفعة3.710.70جميع♦العبارات♦للاأبعاد♦الخم�سة

Spss من إعداد  الباحثين بناء على مخرجات برنامج*
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وعند مقارنة ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة الم�ستطلعة لواقع 
ممار�سة القيادة الإدارية التحويلية، وذلك من خلال قيم  المتو�سطات 
الح�سابية لأبعاد القيادة الإدارية التحويلية والدرجة الكلية، نلاحظ 
التحفيز  الأولى، وجاء بعد  التاأثير المثالي قد جاء بالمرتبة  بُعد  اأن 
الإلهامي بالمرتبة الثانية وبعد التمكين بالمرتبة الثالثة، فيما جاء  
ح�سابية  بمتو�سطات  الفردية  والعتبارات  الفكرية  ال�ستثارة  بعدا 

مت�ساوية، وبنف�س المرتبة )الرابعة(. 
الكلية  والدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  اأن  من  وللتحقق 
المرتفعة دالة  اإح�سائيا عند م�ستوى دللة (α ≤ 05. )، تم ا�ستخدام 
اختبار "t" لعيّرنة واحدة،  اإذ ا�ستخدمت القيمة 3.41 كقيمة اختبار 

ح ذلك. Test Value، والجدول رقم )4( يو�سّر

جدول )4(
 نتائج اختبار"t" لواقع ممارسة أبعاد القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية

البعد
المتو�سط♦
الح�سابي

"t"المح�سوبة
DF

درجات♦الحرية

Sig

م�ستوى♦الدللة

3.8713.065391.000التأثير المثالي

3.8512.260391.000التحفيز  الإلهامي

3.563.679391.000الاستثارة الفكرية

3.563.753391.000الاعتبارات الفردية

3.717.430391.000التمكين

3.718.495391.000الدرجة الكلية

Spss من إعداد  الباحثين بناء على مخرجات برنامج*
 

وت�سير النتائج الواردة في الجدول رقم )4( اإلى اأن جميع قيم 
المتو�سطات الح�سابية لممار�سة اأبعاد القيادة الإدارية التحويلية ذات 
 "t" قيم  تراوحت  اإذ   ،(05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
المح�سوبة لأبعاد القيادة الإدارية التحويلية الخم�سة بين 3.679 و 
13.065 وبم�ستوى دللة 000.  ، فيما بلغت قيمة  "t" المح�سوبة 

للدرجة الكلية 8.495 وبم�ستوى دللة 0.000. 
التحويليّرة  الإدارية  القيادة  ممار�سة  اأن  القول  يمكن  وعليه 
باأبعادها الخم�سة )التاأثير المثالي، والتحفيز  الإلهامي، وال�ستثارة 
الفكرية، والعتبارات الفردية، والتمكين( جاءت بدرجة مرتفعة من 

وجهة نظر العينة الم�ستطلعة.
وتعزى هذه النتيجة اإلى التطور العلمي والإداري، وخا�سة في 
ظل عالم التكنولوجيا الذي جعل من العالم قرية �سغيرة، وبالتالي 
الإدارة  نظريات   في  تطور  من  ي�ستجد  ما  كل  على  الطلاع  �ضرعة 
التطور،  هذا  بركب  اللحاق  المغربية  الجامعات  ومحاولة  والقيادة، 
ومحاكاة العالم المتقدم في هذا المجال، مما جعلها تطلع على اأف�سل 
وقد  الإمكان.  قدر  منها  ال�ستفادة  ومحاولة  القيادية،  النظريات 
روؤ�ساء الجامعات والعمداء  العديد من  اإلى قيام  اأي�ساً  ال�سبب  يعزى 
والقيادة،  الإدارة  في  متقدمة  جامعات  اإلى  الزيارات  من  بالعديد 
تبنيها  ومنها  جامعاتهم،  اإلى  الجامعات  تلك  خبرات  بنقل  وقاموا 

للمفاهيم القيادية ذات العلاقة بالقيادة الإدارية التحويلية.

الجامعات  بين  التناف�س  اإلى  اأي�ساً،  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
برامجها  اإلى  المتميزين  والإداريين  الأ�ساتذة  ل�ستقطاب  المغربية 
على  حري�سة  واعية،  جامعية  قيادة  ي�ستدعي  وهذا  وتخ�س�ساتها، 
البيئة  خلال  من  �سواء  الهدف،  هذا  اأجل  من  يلزم  ما  بكل  القيام 
خلال  من  اأو  ودعمهم،  وتحفيزهم  للعاملين،  الحا�سنة  الجامعية 
ال�سلوك الإداري والقيادي الذي يُظهر الجامعة بمظهر علمي واإداري 

رائد ومتميز.
لت اإليه  وتتّرفق نتيجة هذه الدرا�سة في هذا الجانب مع ما تو�سّر
والعواودة   ،)2014( والثويني  )2012(؛  �سقوارة  من:  كل  درا�سات 
)2018(، التي بينت درجة مرتفعة من ممار�سة  القيادة التحويلية 
Sade- )  الجامعات. كما اتفقت مع نتيجة درا�سة �سايغي وبيهي 
التحويلية بدرجة  القيادة  اأهمية  اأظهرت  التي   )ghi & Pihie, 2012

كبيرة في زيادة فاعلية القيادة الجامعية.
اإل اأنها تختلف مع نتائج درا�سات كل من: الغامدي )2001(، 
والخوالدة وجرادات )2011(، والديب )2012(، والجبري )2018(، 
بواتنج   درا�سة  وكذلك   ،)2019( وال�سالح   ،)2019( والجبوري 
)Boating, 2014(، التي تو�سلت اإلى درجة ممار�سة متو�سطة للقيادة 
نتائج  عن  تختلف  الدرا�سة  هذه  نتائج  ان  كما  التحويلية.  الإدارية 
ممار�سة   من  منخف�سة  درجة  بينت  التي   )2017( وادي  درا�سة 

القيادة التحويلية في الجامعات الجزائرية.
نتائج♦�سوؤال♦الدرا�سة♦الثاني:

هل تختلف تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ممار�سة القيادة 
متغيرات  باختلاف  المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية 
الدرا�سة: الجن�س، العمر، الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، طبيعة العمل؟
وقام الباحثان بالإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثاني من خلال 

الفر�سيات ال�سفرية التالية المنبثقة عنه:
نتائج♦الفر�سية♦ال�سفرية♦الأولى:

 (05. ≥a) م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 

الإدارية التحويلية تعزى لمتغير الجن�س.
لختبار هذه الفر�سية ا�ستخدم الباحثان اختبار "t" لعيّرنتين 
م�ستقلتين )Independent Sample T-test(  بهدف التعرف اإلى دللة 
لمتغير  تبعا  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق 

حها الجدول رقم )5(.  الجن�س، وجاءت النتائج كما يو�سّر
   جدول )5( 

نتائج اختبار"t" الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس

العددالجن�صالبعد
المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

(T)♦قيمة
م�ستوى♦الدللة♦

(sig)

التأثير 

المثالي

2973.84.73ذكر
-1.34.181

953.95.57 اأنثى

التحفيز  

الإلهامي

2973.82.73ذكر
-1.34.182

953.94.64 اأنثى

الاستثارة 

الفكرية

2973.52.82ذكر
-1.52.129

953.67.73 اأنثى
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العددالجن�صالبعد
المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

(T)♦قيمة
م�ستوى♦الدللة♦

(sig)

العتبارات 
الفردية

2973.52.82ذكر
-1.64.102

953.68.73 اأنثى

التمكين
2973.68.82ذكر

-1.50.136
953.82.72 اأنثى

الدرجة 
الكلية

2973.68.72ذكر
--1.64.102

953.81.61 اأنثى

Spss من إعداد ا الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  خلال  من  ويت�سح 
تعزى  المتو�سطات  بين   (05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
لمتغير الجن�س.  اإذ جاءت جميع قيم م�ستوى الدللة المح�سوبة  اأكبر 

من05.  ، وعليه يتم قبول الفر�سية ال�سفرية الأولى.

من:  كل  درا�سات  اإليه  لت  تو�سّر ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
وال�سالح   ،)2019( والجبوري   ،)2017( ووادي   ،)2012( الديب 
اآرائهم  في  الجن�سين  بين  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  التي   ،)2019(
تختلف هذه  فيما  التحويلية،  الإدارية  القيادة  درجة ممار�سة  حول 
النتائج مع درا�سة الخوالدة وجرادات )2011(، والثويني )2014(، 

والتي اأظهرت فروقا تعزى لمتغير الجن�س.
نتائج♦الفر�سية♦ال�سفرية♦الثانية:

  (05. ≥a) م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 

الإدارية التحويلية تعزى لمتغير العمر.
التباين  تحليل  الباحثان  ا�ستخدم  الفر�سية  هذه  لختبار 
الأحادي One Way ANOVA بهدف التعرف اإلى دللة الفروق بين 
اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير العمر، وجاءت  متو�سطات تقديرات 

حها الجدول رقم )6(. النتائج كما يو�سّر

 جدول )6(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر

م�سدر♦التباينالبعد
مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦اختبار♦
)F(

م�ستوى♦الدللة♦
)sig(

التأثير 

المثالي

2.8164.704بين المجموعات

1.463.213 186.192387.481داخل المجموعات

189.008391المجموع الكلي

التحفيز 

الإلهامي

0.9574.239بين المجموعات

.470.757 196.783387.508داخل المجموعات

197.740391المجموع الكلي

ال�ستثارة 
الفكرية

4.42141.105بين المجموعات

1.725.144 248.013387.641داخل المجموعات

252.434391المجموع الكلي

العتبارات 
الفردية

3.4924.167بين المجموعات

.258.905 247.445387.645داخل المجموعات

250.937391المجموع الكلي

التمكين

0.6664.167بين المجموعات

.258.905 249.533387.645داخل المجموعات

250.199391المجموع الكلي

الدرجة 
الكلية

1.7394.435بين المجموعات

.888.471 189.458387.490داخل المجموعات

191.197391المجموع الكلي

Spss من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج*  
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عدم   )6( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من  يتبين 
 (05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 
الإدارية التحويلية تعزى لمتغير العمر، لجميع اأبعاد القيادة الإدارية 
الدللة  م�ستوى  قيم  جميع  كانت  اإذ  الكلية،  والدرجة  التحويلية 

المح�سوبة اأكبر من05.  وعليه تقبل الفر�سية ال�سفرية الثانية.
التي   ،)2019( الجبوري  درا�سة  مع  النتائج  هذه  وتختلف 

اأظهرت فروقا تعزى لمتغير العمر في جامعة بابل العراقية.

نتائج♦الفر�سية♦ال�سفرية♦الثالثة:
 (05. ≥a) م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 

الإدارية التحويلية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
التباين  تحليل  الباحثان  ا�ستخدم  الفر�سية  هذه  لختبار 
الأحادي One Way ANOVA بهدف التعرف اإلى دللة الفروق بين 
متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي، 

حها الجدول رقم )7(. وجاءت النتائج كما يو�سّر

 جدول )7(
 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

م�سدر♦التباينالبعد
مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦اختبار♦
)F(

م�ستوى♦الدللة♦
)sig(

التأثير 

المثالي

1.6342.817بين المجموعات

1.696.185 187.374389.482داخل المجموعات

189.008391المجموع الكلي

التحفيز 

الإلهامي

2.21121.106بين المجموعات

2.199.112 195.529389.503داخل المجموعات

197.740391المجموع الكلي

ال�ستثارة 
الفكرية

3.33421.667بين المجموعات

2.603.075 249.100389.640داخل المجموعات

252.434391المجموع الكلي

العتبارات 
الفردية

3.06421.532بين المجموعات

2.404.092 247.874389.637داخل المجموعات

250.937391المجموع الكلي

التمكين

6.11623.058بين المجموعات

4.874.008 244.083389.627داخل المجموعات

250.199391المجموع الكلي

الدرجة 
الكلية

2.73221.366بين المجموعات

2.819.061 188.465389.484داخل المجموعات

191.197391المجموع الكلي

Spss من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

عدم   )7( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من  يتبين 
 (05. ≥a)الدللة م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 
القيادة  لأبعاد  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى  التحويلية  الإدارية 
التحفيز   المثالي،  )التاأثير  الأولى  الأربعة  التحويلية  الإدارية 
الإلهامي، وال�ستثارة الفكرية، والعتبارات الفردية( وكذلك للدرجة 

الكلية،  اإذ كانت جميع قيم م�ستوى الدللة المح�سوبة اأكبر من05.

في حين تبين النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة (a≤ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
لواقع ممار�سة القيادة التحويلية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي لبعد 
التمكين  فقد كان م�ستوى الدللة المح�سوب  اأقل من05.  ، وباإجراء 
اختبار LSD تبين  اأنّر الفروقات كانت ل�سالح فئة البكالوريو�س على 
لممار�سة  تقديراتهم  فاإنّر  وبالتالي   والدكتوراة  الماج�ستير  ح�ساب 
اأنّر  يرون   اإذ  اأكبر،   كانت  الجامعية  الإدارة  قبل   من  التمكين  بعد 
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واقع ممارسة القيادة الإدارية التحويلية في الجامعات المغربية من وجهة نظر العاملين: دراسة تحليلية
أ. ميرفت ربحي الحسيني/ رويدي
أ. د. الحسين الرامي

القيادة الإدارية في الجامعات تعمل على تمكينهم بدرجة اأعلى من 
تلك التي ينظر  اإليها حملة ال�سهادات  الأعلى، ويعزو الباحثان ذلك 
الذين  الإداريين  الموظفين   فئة  البكالوريو�س هم من  اأن حملة  اإلى 
وتمنحهم  اأعمالهم،  اإنجاز  متطلبات  معهم  العليا  الإدارة  تناق�س  
على  وت�سجعهم  العمل  لتنفيذ  الأكبر  والهام�س  الكافية  ال�سلطات 
تحمل م�سوؤولياته، في حين معظم حملة الماج�ستير والدكتوراة هم 
الكافية  والم�سوؤوليات  ال�سلطات  يمتلكون  الذين  الأكاديميين  من 

لإنجاز اأعمالهم بحكم طبيعة وظيفتهم. 
القول بعدم  الكلية ن�ستطيع  الدرجة  عموما وبناء على نتائج 
 (05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 
الفر�سية  تقبل  وعليه  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى  التحويلية 

ال�سفرية الثالثة.
وجرادات  الخوالدة  من:  كل  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

تعزى  فروق  وجود  اأظهرت  التي   ،)2019( والجبوري   ،)2011(
فيما  الأعلى،   العلمي  الموؤهل  ل�سالح  ولكن  العلمي  الموؤهل  لمتغير 
 ،)2012( والديب   ،)2009( العمر  درا�سة  نتائج  مع  تختلف 
وجود  عدم  اأظهرت  التي   ،)2018( والجبري  والثويني)2014(، 

فروق تعزى للموؤهل العلمي اأو الرتبة والدرجة العلمية. 
نتائج♦الفر�سية♦ال�سفرية♦الرابعة:

 (05. ≥a) م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 

الإدارية التحويلية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
تحليل  اختبار  الباحثان  ا�ستخدم  الفر�سية  هذه  لختبار 
دللة  اإلى  التعرف  بهدف   One Way ANOVA الأحادي  التباين 
لمتغير  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق 

حها الجدول رقم )8(. �سنوات الخبرة، وجاءت النتائج كما يو�سّر

 جدول )8(
 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

م�سدر♦التباينالبعد
مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦اختبار♦
)F(

م�ستوى♦الدللة♦
)sig(

التأثير 

المثالي

1.7942.897بين المجموعات

1.864.156 187.214289.481داخل المجموعات

189.008391المجموع الكلي

التحفيز 

الإلهامي

0.8872.443بين المجموعات

.876.417 196.853289.506داخل المجموعات

197.740391المجموع الكلي

ال�ستثارة 
الفكرية

4.26022.130بين المجموعات

3.339.037 248.174289.638داخل المجموعات

252.434391المجموع الكلي

العتبارات 
الفردية

7.10423.552بين المجموعات

5.667.004 243.833289.627داخل المجموعات

250.937391المجموع الكلي

التمكين

2.38221.191بين المجموعات

1.870.156 247.817289.637داخل المجموعات

250.199391المجموع الكلي

الدرجة 
الكلية

2.43521.217بين المجموعات

2.509.083 188.763289.485داخل المجموعات

191.197391المجموع الكلي

Spss من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

عدم   )8( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من  يتبين 
 (05. ≥a) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 
التاأثير  لأبعاد:  الخبرة،  �سنوات  لمتغير  تعزى  التحويلية  الإدارية 
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الكلية  فقد  المثالي، والتحفيز  الإلهامي، والتمكين، وكذلك للدرجة 
كانت جميع قيم م�ستوى الدللة المح�سوبة اأكبر من05.   .

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  تبين  حين  في 
عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   (a≥  .05) الدللة  م�ستوى  عند 
لمتغير  تعزى  التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة  لواقع  الدرا�سة 
اإذ  الفردية،   والعتبارات  الفكرية،  ال�ستثارة  لبعدي  �سنوات الخبرة 
 LSD كان م�ستوى الدللة المح�سوب اأقل من05.  ، وباإجراء اختبار
من  اأقل  اإلى   5 )من  الثانية  الفئة  ل�سالح  كانت  الفروقات  اأنّر  تبين 
10 �سنوات( لبعد ال�ستثارة الفكرية،  في حين  كانت للفئتين )من 
5 اإلى اأقل من 10 �سنوات و 10 �سنوات فاأكثر( على ح�ساب فئة اأقل 
من خم�س �سنوات لبعد العتبارات الفردية، وبالتالي  فاإنّر تقديرات 
الفكرية،  ال�ستثارة  بعدي  لممار�سة  الأعلى  الخبرة  ذات  الفئات 
والعتبارات الفردية من قبل الإدارة الجامعية كانت اأكبر من الفئات 

ذات الخبرة الأقل.
القول بعدم  الكلية ن�ستطيع  الدرجة  عموما وبناء على نتائج 
(a≥  .05) الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 
الإدارية التحويلية تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، وعليه تقبل الفر�سية 

ال�سفرية الرابعة.
قد تعزى هذه النتيجة اإلى اأنّر العاملين يلاحظون قرب الهيئات 
وتمكينهم،  وتحفيزهم  بهم  باهتمامها  وي�سعرون  منهم،  الإدارية 

متقاربة  اآراوؤهم  كانت  لذلك  عملهم.  �سنوات  خلال  ذلك  وا�ستمرار 
حول ممار�سة اأبعاد التاأثير المثالي، والتحفيز  الإلهامي، والتمكين، 
اأ�سحاب  يرى   حين  في  عام،   ب�سكل  التحويلية  الإدارية  والقيادة 
تاأخذ  الجامعية  الإدارية  القيادة  اأن  والطويلة  المتو�سطة  الخبرات 
في  عملهم  �سنوات  تقدمت  كلما  ال�سخ�سية  احتياجاتهم  بالعتبار 

الجامعة.
 ،)2009( العمر  من:  كل  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اأظهرت  التي   ،)2019( والجبوري   ،)2011( وجرادات  والخوالدة 
وجود فروق تعزى لمتغير �سنوات الخبرة  ل�سالح اأ�سحاب الخبرات 
الديب  من:  كل  درا�سة  مع  تختلف  حين  في  والطويلة،   المتو�سطة 
)2012(، و�سقوارة )2012(، ووادي )2017(، وال�سالح )2019(، 
والتي  اأظهرت جميعها عدم وجود فروق تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.

نتائج♦الفر�سية♦ال�سفرية♦الخام�سة:
(05. ≥a) م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
القيادة  الدرا�سة لواقع ممار�سة  اأفراد عينة  بين متو�سطات تقديرات 

الإدارية التحويلية تعزى لمتغير طبيعة العمل.
لختبار هذه الفر�سية ا�ستخدم الباحثان اختبار "t" لعيّرنتين 
م�ستقلتين )Independent Sample T-test(  بهدف التعرف اإلى دللة 
لمتغير  تبعاً  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق 

حها الجدول رقم )9(.  طبيعة العمل، وجاءت النتائج كما يو�سّر

جدول)9(
 نتائج اختبار "t" للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرطبيعة العمل

البعد♦
طبيعة♦
العمل♦

العدد
المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦اختبار♦
)F(

م�ستوى♦الدللة♦
)sig(

التاأثير المثالي
2483.87.70اأكاديمي

.102.919
1443.86.74اإداري

التحفيز الإلهامي
2483.85.70اأكاديمي

.118.906
1443.84.73اإداري

ال�ستثارة الفكرية
2483.52.80اأكاديمي

-1.201.230
1443.62.82اإداري

العتبارات الفردية
2483.53.77اأكاديمي

.895.372
1443.61.86اإداري

التمكين
2483.68.77اأكاديمي

-1.118.264
1443.77.85اإداري

الدرجة الكلية
2483.69.67اأكاديمي

-.692.489
1443.74.75اإداري

Spss من إعداد  الباحثين بناء على مخرجات برنامج*

)9( عدم  الواردة في الجدول رقم  النتائج  ويت�سح من خلال 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة (a≤ .05)بين 
المتو�سطات تعزى لمتغير طبيعة العمل،  اإذ كانت جميع قيم م�ستوى 

الدللة المح�سوبة  اأكبر من05. وعليه يتم قبول الفر�سية ال�سفرية 
الخام�سة.

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�سالح )2019(، التي  اأظهرت 
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عدم وجود فروق تعزى للم�سمى الوظيفي )طبيعة الوظيفة(،  في حين 
 ،)2012( و�سقوارة   ،)2001( الغامدي  من:  كل  درا�سة  مع  تختلف 
ول�سالح  الوظيفة  تعزى لمتغير طبيعة  اأظهرت وجود فروق  والتي  

اأع�ساء هيئة التدري�س.

الاستنتاجات 
جاءت هذه الدرا�سة للتعرف اإلى واقع ممار�سة القيادة الإدارية 
اأ�سئلة  اإجابات  ك�سفت  حيث  المغربية،  الجامعات  في  التحويلية 
نظر♦ وجهة♦ من♦ التالية♦ النتائج♦ عن♦ فر�سياتها♦ واختبار♦ الدرا�سة 

العينة♦الم�ستطلعة:
الإدارية . 1 القيادة  المغربية  الجامعات  اإدارات  تمار�س 

الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  )التاأثير  الخم�سة  باأبعادها  التحويلية 
ال�ستثارة الفكرية، والهتمامات الفردية، والتمكين( بدرجة مرتفعة.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة . 2
 (a≤ .05)بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ممار�سة 

القيادة التحويلية في الجامعات المغربية تعزى لمتغيرات: الجن�س، 
العمر، الموؤهل العلمي، الخبرة، طبيعة العمل.

الدللة . 3 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
(a≤ .05) بين متو�سطات تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة لواقع ممار�سة 

لمتغير  تعزى  المغربية  الجامعات  في  التحويلية  الإدارية  القيادة 
وفروق  البكالوريو�س،  حملة  ل�سالح  التمكين  لبعد  العلمي  الموؤهل 
تعزى لمتغير �سنوات الخبرة لبعدي ال�ستثارة الفكرية والعتبارات 

الفردية ل�سالح �سنوات الخبرة  الأعلى.
ومن♦خلال♦مناق�سة♦وتحليل♦اإجابات♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦وفر�سياتها♦

يمكن♦التو�سل♦اإلى♦ال�ستنتاجات♦♦الآتية:
�سلوكية . 1 اأنماطاً  تمار�س  المغربيية  الجامعات  اإدارات  اإنّر 

وو�سائل  اأ�ساليب  خلال  من  التحويلية،  الإدارية  القيادة  على  دالة 
ت�سعى اإلى نقل وتحويل بيئة العمل التي تعمل على التوفيق بين الُمثل 
والطموحات والأهداف الخا�سة بهم وباأتباعهم، واأنهم على معرفة 
تامة باأدوارهم الحالية والم�ستقبلية في خدمة الجامعة والعمل على 
تطويرها وتلبية احتياجاتها، ويت�ضرفون بطريقة موؤثرة، وب�سورة 

مثالية، وبالتالي يمتلكون ثقة وتقدير واحترام المروؤو�سين.
من . 2 الدرا�سة  هذه  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  تعد  قد 

الإدارية  بالقيادة  المتعلقة  المعرفة  تنمية  في  المفيدة  الق�سايا 
التحويليّرة واأبعادها لدى روؤ�ساء الجامعات والعمداء. 

التوصيات: 
الدرا�سة♦ هذه♦ اإليها♦في♦ التو�سل♦ تم♦ التي♦ النتائج♦ على♦ بناءً♦
باأبعادها♦ التحويلية♦ الإدارية♦ القيادة♦ ممار�سة♦ من♦ الرغم♦ وعلى♦
تلك♦ لتعزيز♦ حاجة♦ هناك♦ اأنّ♦ اإل♦ المغربية،♦ الجامعات♦ الخم�سة♦في♦

الممار�سة♦من♦خلال♦التو�سيات♦والمقترحات♦♦الآتية:
زيادة الهتمام من قبل  الإدارة العليا للجامعات المغربية . 1

بحاجات العاملين ال�سخ�سية وتوفيرها.
زيادة الهتمام من قبل  الإدارة العليا للجامعات المغربية . 2

باآراء العاملين وملاحظاتهم )انتقاداتهم( حول قيادة جامعاتهم. 

تتبعها . 3 التي  التدريب  واأ�ساليب  برامج  في  النظر  اإعادة 
من   يلزم  ما  توفير  خلال  من  المغربية  الجامعات  في  القيادة 

اإمكانيات لتدريب العاملين وبناء قدراتهم المهنية.
حث القيادات الجامعية في الجامعات المغربية على تعزيز . 4

�سلطات ومرونة كافية  لإنجاز  العاملين ومنحهم  القوة لدى  نقاط 
واجباتهم الوظيفية.

عقد دورات وبرامج تدريبية وور�سات عمل تت�سمن منهجاً . 5
تكنولوجياً لتنمية  الإدارتين الدنيا والو�سطى في الجامعات المغربية 
مجال  في  جامعيين  قادة  اإعداد  اأجل   من  الثاني(،  ال�سف  )قيادات 
واك�سابهم  تاأهيلهم  وزيادة   التحويلية  الإدارية  القيادة  ممار�سة 

لخ�سائ�سها.
تحديث  الأنظمة والقوانين الجامعية لتتنا�سب مع  الأنماط . 6

الإدارية الحديثة وبخا�سة نمط القيادة الإدارية التحويلية.
المختلفة . 7 باأبعادها  التحويلية  القيادة  ممار�سة  تقويم 

مقارنة جانب  كمعيار  التقويم  نتيجة  وو�سع  دوريا  الجامعات  في 
القيادة في معايير الجودة.

الجامعات . 8 روؤ�ساء  على  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم 
والإدارات المختلفة  كتغذية راجعة حول ممار�ستهم ل�سلوك القيادة 
الإدارية التحويلية، وال�ستفادة منها في تطوير بيئة العمل بما يخدم  

اأهداف الجامعة. 
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الملخّص:
تعد الزراعة بدون تربة اإحدى النظم الزراعية الحديثة وتعرف 
اإذ  لدى العديد من الباحثين والمزارعين بالزراعة »الهيدروبونيك«  
الزراعية عن  عن التربة  بعيداً  المختلفة  النباتات  اإنتاج  فيها   يتم 
و  البيتمو�س  البديلة للتربة مثل  والبيئات  الماء  ا�ستخدام  طريق 
الفيرميكوليت وغيرها لتوفير ما يحتاجه النبات من الماء، اإ�سافةً 
ها ظهرت كاإحدى الحلول   اإلى بع�س العنا�ضر الغذائية الأُخرى، كما اأنّر
على  المائية  الزراعة  مبداأ  ويقوم  الجفاف،  ي�سودها  التي  للمناطق 
الزراعة المائية بالأنابيب، ويعد ا�ستنبات ال�سعير وفق هذه التقنية 
الحديثة  عاملا هاما جداً يقوم العديد من الباحثين والعلماء بدرا�سته 
ل�ستخدامه كعلف للحيوانات وخا�سة الدواجن لمعرفة مدى اإ�سهامه 

في زيادة اأو تقليل تكلفة البي�س واإنتاجه وغير ذلك.
هدف هذا البحث اإلى تخفي�س تكلفة  اإنتاج البي�س وذلك من 
خلال تخفي�س تكلفة علف الدواجن با�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت وفق 

تقنية الزراعة المائية  بدلً من ا�ستخدام العلف الُمركز.
ولتحقيق هدف البحث قامت الباحثة بقيا�س تكلفة  اإنتاج ♦�

البي�سة با�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت بتقنية الزراعة المائية وذلك عن 
 -  2015  -  2014 –  2013   -2012-  2011 �سنوات  ثمان 

.2018  -2017- 2016
كما قامت بقيا�س تكلفة  اإنتاج البي�سة با�ستخدام العلف ♦�

المركز لنف�س ال�سنوات و قد تم التطبيق في اأحد المخابر الزراعية في 
�سوريا ) مخبر محمد جهاد حبيب(

ثم قامت الباحثة في اإجراء اختبار النحدار على النتائج ♦�
ال�سابقة و تو�سلت اإلى النتيجة التالية:

هناك اأثر ل�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت وفق تقنية الزراعة بلا 
تربة – كعلف للدواجن – في تكلفة اإنتاج البي�س.

تقنية   – البي�س  اإنتاج   تكلفة  تخفي�س  المفتاحية:  الكلمة♦
Hydroponic الزراعة بلا تربة

Abstract:

Soilless agriculture is considered as one of the 
modern agricultural methods and known to many 
researchers and farmers as Hydroponic agriculture 
in which different plants are produced without 
soil, through the use of water and alternative soil 
environments such as   Pet moss and  Vermiculite and 
other environments to provide the necessary water 
for the plants, in addition to some other nutrients. 
Hydroponic agriculture has appeared as an answer 
to the problems of dry areas. Hydroponic agriculture 
depends on pipes-based agriculture. Cultivating 
barley adopting this new technology is considered an 
important factor that many researchers and scientists 

study to use as fodder for animals, especially poultry, 
and also to know how effective it is in increasing or 
reducing the cost of egg production.

This research aims at reducing the cost of 
producing eggs through the reduction of the cost 
of poultry fodder using cultivated barley adopting 
soilless agriculture instead of concentrated feed.

- To achieve the goal of the research, the 
researcher has assessed the cost of producing eggs 
using cultivated barley using soilless planting through 
three years 20162018-2017-.

- The researcher also assessed the cost of 
producing an egg using concentrated fodder for the 
same period, and this was done in an agricultural 
laboratory in Syria (The Laboratory of Mohamad 
Jihad Habib).

- The researcher tested the inclination on the 
previous results and concluded the following:

 There is an effect of using cultivated barley 
adopting hydroponic agriculture as a poultry fodder 
on the cost of egg production.

Keyword: Reduction of Egg Production. Soilless 
Agriculture Technology.

المقدمة:
اإنّر  اإذ  للمن�ساأة،  بالن�سبة  كبيرة  اأهمية  ذات  التكاليف  تعد 
المنتجات  تكلفة  قيا�س  على  تعتمد  الإدارية  القرارات  من  العديد 
كقرارات ت�سعير المنتجات بهدف الح�سول على مركز تناف�سي جيد 
في ال�سوق، مما ي�ساعدها على ال�ستمرار و المناف�سة �سواء اأكان في 
بتحليل  القيام  2000(، وعند  )زكي،  الزراعي  اأو  ال�سناعي  المجال 
تلك التكاليف من الممكن تخفي�سها و تر�سيدها ، حيث تتمثل م�سكلة 
الدواجن،  لتغذية  الم�ستخدم  المركز  العلف  �سعر  ارتفاع  في  البحث 
والذي يعد اأحد اأهم عنا�ضر التكاليف المبا�ضرة  الم�ستخدمة لتغذية  
على  العتماد  ممكن  التكلفة  لتخفي�س  طريقة  ولإيجاد  الدواجن 
اإحدى التقنيات الحديثة الزراعية لحل م�سكلة ارتفاع اأ�سعار الأعلاف 
و الحليب  اللحوم  �سعر  زيادة  اأخرى لم�سكلة  مما يترتب عليه حلول 

والألبان.
من  العديد  الأخيرة  ال�سنوات  في  الزراعي  المجال  �سهد  وقد 
التطورات تمثلت بالعتماد على اآليات حديثة في اإنتاج المزروعات، 
م�سكلات  لبع�س  حلول  اإيجاد  لمحاولة  ا�ستغلالها  يجب  والتي 
المجال الزراعي و التي تتمثل في قلة الأرا�سي ال�سالحة للزراعة و 
ارتفاع �سعر منتجات الحيوانات، و قد يرجع اأحد الأ�سباب لرتفاع 
الدواجن  و  الموا�سي  تغذية  بتكلفة  المتمثلة  المبا�ضرة  المواد  تكلفة 
هذه  اإحدى  تعد  التي  تربة  بلا  الزراعة  البحث  وتناول  )الأعلاف(، 
المنتجات  تكلفة  بتوفير  لقيامها  الحديثة   الآليات  اأو  التقنيات 
الإنتاج  وزيادة  لزراعتها  الم�ستخدمة  الأرا�سي  رقعة  وتخفي�س 
الجودة  زيادة  في  ت�ساعد  وكما  الأعلاف،  على  الطلب  فجوة  ل�سد 
واإنتاجية المحا�سيل، مما يوؤدي اإلى زيادة القدرة التناف�سية و الدخل 
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من  لبد  الزراعية  التكاليف  ولتخفي�س   ،)Libia,2012( القت�سادية 
ت�سليط ال�سوء على تخفي�س تكلفة المواد الأولية التي ت�سكل م�سدراً 
مهماً لتغذية الحيوانات و الموا�سي و الدواجن، ومن اأهمها الأعلاف 
مربي  من  الكثير  عليه  يعتمد  الذي  خ�سو�ساً،  ال�سعير  و  عموماً 

الدواجن كم�سدر رئي�سي لتغذية الدواجن.
الم�ستنبت  ال�سعير  ا�ستخدام  اأثر  بدرا�سة  البحث  هذا  و�سيهتم 
كعلف للدواجن في تكلفة انتاج البي�س و مقارنتها مع تكلفة انتاج 
ي�ساعد  المركز، مما  بالعلف  الدواجن  تغذية  بالعتماد على  البي�س 
اتخاذ  على  لت�ساعدها  التكاليف  بالبيانات  الإدارة  تزويد  على 
المتعلقة  القرارات  وبخا�سة  وفعالية،  بكفاءة  المختلفة  القرارات 
بخف�س التكلفة وقرارات ترتيب الربحية والت�سعير )ب�سيوني، 2010(.

مشكلة البحث:
التي  المناخية  العوامل  وقلة  ل�سوريا  الراهن  الو�سع  ظل  في 
من  تحديداً  النوع  بهذا  الهتمام  وعدم  ال�سعير،  نمو  على  ت�ساعد 
هذه  ؛كل  للدواجن  كعلف  ي�ستخدم  ال�سعير  كون  الزراعية  المنتجات 
العوامل �ساهمت في ارتفاع تكلفة  اإنتاج البي�س وعدم توفير الكمية 
البي�س  انتاج  ازدياد �سعر  اإلى  اأدى  ال�سوق؛ مما  ل�سد حاجة  اللازمة 
البحث  مو�سوع   اأ�سبح  كله  ولهذا  ال�سابقة،  ال�سنوات  مع  مقارنة 
البي�س  لتاأمين  حلول  لإيجاد  يدفع  مما  والبحث  بالدرا�سة  جديراً 
م�سكلة  تتمثل  وبهذا  جودته،  على  المحافظة  مع  التكاليف  وباأقل 
البحث في الت�ساوؤل الآتي: هل يوجد اأثر ل�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت 
– وفق تقنية الزراعة بلا تربة - كعلف للدواجن – في تكلفة اإنتاج 

البي�س ؟

أهمية البحث:
تكمن♦اأهمية♦البحث♦لما♦يقدمه♦من♦م�ساعدة♦في:

القرار، . 1 اتخاذ  على  الإدارة  ت�ساعد  التي  المعلومات  توفير 
ولأنه يتناول القطاع الذي يعتبر اأحد اأهم القطاعات الرائدة )القطاع 
الزراعي ( في القت�ساد القومي ال�سوري ، مما له الأثر في رفع معدلت 

التنمية الزراعية و زيادة اإنتاج المح�سول و زيادة �سادرات البلد.
لأن . 2 للزراعة؛  الم�ست�سلحة  الأرا�سي  ا�ستخدام  في  التوفير 

اأفقية،   ولي�ست  زراعة عامودية  المائية هي  الزراعة  تقنية  ا�ستخدام 
اإذ اإنّر ال�ستخدام الأمثل للاأرا�سي يكمن بزراعتها بمزروعات اأخرى 

مثل زراعة القمح والقطن بدلً من زراعة ال�سعير. 
تكاليف . 3 تخفي�س  محاولته  في  البحث  اأهمية  تنبع  كما 

اإنتاج البي�س مما قد يوؤثر على تخفي�س �سعره و زيادة اإنتاجه مما 
يحقق الكتفاء الذاتي و�سد حاجة القطر العربي ال�سوري وقد يكون 

له الأثر في زيادة ال�سادرات.

هدف البحث:
و ذلك   البي�س  اإنتاج   اإلى تخفي�س تكلفة   البحث  يهدف هذا 
كعلف  تربة  بلا  الزراعة  تقنية  وفق  الم�ستنبت  ال�سعير  با�ستخدام 
البي�س  اإنتاج  تكلفة  مقارنة  و  قيا�س  خلال  من  ذلك  و  للدواجن، 
الزراعي  المخبر  على  مطبقاً  الدواجن  اأعلاف  من  نوعين  با�ستخدام 

محمد جهاد حبيب.

فرضيات البحث:
الفر�سية   �سياغة  يمكن  البحث  واأهداف  م�سكلة  على  بناء 

الآتية:
يوجد اأثر ذو دللة معنوية ل�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت – وفق 
تقنية الزراعة بلا تربة - كعلف للدواجن – في تكلفة  اإنتاج البي�س.

دراسة الحالة:

حبيب(  جهاد  )محمد  مخبر  في  الدرا�سة  �ستطبق  عليه  وبناء 
وهو مخبر زراعي خا�س في حلب.

منهجية البحث:

باع  ي�ستلزم لتحقيق الهدف من هذا البحث واختبار الفرو�س اتّر
الأ�ساليب التالية، �ستعتمد الباحثة على :

بو�سف ♦� الباحثة  �ستقوم  اإذ  والتحليلي  الو�سفي♦ المنهج♦
الأبحاث  اإلى  الرجوع  البحث والعلاقات بينهما من خلال  متغيرات 

والدرا�سات ال�سابقة والمراجع.
تطبيقية♦تحليلية على مخبر »محمد جهاد حبيب ♦� درا�سة♦

»  اإذ �ستعمل على مقارنة تكلفة  اإنتاج  البي�س الناتج عن ا�ستخدام 
كعلف  تربة  بلا  الزراعة  تقنية  ا�ستخدام  وفق  الم�ستنبت  ال�سعير 
للدواجن مع تكلفة  اإنتاج البي�س في حال تم ا�ستخدام العلف المركز 
لتغذية الدواجن وقد تم اختبار فر�سية البحث اعتماداً على برنامج 
التحليل الإح�سائي SPSS، واإعداد قوائم التكاليف الزراعية و قوائم 
تكلفة  اإنتاج البي�س ، واإعداد جدول يبين من خلاله ن�سبة التغير في 

تكاليف البي�س عن اأعوام الدرا�سة.
البيانات: اعتمدت الدرا�سة على البيانات الأولية من خلال ♦�

اإنتاج  تجربة  به  اأجريت  والذي  الزراعي  للمخبر  الميدانية  الزيارات 
البي�س من خلال تغذية الدواجن با�ستخدام تقنية ا�ستنبات ال�سعير  
بلا تربة والعلف المركز، تم الح�سول من المخبر على بيانات تكاليف 
اإعداد قائمة  التكلفة من خلال  البي�س، وقد تم احت�ساب ثمن  اإنتاج 
التكاليف الزراعية  لمح�سول ال�سعير وفق الطريقتين وقائمة تكاليف 
من  �سنوات  لثمان  المدرو�سة  للفترة  الطريقتين  وفق  البي�س  اإنتاج 

.2018 2011 و لغاية 
�♦ 3 هو  المعاملات  عدد  على  العينة  �سملت  العينة:  اختيار♦

)ثلاثة طرق لتغذية للدواجن ( وعدد المكررات هو 50  )عدد الدواجن 
في كل طريقة على  حدى( وعدد الوحدات التجريبية هو

150 )اإجمالي عدد الدواجن(.  = 50  * 3

الشكل )1(
الشعير المستنبت )الجذر و البذرة و الساق( المقدم لتغذية الدجاج يتم تقديمه لتغذية الدواجن  

بعمر ثاثة أيام – المصدر: مخبر المهندس الزراعي محمد جهاد حبيب.
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متغيرات البحث:

يو�سح ال�سكل التالي متغيرات البحث:
المتغير♦التابع: تكلفة اإنتاج البي�س.

بلا  الزراعة  تقنية  وفق  الم�ستنبت  ال�سعير  الم�ستقل:  المتغير♦
تربة.

الشكل )2(
متغيرات البحث – المصدر: من إعداد الباحثة.

حدود البحث: 
تكلفة   تخفي�س  فقط  الباحثة  �ستدر�س  المو�سوعية:  الحدود♦
تتطرق  ولن  تربة  بلا  الزراعة  تقنية  با�ستخدام  البي�س  اإنتاج 

للمنتجات الزراعية الأخرى.
الزراعي  المهند�س  مخبر  في  التطبيق  �سيتم  المكانية:  الحدود♦

محمد جهاد علي حبيب.

الشكل )3(
يبين -الشعير المستنبت – بعمر ثاثة أيام –  كما هو مقدم للدواجن المصدر: مخبر المهندس 

الزراعي محمد جهاد حبيب.

الشكل )4(
الشعير المستنبت كعلف للدواجن – المصدر: مخبر المهندس الزراعي محمد جهاد حبيب.

الحدود♦الزمنية: �ستغطي الدرا�سة التطبيقية الفترة الزمنية عن 
 2016  - 2015 الأعوام 2011 - 2012 – 2013 – 2014 - 

- 2017– 2018 فقط.

الدراسات السابقة:
 )2017 )الزغبي،♦ واآخرون♦ الزغبي♦ عمر♦ محمد♦ عمر♦ درا�سة 
بتكلفة  وعلاقته  ال�سعير  ا�ستنبات  عملية  على  الحرارة  )اأثر  بعنوان: 

تربية الما�سية في مزارع محافظة غزة(.
من  الم�ستنبت  ال�سعير  ن�سبة  عن  الك�سف  اإلى:  الدرا�سة  هدفت 
من  لها  وما  الإنبات  عملية  بعد  الإنبات  وحدات  داخل  الحبوب 
مدلولت اقت�سادية، تحديد اأهمية ا�ستخدام ال�سعير الم�ستنبت كغذاء 
للما�سية داخل مزارع محافظة غزة. ومن اأهم النتائج التي تو�سلت 
اإليها هذه الدرا�سة: ت�سلط ال�سوء على اأهمية ال�سعير الم�ستنبت كغذاء 
تربية  تكلفة  على  الم�ستنبت  ال�سعير  ا�ستخدام  اأثر  وبيان  للما�سية 

الما�سية في مدينة غزة. 
 )2016 نعمان،  )مظهر  الرحمن  عبد♦ نعمان♦ مظهر♦ درا�سة 
بعنوان: )ح�ساب تكاليف  اإنتاج وت�سويق مح�سول الحنطة في العراق 
الإنتاج(.  تكاليف  تخفي�س  في  الحديثة  الزراعية  التقانات  ودور 
هدفت الدرا�سة اإلى: بيان دور التقانة الزراعية الحديثة في تخفي�س 
المحلية  الحتياجات  يلبي  بما  الحنطة  مح�سول  اإنتاج  تكاليف 
الفعلية. ومن اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها هذه الدرا�سة: اأن اختيار 
مع  تتفق  اأن  يجب  العراق  في  للتطبيق  الملائمة  الزراعية  التقانة 

الواقع الخا�س للمجتمع العراقي.
 )2013 )اإدري�ص،♦ �سبيل♦ ادري�ص♦ الرحمن♦ عبد♦ محمد♦ درا�سة 
الإع�سار  تجنب  في  ودورها  الزراعية  التكاليف  )محا�سبة  بعنوان: 

المالي في الم�ساريع الزراعية ال�سودانية(.
التعرف على مدى تطبيق نظام محا�سبة  اإلى:  الدرا�سة  هدفت 
في  ودورها  ال�سودانية  الزراعية  الم�ساريع  في  الزراعية  التكاليف 
هذه  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  المالي.  الإع�سار  تجنب 
الدرا�سة: �ضرورة تطبيق محا�سبة التكاليف الزراعية في الم�ضروعات 
م�سك  على  المزارعين  وتدريب  الفعلية  التكلفة  لتحديد  الزراعية 

الدفاتر المحا�سبية.
ركزت  ال�سابقة:  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما 
الدرا�سات ال�سابقة على جوانب مختلفة؛ فدرا�سة محمد عبد الرحمن 
ادري�س )�سبيل المحا�سبة الزراعية ودورها في تجنب الإع�سار المالي 
في ال�سودان(، اأما درا�سة مظهر نعمان عبد الرحمن فتناولت خف�س 
في  زراعة  ولكنها  الحديثة  التقانات  با�ستخدام  الزراعية  التكاليف 
التربة، اأما درا�سة عمر محمد عمر الزغبي واآخرون )اأثر الحرارة على 
ا�ستنبات ال�سعير وتخفي�س تربية الما�سية(، وتميزت الدرا�سة الحالية 
ال�سعير الم�ستنبت وفق  الناتجة عن  البي�سة  اإنتاج  بتخفي�س تكلفة  
تقنية الزراعة بلا تربة. وبهذا تختلف دار�سة الباحثة عن الدرا�سات 
ال�سابقة كون درا�ستها تخت�س بدرا�سة اأثر ا�ستخدام تقنية الزراعة بلا 
تربة كعلف للدواجن لتخفي�س تكلفة  اإنتاج البي�س.)الغوال،1411(
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

الإطار النظري للدراسة: 

أولاً – مدخل محاسبة التكاليف الزراعية:

1�1♦�♦ن�ساأة♦محا�سبة♦التكاليف♦الزراعية:
تعتبر المحا�سبة الزراعية  تطبيقا للقواعد والمبادئ المحا�سبية، 
وطريقة القيد المتبعة هي طريقة القيد المزدوج، وبالإ�سافة اإلى ذلك 
اإن محا�سبة التكاليف التي تطبق على ال�سناعة تنطبق على الزراعة. 
التي   الطبيعة  بتدخل  ال�سناعي  الزراعي عن  الإنتاج  عملية  وتتميز 
توؤدي دوراً هاماً، واأن المزارع يقيم مع عائلته في المزرعة، وعن�ضر 
العمل يوؤمن عن طريق الموا�سي الموجودة في المزرعة وتاأكل علفها 
من المزرعة، كل ذلك اأدى اإلى الهتمام بمحا�سبة التكاليف الزراعية 
بغية تطبيقها بال�سكل المنا�سب للتو�سل للنتائج الدقيقة وال�سحيحة 

للن�ساط الزراعي في المزرعة )حجاج،2009(.
1�2♦�اأهداف♦محا�سبة♦التكاليف♦الزراعية♦)الك�سار،♦2010(♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦
المنهجي  الت�سجيل  اإلى  الزراعية  التكاليف  محا�سبة  تهدف 
للنفقات وتحليلها من اأجل تحديد تكلفة الوحدة المنتجة، على �سوء 
التكلفة يتم ت�سعير المنتج مما ي�ساعد الإدارة في التخطيط ومراقبة 

التكاليف من اأجل تر�سيد النفقات. ويمكن♦اإيجاز♦الأهداف:
اللازمة أ.  البيانات  لتوفير  الن�ساط  اأداء  تكاليف  قيا�س 

لتقييم الإنتاج وتحديد الدخل وكذلك تقييم المخزون ال�سلعي لإعداد 
قائمة المركز المالي.

توفير البيانات التي ت�ساعد الإدارة في التخطيط والرقابة ب. 
الموازنات  واإعداد  و�سبطها  تخفي�سها  بهدف  التكاليف  على 

التقديرية.
1�3♦�♦مفهوم♦محا�سبة♦التكاليف♦الزراعية:♦

تُعرف محا�سبة التكاليف الزراعية على اأنها: )فرع من فروع 
الن�ساط  نتائج  اإلى  للتو�سل  لمبادئها  وتطبيق  التكاليف  محا�سبة 
)العليوي،  ودقيق(  فني  ب�سكل  واأعماله  فروعه  بكافة  الزراعي 

.)1996
كما تُعرف على اأنها: )العلم الذي يهتم بتجميع وتحليل وتف�سير 
المواد  في  المتمثلة  الزراعي  الن�ساط  بتكاليف  الخا�سة  البيانات 
والعمالة والخدمات الأخرى طبقاً لمجموعة من المبادئ والنظريات 
عليه  الرقابة  وفر�س  الن�ساط  هذا  تكلفة  قيا�س  بهدف  والإجراءات 
وم�ساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات( )معروف، 1990(، وفي �سوء 
ما �سبق تجد الباحثة اأنه يمكن تعريف محا�سبة التكاليف الزراعية: 
القطاع  ب�سكل فني في  المبادئ المحا�سبية  الذي يطبق  العلم  باأنها 
الزراعي بغر�س قيا�س تكلفة الن�ساط والو�سول اإلى نتائج الم�ضروع 

في نهاية الفترة المحا�سبية.
1�4♦�♦فوائد♦محا�سبة♦التكاليف♦الزراعية♦)زكي،♦1997(:

التكاليف  الناتجة عن تطبيق محا�سبة  الفوائد  اإلى  بالإ�سافة 
في اأي م�ضروع فاإنّر هناك فوائد خا�سة بمحا�سبة التكاليف الزراعية 

وهي: 
الزراعية  للتكاليف  مقارنات  اإجراء  من  التمكن   1-1-4
�سوؤون  وتنظيم  التقديرية  الموازنات  و�سع  في  منها  وال�ستفادة 

المزرعة. 
نظراً  دقيق  ب�سكل  الأ�سعار  تحديد  من  الدولة  تُمكن   2-1-4

لرتكازها على ح�سابات تكاليف فنية ومنتظمة.
المرتكزة  الأ�سعار  اأف�سل  تحديد  من  الُمزارع  تُمكن   3-1-4

على تكاليف كل منتج على حدة ب�سكل دقيق.
1�5♦فروع♦الن�ساط♦الزراعي♦)زكي،♦1997(:

وهي:  فروع  ثلاثة  الزراعية  التكاليف  محا�سبة  عن  تتفرع 
اأي  الزراعية(؛  –ال�سناعات  الموا�سي  –تربية  النباتية  )المنتجات 
اأو على  اأن يقت�ضر على المنتجات النباتية  اإن ن�ساط المزرعة يمكن 
تربية الما�سية اأو على ال�سناعات الزراعية اأو القيام في جميع هذه 
الأن�سطة معاً، تبعاً للن�ساط الذي تقوم به المزرعة يتم فتح الح�سابات 

المنا�سبة لكل ن�ساط.
الأرا�سي  ا�ست�سلاح  به  النباتية: ويق�سد  المنتجات♦ ♦1�1�5
المنتجات  على  الح�سول  لغر�س  وزراعتها  وحراثتها  الزراعية 

الزراعية وت�سويقها وبيعها وي�سمل المحا�سيل  الآتية: 
كالمحا�سيل  الحقول:  منتجات♦ اأو♦ محا�سيل♦ ♦1�1�1�5
النباتية التي تمكث في الأر�س �سنة تقريباً )القمح، الحنطة، القطن، 

ال�سعير، الأرز وغيرها( ومحا�سيل الخ�ضروات كالباذنجان. 
في  تمكث  التي  المزروعات  وهي  الخ�شراوات:  ♦1�1�2�5

الأر�س ب�سعة اأ�سهر وتجمع عدة مرات في ال�سنة. 
لهذه  المميز  والحدائق:  الب�ساتين♦ منتجات♦ ♦1�1�3�5
اأكثر  يتطلب  الإنتاج  لمرحلة  وو�سولها  حياتها  دورة  اأنّر  المنتجات 

من �سنة، بل عدة �سنوات ؛ اأي تمكث في الأر�س مدة طويلة.
1�2�5♦الن�ساط♦الحيواني♦)تربية♦الموا�سي(:♦

المزرعة  في  الحيوانات  اقتناء  بعملية  يتعلق  ما  كل  ي�سمل 
بهدف الح�سول على منتجاتها، مثل الأبقار الخيول الأغنام الطيور، 
الأنواع  اإلى  المحا�سبية  وللاأغرا�س  المزرعة  الما�سية في  تنق�سم  اإذ  

الآتية:
-1-2-5-1بق�سد ال�سغل: يق�سد بها العتماد على الموا�سي 

في حرث الأر�س والري والجر.
اإنتاج  وهي  نتاج:  على  الح�سول  -2-2-5-1بق�سد 

الحيوانات من خلال التوالد. 
-3-2-5-1بق�سد الح�سول على منتجاتها: يتم من خلالها 
والحليب  ال�سوف  على  منها  الح�سول  بق�سد  الحيوانات  تربية 

والألبان. 
بالأ�سل  المتاجرة  وهي  المتاجرة:  -4-2-5-1بق�سد 

وبنتاجه ومنتجاته.
المن�ساآت  تقوم بع�س  الغذائية:  ال�سناعات  ن�ساط   1-5-3-
العمليات  في  القيام  اأي  الزراعية  منتجاتها  بت�سنيع  الزراعية 
ال�سناعية على المنتجات الزراعية مثل �سناعة التعليب اأو منتجات 

الألبان اأو الأعلاف.
 -6-1 محا�سبة منتجات الحقول ) زكي ، 1997 (:

مجالت  من  مجال  الحقول   منتجات  محا�سبة  تمثل       
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أثر استخدام الشعير المستنبت - وفق تقنية الزراعة بلا تربة - كعلف للدواجن - في تكلفة البيض )دراسة حالة(
.  نسرين حسني حداد     أ
أ. د. رزان حسين شهيد 

اأن  المحا�سب  على  يجب  خلالها  فمن  الزراعية   التكاليف  محا�سبة 
يربط التكاليف بمبيعات المحا�سيل بق�سد ا�ستخراج نتيجة اأعماله. 
اإذ يتم فتح ح�سابات مماثلة للح�سابات في الم�ساريع ال�سناعية في 
الم�ساريع الزراعية اإذ يقابل ح�ساب الت�سغيل ح�ساب الحقل، وح�ساب 
ح�ساب  ويقابل  المحا�سيل،  مخازن  ح�ساب  المحا�سيل،  تكلفة 
والخ�سائر  الأرباح  وح�ساب  المحا�سيل،  مبيعات  ح�ساب  المتاجرة 

اأي�ساً.
فتح  من  الأ�سا�سي  الهدف  اإن  الحقل:  -1-6-1ح�ساب 
التي  للمحا�سيل  الزراعية  التكلفة  معرفة  هو  الحقول  ح�سابات 
يزرعها الم�ضروع الزراعي، وتحديد تكاليف المح�سول الواحد في كل 
حقل من حقول المزرعة لمعرفة المقدرة الإنتاجية لكل منها، وي�سبه 

ح�ساب الحقل ح�ساب الت�سغيل في ال�سناعة.
-2-6-1ح�ساب تكلفة المحا�سيل: وهو ح�ساب يظهر تكلفة 
المحا�سيل الزراعية بعد الح�ساد،  اإذ ترحل المحا�سيل الجاهزة اإلى 

ح�ساب مخازن المحا�سيل.
ح�ساب  ي�سابه  وهو  المحا�سيل:  مخازن  -3-6-1ح�ساب 
يجعل  البيع  وعند  ال�سناعية  الم�ساريع  ال�سنع في  التامة  الب�ساعة 
الح�ساب دائناً بتكلفة الب�ساعة المباعة ؛ اأي تكلفة المبيعات ويرحل 

اإلى الجانب المدين من ح�ساب المبيعات.
ح�ساب  ي�سبه  وهو   المحا�سيل:  مبيعات  -4-6-1ح�ساب 
بتكلفة  مديناً  الح�ساب  ويُجعل  ال�سناعية  الم�ساريع  في  المتاجرة 
المحا�سيل المباعة ودائناً بقيمة المبيعات ويُعبر ر�سيده عن مجمل 

الربح ومن ثم يرحل اإلى ح�ساب الأرباح والخ�سائر.
الح�ساب  وهو  العام:  والخ�سائر  الأرباح  -5-6-1ح�ساب 
الذي يظهر نتيجة الن�ساط الزراعي،  اإذ يجعل مديناً بمجمل الخ�سارة 
الإدارية  والم�ساريف  المحا�سيل  مبيعات  ح�ساب  من  المحول 
بمجمل  ودائناً  الربح  �سافي  ر�سيده  ويمثل  وجدت  اإن  والت�سويقية 

الربح ور�سيد �سافي الخ�سارة.
محا�سبة  تعد   :)  1997  ، زكي   ( الدواجن  محا�سبة   1-7-
ت�سمل محا�سبة  اإذ  الزراعية،  التكاليف  اأحد فروع محا�سبة  الدواجن 
والتفريخ.  البي�س  اإنتاج  الت�سمين،  من  الدواجن  اإنتاج  الدواجن 
ال�سناعات  تُعد من  والتي  الدجاج  البحث على منتجات  و�سيقت�ضر 
الزراعية الهامة وتتجه اإليها ا�ستثمارات معظم المن�ساآت نظراً لتزايد 
وتحديد  قيا�س  عند  الحالي.  الوقت  في  المنتجات  هذه  على  الطلب 
تكاليف تربية الدواجن لبد من الأخذ بالعتبار الغر�س من تربية 
الدواجن ؛ هل هو بق�سد اإعادة البيع والذي ي�سمل مرحلتي التفريخ 

والت�سمين، اأو اقت�سار ن�ساط الدواجن على اإنتاج البي�س.
-1-7-1ح�سابات ت�سمين الدجاج:

اأول  بر�سيد  مديناً  يجعل  الدجاج:  -1ح�ساب   1-7-1-
بتكلفة  دائناً  ويجعل  الفترة،  خلال  للم�ستريات  بالإ�سافة  الفترة 
اآخر  في  الدجاج  قيمة  ر�سيده  ويكون  البيع  ب�سعر  النافق  الدجاج 

الفترة بالتكلفة.
يجعل  الدجاج:  واإيرادات  م�ضروفات  -2-1-7-1ح�ساب 
طبية  ورعاية  ومرّرتبات  اأعلاف  من  الت�سمين  بم�ساريف  مديناً 
ومعدات، ويجعل دائناً بالإيرادات، ور�سيده يمثل م�ساريف ت�سمين 

الدواجن يقفل في ح�ساب الدجاج.

-2-7-1 ح�سابات منتجات الدواجن:
2-7-1 1--ح�ساب البي�س: يجعل مديناً بر�سيد اأول الفترة 
دائناً  ويجعل  الناتج،  والبي�س  الفترة  خلال  للم�ستريات  بالإ�سافة 
ل للتفريخ  المبيعات والم�ستهلك من �ساحب المزرعة والتالف والمحوّر

و ر�سيد اآخر الفترة.
ل  -2-2-7-1ح�ساب التفريخ: يجعل مديناً بالر�سيد المحوّر
من ح�ساب البي�س للتفريخ وم�ساريف مختلفة للتفريخ والم�ستريات، 
الب�ساعة  وتكلفة  الدواجن  لح�ساب  المحول  بالتفريخ  دائناً  ويجعل 
المباعة ور�سيد اآخر الفترة والفرق بين الناتج العدد الحقيقي ور�سيد 

اآخر المدة فيمثل التلف خلال الفترة.
بتكلفة  مديناً  يجعل  الدجاج:  مبيعات  -3-2-7-1ح�ساب 
المبيعات، ودائناً بالإيرادات الناتجة من عملية البيع، والفرق بينهما 

يمثل نتيجة المتاجرة في الدجاج.
ومنتجاتها:  الدواجن  وخ�سائر  اأرباح  -4-2-7-1ح�ساب 
لة من ح�ساب مبيعات الدواجن  يجعل مديناً بمجمل الخ�سارة المحوّر
بمجمل  ودائناً  والتوزيع،  والبيع  الإدارية  والم�ساريف  ومنتجاتها 

الأرباح ويمثل ر�سيده �سافي الربح.

ثانياً –تقنية الزراعة بلا تربة:

عام  منذ  الم�ستنبت  ال�سعير  زراعة  بتجربة  العلماء  قام  حيث 
1930 م م�ستخدمين العنا�ضر الذائبة في الماء ودون تربة، ووجدوا 
اأن التربة غير �ضرورية اإل لتثبيت جذور النبات ) الحلبي، 2016(: 
ال�سنوات  في  ملحوظ  ب�سكل  المائية  المحا�سيل  اإنتاج  زاد  قد  و 
كفاءة  اأكثر  ا�ستخدامه  يمثل  الذي  العالم  اأنحاء  جميع  في  الأخيرة 
واإنتاجية  جودة  من  المائي  الإنتاج  يزيد  ذلك،  على  علاوة  للمياه، 
والدخول  التناف�سية  القدرة  زيادة  اإلى  يوؤدي  مما  المحا�سيل، 
لتغذية  مهماً  الأعلاف م�سدراً  ت�سكل  اإذ   ،)Libia,2012( القت�سادية 
اأ�سحاب  من  الكثير  نجد  لهذا  و   ،)Jemimah( والموا�سي  الحيوانات 
لكن  اأرا�سيهم،  في  ال�سعير  زراعة  اإلى  يبادرون  الزراعية  الأرا�سي 
اأرا�سٍ وا�سعةٍ  الم�سكلة في زراعة ال�سعير تكمن في كونه يحتاج اإلى 
اأن تكلفة زراعته مرتفعة، لذا وب�سبب  والكثير من اليد العاملة، كما 
كل هذه المعوقات تم التو�سل اإلى طريقة جديدة لزراعة ال�سعير، وهي 
ال�ستنبات وهي اإحدى التطورات في المجال الزراعي، والتي تحاول 

تلافي وعلاج الم�ساكل ال�سابقة.
�2�1تعريف♦تقنية♦الزراعة♦بلا♦تربة:

مختلفة  بيئات  في  النباتات  اإنماء  )عملية  اأنها  على  تُعرف 
الزراعة ال ل  اأي�ساً  ، ويطلق عليها  كو�سط للنمو عدا التربة العادية 

اأر�سية( ) ون�س ، 2018 (.
تُعرف على اأنها: اأي بيئة منا�سبة لنمو وتطوير النباتات ودعم 
الغازات  والعنا�ضر وتبادل  الماء  امت�سا�س  جذورها ونموها ويتم 
بين الجذور والو�سط المحيط بها ) الإمارات العربية المتحدة وزارة 

البيئة و المياه(.
و�سيلة  اأي  ت�ستخدم  ل  التي  الزراعة  وهي  اأنها:  على  وتُعرف 
العربية  الإمارات   ( المغذي  المحلول  ت�ستخدم  واإنما  الجذور،  لدعم 
تعريفها  يمكن  اأنه  الباحثة  تجد  المياه(،   و  البيئة  وزارة  المتحدة 
باأنها اأ�سلوب اإنتاجي زراعي تتم الزراعة وفقه بلا تربة وهي زراعة 
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طابقية، وتقوم بتوفير منتجات الأعلاف )ال�سعير( طيلة العام بدلً 
من توافره في الربيع فقط مع ثبات جودة المنتج.

-2-2 خطوات تقنية الزراعة بلا تربة ) الزغبي، 2017 ( : 
حيث تمر عملية الإنتاج النظيفة )ا�ستنبات ال�سعير( بخطوتين وهما:

تح�سير  مرحلة  الخطوة  هذه  تعد  الأولى:  -1-2-2الخطوة 
الحبوب الجيدة لعملية ال�ستنبات، وذلك بغربلتها وتعقيمها ومن ثم 

نقعها في الماء.
يتم  حيث  الإنبات  خطوة  وهي  الثانية:  -2-2-2الخطوة 
و�سع الحبوب في اأواني م�سطحة داخل وحدات اإنبات )اأطباق( تتوفر 
فيها ظروف الإنبات، وتعتمد تغذية النباتات على المحاليل المغذية 
والتي يتوفر بها كل العنا�ضر الغذائية التي يحتاجها النبات، وهي 
زراعة طابقية حيث يتم ت�سمية و زراعة كل طابق باأحد اأيام الأ�سبوع 
و بالنتيجة اأنه لزراعة و قطاف مح�سول كاف لأ�سبوع يكفينا �سبعة 
اأ�سبوع  فترة  الن�سج  حتى  الزراعة  عملية  ت�ستغرق  اأنه  بما  طوابق 

كامل و هكذا و تواليت.

الشكل )5(
الشعير المستنبت زراعة طابقية بأعمار مختلفة حيث يتم زراعة كل طابق بيوم – المصدر: 

مخبر المهندس الزراعي محمد جهاد حبيب.

يحتوي  الذي  المحلول  باأنه  المغذي:  المحلول  يعرف   2-3-
النباتات  لنمو  اللازمة  ال�ضرورية  الغذائية  العنا�ضر  جميع  على 
وبن�سب متوازنة مع بع�سها البع�س والذي ي�ستخدم في اإمداد النبات 
Rober- حياته  فترة  طوال  الغذائية  والعنا�ضر  الماء  من  )ححاجته 

. )to,2000

-4-2 مزايا وعيوب الزراعة بلا تربة:
اأهم مزايا الزراعة بلا تربة - والتي تجعلها  -1-4-2ومن 

اأف�سل من باقي طرق الزراعة - ما  ياأتي:
-1-1-4-2ا�ستخدامها في الأماكن التي ل ت�سلح للزراعة 

،لأنها زراعة بلا تربة.
وا�ستقرار  ا�ستخدامه،  واإعادة  الماء  -2-1-4-2تر�سيد 

العائدات المالية.
خطوات  اأول  والعيوب  بالأخطاء  العتراف  -2-4-2يعد 
حل الم�سكلات؛ لذلك تم ح�ضر عيوب تقنية الإنتاج النظيفة على اأمل 

اإيجاد  حلول لها م�ستقبلًا بما يلي:

)الإنتاج  المائية  الزراعة  لنظام  ف�سل  -1-2-4-2اأي 
تعمل  تربة  توجد  ل  لأنه  ب�ضرعة  النبات  موت  اإلى  يوؤدي  النظيفة( 

كعازل.
و  الذبول  مثل  الممر�سة  بالعوامل  -2-2-4-2الإ�سابة 
التي تحتاج  العالية  الرطوبة  الناجمة عن م�ستويات  الفيرتي�سيليوم 
اإلى رقابة اأكثر، تظهر في حال عدم وجود لوحة تحكم اآلية.)الحميد 

)2002،
اإلى  بالإ�سافة  الطاقة،  من  المزيد  -3-2-4-2تتطلب 

ارتفاع التكلفة ال�ستثمارية.

ثالثاً: مكونات العلف المرّكز:

وي�سمل الحبوب مثل القمح  - ال�سعير – ال�سوفان – الذرة – 
البقوليات كن كر�سنة و بيقية – وجلبانة و فول و لوبية و مخلفات 
م�سانع الزيوت النباتية مثل اأنواع ك�سبة القطن بنوعيها المق�سورة 
وغير المق�سورة – ك�سبة بزر الكتان – ك�سبة ال�سم�سم – ك�سبة عباد 
مخلفات  و  ال�سويا  فول  ك�سبة   – العبيد  ف�ستق  ك�سبة   – ال�سم�س 
المطاحن النخالة و مخلفات م�سانع البيرة ومخلفات �سناعة ال�سكر 
مخلفات  مثل  حيواني  م�سدر  من  هي  التي  العلفية  المواد  وكذلك 
الم�سالخ كالدم و كذلك اللحم المجفف و م�سحوق ال�سمك و م�سحوق 

العظام و غيره .)ح�سون، 2011(
الق�سم♦العملي:

يتناول هذا الق�سم قيا�س تكلفة  اإنتاج البي�س وفق نموذجين 
البي�سة  اإنتاج  تكلفة   تخفي�س  لغر�س  الدواجن  لتغذية  مختلفين 
المنتجة، ولقيا�س تكلفة اإنتاج البي�س لبد من فتح ح�سابات الحقل و 
ذلك للو�سول اإلى تكلفة الكيلو من ال�سعير وح�ساب تكلفة المحا�سيل، 
لتكلفة   للو�سول  الدواجن  واإيرادات  م�ساريف  ح�ساب  فتح  ثم  ومن 

اإنتاج البي�س.
ال�سعير  با�ستخدام  المنتج  البي�س  اإنتاج  تكلفة  قيا�س  اأولً: 
الم�ستنبت وفق تقنية الزراعة بلا تربة كعلف للدواجن وطريقة تغذية 

الدواجن بالعلف المركز:
التكاليف  قائمة  اإعداد  يجب  البي�س  اإنتاج  تكلفة  لقيا�س 
الح�ساد،  بعد  المحا�سيل  تكلفة  لمعرفة  ال�سعير  لمح�سول  الزراعية 
اإنتاج  تكلفة   لمعرفة  البي�س  اإنتاج  تكلفة    قائمة  اإعداد  ثم  ومن 

البي�س المنتج خلال الفترة. 
الزراعة♦ تقنية♦ وفق♦ الم�ستنبت♦ ال�سعير♦ تكلفة♦ قيا�ص♦ ♦�1�1

بلا♦تربة:♦
وفق   2011 عام  في  الزراعية  التكاليف  قائمة  �سكل  يكون 

الطريقتين كما في الجدول رقم )1(  :
الجدول )1(

 قائمة التكاليف الزراعية  لمحصول الشعير عن المدة المنتهية في عام 2011 وفق الطريقتين

العلف♦المركزالزراعة♦بلا♦تربةالبيان

التكلفة المبا�ضرة:
المواد الأولية

بذور
ال�سائل المغذي
اأجور مبا�ضرة

 71,280
 18,900 
18,000 
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العلف♦المركزالزراعة♦بلا♦تربةالبيان

108,180اإجمالي♦التكاليف♦المبا�شرة

ثمن تكلفة المواد الزراعية غير المبا�ضرة:
المواد غير المبا�ضرة

�سائل معقم
كهرباء

مياه

324
 2,160 
25.200 

2,509.200اإجمالي♦التكاليف♦غير♦المبا�شرة

اإجمالي♦تكلفة♦المحا�سيل♦الزراعية♦
110,689.20الم�ستخدمة♦♦

(المصدر: من إعداد الباحثة بناء على المعلومات المأخوذة من مخبر المهندس 
الزراعي محمد جهاد حبيب).

الزراعية لمح�سول  التكاليف  قائمة    )1( رقم  ويبين الجدول 
ال�سعير بعد الح�ساد، وحيث يعطي تكلفة المحا�سيل ل 1،800 كيلو 

من ال�سعير الم�ستنبت بلا تربة ل�سد حاجة المخبر لعلف الدواجن.
�2�1♦قيا�ص♦تكلفة♦البي�ص♦وفق♦الطريقتين:

قائمة تكلفة اإنتاج البي�س:
الجدول )2( 

قائمة تكاليف  إنتاج البيض في عام 2011  وفق الطريقتين

العلف♦المركزالزراعة♦بلا♦تربةالبيان

التكلفة المبا�ضرة:
المواد الأولية

مواد ) اأعلاف للتغذية(
110,689.20 اأجور مبا�ضرة

110,689.20360,000اإجمالي التكاليف المبا�ضرة

ثمن تكلفة المواد الزراعية غير 
المبا�ضرة:

 اإيجار
عناية طبية بيطرية

21,600
102,000

24,000
108,000

123,600132,000اإجمالي التكاليف غير المبا�ضرة

234,289.20492,000اإجمالي تكاليف اإنتاج البي�س

(المصدر: من إعداد الباحثة بناء على المعلومات المأخوذة من مخبر المهندس 
الزراعي محمد جهاد حبيب)

ويبين الجدول رقم )2( قائمة تكلفة اإنتاج البي�س والتي تبين 
تكلفة البي�س،عدد البي�س المنتج عن عام  2011= 50 بي�سة يومياً 

* 360 =  18000بي�سة �سنوياً، وبناء عليه و حيث اأنه :
الوحدات  عدد   / التكاليف  اإجمالي   = الواحدة  البي�سة  تكلفة 

المنتجة 
�س  ل.   13.02  = بي�سة   18،000  / ل.�س   234،289.20
اإجمالي   = الواحدة  البي�سة  تكلفة  بلغت  فقد  عليه   وبناء  بي�سة.   /

التكاليف / عدد الوحدات المنتجة =   ل.�س
492،000 / 15،000 بي�سة=   32.8ل. �س/ بي�سة

ثانياً: مقارنة التكاليف وفق الطريقتين:

اإذ بلغ  اإجمالي التكاليف كما في الجدول رقم )7( كما تو�سلت 
البي�س  العملية لقيا�س تكلفة  الدرا�سة  اإجراء  الباحثة من خلال  لها 

ل�سنوات الدرا�سة. 
الجدول رقم )3( 

تكاليف البيض وفق الطريقتين الزراعة با تربة ووفق التقليدية لأعوام الدراسة

العام
تكلفة♦البي�ص
وفق♦ال�سعير♦
تقنية♦الم�ستنبت

تكلفة♦البي�ص♦
با�ستخدام♦
العلف♦المركز

المزيج♦من♦
الطريقتين

2011 234,289.20 492,000.00  363,144.60

2012 234,307  510,000.00  372,153.60

2013 234,325.20  519,000.00   376,662.60

2014 234,505  528,000.00   381,252.60

2015243,085   537,000.00   390,042.60

2016 234,865.20  546,000.00   390,432.60

2017 240,708  551,400.00   396,054.00

2018255,415 555,000.00 405,207.60

(المصدر: من إعداد الباحثة)

يبين الجدول رقم )3( تكاليف البي�س وفق الثلاثة طرق؛ تقنية 
الزراعة بلا تربة، والتقليدية، والمزيج ن�سف من التقنية ون�سف من 

التقليدية،عن الفترة الدرا�سة من عام 2011 ولغاية 2018
الجدول رقم )4( 

تكلفة البيضة وفق الطريقتين الزراعة با تربة ووفق التقليدية مضافاً إليها  مزيجا علفيا من 
الطريقتين مناصفة

وفق♦الطريقةالعام
♦بلا♦تربة

وفق♦الطريقة♦
التقليدية

مزيح♦من♦
الطريقتين

201113.0232.822.70

201213.023423.26

201313.0234.6023.54

201413.0335.2023.83

201513.5035.8024.38

201613.0536.4024.40

201713.3736.7624.75

201814.193725.33

 (المصدر: من إعداد الباحثة)

يبين الجدول رقم )4( تكلفة البي�سة وفق  الثلاثة طرق؛ تقنية 
الزراعة بلا تربة، والتقليدية، والمزيج ن�سف من التقنية ون�سف من 

التقليدية عن الفترة الدرا�سة من عام 2011 و لغاية 2018
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الجدول رقم )5(
 نسبة التغير بتكلفة البيضة وفق الطريقتين الزراعة با تربة ووفق الطريقة التقليدية

ن�سبة♦التغيرالعام
2011% 60.32

2012% 61.71

2013% 62.38

2014% 62.99

2015% 62.28

2016% 64.15

2017% 63.62

2018% 61.65

(المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على قوائم التكاليف).

على  يدل  مما  بالتكلفة  التغير  ن�سبة   )5( رقم  الجدول  يبين 
الطريقة  الدجاج بال�سعير الم�ستنبت وفق  اأنه بالعتماد على تغذية 
الزراعة بلا تربة �ستنخف�س تكلفة البي�سة ما بين 62 – 64 % عما 
هو الحال في ا�ستخدام العلف الُمركز كعلف للدواجن،  اإذ اإنّر هذا الوفر 

يعود بالمنفعة على المنتج والم�ستهلك معاً. 
تقنية  وفق   – الم�ستنبت  ال�سعير  منتج  ا�ستخدام  اأثر  ثالثاً: 
الزراعة بلا تربة - كعلف للدواجن – على تكلفة البي�س درا�سة حالة 

في المخبر الزراعي:
تقنية  وفق  الم�ستنبت  ال�سعير  منتج  ا�ستخدام  يوؤثر  الفر�سية: 

الزراعة بلا تربة كعلف للدواجن على تكلفة البي�س.
�سوف يتم اختبار هذه الفر�سية من خلال اختبار العلاقة بين 

تغذية الدواجن بمنتج ال�سعير الم�ستنبت وفق تقنية الزراعة بلا تربة 
،و تكلفة البي�س لعينة من المنتجات خلال اأعوام الدرا�سة با�ستخدام 
البيانات  على  بالعتماد  وذلك  الب�سيط؛  الخطي  النحدار  اأ�سلوب 

الموجودة بالجدول رقم )4(.
برنامج  على  اعتماداً  الب�سيط  الخطي  النحدار  وبا�ستخدام   

SPSS كانت النتائج كما في الجدول رقم )6( التالي:

ال�سعير  بمنتج  الدواجن  تغذية   :X الم�ستقل♦ التغير♦ حيث♦
الم�ستنبت وفق الزراعة بلا تربة و الطريقة التقليدية، و المتغير التابع 

Y: تكلفة البي�س وفق الطريقتين.
معامل♦الرتباط

R 
معامل♦التحديد

R2

X&Y0.9920.996

(المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 
.(SPSS

يلاحظ من الجدول رقم )6( اأن المتغير التابع )تكلفة البي�سة 
( يرتبط بالمتغير الم�ستقل ) تغذية الدواجن با�ستخدام منتج ال�سعير 
الم�ستنبت بلا تربة  اأو الطريقة التقليدية ( بعلاقة قوية فقد بلغت قيمة 
R2( 0.996(  كما  R( 0.992( ومعامل التحديد  معامل الرتباط 
يلاحظ اأن الرتباط طردي من الإ�سارة الموجبة لمعامل  الرتباط، و 
هذا يعني اأنه كلما زادت تكلفة تغذية الدواجن زادت تكلفة البي�س، 
يعني  مما  البي�س،  تكلفة  انخف�ست  التغذية  تكلفة  انخف�ست  وكلما 
وجود اأثر لتكلفة تغذية الدواجن بن�سبة  99.6 % في تكلفة البي�س.

الشكل )6(
تكاليف البيض – المصدر: من إعداد الباحثة.
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الجدول رقم )7(
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )one way analysis of variance(  للفروق في تكلفة البيضة وفق ثاثة طرق  الزراعة با تربة ووفق الطريقة التقليدية و المزيج 

)I( الطريقة
Mean 

Difference 
)I-J(

Std
. Error

Sig.
Lower 
Bound

95% Confidence
 Interval

Upper 
Bound

ال�سعير 
الم�ستنبت

التقليدي *-22.04500- .50274 .000 -23.0905 -20.9995

مزيج علفي *-10.74875- .50274 .000 -11.7942 -9.7033

التقليدي
ال�سعير الم�ستنبت *22.04500 .50274 .000 20.9995 23.0905

مزيج علفي *11.29625 .50274 .000 10.2508 12.3417

مزيج
 علفي

ال�سعير الم�ستنبت *10.74875 .50274 .000 9.7033 11.7942

التقليدي *-11.29625- .50274 .000 -12.3417 -10.2508

.(SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي

اأن: هناك  اختلافا معنويا بين  ال�سابق  * يت�سح من الجدول 
في   Sig قيمة  اأن  اإذ  التغذية،  طرق  من  كلٍ  و  الدواجن  تغذية  طرق 
الحالت ت�ساوي 0.000على التوالي وهي في جميع الطرق اأقل من 
5 %، وتنخف�س تكلفة تغذية الدواجن على ال�سعير الم�ستنبت اأقل من 
الطريقة التقليدية ب )22.04500( و عن المزيج العلفي تنخف�س ب 

)10.74875( مما يوؤكد فر�سية البحث
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أثر السياسة النقدية على حجم الاحتياطيات الأجنبية: حالة الأردن
أ.رشا يوسف أبو شاويش
أ.د. طالب عوض وراد

الملخص
على  النقدية  ال�سيا�سة  اأثر  تحليل  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
والق�سير، في  الطويل  المدى  الأردن على  الأجنبية في  الحتياطات 
 Monetary approach( المدفوعات  لميزان  النقدي  المنهج  �سياق 
to the balance of payments _ MABP( ولقد ا�ستخدمت الدرا�سة 

اأهداف  ولتحقيق   ،)2019: Q4 -2002: Q1( للفترة  ربعية  بيانات 
الإبطاء الموزعة.  الذاتي لفترات  النحدار  الدرا�سة تم تطبيق طريقة 

)Autoregressive Distributed Lag _ ARDL(
حيث تم تقدير اأثر ال�سيا�سة النقدية على الحتياطيات الأجنبية 
على  الطلب  لجانب  احداهما  منف�سلتين  معادلتين  تقدير  خلال  من 
وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  النقود.  عر�س  لجانب  والأخرى  النقود 
علاقة على المدى الطويل بين هذه المتغيرات بما يتفق مع النظرية 
تبادلية  �سببية  علاقة  وجود  تف�سيلًا  اأكثر  وب�سورة  القت�سادية. 
الأجنبية،  والحتياطيات  الوا�سع  بالمعنى  النقد  موجبة بين عر�س 
وبين  النقد  عر�س  في  الرتفاع  بين  الموجبة  العلاقة  يعك�س  وهو 
وهذا  النقود(،  دوران  �ضرعة  ثبات  )بافترا�س  القت�سادي  الن�ساط 
)زيادة  المحلية  وبالعملة  بالقت�ساد  النا�س  ثقة  زيادة  اإلى  يوؤدي 
جاذبية الدينار(، فيزداد الطلب على العملة المحلية وبالمقابل يقل 
الحتياطيات  زيادة  ذلك  ومح�سلة  الأجنبية،  العملة  على  الطلب 
الأجنبية. في بنف   �س التجاه فاإنّر ل�سعر الفائدة اأثر موجب ومعنوي 
فيما  اأما  والطويل،  الق�سير  الأجلين  في  الأجنبي  الحتياطي  على 
يتعلق بم�ستوى الأ�سعار الن�سبي، فقد اظهر هذا المتغير خلال التحليل 
الأجلين  في  الأجنبي  الحتياطي  على  ومعنوي  �سالب  اأثر  له  اأنّر 

الق�سير والطويل. 
الكلمات♦المفتاحية: ال�سيا�سة النقدية، الحتياطات الجنبية، 

المنهج النقدي لميزان المدفوعات
Abstract

This study aims to analyze the impact of monetary 
policy on foreign reserves in Jordan in the long and 
short term, in the context of the monetary approach 
to the balance of payments. The study used quarterly 
data for the period 2019: Q42002-: Q1. To achieve 
the objectives of the study, ARDL method was applied.

As the impact of monetary policy on foreign reserves 
was estimated by estimating two separate equations, 
one for the demand side of the money and the other for 
the money supply side. The results showed that there 
is a long-term relationship between these variables 
in line with economic theory. More specifically, there 
is a positive reciprocal causal relationship between 
money supply and foreign reserves, and it reflects 
the positive relationship between the increase in the 
money supply and economic activity, and this leads to 
increased popularity confidence in the economy and 

the local currency, The demand for local currency 
increases, and in turn, the demand for foreign currency 
decreases, and this results in an increase in foreign 
reserves. In the same direction, the interest rate has a 
positive and significant effect on the foreign reserve in 
the short and long term. As for the relative price level, 
this variable showed during the analysis that it has a 
negative and significant impact on the foreign reserve 
in the short and long term. 

Keywords: Monetary Policy, Foreign Reserves, 
the Balance of Payments Monetary Approach

المقدّمة
تلعب  التي  الأدوات  من  العديد  على  النقدية  ال�سيا�سة  تعتمد 
للاقت�ساد  الكلية  الرئي�سية  المتغيرات  التاأثير على  رئي�سياً في  دوراً 
والحديثة  الكلا�سيكية  النظريات  مختلف  تطوير  تم  وقد  المفتوح. 
لتحديد  الأدوات  هذه  ا�ستخدام  كيفية  وتف�سير  ب�ضرح  اهتمت  التي 
المفاهيم  اإلى  بالإ�سافة  المدفوعات.  وميزان  والأ�سعار  الدخل 
المتعلقة بالح�سابات النقدية والتي ت�سكل لب المدخل النقدي لميزان 

المدفوعات.
فمن اأهداف ال�سيا�سة النقدية التحكم باأ�سعار الفائدة وعر�س 
اأي اتجاهات غير مرغوب فيها في القت�ساد، مثل  النقود لمواجهة 
القت�سادي،  النمو  معدلت  وانخفا�س  الت�سخم،  معدلت  ارتفاع 
الت�سوهات في ميزان المدفوعات وارتفاع عجز الح�ساب  اإلى جانب 
ال�سطرار  اأو  الراأ�سمالي،  الح�ساب  طريق  عن  يمول  والذي  الجاري، 
اإلى ا�ستخدام الحتياطي الأجنبي )البنك المركزي الأردني، التقارير 

ال�سنوية، اأعداد مختلفة(. 

أهميَّة الدِّراسة 
بها  تمتاز  التي  الأهمية  من  اأهميتها  الدِّرا�سة  هذه  تكت�سب 
منها  يعاني  التي  العجوزات  تمويل  في  الأجنبية  الحتياطيات 
الثابت  ال�ضرف  �سعر  نظام  ظل  في  خ�سو�ساً  الأردني  القت�ساد 
المعتمد من عام 1995، اإلى جانب اأنها اأداة مهمة في قيا�س الملاءة 
تعر�س  من  تحد  والتي  الوطني،  القت�ساد  بها  يتمتع  التي  المالية 
�سعر �ضرف  اإلى حماية  يوؤدي  الخارجية، مما  للتهديدات  القت�ساد 

الدينار وزيادة الثقة بالقت�ساد الأردني. 

مشكلة الدراسة 
اإ�سلاح  الأردني هو  القت�ساد  الأهداف في  اأهم  اإن واحدا من 
وبالتالي  الت�سوهات،  من  خالياً  يكون  بحيث  المدفوعات  ميزان 
باع  اتّر خلال   من  وذلك  الأجنبية،  الحتياطيات  على  المحافظة 

�سيا�سات اقت�سادية مختلفة. 
اإذ يعد الإبقاء على الحتياطيات الأجنبية في الأردن �سمن   
اأولويات القت�ساد  الأردني. وعليه،  م�ستويات مرتفعة ومريحة من 
البنك المركزي على  التي يقوم بها  النقدية  ال�سيا�سة  اأثر  فاإن تقدير 
الحتياطيات الأجنبية يعتبر اأمراً في غاية الأهمية. ومن هنا تاأتي 

م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الت�ساوؤل  الآتي:
ما♦مدى♦تاأثير♦ال�سيا�سة♦النقدية♦على♦حركة♦الحتياطيات♦♦◄
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الأجنبية؟

أهداف الدراسة 
يتمثل الهدف الرئي�س للدرا�سة في تحليل اأثر ال�سيا�سة النقدية 
على الحتياطات الأجنبية في الأردن على المدى الطويل والق�سير، 
 2019: Q4( في �سياق النهج النقدي لميزان المدفوعات خلال الفترة

Q1 :2002-(. ♦ويمكن♦تف�سيل♦اأهداف♦الدرا�سة♦كما♦ياأتي:

حجم . 1 على  الوا�سع  بالمعنى  النقود  عر�س  اأثر  بيان 
الحتياطيات  الأجنبية في  الأردن.

اأ�سعار الم�ستهلك . 2 اأثر  الأ�سعار الن�سبية )ن�سبة موؤ�ضر  بيان 
حجم  على  الأجنبي(  الم�ستهلك  اأ�سعار  موؤ�ضر  ن�سبة  اإلى  محلياً 

الحتياطيات  الأجنبية في  الأردن.
الحتياطيات  . 3 حجم  على  ال�سمي  الفائدة  �سعر  اأثر  بيان 

الأجنبية في الأردن.
الحتياطيات  حجم  على  الإجمالي  المحلي  الناتج  اأثر  بيان 

الأجنبية في الأردن.

فرضيات الدِّراسة 
وحجم . 1 الوا�سع  بالمعنى  النقود  عر�س  بين  اأثر  يوجد  ل 

الحتياطيات  الأجنبية في  الأردن خلال فترة الدرا�سة.
ل يوجد اأثر بين �سعر الفائدة ال�سمي وحجم الحتياطيات  . 2

الأجنبية  في  الأردن خلال فترة الدرا�سة.
اأ�سعار . 3 موؤ�ضر  )ن�سبة  الن�سبية  الأ�سعار  بين   اأثر  يوجد  ل 

اأ�سعار الم�ستهلك الأجنبي( وحجم  اإلى ن�سبة موؤ�ضر  الم�ستهلك محلياً 
الحتياطيات  الأجنبية في  الأردن خلال فترة الدرا�سة.

وحجم . 4 الإجمالي  المحلي   الناتج  بين  اأثر  يوجد  ل 
الحتياطيات  الأجنبية في  الأردن خلال فترة الدرا�سة.

منهجية الدراسة 
التطرق  تم  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
للجانب النظري والتطبيقي لنماذج الدرا�سة. فالجانب النظري يُف�ضرّر 
الخلفية النظرية لت�سوية ميزان المدفوعات من خلال المدخل النقدي 
Monetary Approach to the Balance of Pay- )ييزان المدفوعات 
ments(. اأما في الجانب التطبيقي فتم ا�ستخدام بيانات ربعية للفترة 

)Q4 -2002: Q1 :2019(، تم الح�سول عليها من الن�ضرات الإح�سائية 
ودائرة  الأردني  المركزيّر  البنك  عن  ال�سادرة  ال�سنوية  والتقارير 

الإح�ساءات العامة. 
اأ�ساليب  ا�ستخدام  تم  التطبيقي،  الجانب  من  الهدف  لتحقيق 
وبعد  ومعالجتها،  القيا�سية  الختبارات  واإجراء  القيا�سي  القت�ساد 
با�ستخدام  التقدير  تم  الزمنية  ال�سلا�سل  تكامل  درجة  من  التاأكد 
للمتغير  التوازنية  القيم  لتحديد  الُمقيد  غير  الخطاأ  ت�سحيح  نموذج 
 ،ARDL التابع �سمن اأ�سلوب النحدار الذاتي لفترات  الإبطاء الموزعة
كما  ن�سبياً،  ال�سغيرة  العينات  على  تطبيقه  باإمكانية  يمتاز  والذي 

يمكن تطبيقه ب�ضرف النظر عن درجة تكامل ال�سلا�سل الزمنية. 

الإطار النظري والدراسات السابقة
تقدم الدرا�سة الحالية من خلال هذا الف�سل التطور التاريخي 
لمتغيرات الدرا�سة في الفكر القت�سادي،  اإذ تم عر�س للاحتياطيات  
خلال  من  النقدية  ال�سيا�سة  وتاأثير  عليها  الطلب  ودوافع  الأجنبية 
ادواتها على الحتياطيات الجنبية من خلال المدخل النقدي لميزان 
ال�سابقة  الدرا�سات  عن  ملخ�س  تقديم  اإلى  بالإ�سافة  المدفوعات.  

التي بحثت في هذا المو�سوع على النحو الآتي:

الاحتياطات الأجنبية في الفكر الاقتصادي
يق�سد بالحتياطيات الأ�سول الخارجية المتاحة في اأي وقت 
المبا�ضر  التمويل  لأغرا�س  ل�سيطرتها  والخا�سعة  النقدية  لل�سلطات 
عن  مبا�ضرة  غير  ب�سورة  حجمها  ل�سبط  اأو  المدفوعات  لختلالت 
طريق التدخل في اأ�سواق ال�ضرف للتاأثير في �سلعة العملة، اأو لأغرا�س 
بالحتياطيات،  يق�سد  كما  مجتمعة.  الأغرا�س  هذه  لكل  اأو  اأخرى 
تتاح  التي  العام  للقطاع  المملوكة  الر�سمية  الأجنبية  الأ�سول 
.)Heller,1966( لل�سلطات المخت�سة ب�سفة دائرة وتخ�سع ل�سيطرتها

المدفوعات”  ميزان  “دليل  من  ال�ساد�سة  الطبعة  وتعرف 
ما  لدولة  الدولية  الحتياطات  الدولي  النقد  �سندوق  عن  ال�سادر 
باأنها “اللاأ�سول الخارجية المتاحة تحت ت�ضرف ال�سلطات النقدية 
والخا�سعة ل�سيطرتها لتلبية احتياجات تمويل ميزان المدفوعات، اأو 
اأو غير  اأ�سواق ال�ضرف للتاأثير على �سعر �ضرف العملة،  التدخل في 
العملة  في  الثقة  على  )كالمحافظة  ال�سلة  ذات  الأغرا�س  من  ذلك 
الخارجي(”.  القترا�س  في  اإليه  ي�ستند  اأ�سا�س  وت�سكيل  المحلية 
وبمعنى اآخر، هي تلك الودائع من العملات الأجنبية التي تحتفظ بها 
الأ�سول  اأنها تلك  الأخرى، كما  النقدية  البنوك المركزية وال�سلطات 
اأجنبية مختلفة  البنك المركزي بعملات  التي يحتفظ بها  الخارجية 
الياباني،  والين  اليورو،  الإ�سترليني،  الجنيه  الأمريكي،  كالدولر 
البنك  التزامات  لدعم  العملات  من  الحتياطيات  هذه  ت�ستخدم  اإذ 
احتياطيات  وتلبية  المالية،  والموؤ�س�سات  الحكومة  اتجاه  المركزي 
البنوك المحلية من العملات  الأجنبية وم�ستوردات القطاع الخا�س 
الذهب  الأجنبية  الحتياطيات   وتت�سمن  والخدمات.  ال�سلع  من 
النقدي وحقوق ال�سحب الخا�سة بالإ�سافة  اإلى اأر�سدة النقد الأجنبي 
ال�ستثمار  وو�سع  المدفوعات  ميزان  دليل  من  ال�ساد�سة  )الطبعة 

الدولي، الفقرة من 6 - 64(.
ال�سلطة  ملك  هي  التي  الدولية  الحتياطيات  تمثل  وعليه، 
 Official( المختلفة  الأجنبية  للعملات   الر�سمية  الحيازه  النقدية 
Holding of Foreign Exchange(، بالإ�سافة اإلى ما يملكه ويحتفظ 

به البنك المركزي من ر�سيد الذهب النقدي وحقوق ال�سجب الخا�سة، 
الدولي.  النقد  �سندوق  لدى  الحتياطي  مركز  �سافي  جانب  اإلى 

)IMF,2013(
في  الأجنيبة  الحتياطيات  على  الطلب  دوافع  تنوعت  ولقد 
من  ولعل  تحوطية.  واأخرى  تجارية  دوافع  بين  القت�سادي،  الأدب 
اأهم الأ�سباب لحتفاظ البلدان باحتياطيات النقد الأجنبي هو رغبة 
تطراأ  التي  المتوقعة  غير  الختلالت  حدة  تخفيف  في  البلدان  هذه 
على مدفوعاتها الدولية.  اإذ ينظر اإلى الحتياطيات الدولية وكما هو 
 )Buffer Stock( كمخزون احتياطي )Frenkle, 1974( مو�سح من قبل
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عن  الأول  المقام  في  الناجمة  المالية  الأزمات  �سد  الذات  لتاأمين 
ال�ضرف الخارجي )The External Drain(، فقد ات�سمت الت�سعينيات 
من القرن الحادي والع�ضرين باأزمات مالية حادة، �سملت ب�سكل كبير 
العديد من الدول التي تعتمد على العملات الأجنبية، وقد نتج عنها 
نتائج اقت�سادية وخيمة تمثلت في الديون الزائدة والعجز التجاري. 
مما جعل الكثير من البلدان ت�سعى اإلى العمل على تراكم الحتياطيات 
اأي  التحوط �سد  ال�سعور بالخوف من فقدانها لغايات  الأجنبية مع 

تكرار اأو نوع جديد من الأزمات.
بالإ�سافة اإلى تاأثيرالتاأمين الذاتي �سد الأزمات، فاإن اكتناز 
التجارية.  ال�سادرات  ترويج  ي�سجع  اأن  يمكن  الدولية  الحتياطيات 
قيمة  انخفا�س  ي�سجع على  الأجنبية  العملات  �ضراء  اأن  يعني  وهذا 
العملة المحلية اأو على الأقل يحافظ على ا�ستقرار �سعر �ضرف العملة 
الوطنية، مما يوؤدي اإلى تح�سين القدرة التناف�سية الخارجية وتعزيز 
وعليه،  التجاري.  الميزان  في  فائ�س  حدوث  وبالتالي  ال�سادرات 
يمكن اأن يكون اكتناز الحتياطيات الدولية اأداة لخلق التناف�س بين 
الدول مما يجعل رغبتها تزيد في الحتفاظ بالحتياطيات الأجنبية 

.)Nurazira et al., 2011(
العلاقة بين الحتياطيات الأجنبية وال�سيا�سة النقدية في الفكر 
م�ستوى  على  بالغة  باأهمية  المدفوعات  ميزان  يحظى  القت�سادي 
التداخل  درجة  يعك�س  لأنه  وذلك  دولة،  لأي  القت�سادي  التحليل 
بين القت�ساد المحلي والقت�ساد العالمي، وبالتالي قوة القت�ساد 
التناف�سية. ونتيجة لذلك كان لتحليل و�سع ميزان  الوطني وقدرته 
المدفوعات والوقوف على الأ�سباب الموؤدية لحدوث اختلال فيه محط 
اهتمام العديد من النظريات على مر الزمن. ومنها المداخل الثلاث 
المتعلقة  للم�ساكل  المختلفة  النظرية  الأطر  تطرح  والتي  الرئي�سية، 

بت�سوية ميزان المدفوعات )Leon, 1988(، والمتمثلة♦بـ:
1 .Elasticity Approach مدخل المرونة
2 .Absorption Approach مدخل ال�ستيعاب
3 . Monetary Approach to the Balance of المدخل النقدي

Payments

وعليه، �سوف ن�ستعر�س من خلال هذا البحث المدخل النقدي 
Monetary Approach to the Balance of Pay-  ييزان المدفوعات
نقدية  ظاهرة  بو�سفه  المدفوعات   ميزان  اإلى  ينظر  والذي   ،ments

اأن�سار مدر�سة �سيكاغو،   النقدي من  الفكر  انبثق عن  ولي�س حقيقية 
 Mundell (1968)، Johnson من قبل MABP فقد تم تطوير هذا النهج
 (1975-1977)، Mussa (1974)، Krureger (1969)، وDornbush

تتبلور  المحلي  والقطاع  الخارجي  القطاع  بين  فالعلاقة   .)(1973

اأي اختلال في ميزان المدفوعات  النقدي، ويمثل  القطاع  من خلال 
  )Dhliwayo, 1996( .اختلال ر�سيد ولي�س اختلال تدفق

؛  ككل  المدفوعات  ميزان  بمفهوم  النقدي  المدخل  ويهتم 
ميزان  يعامل  ل  وعليه،  المال.  راأ�س  وح�ساب  الجاري  الح�ساب  اأي 
ولكن  عليها  والطلب  والخدمات  ال�سلع  عر�س  ب�سيغة  المدفوعات 

ب�سيغة العر�س والطلب على النقود )با�ضري، 2002(.
يقا�س  الذي  المدفوعات  ميزان  فاإنّر  هذاالأ�سا�س  وعلى 
النقد  �سوق  في  ال�سائدة  بالختلالت  يتاأثر  الأجنبي  بالحتياطي 
والناتجة عن التفاوت في عر�س وطلب النقود، ففي ظل ثبات �سعر 

نتيجة  النقود  على  الطلب  في  فائ�س  حدوث  وبافترا�س  ال�ضرف، 
وبالتالي  الإنفاق  يقل  بالنقود،  الحتفاظ  في  الأفراد  رغبة  زيادة 
المحلي،  المقيم  قبل  من  الأجنبية  والخدمات  ال�سلع  �ضراء  انخفا�س 
مما يوؤدي اإلى زيادة الحتياطي الأجنبي وبالتالي تح�سن في ميزان 
والذي  النقود  عر�س  في  فائ�س  حدوث  حالة  في  اأما  المدفوعات. 
الإنفاق  يزداد  بالنقود،  بالحتفاظ  الأفراد  رغبة  تناق�س  يعك�س 
فيها  بما  والخدمات  ال�سلع  على  الطلب  م�ستوى  يزداد  وبالتالي 
اإلى انخفا�س الحتياطي الأجنبي في المملكة  الأجنبية، مما يوؤدي 
اأي اختلال في  اأنّر  وبالتالي تدهور ميزان المدفوعات. وهنا نلاحظ 
ال�سلع والخدمات.  �سوق  توازن  ينعك�س مبا�ضرةً على  النقدي  ال�سوق 

)Oluwafemi, 2012(
ويمكن♦تو�سيح♦MABP Model♦ريا�سياً♦كالتالي:

Ms = m (R+ D)             ………….. 1

Md = f(Y,P,I) = Yα  P-β  I-µ       ……. 2

Ms = Md                      ……………..3

حيث: 
Money Supply عر�س النقد : Ms

Money Multiplier م�ساعف النقود :m
 International Reserves الحتياطيات الدولية : R

 Domestic Credit الئتمان المحلي : D
Money of  Demand Real الطلب الحقيقي على النقود : Md

الم�ستهلك  اأ�سعار  موؤ�ضر  )ن�سبة  الن�سبية  الأ�سعار  تمثل    :P
محلياً ىلإDomestic Consumer Price ن�سبة موؤ�ضر اأ�سعار الم�ستهلك 

 )Foreign Consumer Price Index الأجنبي
Interest Rate معدل الفائدة : I

وباأخذ معدلت التغير في المعادلت الثلاث ال�سابقة ودمجها 
مع بع�سها البع�س واإعادة ترتيبها، نح�سل على المعادلة الأ�سا�سية 
موؤ�ضرا  يمثل   والذي   ، Rالدولي الحتياطي  بدللة   MABP لنموذج 

proxy على ميزان المدفوعات،  كالآتي:

ΔR = Δ{f(Y,P,I)} – ΔD   ………. 4

وذلك وفقاً للعديد من الفترا�سات منها ثبات اأ�سعار ال�ضرف 
في القت�ساد، التوازن في �سوق العمل في الأجل الطويل، التغير في 
عر�س النقود ل يوؤثر على المتغيرات الحقيقية في القت�ساد، تلاقي 
في  العالمي  الم�ستوى  مع  المحلية  الفائدة  و�سعر  الأ�سعار  م�ستوى 
الأجل الطويل، والتغيرات في عر�س النقود تاأتى نتيجة للتغيرات في 
م�ستوى الحتياطي النقدي الأجنبي، وذلك بافترا�س اأن التاأثير على 
من  محيّرد  غير  المحلي  النقود  عر�س  في  النقدي  الحتياطي  زيادة 

قبل ال�سلطات النقدية. 
النقود  على  الطلب  في  النمو  معدل  في  التفاوت  فاإنّر  وعليه، 
ومعدل النمو في الئتمان المحلي يعبر عن و�سع ميزان المدفوعات. 
على  الطلب  في  ال�ستقرار  بافترا�س  المحلي  الئتمان  ارتفاع  فعند 
وبالتالي  نف�سه.  بالمقدار  الدولية    الحتياطيات  تنخف�س  النقود، 
التغير في م�ستوى  ي�ساوى  المدفوعات  التوازن في ميزان  فاإنّر عدم 

)Bilquees, 1989( .الحتياطيات العالمية
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لنموذج  الأ�سا�سي  الفترا�س  اأنّر  اإلى   التنويه  من  بد  ل  وهنا 
الطلب  ا�ستقرار  فر�سية  على  يرتكز  والذي   MABP النقدي  المدخل 
على النقود اأثار العديد من النتقادات. فقد اأثبتت التجارب العملية 
عدم وجود ا�ستقرار في دالة الطلب على النقود،  اإذ اإنّر م�ستوى الدخل 
النقود.  كمية  التغير في  مع  وا�سحة  ب�سورة  تتغير  الفائدة  واأ�سعار 
ومن ناحية اأخرى فاإنه من ال�سعوبة التنبوؤ ب�ساأن ميزان المدفوعات 
اإنّر  اإذ  النقد،   عر�س  في  التغيرات  وهي  األ  واحدة  نظر  وجهة  من 
الزيادة في عر�س النقد يزيد من الطلب على العملات الأجنبية كما 
 Akpansung,( ذكر �سابقاً، والعك�س في حال انخفا�س عر�س النقد

  .)2013

اأثر ال�سيا�سة النقدية على الحتياطيات   وعليه، فاإنّر مو�سوع 
ال�سنوات  مدار  على  الباحثين  من  الكثير  اهتمام  اأثار  الأجنبية، 
النقدي  النهج  تحليل  في   Ali, 2011 درا�سة  بحثت  فقد  الما�سية، 
لميزان المدفوعات في باك�ستان للفترة )1990-2008( با�ستخدام 
التدفق الحتياطي،  فقد  VECM، من خلال تقدير معادلة  منهجية 
النتائج وجود علاقة عك�سية بين الحتياطي الأجنبي وكل  اأظهرت 
من الئتمان المحلي وعر�س النقود. في حين وجدت الدرا�سة وجود 
الأجنبي وكل  الحتياطي  اإح�سائية بين  علاقة طردية وذات دللة 
علاقة  وجود  الدرا�سة  اأظهرت  كما  والت�سخم.   ال�ضرف  �سعر  من 

�سئيلة بين �سعر الفائدة والتوازن في ميزان المدفوعات.
تاأثير  بدرا�سة   2011 عام  في  والحمدي  �سمر  من  كل  وقام 
التغير في متغيرات ال�سيا�سة النقدية على مجمل الن�ساط القت�سادي، 
ا�ستخدما  اإلى تاأثيره على ميزان المدفوعات الأمريكي، وقد  و�سولً 
المحلي   والناتج  الفائدة  و�سعر  الأ�سعار  وم�ستوى   النقد  عر�س 
المدفوعات   وميزان  م�ستقلة،  كمتغيرات  ال�ضرف  و�سعر  الإجمالي 
الإجمالي وح�ساب  راأ�س المال والح�ساب الجاري  كمتغير تابع كلٍ 
ال�سيا�سة  متغيرات  في  التغير  اأنّر  النتائج  اأظهرت  وقد  حدى.  على 
الجاري،  الح�ساب  في  التغيرات  من   %  96 من  اأكثر  تف�ضر  النقدية 
88 % من تغيرات الح�ساب الراأ�سمالي، و74 % من تغيرات ميزان 

المدفوعات. 
القائم  الجدل  درا�سة  اإلى   Akpansung, 2013 درا�سة  وهدفت 
من  اأدلة  خلال  من  وذلك  المدفوعات،  لميزان  النقدي  النهج  حول 
تتعار�س  اأو  تتوافق  لدولٍ مختلفة،  التجريبية  الدرا�سات  العديد من 
مع توقعات النهج النقدي لميزان المدفوعات،  اإذ اأظهر العديد  منها 
اأن التفاوت في ميزان المدفوعات ينتج عن ا�سطرابات في المتغيرات 
النقدية.  و خل�ست هذه الدرا�سة اإلى اأنّر النمو في الحتياطي الأجنبي 
يوؤثر  المحلي، في حين  القت�سادي  النمو  مع  ايجابي  ب�سكلٍ  يرتبط 
�سلباً على التو�سع في الئتمان المحلي. وعليه، فاإنه يمكن ت�سحيح 
الخلل في ميزان المدفوعات من خلال العتماد على ال�سوابط النقدية 

ال�سارمة للحد من نمو الئتمان المحلي.
على  النقدية  ال�سيا�سة  تاأثير  تناولت  درا�سات  هناك  اأن  كما 
خلال  من  والطويل  الق�سير  الأجلين  في  الأجنبية  الحتياطيات 
للفترة   Al-Basheer, 2014 درا�سة  مثل  الحتياطي  تدفق  معادلة 
)1980-2012( وذلك با�ستخدام منهجية ARDL. وك�سفت النتائج 
عن وجود علاقة طويلة الأجل بين الحتياطيات الأجنبية وكل من 
عر�س النقود ومحددات الطلب على النقود.  اإذ اإنّر لعر�س النقد و�سعر 
الفائدة  تاأثيرا �سلبيا وذا دللة اإح�سائية على الحتياطي الأجنبي. 

في حين اأظهرت الدرا�سة وجود اأثر اإيجابي للناتج المحلي الإجمالي 
وم�ستوى الأ�سعار على الحتياطيات الأجنبية.

وا�ستعر�ست درا�سة )حاجي، 2016( دور ال�سيا�سة النقدية في 
معالجة الخلل في ميزان المدفوعات في الجزائر.  فقد تو�سلت النتائج 
اإلى اأن ال�سيا�سة النقدية ن�سبياً  اأدت دوراً في معالجة اختلال ميزان 
وحيد  م�سدر  على  يعتمد  الجزائري  القت�ساد  اأنّر  كون  المدفوعات، 
اهتمام  ب�ضرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وعليه،  النفطية.  ال�سادرات  وهو 
بنك الجزائر بتفعيل وتطبيق بع�س اأدوات ال�سيا�سة النقدية المبا�ضرة.  
 2017 )Azar and Aboukhodor( في عام  قام كل من  وقد 
الكلي  القت�ساد  على  الأجنبي  النقد  احتياطيات  تراكم  اأثر  بدرا�سة 
با�ستخدام  وذلك  الخليجي،  التعاون  مجل�س  ودول  الخليج  دول  في 
بيانات �سنوية تغطي الفترة من عام 1996 حتى عام 2015،  فقد 
اأظهرت النتائج التجريبية وجود علاقات اإيجابية وهامة بين تراكم 
احتياطيات النقد الأجنبي من جهة، واأ�سعار النفط، والناتج المحلي 
الإجمالي،  المحلي  الناتج  اإلى  كن�سبة  الجاري   والح�ساب  الإجمالي، 
وعر�س النقد  كن�سبة اإلى الناتج المحلي الإجمالي من ناحية اأخرى. 
بين  والمهمة  ال�سلبية  العلاقات  اإلى  النتائج  ت�سير  ذلك،  على  علاوة 
الفعلي  ال�ضرف  و�سعر  جهة،  من  الأجنبي  النقد  احتياطيات  تراكم 
الحقيقي، ون�سبة الدين اإلى الناتج المحلي الإجمالي من ناحية اأخرى. 
ومع ذلك، تظهر النتائج اأن مخزون احتياطي النقد الأجنبي في دول 
الدولر  على  الفائدة  لأ�سعار  الخليجي غير ح�سا�س  التعاون  مجل�س 

الأمريكي.

النموذج القياسي

لأثر  تعر�ست  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  لأن  نظراً 
جوانب  تناولت  قد  الأجنبية  الحتياطيات  على  النقدية  ال�سيا�سة 
الفكر  وكذلك  التحليل،  من  مختلفة  وطرق  التاأثيرات  من  مختلفة 
القت�سادي الذي يدعم وجود اأثر لل�سيا�سة النقدية على الحتياطي 
هما  الدرا�سة  هذه  في  متغيرات  خم�سة  اختيار  تم  فقد  الأجنبي، 
النقد و�سعر  الإجمالي وعر�س  والناتج المحلي  الأجنبي  الحتياطي 
ا�ستخدام  تم  قد  اأنه  ذكره  يجدر  ومما  الأ�سعار.  وم�ستوى  الفائدة 
المربعات  با�ستخدام طريقة  ولكن  عدة  درا�سات  المتغيرات في  هذه 
 ،)Shamia, 1989(و  ،)Zecher, 1974( درا�سة  مثل  ال�سغرى 
و)Hamdan, 1997(، و)Chaudhary & Shabbir, 2004(. مما ي�سير 
اإلى وجود م�ساكل في التقدير مثل م�سكلتي الآنية  والرتباط الخطي. 
 )Ali, 2011(و ،)Howard & Mamingi, 2002( مما جعل البع�س مثل
لما   ،)Vector Autoregression _VAR( طريقة  ا�ستخدام  اإلى  يلجاأ 
توفره من اإمكانية للتغلب على م�ساكل التقدير الناتجة عن ا�ستخدام 
طريقة المربعات ال�سغرى العادية. واإجراء مجموعة من الختبارات 
 Johansen and واختبار Engle and Granger التي تتمثل باختبار
اأن تكون المتغيرات  اإجراء هذه الختبارات يتطلب  Juselius، ولكن 

وجود  حالة  في  اإجراوؤها  يمكن   ول  نف�سها  الدرجة  من   متكاملة 
اأن نتائجها قد تكون غير  متغيرات متكاملة بدرجات مختلفة، كما 
دقيقة في حالة �سغر حجم العينة. لذلك �سيتم اللجوء لإيجاد  هذه 
خليط  اأو  الأول  الفرق  عند  اأو  الم�ستوى  في  المتغيرات  بين  العلاقة 
الإبطاء  لفترات  الذاتي  النحدار  طريقة  ا�ستخدام  اإلى  وذلك  بينهما 
من  المقترحة   Autoregressive Distributed Lag_ARDL الموزعة 
في  خارجية  متغيرات  يوجد  ل  اإذ    .)Pesaran et al., 2001( قبل 
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ها متغيرات داخلية  نموذج ARDL، وتعامل جميع المتغيرات على اأنّر
.)Endogenous Variables(

نموذج الدِّراسة 
 Q4  :2019( للفترة  ربعية  بيانات  الدرا�سة  هذه  ت�ستخدم 
Q1 :2002-(، تم الح�سول عليها من الن�ضرات الإح�سائية والتقارير 

الإح�ساءات  ودائرة  الأردني  المركزيّر  البنك  عن  ال�سادرة  ال�سنوية 
العامة. 

فقد تم تحليل �سلوك وخ�سائ�س ال�سلا�سل الزمنية للمتغيرات 
القت�سادية قيد الدرا�سة، وذلك من خلال تطبيق:

1 .)Stationarity Test( اختبار �سكون ال�سلا�سل الزمنية
2 .Autore- )رريقة النحدار الذاتي لفترات الإبطاء الموزعة 

.)gressive Distributed Lag _ ARDL

اختبار الحدود )Bounds Testing( لختبار وجود علاقة . 3
طويلة الأجل.     

4 .Normal- Diagnostic Test مثل   للختبارات الت�سخي�سية
 ity, Serial Correlation LM, Heterroskedasticity, CUSUMQ of

Squares Stability Test, ….. etc)

وتم الربط بين متغيرات الدِّرا�سة على �سكل نموذج مب�سط خالٍ 
من التعقيدات، وذلك كما  ياأتي:

                         NFXt= {GDPt, rt, M2t, Pt }       …….. 5

و�سيتم تقدير نموذجين قيا�سيين الأول يمثل جانب الطلب على 
النقود واأثرها على الحتياطي الأجنبي، والثاني يمثل جانب عر�س 
النقود واأثرها على الحتياطي الأجنبي، ولقد تم العتماد في بناء 
 Al-Basheer,2014 ) ، ( Ali, 2011 ( النموذجين على كل من درا�سة

) .

معادلة جانب الطلب
                          NFXt = β0 + β1rt + β2GDPt + β3Pt + εt   ……. 6

معادلة جانب العر�س
                                  NFXt = β0 + β1M2t + β2Pt + εt        ………. 7

 تعريف المتغيرات الإجرائيّة

في البداية وقبل التعريف بمتغيرات الدرا�سة، ل بد من الإ�سارة 
اإلى اأنه تم اإجراء تعديل الأثر المو�سمي Seasonal adjustment لكافة 

المتغيرات خلال فترة الدرا�سة.
 )Foreign Reserves( تمثل مقدار الحتياطي الأجنبي : NFX

الدين  و�سافي  المنح  منه  مطروحاً  الأردني،  المركزي  البنك  لدى 
الخارجي )م�سحوبات القرو�س الخارجية ناق�س خدمة الدين(.   اإذ 
يمثل احتياطي البنك المركزي من العملات الأجنبية  كلا من النقد 
للتحويل  القابلة  الأجنبية  بالعملات  الجاهزة  والودائع  والأر�سدة 
بعملات  وودائع  واأر�سدة  ونقد  اأجنبية،  بعملات  واأذونات  و�سندات 
البنوك  من  كل  ودائع  منه  مطروحاً  للتحويل  قابلة  غير  اأجنبية 
المركزي.  البنك  لدى  الأجنبية  بالعملات  المقيمين  وغير  المرخ�سة 
وبعبارة اأخرى، هو عبارة عن الأ�سول الخارجية والتي تقع �سمن 
معالجة  اأو  لتمويل  للا�ستخدام  متاحة  وتعد  المركزي  البنك  �سيطرة 

اأية اختلالت في ميزان المدفوعات. )البنك المركزي  الأردني، الن�ضرة 
ال�سهرية(

 The Broad Definition( المعنى الوا�سع لعر�س النقود :  M2

of The Money( ، وي�ساوي عر�س النقد بمفهومه ال�سيق M1 ) النقد 

المتداول م�سافاً اإليه ودائع تحت الطلب بالدينار (  م�سافاً اإليه �سبه 
النقد )الودائع تحت الطلب بالعملات الأجنبية بالإ�سافة اإلى ودائع 
التوفير والآجل بالدينار والعملات الأجنبية(. ويعادل اأي�ساً مجموع 
المحلية  الموجودات  و�سافي  الأجنبية  الموجودات  �سافي  من  كل 

للجهاز الم�ضرفي. )البنك المركزي  الأردني، الن�ضرة ال�سهرية(
P& GDP& r( تمثل محددات الطلب على النقود، حيث: 

r : �سعر الفائدة ال�سمي )CBJ Rate_Repo_weekly(، والتي 
تعتبر اأحد اأ�سعار الفائدة على اأدوات البنك المركزي، والم�ستهدفة من 
باع �سيا�سة نقدية ت�ستهدف حجم التحكم  قبل البنك المركزي عند  اتّر

في حجم الحتياطي النقدي.
Domestic Con-D P

For- اإلى ن�سبة موؤ�ضر اأ�سعار الم�ستهلك الأجنبي  sumer Price Index

.eign Consumer Price Index

  P=CPID/CPIF

الثّرابتة،   وق  ال�سّر باأ�سعار  الإجمالي  المحلي   النّراتج   :GDP

المنتجين  لجميع  الم�سافة  القيم  اإجمالي  مجموع   عن  عبارة  وهو 
ائب ومخ�سوماً  ال�ضرّر اإليها  ال�سوق م�سافاً  باأ�سعار  مقيّرمة  المقيمين 
وحالة  القت�سادي  الن�ساط  عن  للتعبير  وي�ستخدم  الإعانات.  منها 
)نظام  التحليل.  في  القت�سادي  النمو  معدل  اأخذ  تم  اإذ  القت�ساد،  

الح�سابات القوميّرة، الفقرة)6.235((

 نتائج التحليل القياسي

من  مجموعة  اإجراء  تم  الدرا�سة،  فر�سيات  ا�ستق�ساء  بهدف 
نتائج  يلي  وفيما  الدرا�سة،  نموذج  تقدير  قبل  الأولية  الختبارات 

الختبارات القيا�سية التي تم الح�سول عليها:
  Unit  Root( الزمنية  ال�سلا�سل  ل�سكون  الوحدة  جذر  اختبار 

)Test

تم اختبار مدى ا�ستقرارية ال�سل�سلة الزمنية با�ستخدام اختبار 
ديكي فولر المو�سع )ADF(، والذي �سيتم الحكم من خلاله على درجة 
من  المحت�سبة  المطلقة  القيم  مقارنة  خلال  من  متغير  كل  تكامل 
الختبار مع القيم المطلقة الحرجة لقيم )MacKinnon 1990(، فاإذا 
القيم المطلقة  اأكبر من  القيم المطلقة المحت�سبة من الختبار  كانت 
الحرجة فهذا ي�سير اإلى ا�ستقرارية المتغير. كما يمكن الحكم من خلال 
فهذا   )%  5( من  اأقل  الحتمالية  كانت   فاإذا  الحتمالية.  القيمة  
ي�سير اإلى ا�ستقرارية المتغير،  اإذ اإنّرّر الفر�سية ال�سفرية تفتر�س عدم 

ال�ستقرار.
والحتمالية  المح�سوبة   )ADF( قيم   )1( رقم  الجدول  ويبين 
ال�سلا�سل  جميع  اأن  النتائج  تظهر  حيث  الم�ستخدمة  للمتغيرات 
القيم  اإن  اإذ  الم�ستوى،  �ساكنة  غير  الفائدة  �سعر  با�ستثناء  الزمنية 
اأقل من القيم المطلقة الحرجة لقيم  المطلقة المحت�سبة من الختبار 

(MacKinnon 1990( وقيم المعنوية الإح�سائية اأكبر من 5 %. 
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الجدول )1( 
نتائج اختبار ديكي _ فولر المعزز

الأول،  الفرق  اأخذ  بعد  �ساكنة  الزمنية  ال�سلا�سل  اأ�سبحت  وقد 
اإذ اإن القيم المطلقة المحت�سبة من الختبار اأكبر من القيمة المطلقة 
 .5% من  اأقل  المعنوية  وقيم   )MacKinnon 1990( لقيم  الحرجة 
لحالة  ال�سكون  عدم  حالة  من  الزمنية  ال�سلا�سل  تحويل  تم  وعليه، 
فيلب�س  اختبار  تطبيق  تم  كما  الأول.  الفرق  اأخذ  خلال  من  ال�سكون 
نتائج  كبيرابين  هنالكتوافقا  اأن  ووجد   )Phillips-Peron( بيرون 

الختبارين.

)Bounds Testing( اختبار الحدود

اختبار  نتائج  في  تبايناً  اأظهرت  النموذج  متغيرات  اأن  بما 

ال�ستقرارية، فمنها ما هو �ساكن عند الم�ستوى، ومنها ما هو �ساكن 
عند الفرق الأول، اأي اأنها متكاملة من الدرجة )0( اأو )1(، فاإن ذلك 
يتطلب الك�سف عن وجود التكامل با�ستخدام طريقة النحدار الذاتي 
الحدود  اختبار  اأ�سلوب  خلال  من   ARDL الموزعة  الإبطاء  لفترات 

 .)bounds testing approach(
تم  حدى،  على   كل   ARDL بطريقة  المعادلت  تقدير  فبعد 
الح�سول على نتائج اختبار bounds test بين المتغيرات المو�سحة 

في الجدول )2(:

الجدول )2(:
نتائج اختبار التكامل المشترك

3.252.4510%
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ال�سابقة وجود علاقة طويلة الأجل بين  النتائج  ونلاحظ من 
المح�سوبة    F-statistic قيمة  كانت  اإذ  النموذجين،   في  المتغيرات 
الجدول  الموجودة في   )UCB( الجدولية  الأعلى  الحد  قيمة  اأكبر من 
 %  10 معنوية  م�ستوى  عند   .(2001)Pesaran et al من  المقترح 
 ،K=3 الطلب  جانب  نموذج  في  م�ستقلة  متغيرات  ثلاثة  وبوجود  
ومتغيرين في نموذج جانب العر�س K=2. وبناءً على هذه النتيجة 
تم تقدير اأثر ال�سيا�سة النقدية على الحتياطيات الأجنبية في الأجل 
الطويل والق�سير من خلال نموذج النحدار الذاتي لفترات  الإبطاء 

.)ARDL(الموزعة
كما♦♦ التقدير♦ نتائج♦ كانت♦ ال�سابقة،♦ المعادلت♦ تقدير♦ وعند♦

ياأتي:
اأولً: نتائج التقدير ق�سيرة الأجل

 NFXt = - 15462 + 1569 rt-2 – 17.1 GDPt – 194580.3

Pt-8

                [-1.3 ]         [ 2.6]       [-0.2 ]         [ -2.5]

               (0.2 )          (0.01 )      ( 0.8)         ( 0.01)

 

    NFXt =  127 + 0.7 M2t - 217 Pt-6

                     [0.38]      [ 2.6]       [-2.3 ]

                         (0.7 )        (0.01 )     ( 0.02)

ثانياً: نتائج التقدير طويلة الأجل

NFXt =  - 43892 + 1041.9 rt – 48.4 GDPt – 94776 Pt

                [-1.6 ]         [ 1.5]       [-0.2 ]         [ -1.9]

               (0.1)          (0.14)      (0.8)         ( 0.06)

 

    NFXt = 521 + 0.2 M2t - 334 Pt

                      [0.4]     [3.5]       [-0.8 ]

                         (0.7)     (0.001)     (0.4)

موجب  اأثر  له  الفائدة  �سعر  اأن  ال�سابقة  النتائج  من  ويت�سح 
والطويل،  الق�سير  الأجلين  في  الأجنبي  الحتياطي  على  ومعنوي 
ه عند حدوث ارتفاع في �سعر الفائدة، يزداد تدفق  ويُعزى ذلك اإلى اأنّر
الأموال نحو الداخل Capital Inflow، مما يعزز الحتياطي الأجنبي 
الأفراد  اأنّر  اإلى  بالإ�سافة  المدفوعات.  ميزان  في  تح�سن  وبالتالي 
والعائد  الأعلى  الفائدة  ذات  المحلية  بالعملة  بالحتفاظ  �سيرغبون 

الأكبر عند ايداعها في البنوك.
كما اأظهر التحليل ال�سابق فيما يتعلق بعر�س النقد بالمفهوم 
النظرية  مع  تتفق  موجبة  تبادلية  �سببية  علاقة  وجود  الوا�سع 
اإلى  توؤدي  النقد  % في عر�س   1 بن�سبة  زيادة  اإنّر  اإذ  القت�سادية،  
زيادة الحتياطي الأجنبي بن�سبة 0.7%  في الأجل الق�سير، و 0.2 
في  الأجل الطويل مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. ويعزى ذلك اإلى 
اأنّر الرتفاع في عر�س النقد يعك�س زيادة رغبة  الأفراد بالحتفاظ 
البنوك،  اإيداعها لدى  بال�سيولة للقيام بالأن�سطة المختلفة بدلً من  
اأو باأخرى  الن�ساط القت�سادي، وهذا يمثل ب�سورة  وبالتالي زيادة 
زيادة ثقة النا�س بالقت�ساد وبالعملة المحلية، فيزداد الطلب على 
العملة المحلية وبالمقابل يقل الطلب على العملة الأجنبية، ومح�سلة 
مع  هذه  التقدير  نتيجة  وتتفق  الأجنبية.  الحتياطيات  زيادة  ذلك 

 .)Leon, 1988(و )Jarita Duasa, 2004( درا�سة
اأما فيما يتعلق بم�ستوى الأ�سعار الن�سبي )ن�سبة موؤ�ضر اأ�سعار 
الم�ستهلك محلياً اإلى ن�سبة موؤ�ضر اأ�سعار الم�ستهلك الأجنبي(، فقد  اأظهر 
هذا المتغير خلال التحليل اأنّر له  اأثرا �سالبا ومعنويا على الحتياطي 
اأنّر هذه  بالذكر  الق�سير والطويل. ومن الجدير  الأجلين  الأجنبي في 
النتيجة توافقت مع الكثير من الدرا�سات ال�سابقة التي اأكدت وجود 
Ba- درا�سة مثل  المدفوعات،  وميزان  الأ�سعار  متغير  بين   لالاقة 
 Rogers(و ،)Jarita Duasa, 2004(و ،)Ali, 2011(و ،))sheer,2014

.Pesaran et al (2001) المصدر :*

4.143.1710%



50

2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

 Howard & Mamingi,( درا�سة  اإلى  بالإ�سافة   ،)Dhliwayo, 1996

2002( التي اأكدت من خلال نتائجها اأنّر العجز في ميزان المدفوعات 

ه عند حدوث  ب�سبب التقلبات في م�ستوى الأ�سعار. ويُعزى ذلك اإلى اأنّر
زيادة  ب�سبب  كان  �سواء   ،)CPID/CPIF( الأ�سعار  بم�ستوى  ارتفاع 
ب�سبب  اأو  ال�سادرات،  في  انخفا�س  وبالتالي  المحلية  الأ�سعار  في 
فاإن  الم�ستوردات،  زيادة  وبالتالي  الأجنبية  الأ�سعار  انخفا�س في  
ذلك �سوف يوؤدي اإلى تاآكل في الحتياطي الأجنبي وبالتالي تدهور 

في ميزان المدفوعات. 
م�سحح  قيمة  معنوية  مدى  من  التحقق  من  لنا  بد  ل  كذلك 

الخطاأ، والذي يمكن التعبير عنه بال�سيغ  الآتية:
 NFXt = β0 + Σβi  Δ NFXt-i + Σβj Δ GDPt-j + Σβk Δ Pt-k

+ Σβz Δ rt-z +  ECT t-1 + εt      ….. 8

  NFXt = β0 + Σβi  Δ NFXt-i + Σβj Δ M2t-j +

Σβk Δ Pt-k +  ECT t-1 + εt                      ….. 9

 :  اإذ اإنّر
كل  في  مختلفة  وهي  الخطاأ،  ت�سحيح  حد  معامل   :  

معادلة.
يتم  والذي  �سابقة  لفترة  الخطاأ  ت�سحيح  حد   :  

الح�سول عليه من العلاقة طويلة الأجل الخا�سة بكل معادلة.
εt : حد الخطاأ الع�سوائي.

التي  المعادلة  يتم ت�سمينه في  �سوف  الخطاأ  اإن حد ت�سحيح 
اإذا  فيما  التحقق  بهدف  الأجل.  طويلة  علاقة  متغيراتها  بين  يكون 
كانت هذه العلاقة �سوف تتقارب converge على المدى الطويل بين 
متغيرات النموذج اأو تتباعد deverge،  اإذ يجب اأن تكون قيمة هذا 

الحد معنوياً اإح�سائياً، وكذلك يجب اأن يكون �سالب الإ�سارة. 
وعند تقدير المعادلت ال�سابقة كانت النتائج كما هو مو�سح 

في الجدول الآتي: 
الجدول )3(

 نتائج اتجاه العاقة السببية في الأجل الطويل

الحتمالية،  القيمة  اإلى  ت�سير   ][ الأقوا�س  بين  الأرقام   :*
والأرقام بين الأقوا�س )( ت�سير اإلى معامل حد ت�سحيح الخطاأ.

 ECTt-1 �سابقة  لفترة  الخطاأ  ت�سحيح  حد  قيمة  من  يت�سح 
واإ�سارة   t-test اختبار  على  اعتماداً  وذلك  اإح�سائية،  دللة  ذو  اأنه 
تقارب  يدل على وجود  �سالبة، مما  تكون  اأن  ي�سترط  التي  المعامل 
والمتغير  الم�ستقلة  المتغيرات  بين  الطويل  الأجل  في   converge

التابع. علماً باأنّر قيمة معامل حد ت�سحيح الخطاأ في معادلة جانب 
ن�سبة  من   %  3 اأن  اإلى  ت�سير  ت�ساوي)0.352277 -(،  والتي  الطلب 
الفترة  ت�سحيحها في  يتم  ال�سابقة  الفترة  التوازن في  الختلال في 
الم�ستقلة  المتغيرات  لها  تتعر�س  �سدمة  اأي  حدوث  بعد  اللاحقة 
وتوؤثر على المتغير التابع. اأما بالن�سبة لمعادلة جانب الطلب  فاإنّر 2 
% من ن�سبة الختلال في التوازن في الفترة ال�سابقة يتم ت�سحيحها 
المتغيرات  لها  تتعر�س  �سدمة  اأي  حدوث  بعد  اللاحقة  الفترة  في 

الم�ستقلة وتوؤثر على المتغير التابع.

الاختبارات التشخيصية

يو�سح الجدول رقم )4( نتائج الختبارات المتعلِّقة بالم�سكلات 
 )Heteroskedasticity( ةِ والُمتَمَثِّلة بم�سكلة تباين حد الخطاأ القيا�سيَّ
وتعني اأنّر حدود الخطاأ للبيانات المراد  اإجراء  النحدار الخطي عليها 
لي�س لها التّرباين نف�سه، وهي غالباً ما تظهر في البيانات المقطعيّرة، 
اختبار  يتم  اإذ   )Serial Correlation( الذاتي  الرتباط  وم�سكلة 
النّرموذج با�ستخدام م�ساعف لغرنج خ�سو�ساً في حال كانت توجد 
قيم مبطاأة، وم�سكلة التوزيع الطبيعي للاأخطاء )Normality(. وقد تمّر 
اأكبر  الحكم على الختبارات من خلال قيمة الحتماليّرة فاإذا كانت 
من 5 % فهذا يدل على اأنّر النموذج مقبول. وتمّر العتماد اأي�ساً في 
تحديد حالة النموذج على معامل التحديد)R-squared( والّرذي يدُّل 
دلّر على  اأكبر  قيمته  فكلما كانت  للنموذج،  ة  التّرف�سيريّر المقدرة  على 

ة اأكبر للنموذج.  مقدرة تف�سيريّر
الجدول )4( 

نتائج الاختبارات التشخيصية

 Serial اأو   Heteroskedasticity م�سكلة  يوجد  فلا  وعليه، 
القدرة  R-squared مرتفعة، مما يعك�س  اأنّر قيمة  Correlation. كما 

التف�سيرية العالية للمتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع.
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النَّتائج والتَّوصيات

النتائج

على  النقدية  ال�سيا�سة  اأثر  تحليل  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والق�سير، في  الطويل  المدى  الأردن على  الأجنبية في  الحتياطات 
 Monetary approach( المدفوعات  لميزان  النقدي  المنهج  �سياق 
الدرا�سة  ا�ستخدمت  ولقد   )to the balance of payments_MABP

اأهداف  ولتحقيق   .)2019: Q4 -2002: Q1( للفترة  ربعية  بيانات 
الإبطاء الموزعة.  الذاتي لفترات  النحدار  الدرا�سة تم تطبيق طريقة 
اإجراء  وبعد   ،  )Autoregressive Distributed Lag _ ARDL(
اإلى مجموعة من  الدرا�سة  تو�سلت  واللازمة  ال�ضرورية  الختبارات 

النّرتائج والتي يمكن تلخي�سها على النّرحو  الآتي:
بين ♦� الأجل  طويلة  توازنية  علاقة  وجود  النّرتائج  اأظهرت 

co - الزمن مرور  مع  تتقارب  ها  اأنّر يعني  الدرا�سة، مما   تتغيرات 
verge بحيث تظهر �سلوكاً مت�سابهاً. 

الدرا�سة ♦� متغيرات  بين  الطويل  المدى  على  علاقة  وجود 
بما يتفق مع النظرية القت�سادية، وذلك عندما تكون الحتياطيات 
الأجنبية هي المتغير التابع وعر�س النقود الوا�سع جنباً اإلى جنب مع 
محددات الطلب على النقود هي المتغيرات الم�ستقلة، وذلك من خلال 
الطلب والأخرى لجانب  اإحداهمالجانب  تقدير معادلتين منف�سلتين 

العر�س.
ت�سير النتائج التجريبية فيما يتعلق بالعلاقة بين عر�س ♦�

علاقة  وجود  اإلى  الأجنبية  والحتياطيات   الوا�سع  بالمعنى  النقد 
الرتفاع  الموجبة بين  العلاقة  يعك�س  تبادلية موجبة، وهو  �سببية 
ثبات �ضرعة  )بافترا�س  القت�سادي  الن�ساط  وبين  النقد  في عر�س 
بالقت�ساد  النا�س  ثقة  زيادة  اإلى  يوؤدي  وهذا  النقود(،  دوران 
وبالعملة المحلية )زيادة جاذبية الدينار(، فيزداد الطلب على العملة 
الأجنبية، ومح�سلة ذلك  العملة  الطلب على  المحلية وبالمقابل يقل 

زيادة الحتياطيات الأجنبية.
الحتياطي ♦� على  ومعنويا  موجبا  اأثرا  الفائدة   ل�سعر  اإنّر 

عند  ه  اأنّر اإلى  ذلك  ويُعزى  والطويل،  الق�سير  الأجلين  في  الأجنبي 
الداخل  نحو  الأموال  تدفق  يزداد  الفائدة،  �سعر  في  ارتفاع  حدوث 
تح�سن  وبالتالي  الأجنبي  الحتياطي  يعزز  مما   ،Capital Inflow

بالعملة  الحتفاظ  الأفراد  رغبة  خلال  ومن  المدفوعات.  ميزان  في 
المحلية ذات الفائدة الأعلى والعائد الأكبر عند  اإيداعها في البنوك.

اأ�سعار ♦� موؤ�ضر  )ن�سبة  الأ�سعار  بم�ستوى  يتعلق  فيما  اأما 
فقد   الأجنبي(،  الم�ستهلك  اأ�سعار  موؤ�ضر  ن�سبة  اإلى  محلياً  الم�ستهلك 
على  ومعنويا  �سالبا  اأثرا  له   اأنّر  التحليل  خلال  المتغير  هذا  اأظهر 
الحتياطي الأجنبي في الأجلين الق�سير والطويل. وقد يُعزى ذلك اإلى 
ه عند حدوث ارتفاع بم�ستوى الأ�سعار المحلية ن�سبة اإلى الأ�سعار  اأنّر
الأ�سعار  في  زيادة  ب�سبب  كان  �سواء   ،)CPID/CPIF( الأجنبية 
في  انخفا�س  ب�سبب  اأو  ال�سادرات،  في  انخفا�س  وبالتالي  المحلية 
�سوف  ذلك  فاإن  الم�ستوردات،  زيادة  وبالتالي  الأجنبية  الأ�سعار 
يوؤدي اإلى تاآكل في الحتياطي الأجنبي وبالتالي تدهور في ميزان 

المدفوعات. 

التّوصيات
بما اأن نظام �سعر ال�ضرف الثابت ي�سع قيوداً على البنوك ♦�

تغيير  خلال  من  يمكن  القت�ساد،  مجريات  على  للتاأثير  المركزية 
الأ�سعار الن�سبية تعديل اأ�سعار ال�ضرف الحقيقية لتحقيق التوازن في 

الميزان التجاري حتى في ظل اأ�سعار ال�ضرف الثابتة.
حاجة ♦� توفير  من  النقدية  ال�سلطات  تتمكن  لكي 

تاآكل  في  الت�سبب  دون  النقديـة  الأر�سدة  من  القت�سادي  النمو 
الحتياطيات الأجنبية  فاإنه يتعين عليها مراقبة الطلب على النقود 
على  الطلب  احتياجات  مع  يتنا�سب  بما  النقود  عـر�س  وتوجيه 
الأر�سدة النقدية ولذلك تقترح الدرا�سة عمل درا�سات  اأخرى لقيا�س 
دالتي طلب وعـر�س النقـود بغـر�س التنبـوؤ بالتـ�ضرفات المحتملة، 
النقود  البنك المركزي من تخطيط كمية  اإلى ما يقوم به  بالإ�سافة 
الناتج المحلي  النمو الحقيقي في  يتنا�سب مع معدل  والئتمان بما 
الإجمالي والمعدل المرغوب في ارتفاع الأ�سعار ل�سمان التوفيق بين 

مقت�سيات التنمية ومقت�سيات الأ�سعار.
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المخلص:
تمثلت اأهداف الدرا�سة بقيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة 
ولتحقيق  غزة،  بقطاع  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج 
وقد  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  اعتمد  الدرا�سة  اأهداف 
�سامل  م�سح  باإجراء  توزيعها  تم  با�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  تمثلت 
الحزم  برنامج  با�ستخدام  نتائجها  تحليل  وتم  الدرا�سة،  لمجتمع 
توفر  اأهمها  نتائج  اإلى  الباحث  تو�سل  وقد   ،)SPSS( الإح�سائية 
موازنة  لتطبيق  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  التكنولوجية  المقومات 
البرامج والأداء، في حين لم تتوفر المتطلبات المحا�سبية والأنظمة 
اإجراءات  توفر  من  الرغم  على  لتطبيقها  الب�ضرية  والموارد  الإدارية 
الإلكترونية  المالية  الأنظمة  وقدرة  الداخلي  لل�سبط  فعالة  رقابية 
اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة  على تحليل وتخطيط موارد الحكومة. وقد 
ت�سميم وتطوير اأنظمة معلومات وبرمجيات مالية ت�ساعد في تق�سيم 
عمل الموؤ�س�سات اإلى برامج واأن�سطة، وتوفير نظام محا�سبة تكاليف 
العامة  الموازنة  دليل  مواءمة  اإلى  بالإ�سافة  الم�سوؤولية،  ومحا�سبة 
ببرامج  والبدء  الحكومية،  المحا�سبية  المالية  الأنظمة  مع  ليتلاءم 
تدريبية لتاأهيل العاملين في دوائر الموازنة واأق�سامها بالموؤ�س�سات 

الحكومية الفل�سطينية بقطاع غزة.  
الكلمات المفتاحية: موازنة البرامج والأداء، النظام المحا�سبي 

الحكومي، الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية
Abstract:

This study mainly aimed at investigating the 
availability of the application requirements of the 
Program and Performance Budgeting System (PPBS) 
in Public Sector Organizations in the Gaza Strip. In 
order to accomplish the study objectives, the researcher 
has employed the Descriptive-Analytical Approach, as 
the data collection tool was a comprehensive survey 
distributed to all study populations. The study used 
the Statistical Package Program (SPSS) for data 
analysis. The results revealed the availability of 
technological foundations needed to implement PPBS 
in public organizations. However, the accounting 
requirements, administrative systems, and human 
resources are not obtainable to apply PPBS despite 
the existence of effective measures for internal control 
and the ability of the technological financial systems 
to analyze and plan the government’s resources. The 
study has some recommendations: (1) the development 
of financial information systems and applications to 
help in dividing the work of public organizations into 
programs and activities; (2) the presence of a cost 
accounting system and responsibility accounting; 
(3) the adaptation of the general budget guide with 
the government accounting financial systems; (4) 

conducting training programs to qualify the employees 
of budgeting units and departments in the Palestinian 
public organizations in the Gaza Strip.

Keywords: Program and Performance Budgeting 
System, Public Accounting System, Palestinian Public 
Organizations

مقدمة: 
عبر  المالية  ال�سيا�سة  لتنفيذ  فاعلة  اأداة  العامة  الموازنة  تُعد 
اأدواتها المتمثلة بالإيرادات والنفقات العامة بهدف تحقيق البرامج 
الم�ستقبل  اآفاق  نحو  والعبور  وال�سيا�سية  والجتماعية  القت�سادية 
وذلك باإعادة ترتيب اأولويات الإنفاق العام، فالموازنة العامة لي�ست 
العاك�سة  المراآة  اأ�سحت  واإنما  والنفقات  للاإيرادات  جدولين  مجرد 
الذي تنوي الحكومة تنفيذه خلال �سنة قادمة بما يحقق  للبرنامج 
المجتمع، وفي �سوء  فئات  نفع لمختلف  واأكبر  لها  ا�ستخدام  اأف�سل 
بعدة  وظهرت  مختلفة  بمراحل  ومرت  العامة  الموازنة  تطورت  ذلك 
نظم في مختلف دول العالم كان اأبرزها نظام موازنة البنود ونظام 

موازنة البرامج والأداء.
ونظراً لتعدد الم�ساكل المتعلقة با�ستخدام اأ�سلوب موازنة البنود 
كونه يركز على الجانب الرقابي لبنود الإنفاق العام والح�سول على 
الأموال ول يركز على نتائج الأداء التي تم الإنفاق من اأجلها خا�سة 
اأو  البدائل  بين  المفا�سلة  يتطلب  مما  الموارد؛  محدودية  ظل  في 
 Savignon(  البرامج المطروحة من اأجل تحقيق اأكبر قدر من المنافع
others, 2019:4  & ( مما دفع بالحكومة الفل�سطينية بالتجاه نحو 

الن�ساط  نتائج  على  تركز  بو�سفها  والأداء   البرامج  موازنة  تطبيق 
الحكومي والمحا�سبة وتحديد الم�سوؤولية عن النتائج المحققة.

النتقال  الفل�سطينية  الحكومة  قررت  2010م  العام  وفي 
من  التحول  عملية  تي�سير  بهدف  الأداء  دون  البرامج  موازنة  اإلى 
لم  التحول  اأن  اإل  التحول،  عملية  تنفيذ  في  والتدرج  التجزئة  خلال 
اقت�ضر  وكذلك  )عبدالكريم،1:2016(،  ال  والفعّر الكامل  بال�سكل  يتم 
الغربية  ال�سفة  محافظات  في  الحكومية  الموؤ�س�سات  على  التطبيق 
وزارة  حالياً  وتعكف  الفل�سطيني،  النق�سام  ب�سبب  غزة  قطاع  دون 
المالية الفل�سطينية بقطاع غزة في ظل التوجهات الحكومية لتطوير 
الأداء المالي نحو تطبيق موازنة البرامج والأداء؛ مما يتطلب درا�سة 
في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  المتطلبات  توافر  مدى 

القطاع الحكومي الفل�سطيني بقطاع غزة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
موازنة  اأ�سلوب  وفق  العامة  الموازنة  اإعداد  في  ال�ستمرار  اإن 
على  واعتمادها  فقط  ال�ضرف  على  للرقابة  اأداة  هي  والتي  البنود 
اإلى  يوؤدي  بالزيادة  تعديلها  مع  كاأ�سا�س  �سابقة  �سنوات  موازنات 
لتقييم  وقواعد  مقايي�س  ت�ستخدم  ل  كونها  الموازنة  اأرقام  ت�سخيم 
بتطبيق  التفكير  من  بد  ل  كان  لذا  والتكلفة؛  العائد  وتحليل  الأداء 
الموارد  محدودية  ظل  في  خا�سة  والأداء  البرامج  موازنة  اأ�سلوب 
مدى  بتحديد  الدرا�سة  م�سكلة  تتمحور  وبالتالي  المتاحة،  المالية 
بيئة  في  والأداء  البرامج  موازنة  اأ�سلوب  تطبيق  متطلبات  توافر 
لتحديد نقاط  الفل�سطينية بقطاع غزة، تمهيداً  الموؤ�س�سات الحكومية 

ال�سعف واقتراح التو�سيات لمعالجتها اإن وجدت. 
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الآتي:  الرئي�سي  الت�ساوؤل  عن  للاإجابة  الدرا�سة  جاءت  لذلك 
الموؤ�س�سات  والأداء في  البرامج  موازنة  تطبيق  مقومات  تتوفر  »هل 
الحكومية الفل�سطينية؟« ويمكن تحقيق الغر�س من الدرا�سة بالإجابة 

عن الأ�سئلة الفرعية  الآتية:
لتطبيق  المحا�سبية  المالية  والأنظمة  المتطلبات  تتوفر  هل 

موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟
البرامج  موازنة  لتطبيق  التكنولوجية  المتطلبات  تتوفر  هل 

والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟
هل تتوفر متطلبات التنظيم الإداري والموارد الب�ضرية الموؤهلة 
لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية؟

أهمية الدراسة: 
تاأتي اأهمية الدرا�سة من المكانة التي تحتلها الموازنة العامة 
للدولة ب�سكل عام، اإذ تعتبر الأداة الرئي�سية لترجمة �سيا�سات الدولة 
النُظم  اأحد  والأداء  البرامج  موازنة  وتمثل  المعلنة،  اأهدافها  وتنفيذ 

الحديثة في اإعداد الموازنة لذلك فاإن اأهمية الدرا�سة تتمثل في:
ا�ستهدفت . 1 التي  الدرا�سات  لندرة  نظراً  العلمية:  الأهمية♦

قيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات 
في  الحديثة  العلمية  الإدارة  اأ�ساليب  اإدخال  على  والعمل  الحكومية 
اأدبيات  في  العربية  للمكتبة  اإ�سافة  يمثل  مما  الحكومي  القطاع 

المحا�سبية فيما يخ�س تطوير الأداء في الموؤ�س�سات الحكومية.
نحو . 2 النطلاق  نقطة  كونها  تتمثل  العملية:  الأهمية♦

تطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية عموماً، وفي 
الفل�سطينية بقطاع غزة على وجه الخ�سو�س  الموؤ�س�سات الحكومية 

بما ين�سجم مع ظروف البيئة الفل�سطينية.

فروض الدراسة:
اعتمدت  ت�ساوؤلتها  عن  وللاإجابة  الدرا�سة  لأهداف  تحقيقاً 

الدرا�سة الفر�سيات  الآتية: 
لتطبيق  المحا�سبية  المتطلبات  تتوفر  ل  الأولى:  الفر�سية♦

موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية. 
المعلومات  تكنولوجيا  متطلبات  تتوفر  ل  الثانية:  الفر�سية♦

لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية. 
الفر�سية♦الثالثة: ل تتوفر متطلبات التنظيم الإداري والموارد 

الب�ضرية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية.

أهداف الدراسة: 
والأداء  البرامج  موازنة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف 
من  الفل�سطينية  الحكومية  الموؤ�س�سات  بيئة  في  تحقيقها  ومتطلبات 

اأجل تحقيق الأهداف  الآتية:
والمحا�سبية . 1 المالية  والأنظمة  المتطلبات  توافر  بيان 

الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة 
الفل�سطينية.

لتطبيق . 2 اللازمة  التكنولوجية  المتطلبات  توافر  بيان 
موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية.

الب�ضرية . 3 والموارد  الإداري  التنظيم  متطلبات  توافر  بيان 
الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  الموؤهلة 

الفل�سطينية.

الإطار النظري:
تعطى  والأداء  البرامج  موازنة  اأن  المحا�سبة  اأدبيات  اأظهرت 
برامج  من  به  تقوم  وما  الحكومية  البرامج  على  والتركيز  الأهمية 
على  تركز  اأنها  اأي  ؛  وخدمات  �سلع  من  ت�ستريه  ما  ولي�س  واأعمال 
الهدف ذاته ولي�س على و�سائل تحقيق الهدف. ويمكن القول باأن هذه 
الموازنة عبارة عن الرباط الذي يربط بين الأهداف المو�سوعة وبين 
ذلك  �سوء  وفي   ،)Schich,1966:248( تنفيذها  يجب  التي  الأن�سطة 
للنفقات  مف�سل  “تقرير  باأنها:  والأداء  البرامج  موازنة  عُرّرفت  فقد 
عن ال�سنة المقبلة مبني على اأ�سا�س حجم الن�ساط الذي �سوف تنجزه 
من  ومجاز  الوحدة  هذه  عمل  برنامج  من  كجزء  الحكومية  الوحدة 
وعرفها   ،)174 واأخرون،2018:  الت�ضريعية”)العامري،  ال�سلطة 
الت�ضريعية  ال�سلطة  قبل  من  عليها  م�سادق  “وثيقة  باأنها:  البع�س 
مدة  الحكومة تحقيقها خلال  تنوي  التي  المخططة  الأهداف  تعك�س 
التكاليف ومقايي�س  برامج مع تحديد  م�ستقبلية م�سنفة على هيئة 
الأداء اللازمة لإنجاز كل برنامج”)�سلمان ويا�سين،2016: 492(، 
اأجهزة  على  المقررة  الأهداف  من  “مجموعة  باأنها:  اأي�ساً  وعُرفت 
بعد  مقبلة  زمنية  فترة  المختلفة تحققها خلال  ووحداتها  الحكومة 
تف�سيلها تبعاً للبرامج والأن�سطة والجهود اللازمة لهذا التحقيق مع 
تحديد التكلفة المقدرة لتنفيذ كل برنامج اأو ن�ساط، وتحديد معايير 
  Manole بينما عرفها ،)EBSCO,2002:3( ”النجاز وقيا�س الكفاءة
التي  والأهداف  الغر�س  يعر�س  موازنة  “نظام  باأنها:   & Stratan

تتطلب الأموال، وتكاليف طرح برامج واأن�سطة مرتبطة بها لتحقيق 
تلك الأهداف والمخرجات ليتم اإنتاجها اأو تقديم الخدمات في اإطار 
 Manole,2017:491 &( الأداء”  تح�سين  بهدف  �سامل  برنامج  كل 
الأهداف  يعر�س  الذي  الموازنة  “نظام  باأنها:  وعرفت   ،)Stratan

التي تُطلب من اأجلها الأموال وتكاليف البرامج والأن�سطة المقترحة 
الخدمات  اأو  �ستنتج  التي  والمخرجات  الأهداف  تلك  لتحقيق 
وبالنظر   ،)Shah,2007:143( برنامج”  كل  بموجب  �ستقدم  التي 
والأداء  البرامج  موازنة  اأن  على  اتفقت  اأنها  نجد  اأعلاه  للتعاريف 
واأن�سطة  برامج  اإلى  للدولة  العامة  الخطة  اأهداف  تق�سيم  على  تعمل 
يتم تنفيذها بخطة مبرمجة بزمن محدد وبتكاليف محددة  محددة 
يتم  اأن  على  الن�ساط،  اأو  البرنامج  لمتابعة  محددين  وبم�سوؤولين 
قيا�س الأداء في ذلك البرنامج اأو الن�ساط في نهاية المدة المبرمجة 
اهتم  الموازنات  من  النوع  هذا  فاإن  وبالتالي  )�سالح،2015:91(. 
بتحقيق الكفاءة والفاعلية اأو العلاقة بين المخطط بموجب الموازنة 
للدوائر  المقترح  الإنفاق  تق�سيم  خلال  من  وذلك  الإنجاز  وم�ستوى 
الحكومية اإلى برامج واأن�سطة وتطوير مجموعة قيا�سات عبئ العمل 

.)Sharp,2003:27( ومقايي�س كلفة الوحدة لهذه الن�ساطات
تت�سمن  والأداء  البرامج  موازنة  فاإن  اأعلاه  ورد  لما  ووفقاً 
اإجراءات اأو اآليات تهدف اإلى تعزيز الروابط بين الأموال المقدمة اإلى 
ا�ستخدام  اأو مخرجاتها من خلال  ونتائجها  العام  القطاع  كيانات 
Savi- الموارد  تخ�سي�س  ب�ساأن  القرار  �سنع  في  الأداء  )ععلومات 
gnon & others, 2019:3(، لذلك فاإن موازنة البرامج والأداء تهدف 

خلال  من  الحكومية  للموؤ�س�سات  المر�سومة  الأهداف  تحقيق  اإلى 
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�سوء  في  وم�ضروعات  واأن�سطة  وبرامج  اخت�سا�سات  اإلى  تق�سيمها 
ربط  على  ترتكز  التي  المتوقعة  والعوائد  للتكاليف  الدقيق  التحديد 
�ضرف العتمادات المالية ببرامج محددة وفق موؤ�ضرات اأداء دقيقة 
العام  الإنفاق  كفاءة  ورفع  المالي  الن�سباط  دعائم  تر�سيخ  بهدف 
بال�ستغلال الأمثل لموارد الدولة مع مراعاة الأولويات المحددة التي 
يفر�سها الواقع لتحقيق اأق�سى كفاءة ممكنة باعتبارها اإحدى اأدوات 
الإ�سلاح القت�سادي التي تحر�س الحكومات على تطبيقها لتر�سيخ 
مفاهيم المحا�سبة والم�ساءلة و اإعداد اأطر موازنيه ل�سمان التخطيط 
تحقيق  بهدف  المالي  للاأداء  م�ستقبلية  روؤية  وو�سع  الجيد  المالي 

اأهداف التنمية الم�ستدامة. 
وبناء♦على♦ما♦ورد♦اأعلاه♦فاإن♦التطبيق♦الناجح♦لموازنة♦البرامج♦
)�سلطان♦ الآتية♦ الم�ستلزمات♦ العتبار♦ بنظر♦ الأخذ♦ يتطلب♦ والأداء♦

ومحمد،2018:♦375(:
تنفيذها . 1 يقع  التي  العمليات  تحديد  الحكومية:  العمليات♦

خارج  تقع  التي  تلك  عن  الحكومية  الموؤ�س�سات  �سلاحيات  �سمن 
�سلاحيات هذه الموؤ�س�سات.

الوظائف: يتم تق�سيم العمليات الحكومية التي تم ح�ضرها . 2
في وظائف كالخدمات العامة، الدفاع، ال�سحة...الخ.

البرامج . 3 من  عدد  اإلى  الحكومية  الوظائف  تق�سم  البرامج: 
تُعبر عن اأهداف الوظائف الحكومية.

اأن�سطة تكون . 4 الأن�سطة: ثم يق�سم كل برنامج اإلى مجموعة 
كفيلة بتحقيق هدف البرنامج.

يجب . 5 ن�ساط  كل  نفقات  تقدير  يتم  حتى  التكلفة:  عنا�شر♦
ثم  للن�ساط  التكلفة  عنا�ضر  تجميع  يتم  ثم  تكلفته،  عنا�ضر  تحديد 
تقديرات  اإلى  فن�سل  الوظائف  لجميع  وهكذا  للوظيفة  ثم  للبرنامج 

الموازنة العامة.
من . 6 بتقديراتها  الموازنة  تنفيذ  نتائج  مقارنة  تتم  ختاماً 

خلال الرقابة المالية والرقابة على الأداء فنح�سل على موؤ�ضرات اأداء 
تفيد في قرارات التخ�سي�س وقرارات التقييم.

بع�س  والأداء  البرامج  موازنة  تقدم  النظرية  الناحية  ومن 
المزايا الرئي�سية من خلال ا�ستخدام التخطيط ال�ستراتيجي ومقايي�س 
�سنع  عملية  لتح�سين  تقييمها  تحقيق  من  الحكومة  وتُمكن  الأداء، 
القرار وتحفيز فعالية الإدارة من خلال تزويد المدراء باأداة الم�ساءلة 

.)Savignon & others, 2019:3(

متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في المؤسسات الحكومية: 

وذلك  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  نجاح  �سمان  لأجل 
بدرا�سة مدى توفر مقومات تطبيقها في البيئة الفل�سطينية؛ نتناول 
الإداري  والتنظيم  والتكنولوجية  المحا�سبية  بالمتطلبات  التعريف 
والموارد الب�ضرية  بو�سفها ركائز رئي�سية في نجاح تطبيق موازنة 

البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية♦كما♦♦ياأتي:
يعمل ♦● المحا�سبي  النظام  المحا�سبية:  المتطلبات♦ اأولً:♦

لأغرا�س  المالية  وغير  مالية  بمعلومات  العليا  الإدارة  تزويد  على 
الوظائف التخطيطية والرقابية وغيرها، ويتكون النظام المحا�سبي 
والمخرجات  الت�سغيلية  والعمليات  المدخلات  ت�سمل  عنا�ضر  من 
ول�سمان   ،)9  -  8 )الجزراوي،2009:  والرقابة  الراجعة  والتغذية 

كفاءة النظام المحا�سبي يتطلب ذلك نظام موازنة متكامل مع نظام 
محا�سبي  لنظام  فنحتاج  الموازنة.  لتنفيذ  ي�ستخدم  الذي  المحا�سبة 
تقارير  ب�سورة  الأهداف  اأو  النتائج  تعك�س  التي  المعلومات  يقدم 

�سهرية اأو ف�سلية اأو �سنوية.
تطبيق  مقومات  المحا�سبي  النظام  في  يتوفر  اأن  يجب  لذلك 
الموازنة،  تلك  تطبيق  عند  الرقابة  وتحقيق  والأداء  البرامج  موازنة 
تطوير  في  الأ�سا�س  ليكون  المحا�سبي  النظام  درا�سة  اأهمية  وتكمن 
الموازنة  منها  تتكون  التي  للمعلومات  الأول  المحدد  لأنه  الموازنة 
وجبر،2018:  )الف�سفو�س  ويري   ،)2019:239 وخ�سير،  )عبدالله 

444( باأن المتطلبات المحا�سبية تت�سمن: 
محا�سبة . 1 ا�ستخدام  لي�سمل  المحا�سبي  النظام  تعديل 

التكاليف.
يتطلب تطبيق موازنة البرامج والأداء بناء هيكل مترابط . 2

لمراكز الم�سوؤولية على �سورة مجموعة من الأن�سطة المتميزة وتحديد 
م�سوؤولية اإنجازها.

القيا�س . 3 اأدوات  بتحديد  وذلك  الأداء  قيا�س  و�سائل  تحديد 
مثل الن�سب المئوية ومعدلت الأداء.

الجمع بين اأهداف الرقابة المالية التي ت�سعى اإليها موازنة . 4
اإليها  ت�سعى  التي  الإدارية  الرقابة  اأهداف  وبين  التقليدية،  البنود 

موازنة البرامج والأداء.
الوحدة . 5 تكلفة  ح�ساب  اإن  اإذ  ال�ستحقاق؛  اأ�سا�س  اتباع 

يتطلب اأخذ جميع التكاليف في العتبار و اإجراء الت�سويات الجردية 
اللازمة.

المحا�سبية♦ المتطلبات♦ اأبرز♦ اأن♦ الباحث♦ يرى♦ ذلك♦ �سوء♦ وفي♦
تتمثل♦في:

الحكومية . 1 بالموؤ�س�سات  المحا�سبي  النظام  يت�سمن  اأن 
ح�سب  العتمادات  لتخ�سي�س  التكاليف  محا�سبة  نظام  تطبيق 
البرامج والأن�سطة ، واأن ي�ساهم في تطبيق مبادئ محا�سبة الم�سوؤولية 

والمحا�سبة الإدارية.
اعتماد اأ�سا�س ال�ستحقاق في القيا�س المحا�سبي بدلً من . 2

الأ�سا�س النقدي في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية ؛ لأن الأ�سا�س 
النقدي ل يُمكِن من قيا�س تكلفة المخرجات. 

بو�سفه . 3   )GFS( الحكومة  مالية  اإح�ساءات  نظام  تطبيق 
البرامج  بمخرجات  وربطها  التكاليف  تحديد  على  قادراً  نظاماً 

والأن�سطة.
قدرة النظام المحا�سبي على تحقيق اإجراءات رقابية فعالة . 4

المخطط  المالي  الإنفاق  بين  تربط  تقارير  وتوفير  الداخلي  لل�سبط 
والفعلي. 
ثانياً:♦المتطلبات♦التكنولوجية: اأ�سبحت اأدوات تكنولوجيا ♦●

المعلومات )الأجهزة والمعدات، البرمجيات، قواعد البيانات، �سبكات 
الت�سال( عن�ضراً موؤثراً في نظم المعلومات المحا�سبية بالموؤ�س�سات 
الحكومية نظراً لما توفره هذه الأدوات من معلومات ملائمة و�ضريعة 
المنا�سب  الوقت  في  وفاعلية  بكفاءة  اأعمالها  اإنجاز  في  ت�ساعدها 
اأنظمة  لتطبيق  ما�سة  حاجة  هناك  ولذلك   ،)1 )الجزراوي،2009: 
وتوفير  والأداء  البرامج  موازنة  تبويب  بمتطلبات  تفي  اإلكترونية 
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د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

وجبر،2018:  )الف�سفو�س  الحكومي  للاأداء  منا�سبة  كمية  مقايي�س 
449(. لذلك فالبيئة التكنولوجية المنا�سبة تمثل ا�ستراتيجية ت�ساهم 
بالكفاءة في الجوانب  تتمتع  تقنية  ببيئة  الموؤ�س�سة الحكومية  بدعم 

الفنية، ومعايير و�سيا�سات منا�سبة في ظل نظام محكم البناء. 
وفي♦�سوء♦ذلك♦يرى♦الباحث♦اأن♦اأبرز♦المتطلبات♦التكنولوجية♦

تتمثل♦في:
اأنظمة ومعلومات وبرمجيات مالية تُلائم تطبيق موازنة . 1

للموارد  والتخطيط  التحليل  على  القدرة  حيث  من  والأداء  البرامج 
الحكومية با�ستخدام الأ�ساليب الكمية والح�سائية.

اقت�ساديات . 2 معيار  تراعي  اقت�سادية  تكنولوجية  بيئة 
بالعائد  المعلومات  اإنتاج  تكاليف  مقارنة  عبر  المعلومات  اإنتاج 

المتوقع من ا�ستخدامها.
التغيرات . 3 مع  تتلاءم  مرنة  تكنولوجية  تحتيه  بنية 

والم�ستجدات والحتياجات التطويرية الم�ستقبلية. 
التعقيدات . 4 معالجة  على  قادرة  اإلكترونية  اأنظمة  تطبيق 

اأن�سطتها  بين  للتداخل  نظراً  الحكومية  الوحدات  تواجه  قد  التي 
وم�سوؤولياتها.

الب�شرية: ♦● والموارد♦ الإداري♦ التنظيم♦ متطلبات♦ ثالثاً:♦
الوظائف  وتحديد  المهام  تنظيم  خلاله  من  يتم  عمل  اأي  في  تتمثل 
التن�سيق  اآليات  وتحديد  المعلومات،  تبادل  نظام  وبيان  للعاملين 
واأنماط التفاعل اللازمة بين الأق�سام المختلفة والعاملين فيها مثل 
وال�سعدي،  )دباغية  الوظيفي  التو�سيف  ولوائح  التنظيمي  الهيكل 
2011: 63(، فمثلًا يمثل الهيكل التنظيمي الإطار الذي يتم بموجيه 
ترتيب وتن�سيق جهود الأفراد والعاملين لتنفيذ الأن�سطة كونه يعك�س 
المهام  يحدد  مكتوب  وظيفي  و�سف  وجود  ظل  في  الر�سمية  درجة 
والإجراءات وال�سلاحيات الممنوحة لتنفيذها، اإ�سافة لقيا�س درجة 
المركزية واللامركزية لقيا�س ودرجة تفوي�س ال�سلاحيات والتكامل 

بين  الأق�سام والإدارات.
متطلبات♦ باأن♦ ♦)444 وجبر،2018:♦ )الف�سفو�ص♦ ذكر♦ وقد♦

التنظيم♦الإداري♦في♦الموؤ�س�سات♦الحكومية♦تت�سمن:
اإعداد الخطة ال�ستراتيجية للدائرة اأو الموؤ�س�سات الحكومية . 1

)تحديد الروؤية، تحديد الر�سالة، تحديد القيم، تحديد وتعريف الأهداف 
ال�ستراتيجية والإطار الزمني لتحقيقها(.

العليا . 2 القيادات  لدى  والأداء  البرامج  موازنة  مفهوم  ن�ضر 
وللمعنين بالموازنة، لتعريفهم باأهمية ذات التوجه ومتطلباته.

على . 3 وتق�سيمها  الحكومي  العمل  من  الأهداف  تحديد 
مجموعة من الوزارات والوحدات الإدارية الأخرى والتي ت�سارك في 
تنفيذ اأحد هذه الأهداف وتق�سيمها في كل وحدة اإدارية حكومية اإلى 

مجموعة من البرامج وتحديد الأن�سطة اللازمة لتنفيذها.
من♦ مجموعة♦ ♦)2019:65 واآخرون،♦ )الح�سناوي♦ األحق♦ وقد♦
تطبيق♦ لإنجاح♦ توفيرها♦ من♦ بد♦ ل♦ التي♦ والم�ستلزمات♦ المتطلبات♦

موازنة♦البرامج♦والأداء♦ومنها♦ما♦♦ياأتي:
البرامج . 1 موازنة  تطبيق  على  العليا  القيادة  ودعم  تاأكيد 
والأداء.

وح�سب . 2 وا�سح  وعلمي  دقيق  ب�سكل  الأهداف  تحديد 
الأولويات و الأهمية التي ت�سعى الوحدات الحكومية لإنجازها.

اختيار وحدة قيا�س الأداء المنا�سبة لكل برنامج ون�ساط . 3
وفق معايير علمية وا�سحة ومنا�سبة.

واإعداد . 4 التنفيذية  الجهات  توؤديها  التي  المهام  تحديد 
الدرا�سات اللازمة لتحليل هذه المهام والتاأكد من تحقيق الخدمات 

والأهداف التي تم تحديدها.
ل بد اأن يكون العاملون في اأجهزة الموازنة من المخت�سين . 5

كفوء  ب�سكل  اإعدادهم  و  الإدارية  والعلوم  التكاليف  محا�سبة  في 
وعلمي من خلال تنظيم دورات ومحا�ضرات وندوات.

وفي♦�سوء♦ذلك♦يرى♦الباحث♦اأن♦اأبرز♦متطلبات♦التنظيم♦الإداري♦
والموارد♦الب�شرية♦تتمثل♦في:

هياكل تنظيمية واإدارية للموؤ�س�سات الحكومية تتلاءم مع . 1
متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء.

اأنظمة اإدارية تعزز اللامركزية مع نظام م�ساءلة ومحا�سبة . 2
م�سوؤولية.

معايير وموؤ�ضرات تقييم للبرامج والأن�سطة واأدوات رقابية . 3
تتلاءم وتطبيق موازنة البرامج والأداء.

البرامج . 4 ت�سميم  في  عالية  مهارات  ذات  ب�ضرية  موارد 
والأن�سطة والتخطيط المالي وتحليل المعلومات.

والأداء . 5 البرامج  موازنة  باإعداد  خا�سة  اإر�سادية  اأدلة 
وتنفيذها والرقابة عليها وفق اإجراءات وجداول زمنية محددة.

الموؤ�س�سات♦ في♦ والأداء♦ البرامج♦ موازنة♦ تطبيق♦ معوقات♦
الحكومية:♦

من  العديد  يواجه  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  باأن  �سك  ل 
ا�ستغلال  وعدم  الموؤهلة،  الكوادر  في  الكبير  النق�س  اأهمها  العقبات 
قيا�س  و�سعوبة  الحكومة  و�سيا�سة  اأهداف  عن  المتاحة  المعلومات 
بع�س الأن�سطة الحكومية، وازدياد الحاجة اإلى اأجهزة فنية متطورة 
وحاجة هذا النوع من الموازنات اإلى فترة زمنية طويلة في التح�سير 
وا�سحة  اأهداف  وجود  لعدم  بالإ�سافة  والتقييم  والتنفيذ  والإعداد 
التغيير)الف�سفو�س  ومقاومة  الحكومية  الأن�سطة  من  للعديد  بالن�سبة 
وجبر،2018: 444(، مما♦يتطلب♦ذلك♦تناول♦معوقات♦تطبيق♦موازنة♦
البرامج♦والأداء♦والتي♦تتمثل♦بما♦♦ياأتي)طالب♦وح�سن،2013:299(:

الأداء وتخ�سي�س . 1 اإيجاد روابط وثيقة بين  اإمكانية  عدم  
الموارد في �سوء الخبرات المتاحة للموظفين الماليين.

المطبق . 2 المحا�سبي  النظام  في  جوهرية  تعديلات  تتطلب 
اأكثر ملاءمة مع ن�سو�س موازنة البرامج والأداء  حالياً كي ي�سبح 

وهذا ل يتم ب�سهولة ما لم يعاد النظر بالنظام المحا�سبي الحكومي.
الأداء في محيط . 3 و  البرامج  تطبيق موازنة  �سعوبة نجاح 

اإداري غير متقبل لهذه المعايير الحديثة لما يتطلبه من تاأييد وتنظيم 
ومهارات ومعلومات.

اأن�سطة . 4 من  ن�ساط  كل  في  الأداء  وحدات  تحديد  �سعوبة 
الوحدات الحكومية.

وتنفيذ . 5 واإعداد  وتنظيم  تخطيط  مراحل  كلفة  ارتفاع 
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ومتابعة وتقويم البرامج والأن�سطة الحكومية.
في . 6 المتخ�س�سة  الكوادر  وتاأهيل  اإعداد  كلفة   ارتفاع 

ت�سميم وتنفيذ ورقابة موازنة البرامج والمحا�سبة عن الأداء.
البرامج  موازنة  تطبيق  بمعوقات  ويا�سين  �سلمان  األحق  وقد 

والأداء ما  ياأتي )�سلمان ويا�سين،2016: 492(:
من . 1 النوع  هذا  لتطبيق  التنظيمية  الهياكل  ملاءمة  عدم 

الدوائر  والأن�سطة بين عدد كبير من  البرامج  تتداخل  اإذ  الموازنات؛ 
برامج  بتطبيق  وزارة  من  اأكثر  تقوم  فقد  الحكومية،  والموؤ�س�سات 

مت�سابهة اأو بجزء من البرامج.
موظفين . 2 وجود  يتطلب  والأداء  البرامج  موازنة  ا�ستخدام 

موؤهلين علمياً ومهنياً وعلى درجة عالية من الخبرة ؛ لأنها تحتاج 
والأن�سطة  البرامج  تقارير محا�سبية خا�سة على م�ستوى  اإعداد  اإلى 

الأمر الذي ل يتوفر دائماً في الموؤ�س�سات والوزارات الحكومية.
وقتاً . 3 يحتاج  والأداء  البرامج  اأ�سلوب  وفق  الموازنة  اإعداد 

طويلًا ن�سبياً وذلك لمعالجة البيانات التف�سيلية عن اأن�سطة الوحدات 
الحكومية والتي تكون اأكثر تف�سيلًا مقارنة بموازنة البنود.

نحو . 4 للتغيير  الموظفين  تقبل  و�سعوبة  التغيير  مقاومة 
تطبيق موازنة البرامج والأداء.

والدوائر . 5 الوزارات  لدى  التخطيط  مجال  في  الق�سور 
الحكومية حيث يتم التركيز على البرامج والم�ساريع كغايات في حد 
والأولويات  الأهداف  اأو  ال�ستراتيجية  بالأهداف  ربطها  دون  ذاتها 

الوطنية.

الدراسات السابقة:
يتطلبها  التي  والمعقدة  المت�سابكة  الطبيعة  اإغفال  يمكن  ل 
الطلاع على  ي�ستوجب   والأداء مما  البرامج  اأ�سلوب موازنة  تطبيق 
الأبحاث والدرا�سات ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة وما احتوت عليه 
من تجارب للعديد من الدول فيما يخ�س المتطلبات اللازمة لعملية 
التطبيق، ومن خلال البحث والطلاع المكتبي تمثلت اأبرز الدرا�سات 

ال�سابقة التي تخدم هدف الدرا�سة بما ياأتي:
لتناول  الدرا�سة  هدفت   :)2020 والعاني،  )الخفاجي♦ درا�سة: 
الحكومية  الوحدات  في  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات 
و�سمان  العام  النفاق  عن  للم�ساءلة  تحقيقها  ومدى  العراقية 
نظرية  تطبيق  طريق  عن  وذلك  النادرة  للموارد  الأمثل  ال�ستخدام 
الدرا�سة،  متغيرات  لقيا�س  با�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  وتمثلت  الوكالة، 
لإعداد  المقترح  الإطار  ا�ستعمال   اأن  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  وكانت 
في  الم�ساءلة  فاعلية  تحقيق  اإلى  يوؤدي  والأداء  البرامج  موازنة 
الوحدات الحكومية العراقية في ظل تبني مقايي�س الأداء في الموازنة 
والمحا�سبة عن فاعلية وكفاءة وجود العمليات التي تنفذ عن طريقها 

البرامج والم�ضروعات الحكومية.
بناء  اإلى  الدرا�سة  هدفت  واآخرون،2019(:   )محمد♦ درا�سة: 
موازنة  اأ�سلوب  وفق  الأنبار  ل�سحة  العامة  للمديرية  مقترح  نموذج 
التقليدية  الموازنة  في  الق�سور  اأوجه  بيان  مع  والأداء  البرامج 
توزيع  في  و�سوء  الإنفاق  تر�سيد  عدم  عليها  يطغى  والتي  )البنود( 
اأهداف  ولتحقيق  المخ�س�سة.  الأموال  في  الكبير  والهدر  الموارد 
الموازنة  باإعداد  ال�سلة  ذات  العلمية  الجوانب  تحليل  تم  الدرا�سة 

المحا�سبية  المعلومات  توفير  في  كبير  دور  من  لها  وما  المقترحة 
والإدارية لأغرا�س التخطيط والرقابة على اأن�سطة وبرامج الحكومة. 
وكانت اأبرز نتائج الدرا�سة باأن تطبيق موازنة البرامج والأداء يعمل 
والتي  دقيقة  ب�سورة  والإدارية  المحا�سبية  المعلومات  توفير  على 
يمكن ا�ستخدامها في عمليات التخطيط والرقابة ومن ثم تقييم الأداء 
للوحدات الحكومية وكذلك تر�سيد و�سبط النفقات العامة من خلال 
اأجل تقليل الهدر  التخطيط الدقيق لتكاليف كل ن�ساط وبرنامج من 

في المال العام وبالتالي تقليل عجز الموازنة. 
اإلى  الدرا�سة  هدفت  واآخرون،2019(:  )الح�سناوي♦ درا�سة: 
البرامج  موازنة  لتطبيق  العمليات  هند�سة  اإعادة  اأ�سلوب  ا�ستخدام 
والأداء في دائرة �سحة ذي قار، وقد تم اإعداد نموذج مقترح لموازنة 
من  عليها  الح�سول  تم  التي  البيانات  خلال  من  والأداء  البرامج 
للفترة  وال�سحية  المالية  التقارير  من  جمعه  تم  وما  ال�سحة  دائرة 
هند�سة  اإعادة  باأن  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  وكانت   .)2015-2018(
العمليات توفر بيئة منا�سبة لتطبيق موازنة البرامج والأداء، وكذلك 

تعالج عجز و�سوء توزيع الموارد الب�ضرية في دائرة �سحة ذي قار.
اإطار  اقتراح  اإلى  الدرا�سة  هدفت  )اإح�سان،2019(:  درا�سة: 
الوحدات  والأداء في  البرامج  لتطبيق موازنة  النتقال  ي�سهل عملية 
الإدارية الحكومية  بو�سف موازنة البرامج والأداء منهاجاً للو�سول 
اإلى ال�ستغلال الأمثل للموارد المتاحة. وقد تم العتماد على المنهج 
با�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  وتمثلت  الدرا�سة  لإجراء  التحليلي  الو�سفي 
موازنة  تطبيق  باأن  الدرا�سة  نتائج  اأبرز  وكانت  نتائجها  تحليل  تم 
المخرجات  تكلفة  يوفر  محا�سبي  نظام  اإلى  يحتاج  والأداء  البرامج 
البرامج  موازنة  واأن  والنتائج،  الموارد  بين  للربط  ت�ستخدم  التي 
والأداء ت�سير اإلى العلاقة الت�سابكية بين المدخلات والمخرجات، واأن 
ا�ستخدام القطاع الحكومي للموازنة التقليدية )البنود( يوؤدي اإلى عدم 
تحديد اأهداف الجهات الحكومية بو�سوح وربط العلاقة بين النفاق 

والنتائج.
ت�سليط  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)2018 ومحمد،  )�سلطان♦ درا�سة: 
ال�سوء على مفهوم واأهمية موازنة البرامج والأداء كاأحد الأ�ساليب 
القت�سادية  التنمية  تحقيق  بهدف  الموازنات  اإعداد  في  الحديثة 
الأ�سلوب  باتباع  الدول  ا�ستمرار  اإن  اإذ  للمجتمع؛  والجتماعية 
اإلى  ال�سنوات  وبتوالي  يوؤدي  العامة  الموازنة  اإعداد  في  التقليدي 
الزيادة،  اإلى هذه  العامة دونما حاجة فعلية  النفقات  ت�سخم حجم 
اإقليم كورد�ستان جاءت  وبغية تر�سيد الإنفاق الحكومي في موازنة 
الدرا�سة لتو�سيح كيفية تطبيق اأ�سلوب موازنة البرامج والأداء وذلك 
بعد اإجراء ا�ستقراء تحليلي لواقع الموازنة العامة في الإقليم من حيث 
ت�سميم  اإلى جانب  هذا  فيها،  وال�سعف  القوة  وموا�سع  خ�سائ�سها 
اإعداد الموازنة  التقليدي في  ا�ستبانه للوقوف على م�ساكل الأ�سلوب 
وبيان مدى اإمكانية تطبيق اأ�سلوب موازنة البرامج والأداء ودورها 
اأ�سلوب  اأبرز نتائج الدرا�سة بقدرة  في تر�سيد الإنفاق العام. وتمثلت 
موازنة البرامج والأداء على معالجة الكثير من نواحي الق�سور التي 
تكتنف الأ�سلوب التقليدي في اإعداد الموازنة والمتمثلة بالهدر المالي 
الذي اأ�سبح �سفة ملازمة للاإنفاق الحكومي، وكذلك امتلاك الدوائر 
الحكومية في الإقليم المقومات التي توؤهلها للانتقال نحو ا�ستخدام 

اأ�سلوب موازنة البرامج والأداء بدلً من الأ�سلوب التقليدي.
درا�سة: )الف�سفو�س وجبر، 2018(: هدفت الدرا�سة اإلى التعرف 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

العالي  التعليم  وزارة  والأداء في  البرامج  اإعداد موازنة  اأ�سلوب  على 
عملية  واجهت  التي  ال�سعوبات  تحديد  اإلى  بالإ�سافة  الأردنية، 
العتماد  تم  وقد  التطبيق.  في  النجاح  متطلبات  وتحديد  التطبيق 
اأداة  وتمثلت  الدرا�سة  لإجراء  التحليلي  الو�سفي  المنهج  على 
الدرا�سة با�ستبانة تم تحليل نتائجها بالعتماد على برنامج الحزم 
الح�سائية )SPSS(. وكانت اأبرز نتائج الدرا�سة اأن موازنة البرامج 
والأداء ت�ساهم في تحقيق الرقابة على الأداء في وزارة التعليم العالي 
الأردنية وبدرجة مقبولة، واإن عملية تطبيق موازنة البرامج والأداء 
تواجه �سعوبات متعددة وبدرجة مرتفعة، بالإ�سافة اإلى ذلك هناك 
موازنة  تطبيق  عملية  لإنجاح  توفيرها  يجب  �ضرورية  متطلبات 

البرامج والأداء في قطاع التعليم العالي الأردني.
درا�سة: )ال�سعبري♦وفخر♦الدين، 2017(: هدفت الدرا�سة للتعرف 
والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الأ�سا�سية  المقومات  على 
في الوحدات الحكومية العراقية والم�ساهمة في تطويرها من خلال 
مديرية  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  مقترح  اأنموذج  تقديم 
بلدية النجف الأ�ضرف، اإذ تلعب مديريات البلدية دوراً هاماً وحيوياً 
في المجتمع، ولأن موازنة البرامج والأداء تم تطبيقها في العديد من 
واليجابيات  المزايا  من  العديد  ولها  نجاحها  واأثبتت  العالم  دول 
كان من ال�ضروري ال�ستفادة منها من خلال تطبيقها على موازنة 
على  لتطبيقها  اأنموذجاً  تكون  لكي  الأ�ضرف  النجف  بلدية  مديرية 
باقي الوحدات الحكومية في العراق. ومن اأهم النتائج التي تو�سلت 
القائم  العراق  في  الحكومي  المحا�سبي  النظام  اأن  الدرا�سة  اإليها 
الأ�سا�س  وتطبيق  الموازنة  اإعداد  التقليدي في  الأ�سلوب  تطبيق  على 
النقدي في القيا�س المحا�سبي ل يوفر المعلومات والبيانات المالية 
بمهامها  القيام  على  الحكومية  الوحدات  ت�ساعد  التي  والإدارية 
واأن  تطوير،  اإلى  بحاجة  النظام  هذا  فاإن  لذلك  اأهدافها  وتحقيق 
موازنة البرامج والأداء توؤدي اإلى تر�سيد و�سبط النفقات العامة من 
خلال التخطيط الدقيق للتكاليف الخا�سة بكل ن�ساط ومن ثم تقدير 
التكاليف المقدرة �سوف تكون  تكاليف البرامج، وبالتالي فاإن هذه 
قريبة اإلى حد ما من التكاليف الفعلية الأمر الذي يوؤدي اإلى الحد من 

الإ�ضراف في الموارد. 
لدرا�سة  الدرا�سة  هدفت   :)Fath & Vanda, 2016( درا�سة: 
 Refah Bank جدوى وت�سميم وتنفيذ موازنة البرامج والأداء في بنك
والتقنية  التنظيمية  متطلباتها  توفر  مدى  وقيا�س   ،Kohgiluyeh

البنك  موظفي  جميع  الدرا�سة  وعينة  مجتمع  كان  وقد  والقانونية، 
�سممت  با�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  وتمثلت   ،)110( عددهم  البالغ 
باإمكانية ت�سميم وتنفيذ موازنة  النتائج  اأهم  الغر�س، وكانت  لهذا 
تتوفر  واأنه   ،Refah Bank Kohgiluyeh بنك  في  والأداء  البرامج 
موازنة  لتطبيق  والتنظيمية  والقانونية  والفنية  الب�ضرية  المتطلبات 

البرامج والأداء. 
بموازنة  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   :)2015 )�سالح،  درا�سة: 
البرامج والأداء ودورها في تحقيق كفاءة الأداء المحا�سبي والإداري 
والوظيفي من خلال اأراء عينه البحث كتطبيق حديث للموازنات في 
الوحدات الحكومية، وتم ا�ستخدم المنهج التاريخي لر�سد الدرا�سات 
والمنهج  البحث  فر�سيات  لو�سع  ال�ستقرائي  والمنهج  ال�سابقة 
ال�ستنباطي ل�ستخلا�س النتائج، كما ا�ستخدم في التحليل برنامج 
اأهم  ومن  الفر�سيات،  عبارات  لتحليل   )SPSS( الإح�سائية  الحزم 

اأن  المحا�سبي  للاأداء  بالن�سبة  الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج 
محا�سبة  مبداأ  تطبيق  اإلى  توؤدي  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق 
اإعداد الموازنة وتطبيق معايير المحا�سبة المالية في  الم�سوؤولية في 
الوحدات الحكومية، اأما بالن�سبة للاأداء الإداري فاإن تطبيق موازنة 
لتطوير  الم�ستقبلية  الخطط  و�سع  كفاءة  اإلى  توؤدي  والداء  البرامج 
العمل الإداري وتطبيق مبداأ محا�سبة الم�سوؤولية في الأق�سام الإدارية 
البرامج  موازنة  تطبيق  فاإن  الوظيفي  للاأداء  وبالن�سبة  بالوحدات، 
بمعدلت  وربطه  الوظيفي  الأداء  قيا�س  كفاءة  اإلى  توؤدي  والأداء 
النحرافات  وتحليل  الب�ضرية  الكوادر  وتطوير  الإنجاز  ومعايير  

وا�ستخدامها كو�سيلة لتقويم الأداء الوظيفي بالوحدات الحكومية.
درا�سة: )كردية، 2014(: هدفت الدرا�سة للبحث في اأ�سلوب اأكثر 
اأ�سلوب موازنة البرامج  اإذ تناولت  اأ�سلوب موازنة البنود   كفاءة من 
في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  مقترحاً  اإطاراً  وقدمت  الأداء  و 
وزارة النقل والموا�سلات في قطاع غزة لما لهذا الأ�سلوب من دور في 
تح�سين التخطيط وتر�سيد الإنفاق وزيادة الكفاءة والفاعلية.  وكذلك 
هدفت الدرا�سة للتعرف على معيقات تطبيق موازنة البرامج والأداء 
في وزارة النقل والموا�سلات، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم التوا�سل 
النماذج  بع�س  وتوزيع  الوزارة  في  والعاملين  المدراء  بع�س  مع 
لتزويد الباحث بالبيانات المالية والمعلومات اللازمة لإعداد الإطار 
البرامج  موازنة  تطبيق  باإمكانية  الدرا�سة  خل�ست  وقد  المقترح. 
والأداء بوزارة النقل والموا�سلات واأن هناك العديد من ال�سعوبات 
والإح�سائيات  البيانات  توفير  �سعوبة  منها  تطبيقها؛  تعيق  التي 
اللازمتين  وال�ضرعة  بالدقة  والأداء  البرامج  موازنة  لإعداد  اللازمة 
والحاجة اإلى تطوير معرفة واإلمام الكوادر الب�ضرية في وزارة النقل 
قبل  اإعداده  وطرق  والأداء  البرامج  موازنة  باأ�سلوب  والموا�سلات 
البدء بتطبيقه، وعدم م�ساعدة اأ�سا�س القيا�س المحا�سبي الحالي وهو 

الأ�سا�س النقدي في تطبيق موازنة البرامج والأداء.
الدرا�سة  هدفت   :)Aristovinder & Seljak, 2009( درا�سة: 
بلدان  واجهتها  التي  والتحديات  الأداء  موازنة  مفهوم  لمناق�سة 
اأخرى عند �سعيها لتطبيق موازنة الأداء والتي قد تفيد لتقديم بع�س 
الإطار  الدرا�سة  هذه  عر�ست  كما  ل�سلوفينيا،  المفيدة  الإر�سادات 
دور  عن  ف�سلًا  �سلوفينيا  في  الأهداف  تحديد  في  المطبق  المنهجي 
بيئة  في  المحددة  البرامج  اأو  الوحدات  لأداء  الجتماعية  الموؤ�ضرات 
الإدارة العامة، وفي �سوء ذلك قام الباحثان بتطوير مفهوم نظري 
والأهداف  الأجل  طويلة  الأهداف  م�ستويات  مختلف  بين  للربط 
البرامج  م�ستوى  على  والفاعلية  الكفاءة  موؤ�ضرات  وكذلك  المطبقة 
تم  الذي  والمنهجي  النظري  الإطار  اأن  الباحثان  وياأمل  والفرعية، 
في  المبا�ضر  الأداء  موازنة  مفهوم  لتحقيق  كاأ�سا�س  ي�ساعد  عمله 

�سلوفينيا.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
تطبيق  وواقع  متطلبات  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  تناولت 
نماذج  وكذلك  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة 
مقترحة للتطبيق في �سوء تبني مقايي�س الأداء لتحقيق الم�ساءلة عن 
الإنفاق العام وال�ستخدام الأمثل للموارد، واأظهرت معظم نتائج تلك 
الدرا�سات اأنه في حال تطبيق موازنة البرامج والأداء فاإن النظام يقوم 
بتوفير المعلومات المحا�سبية والإدارية ب�سورة دقيقة ل�ستخدامها 
في عمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء و�سبط النفقات العامة 



60

2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

وذلك بخلاف الأ�سلوب التقليدي في اإعداد الموازنات. وقد اأكدت تلك 
عملية  لإنجاح  توفيرها  يجب  �ضرورية  متطلبات  وجود  الدرا�سات 
النظام المحا�سبي الحكومي  تطبيق موازنة البرامج والأداء كتطوير 
مبداأ  وتطبيق  المحا�سبي،  القيا�س  ال�ستحقاق في  اأ�سا�س  وا�ستخدام 
المحا�سبة  معايير  وتطبيق  الموازنة  اإعداد  في  الم�سوؤولية  محا�سبة 
المالية في الموؤ�س�سات الحكومية وتطوير الكوادر الب�ضرية.  في حين 
تمثلت ال�سعوبات التي  تعيق تطبيق موازنة البرامج والأداء ب�سعوبة 
توفير البيانات والإح�سائيات بالدقة وال�ضرعة اللازمتين والحاجة 
البرامج  موازنة  باأ�سلوب  الب�ضرية  الكوادر  واإلمام  تطوير معرفة  اإلى 
اأ�سا�س  م�ساعدة  وعدم  بتطبيقه،  البدء  قبل  اإعداده  وطرق  والأداء 
موازنة  تطبيق  النقدي في  الأ�سا�س  وهو  الحالي  المحا�سبي  القيا�س 

البرامج والأداء.
وقد اتبعت معظم الدرا�سات ال�سابقة المنهج الو�سفي التحليلي 
المتغيرات،  قيا�س  في  رئي�سية  كاأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  كما 
بالإ�سافة اإلى اإجراء مقابلات مع الم�سوؤولين بوزارة المالية لمناق�سة 
تقوم  اإذ  ال�سابقة   الدرا�سات  لت�ستكمل  الدرا�سة  وتاأتى هذه  النتائج. 
بقيا�س توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات 
الحكومية  الموؤ�س�سات  م�ساعدة  بغر�س  الفل�سطينية  الحكومية 
البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  التحول  على  غزة  بقطاع  الفل�سطينية 
عبر  المالية  لوزارة  المالي  الأداء  تح�سين  في  ي�ساهم  مما  والأداء 
�سبط وتر�سيد الإنفاق العام وزيادة الإيرادات وذلك بتعزيز الرقابة 
التخطيط  عملية  ودعم  العامة  والإيرادات  النفقات  على  والم�ساءلة 

واتخاذ القرارات.

الدراسة الميدانية وتحليل النتائج:

الدرا�سة  منهج  الميدانية  الدرا�سة  �سمن  الباحث  ا�ستعر�س 
واأهم♦ الدرا�سة  مجتمع  خ�سائ�س  وكذلك  البيانات  جمع  وم�سادر 

نتائج♦التحليل♦الإح�سائي♦وفق♦ما♦♦ياأتي:

منهج الدراسة وجمع البيانات:

م�سادر  وتمثلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
والر�سائل  والدوريات  والمجلات  بالكتب  الثانوية  البيانات  جمع 
م�سادر  اإلى  اإ�سافة  والأداء،  البرامج  بموازنة  العلاقة  ذات  العلمية 
ت�سميمها  تم   التي  ال�ستبانة   في  تمثلت  والتي  الأولية  البيانات 
لقيا�س متغيرات الدرا�سة ذات العلاقة بتوافر متطلبات تطبيق موازنة 

البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية بقطاع غزة.

مجتمع وعينة الدراسة:

للموازنة  العامة  الإدارة  بموظفي  الدرا�سة  مجتمع  تمثل 
المالية  بوزارة  العليا  الفئة  موظفي  اإلى  اإ�سافة  المالية،  بوزارة 
ب�سفتها جهة الخت�سا�س بالحكومة الفل�سطينية في اإعداد الموازنة 
المختلفة،  الحكومية  الموؤ�س�سات  مع  بال�ضراكة  تنفيذها  ومتابعة 
بالوزارات  المالية  بالدوائر  الموازنات  اأق�سام  في  العاملين  وكذلك 
 )67( الدرا�سة  مجتمع  بلغ  وقد  المختلفة،  الحكومية  والموؤ�س�سات 
موظفاً، وقد تم اإجراء م�سح �سامل لمجتمع الدرا�سة وتم ا�سترداد )51( 
اإجابات  اكتمال  لعدم  ا�ستبانتين  ا�ستبعاد  تم  ذلك  وبعد  ا�ستبانة، 
الحزم  برنامج  با�ستخدام  للتحليل  القابل  العدد  لي�سبح  بع�سها 
 73.13( ا�ستجابة  بن�سبة  ا�ستبانة  هو)49(   )SPSS( الإح�سائية 

%(، والجدول )1( يو�سح عدد وخ�سائ�س عينة الدرا�سة:
جدول )1(

الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة

الن�سبة♦%العددالبيان

الفئة العمرية

12.0اأقل من 30

2449.0من 30 اإلى اأقل من 40

2142.9من 40 اإلى اأقل من 50

5036.1 عام فاأكثر

التخ�س�س 
الجامعي

4285.7محا�سبة

612.2اإدارة

2653.1بكالوريو�س

12.0اأخرى

1734.7ماج�ستير

612.2دكتوراه

الم�سمى 
الوظيفي

12.0وكيل م�ساعد

1428.6مدير عام

2346.9مدير دائرة

816.3رئي�س ق�سم

36.1وظيفة تخ�س�سية )محا�سب، اإداري ...(

�سنوات العمل 
في الموازنات

1530.6اأقل من 5 �سنوات

1020.4من 5  اإلى اأقل من 10 �سنوات

15 اأقل من  اإلى  1020.4من 10 

151428.6 عام فاأكثر

الدورات 
التدريبية في 

مجال الموازنة 
العامة

1836.7اأقل من 3 دورات

510.2من 3 اإلى 5 دورات

510.2اأكثر من 5 دورات

2142.9ل يوجد اأي دروات تدريبية

49100.0الجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

يت�سح من الجدول )1( ما  ياأتي: 
  )30( من  اأقل  العمرية  الفئة  من  الدار�سة  عينة  اأفراد  ن�سبة 
الفئة  من  الموظفين  ن�سبة  كانت  حين  في   ،)%  2.0( عامابلغت 
 ،)% اأقل من )40(  عاما )49.0  اإلى  العمرية من )30(  عاماعام 
  )50( من  اأقل  اإلى  عاما    )40( من  للموظفين  العمرية  الفئة  بينما 
اأعمارهم )50(  عاما فاأكثر بلغت  %(، والذين  عاما بلغت )42.9 
من  الدرا�سة  عينة  غالبية  اأن  على  ذلك  ويدل   ،)%  6.1( ن�سبتهم 
الذين تم ا�ستهدافهم من فئة ال�سباب ولديهم اطلاع على التجاهات 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

الحديثة في المحا�سبة وموازنة البرامج والأداء.
محا�سبة،  تخ�س�سهم  الدرا�سة  عينة  من   )%  85.7( ن�سبته 
في حين بلغت ن�سبة من يحملون تخ�س�س الإدارة من عينة الدرا�سة 
ن�سبتهم  بلغت  ذلك  غير  موؤهلات  لديهم  من  حين  في   ،)%  12.2(
ال�ستبانة  اأجابت على  التي  الدار�سة  فاإن عينة  )%2.0(، وبالتالي 
ا�ستهدفتها  التي  العلمية  الموؤهلات  واأ�سحاب  اخت�سا�س  ذوو  هم  

الدرا�سة مما ينعك�س على جودة ودقة الإجابات.
العلمي  موؤهلهم  الدرا�سة  عينة  من   )%  53.1( ن�سبه 
بكالوريو�س، في حين بلغت ن�سبة من يحملون موؤهل ماج�ستير من 
دكتوراه  موؤهلهم  الذين  الموظفون  اأما   ،)%  34.7( الدرا�سة  عينة 
عينة  منت�سف  قرابة  فاإن  وبالتالي   )%  12.2( ن�سبتهم  بلغت  فقد 
الدرا�سة يحملون الموؤهلات العليا )ماج�ستير ودكتوراه( مما يعك�س 
فهم واإدراك عينة الدرا�سة لفقرات واأ�سئلة  ال�ستبانة بما ي�ساهم في 
الو�سول اإلى ال�سورة الحقيقة التي يتطلع الباحث بالح�سول عليها 

في قيا�س العلاقات بين متغيرات الدرا�سة.
وظيفيا  م�سمى   يحملون  والذين  الدار�سة  عينة  اأفراد  ن�سبة 
�سمن الفئة العليا كوكلاء الوزارات والمدراء  العامين بلغت ن�سبتهم 
وظيفيا  م�سمى   يحملون  الذين  من   )%  28.6( منها   )%  30.6(
لمن  الأولى  الفئة  من  العينة  اأفراد  ن�سبة  بلغت  حين  في  عام،  مدير 
هم بدرجة مدير دائرة )46.9 %(، وكانت ن�سبة العينة من موظفي 
رئي�س  وظيفي  لم�سمى   )%  16.3( منها   )%  22.4( الثانية  الفئة 
وبالمجمل   .)%  6.1( التخ�س�سية  الوظائف  بلغت  حين  في  ق�سم، 
العام فاإن ن�سبة الذين يمار�سون مهاماً  اإ�ضرافية بلغت ن�سبتهم من 
التخ�س�سية  للوظائف   )%  6.1( مقابل   )%  93.9( الدرا�سة  عينة 
مما ي�ساهم ذلك في التحقق من مدى توفر متطلبات تطبيق موازنة 
البرامج والأداء كون اأ�سحاب الوظائف  الإ�ضرافية اأكثر اطلاعاً من 

اأ�سحاب الم�سميات الوظيفية التخ�س�سية. 
في  عملهم  �سنوات  تقل  الدار�سة  عينة  اأفراد  من   )%  30.6(
الموازنات عن )5( اأعوام، في حين بلغت ن�سبة الذين تتراوح �سنوات 
 ،)%  20.4( بن�سبة  اأعوام   )10( اأقل من  اإلى  اأعوام   )5( عملهم من 
فيما بلغت ن�سبة الذين �سنوات عملهم بين )10( اأعوام واأقل من)15( 
عاماً )20.4 %(، وقد جاءت من �سنوات عملهم )15( عاماً فاأكثر 
)28.6 %(، مما يعك�س باأن عينة الدرا�سة لديها خبرة وتجارب في 
عمل الموازنات وفل�سفتها وبالتالي جودة وواقعية الإجابات التي تم 

الح�سول عليها من الم�ستبانين. 
بلغت ن�سبة الحا�سلين على دورات تدريبة في مجال موازنة 
البرامج والأداء باأقل من ثلاث دورات تدريبية )36.7 %( من اأفراد 
عينة الدار�سة، في حين بلغت ن�سبة الذين لديهم دورات تدريبية من 
)3 - 5( دورات تدريبية وكذلك من لديهم دورات تدريبية اأكثر من 
لم  الذين  ن�سبة  بلغت  منهما، في حين  لكل   )%  10.2( دورات   )5(
 ،)% العامة)42.9  الموازنات  مجال  في  تدريبة  دورات  اأي  يتلقوا 
دورات  على  ح�سلت  الدرا�سة  عينة  ن�سف  من  اأكثر  فاإن  وبالتالي 
تدريبية في مجال موازنة البرامج والأداء؛ مما يعزز لديهم المعرفة 
وبالتالي  ومتطلباتها،  والأداء  البرامج  موازنة  حول  النظرية 
كفاءتهم وقدرتهم على تحديد مدى توفرها في الموؤ�س�سات الحكومية 

الفل�سطينية بقطاع غزة. 

صدق أداة الدراسة وثباتها:

المحكمين  من  مجموعة  على  ال�ستبانة  بعر�س  الباحث  قام 
العاملين في القطاع الحكومي وكذلك في المجال الأكاديمي للتحقق 
اأداة الدرا�سة وثباتها وذلك عبر ال�سدق الظاهري )�سدق  من �سدق 
ال�ستبانة  وثبات  �سدق  من  التحقق  تم  ذلك  وبعد  المحكمين(،  اأراء 
باإجراء الختبارات التالية عبر ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�سائية 

 :)SPSS(

الصدق البنائي:

محاور  من  محور  كل  بين  الرتباط  معاملات  احت�ساب  تم 
قيمة  اأن  تبين  وقد  مجتمعة،  للمحاور  الكلية  والدرجة  ال�ستبانة 
 )0.945( بلغت  مجتمعة  ال�ستبانة  فقرات  لجميع  البنائي  ال�سدق 
عالي،  ثبات  بمعامل  تتمتع  بفقراتها  ال�ستبانة  اأن  على  يدل  مما 
اإذ بلغت  ارتباط قوي   الدرا�سة كافة تتمتع بمعامل  اأن محاور  كما 
)0.86( عند قيمة  ارتباط بير�سون بين المحاور  اأقل قيمة لمعامل 
الدللة  قيمة  كانت  اإذ    )0.05( من  اأقل   Sig المعنوية  م�ستوى 
)0.000( وبذلك تعتبر ال�ستبانة �سادقة لما و�سعت لقيا�سه وذلك 

كما هو مف�سل في الجدول )2(.

ثبات الاستبانة:

احت�ساب  خلال  من  الدرا�سة  ا�ستبانة  ثبات  من  التحقق  تم 
معامل الثبات األفا كرونباخ )Cronbach Alpha( والذي بلغ لجميع 
فقرات ال�ستبانة مجتمعة )0.893(، ويت�سح باأن قيمة معامل األفا 
اإذ تراوحت بين  كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور ال�ستبانة  
اإح�سائيا  ودال   مرتفع  الثبات  اأن  يعني  0.940( مما   -  0.917(

كما يت�سح من الجدول )2(.
جدول رقم )2(

معامات صدق المقياس بين فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية

عدد المحاور
الفقرات

معامل 
الثبات

معامل
ال�سدق
البنائي

معامل 
الرتباط

م�ستوى 
المعنوية

المحور الأول: كفاءة 
90.9170.9580.9120.000الأنظمة المحا�سبية.

المحور الثاني: كفاءة 
.80.9400.9700.8670000المقومات التكنولوجية. 

المحور الثالث: كفاءة 
الأنظمة الإدارية 
والموارد الب�ضرية

130.9210.9600.9480.000

الدرجة الكلية لجميع 
300.8930.945المحاور

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

اختبار الفرضيات:

الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  الدرا�سة  فر�سيات  لختبار 
ا�ستخدام  الن�سبي، وكذلك  المعياري والمتو�سط الح�سابي  والنحراف 
قيمة اختبار اختبار )T( لعينة واحدة )One Sample T test( لتحليل 
مقيا�س  ا�ستخدام  تم  وقد  الفر�سيات.  واختبار  ال�ستبانة  فقرات 
اقتربنا  كلما  بحيث  المقيا�س  هذا  ترميز  تم  وقد  متدرج  خما�سي 



62

2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

على  )5( تدل على توفر المقومات بدرجة مرتفعة جداً  الدرجة  من 
العبارة في حين تتوفر المقومات بدرجة منخف�سة جداً كلما اقتربنا 
من الدرجة )1(، اأما اإذا اقتربنا من الدرجة )3( فاإن ذلك يكون في 
فر�سيات  اختبار  نتائج  كانت  ذلك  �سوء  وفي  المتو�سط،  التجاه 

الدرا�سة وتحليل محاورها وفق ما  ياأتي:
الأولى: والتي تن�س على:  للفر�سية  الإح�سائي  التحليل  اأولً: 
»ل تتوفر المتطلبات المحا�سبية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في 

الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية«،  اإذ كانت نتائج التحليل كما في الجدول )3(:
جدول رقم )3(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الأول
» كفاءة الأنظمة المحاسبية لتطبيق موازنة البرامج والأداء”

المتو�سط♦ال�سوؤالم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي♦
الن�سبي

قيمة♦
♦t♦اختبار

test

Sig. 
)2-tailed(

الترتيب

1
النظام المالي المحا�سبي يتنا�سب مع متطلبات تطبيق موازنة 

3.181.0563.671.220.2295البرامج والأداء.

2
يتوفر نظام محا�سبة تكاليف لتخ�سي�س العتمادات ح�سب 
2.761.0355.101.660.1039البرامج والأن�سطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

3
يوفر النظام المالي المحا�سبي المعلومات والإح�ساءات المالية 
3.271.0665.311.760.0854عن البرامج والأن�سطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

4
فل�سفة النظام المالي المحا�سبي الم�ستخدم توفر تقارير تربط 
3.410.9668.162.990.0043بين الإنفاق المالي المخطط والفعلي بدرجة عالية من الكفاءة.

5
يتنا�سب دليل الموازنة العامة مع ت�سميم الأنظمة المالية 

3.040.9360.820.310.7618المحا�سبية الحكومية اللازمة لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

6
ي�ستمل النظام المالي المحا�سبي الم�ستخدم على اإجراءات رقابية 

3.550.9471.024.120.0001فعالة لل�سبط الداخلي اللازمة لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
ي�ساهم النظام المالي المحا�سبي في تطبيق مفهوم محا�سبة 

3.431.0668.572.830.0072الم�سوؤولية عند تنفيذ البرامج والأن�سطة الحكومية.

8
ي�سمح النظام المالي المحا�سبي بتطبيق الإدارة المالية 

3.120.9962.450.860.3927اللامركزية لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

9
النظام المالي المحا�سبي يتمتع ب�سهولة التحول من التبويب 

الإداري للنفقات اإلى تبويب التكاليف ح�سب البرامج والأن�سطة 
وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء.

3.181.0363.671.240.2205

3.220.7864.311.930.060الجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )3( ي�ستخل�س الباحث ما  ياأتي:
مقارنة . 1 الأول  المحور  لعبارات  الح�سابي  المتو�سط  تباين 

توفر  )3( بين  بالرقم  والذي تمثل  الثابت  المتو�سط الحيادي  بقيمة 
اإذ تراوحت  مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها  

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.55 - 2.76(.
الفقرة )6( ح�سلت على المرتبة الأولى والتي تن�س على: . 2

رقابية  اإجراءات  على  الم�ستخدم  المحا�سبي  المالي  النظام  »ي�ستمل 
والأداء«  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الداخلي  لل�سبط  فعالة 
 )t( وقيمة ،)% بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55( وبوزن ن�سبي )71.02
بلغت )4.12( عند قيمة م�ستوى المعنوية Sig  اأقل من )0.05( حيث 

كانت قيمة )p value( اأقل من )0.001(.
على: . 3 تن�س  والتي   )2( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 

“يتوفر نظام محا�سبة تكاليف لتخ�سي�س العتمادات ح�سب البرامج 
والأن�سطة كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء” بمتو�سط ح�سابي 
بقيمة )2.76( وبوزن ن�سبي )55.10 %(، وقيمة )t( بلغت )1.66( 
 p( اإذ كانت قيمة  )اأكبر من )0.05 Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.103(. 

بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الأول . 4
وهي   ،)%  64.31( ن�سبي  وبوزن   ،)5 من  الكلية  الدرجة   3.22(
معياري  وبانحراف   )%  60( المتو�سط  الن�سبي  الوزن  من  قريب 
)0.78( واأن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )1.93(، وبلغت قيمة م�ستوى 
اإذ كانت قيمة )p value(  ت�ساوي  المعنوية Sig اأكبر من )0.05(،  

.)0.060(
اأظهرت  الدرا�سة  عينة  اإجابات  معظم  باأن  يت�سح  �سبق  مما 
الأول)موافقة  المحور  لفقرات  الموافقة  على  متردداً  عاماً  اتجاهاً 
 ،)0.060( الأول  المحور  لفقرات  الدللة  قيمة  وبلغت  متو�سطة(، 
تن�س  التي  ال�سفرية(  )الفر�سية  الأولى  الفر�سية  قبول  وبالتالي 
البرامج  موازنة  لتطبيق  المحا�سبية  المتطلبات  تتوفر  “ل  على: 
ذلك  الباحث  ويعزو  الفل�سطينية«،  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء 
اإدارة مالية ودورة م�ستنديه  اأنظمة   باأن المتطلبات المحا�سبية من 
تتلاءم  ل  ولكنها  متوفرة  مالية  وت�ضريعات  ح�سابية  وهياكل 
بين  للاختلاف  نظراً  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات  مع 
البنود مقارنة  النظام المالي المحا�سبي في ظل موازنة  احتياجات 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

محا�سبة  لنظام  الأخير  كحاجة  والأداء  البرامج  موازنة  بنظام 
التكاليف ومحا�سبة الم�سوؤولية.

ثانياً: التحليل الإح�سائي للفر�سية الثانية: والتي تن�س على: 
»ل تتوفر المقومات التكنولوجية لتطبيق موازنة البرامج والأداء في 

الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية«،  اإذ كانت نتائج التحليل كما في الجدول )4(:
جدول رقم )4(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني
» كفاءة المقومات التكنولوجية لتطبيق موازنة البرامج والأداء”

المتو�سط♦ال�سوؤالم
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي♦
الن�سبي

قيمة♦
♦t♦اختبار

test

Sig. 
(2-tailed)الترتيب

1
توجد اأنظمة معلومات وبرمجيات مالية متخ�س�سة تتنا�سب مع متطلبات 

3.180.9763.671.320.1928تطبيق موازنة البرامج والأداء.

2
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية في الموؤ�س�سات الحكومية على تحليل 

وتخطيط موارد الحكومة بما يتلاءم مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج 
والأداء. 

3.551.0471.023.700.0011

3
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية في الموؤ�س�سات الحكومية على ا�ستخدام 
3.430.9868.573.060.0042الأ�ساليب الكمية والإح�سائية بما يتوافق وتطبيق موازنة البرامج والأداء.

4
ت�ستخدم الأنظمة المالية الإلكترونية في الموؤ�س�سات الحكومية اأ�ساليب 

3.271.0265.311.830.0744محا�سبية تمكن الإدارة العليا من قيا�س درجة كفاءة تنفيذ البرامج والأن�سطة.

5
تقدم الأنظمة المالية الإلكترونية في الموؤ�س�سات الحكومية المعلومات 

والح�سائيات لقيا�س درجة تحقيق الأهداف المر�سومة كاإحدى متطلبات 
تطبيق موازنة البرامج والأداء.

3.331.0166.532.270.0283

6
يتوافق نظام اإدارة المعلومات للاأنظمة التكنولوجية في الموؤ�س�سات الحكومية 

3.221.0164.491.560.1255مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
تراعي الأنظمة المالية الإلكترونية في الموؤ�س�سات الحكومية معيار اقت�ساديات 

3.200.9664.081.490.1426انتاج المعلومات بمقارنة تكاليف اإنتاجها بالعائد المتوقع من ا�ستخدامها.

8
ت�ساعد الأنظمة المالية الإلكترونية من تق�سيم عمل الموؤ�س�سات اإلى برامج 

3.201.0464.081.370.1766واأن�سطة وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء.

3.300.8465.972.480.017الجمالي 

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )4( ي�ستخل�س الباحث ما  ياأتي:
المتو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الثاني اأكبر من . 1

توفر  بين   )3( بالرقم  تمثل  والذي  الثابت  الحيادي  المتو�سط  قيمة 
مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها،  اإذ تراوحت 

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.55 - 3.18(.
الفقرة )2( ح�سلت على المرتبة الأولى والتي تن�س على: . 2

الحكومية على  الموؤ�س�سات  الإلكترونية في  المالية  الأنظمة  »ت�ساعد 
تطبيق  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  الحكومة  موارد  وتخطيط  تحليل 
موازنة البرامج والأداء« بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55( وبوزن ن�سبي 
)71.02 %(، وقيمة )t( بلغت )3.70( عند قيمة م�ستوى المعنوية 

Sig اأقل من )0.05(  اإذ كانت قيمة )p value( ت�ساوي )0.001(.

على: . 3 تن�س  والتي   )1( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 
مع  تتنا�سب  متخ�س�سة  مالية  وبرمجيات  معلومات  اأنظمة  “توجد 
بقيمة  ح�سابي  بمتو�سط  والأداء”  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات 
)3.18( وبوزن ن�سبي )63.67 %(، وقيمة )t( بلغت )1.32( عند 
p val-( اإذ كانت قيمة  )اأكبر من )0.05 Sig  ييمة م�ستوى المعنوية

ue( ت�ساوي )0.192(. 

بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الثاني . 4
وهي   ،)%  65.97( ن�سبي  وبوزن   ،)5 من  الكلية  الدرجة   3.30(
معياري  وبانحراف   )%  60( المتو�سط  الن�سبي  الوزن  من  اأكبر 
)0.84( واأن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )2.48(، وبلغت قيمة م�ستوى 
ت�ساوي    )p value( اإذ كانت قيمة    ،)0.05( اأقل من   Sig المعنوية 

.)0.017(
اأظهرت  الدرا�سة  عينة  اإجابات  معظم  باأن  يت�سح  �سبق  مما 
بدرجة  الثاني  المحور  فقرات  على  الموافقة  نحو  عاماً  اتجاهاً 
قبول  عدم  وبالتالي   ،)0.017( الدللة  قيمة  بلغت  وقد  متو�سطة، 
الفر�سية الثانية التي تن�س على: “ل تتوفر المقومات التكنولوجية 
الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق 
ذلك  الباحث  ويعزو  البديلة،  الفر�سية  قبول  وبالتالي  الفل�سطينية«، 
باأن البيئة التكنولوجية بالموؤ�س�سات الحكومية رغم توفرها بدرجة 
التطوير والتهيئة لتتنا�سب ب�سكل  مقبولة، ولكنها تحتاج لمزيد من 

اأكبر مع تلبية احتياجات تطبيق موازنة البرامج والأداء. 
تن�س  والتي  الثالثة:  للفر�سية  الإح�سائي  التحليل  ثالثاً: 
لتطبيق  اللازمة  الب�ضرية  والموارد  الإدارية  الأنظمة  تتوفر  على«ل 
اإذ كانت نتائج  البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية«،   موازنة 
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التحليل كما في الجدول )5(:
جدول )5(

نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثالث
» كفاءة الأنظمة الإدارية والموارد البشرية لتطبيق موازنة البرامج والأداء »

المتو�سط ال�سوؤالم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي

قيمة 
 t اختبار

test

Sig. 
)2-tailed(الترتيب

1
تتلاءم الهياكل الإدارية والتنظيمية في الموؤ�س�سات الحكومية مع متطلبات تطبيق 

3.140.9662.861.040.3024موازنة البرامج والأداء.

2
تتوفر الأدوات الرقابية ومعايير تقييم الأداء للبرامج والأن�سطة كمتطلب لتطبيق 

3.180.9763.671.320.1922موازنة البرامج والأداء.

3
الأنظمة الإدارية في الموؤ�س�سات الحكومية تعزز اللامركزية الإدارية اللازمة لتطبيق 

2.941.0358.780.420.6797موازنة البرامج والأداء.

4
يتوفر في الموؤ�س�سات الحكومية نظام م�ساءلة ومحا�سبة م�سوؤولية كاإحدى متطلبات 

3.120.9062.450.950.3485تطبيق موازنة البرامج والأداء.  

5
يتوافر دليل اإر�سادي في الموؤ�س�سات الحكومية يو�سح اأ�س�س وخطوات والجدول الزمني 

2.781.0155.511.560.1259لإعداد موازنة البرامج والأداء كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

6
يمتلك موظفو الفئة العليا في الموؤ�س�سات الحكومية القدرة على التخطيط ال�ستراتيجي 

3.181.0363.671.240.2202كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

7
يتمتع موظفو الدوائر المالية في الموؤ�س�سات الحكومية بالمعرفة الفنية لموازنة البرامج 

2.761.0955.101.570.12210والأداء.

8
تتوفر لدى العاملين في الموازنة العامة مهارات القدرة على ت�سميم البرامج والأن�سطة 

3.470.8969.393.680.0011وفقاً لأهداف الموؤ�س�سات وترتيب اأولوياتها لأغرا�س تخ�سي�س الإنفاق الحكومي.

تتوافر الموارد الب�ضرية في مجال التخطيط المالي وتحليل المعلومات من مختلف 9
3.120.9562.450.900.3715الم�ستويات  الإدارية كمتطلب لتطبيق موازنة البرامج والأداء.

10
يوجد برامج تدريبية مخ�س�سة لتاأهيل العاملين في الدوائر المالية في الموؤ�س�سات 

2.571.1051.432.730.00912الحكومية تخت�س بتطبيق موازنة البرامج و الأداء.

11
يتوافر الخبراء وال�ست�ساريون واأ�سحاب التجارب في اإعداد موازنة البرامج والأداء 

2.511.1050.203.110.00313بالموؤ�س�سات الحكومية.

12
تن�سجم البيئة القانونية الفل�سطينية )الأنظمة والت�ضريعات( ومتطلبات تطبيق موازنة 

2.881.0757.550.800.4288البرامج والأداء.

13
يتوفر خطة زمنية �ساملة للتحول من تطبيق موازنة البنود اإلى موازنة البرامج والأداء 

2.651.0753.062.270.02811من�سورة و معممة لذوي العلاقة من المخت�سين ومتخذي القرارات. 

2.950.7358.930.510.611 الإجمالي

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2020م.

من الجدول )5( ي�ستخل�س الباحث ما ياأتي:
الثالث مقارنة . 1 تباين المتو�سط الح�سابي لعبارات المحور 

توفر  )3( بين  بالرقم  والذي تمثل  الثابت  المتو�سط الحيادي  بقيمة 
مقومات تطبيق موازنة البرامج والأداء وعدم توافرها،  اإذ تراوحت 

المتو�سطات الح�سابية لفقرات المحور بين )3.47 - 2.51(.
تن�س . 2 والتي  الأولى  المرتبة  على  ح�سلت   )8( الفقرة 

القدرة  مهارات  العامة  الموازنة  في  العاملين  لدى  »تتوفر  على: 
وترتيب  الموؤ�س�سات  لأهداف  وفقاً  والأن�سطة  البرامج  ت�سميم  على 
الحكومي« بمتو�سط ح�سابي  الإنفاق  تخ�سي�س  لأغرا�س  اأولوياتها 
%(، وقيمة )t( بلغت )3.68(  بلغ )3.47( وبوزن ن�سبي )69.39 
 p( اإذ كانت قيمة  )اأقل من )0.05 Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.001(.

على: . 3 تن�س  والتي   )11( للفقرة  جاءت  الأخيرة  المرتبة 
اإعداد  في  التجارب  واأ�سحاب  وال�ست�ساريون  الخبراء  “يتوافر 

ح�سابي  بمتو�سط  الحكومية”  بالموؤ�س�سات  والأداء  البرامج  موازنة 
بقيمة )2.51( وبوزن ن�سبي )50.20 %(، وقيمة )t( بلغت )3.11( 
 p( اإذ كانت قيمة  )اأقل من )0.05 Sig عند قيمة م�ستوى المعنوية

value( ت�ساوي )0.003(. 

بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور الثالث . 4
)2.95 الدرجة الكلية من 5(، وبوزن ن�سبي )58.39 %(، وهي اأقل 
%(، وبانحراف معياري )0.73(  الن�سبي المتو�سط )60  الوزن  من 
واأن قيمة اختبار )T( ت�ساوي )0.51(، وبلغت قيمة م�ستوى المعنوية 
Sig اأكبر من )0.05(،  اإذ كانت قيمة )p value(  ت�ساوي )0.611(.

مما �سبق يت�سح باأن معظم اإجابات عينة الدرا�سة اأظهرت . 5
اتجاهاً عاماً نحو عدم الموافقة على فقرات المحور الثالث، وقد بلغت 
)الفر�سية  الثالثة  الفر�سية  قبول  وبالتالي   )0.611( الدللة  قيمة 
والموارد  الإدارية  الأنظمة  تتوفر  “ل  على:  تن�س  التي  ال�سفرية( 
الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  اللازمة  الب�ضرية 
الحكومية”، ويعزو الباحث ذلك باأن الخطة ال�ستراتيجية الحكومية 
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قياس توافر متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء
د. خليل إبراهيم شقفهفي المؤسسات الحكومية الفلسطينية بقطاع غزة

لم تت�سمن التحول نحو تطبيق موازنة البرامج والأداء والذي بموجبه 
وتاأهيل  الإدارية  الأنظمة  لتكييف  والإجراءات  البرامج  و�سع  يتم 
الموارد الب�ضرية بما ي�سهم في تهيئة البيئة اللازمة لتطبيق موازنة 

البرامج والأداء.
وفي �سوء النتائج التي تم ا�ستخلا�سها من تحليل ال�ستبانة، 
الباحث  قام  العلاقة  ذوي  مع  ونقا�سها  النتائج  تف�سير  ولغر�س 
اأ�سحاب  مع   )zoom( تطبيق  عبر  المقابلات  من  العديد  باإجراء 

القرار بوزارة المالية الفل�سطينية وذلك كما هو مبين اأدناه:   
1 . 10/  01 المالية،  وزارة  وكيل  )البا�سا،  مع  مقابلة 

العام  خلال  المالية  وزارة  قيام  اإلى  فيها  اأ�سار  والتي   )2020/
خطة  باإعداد  البدء  للموازنة  العامة  للاإدارة  بالتوجيه  2019م 
المتطلبات  وتحديد  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  التحول 
المالية  وزارة  وكيل  اأ�سار  الإطار  هذا  وفي  التحول،  لعملية  اللازمة 
والأداء،  البرامج  نظام  وفق  الموازنة  اإعداد  دليل  اإنجاز  تم   باأنه 
وجاري العمل على ا�ستكمال باقي الأدلة الإجرائية الأخرى اللازمة 

لعملية التطبيق كدليل تنفيذ الموازنة والرقابة عليها.
تخطيط . 2 دائرة  مدير  )دهمان،  اأو�سح  ال�سدد  هذا  وفي 

خطة  اإعداد  تم  باأنه   )2020/  09/  28 العامة،  الموازنة  وتطوير 
تم  وقد  والأداء،  البرامج  موازنة  لتطبيق  التحول  لم�ضروع  عامة 
ت�سكيل لجنة من موظفي الإدارة العامة للموازنة اأنجزت دليل اإعداد 
التدريب  بعمليات  البدء  وتم  والأداء  البرامج  موازنة  وفق  الموازنة 
للعاملين في الدوائر الحكومية لكيفية العمل وفق دليل اإعداد الموازنة 
الجديد. بالإ�سافة اإلى البدء في حو�سبة اإجراءات اإعداد الموازنة ولم 
المالية  الأنظمة  فاإن  وبالتالي  تاريخه،  حتى  منها  النتهاء  يتم 
لعملية تطبيق موازنة  ب�سكل كامل  زالت غير موؤهلة  الإلكترونية ل 
التحول  م�ضروع  تنفيذ  باأن  علماً  تاريخه،  حتى  والأداء  البرامج 
الحكومة،  في  الإداري  الو�سع  ا�ستقرار  اأبرزها  لمتطلبات  بحاجة 
العامة،  الموازنة  واأق�سام  دوائر  في  الوظيفي  الكادر  دعم  وكذلك 
والمحا�سبية  والتكنولوجية  والب�ضرية  الإدارية  المتطلبات  وتوفير 
وفق احتياجات كل مرحلة خلال عملية التحول نحو تطبيق موازنة 

البرامج والأداء. 
بوزارة . 3 الداخلي  التدقيق  عام  مدير  )ال�سقا،  اأ�ساف  وقد 

المالية، 30 /09 /2020( اأن النظام المحا�سبي الحكومي الحالي 
محا�سبة  اأنظمة  يت�سمن  ل  الحكومية  بالموؤ�س�سات  به  المعمول 
لتطبيق  رئي�س  متطلب  بو�سفه  الم�سوؤولية   ومحا�سبة  التكاليف 
موازنة البرامج والأداء، واأن النظام المالي المحا�سبي المطبق حالياً 
ل يتلاءم مع متطلبات تطبيق موازنة البرامج والأداء ب�سكله الحالي، 
واأ�ساف باأنه يجري العمل حالياً من قبل الجهات المخت�سة بوزارة 
للبدء  اللازمة  المتطلبات  وا�ستكمال  الخطط  �سياغة  على  المالية 
بتطبيق موازنة البرامج والأداء وفق خطة الحكومة نحو تطوير الأداء 

المالي.
وقد ذكر)اأبو �سفية، مدير عام تكنولوجيا المعلومات، 05 . 4

/10 /2020( باأن البيئة الفنية الحا�سنة للنظام المالي المركزي 
لوزارة المالية متوفرة وتتلاءم مع عملية التحول نحو تطبيق موازنة 
البرامج  نظام  اإلى  للتحول  يلزم  فاإنه  وبالتالي  والإداء،  البرامج 
والأداء حو�سبة برنامج جديد لتنفيذ الإجراءات ح�سب الحتياجات 
المحا�سبية وفق متطلبات موازنة البرامج والأداء وذلك بنف�س البيئة 

الإلكترونية الحا�سنة والمتوفرة حالياً.
5 . 09/  28 الموازنة،  عام  مدير  نائب  )�سالحة،  واأ�سار 

/2020(  اأن موازنة البرامج والأداء تحتاج اإلى خبراء وم�ست�سارين 
وكذلك  توفيره،  يتم  وهذا لم  الحكومي  القطاع  داخل  العمل  لإنجاح 
اإعداد وتدريب كوادر اإدارية ومهنية للتعامل مع اآليات تطبيق موازنة 
لتاأهيل  زمني  ووقت  تدريبية  برامج  اإلى  يحتاج  والأداء  البرامج 
الحكومية،  الموؤ�س�سات  في  المالية  والأق�سام  الدوائر  في  العاملين 
الزمنية  والجداول  الإر�سادية  الأدلة  ا�ستكمال  لعدم  الإ�سارة  مع 
توافر  وكذلك  والأداء،  البرامج  موازنة  تطبيق  نحو  للتحول  اللازمة 
كافة الإمكانات والمتطلبات اللازمة لنجاح عملية التطبيق لموازنة 

البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية.

نتائج وتوصيات الدراسة:

نتائج♦الدرا�سة:♦في♦�سوء♦تحليل♦بيانات♦ال�ستبانة♦والمقابلات♦
فقد♦تو�سل♦الباحث♦اإلى♦النتائج♦♦الآتية:

ل تتوفر المتطلبات المحا�سبية والأنظمة الإدارية والموارد . 1
الحكومية  الموؤ�س�سات  في  والأداء  البرامج  موازنة  لتطبيق  الب�ضرية 

الفل�سطينية بقطاع غزة.
تتوفر المتطلبات التكنولوجية والإدارية بدرجة متو�سطة . 2

لتطبيق موازنة البرامج والأداء في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية 
بقطاع غزة.

ي�ستمل . 3 المالية  بوزارة  المطبق  المحا�سبي  المالي  النظام 
وتطبيق  يتلاءم  بما  الداخلي  لل�سبط  فعالة  رقابية  اإجراءات  على 

موازنة البرامج والأداء.
تحليل . 4 على  القدرة  لديها  الإلكترونية  المالية  الأنظمة 

البرامج  موازنة  تطبيق  لمتطلبات  وفقاً  الحكومة  موارد  وتخطيط 
والأداء.
ت�سميم . 5 على  القدرة  الموازنة  في  العاملين  لدى  تتوفر 

وفقاً  الحكومي  الإنفاق  تخ�سي�س  لأغرا�س  والأن�سطة  البرامج 
لأهداف الموؤ�س�سات الحكومية.

البرامج . 6 موازنة  تطبيق  لنجاح  �ضرورية  متطلبات  توجد 
توفر  ك�ضرورة  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  يتفق  وهذا  والأداء 
نظام محا�سبة تكاليف ومحا�سبة اإدارية، واعتماد اأ�سا�س ال�ستحقاق 
للقيا�س المحا�سبي للاأن�سطة الحكومية والتوجه نحو القيا�س الكمي 

للاأداء الحكومي.

التوصيات:
في♦�سوء♦نتائج♦التحليل♦الإح�سائي♦يو�سي♦الباحث♦بما♦♦ياأتي:

في . 1 والأداء  البرامج  موازنة  بتطبيق  المالية  وزارة  تدرج 
المقومات  وتوفر  اكتمال  لحين  الفل�سطينية  الحكومية  الموؤ�س�سات 

المحا�سبية والتكنولوجية والإدارية اللازمة لعملية التطبيق.
قيام وحدة تطوير الأداء الموؤ�س�سي بوزارة المالية بتطوير . 2

 )GFS( النظام المحا�سبي ليت�سمن نظام اإح�ساءات مالية الحكومة
واأ�سا�س  الم�سوؤولية  ومحا�سبة  التكاليف  محا�سبة  نظام  با�ستماله 
ال�ستحقاق للقيا�س المحا�سبي في الموؤ�س�سات الحكومية الفل�سطينية 

بقطاع غزة.
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

قيام الإدارة العامة للموازنة با�ستكمال الأدلة الإجرائية . 3
يتلاءم  وبما  وتقييمها،  والأداء  البرامج  موازنة  بتنفيذ  الخا�سة 
موازنة  لتطبيق  اللازمة  الحكومية  المحا�سبية  المالية  الأنظمة  مع 

البرامج والأداء.
معلومات . 4 اأنظمة  لتكنولوجيا  العامة  الإدارة  تطوير 

برامج  اإلى  الموؤ�س�سات  عمل  تق�سيم  في  ت�ساعد  مالية  وبرمجيات 
في  والأداء  البرامج  موازنة  تطبيق  متطلبات  مع  تتنا�سب  واأن�سطة 
الموؤ�س�سات الحكومية، مثل البرنامج المالي القيا�سي وبرنامج اإدارة 

التكلفة والمقايي�س المعيارية.
العامة . 5 والإدارة  الموؤ�س�سي  الأداء  تطوير  وحدة  قيام 

بموازنة  تخت�س  تدريبية  برامج  و�سياغة  بو�سع  العامة  للموازنة 
البرامج والأداء واآليات التحول ت�ستهدف العاملين في الدوائر المالية 

بالوزارات والموؤ�س�سات الحكومية.
التعاقد مع خبراء وا�ست�ساريين من خارج القطاع الحكومي . 6

ذوي التجارب في اإعداد موازنة البرامج والأداء.   
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
أ.رانيه محمد محمود زيادهجامعة المنوفية من وجهة نظر الموظفين فيها

الملخص:
المنظمة  اأبعاد  توافر  مدى  على  التعرف  اإلي  الدرا�سة  هدفت 
ومدى  فيها،  العاملين  نظر  وجهة  من  المنوفية  بجامعة  المتعلمة 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  المتميز،  الوظيفي  الأداء  بتحقيق  الهتمام 
ت�سورات  لو�سف  الو�سفي  الإح�ساء  واعتمدت  مفردة،   349 من 
الدرا�سة  وا�ستخدمت  متعلمة،  كمنظمة  منظمتهم  عن  المبحوثين 
مجموعة من  الأ�ساليب  الإح�سائية اأبرزها معامل الرتباط بير�سون 
المنظمة  اأبعاد  اأن  البحث:  نتائج  ومن  اأحادي،  التباين  وتحليل 
اأو�ست  لذلك  التطبيق  في  �سعيفة  درجة  على  ح�سلت  المتعلمة 
الدرا�سة اإلي تبني مفهوم المنظمة المتعلمة للعاملين بها مع تمكين 

الأفراد نحو روؤية م�ستركة واإن�ساء نظم المعرفة والتعلم .
المنظمة  مقيا�س  المتعلمة،  المنظمة  المفتاحية:  الكلمات♦

المتعلمة،  الأداء الوظيفي المتميز. 
Abstract

The study aimed to identify the availability 
of the dimensions of the Learning Organization at 
the University of Manofia from the viewpoint of its 
employees and the extent of interest in achieving 
outstanding functional performance. The sample of 
the study consisted of 349 individuals and adopted the 
descriptive censuses to describe the perceptions of the 
researchers about their organization as a Learning 
Organization. The study used a range of statistical 
methods, most notably Pearson correlation coefficient 
and ANOVA analysis. One of the results of the research: 
The dimensions of the Learning Organization got a 
weak degree in application, so the study recommended 
adopting the concept of the Learning Organization for 
its employees while empowering individuals towards 
a common vision and the establishment of knowledge 
and learning systems.

Keywords: The Learning Organization, The scale 
of the Learning organization, Outstanding Career 
Performance.

الجزء♦الأول♦الإطار♦العام♦للبحث

مقدمة: 
ال�سنوات الأخيرة تغيرات �ضريعة وتحديات كبيرة  لقد �سهدت 
والتحالفات  والندماجات  العولمة  ظاهرة  بروز  الأ�سا�سي  �سببها 
البتكارات  وتلاحق  العملاقة  المنظمات  بين  الإ�ستراتيجية 
والإبداعات ال�ضريعة ، لذلك لم يعد ممكنا العمل وفق مفاهيم المنظمة 
التقليدية ، وطرح مفهوم المنظمة المتعلمة التي تمثل منظمة القرن 
على  وت�سجع  الم�ستمر،  للتعلم  فر�سا  توفر  حيث  والع�ضرين  الواحد 

الحوار والم�ساركة ،والتعلم الخارجي ،وتمكين العاملين من اأجل بناء 
،وتربط  والتعلم  للم�ساركة  الداعمة  الأنظمة  ،وتنمي   م�ستركة  روؤية 
المنظمة ببيئتها الخارجية ،ولديها قيادة ا�ستراتيجية داعمة لعملية 
المعلومات  ع�ضر  وفي   ،  )2018 وعمارة،  ويو�سف  )ال�سيد  التغيير 
ومزايا  خ�سائ�س  على  تعول  الأعمال  منظمات  بداأت   ، والمعرفة 
المنظمة المتعلمة، بو�سفها  الأداة الملائمة للتعامل مع البيئة �سديدة 
التناف�سية مما يك�سبها ميزة تناف�سية، وذلك من خلال اإ�سافة قيمة 
الفكرية للاأفراد،  الطاقة  ا�ستغلال  التميز عن طريق  للعميل وتحقيق 
ويعد التحدي الحقيقي يكمن في تبني  الأ�سلوب الحديث في التطوير 
و�سع  على  القدرة  اإلى  اأي�سا  تحتاج  فالمنظمات  للموظف،  الذاتي 

المعرفة مو�سع التطبيق مما ي�ساهم في تحقيق التميز في  الأداء.
العنا�ضر  بتطوير  الباحثين  اهتمام  تزايد  من  الرغم  وعلى 
الب�ضرية وتحديث خبراتها كعن�ضر مهم في تميز المنظمات خا�سة اأن 
اأ�سلوب المنظمة  احتياجات المنظمات تختلف من وقت لآخر، ويعد 
المتعلمة اأحد التجاهات الذي يهدف اإلي تح�سين  الأداء والمحافظة 
للموظفين،  والمهارات  للقدرات  والتجديد  التحديث  ا�ستمرارية  على 
مدى  وتحليل  المتعلمة  المنظمة  فهم  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف  لذلك 
الوظيفي المتميز، من  الأداء  تطبيق خ�سائ�سها وعلاقتها بتحقيق  

منظور موظفي جامعة المنوفية.
بنية  من  تمتلك  لما  المنوفية  جامعة  الباحثة  اختارت  ولقد 
اأ�سا�سية معرفية قوية تتمثل في وجود العنا�ضر الب�ضرية والتقنية، 
لديها من  يتوافر  ونظرية، وبما  ت�سمه من تخ�س�سات علمية  وبما 
تعلم،  اإل منظمات  ونظم معلوماتية، ماهي  بحثية وم�سادر  مراكز 
اإل اأنها تواجه العديد من التحديات التي تفر�س عليها تبني مداخل 

اإدارية حديثة.
مفاهيم♦وم�سطلحات♦البحث♦الإجرائية:♦

المنظمة♦المتعلمة: المنظمة التي تتبني ا�ستراتيجية للتعلم . 1
الم�ستمر وت�سير جنبا اإلى جنب مع  الأن�سطة والأعمال التي تقوم بها 

.)Marsick & Watkins,1997( لتحقيق التطور الم�ستمر
2 .Marsick & Wat- و�سع من قبل : ةققيا�ص♦المنظمة♦المتعلم

التعلم،  لفر�س  الم�ستمر  التطوير  اأبعاد:  �سبعة  ويت�سمن   kins,1997

ت�سجيع الحوار والمناق�سة، ت�سجيع الم�ساركة والتعلم من فرق التعلم، 
اأنظمة لكت�ساب واقت�سام  تمكين العاملين نحو روؤية جماعية، بناء 

العلم، التحام المنظمة مع البيئة، القيادة الإ�ستراتيجية للتعلم.
الأداء♦الوظيفي♦المتميز: الأداء القائم على تحقيق المنفعة . 3

ومعارف  والمهارات  القدرات  توظيف  من  المنظمة  موارد  اأثمن  من 
الموظفين، مما يجعلهم ينجزون اأعمالهم باأعلى م�ستوي.

الدراسة الاستطلاعية: 
بعمل  الباحثة  البحث قامت  الوقوف على م�سكلة  �سبيل  وفى 
موظفي  بع�س  مع  متعمقة  مقابلات  خلال  من  ا�ستطلاعية  درا�سة 
الجامعة في المواقع الوظيفية المختلفة، للتعرف ب�سفة مبدئية على 
اإداري  مدخل  تطبيق  تبني  خلال  من  الوظيفي  الأداء  تطوير  كيفية 
المنوفية♦ جامعة♦ اأن♦ منها♦ تبين♦ وقد♦ المتعلمة،  المنظمة  هو  جديد 

تعاني♦من♦عدة♦م�سكلات♦منها:♦
�سعف ♦� الإدارة،  اأداء   على  التقليدي  الإداري  الطابع  غلبة 
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قدرتها على تطوير فر�س للتعلم.
 عدم وجود )ثقافة تدعم الحوار الم�سترك والتوعية الكافية ♦�

التقدير  المكت�سبة،  الخبرات  لتبادل  الأفراد  بين  التوا�سل  باأهمية 
الكافي للمتميزين والمبدعين، الم�ساركة في اتخاذ القرارات، تحديد 
اإلكترونية  برامج  توافر  عدم  الموظفون،  يحتاجها   التي  المهارات 
التحديث  العمل،  وفرق  الأفراد  م�ستوى  على  التنظيمي  التعلم  تدعم 

الم�ستمر للاأنظمة اللكترونية بالجامعة،  اإجراءات تنظم المعرفة(.
قلة  كل من )الموارد اللازمة لتطوير القدرات، الوقت المتاح ♦�

لعقد الدورات، الت�سجيع على العمل �سمن الفريق، برامج تقييم الأداة، 
ونق�س الكوادر اللازمة لذلك(، وبذلك نجد اأن الدرا�سة ال�ستطلاعية 
اأظهرت وجود تحديات  عدة تعاني منه جامعة المنوفية مما يعيق 

فعالية جهود التطوير.

الدراسات السابقة:
للجامعات  كبيرة  اأهمية  المتعلمة  المنظمة  تطبيقات  تمثل 
تناف�سية،  ميزة  تحقيق  على  القدرة  تعك�س  اإذ  الحكومية،   الم�ضرية 
الباحثة  وت�ستعر�س  جديدا،  مو�سوعا  الدرا�سة   مو�سوع  ويمثل 
بمتغيرات  الخا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  اأهم  والتحليل  بالعر�س 

الدرا�سة  كالآتي: 
لإمكانية  مقترح  ت�سور  عنوان«  تحت   ،)2018( جاد  درا�سة 
نظر  وجهة  من  اأ�سوان  بجامعة  المتعلمة  المنظمة  معايير  تطبيق 
واقع  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  وهدفت  التدري�س«،  هيئة  اأع�ساء 
التطبيق ومحاولة و�سع ت�سور مقترح لإمكانية تفعيل تلك المعايير، 
ا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي واعتمدت على مقيا�س مار�سيك 
اأو�ست  الأبعاد على درجة متو�سطة،  اإلى ح�سول  ووتكينز، تو�سلت 
الدرا�سة: �ضرورة تبنى معايير المنظمة المتعلمة وممار�سة اأبعادها 

في الجامعات الم�ضرية وتهيئة الإمكانيات اللازمة لتطبيقها.
“اأثر  عنوان  تحت   )2018( محمد  دكرورى;  ال�سلنتى;  درا�سة 
المرونة التنظيمية على  الأداء الوظيفي درا�سة تطبيقية على العاملين 
بم�ست�سفيات دمياط “،هدفت اإلي  التعرف على اأثر المرونة التنظيمية 
بم�ست�سفيات  العاملين  على  بالتطبيق  وذلك  الوظيفي  الأداء  على 
والإداريين  وال�سيادلة  الأطباء  في  البحث  مجتمع  تمثل  دمياط، 
طبقية  ع�سوائية  البحث  عينة  والخا�سة،  الحكومية  بالم�ست�سفيات 
قوامها 304 مفردة ، اأ�سفرت نتائج البحث عن وجود ارتباط معنوي 
التو�سيات:  الوظيفي،  الأداء  واأبعاد   التنظيمية  المرونة  اأبعاد  بين 
التنظيمية  المرونة  لدعم  العمل  وور�س  التدريبية  الدورات  تكثيف 

والرتقاء  بالأداء الوظيفي لتحقيق ميزة تناف�سية.
اأبعاد  توافر  “درجة  عنوان  تحت   ،)2017( العلا  اأبو♦ درا�سة   
للبنات  التربية  كلية  في   DLOQ مقيا�س  وفق  المتعلمة  المنظمة 
الدرا�سة  وهدفت  الموظفات”،  نظر  وجهة  من  الطائف  بجامعة 
جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  الأبعاد،  توافر   درجة  معرفة  اإلى 
موظفات الكلية البالغ عددهن 93 موظفة اأظهرت النتائج اأن تطبيق 
اأبعاد المنظمة المتعلمة ب�سكل كلي )متو�سط(، اأهم التو�سيات: العمل 
على ن�ضر ثقافة المنظمة المتعلمة، وتطبيق ديمقراطية  الإدارة، منح 

الموظفات الحرية في تحديد احتياجاتهن التدريبية.
اأبعاد  توافر  “مدى  عنوان  تحت   )2016( ال�سنطي  درا�سة 

وجهة  من  غزة  قطاع  في  الفل�سطينية  بالوزارات  المتعلمة  المنظمة 
نظر �ساغلي الوظائف الإ�ضرافية”، وهدفت للتعرف على مدى توافر 
للمتغيرات  تبعا  العينة  ا�ستجابات  الفروق في  عن  والك�سف  الأبعاد 
 341 من  مكونة  لعينة  مار�سيك  ا�ستبانة  وا�ستخدمت  الديمغرافية  
من �ساغلي الوظائف الإ�ضرافية، ومن اأهم النتائج عدم وجود فروق 

دالة اإح�سائيا تبعا لمتغيرات الدرا�سة.
اأو�سحت  درا�سة �سلمي; اأمينة; حمزة)2016( تحت عنوان “اأثر 
تبني الإبداع  الإداري على تح�سين  الأداء الوظيفي لعينة من روؤ�ساء 
التعرف  اإلى  الدرا�سة   وهدفت  العالي”،  التعليم  قطاع  في  الم�سالح 
مقوماته  توفر  ودرجة  الإداري  للاإبداع   الموؤ�س�سات  تبني  اأثر  على 
من �سمات القدرة  الإبداعية ) الأ�سالة ، الطلاقة، المرونة ،الح�سا�سية 
للم�سكلات ، المخاطرة(، وتوفير المناخ الإبداعي وتحديد اأثرها على 
الم�سالح  روؤ�ساء  من  مفردة   52 من  مكونة  لعينة  الوظيفي  الأداء 
اأثر ذي دللة اإح�سائية للاإبداع   بجامعة ورقلة وخل�ست اإلي وجود 
ب�ضرورة  الدرا�سة  واأو�ست  الوظيفي  الأداء  تح�سين   في  الإداري 
الهتمام بالمناخ الإبداعي وتوفير الظروف الملائمة للاإنتاج بطرق 

مبتكرة واأداء المهام على اأف�سل وجه.
عنوان  تحت  درا�سة   )Real, Rolden, Leal, 2014( اأجري 
اأداء الأعمال: تحليل  اإلى  التعلم  الريادي والتوجه نحو  التوجه  “من 
 ،« المنظمة  لحجم  الملطفة  والآثار  التنظيمي  للتعلم  الو�ساطة  دور 
هدفت اإلى معرفة العلاقة بين تبني مفهوم المنظمة المتعلمة  والأداء 
الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  الموؤ�س�سة،  بحجم  ذلك  وعلاقة  الموؤ�س�سي 
قوامها  عينة  على  ا�ستبانة  وطبقت  الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام  تم 
140 موؤ�س�سة، ومن اأهم النتائج التي تو�سلت اإليها اأن هناك علاقة 
اإيجابية قوية بين تبني مفهوم المنظمة المتعلمة  والأداء الموؤ�س�سي 

المتميز.
المجتمعي  المكون  اأثر   « عنوان  تحت   )2014( الحيلة  درا�سة 
لمنظمات التعلم في تحقيق التميز الموؤ�س�سي من وجهه نظر اأع�ساء 
الهيئة الإدارية بالجامعات الفل�سطينية في محافظات غزة »، هدفت 
الدرا�سة اإلي التعرف على اأثر المكون المجتمعي لمنظمات التعلم في 
الو�سفي،  المنهج  على  الباحثة  واعتمدت  الموؤ�س�سي،  التميز  تحقيق 
ع�سوائية  عينة  اختيار  وتم  للدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانة  وا�ستخدمت 
طبقية عددها 257 موظفا وموظفة، وخل�ست اإلي: هناك اأثر  معنوي 
لمتو�سطات ا�ستجابات المبحوثين حول المكون المجتمعي لمنظمات 
الفل�سطينية،  الجامعات  في  الموؤ�س�سي  التميز  م�ستوى  على  التعلم 
المجتمعية  الم�ساركة  اأهمية  على  التاأكيد  ب�ضرورة  واأو�ست 
لتحقيق  الجاد  وال�سعي  الموؤ�س�سي،  العمل  وتفعيل  والديمقراطية، 
المحلية  الجامعات  بين  والتن�سيق  والتعاون  العالمية  ال�ضراكة 
والم�ساركة  والمعلومات،  المعارف  لتبادل  والعالمية  والعربية 
قدرات  لتطوير  فر�سا  تعد  التي  التدريبية  والدورات  بالبرامج 

ومهارات وخبرات العاملين. 
متطلبات  توافر  »مدى  عنوان  تحت   )2014( الذياب♦ درا�سة 
بالخرج:  التقنية  بالكلية  تطبيقها  ومجالت  المتعلمة  المنظمة 
المنظمة  متطلبات  توافر  درجة  على  التعرف  الدرا�سة  وا�ستهدفت 
وجهة  من  بالخرج  التقنية  بالكلية  تطبيقها  ومجالت  المتعلمة 
من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  تطبيقها،  ومعوقات  المبحوثين  نظر 
اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  بالخرج،  التقنية  الكلية  موظفي  جميع 
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
أ.رانيه محمد محمود زيادهجامعة المنوفية من وجهة نظر الموظفين فيها

متوفرة  متعلمة  منظمة  تكون  لأن  الكلية  توؤهل  التي  الخ�سائ�س 
والبرامج  التقنيات  توفر  الكلية  اأن  وات�سح  متو�سطة،  بدرجة 
وتوظفها ، واأن التعليم الم�ستمر يحتل درجة قليلة من اهتمام الكلية 
والأهداف،  الخطط  و�سع  الأفراد في  م�ساركة  اإلي �سعف  بالإ�سافة 
كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الكلية تطبق بع�س مجالت المنظمة 
ومجال  العلمية  المعرفة  وتوظيف  تو�سيع  مجال  مثل  المتعلمة 
الأعباء  ، واأن  العلمية  التكنولوجيا للح�سول على المعرفة  ا�ستخدام 
الوظيفية من اأهم معوقات تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة بالكلية 
، واأو�ست الدرا�سة بتخفيف تلك الأعباء على العاملين ، وعقد برامج 
لتطوير القوى الب�ضرية، وتنمية مهارات التعلم والبتكار، وا�ستخدام 

اللامركزية لتمكين الموظفين ومنحهم ال�سلاحيات اللازمة.
درا�سة رم�سان )2014( تحت عنوان« مدى توافر اأبعاد المنظمة 
المتعلمة بالمعاهد  الأزهرية من وجهة نظر العاملين فيها« وهدفت 
بالمعاهد  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر  مدى  على  التعرف  اإلي 
الزهرية، والك�سف عن الفروق في ا�ستجابات العينة تبعا لمتغيرات 
العلمي-الخبرة(،  التعليم-الجن�س-الموؤهل  الوظيفة-مرحلة  )نوع 
مار�سيك  ا�ستبانة  على   والعتماد  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم 
اأهم  ومن  مفردة   443 من  مكونة  طبقية  ع�سوائية  عينة  خلال  من 
متو�سطة  درجة  على  ح�سلت  المقيا�س  اأبعاد  جميع  اأن  النتائج 
اإليها  والتحول  المتعلمة  المنظمة  مفهوم  تر�سيخ  باأهمية  واأو�ست 

كهدف ا�ستراتيجي.
عنوان  تحت   )Alipour&et al.,2011( درا�سة  اأ�سارت  كما 
“ربط مفهوم المنظمة المتعلمة  بالأداء التنظيمي” وخل�ست اإلى بناء 
نموذج يو�سح كيف ي�ساعد مفهوم المنظمة المتعلمة  على التح�سن 
اأبعاد )البتكار، المناف�سة،  اأربعة  التنظيمي، ويتكون من  في  الأداء 
لدي  الداخلية  المبادرة  روح  بتنمية  وعلاقتها  الريادة(  المخاطرة، 
وبذلك  تنظيمي،  تعلم  تعلم،  فريق  فردي،  تعلم  خلال  من  العاملين 

يثري  الأداء التنظيمي النهائي للمنظمة. 
درا�سة اأبو♦ح�سي�ص♦; مرتجي )2011 ( تحت عنوان “مدى توافر 
اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة الأق�سى من وجهه نظر العاملين 
فيها”، وهدفت الدرا�سة اإلي التعرف على اأبعاد المنظمة المتعلمة في 
جامعة الأق�سى من وجهة نظر العاملين فيها ، والك�سف عن الفروق 
فى ا�ستجابات اأفراد العينة تبعا لمتغير ) النوع ، التخ�س�س ، �سنوات 
الجامعة  لتطوير  المقترحات  ،وتقديم بع�س  العمل(  ، طبيعة  الخبرة 
المنهج  الباحثان  وا�ستخدم   ، المتعلمة  المنظمة  مفهوم  �سوء  في 
الو�سفي  ، وتكونت عينة الدرا�سة من 150 موظفا اإداريا واأكاديميا 
، ولتحقيق اأغرا�س الدرا�سة  قام الباحثان با�ستخدام مقايي�س اأبعاد 
لنتائج  الدرا�سة  وتو�سلت  ووتكينز،  لمار�سيك  المتعلمة    المنظمة 
على  ح�سلت  المتعلمة  المنظمة  خ�سائ�س  مقيا�س  اأبعاد  اأن  اأهمها 
على  التخ�س�س  لمتغير  تبعا  فروق  وجود  عدم   ، متو�سطة  درجة 
جميع اأبعاد ال�ستبانة با�ستثناء بُعد ربط المنظمة بالبيئة الخارجية 

اإذ وجدت   فروق ل�سالح كلية العلوم.
ما♦يميز♦الدرا�سة♦الحالية♦عن♦الدرا�سات♦ال�سابقة

من . 1 ال�سابقون  الباحثون  و�سعها   التي  النماذج  تعددت 
اأجل بناء نموذج متكامل للمنظمة المتعلمة.

يعتبر مفهوم المنظمة المتعلمة اأداة تطوير هامة، ت�ستخدم . 2
اأهميتها  مدى  بيان  الباحثون  حاول  وقد  المنظمات،  اأداء  لتح�سين 
وتحديد اأهدافها وبناء اأداة الدرا�سة، وقد ا�ستفادت الباحثة منها في 

تكوين الإطار النظري وو�سع الأهداف والفرو�س.
تتفق هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة في عدة موا�سع . 3

منها: اأداة ال�ستبانة  اإذ تناولت اأثر اأبعاد المنظمة المتعلمة من خلال 
اإجراء بع�س التعديل  DLOQ، وتختلف الدرا�سة الحالية في  مقيا�س 
بيئة  طبيعة  لختلاف  نظرا  الدرا�سة  في  الم�ستخدم  المقيا�س  على 

التطبيق الحكومية عن منظمات الأعمال.
ت�سابهت . 4 فقد  الم�ستقلة  الدرا�سة  متغيرات  حيث  من  اأما 

درا�سة   ،)2014( رم�سان  ودرا�سة   )2017( العلا  اأبو  درا�سات  مع 
ال�سبعة  الأبعاد  على   العتماد  في   )2011( مرتجي  ح�سي�س،  اأبو 
ودرا�سة   )2017( فرج   ; غنيم  اأبو  درا�سة  مع  واتفقت  لمار�سيك، 

با�سيوة )2017( في اأخذ  الأداء الوظيفي كمتغير تابع .
الدرا�سة الحالية تختلف عن الدرا�سات ال�سابقة في المحدد . 5

جامعة  وهي  المنوفية  جامعة  على  الدرا�سة  اأجريت  اإذ  المكاني 
طلابيا  قطاعا  وتخدم   الكليات  من  العديد  ت�سم  كبيرة  حكومية 
كبيرا وبها عدد كبير من الموظفين، وباأم�س الحاجة كذلك لتحقيق  
الأداء الوظيفي المتميز لموظفي جامعة المنوفية من خلال التعرف 
على نقاط القوة وال�سعف في واقعها كمنظمة متعلمة وركزت على 

القطاع الإداري من موظفين في المواقع المختلفة. 
درا�سة . 6 خلال  من  اأهدافها  في  التميز  في  اأي�سا  تختلف 

المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء المتميز للموظفين، واأي�سا 
باأبعادها  المتعلمة  )المنظمة  وهو  الم�ستقل  المتغير  بين  الربط 
باأبعاده  المتميز  الوظيفي  الأداء   ( وهو  التابع  والمتغير  ال�سبعة(، 

الكفاءة – الجودة - الإبداع(.

مشكلة البحث
عديدة،  تحديات  من  ومحليا  عالميا  العالي  التعليم  يعاني 
مثل زيادة الطلب الجتماعي عليه وزيادة التناف�س بين موؤ�س�ساته، 
والعلمية  القت�سادية  التغييرات  اإلى  بالإ�سافة  التمويل،  و�سعف 
والتكنولوجية المعا�ضرة ،التي فر�ست  �سغوطا وتحديات يجب على 
الجامعات محاولة مواجهتها من خلال تغيير وتح�سين وتطوير اأداء 
الموظفين نحو  الأف�سل والرفع من كفاءتهم من خلال مدخل المنظمة 
المتعلمة كاأهم الأ�ساليب الحديثة للتطوير والتغيير التي ت�ساهم في 
تعاني  زالت  ما  اإذ  م�ستمر،   ب�سكل  والمنظمة  الموظفين  اأداء  تح�سين 
الجامعات من م�ساكل من اأهمها عدم توافر قنوات لتوفير المعلومات 
اإعداد برامج  الإدارات في الجامعة، والق�سور في  وعدم الترابط بين 
وظائفهم  لفهم  قدراتهم  وزيادة  العاملين  مهارات  لتنمية  تدريبية 
وم�سئولياتهم، غياب ثقافة التعلم الم�ستمر ودعم تعزيز ثقافة الحوار 
العاملين  اأعداد  الفريق مع ت�سخم  العمل بروح  بين الموظفين، عدم 
م�سكلة  تتمثل  �سبق  ما  �سوء  وفي  بالجامعة،  الإدارية  بالوظائف 
الدرا�سة في طرح الت�ساوؤل الرئي�سي »ما مدى تطبيق اأبعاد المنظمة 
المتعلمة لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز لموظفي جامعة المنوفية«؟
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

أسئلة البحث 
وفي♦�سوء♦ما♦�سبق♦تتمثل♦م�سكلة♦الدرا�سة♦في♦طرح♦الت�ساوؤلت♦♦

الآتية:
جامعة . 1 موظفي  ا�ستجابات  بين  معنوية  فروق  توجد  هل 

المنوفية في تطبيق اأبعاد المنظمة المتعلمة؟
جامعة . 2 موظفي  ا�ستجابات  بين  معنوية  فروق  توجد  هل 

المنوفية في مدى تحقيق الأداء الوظيفي المتميز؟
على . 3 المتعلمة  المنظمة  لأبعاد  جوهري  تاأثير  يوجد  هل 

جامعة  لموظفي  منفرد  بُعد  لكل  المتميز  الوظيفي  الأداء  تحقيق  
المنوفية؟

المتعلمة . 4 المنظمة  اأبعاد  بين  جوهري  تاأثير  يوجد  هل 
مجتمعة وبين اأبعاد الأداء الوظيفي المتميز مجتمعة لموظفي جامعة 

المنوفية؟

أهداف البحث:
ي�سعي♦هذا♦البحث♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦♦الآتية:

فى . 1 المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  توافر  مدى  على  التعرف 
جامعة المنوفية )مجال البحث(.

الوظيفي . 2 الأداء  بتحقيق   الهتمام  مدى  على  التعرف 
المتميز لموظفي جامعة المنوفية.

اأبعاد المنظمة المتعلمة على  . 3 التعرف على تاأثير مكونات 
الأداء الوظيفي المتميز لموظفي جامعة المنوفية.

تقديم بع�س التو�سيات والمقترحات المنا�سبة للموظفين . 4
لزيادة وعيهم واإدراكهم باأهمية خ�سائ�س المنظمة المتعلمة، واأثرها 

على الأداء الوظيفي المتميز لموظفي الجامعة.

فروض الدراسة:
م�ستوى . 1 عند  اإح�سائية  دللة  ذات  معنوية  فروق  توجد 

مدى  فى  المنوفية  جامعة  موظفي  ا�ستجابات  بين   0.05 معنوية 
تطبيق خ�سائ�س المنظمة المتعلمة.

م�ستوى . 2 عند  اإح�سائية  دللة  ذات  معنوية  فروق  توجد 
مدى  فى  المنوفية  جامعة  موظفي  ا�ستجابات  بين   0.05 معنوية 

تحقيق  الأداء الوظيفي المتميز.
اأبعاد  . 3 يوجد تاأثير جوهري لأبعاد المنظمة المتعلمة على 

الأداء الوظيفي المتميز لكل بعد منفرد بجامعة المنوفية.
وينبثق♦من♦هذا♦الفر�ص♦الفر�سيات♦الفرعية♦♦الآتية:

يوجد تاأثير جوهري لأبعاد المنظمة المتعلمة على الكفاءة أ. 
المتميزة لموظفي جامعة المنوفية.

يوجد تاأثير جوهري لأبعاد المنظمة المتعلمة على الجودة ب. 
المتميزة لموظفي جامعة المنوفية.

يوجد تاأثير جوهري لأبعاد المنظمة المتعلمة على  الإبداع ت. 
المتميز لموظفي جامعة المنوفية.

يوجد تاأثير جوهري بين اأبعاد المنظمة المتعلمة مجتمعة . 4
وبين اأبعاد الأداء الوظيفي المتميز مجتمعة لموظفي جامعة المنوفية.

نموذج الدراسة : 
شكل )1(

 نموذج الدراسة

   

المنظمة ♦◄ خ�سائ�س  المنوفية  جامعة  تطبق  مدى  اأي  اإلى 
المتعلمة؟
الوظيفي ♦◄ الأداء  المنوفية  جامعة  حققت  مدى  اأي  اإلى 
المتميز؟

أهمية البحث:  

تزايد الهتمام في ال�سنوات الأخيرة بتطوير قطاع التعليم . 1
عن  �سدرت  للتطوير  م�ضروعا   )25( ب�سدور  ذلك  وتجلي  العالي 
2002 و�سعتها  عام  العالي  التعليم  لتطوير  الأول  القومي  الموؤتمر 

الوزارة على �ستة محاور.
الأداء . 2 لتح�سين  الأ�ساليب  اأحد   المتعلمة  المنظمة  تعد 

الوظيفي في الجامعات الحكومية، وتطوير قدراتها.
تتمثل  الأهمية التطبيقية فيما ت�سفر عنه من نتائج تك�سف . 3

عن مدى توافر اأبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة المنوفية مما يفيد 
في و�سع التو�سيات ال�ضرورية لمواجهة ال�سعوبات التي تحول دون 

تطبيق المنظمة المتعلمة الم�ستهدفة  والأداء الوظيفي المطلوب.

حدود البحث:

على♦ الدرا�سة♦ اقت�شرت♦ البحث:♦ بمو�سوع♦ الخا�سة♦ الحدود♦
خ�سائ�ص♦المنظمة♦المتعلمة♦و♦الأداء♦الوظيفي.

الف�سل ♦♦ خلال  ال�ستبانة  طبقت  للبحث:  الزمنية♦ الحدود♦
الدرا�سي الأول للعام 2019 - 2020 م.

جامعة ♦♦ موظفي  على  الدرا�سة  تقت�ضر  الب�شرية:  الحدود♦
المنوفية.

الجزء الثاني الإطار المفاهيمي للمنظمة المتعلمة 

اأنها   )Abbas et.al,2011( :عرفها  المتعلمة  المنظمة  مفهوم 
التعلم لجميع  ت�سهل  اإذ  الإدارة   ينفذ بوعي من جانب  للتعلم  نظام 
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
أ.رانيه محمد محمود زيادهجامعة المنوفية من وجهة نظر الموظفين فيها

ال�سلوكيات  روؤيتها،  قيمها،   ( من  يتجزاأ  ل  جزءا  ويكون  الأع�ساء 
اأما  بالمنظمة،  النا�س  التكيف وتمكين  ثقافة  تن�ضر  اأي  ،ال�سيا�سات( 
تتبع   التي  “المنظمة  اأنها  فعرفها   )Hadeeqa ,Shoaib, 2011(
وزيادة  القدرات  اإثراء  في  وت�ستخدمها  العك�سية  للتغذية  نظاما 
الإنتاجية والربحية وتحظى بمكانة في ال�سوق، وهى تعمل من اأجل 
التعلم والتطوير لكل فرد بها مما يدعم التحولت الم�ستمرة ، وعرف 
)Alipour, Idris,Ismail K arimi 2011( “المنظمة المتعلمة اأنها بيئة 
المقدرة  من  وتزيد  والم�ستقل  الإبداعي  التفكير  تغذى  لأنها  �سحية 
النوعية وت�سمن بيئة عمل فيها درجة  التغيير وتح�سين  اإدارة  على 
الحاجة  وهى  الإن�سانية  للحاجات  وت�ستجيب  اللتزام  من  عالية 
للتطور والتعلم مما يك�سبهم  فهما اأف�سل للاداء وتنمي روح المبادرة 
الداخلية، وذكر “م�سباح )2011( اأنها “ المنظمة التي تهتم بالعمل 
البيئة  وتهيئة  بها  العاملين  قدرات  تنمية  على  وتعمل  المعرفي 
المنا�سبة لممار�سة اأن�سطتهم الفكرية بهدف تعزيز  الإبداع  والتميز 
في  الأداء“ واتفق معه )Business Dictionary 2014(  اأن المنظمة 
التي ت�سهم في اإك�ساب اأع�سائها المعرفة وتحثهم على البتكار ون�ضر 
بالأخطاء  وت�سمح  المبادرات  وت�سجيع  الم�ستمر،  التعلم  تدعم  ثقافة 
الحفاظ  اأجل  من  المنظمة  اأنحاء  جميع  في  الجديدة  المعرفة  ون�ضر 
على البقاء والزدهار في بيئة �ضريعة التغيير، وعدد قهوجي وبدر 
)2014: 191( ثلاثة عنا�ضر ي�ستمل مفهوم المنظمة المتعلمة عليها 
ك�سب  خلال  من  يكون  فالتعلم  والتح�سين  والتغيير  التعلم   : وهى 
والتعلم  الأخطاء،  من  والتعلم  الم�ستمر  والتعلم  الجديدة،  المعارف 
من قبل كل اأع�ساء المنظمة، والتغيير يكون في ال�سلوك، والعمليات 
الم�ستخدمة ا�ستنادا اإلي المعرفة التي تم اكت�سابها،  التح�سين فيت�سمن 
التح�سينات في  الأداء التنظيمي اآخذا المعلومات المكت�سبة و اتفق معه 
الم�سعل )2013( حيث ذكر اأنها “هي المنظمة التي تجعل اكت�ساب 
المعلومات وتبادلها بين العاملين ثقافة �سائدة داخل المنظمة ومن 
جديدة  ممار�سات  اإلى  بتحويلها  المعلومات  هذه  من  ال�ستفادة  ثم 
تحقق اأهداف المنظمة”،بع�س ال�ستعرا�س لإ�سهامات الباحثين نجد 
النظر عن الختلافات الموجودة بينهم،  فاإنه ل يوجد  اأن: ب�ضرف 
اأن المنظمة المتعلمة تهتم  اأظهر بع�سها  اإذ  تعار�س جوهري بينها 
التعلم  اأن  اأخري على  ، و في حين ركزت  العمل فقط  بحل م�سكلات 
مبني على اكت�ساب المعرفة الناتجة عن ت�سور الم�ستقبل وال�ستعداد 
له وبالتالي اأكثر من مجرد ال�ستجابة للبيئة بل اإعادة بناء المنظمة، 
العاملين بالمنظمات من خلال ما يقومون  اأخري بتطوير  واهتمت 
القدرة  وتعزيز  للتعلم،  اأداة  هنا  تعد  التي  وواجبات  مهام  من  به 
اأن  اأي  المتعلمة،  المنظمة  يميز  ما  اأهم  وهو  والتنظيمية  ال�سلوكية 
وت�ستجيب  والتطور،  التعلم  على  العاملين  ت�سجع  المتعلمة  المنظمة 
للبيئة والتغييرات بها، توفر المعرفة للعاملين بما ي�ساهم في تح�سين  

الأداء وتحقيق اأهداف المنظمة.

)Dess, Gregoory ، Eisner,2007: 411( مبادئ المنظمة المتعلمة

اإذ ♦● التنظيمية  الم�ستويات  جميع  وي�سمل  العاملين  تمكين 

ينبغي توفير بيئة عمل تجعل الأفراد يعملون بكامل طاقاتهم وذلك 
بدعم فرق العمل وال�ستماع الجيد لهم وتفهم اإحتياجاتهم ليتمكنوا 

من التعلم الم�ستمر.
ال�ضراكة بالمعرفة تقوم المنظمة بن�ضر المعرفة التي تنتج ♦●

من خبرات فرق العمل لذلك فاإن الأفراد بحاجة اإلى التدريب الدائم 
للتعامل مع متطلبات العميل الطارئة.

الخارجية ♦● المعلومات  جمع  ويت�سمن  البيئي  الم�سح 
اأمرا  التي قد تواجه المنظمة وهذا يعد  الفر�س والتهديدات  ومعرفة 

حيويا للمناف�سة العالمية.
الحتواء الإن�ساني ويعنى ك�سب ولء الأفراد العاملين داخل ♦●

المنظمة واإيجاد اأهداف م�ستركة بينهم بحيث يتحقق عدم تعار�س 
اأهدافهم ال�سخ�سية مع اأهداف المنظمة.

خصائص المنظمة المتعلمة

وهي:  المتعلمة  للمنظمة  اأبعاد  خم�سة   Senge, 1990 و�سع 
الم�ستركة،  الروؤية  الذهنية،  النماذج  الذاتي،  التميز  النظمي،  التفكير 
 Susan M. Awbrey,Pamela L. Feurig , وذكر  الجماعي،  التعلم 
توفر  للتعلم،  والدعم  العتراف  المخاطرة،  الت�سالت،  فتح   2005

الموارد لأداء الوظيفة، فرق العمل، مكافاآت للتعلم، التدريب والتعليم 
 Watkin and Marsick, نموذج  يقوم  بينما  المعرفة،  اإدارة  للبيئة، 

2003 على �سبعة اأن�سطة رئي�سية للتعلم في المنظمة هي:

التطوير الم�ستمر لفر�س التعلم.♦�
ت�سجيع الحوار والمناق�سة.♦�
ت�سجيع الم�ساركة والتعلم من فرق التعلم.♦�
تمكين العاملين نحو روؤية جماعية.♦�
بناء اأنظمة لكت�ساب واقت�سام العلم.♦�
التحام المنظمة مع البيئة.♦�
القيادة الإ�ستراتيجية للتعلم.♦�

وقد♦اعتمدت♦الباحثة♦على♦هذا♦المقيا�ص♦لأ�سباب♦عديدة♦وهي:

مع ♦� ومتداخلين  متكاملين  اأ�سا�سيين  عن�ضرين  يحدد 
بع�سهما البع�س وهم الأفراد والبناء التنظيمي.

اأنه نموذج �سامل لبناء وت�سميم ♦� اأ�سارت معظم الدرا�سات 
المنظمة المتعلمة.

الثلاث ♦� التعلم  م�ستويات  تت�سمن  المقيا�س  اأبعاد  لأن 
المتكاملة، وثبات �سدقه في العديد من الدرا�سات.

الممارسات الجيدة لأبعاد المنظمة المتعلمة

وفيما♦يلي♦اأهم♦الممار�سات♦الجيدة♦التي♦يجب♦اأن♦تمار�ص♦داخل♦
المنظمة:
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جدول رقم )1(
الممارسات الجيدة لأبعاد المنظمة المتعلمة

المتغيرات♦
الرئي�سية

الممار�سات♦الجيدة

التطوير الم�ستمر  
لفر�س التعلم

اإف�ساح المجال  •  الت�سجيع على البحث والبتكار من خلال 
لتقديم اأفكار ابتكارية.

• اإتاحة الفر�سة للتعلم الذاتي بدل من توفير المعلومات جاهزة.

• التزود بمخرجات من المعلومات المختلفة والمتنوعة 
وال�ستفادة من التكنولوجيا.

• الم�ساركة في نظم التعلم المفتوحة والم�ستمرة مدى الحياة 
لخلق ودعم مجتمع المنظمة.

اإيجابي في المنظمة. • تنمية مناخ داخلي 

• توفير موؤتمرات البحث الم�ستقبلية.

• توفير الموارد اللازمة للتطوير.

•  اإتاحة الفر�سة للتعلم بالتجريب.

ت�سجيع الحوار 
والمناق�سة

• التعاون في المناق�سات والحوار باأ�سلوب جماعي 

• مرونة عملية اتخاذ القرار.

• تطوير ال�ستراتيجيات وال�سيا�سات، تطوير القواعد والنظم لأداء 
العمل.

• اإ�ضراك العاملين في اتخاذ القرارات في اجتماعات دورية.

• الم�ساركة تتم من خلال مجموعات العمل الم�ستقلة وحلقات 
الجودة وبناء الفريق.

• المناخ التنظيمي ال�سبكي.

اإلى  • تقبل ال�ضراعات والمناق�سات كتفاعلات مقبولة توؤدي 
علاقات  اإيجابية

• ثقافة المنظمة تدعم قيم الحوار وال�سفافية.

• اإذابة الحواجز النف�سية للم�ساركة والحوار التنظيمي المو�سوعي 
الفاعل.

اأنظمة الأمان الف�سيولوجي التي تهيئ الفر�س للم�ساركة  • بناء 
والحوار وتبادل وجهات النظر.

ت�سجيع 
الم�ساركة 

والتعلم من فرق 
العمل

• ت�سجيع العمل الجماعي والم�ساركة  الإيجابية في حل 
الم�ساكل.

• العمل بروح التعاون، وتقدير ما يفعله الأفراد ببيان معناه 
وقيمته.

• اإتاحة حلقات للنقا�س من خلال التكنولوجيا الحديثة.

• تبادل الخبرات التي يكت�سبها الأفراد من خلال تعلمهم 
التعاوني.

• خلق فريق لقيادة جهود التطوير والتجديد.

• ا�ستخدام فرق من الوظائف المتداخلة لتخاذ القرار.

• العتماد على ال�سبكات التي تربط فرق العمل.

المتغيرات♦
الرئي�سية

الممار�سات♦الجيدة

تمكين العاملين 
نحو روؤية 

جماعية

• تحرير فكر وطاقة الموارد الب�ضرية لتحقيق الروؤية.

اأفقي. • هيكل تنظيمي 

• ثقافة تمكين العاملين �سائدة.

• تتيح المنظمة خلق وتجريب طرق ومداخل جديدة.

اأهداف المنظمة. اأهداف العاملين مع  • توحد 

• ا�ستخدام الأ�ساليب المنا�سبة التي تمنح فر�س التعلم.

• التزام الإدارة اعتماد التغيير، التفوي�س، المخاطرة، التجريب.

• منح الأفراد ا�ستقلالية في اتخاذ القرارات.

بناء اأنظمة 
لكت�ساب 

واقت�سام العلم

اإلى الهيكل التنظيمي المفلطح. • التجاه 

اأ�سلوب التدريب عن بعد والتقنيات الحديثة. • ال�ستفادة من 

• هند�سة وهيكلة التنظيم نتيجة الخبرة المكت�سبة من التعلم.

• اإن�ساء قواعد بيانات من خلال �سبكة ت�سم المعارف الجديدة 
وخلق التعلم التعاوني.

• الم�ساركة في نظم التعلم المفتوحة والم�ستمرة.

• وجود نظام عالي الآلية تعتمد على تكنولوجيا المعلومات.

• ت�سغيل �سبكات بدل من �سلطات متوازية.

• ت�سجيع المبادرات الفكرية والحفز على الجدلية اليجابية.

• ترك م�ساحة للاأفراد لي�سكلوا ويعيدوا �سياغة الأهداف 
التنظيمية العملية طبقا لهتماماتهم.

التحام المنظمة 
مع البيئة

اأعباء الم�سئولية الجتماعية والبيئية. • تحمل 

• توقع الم�سكلات واإيجاد الحلول الم�سبقة لها.

• اإعادة النظر في ر�سالة المنظمة في �سوء تغييرات البيئة 

• المرونة وال�ضرعة في التعامل مع البيئة.

• تدعيم وم�ساندة الجودة للخدمات المقدمة لعملاء المنظمة.

• الح�سول على التغذية المرتدة واغتنام فوائد نتائج التعلم.

القيادة 
الإ�ستراتيجية 

للتعلم

• هياكل تنظيمية م�سطحة تعتمد على الفريق 

• �سبكة ات�سالت فاعلة تعزز التعلم.

• ثقافة تدعم التفوي�س، التجريب، تبني المخاطرة.

• ثقافة التعلم الم�ستمر، ت�سجيع تعلم الأفراد من التجربة.

• القدرة على بناء روؤية م�ستركة.

• القدرة على ا�ستثماره النماذج العقلية ال�سائدة.

• الب�سيرة النافذة والقدرة على تحليل البيانات والمعلومات 
وتف�سيرها.

• المعرفة ال�ساملة لمختلف جوانب المنظمة وبيئتها ومتطلبات 
ن�ساطها.

• تعظيم ال�ستفادة من الطاقات التكنولوجية المتجددة.

• تحقيق التفاعل الجتماعي على نحو فعال داخل المنظمة.
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
أ.رانيه محمد محمود زيادهجامعة المنوفية من وجهة نظر الموظفين فيها

المتغيرات♦
الرئي�سية

الممار�سات♦الجيدة

• تو�سيل روؤى متجددة لأع�ساء المنظمة.

اإدارة الختلافات بين الأفراد. • القدرة على 

• القدرة على قراءة الثقافة المحيطة.

• دعم مجتمع المنظمة المبني على المعرفة.

إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة

 مميزات المنظمات المتعلمة:

 ;)Skuncikiene , Balvociute and Balctunas , 2009(  يوؤكد
المتعلمة  المنظمة  اأن   )119  :2013( ;الروابده  الرفاعي  ال�سياب; 
والعمل  بالتعاون  للجميع  المنظمة  للتعلم في  الفر�سة  اإتاحة  توفر: 
الم�سترك ، الفاعلية والتفاو�س في التعامل بين  الأق�سام في المنظمة 
الواحدة ، تنمية التباين الإيجابي بين الأفراد لتن�سيط عملية التعلم 
القدرة   ، التنظيمي  الهيكل  في  والأدوار  الوظائف  ت�سميم  والإبداع، 
على ال�ستجابة والتفاعل مع التغييرات البيئية ،التعامل مع العاملين 
اأنها  اأ�سا�س  على  الجمهور  مع  المبا�ضر  الت�سال  ذات  الوظائف  في 
الإيجابي  والتفاعل  الوعى  تنمية  على  قادرة  البيئي  للر�سد  اأدوات 
اإلي اأق�سي حد ، و اتفق معهم فتحي )2015( في المزايا التي تجنيها 
اأبعاد المنظمة المتعلمة وهي : تح�سين م�ستوى  المنظمة من تطبيق 
على  قائمة  تناف�سية  ميزة  واإيجاد  والتنفيذية  العليا  الإدارات  اأداء 
المدعومة  م�ستوياتهم  وتح�سين  الأفراد  وتحفيز  الت�ساركية  المعرفة 
مناخ  واإيجاد  اأ�سكاله  بجميع  والإبداع  البتكار  وت�سجيع  بالتعلم 
والأفكار  المعلومات  تبادل  وت�سجيع  المنظمة  الأفراد  بين  تناف�سي 
بعملائها  المنظمة  علاقات  وتدعيم  بالمنظمة  العاملين  جميع  بين 
من  التعلم  قاعدة  واعتماد  الم�سكلات  لحل  بيانات  قاعدة  وتوفير 
الأخطاء وتقلي�س احتمالت الوقوع في الأخطاء المتكررة وتو�سيع 
اآفاق المنظمة واإدراكها لو�سعها الحالي ور�سم روؤيتها الم�ستقبلية ، 
اأما الرفاعي ;الروابدة ;ال�سياب )2013 :124( فذكر اأن اأهم مزاياها 
هو تعديل �سلوك العاملين بالمنظمة واإك�سابهم مهارات تمكنهم من  

الأداء الفعال وتمكينهم من حل الم�سكلات التي تواجهه.

الإطار المفاهيمي  للأداء الوظيفي

مفهوم  الأداء الوظيفي : في حين عرفه  ال�ضريف )2012: 43( 
العن�ضر  الب�ضري  المورد  اأداء  يمثل  متكامل  نظام  عن  عبارة  باأنه 
الأن�سطة   لإنجاز  وقدرات  مهارات  من  به  يتمتع  لما  فيه،  الأ�سا�سي 
والأعمال المكلف بها فهو نتاج جهد معين قام ببذله فرد اأو مجموعة 
لإنجاز عمل معين، بينما  بومجان; الوافي; اأقطي )2018( ذكر اأنه 
جيدة  بطريقة  بتنفيذها  وذلك  اأفعال  اإلي  والخطط  الأفكار  “ترجمة 
وفعالة لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي تتطلب توافر مجموعة من 
العوامل التي توؤثر وتوجه �سلوك الفرد من خلال  الإمكانيات الفكرية 
المطلوب”،  الهدف   لتحقيق  واإرادة  رغبة  وجود  ظل  في  والمادية 
التي  والمهام  المجهود   )2018( محمد  دكرورى;  ال�سلنتى;  عرف 
اإلي  للو�سول  بها  تكليفه  على  بناء  وظيفته  في  الموظف  بها  يقوم 
وت�سمل  للعمل  التنظيمية  القواعد  مراعاة  مع  المحددة  الأهداف 
الن�سباط في العمل واأداء واإنجاز المهام الوظيفية وعلاقات العمل 
Mo- اأما الجمهور،  وخدمة  الوظيفي  والولء  والزملاء  الروؤ�ساء   عع 

والكمية  الجودة  الفردي من حيث  الناتج  “اأنه   hamad ,Jais,2016

الدافع  خلال  من  وذلك  معينة  وظيفة  في  موظف  كل  من  المتوقعة 
والإرادة والقدرة على القيام بهذه الوظيفة. 

من♦خلال♦ما♦�سبق♦ن�ستنتج♦اأن:
على ♦� القائم  الإبداع  مداخل  اأحد  المتميز  الوظيفي  الأداء 

القدرات والمهارات الفكرية والمعرفية للاأفراد.
يتوافق  الأداء الوظيفي مع التوجيهات التنظيمية للمنظمة ♦�

بما يحقق المنفعة الق�سوى لأثمن موارد المنظمة.
يتميز بخ�سائ�س  الإبداع والم�ساركة بالمعرفة والمهارات ♦�

وال�ستجابة للبيئة.
على  القائم  الأداء  هو   البحث  يتبني  �سبق  ما  �سوء  وفي 
اأثمن موارد المنظمة من خلال توظيف القدرات  تحقيق المنفعة من 
والمهارات ومعارف الموظفين، مما يجعلهم ينجزون اأعمالهم باأعلى 

م�ستوي.
اأبعاد♦الأداء♦الوظيفي:♦عدد♦اأبوغنيم♦وفرج♦)2017: 191(♦اأبعاد♦

الداء♦الوظيفي♦في♦الآتي:
الكفاءة: وهي القدرة على تقليل الفاقد في الموارد المتاحة ♦�

للمنظمة، وذلك من خلال ال�ستعمال الأمثل والمنا�سب للموارد وفق 
مقدار  بين  العلاقة  اإلى  ت�سير  فهي  التكلفة،  وتحديد  الجودة  معايير 
الموارد المدخلة ونتائج المخرجات وتحقيق الهدف المن�سود بمعنى 
تحقيق اأعلى منفعة مقابل اأقل التكاليف )�ضرف الدين، 2012: 51(، 
التكاليف  باأقل  الأهداف  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  اإلى  ت�سير  فهي 
اأو اأن يوؤدى العامل مهامه باأقل وقت واأقل تكلفة في الجهد والمال. 

)العربي ،2012: 323(
من ♦� المنظمة  اأهداف  تحقيق  على  القدرة  وهي  الفاعلية: 

خلال تح�سن اأداء  الأن�سطة المنا�سبة، ويمكن القول باأن الفاعلية هي 
اأهداف  قدرة المنظمة بتوفير الموارد المتاحة وا�ستعمالها لتحقيق  
محددة ؛ اأي بمعنى مدى الو�سول اإلى الأهداف )�ضرف الدين ،2012: 
تقييمها  عند  المنظمة  اإليها  ت�سل  التي  النهائية  والنتائج   )51
للخدمات المقدمة )ال�ضر�ساحي ،2010: 42( وتعنى بلوغ الأهداف 

با�ستعمال ما هو متاح من موارد.  )�سليحه، 2010: 62(
الجودة: تعرف الجودة باأنها ت�سميم عالي  الأداء ين�سب ♦�

و�سمات  خ�سائ�س  تت�سمن  اأن  لأجل  المقدمة  الخدمة  جودة  على 
عالية التفوق في  الأداء واقت�سادية ال�ستعمال والملائمة واللطافة 
 )59:2009 ومح�سن  )النجار  الخدمة.  مواقع  اإلى  الدخول  و�سهولة 
تقديم  اإلى  الإدارات  وت�سعي   ب�سورة �سحيحة  الأ�سياء  اأداء   وتعنى 
خدمات تتميز بالجودة المطابقة للموا�سفات بما يحقق ر�سا الزبون 
اإذ  اإنّر العميل هو الجزء الأكثر اأهمية في خطة الإنتاج ويجب اأن يكون 

هدف الجودة حاجات الزبون الحا�ضرة والم�ستقبلية.
الوقت )�ضرعة اإنجاز العمل(: ين�ضرف هذا البعد اإلى الوقت ♦�

المهام  اإنجاز  اأجل  من  المنظمة  اأق�سام  من  ق�سم  كل  في  الم�ستغرق 
والمرونة  الإنتاجية  البعد في كل من  ويوؤثر هذا  ق�سم  بكل  الخا�سة 
الأداء ال�ستراتيجي حيث  الطويل لنخفا�س م�ستوى   الوقت  في�سير 
المحدد  الوقت  في  العملاء  خدمات  تلبية  اإمكانية  عدم  اإلى  يوؤدى 

)محمود ،2013 :403(
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ر�سا♦العملاء: وي�سمل هذا البعد كلا من العملاء الداخليين ♦�
من  )الم�ستفيدين  الخارجيين  والعملاء  المنظمة(  في  )العامليين 
اإلى  الداخليين  العملاء  اأداء  قيا�س  وين�ضرف  المنظمة(  خدمات 
موؤ�ضرات عدة مثل )درجة مهارة  العاملين ومحافظتهم على اأوقات 
العمل، معدل دوران العاملين ...( ونجاح المنظمة ويقا�س بمدى ر�سا 

العميل عنها )محمود ،2013 :402(.
الوظيفي♦ الأداء♦ اأبعاد♦ فاإن♦ ♦)2008( الزغبي♦ ذكره♦ لما♦ ووفقا♦

تتمثل♦في♦�ستة♦اأبعاد♦هي:
الن�سباط اإذ اإنّر �سلوك العاملين في المنظمة محدد بموجب ♦�

يجب  التي  والأنظمة  والتعليمات  التنظيمية  القواعد  من  مجموعة 
اللتزام بها من كافة العاملين في المنظمة.

مجموعة ♦� المنظمة  في  العاملين  اإلى  يعهد  المهام  اإنجاز 
من الأعمال المتعلقة بطبيعة العمل ويجب على العاملين اإنجاز تلك  
الأعمال بكفاءة وفاعلية  اإذ اإنّر  الإنجاز يعتبر اأمرا ذا اأهمية لإثبات 
الموظفين ذاتهم من خلال المثابرة والجهد حتى يتمكنوا من الترقية 

والتقدم في ال�سلم الوظيفي.
علاقة الموظف مع الروؤ�ساء: يخ�سع  العاملون في المنظمة ♦�

للوائح  طبقا  وذلك  وتعليماتهم  اأوامرهم  وتنفيذ  الروؤ�ساء  ل�سلطة 
الر�سمية ولذا تاأخذ العلاقة في هذه الحالة في الغالب الم�سار الر�سمي.

الزملاء ♦� مع  التعامل  يت�سم  اأن  يجب  الزملاء  مع  التعامل 
والحترام  الفريق  وروح  التعاون  على  المبني  الجماعي  بالعمل 
واأن  زملائه  مع  علاقاته  الموظف  يح�سن  اأن  يجب  وعليه  والثقة؛ 

يتعاون معهم فى اإنجاز العمل وتقدمه.
الولء الوظيفي ي�سير اإلى العمل على  التزام العاملين بقيم ♦�

اأ�ضرار وممتلكات المنظمة والعمل  العمل والمحافظة على  الولء في 
ي�ساعد  وهذا  المنظمة،  اأهداف  لتحقيق  جهودهم  ق�سارى  بذل  على 
ال�ضراع وال�سعور  اإقامة علاقات عمل طيبة ويقلل من حالت  على 

بالغتراب مما ي�سهم في تح�سين م�ستوى  الأداء الوظيفي.
خدمة الجمهور  اإذ اإنّر  الإعداد الجيد الذي يقوم به  العاملون ♦�

تطوير  على  التركيز  خلال  من  يتم  الجمهور  لخدمة  المنظمة  داخل 
وزيادة  اأدائها  �ضرعة   طبيعتها  الخدمة  جودة  مجالت  في  الأداء 
ر�سا الجمهور وهم ي�سعون اإلى تقديم اأف�سل الخدمات ويركزون على 

تح�سينها وتطويرها لتحقيق توقعات الجمهور.

أهمية  الأداء الوظيفي:

ا�ستثمار  على  المنظمة  قدرة  مدى  تحديد  في  الأداء  ي�ساهم  
لدى  والمعارف  والمهارات  الطموحات  وتوظيف  الكامنة،  القدرات 
العاملين، لأن  الأداء هو المقيا�س لقدرة ودافعية الفرد تجاه عمله، 
خلق ميزة تناف�سية للمنظمة من خلال البتكار والإبداع في  الأداء 
، كذلك تخفي�س التكاليف وتر�سيد النفقات، رفع م�ستوى الجودة في 
مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية، تحديد نقاط القوة وال�سعف 
لدى العاملين، اإيجاد نظم ترقيات ومكاآفات واأجور وحوافز، تحقيق 
اأهداف المنظمة ومدى اإ�سباع حاجات الفرد واأهدافه. فائق)2019( 
اأقطي )2018( على المنظمة من   & الوافي   & ، بينما ركز بومجان 
لإمكانياتها  المنظمة  ا�ستغلال  مدى  تحديد  في  م�ساهمته  خلال 
ومواردها ب�سكل جيد لأن  الأداء هو مح�سلة تلك القدرات، وي�ساهم 

ل�ستغلالها  الأفراد  وخبرات  ومعارف  بمهارات  اأكثر  الهتمام  في 
من  التناف�سية  الميزة  على  والح�سول  المنظمة،  في  وتوظيفها 
واأهتم  والبتكار،  الإبداع  على  ي�سجع  الذي  الفعال  الأداء  خلال 
محمود)2010: 38( باأداء الفرد من خلال : اأنه  مقيا�سا لقدرة الفرد 
الأداء  ارتباط    ، الفرد  باأداء  الحوافز  نظام  ارتباط  عمله،  اأداء  على 
لعمليات  الرئي�سي  المكون  هو  العاملين،  لدى  الوظيفي  بال�ستقرار 

الإنتاج اأو تقديم الخدمات.

الجزء الثالث: منهجية البحث: 

الدرا�سة: تبنت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي ♦� اأ�سلوب♦
الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  الأدبيات  في  جاء  ما  لأهم 
المتميز،  الوظيفي  الأداء  و  المتعلمة  المنظمة  خ�سائ�س  معرفة  في 
وللح�سول على المعلومات المطلوبة، وا�ستندت الدرا�سة على اأ�سلوب 
)درا�سة الحالة( وطبقت في جامعة المنوفية، وا�ستخدمت ال�ستبانة 
المواقع  في  الجامعة  موظفين  من  الأولية  البيانات  وتحليل  لجمع 

الإدارية المختلفة.
اأنواع♦وم�سادر♦البيانات: بالإ�سافة اإلى البيانات الثانوية  ♦�

ال�سابقة  والدرا�سات  والأبحاث  الكتابات  من  تجميعها  تم  التي 
المنوفية،  جامعة  من  ال�سادرة  والإ�سدارات  والدوريات  والمراجع 
و�سياغة  البحث  واأ�سئلة  م�سكلة  لبلورة  بها  ال�ستعانة  تم  التي 
البيانات  على  العتماد  تم  فقد  الدرا�سة،  مجتمع  وتحديد  الفرو�س، 
قامت  كذلك  للم�ستق�سين،  الموجخة  ال�ستبانة   خلال   من  الأولية 
اإجراوؤها  تم  التي  المتعمقة  المقابلات  من  بال�ستفادة  الباحثة 

للح�سول على بع�س المعلومات التي تتطلبها الدرا�سة.
موظفي ♦� البحث في جميع  يتمثل مجتمع  البحث:  مجتمع♦

جامعة المنوفية، وقد بلغ عدد الموظفين بجامعة المنوفية )8952( 
2009، فقد تم   - 2008 الإح�سائي للجامعة  للدليل  موظفا وفقا 
تطوير  ا�ستبانة لتجميع البيانات الأولية مع الحث الم�ستمر من قبل 

الباحثة لمحاولة زيادة عدد الردود.
عينة♦البحث: نظرا لكبر حجم مجتمع البحث، مما ي�سعب ♦�

الوقت  واعتبارات  مفرداته  لكافة  ال�سامل  الح�ضر  اأ�سلوب  ا�ستخدام 
هذا  تغطية  على  قدرتها  وعدم  الباحثة  لإمكانيات  كذلك  والتكلفة، 
العدد المتزايد، وبالرجوع اإلى جداول العينات يت�سح اأن حجم العينة 
 %  5 به  م�سموح  % وحدود خطاأ   95 ثقة  م�ستوى  عند  الع�سوائية 
وتم  مفردة،   384 هو  مفردة  اآلف  ع�ضرة  عن  عدده  يزيد  لمجتمع 
توزيع 400 ا�ستمارة وتم  ا�سترداد )349( ا�ستمارة �سالحة للتحليل  

الإح�سائي بن�سبة 87 %.
من ♦� اأنواع  ثلاثة  على  البحث  ا�ستمل  الدرا�سة:  متغيرات♦

الثاني:  النوع  اأما  المتعلمة،  المنظمة  اأبعاد  الأول:  النوع  المتغيرات، 
اأما النوع الأخير  فيتمثل في  الأداء الوظيفي المتميز كمتغير تابع، 
من المتغيرات:فهو الخ�سائ�س الديمغرافية للم�ستق�سي منهم ) النوع 
الدقيق  التمثيل  من  للتحقق  العلمي(،  الموؤهل   - الخبرة  �سنوات   –

لخ�سائ�س العينة.
تصميم الاستبانة وأساليب القياس:

الأول  اأجزاء:  ثلاثة  في  فقرة  من)54(  ال�ستق�ساء  تكون 
:الخ�سائ�س الديموغرافية )3( فقرات )النوع، �سنوات الخبرة ، الموؤهل 
والمتعددة  النهاية  المغلقة  الأ�سئلة  بع�س  ا�ستخدام  وتم  العلمي(، 
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ال�ستجابات ، الثاني: المنظمة المتعلمة وخ�سائ�سها وي�سمل على7 
 ، فقرات  يت�سمن)5(  الم�ستمر:  للتعلم  منا�سبة  فر�س  اإيجاد  محاور: 
التعاون  ، ت�سجيع  )4(  فقرات  ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار: يت�سمن 
لم�ساركة  اأنظمة  اإن�ساء   ، فقرات    )6( يت�سمن  الجماعي:  والعمل 
روؤية  من  الموظفين  تمكين   ، فقرات    )4( يت�سمن  والتعلم  المعرفة 
بالبيئة  الجامعة  ربط   ، فقرات  يت�سمن)5(   م�ستركة:  جماعية 
الخارجية: يت�سمن )6(  فقرات، القيادة الإ�ستراتيجية الداعمة للتعلم: 
يت�سمن)5(  فقرات  ، الثالث: الأداء الوظيفي المتميز يت�سمن )16( 
فقرة، والتي تم تحديدها في 3 محاور، الكفاءة :يت�سمن )6(  فقرات، 
: يت�سمن )5(  فقرات، وقامت  الجودة: يت�سمن)5(  فقرات، الإبداع 
الباحثة  بال�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة ومنها : با�سيوة )2017( 
; اأبو غنيم & فرج )2017( وتم العتماد على ال�سوؤال متعدد المحتوى 

لقيا�س متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة والتابعة .
الدرا�سة: الإح�ساء  واإختبار♦فرو�ص♦ البيانات♦ اأ�ساليب♦تحليل♦
النحدار،  تحليل  الرتباط،  تحليل  األفا،  الرتباط  معامل  الو�سفي، 
 F اختبار  اتجاه،  اأحادي  التباين  تحليل  اأ�سلوب  وت،  ف،  اختبار 

)اإدري�س )2012(.
الجزء الرابع: الدراسة الميدانية: 

تقييم♦العتمادية♦للمقايي�ص♦الم�ستخدمة♦في♦البحث
�سدق♦اأداة♦الدرا�سة: تم التاأكد  با�ستخدام ال�سدق الظاهري ♦�

والخت�سا�س  الخبرة  ذوى  المحكمين  من  مجموعة  على  بعر�سها 
�سياغتها  و�سوح  ومدى  و�سموليتها  الفقرات  �سلامة  من  للتاأكد 
وتنوع المحتوي؛ ووفقا لذلك تم اإعادة �سياغة بع�س العبارات وبلغ 

عدد العبارات في �سورتها النهائية ) 35( فقرة.
في ♦� العتمادية  درجة  من  للتاأكد  الدرا�سة:  اأداة♦ ثبات♦

وزيادة  الع�سوائي،  القيا�س  اأخطاء  وتقليل  الم�ستخدمة،  المقايي�س 
الثبات في المقايي�س الم�ستخدمة، تم ا�ستخدام اأ�سلوب األفا كرو نباخ.

جدول رقم )2(
درجة الاعتماد على النتائج المحققة من قائمة الاستقصاء باستخدام معامل الثبات

معامل♦العدد♦اأبعاد♦الدرا�سةاأبعاد♦الدرا�سة
الثبات

اأبعاد المنظمة 
المتعلمة تحتوي 
على ال�سئلة من 

X4-x35

.5893اإيجاد فر�س منا�سبة للتعلم الم�ستمر

.4913ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار

.6928ت�سجيع التعاون والعمل الجماعي

.4921اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم

.5915تمكين الموظفين من روؤية جماعية م�ستركة

.6928ربط الجامعة بالبيئة الخارجية

.5930القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم

.7914القيمة الجمالية األفا المنظمة المتعلمة

اأبعاد الأداء 
الوظيفي المتميز 

x36-x51

.6888الكفاءة

.5920الجودة

.5920 الإبداع

.3886 القيمة  الإجمالية األفا  الأداء المتميز

المصدر :  إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل  الإحصائي

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول رقم )2( اأن قيم معامل 
الثبات لأبعاد المنظمة المتعلمة تراوحت بين .893 - .930(، كما 
بين  المتميز  الوظيفي  الأداء  لأبعاد   الثبات  معامل  قيم  تراوحت 
عليه  المتعارف  المقيا�س  من  اأكبر  القيم  وجميع   ،)920.  -  888.
للا�ستبيان،  و�سدق  عالٍ  ثبات  على  ذلك  ويدل   ،)%  60( للثبات 

و�سحة البيانات.

ثانيا: توصيف مجتمع الدراسة 

جدول رقم )3(  
 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة البحث

الن�سبة♦المئويةالعددفئات♦المتغيرالمتغير

69.3%242ذكرالنوع

30.7%107اأنثي

--من 5-10 �سنوات�سنوات الخبرة

29.2%102من 11-20 �سنة

44.7%156من -21 26 �سنة

26.1%91اأكثر من 26 �سنة

59.0%206بكالوريو�سالموؤهل العلمي

36.7%128دبلوم

4.3%15ماج�ستير

المصدر : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي

بلغ ♦● فقد  الذكور،   من  كانت  الدرا�سة  عينة  اأغلبية  النوع: 
عددهم )242( وبن�سبة 69.3% من مجموع العينة الكلية، في حين 

بلغ عدد الإناث )107( بن�سبة %30.7.
�سنوات♦الخبرة: �سكلت الفئة من 11 �سنة اإلى 20 �سنة ن�سبة ♦●

29.2%، تلتها من 21  �سنة اإلى 26  �سنة ن�سبة 44.7%، وهاتان 
ذلك  تلا  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  من  العظمى  الن�سبة  ت�سكلان  الفئتان 
فئة اأكثر من 26  �سنة بن�سبة 26.1% وياأتي اأخيرا فئة من 5 اإلى 10  
�سنوات حيث لم ت�سجل اأي مفردات، مما يدل على اأن اأغلبية مجتمع 
الدرا�سة لديهم خبرة عالية في العمل  الإداري، وقد يرجع ذلك اأي�سا 

لعدم توظيف موظفين جدد في ال�سنوات الأخيرة بالجامعة.
الأفراد ♦● من  الدرا�سة  عينة  اأغلبية  تكونت  العلمي:  الموؤهل♦

الأفراد  تلاها   ،%59.0 وبن�سبة  )بكالوريو�س(  يحملون  الذين 
حر�س   على  يدل  مما   ،%36.7 بن�سبة  )دبلوم(  على  الحا�سلين 
الجامعة على توظيف الدرجات العلمية  الأعلى، واأخيرا ح�سلت ن�سبة 
العينة  اأفراد  اأن  اإلى  حاملي الماج�ستير على ن�سبة )4.3%( وتعزي 
من الموظفين من حملة الماج�ستير كانت ن�سبتهم اأقل بناء على عدم 

وجود وقت كاف للموظف لإتمام درا�سة الماج�ستير.
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أولا تصورات المبحوثين في جامعة المنوفية للمتغير المستقل 

جدول رقم )4(  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية لأبعاد المنظمة المتعلمة بجامعة المنوفية

النحراف♦المتو�سطالفقرةم
المعياري

ترتيب♦الهمية♦
الن�سبية

م�ستوي♦
الهمية

البعد♦الول:♦اإيجاد♦فر�ص♦منا�سبة♦للتعلم♦الم�ستمر

قليلة2.53581.499813تدعم الجامعة الموظفين باأحدث التقنيات لممار�سة اأن�سطة التعلم الم�ستمر1

متو�سطة2.61601.194521توفر الجامعة دورات تدريبية للموظفين لتطوير مهاراتهم وخبراتهم2

قليلة2.55301.243682تكافئ الجامعة الموظفين على تعلمهم اأ�سياء جديدة لتح�سين كفاءتهم3

قليلة2.41261.147946ينظر للم�سكلات  بو�سفهافر�سا للتعلم4

قلية2.44701.091075تحدد المهارات اللازمة ل نجاز المهام الم�ستقبلية وتطوير  الأداء5

قليلة2.51291.041214اإجمالي المحور الول

البعد♦الثاني:♦ت�سجيع♦الحوار♦وال�ستف�سار

قليلة2.33241.242735ت�سجع الجامعة الموظفين على الحوار الفعال وتقبل النقد البناء6

قليلة2.41551.182684ت�ستحدث الجامعة قنوات ات�سال مفتوحة بين الموظفين 7

قليلة2.54731.234641تتيح الجامعة للموظفين تبادل المعلومات فيما بينهم ب�ضراحة و�سفافية8

قليلة2.49571.244812ي�سجع الموظفون على اإثارة الأ�سئلة فيما بينهم9

قليلة2.44771.092503اإجمالي المحور الثاني

البعد♦الثالث:♦ت�سجيع♦التعاون♦والعمل♦الجماعي

قليلة2.38401.271436ت�سكل الجامعة فرقا متنوعة للعمل الجماعي من م�ستويات تنظيمية متعددة10

قليلة2.42691.15891تنظم الجامعة اجتماعات دورية لفرق العمل لتبادل الخبرات11

قليلة2.53581.192413تحفز الجامعة العمل بروح الفريق12

قليلة2.55011.196711تدعم الجامعة العلاقات الن�سانية بالموظفين لتعزيز التعلم الجماعي13

قليلة2.49001.168574ي�ساعد الموظفون بع�سهم البع�س على التعلم وتبادل الخبرات14

قليلة2.54441.218352ت�سود ثقافة ال�ستف�سار والحوار البناء بين الموظفين15

قليلة2.48851.029745اإجمالي المحور الثالث

البعد♦الرابع:♦اإن�ساء♦اأنظمة♦لم�ساركة♦المعرفة♦والتعلم

قليلة2.34961.372304ت�ستخدم الجامعة التكنولوجيا لن�ضر المعرفة بين موظفيها16

قليلة2.48141.209553تمكن الجامعة الموظفين من الح�سول على المعلومات ب�ضرعة و�سهولة17

قليلة2.51291.263082ت�ستخدم الجامعة نظم للات�سالت المتبادلة بين الموظفين18

قليلة2.55011.187061توفر الجامعة و�سفا مكتوبا يحدد خطوط ال�سلطة وقنوات الت�سال المعمول بها19

قليلة2.47351.13344اإجمالي المحور الرابع

البعد♦الخام�ص:♦تمكين♦الموظفين♦من♦روؤية♦جماعية♦م�ستركة
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النحراف♦المتو�سطالفقرةم
المعياري

ترتيب♦الهمية♦
الن�سبية

م�ستوي♦
الهمية

قليلة2.36961.334045توؤكد الجامعة على قيم الم�سوؤولية الم�ستركة لتحقيق الروؤية والر�سالة  والأهداف20

قليلة2.50431.180844ت�سمح الجامعة للموظفين بتقديم خيارات متعددة لتنفيذ مهام العمل21

قليلة2.59601.266311تهتم الجامعة بالمبادرات الفردية والجماعية المقدمة من الموظفين22

قليلة2.52151.221322تدعم الجامعة جهود الموظفين لتحقيق اأف�سل الممار�سات في  الأداء الجامعي23

قليلة2.52151.197573تمكن الجامعة من التحكم بالموارد التي يحتاجونها لإنجاز اأعمالهم24

قليلة2.50261.07239اإجمالي المحور الخام�س

البعد♦ال�ساد�ص:♦ربط♦الجامعة♦بالبيئة♦الخارجية

قليلة2.35531.360306ت�سجع الجامعة الموظفين على احترام وجهات نظر الم�ستفيدين25

قليلة2.50721.256294ت�ستفيد الجامعة من الخبرات والكفاءات العلمية للموظفين في حل الم�سكلات26

قليلة2.54441.264642تهتم الجامعة بمعرفة اأثر قراراتها في معنويات الموظفين27

قليلة2.53871.280633توفر الجامعة ثقافة تنظيمية عالية للموظفين للتكيف مع المتغيرات الخارجية 28

ت�سجع الجامعة الموظفين على الح�سول على اإجابات ومعلومات من  الإدارات 29
قليلة2.49861.226215المختلفة

قليلة2.56731.259071ت�سجع الجامعة الموظفين على العمل بمبداأ �سمولية التفكير عند حل الم�سكلات30

قليلة2.50191.09254اإجمالي المحور ال�ساد�س

البعد♦ال�سابع:♦القيادة♦ال�ستراتيجية♦الداعمة♦للتعلم

قليلة2.41831.382286تدعم القيادة الموظفين في الح�سول على فر�س التدريب31

قليلة2.51581.233124تفو�س الجامعة الموظفين �سلطات تتنا�سب مع م�سوؤولياتهم32

قليلة2.51861.290023تهتم الجامعة بالتطوير الموؤ�س�سي بهدف تعزيز المركز التناف�سي للجامعة33

قليلة2.52441.251492يبحث المديرون با�ستمرار عن الفر�س للتعلم34

قليلة2.58171.190141ي�ضرك المديرون الموظفين بالمعلومات المحدثة با�ستمرار35

قليلة2.51171.123115اإجمالي المحور ال�سابع

المصدر : من  إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي

تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المتعلقة باأبعاد المنظمة المتعلمة المتمثلة بالفقرات )35-1(، وتم الترتيب تنازليا 
 ،)2.5129( وبمتو�سط  الأعلى  كانت  الم�ستمر  للتعلم  منا�سبة  فر�س  اإيجاد  باأن  تبين  وقد  الن�سبية،  الأهمية  ح�سب  الأدنى  اإلى  الأعلى  من 

وربما يرجع ذلك اإلي اأهمية التعلم من خلال اآليات جماعية، وجاء 
وبلغ  الثانية  المرتبة  في  للتعلم  الداعمة  ال�ستراتيجية  القيادة 
القيادات  ت�ساركهم  اأن  العاملين رغبة  اإذ لدى   )2.5117( المتو�سط 
في المعرفة التي لديهم واتخاذ القرارات، وجاءت في المرتبة الثالثة 
 )2.5026( تمكين الموظفين من روؤية جماعية م�ستركة وبمتو�سط 
نظرا لعدم الم�ساركة في �سنع القرار اأو التفوي�س، تلتها ربط الجامعة 
تلتها   ،)2.5019( الرابعة وبمتو�سط  المرتبة  بالبيئة الخارجية في 
المرتبة  )2.4885( في  والعمل الجماعي بمتو�سط  التعاون  ت�سجيع 
 ( بمتو�سط  والتعلم  المعرفة  لم�ساركة  اأنظمة  اإن�ساء  ثم  الخام�سة، 
التدريب  2.4735( وربما يرجع ذلك لعدم توفر تغذية راجعة بعد 
وجود  في  والرغبة  الأداء  لتقييم   وا�سحة  مقايي�س  وجود  وعدم 
الحوار  ت�سجيع  جاءت  واأخيرا   ، بينهم  المعارف  لتبادل  تعلم  نظام 

يرجع  وربما   )2.4477( وبمتو�سط  بالجامعة  ال�سائدة  وال�ستف�سار 
اأفراد عينة  ذلك لمركزية القرارات وعدم الم�ساركة في �سنعها، واأن 
الدرا�سة يقرون بوجود اأبعاد المنظمة المتعلمة بدرجة �سعيفة، واأن 
المناخ  واأن  الأعمال  اأداء  في  بالروتين  ي�سعرون  الجامعة  موظفي 
، مما يتطلب  العمل  التنظيمي غير محفز على البتكار والإبداع في 
بذل مزيد من الجهد من قبل قيادات الجامعة لدعم التعلم التنظيمي 
العمل  خلال  من  نظرهم  لوجهات  وال�ستماع  الموظفين  وتمكين 
المعرفة، ودعم  والتعلم ون�ضر  التدريب  لدعم  واإن�ساء نظام  التعاوني 
القدرات الوظيفية بالإعداد الجيد بما يتنا�سب مع التحديات الحالية، 
العلا)2017(، ودرا�سة محمد واآخرون،  اأبو  النتائج مع  وتتفق هذه 
& درا�سة ال�سيد واآخرون 2018 & ودرا�سة رم�سان ، 2018  2016
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التحليل الوصفي لأبعاد الاداء الوظيفي المتميز: 

جدول رقم )5(   
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  والأهمية النسبية لأبعاد  الأداء الوظيفي المتميز

النحراف♦المتو�سطالفقرةم
المعياري

ترتيب♦الأهمية♦
الن�سبية

م�ستوي♦♦
الأهمية

الكفاءة

قليلة2.22061.452326لدى الموظفين معرفة بطبيعة الأعمال الموكلة اإليهم36

قليلة2.55871.193915قدرة الموظفين على اإنجاز العمل بكفاءة37

متو�سطة2.62181.196353ت�سعي الجامعة الي تبني الأ�ساليب الكفيلة لتطوير كفاءة العمليات38

متو�سطة2.60741.190504تحر�س الجامعة على اإدارة مواردها ب�سكل متميز عن المناف�سين39

40
يحر�س الموظفون على ا�ستخدام الإمكانات والموارد المتاحة في العمل بكفاءة 

متو�سطة2.63041.183362وفاعلية

متو�سطة2.69911.251911ي�ستخدم الموظفين التقنيات الحديثة ل�سمان �ضرعة تقديم الخدمات41

قليلة.2.556499937اإجمالي بعد الكفاءة

الجودة

قليلة2.28081.311406 اإمكانية الموظفين على  الإبداع وتقديم الأفكار والمقترحات42

قليلة2.40971.220525قدرة العاملين على الأداء مهامهم الوظيفية طبقا لمعايير الجودة43

قليلة قليلة2.55591.238931اإمكانية الموظفين على فهم وا�ستيعاب المعلومات44

قليلة2.54731.208772تطبق الجامعة معايير وموا�سفات الجودة45

قليلة2.51861.204793التزام الموظفين والتقيد باأنظمة وقوانين العمل46

قليلة 2.46251.076554اإجمالي بعد الجودة

 الإبداع

قليلة2.30371.341005تتمتع الجامعة بثقافة تنظيمية ت�ساعد على الإبداع والبتكار والمبادرة47

قليلة2.48711.131063تحر�س الجامعة على تحقيق التفوق الدائم على المناف�سين من خلال البداع48

قليلة2.56451.270582تتبنى الجامعة الأفكار الإبداعية التي يقدمها الموظفون لمواجهة م�سكلات العمل49

قليلة2.48421.228454يحر�س الموظفون على اكت�ساب مهارات جديدة في العمل50

متو�سطة2.61031.244531يمتلك الموظفون مهارات متعددة تجعلهم قادرين على اأداء اأكثر من وظيفة51
قليلة2.49001.08397اإجمالي بعد  الإبداع

المصدر : إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

قامت الباحثة با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
بالفقرات  والمتمثلة  المتميز  الوظيفي  الأداء  لأبعاد  المعيارية 
ح�سب  الأدنى  اإلى  الأعلى  من  تنازليا  الترتيب  تم   ،)51  -  36(
الجامعة  موارد  ا�ستخدام  في  الكفاءة  بعد  باأن  تبين  وقد  الأهمية، 
ا�ستخدام  اإلي  ذلك  يرجع  وقد   ،)2.5564( وبمتو�سط  الأعلى  كانت 
الموظفين للموارد المتاحة اأح�سن ا�ستخدام لتحقيق  الأهداف، وجاء 
بعد  الإبداع في المرتبة الثانية وبلغ المتو�سط )2.4900(، وتف�ضر 
عالمي  ت�سنيف  على  بالح�سول  الجامعة  لهتمام  ذلك  الباحثة 
متقدم بين الجامعات من خلال الهتمام باأفكار الموظفين، واأخيرا 
القيادات �ضرح  من  ي�ستلزم  )2.4625(، مما  الجودة وبمتو�سط  بعد 
اآليات العمل وفقا لمعايير الجودة وتوفير دليل تنظيمي ي�ضرح ذلك، 

الوظيفي المتميز بدرجة �سعيفة، مما  الأداء  اأبعاد   ويقرون بوجود 
واإدارة  بالجامعة  القيادات  قبل  من  الجهد  من  مزيد  بذل  يتطلب 
الموارد الب�ضرية فى مجال ال�ستفادة من القدرات الفكرية للموظفين 
ال�سديدة   المناف�سة  ظل  في  المقدمة  الخدمة  جودة  تح�سين  ومحاولة 

لتحقيق ميزة تناف�سية للجامعة.

مناقشة نتائج صحة فروض البحث
اأول♦مناق�سة♦نتائج♦الفر�ص♦♦الأول

تن�س الفر�سية على »توجد فروق معنوية ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى معنوية 0.05 بين ا�ستجابات موظفي جامعة المنوفية 
نتائج  يلى  وفيما  المتعلمة«،  المنظمة  خ�سائ�س  تطبيق  مدى  فى 
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
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اختبار الفر�سية.
جدول )6(

اختبار T للفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  الأداء الوظيفي المتميز بجامعة 
المنوفية

اأبعاد♦المنظمة♦
المتو�سط♦عينة♦المتعلمة

الح�سابي
النحراف♦
الدللةقيمة♦Tالمعياري

اإيجاد فر�س منا�سبة 
للتعلم الم�ستمر

349

2.51291.0412145.087.000

ت�سجيع الحوار 
2.44771.0925041.855.000وال�ستف�سار

ت�سجيع التعاون 
2.48851.0297445.147.000والعمل الجماعي

اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة 
2.47351.1334440.769.000المعرفة والتعلم

تمكين الموظفين من 
2.50261.0723943.596.000روؤية جماعية م�ستركة

ربط الجامعة بالبيئة 
2.50191.0925442.781.000الخارجية

القيادة ال�ستراتيجية 
2.51171.1231141.780.000الداعمة للتعلم

المصدر : نتائج التحليل  الإحصائي

ا�ستجابات  بين  للفروق   T اختبار  نتيجة  الجدول  يو�سح 
الدللة  م�ستوي  قيمة  اإذ  معنوية  الفروق  هذه  اأن  الجامعة  موظفي 
يدل  وهذا   ،)0.05( المفتر�س  المعنوية  م�ستوي  من  اأقل  بعد  لكل 
على وجود اختلافات جوهرية في ا�ستجابات موظفي الجامعة لبعد 
اإيجاد  لبعد  المتو�سطات  قيم  نتائج  نجد  كذلك  المتعلمة،  المنظمة 
رغبة  على  يدل  مما  الأعلى  كانت  الم�ستمر  للتعلم  منا�سبة  فر�س 
والتدريب،  للتطوير  اأن توفر الجامعة  فر�سا منا�سبة  الموظفين في 

يت�سح من ذلك �سحة وقبول الفر�س الأول.

مناقشة نتائج الفرض الثاني

تن�س الفر�سية على »توجد فروق معنوية ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى معنوية 0.05 بين ا�ستجابات موظفي جامعة المنوفية 
فى مدى تحقيق الأداء الوظيفي المتميز«، وفيما يلى نتائج اختبار 

الفر�سية.
جدول )7(

اختبار T للفروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  الأداء الوظيفي المتميز بجامعة 
المنوفية

اأبعاد♦♦
المتو�سط♦العينةالأداء

الح�سابي
النحراف♦
الدللةقيمة♦Tالمعياري

الكفاءة

349

2.5564.9993747.787.000

2.46251.0765542.732.000الجودة

2.49001.0839742.913.000 الإبداع

المصدر : نتائج التحليل  الإحصائي

ا�ستجابات  بين  للفروق   T اختبار  نتيجة  الجدول  يو�سح 
الدللة  م�ستوي  قيمة  اإذ  معنوية  الفروق  هذه  اأن  الجامعة  موظفي 
يدل  وهذا   ،)0.05( المفتر�س  المعنوية  م�ستوي  من  اأقل  بعد  لكل 
الجامعة  موظفي  ا�ستجابات  في  جوهرية  اختلافات  وجود  على 
لبعد  الأداء الوظيفي المتميز، كذلك نجد نتائج قيم المتو�سطات لبعد 
الكفاءة كانت الأعلى مما يدل على حر�س الموظفين على ا�ستخدام 
موارد الجامعة بكفاءة. يت�سح من ذلك �سحة وقبول الفر�س الثاني. 

مناقشة نتائج الفرض الثالث: 

المنظمة  لأبعاد  جوهري  تاأثير  »يوجد  على  الفر�سية  تن�س 
المتعلمة على اأبعاد الأداء الوظيفي المتميز لكل بعد منفرد بجامعة 

المنوفية«، وفيما يلى نتائج اختبار الفر�سية.

جدول )8(
نتائج العاقات التبادلية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة لموظفي جامعة المنوفية

اأبعاد♦المنظمة♦
المتعلمة♦♦
واأبعاد♦الأداء♦
الوظيفي

اإيجاد♦فر�ص♦
منا�سبة♦
للتعلم♦
الم�ستمر

ت�سجيع♦
الحوار♦

وال�ستف�سار

ت�سجيع♦
التعاون♦
والعمل♦
الجماعي

اإن�ساء♦
اأنظمة♦
لم�ساركة♦
المعرفة♦
والتعلم

تمكين♦
الموظفين♦
من♦روؤية♦
جماعية♦
م�ستركة

ربط♦
الجامعة♦
بالبيئة♦
الخارجية

القيادة♦
ال�ستراتيجية♦
الداعمة♦
للتعلم

الإبداعالجودةالكفاءة

اإيجاد فر�س 
منا�سبة للتعلم 

الم�ستمر

 Pearson
Correlation

1**596.**554.**589.**570.**561.**480.**361.**350.**392.

.Sig000.000.000.000.000.000.000.000.000.

ت�سجيع الحوار 
وال�ستف�سار

 Pearson
Correlation

**596.1**738.**620.**587.**567.**475.**328.**334.**421.

.Sig000.000.000.000.000.000.000.000.000.

ت�سجيع 
التعاون 
والعمل 
الجماعي

 Pearson
Correlation

**554.**738.1**714.**639.**599.**468.**328.**361.**427.

.Sig000.000.000.000.000.000.000.000.000.

اإن�ساء اأنظمة 
لم�ساركة 
المعرفة 
والتعلم

 Pearson
Correlation

**589.**620.**714.1**721.**637.**558.**346.**347.**431.

.Sig000.000.000.000.000.000.000.000.000.
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اأبعاد♦المنظمة♦
المتعلمة♦♦
واأبعاد♦الأداء♦
الوظيفي

اإيجاد♦فر�ص♦
منا�سبة♦
للتعلم♦
الم�ستمر

ت�سجيع♦
الحوار♦

وال�ستف�سار

ت�سجيع♦
التعاون♦
والعمل♦
الجماعي

اإن�ساء♦
اأنظمة♦
لم�ساركة♦
المعرفة♦
والتعلم

تمكين♦
الموظفين♦
من♦روؤية♦
جماعية♦
م�ستركة

ربط♦
الجامعة♦
بالبيئة♦
الخارجية

القيادة♦
ال�ستراتيجية♦
الداعمة♦
للتعلم

الإبداعالجودةالكفاءة

تمكين 
الموظفين من 
روؤية جماعية 

م�ستركة

 Pearson
Correlation

**570.**587.**639.**721.1**697.**581.**337.**337.**404.

.Sig000.000.000.000.000.000.000.000.000.

اأكدت النتائج بالجدول رقم )8( على وجود علاقات تبادلية 
اأبعاد  بين   )0.01( معنوية  م�ستوى  عند  معنوية  جاءت  فقد  قوية  
المنظمة المتعلمة كمتغيرات م�ستقلة واأبعاد  الأداء الوظيفي المتميز 
قيا�سه  تم  وقد  تابعة،  كمتغيرات  المنوفية  بجامعة  منفرد  بعد  لكل 
من خلال معامل ارتباط بير�سون ، وقد وجدت اأن بعد اإن�ساء اأنظمة 
لم�ساركة المعرفة والتعلم مرتبطة ارتباط طردى قوي مع بعد الجودة، 
اأما ت�سجيع التعاون والعمل الجماعي فمرتبطة ارتباط طردى قوي 
ارتباط  فمرتبطة  وال�ستف�سار  الحوار  ت�سجيع  اأما  الإبداع،  بعد   مع 

طردى قوي مع بعد  الإبداع.

الأساليب الإحصائية المستخدمة

تم ا�ستخدام نموذج النحدار المتعدد لقيا�س تاأثير كل بعد من 
المتميز  الوظيفي  الأداء  تحقيق  اأبعاد  على  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد 
ال�سابق  بالجدول  النتائج  اأكدت  وقد  المنوفية،  جامعة  لموظفي 
جميعها  جاءت  اإذ  متو�سطة   طرية  ارتباطية  علاقات  وجود  على 
معنوية عند م�ستوي معنوية )0.01( بين )المتغيرات الم�ستقلة( مع 
)المتغيرات التابعة(، وقد وجدت اأن بعد )الكفاءة والجودة  و الإبداع( 
اأعلى مع بعد القيادة الداعمة  مرتبط ارتباط طردي متو�سط بدرجة 
القيادات  دور  باأهمية  المبحوثين  اإح�سا�س  على  يدل  مما  للتعلم، 

بالجامعة في ت�سهيل التعلم.

اختبار الفرض الفرعي  الأول للفرض الثالث.

المنظمة  لأبعاد  جوهري  تاأثير  »يوجد  على  الفر�سية  تن�س 
وفيما  المنوفية«،  جامعة  لموظفي  المتميزة  الكفاءة  على  المتعلمة 

يلى نتائج اختبار الفر�سية.
جدول رقم )9(

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد المنظمة المتعلمة على المتغير التابع )بعد الكفاءة(

معامل♦المتغيرات♦الم�ستقلة
B♦النحدارT♦م�ستوي♦قيمة

المعنوية

1.2098.388.000الثابت

1201.944.053.اإيجاد فر�س منا�سبة للتعلم الم�ستمر

024.345.730.ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار

045.571.569.ت�سجيع التعاون والعمل الجماعي

005.066.947.اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم

466.-729.-053.تمكين الموظفين من روؤية جماعية م�ستركة

معامل♦المتغيرات♦الم�ستقلة
B♦النحدارT♦م�ستوي♦قيمة

المعنوية

1351.865.063.ربط الجامعة بالبيئة الخارجية

2624.348.000.القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم

.501aمعامل الرتباط

R2 251معامل التحديد المتعدد.

F 16.365قيمة

F 000م�ستوي المعنوية لختبارa.

معنويالدللة الح�سائية

المصدر: نتائج التحليل  الإحصائي

يت�سح من الجدول اأن قيمة معامل التحديد 0.251 تعني اأن 
ي�ستطيع  ال�سبعة  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد  في  المتمثل  النموذج  هذا 
وكانت   ،%  25 بمقدار  التابع  المتغير  في  والتغيير  التباين  تف�سير 
 ،0.05 اأقل من  م�ستوي المعنوية لمعاملات النحدار معنوية لأنها 
الإ�ستراتيجية  القيادة  اأن  النحدار  نموذج   معاملات  قيم  وكانت 
اأعلى  �سجلت  فقد  الكفاءة  على  الأكبر  التاأثير  لها  للتعلم  الداعمة 

معامل انحدار 262.
معادلة  النحدار= 1.209 +.120 للبعد الأول + .024 للبعد 
الثاني+ 045. للبعد الثالث + 005. للبعد الرابع + - 053. - للبعد 

الخام�س + 135. للبعد ال�ساد�س + 262. للبعد ال�سابع

اختبار الفرض الفرعي الثاني للفرض الثالث

المنظمة  لأبعاد  جوهري  تاأثير  »يوجد  على  الفر�سية  تن�س 
المتعلمة على الجودة المتميزة لموظفي جامعة المنوفية«، وفيما يلى 

نتائج اختبار الفر�سية.
جدول رقم )10(

تحليل الانحدار المتعدد  لأبعادالمنظمة المتعلمة على المتغير التابع )بعد الجودة(

معامل♦النحدار♦المتغيرات♦الم�ستقلة
BT♦م�ستوي♦قيمة

المعنوية

1.0306.520.000الثابت

1231.820.070.اإيجاد فر�س منا�سبة للتعلم الم�ستمر

017.226.822.ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار

1551.801.073.ت�سجيع التعاون والعمل الجماعي
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المنظمة المتعلمة كمدخل لتحقيق  الأداء الوظيفي المتميز )حالة دراسية(
أ.رانيه محمد محمود زيادهجامعة المنوفية من وجهة نظر الموظفين فيها

معامل♦النحدار♦المتغيرات♦الم�ستقلة
BT♦م�ستوي♦قيمة

المعنوية
اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة 

001.011.991.والتعلم

تمكين الموظفين من روؤية جماعية 
908.-115.--009.-م�ستركة

970.-037.--003.-ربط الجامعة بالبيئة الخارجية

2894.370.000.القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم

.476aمعامل الرتباط

R2 226معامل التحديد المتعدد.

F 14.233قيمة

F 000م�ستوي المعنوية لختبارa.

معنويالدللة الح�سائية

المصدر : نتائج التحليل الاحصائي

يت�سح اأن قيمة معامل التحديد 0.226 تعني اأن هذا النموذج 
التباين  ال�سبعة ي�ستطيع تف�سير  اأبعاد المنظمة المتعلمة  المتمثل في 
وكانت   ،%  22 بمقدار  الجودة(  )بعد  التابع  المتغير  في  والتغيير 
الإ�ستراتيجية  القيادة  لبعد  النحدار  لمعاملات  المعنوية  م�ستوي 
قيم  وكانت   ،  0.05 من  اأقل  لأنها  معنوية  اأنها  للتعلم  الداعمة 
اأن القيادة الإ�ستراتيجية الداعمة للتعلم  معاملات نموذج  النحدار 
لها التاأثير  الأكبر على الكفاءة  فقد �سجلت اأعلى معامل انحدار.289

 .017 الأول+  +.123للبعد    1.030  = النحدار  معادلة   
الرابع + -009.  للبعد   + .001 الثالث  للبعد   .155 الثاني+  للبعد 

للبعد الخام�س+ -003 . للبعد ال�ساد�س+  289. للبعد ال�سابع

اختبار الفرض الفرعي الثالث للفرض الثالث

المنظمة  لأبعاد  جوهري  تاأثير  »يوجد  على  الفر�سية  تن�س 
المتعلمة على  الإبداع المتميز لموظفي جامعة المنوفية«، وفيما يلى 

نتائج اختبار الفر�سية.
جدول رقم )11(

تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد المنظمة المتعلمة على المتغير التابع )بعد الابداع(

معامل المتغيرات الم�ستقلة
B النحدارT م�ستوي قيمة

المعنوية
8575.613.000.الثابت

0941.434.152.اإيجاد فر�س منا�سبة للتعلم الم�ستمر

1031.423.156.ت�سجيع الحوار وال�ستف�سار

1291.550.122.ت�سجيع التعاون والعمل الجماعي

0751.008.314.اإن�ساء اأنظمة لم�ساركة المعرفة والتعلم

تمكين الموظفين من روؤية جماعية 
018.236.814.م�ستركة

715.-366.--028.-ربط الجامعة بالبيئة الخارجية

معامل المتغيرات الم�ستقلة
B النحدارT م�ستوي قيمة

المعنوية

2654.137.000.القيادة ال�ستراتيجية الداعمة للتعلم

.535aمعامل الرتباط

R2 286معامل التحديد المتعدد.

F 19.534قيمة

F 000م�ستوي المعنوية لختبارa.

معنويالدللة الح�سائية

المصدر : نتائج التحليل  الإحصائي

النموذج  هذا  اأن  .286تعني  اأن قيمة معامل التحديد  يت�سح 
التباين  ال�سبعة ي�ستطيع تف�سير  اأبعاد المنظمة المتعلمة  المتمثل في 
وكانت   ،22% بمقدار  الإبداع(  )بعد  التابع  المتغير  في  والتغيير 
ال�ستراتيجية  القيادة  لبعد  الإنحدار  لمعاملات  المعنوية  م�ستوي 
قيم  وكانت   ،0.05 من  اأقل  لأنها  معنوية  اأنها  للتعلم  الداعمة 
للتعلم  الداعمة  ال�ستراتيجية  القيادة  اأن  الإنحدار  نموذج  معاملات 
لها التاأثير الأكبر على الكفاءة  اإذ �سجلت اأعلى معامل  انحدار .286

معادلة النحدار النموذج =857. + 094. للبعد الأول+ 103. 
  - -018 الرابع+  للبعد   .075 الثالث+  للبعد  للبعد الثاني+ 129. 

للبعد الخام�س+ - 028. - للبعد ال�ساد�س+ 265. للبعد ال�سابع

مناقشة نتائج الفرض الرابع

تن�س الفر�سية على »يوجد تاأثير جوهري بين اأبعاد المنظمة 
مجتمعة  المتميز  الوظيفي  الأداء  اأبعاد   وبين  مجتمعة  المتعلمة 

لموظفي جامعة المنوفية«، وفيما يلى نتائج اختبار الفر�سية.
جدول رقم )12(

تحليل الانحدار المتعدد أبعاد المنظمة المتعلمة مجتمعة على المتغير التابع أبعاد  الأداء 
الوظيفي المتميز مجتمعة

معامل♦المتغيرات♦الم�ستقلة
B♦النحدارT♦م�ستوي♦قيمة

المعنوية
1.0908.357.000الثابت

56711.488.000.اأبعاد المنظمة المتعلمة

a .525معامل الرتباط

R2 276.معامل التحديد المتعدد

F 131.981قيمة

F م�ستوي المعنوية لختبارa .000

معنويالدللة  الإح�سائية

المصدر : نتائج التحليل  الإحصائي

المنظمة  اأبعاد  الم�ستقل  للمتغير  التحديد  معامل  اأن  نجد 
المتعلمة مجتمعة يف�ضر )276. %( من التغير الكلي للمتغير التابع 
اأبعاد الأداء الوظيفي المتميز ، واأ�سارت النتيجة وجود تاأثير معنوي 
علىالمتغير التابع، وكذلك قيمة F كانت معنوية مما يدل على جودة 

تاأثير المتغير الم�ستقل على المتغير التابع.
معادلة  النحدار اأبعاد  الأداء الوظيفي المتميز=  1.090  + 

اأبعاد المنظمة المتعلمة  .567
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

النتائج والتوصيات : 

أولا : نتائج الدراسة

العينة ♦� اأفراد  اأن  على  اإح�سائية  دللة  ذات  موافقة  توجد 
يقرون بتوافر اأبعاد المنظمة المتعلمة بدرجة �سعيفة، وتوجد فروق 

بينهم في تحديد  الأبعاد اأكثر تطبيقا.
العينة ♦� اأفراد  اأن  على  اإح�سائية  دللة  ذات  موافقة  توجد 

يقرون بتوافر  الأداء الوظيفي المتميز بدرجة �سعيفة، وتوجد فروق 
بينهم في تحديد الأبعاد اأكثر اأهمية وتطبيقا.

اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن هناك تاأثير جوهري ذات دللة ♦�
اإح�سائية بين اأبعاد المنظمة المتعلمة و الأداء الوظيفي.

لأبعاد ♦� جوهري  تاأثير  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المنظمة المتعلمة على الكفاءة المتميزة لموظفي جامعة المنوفية.

لأبعاد ♦� جوهري  تاأثير  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المنظمة المتعلمة على جودة الداء لموظفي جامعة المنوفية.

لأبعاد ♦� جوهري  تاأثير  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المنظمة المتعلمة على اإبداع موظفي جامعة المنوفية.

بين ♦� اإح�سائيا  دال  اأثر  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المتميز  الوظيفي  الأداء  واأبعاد   مجتمعة  المتعلمة  المنظمة  اأبعاد 

مجتمعة لموظفي جامعة المنوفية. 

ثانيا:-التوصيات 

اآليات♦التنفيذالتو�سية

التطوير الم�ستمر 
لفر�س التعلم

الهتمام بتكوين وتعليم المورد الب�ضري  بناءعلى 
الحتياجات الحقيقية للموظفين

ت�سجيع الحوار 
والمناق�سة

زيادة الدعم المعرفي والوجداني من الإدارة للموظفين، من 
خلال ان�سياب المعلومات والقرارات واآليات التنفيذ، وتكثيف 

الدورات التدريبية.
ت�سجيع الم�ساركة 
والتعلم من فرق 

العمل

زيادة م�ساركة العاملين في �سنع القرارات وال�ستماع 
لوجهات نظرهم

، الهتمام بتكوين فرق فعالة لحل م�سكلات العمل وتقريب 
الموظفين من بع�سهم البع�س.

تمكين العاملين 
نحو روؤية جماعية

تهيئة بيئة العمل لت�سمح للموظفين بتعزيز وتح�سين التعلم 
وخبرتهم بالعمل

بناء اأنظمة 
لكت�ساب واقت�سام 

العلم 

تكثيف الدورات التدريبية، ت�سجيع المبادرات من الموظفين

التحام المنظمة 
التوا�سل الم�ستمر لدرا�سة الحتياجات الحقيقية للمجتمع مع البيئة

القيادة 
الإ�ستراتيجية 

للتعلم

توفير مناخ من ال�ستقلالية في طرق العمل مما ي�سمح 
للموظفين بخلق مناخ خا�س بهم

ت�سجيع المبادرة وتطبيق الأفكار والحلول التي يقترحها 
الموظفون لرفع كفاءة بيئة العمل

بناء علاقات �سحية بين الموظفين والإدارة، وال�ستماع 
لوجهات النظر، وتطبيق ديمقراطية الإدارة.

اآليات♦التنفيذالتو�سية

تح�سين الأداء 
الوظيفي

الهتمام بتكوين ثقافة تنظيمية داعمة لتح�سين  الأداء 
، الهتمام بو�سع معايير لتقييم  الأداء الوظيفي المتميز 

ون�ضرها بين الموظفين. 

وو�سع حوافز للمبدعين ومعايير للتقييم، قيام اإدارة الجامعة 
بتوفير مناخ تنظيمي محفز على الإبداع من خلال �سيا�سة 

الباب المفتوح ومكافاأة الموظفين المتميزين.
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الملخص:
المال  راأ�س  ال�ستثمار في  اأثر  قيا�س  اإلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الب�ضري على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 
2018(، من خلال تطبيق نموذج قيا�سي،  اإذ بعد التاأكد من �سكون 
طريقة  با�ستخدام  القيا�سي  النموذج  تقدير  تم  الزمنية  ال�سلا�سل 
تحليل  ببرنامج  وبال�ستعانة   ،)OLS( العادية  ال�سغرى  المربعات 
هناك  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   ،)Eviews- 9( القيا�سي  القت�ساد 
اأثراً هاماً ذا دللة معنوية لموؤ�ضرات راأ�س المال الب�ضري على النمو 
نتائج  اأظهرت  كما  الدرا�سة،  فترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي 
اللتحاق  لـ)معدل  معنوية  دللة  ذا  اإيجابياً  اأثراً  هناك  اأن  الدرا�سة 
النمو  على  الثانوي(  بالتعليم  اللتحاق  ومعدل  الأ�سا�سي،  بالتعليم 
نتائج  اأثبتت  كما  الدرا�سة،  فترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي 
اإيجابي ذي دللة معنوية لـ)معدل اللتحاق  اأثر  الدرا�سة عدم جود 
الناتج  من  التعليم  على  الحكومي  الإنفاق  ون�سبة  العالي،  بالتعليم 
فترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  الإجمالي(  المحلي 
الدرا�سة. كما بينت النتائج اأي�ساً وجود اأثر �سلبي ذي دللة معنوية 
بين  البطالة  ومعدل  للاأفراد،  والكتابة  القراءة  معرفة  )معدل  لـ 
الدرا�سة  النمو القت�سادي في فل�سطين خلال فترة  الخريجين( على 
. وفي �سوء النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة تم تقديم العديد من 
التو�سيات الرامية اإلى تطوير وتاأهيل راأ�س المال الب�ضري وال�ستثمار 
فيه بما يتنا�سب مع متطلبات واحتياجات �سوق العمل الفل�سطيني، 

لما له من دور هام ومحوري في رفع  معدلت النمو القت�سادي.
القت�سادي،  النمو  الب�ضري،  المال  راأ�س  المفتاحية:  الكلمات♦

فل�سطين.
Abstract:

This study aims to measure the impact of 
investment in human capital on the economic 
growth in Palestine during the period 19952018- by 
applying an econometric model. After confirming the 
stationary of time series, the model for measurement 
was estimated by using ordinary least squares (OLS), 
and with the help of the standard economic analysis 
program (Eviews-9). The study concluded that there 
is significance level of human capital indicators on 
economic growth in Palestine during the Study period. 
In addition, the results of the study showed that 
there is a positive significance level for the average 
of enrollment in basic education and the average of 
enrollment in secondary education on the economic 
growth in Palestine during the study period. The results 
of the study proved that there is a positive significance 
level for the average of enrollment in higher education, 
and the proportion of government expenditure on 
education from GDP on economic growth in Palestine 
during the study period. The results also showed that 
there is a negative significance level for the average 
of literacy, and unemployment among graduates on 

economic growth in Palestine during the Study period. 
Based on the study findings, several recommendations 
were made. Those recommendations aimed to develop, 
qualify and invest in human capital in accordance with 
the requirements and needs of the Palestinian labor 
market.

Keywords: Human Capital, Economic Growth, 
Palestine.

المقدمة:
يعي�س العالم اليوم ع�ضراً �سمته التجديد والبحث عن مزيد من 
الكفاءة والإبداع والتميز في الأداء، حيث ي�سهد القرن الحالي تغيرات 
للتطورات  نتيجة  المجالت،  كافة  في  ومتلاحقة  �ضريعة  وتطورات 
العالم  دول  اأولت معظم  فقد  لذا  الإن�سان،  بفعل  التي تحدث  التقنية 
على اختلاف درجة تقدمها القت�سادي اهتماماً بعملية بناء وتكوين 
النمو  لتحقيق  و�سيلة  بو�سفه  فيه   وال�ستثمار  الب�ضري  المال  راأ�س 
القت�سادي،  فقد ثبت اأن العن�ضر الب�ضري لي�س اأحد عنا�ضر الإنتاج 
ومحددات الإنتاجية فح�سب، بل هو من اأهم العوامل التي توؤثر على 
اأ�سبح  بحيث  المجتمع،  اأو  القومي  القت�ساد  في  القت�سادي  النمو 
اإلى  نظراً  وذلك  والدول،  الأمم  لثروة  الرئي�سة  المقايي�س  مقدمة  في 
اأن راأ�س المال الب�ضري ما هو اإل مزيج تراكمي تكاملي من الخبرات 
المعرفية، والمهارات، والقدرات، والتجارب، والموهبة التي يكت�سبها 
ويمتلكها الأفراد التي تمكنهم من تح�سين م�ستوى الأداء القت�سادي 
اأن العديد من الدرا�سات  للبلد في �سوء متغيرات الع�ضر، ف�سلًا عن 
والأبحاث اأثبتت اأن راأ�س المال الب�ضري  يوؤدي دوراً هاماً ومحورياً 
في رفع معدلت النمو القت�سادي كموؤ�ضر للاأداء القت�سادي. ومن 
هذا المنطلق، ونظراً لعدم امتلاك فل�سطين للموارد القت�سادية، فقد 
في  ما  كل  تعمل  تزال  ول  المتعاقبة  الفل�سطينية  الحكومات  عملت 
و�سعها وفق ظروفها واإمكاناتها على الهتمام براأ�س مالها الب�ضري 
الدرا�سة  لذا جاءت هذه  القت�سادي،  النمو  ل�سد متطلبات  وتوجيهه 
لقيا�س اأثر ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي 

في فل�سطين.

مشكلة الدراسة:
اإن م�ساألة اإ�سهام ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري في زيادة 
قبل  من  ونقا�س  جدل  مو�سع  يزال  ل  القت�سادي  النمو  معدلت 
والتق�سي  البحث  من  المزيد  اإلى  ويحتاج  والباحثين  القت�ساديين 
)Chandra, 2010(، فمنهم من وجد اأثراً اإيجابياً للا�ستثمار في راأ�س 
Seeta-2019؛  لملمال الب�ضري على النمو القت�سادي )محمد، ونا�ضر،
 nah, 2016; Afridi, 2016; Alatas and Cakir, 2016; Ibrahim,

 2016; Azam and Ahmad, 2015; Anoruo and Elike, 2015;

البع�س  لكن   ،) ;Mohun, et al., 2010; Blankenau, et al., 2007

الآخر اأظهر وجود اأثر �سلبي للا�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على 
النمو القت�سادي )الحويج، 2019؛ مولي، وعلام، 2018؛ هدروق، 
التوجه تكمن  Eggoh, et al., 2015 ؛2017(، و�سمن هذا  وف�سيل، 
الم�سكلة الرئي�سة للدرا�سة الحالية في اأنه على الرغم من الجهود التي 
الب�ضرية،  مواردها  وتاأهيل  تنمية  في  الفل�سطينية  الحكومة  تبذلها 
النمو  الب�ضري في دفع عجلة  الذي يحدثه راأ�س المال  التاأثير  اأن  اإل 
تراجع  في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل  كما  غام�ساً،  بقي  القت�سادي 
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موؤ�ضرات راأ�س المال الب�ضري،  اإذ اإن الإنفاق على التعليم في فل�سطين 
الأخرى  بالبلدان  قورن  ما  اإذا  منخف�سة  م�ستويات  عند  يزال  ما 
النامية والمتقدمة، كما تتفاقم هذه الم�سكلة مع ازدياد الإنفاق على 
الفل�سطيني،  العمل  التخطيط ل�ستثمارها في �سوق  التعليم من دون 
النمو القت�سادي، ومن  اإعاقة زيادة معدلت  اإلى  الأمر الذي يوؤدي 
الت�ساوؤل  في  �سياغتها  يمكن  والتي  البحثية،  الم�سكلة  تتج�سد  هنا 

الرئي�س الآتي:
النمو♦♦◄ على♦ الب�شري♦ المال♦ راأ�ص♦ في♦ ال�ستثمار♦ اأثر♦ ما♦

القت�سادي♦في♦فل�سطين♦خلال♦الفترة♦)1995♦�♦2018(؟.

أهداف الدراسة:- 
ت�سعى♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:�

التعرف اإلى مفهوم راأ�س المال الب�ضري والنمو القت�سادي . 1
والعلاقة بينهما.

والنمو . 2 الب�ضري  المال  راأ�س  موؤ�ضرات  تطور  واقع  تحليل 
القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.

النمو . 3 على  الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  اأثر  قيا�س 
القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.

التي . 4 والعملية  الواقعية  والتو�سيات  القتراحات  تقديم 
من �ساأنها اأن ت�سهم في تعميق الفهم الفل�سطيني لأثر ال�ستثمار في 
اإلى  يوؤدي  قد  ما  وهو  القت�سادي،  النمو  على  الب�ضري  المال  راأ�س 
تبني �سيا�سات اقت�سادية من �ساأنها اأن توؤدي اإلى ال�ستغلال الأمثل 
القت�ساد  وبناء  هيكلة  اإعادة  على  ي�ساعد  ب�سكل  الب�ضرية  للموارد 

الفل�سطيني.

أهمية الدراسة:- 
ت�ستمد♦هذه♦الدرا�سة♦اأهميتها♦من♦الآتي:�

تعد هذه الدرا�سة من الدرا�سات الأولى في هذا المجال على . 1
م�ستوى البيئة الفل�سطينية – في حدود علم  الباحثين- فيما يتعلق 
في  القت�سادي  النمو  على  الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  باأثر 
اأن  الموؤمل  فاإنه من  لذا   ،)2018  -  1995( الفترة  فل�سطين خلال 
اإثراء المكتبة  اإ�سافة علمية جديدة قد ت�سهم في  الدرا�سة  تقدم هذه 

العربية.
الذي . 2 الدور  طبيعة  اإبراز  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 

معدل  رفع  في  الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  يوؤديه  اأن  يمكن 
الأمر  فل�سطين،  في  القت�سادي  للاأداء  كموؤ�ضر  القت�سادي  النمو 
ال�سيا�سات  ت�سكيل  القت�سادية في  ال�سيا�سات  ي�ساعد �سانعي  الذي 
اأجل  من  الإطار  هذا  في  المبذولة  الجهود  وتعزيز  لدعم  المنا�سبة 

الو�سول اإلى الرفاه القت�سادي.
تنبثق اأهمية الدرا�سة من كونها من الدرا�سات التي اتبعت . 3

الأ�سلوب الو�سفي والقيا�سي التحليلي من خلال بناء نموذج قيا�سي 
القت�سادي  النمو  الب�ضري على  راأ�س المال  ال�ستثمار في  اأثر  يف�ضر 
في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(، معتمدة على معادلة 
انحدار وتحليلها بطريقة المربعات ال�سغرى )OLS(لبيان هذا الأثر، 
في الوقت الذي ا�ستخدمت فيه اأغلب الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت 
هذا المو�سوع نماذج ريا�سية مبا�ضرة ل�سولتز ولوك�س لقيا�س هذا 

تك�سبها  الدرا�سة  تغطيها  التي  الزمنية  الفترة  طول  اأن  كما  الأثر، 
اأهمية اإ�سافية.

فرضيات الدراسة: 
الإطار،  التجريبية في هذا  والدرا�سات  الأدبيات  على  اعتماداً 
راأ�س  في  ال�ستثمار  اأن  مفادها  رئي�سة  فر�سية  على  الدرا�سة  تقوم 
القت�سادي في  النمو  الزيادة في  ي�ساهم في تحقيق  الب�ضري  المال 
هذه♦ تتحقق♦ و�سوف♦  ،)2018  -  1995( الفترة  خلال  فل�سطين 

الفر�سية♦من♦خلال♦اختبار♦الفر�سيات♦الفرعية♦الآتية:�
الب�ضري . 1 المال  راأ�س  موؤ�ضرات  بين  توازنية  علاقة  توجد 

والنمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.
اللتحاق . 2 لمعدل  معنوية  دللة  ذو  اإيجابي  اأثر  يوجد 

بالتعليم الأ�سا�سي على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة 
.)2018 - 1995(

اللتحاق . 3 لمعدل  معنوية  دللة  ذو  اإيجابي  اأثر  يوجد   
الفترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  الثانوي  بالتعليم 

.)2018 - 1995(
اللتحاق . 4 لمعدل  معنوية  دللة  ذو  اإيجابي  اأثر  يوجد 

الفترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  العالي  بالتعليم 
.)2018 - 1995(

يوجد اأثر اإيجابي ذو دللة معنوية لن�سبة الإنفاق الحكومي . 5
على التعليم من الناتج المحلي الإجمالي على النمو القت�سادي في 

فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.
القراءة . 6 اإيجابي ذو دللة معنوية لمعدل معرفة  اأثر  يوجد 

الفترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  للاأفراد  والكتابة 
.)2018 - 1995(

بين . 7 البطالة  لمعدل  معنوية  دللة  ذو  �سلبي  اأثر  يوجد 
الخريجين على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 

.)2018 -

منهجية الدراسة:
تم  فقد  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  لغر�س 
ال�ستعانة بالمنهج الو�سفي التحليلي لإبراز الظاهرة وتحليلها من 
المتمثلة  المتاحة،  والبيانات  المعطيات  �سوء  في  النظري  جانبها 
القت�سادي  والنمو  الب�ضري  المال  راأ�س  مفهوم  اإلى  بالتعرف 
والعلاقة بينهما، وتحليل تطور موؤ�ضرات راأ�س المال الب�ضري والنمو 
المحلي  الناتج  اإجمالي  من  الفرد  بن�سيب  المتمثل  القت�سادي 
الدرا�سة  2018(، وكذلك اعتمدت  الحقيقي خلال الفترة )1995 - 
على المنهج القيا�سي التحليلي في الجانب التطبيقي من خلال بناء 
نموذج قيا�سي يف�ضر اأثر ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على النمو 
معتمدة   ،)2018  1995-( الفترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي 
من  للتاأكد   ،)Multiple Regression(المتعدد النحدار  تحليل  على 
القت�سادية،  للنظرية  مطابقتها  ومدى  القيا�سي،  النموذج  معلمات 
ومعالجة ال�سلا�سل الزمنية وفق قواعد واختبارات القت�ساد القيا�سي 
المتبعة التي تتلاءم مع اأهداف الدرا�سة، وا�ستخدم الباحثان البيانات 
قاعدة  على  والمن�سورة  الفل�سطيني  بالقت�ساد  الخا�سة  الر�سمية 
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للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  بيانات  وكذلك  الدولي،  البنك  بيانات 
الفل�سطيني خلال الفترة )1995 - 2018(  بالأ�سعار الثابتة، التي 
 24 الم�ساهدات  عدد  بلغ  وقد   ،Eviews 9 برنامج  با�ستخدام  حللت 

م�ساهدة، وهي كافية للخروج بنموذج جيد والعتماد عليه.

حدود الدراسة:
تتحدد هذه الدرا�سة بالأهداف  التي تم و�سعها؛ األ وهي قيا�س 
وتحليل اأثر ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي 
اأي�سا  تتحدد  كما   ،)2018  -  1995( الفترة  خلال  فل�سطين  في 
بمدى دقة البيانات الإح�سائية التي تم الح�سول عليها من الم�سادر 

الر�سمية التي تم الإ�سارة اإليها.

الإطار النظري:
مفهوم♦راأ�ص♦المال♦الب�شري:

لقد تعددت التعاريف فيما يتعلق بمفهوم راأ�س المال الب�ضري 
نظراً لتعدد وجهات نظر المتخ�س�سين في هذا المجال نذكر منها:- 

راأ�س   )OECD( القت�سادية  والتنمية  التعاون  منظمة  تعرف 
المال الب�ضري على اأنه المعارف والموؤهلات والكفاءات وكل المميزات 
الأخرى التي يمتلكها الإن�سان اأو يكت�سبها، والتي من �ساأنها اأن تمده 
الفردي  الرفاه  له  تحقق  و�سخ�سية،  واقت�سادية  اجتماعية  بمزايا 
والجتماعي والقت�ساد  )OCDE, 2007(، فيما عرفه برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي على اأنه كل ما يزيد من اإنتاجية العمل والموظفين 
من خلال المهارات المعرفية والتقنية التي يكت�سبونها اأي من خلال 
العلم والخبرة )تقرير التنمية الإن�سانية العربية، 2003: 90(، وتميز 
اأنه  على  الب�ضري  المال  راأ�س  القت�سادي  للنمو  الجديدة  النظريات 
والتجارب  والمعرفة  والمكت�سبة  الخلقية  الفردية  المهارات  مجموع 
للاأفراد )Kucharcikova, 2011:61(، كما ون�سير اإلى وجود عدد من 
المفاهيم لراأ�س المال الب�ضري والتي تطرق اإليها القت�ساديون، فقد 
عرفه فان�سترلين )Vanstraelen( باأنه: “حا�سل جمع خبرة المعرفة 
اإليهما  م�سافاً  الفرد  اإنتاجية  مع   )Knowledge Experience(
البتكار والذكاء ال�سعوري”، اأما القت�سادي البير )Alber( فقد عرف 
“المعرفة والمهارات والقدرات والطاقات  باأنه:  الب�ضري  راأ�س المال 
باأنه  اآخر  يعرفه  فيما   ،)2017 )عزيز،  الأفراد”  قبل  من  الممتلكة 
ومواهب  مهارات  تطوير  على  والجهد  والمال  الوقت  اإنفاق  عملية 
 Al- Adwani,( اإنتاجيتهم  م�ساعفة  على  ت�سجُعهم  بطريقة  الأفراد 
135 :2014(. وهناك عدد اآخر من المفاهيم والتعاريف لراأ�س المال 

الب�ضري نكتفي بما ورده اأعلاه، وفي �سوء هذه التعاريف والمفاهيم 
تراكمي  مزيج  باأنه:  الب�ضري  المال  لراأ�س  تعريف  �سياغة  يمكن 
والتجارب،  والقدرات،  والمهارات،  المعرفية،  الخبرات  من  تكاملي 
التي تمكنهم من تح�سين  الأفراد  يكت�سبها ويمتلكها  التي  والموهبة 

م�ستوى الأداء القت�سادي للبلد في �سوء متغيرات الع�ضر.

قياس رأس المال البشري:

اهتمام  محل  الب�ضري  المال  راأ�س  قيا�س  مو�سوع  كان  لقد 
العديد من الباحثين في الأدبيات القت�سادية،  اإذ يرتبط راأ�س المال 
الب�ضري ارتباطاً كبيراً بالتعليم، ويعد التطور في الم�ستوى التعليمي 
المال  راأ�س  م�ستوى  في  التطور  ومعززات  مكونات  اأهم  من  للدول 
الب�ضري فيها  )Mercan and Sezer, 2014(، وهناك مجموعة من 

والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة  اقترحتها  التي  المقايي�س 
OECD لإيجاد مقيا�س لراأ�س المال الب�ضري وال�ستثمار فيه، والتي 

-: )Bong, 2009( اأو�سحتها بالموؤ�ضرات التالية
تاأهيل♦عالي♦الم�ستوى: وينعك�س ذلك من خلال المقايي�س ♦�

التالية: النمو في الموؤهلات الجامعية، النمو في م�ستويات التح�سيل 
في مختلف المجالت.

خلال ♦� من  هذا  ويظهر  والت�سجيل:  التخرج♦ معدلت♦
حجم  تطور  الثانوي،  التعليم  في  الم�سجلين  عدد  الآتية:  المقايي�س  

التخرج )اأعداد المتخرجين( على م�ستوى الجامعة.
المقيا�س ♦� هذا  �سمن  ويندرج  التعليم:  في♦ ال�ستثمار♦

العنا�ضر  الآتية: الإنفاق المخ�س�س لكل طالب في م�ستويات تعليم 
مختلفة، ن�سبة من الناتج المحلي الإجمالي التي تنفق على الموؤ�س�سات 

التعليمية، الإنفاق المخ�س�س للبحث والتطوير.
راأ�س  في  ال�ستثمار  موؤ�ضرات  اأهم  من  فاإن  اآخر،  جانب   من 
المال الب�ضري ا�ستخداماً في الأدب القت�سادي التجريبي لكثير من 

الدول منها)لعريفي، ولعريفي،2011؛ ف�سيل، وحو�سين،2011(: 
الموؤ�ضرات ♦� اأهم  من  الأمية  معدل  يعتبر  الأمية:  موؤ�ضر 

الم�ستخدمة في قيا�س ر�سيد راأ�س المال الب�ضري كمياً، ومن  البدهي 
اأن زيادة معدل الأمية عند الكبار يعد تخفي�ساً كمياً ونوعياً لراأ�س 

المال الب�ضري.
موؤ�ضر معدلت التمدر�س: ي�سير معدل التمدر�س اإلى متو�سط ♦�

عدد ال�سنوات الدرا�سة لل�سكان في الفئة العمرية 15 �سنة فما فوق.
موؤ�ضر الرقم القيا�سي للتعليم )موؤ�ضر التح�سيل التعليمي(: ♦�

البتدائية  بالمراحل  اللتحاق  معدلت  من  توليفة  عن  عبارة  وهو 
للاأفراد،  والكتابة  القراءة  معرفة  ومعدل  والجامعية،  والثانوية 
ومعدلت التاأطير؛ اأي معدل عدد الطلبة لكل اأ�ستاذ للمراحل التعليمية 

الثلاث  بو�سفها موؤ�ضراً عن نوعية التعليم المقدم.
عن ♦� عبارة  وهو  التعليم:  على  الحكومي  الإنفاق  موؤ�ضر 

المختلفة؛  بجوانبها  التعليمية  العملية  على  ت�ضرف  التي  النفقات 
وغير  والأجهزة  والمعلمين  المدر�سية  الأبنية  نفقات  على  ي�سمل  اأي 
الإنفاق  يقا�س  ما  وغالباً  التعليمية،  الموؤ�س�سات  متطلبات  من  ذلك 
الحكومي على التعليم بقدر ما ير�سد له كن�سبة من ميزانية الدولة 
لتطور  الدولة  اهتمام  على  ذلك  دل  الن�سبة  ارتفعت  كلما   ،GDP اأو 
هذه  زيادة  تكون  اأن  ال�ضروري  من  لي�س  اأنه  اإل  ومن�ساآته،  التعليم 

الن�سبة موؤ�ضراً لجودة التعليم. 
بهذا  المتعلقة  التجريبية  والدرا�سات  الأدبيات  على  اعتماداً 
كمتغيرات  التالية  الموؤ�ضرات  الدرا�سة  هذه  اعتمدت  فقد  المو�سوع، 
“معدل  الموؤ�ضرات:  وهذه  الب�ضري  المال  راأ�س  لقيا�س  م�ستقلة 
الثانوي،  بالتعليم  اللتحاق  معدل  الأ�سا�سي،  بالتعليم  اللتحاق 
معدل اللتحاق بالتعليم العالي، ن�سبة الإنفاق الحكومي على التعليم 
من الناتج المحلي الإجمالي، معدل معرفة القراءة والكتابة للاأفراد، 

معدل البطالة بين الخريجين”.

مفهوم النمو الاقتصادي:

هناك العديد من التعاريف للنمو القت�سادي التي تختلف من 
حيث ال�سكل ولكنها من حيث الجوهر متماثلة، نذكر منها ما  ياأتي:-
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أثر الاستثمار في رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في فلسطين:
دراسة قياسية تحليلية خلال الفترة (1995 - 2018)

د. زكي عبد المعطي أبو زيادة
د. عبد الفتاح أحمد نصر الله

عن  عبارة  هو  النمو  باأن  بيرو(  )فرن�سوا  القت�سادي  يعرف 
الزيادة الحا�سلة خلال فترة اأو عدة فترات طويلة من الزمن لموؤ�ضر 
اإيجابي ما في بلد ما)قانة، 2012: 11(، فيما يعرف اآخرون النمو 
القت�سادي باأنه حدوث زيادة في اإجمالي الناتج المحلي اأو اإجمالي 
الناتج القومي بما يحقق زيادة في ن�سيب الفرد من الدخل الوطني 
اأو الناتج القومي الحقيقي عبر الزمن )عبده، والقفا�س، 2013: 79؛ 
واآخرون،  84؛ عجمية،   :2008 �سوانينبيرج،  26؛   :2009 �سويفي، 
في  ال�سنوية  الزيادة  يمثل  القت�سادي  النمو  اأن  اأي  73(؛   :2007
الفرد  ن�سيب  متو�سط  اأو  الإجمالي  المحلي  الناتج  اأو  القومي  الدخل 
منهما )اآل زيارة، 2019: 82(، ويعرفه اآخر باأنه الزيادة في الناتج 
الإجمالي، وذلك في حال اإذا كان الناتج ينمو ب�سكل اأ�ضرع من ن�سبة 
معدلت النمو ال�سكاني في المجتمع،  اإذ اإن ن�سيب الفرد �سوف يزداد، 
 Marcus, 2014:(.  بالتالي تزداد مقومات الحياة وم�ستويات الرفاه

)124; Case, et al., 2012:14

اأن  نلاحظ  القت�سادي،  للنمو  ال�سابقة  التعاريف  خلال  ومن 
جميعها تتفق حول فكرة اأن النمو القت�سادي هو عبارة عن مقيا�س 
المحلي  الناتج  في  الم�ستمرة  الزيادة  عن  يعبر  للقيا�س  قابل  كمي 
الإجمالي  المحلي  الناتج  من  الفرد  ن�سيب  اأو  الحقيقي  الإجمالي 

الحقيقي ولي�س النقدي مع مرور الزمن.

قياس النمو الاقتصادي:

القت�سادي،  النمو  لقيا�س  الرغم من وجود طرق عديدة  على 
الحقيقي  الإجمالي  المحلي  الناتج  ا�ستخدام  يتم  عام  ب�سكل  اأنه  اإل 
كاأهم  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  الفرد  ن�سيب  وكذلك   ،GDP

�سي�ستخدم  الدرا�سة  هذه  وفي  القت�سادي،  النمو  لقيا�س  موؤ�ضرين 
الباحثان ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الجمالي كموؤ�ضر لقيا�س 
النمو القت�سادي، كونه يعبر عن م�ستوى المعي�سة والرفاهية لأفراد 
باأنه  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  الفرد  بن�سيب  ويق�سد  المجتمع، 
الناتج المحلي الإجمالي مق�سوماً على العدد الكلي لل�سكان، واأن الناتج 
والخدمات  ال�سلع  الإنتاج من  قيمة  الإجمالي يمثل مجموع  المحلي 
ال�سلعية  الم�ستلزمات  من  الو�سيط  ال�ستهلاك  قيمة  منه  م�ستبعداً 
في  المتحققة  الإجمالية  الم�سافة  القيم  مجموع  وي�سمل  والخدمية، 
الأن�سطة القت�سادية داخل الحدود الإقليمية للبلد، وبم�ساهمة عوامل 
م�سطفى،  )Marcus, 2014: 125؛  الوطنية  وغير  الوطنية  الإنتاج 
156 :2011؛ البياتي، 59 :2008(، كما ويبين هذا الموؤ�ضر قوة الطلب 

المحلي، وم�ستوى ال�ستهلاك في الوقت نف�سه فهو عامل مهم لقيا�س 
زيادة  يعني  القت�سادي  فالنمو  الفرد،  عليها  يح�سل  التي  الأجور 
م�ستمرة في نمو ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي مع مرور 
الزمن، وهذه الزيادة قد توؤدي اإلى رفع م�ستويات المعي�سة في حالة 
عدم حدوث م�سكلات كالت�سخم واختلال موازين المدفوعات، ف�سلًا 

عن عدالة التوزيع )دحام، 2013: 5؛ ال�سيبي، 2008: 25(.
والنمو♦ الب�شري♦ المال♦ راأ�ص♦ في♦ ال�ستثمار♦ بين♦ العلاقة♦

القت�سادي:
الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  بين  العلاقة  حظيت  لقد 
بالعديد من  والتجريبية  النظرية  الناحيتين  القت�سادي من  والنمو 
الكتابات والتي �سوف نتناول بع�سها في هذا الجزء، فبدايةً يمكننا 
خلال  فمن  مخت�ضر،  ب�سكل  العلاقة  لهذه  النظري  التف�سير  تو�سيح 

وردت في  التي  الب�ضري  المال  راأ�س  نظريات ونماذج  على  الطلاع 
 ،)1958( )1957(، مين�ضر  �سولو  اأمثال نموذج  القت�سادي  الأدب 
رومر   ،)1964( بيكر   ،)1962( دين�سون  اأدوارد   ،)1960( �سولتز 
والنماذج   النظريات  كافة  اأن  نلاحظ   ،)1988( لوك�س   ،)1986(
توؤدي دوراً كبيراً في تحفيز النمو القت�سادي، والتي اأثبتت و�سفياً 
لراأ�س  وموؤثراً  بارزاً  اإيجابياً  دوراً  هناك  اأن  وقيا�سياً  وريا�سياً 
الأدب القت�سادي  النمو القت�سادي. فيما �سم  الب�ضري على  المال 
التجريبي العديد من الدرا�سات التي تناولت العلاقة بين ال�ستثمار 
من  تباينت  والتي  القت�سادي،  والنمو  الب�ضري  المال  راأ�س  في 
الدرا�سة،  فترة  وكذلك  الدرا�سة،  محل  العينة  المعالجة،  طرق  خلال 
التي   )Mohun, et al., 2010( درا�سة  الدرا�سات:  هذه  �سمن  ومن 
القت�سادي  النمو  على  التعليم  في  ال�ستثمار  اأثر  بدرا�سة  اهتمت 
النتائج  وبينت   ،)2006  -  1990( الفترة  خلال  موري�سيو�س  في 
النمو  معدلت  رفع  في  هاماً  دوراً  يوؤدي  الب�ضري   المال  راأ�س  اأن 
 )Azam and Ahmad, 2015( من  كل  قام  حين  في  القت�سادي. 
بدرا�سة على عينة متكونة من ع�ضر دول من  اآ�سيا، وقد تو�سلوا اإلى 
اأن راأ�س المال الب�ضري وال�ستثمار الأجنبي المبا�ضر كان لهما دور 
 Anoruo and( مهم جداً في تحفيز النمو القت�سادي. في حين تو�سل
دولة   19 من  عينة  على  اأجريت  التي  درا�ستهم  في   )Elike, 2015

اأفريقية اإلى اأن متغيري راأ�س المال الب�ضري والنمو القت�سادي لهما 
درا�سة  تو�سلت  وكذلك  البع�س.  بع�سهما  على  كبير  اإيجابي  تاأثير 
)Seetanah, 2016( اإلى وجود اأثر اإيجابي لراأ�س المال الب�ضري على 
زمنية  �سلا�سل  با�ستعمال  وذلك  موري�سيو�س،  القت�سادي في  النمو 
�سنوية خلال الفترة )1970 - 2012(. اأما درا�سة )محمد، ونا�ضر، 
2019( فقد اعتمدت على منهج بيانات ال�سلا�سل الزمنية المقطعية 
اإيجابي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  نتائج  بينت  حيث  البانل(،  )نماذج 
ومعنوي لراأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي في دول المغرب 
Af-( فيما ا�ستخدمت درا�سة .)1995 - 2015 )للعربي خلال الفترة 
ridi, 2016( نموذج ARDL واختبار التكامل الم�سترك لتقدير طبيعة 

العلاقة طويلة الأمد بين راأ�س المال الب�ضري والنمو القت�سادي في 
اإلى وجود علاقة  2013، وتو�سل  الفترة -1972  باك�ستان خلال 
باك�ستان  في  القت�سادي  والنمو  الب�ضري  المال  راأ�س  بين  اإيجابية 
في  للا�ستثمار  اإيجابي  تاأثير  وجود  وكذلك  الدرا�سة،  فترة  خلال 
التعليم وال�سحة على النمو القت�سادي. وفي ال�سياق نف�سه تو�سلت 
العلاقة  اإلى درا�سة  التي تهدف   )Alatas and Cakir, 2016( درا�سة 
خلال  دولة   65 في  القت�سادي  والنمو  الب�ضري  المال  راأ�س  بين 
لهما  وال�سحة  التعليم  موؤ�ضري  اأن  اإلى   )2011  -  1967( الفترة 
تاأثير اإيجابي على النمو القت�سادي وذو دللة اإح�سائية. اأما درا�سة 
)عبد ربه، 2019( فقد تو�سلت اإلى وجود تكامل م�سترك بين راأ�س 
المال الب�ضري والنمو القت�سادي في الأجل الطويل، وكذلك اأظهرت 
�سنوات  الطويل بين كل من متو�سط  الأجل  وجود علاقة طردية في 
القت�سادي في  والنمو  بالتعلبم الجامعي  الدرا�سة وعدد الملتحقين 

م�ضر خلال الفترة )1995 - 2018(.
بالجهة المقابلة تو�سلت درا�سة )Eggoh, et. al, 2015( التي 
اأدلة تجريبية جديدة تتعلق بالعلاقة بين راأ�س المال الب�ضري  تقدم 
الفترة  خلال  اأفريقياً  بلداً   49 من  كبيرة  لعينة  القت�سادي  والنمو 
اأثر  له  وال�سحة  التعليم  على  العام  الإنفاق  اأن   )2010  -  1996(
�سلبي على النمو القت�سادي. في حين اأظهرت نتائج درا�سة )هدروق، 
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الناتج  الفرد من  وف�سيل، 2017( وجود علاقة طردية بين ن�سيب 
المحلي الإجمالي وموؤ�ضر راأ�س المال الب�ضري المتمثل بعدد حاملي 
المحلي   الناتج  من  الفرد  ن�سيب  ارتباط  وكذلك  العليا،  ال�سهادات 
الب�ضري  المال  راأ�س  موؤ�ضر  مع  تناق�سية  عك�سية  بعلاقة  الإجمالي 
المتمثل بعدد التلاميذ الملتحقين بالتعليم الثانوي وموؤ�ضر ال�ستثمار 
2014(. وفي  الأجنبي المبا�ضر في الجزائر خلال الفترة )1970 - 
علاقة  وجود  اإلى   )2018 وعلام،  )مولي،  تو�سل  نف�سه  ال�سياق 
عك�سية بين ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري المعبر عنه بالإنفاق 
 1970( الفترة  خلال  الجزائر  في  القت�سادي  والنمو  التعليم  على 
الإطار  على  اعتمدت  فقد   )2019 )الحويج،  درا�سة  اأما   .)2015  -
النظري لدالة الإنتاج، وا�ستخدام النماذج اللاخطية لتح�سين نتائج 
قيا�س اأثر ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي 
في ليبيا، وقد تو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة توازنية طويلة 
المدى بين المتغيرات  الم�ستقلة والمتغير التابع )النمو القت�سادي(، 
على  كموؤ�ضر  الم�ستخدم  التعليم  على  الإنفاق  متغير  ارتباط  وكذلك 
ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري بعلاقة عك�سية معنوية اإح�سائياً 

مع المتغير التابع المتمثل بالنمو القت�سادي.
علاقة  اإلى  كذلك   )Blankenau, et. al, 2007( تو�سل  وقد 
الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  بين  اإح�سائياً  معنوية  اإيجابية 
ممثلًا في الإنفاق الحكومي على التعليم والنمو القت�سادي في عينة 
من 23 دولة متقدمة. وكذلك تو�سلت درا�سة )Pravesh, 2011( اإلى 
التعليم والنمو  الإنفاق على  اإح�سائية بين  وجود علاقة ذات دللة 
ال�سياق  2008. وفي   -  1980 الفترة  الهند خلال  القت�سادي في 
التي  الدرا�سة  )Alvina and Siddigi, 2013( كذلك في  نف�سه تو�سل 
الإنفاق على  اإلى وجود علاقة بين  14 دولة  اأجريت على عينة من 
في   .)2006  -  1990( الفترة  خلال  القت�سادي  والنمو  التعليم 
في  الحكومي  الإنفاق  اأن  اإلى   )Mohd, et. al, 2012( تو�سل  حين 
مجال التعليم  يوؤدي دوراً اأ�سا�سياً في التاأثير على النمو القت�سادي 
Al-( تو�سل  وكذلك   .)2010  -  1970( الفترة  خلال  ماليزيا  في 
Mukit, 2012( في درا�سته التي هدفت اإلى درا�سة العلاقة في المدى 

الطويل بين الإنفاق العام على قطاع التعليم والنمو القت�سادي في 
العام على قطاع  الإنفاق  اأن   )2009 بنغلادي�س للفترة )1995 - 
التعليم له تاأثير اإيجابي ومعنوي على النمو القت�سادي في المدى 
 )Mercan, 2013( اإليها  تو�سل  التي  نف�سها  النتيجة  وهي  الطويل. 
في درا�سته التي هدفت اإلى درا�سة العلاقة بين الإنفاق على التعليم 
 ،2012  -  1980 الفترة  خلال  تركيا  في  القت�سادي  والنمو 
اأثر  له  تركيا  في  التعليم  على  الإنفاق  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
Ibra- )إإيجابي على النمو القت�سادي. وفي ال�سياق نف�سه األقت درا�سة 
الب�ضري  المال  راأ�س  بين  العلاقة  اختبار  على  ال�سوء   )him, 2016

والنمو القت�سادي في نيجيريا خلال الفترة 1980 - 2014، وقد 
على  الحكومي  للاإنفاق  اإيجابي  تاأثير  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت 
التعليم على النمو في الناتج المحلي الإجمالي )النمو القت�سادي(. 
معنوي  اأثر  وجود  اإلى   )2015 )الغرباوي،  درا�سة  تو�سلت  وكذلك 

موجب لــ )التعليم الثانوي، والتعليم الجامعي( على الناتج المحلي 
الإجمالي الفل�سطيني، وكذلك وجود اأثر معنوي �سالب لــ )الدرا�سات 
لــ  معنوي  اأثر  وجود  وعدم  الإجمالي،  المحلي  الناتج  على  العليا( 
الإجمالي،  المحلي  الناتج  على  الأمية(  ومعدل  الحكومي،  )النفاق 
 -  2000( للفترة  ربعيه  زمنية  �سلا�سل  بيانات  با�ستعمال  وذلك 
فا�ستخدمت نموذج   )2017 واإبراهيم،  درا�سة )حيدر،  اأما   .)2012
كوب- دوغلا�س ونماذج النمو النيوكلا�سيكي لقيا�س اأثر ال�ستثمار 
خلال  �سورية  في  القت�سادي  النمو  على  الب�ضري  المال  راأ�س  في 
اأثر  يوجد  اأنه  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد   ،)2010  -  2000( الفترة 
العامة على  الموازنة  التعليم من  لن�سبة موازنة  اإح�سائية  ذو دللة 
النمو القت�سادي، ولكن ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية لمعدل نمو 
النمو  على  المختلفة  التعليمية  المراحل  في  الم�سجلين  الطلاب  عدد 

القت�سادي ال�سوري.
اأهمية  اأعلاه،  التجريبية  والدرا�سات  الأدبيات  من  ويت�سح 
والنمو  الب�ضري  المال  راأ�س  في  ال�ستثمار  بين  العلاقة  درا�سة 
القت�سادي،  اإذ يعد ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري من اأهم العوامل 
التي توؤثر على النمو القت�سادي في القت�ساد القومي اأو المجتمع، 
كما يت�سح اأن هناك عدم اتفاق بين الباحثين حول تاأثير ال�ستثمار 
في راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي، واإن عدم التفاق هذا 

يدفعنا اإلى اإعادة تقدير العلاقة با�ستخدام طرائق قيا�سية حديثة.
منهجية واإجراءات التحليل القيا�سي لأثر ال�ستثمار في راأ�س 
الفترة  خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  الب�ضري  المال 

.)2018 - 1995(
تعتبر عملية تحديد النموذج القيا�سي  لأية ظاهرة اقت�سادية 
�سنحاول  الخطوة  هذه  وفي  القيا�س،  عملية  في  الخطوات  اأولى  من 
اأثر  لقيا�س  الزمنية  ال�سلا�سل  يوظف  قيا�سي  اقت�سادي  بناء نموذج 
ال�ستثمار في راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي في فل�سطين 
تقنيات  على  بالعتماد  وذلك   ،)2018  -  1995( الفترة  خلال 

القيا�س القت�سادي.
تو�سيف♦النموذج♦القيا�سي♦الم�ستخدم♦في♦التقدير:

متغيرات الدراسة ومصادر بياناتها:

تحديد  اإلى  تحتاج  قيا�سياً  القت�سادية  النماذج  �سياغة  اإن 
المتغيرات القت�سادية الداخلة في النموذج كخطوة اأولى من خطوات 

تو�سيف و�سياغة♦النموذج♦القيا�سي♦والتي♦تتمثل♦في:�
●♦Economic Growth  المتغير♦التابع:♦♦النمو♦القت�سادي

والذي يمكن قيا�سه من خلال ن�سيب الفرد من الناتج المحلي 
وهو   ،2015 للعام  الأمريكي  للدولر  الثابتة  بالأ�سعار  الجمالي 
عبارة عن حا�سل ق�سمة الناتج المحلي الإجمالي على عدد ال�سكان، 
ويعد هذا الموؤ�ضر من اأكثر الموؤ�ضرات ا�ستخداماً في هذا المجال، وقد 
العز،  اأبو  2017؛  ا�ستخدامه من قبل كل من: )هدروق، وف�سيل،  تم 
من  المتغير  بهذا  المتعلقة  البيانات  على  الح�سول  وتم   ،)2014
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أثر الاستثمار في رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في فلسطين:
دراسة قياسية تحليلية خلال الفترة (1995 - 2018)

د. زكي عبد المعطي أبو زيادة
د. عبد الفتاح أحمد نصر الله

الإح�ساءات الر�سمية للجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، تقارير 
عنه  يعبر  والذي  والجارية،  الثابتة  بالأ�سعار  القومية  الح�سابات 

.)Per capita GDP( بالرمز
●♦KH( Invest- الب�شري♦ المال♦ راأ�ص♦ الم�ستقلة:♦ )لملمتغيرات♦

ment in Human Capital

♦ويمكن♦قيا�سه♦من♦خلال♦مجموعة♦من♦الموؤ�شرات♦وهي:

خلال ♦� من  ويقا�س  الأ�سا�سي:  بالتعليم  اللتحاق  معدل 
ن�سبة عدد الأفراد الملتحقون بالمدار�س البتدائية، بغ�س النظر عن 
العمر، اإلى عدد ال�سكان في الفئة العمرية المفتر�سة لهذا الم�ستوى من 
ا�ستخدامه من قبل  التعليم، والذي يعبر عنه بالرمز )Ebe(. وقد تم 
 Alatas and Cakir, 2016; Afridi, كل من: )حيدر، واإبراهيم، 2017 ؛

2016;؛ اأبو العز، 2014(.

معدل اللتحاق بالتعليم الثانوي: ويقا�س من خلال ن�سبة ♦�
العمر،  النظر عن  الثانوية، بغ�س  الأفراد الملتحقون بالمدار�س  عدد 
من  الم�ستوى  لهذا  المفتر�سة  العمرية  الفئة  في  ال�سكان  عدد  اإلى 
ا�ستخدامه من قبل  )Ese(. وقد تم  التعليم، والذي يعبر عنه بالرمز 
 Alatas 2017؛  وف�سيل،  هدروق،  2017؛  واإبراهيم،  )حيدر،  من:  كل 

.)2014 اأبو العز،  and Cakir, 2016; Afridi, 2016;؛ 

معدل اللتحاق بالتعليم العالي : ويقا�س من خلال ن�سبة ♦�
كل  من  الجامعية  والكليات  المعاهد  بكافة  الملتحقين  الأفراد  عدد 
الجامعات الفل�سطينية في كافة التخ�س�سات، بغ�س النظر عن العمر، 
تالية  �سنوات  لخم�س  تمتد  التي  العمرية  الفئة  في  ال�سكان  عدد  اإلى 
ل�سن مغادرة المدار�س الثانوية، والذي يعبر عنه بالرمز )Ehe(. وقد 
هدروق،  2017؛  واإبراهيم،  )حيدر،  من:  كل  قبل  من  ا�ستخدامه  تم 
العز،  اأبو  وف�سيل، 2017؛ Alatas and Cakir, 2016; Afridi, 2016;؛ 

.)2014

الإنفاق الحكومي على التعليم: ، وقد تم قيا�سه من خلال ♦�
الإجمالي،  المحلي  الناتج  من  التعليم  على  الحكومي  الإنفاق  ن�سبة 
اأكثر موؤ�ضرات  والذي يعبر عنه بالرمز )GE(، ويعد هذا الموؤ�ضر من 
القت�سادي  الأدب  ا�ستخداماً في  الب�ضري  المال  راأ�س  ال�ستثمار في 
التجريبي، وقد تم ا�ستخدامه من قبل كل من: )الحويج، 2019؛ مولي، 
واإبراهيم،2017؛  حيدر،  2018؛  واآخرون،  محمد،  2018؛  وعلام، 
 Afridi, 2016; Ibrahim, 2016; Eggoh, et. al,2015؛ اإبراهيم، 
 2015; Mercan and Sezer, 2014; Alvina and Siddigi, 2013;

 Mercan, 2013; Mohd, et. al, 2012; Al-Mukit, 2012; Pravesh,

.)2011; Blankenau, et. al, 2007

القراءة والكتابة للاأفراد: ويقا�س من خلال ♦� معدل معرفة 
يكتبوا جملة  اأو  يقروؤوا  اأن  ي�ستطيعون  الذين  الأ�سخا�س  معدل عدد 
المجتمع ككل من  عدد  ن�سبة من  اليومية  تعبر عن حياتهم  ب�سيطة 
تم  وقد   ،)LR(بالرمز عنه  يعبر  والذي  فوق،  فما  �سنة   15 عمر 

ا�ستخدامه من قبل كل من: )اأبو العز، 2014(.

ن�سبة ♦� خلال  من  ويقا�س  الخريجين:  بين  البطالة  معدل 
عدد الأفراد الحا�سلين على �سهادة دبلوم متو�سط فاأعلى ولم يجدوا 
فر�سة عمل من اإجمالي الخريجين بكافة المعاهد والكليات الجامعية 
يعبر  والذي  التخ�س�سات،  كافة  في  الفل�سطينية  الجامعات  كل  من 

.)Uag( عنه بالرمز
من  المتغيرات  بهذه  المتعلقة  البيانات  على  الح�سول  تم 
بالتعليم  اللتحاق  معدلت  للمتغيرات  الدولي  البنك  بيانات  قاعدة 
للاإح�ساء  المركزي  والعالي(، وبيانات الجهاز  والثانوي  )الأ�سا�سي 
الفل�سطيني بالن�سبة لمتغير معدلت معرفة القراءة والكتابة للاأفراد، 
ومتغير معدل البطالة بين الخريجين، وكذلك بيانات وزارة المالية 
التعليم، وتغطي  الإنفاق الحكومي على  الفل�سطينية بالن�سبة لمتغير 

البيانات الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة الفترة )1995 - 2018(.

صياغة النموذج:- 

تتمثل �سياغة النموذج في تحويل العلاقات القت�سادية اإلى 
اأثره  على  والذي  القت�سادية،  النظرية  منطق  وفق  ريا�سية  �سيغة 
يترتب اإمكانية درا�سة هذا النموذج ب�سورة تطبيقية، واعتماداً على 
كتابة  يمكن  فاإنه  التجريبية،  القت�سادية  والدرا�سات  الأدبيات 

معادلة النموذج القيا�سي بال�سيغة الآتية:- 

 GE, LR)   Ebe, وت�سير النظرية القت�سادية اإلى اأن متغيرات
 Uag توؤثر اإيجاباً على النمو القت�سادي، بينما متغير(  ،Ese, Ehe

يوؤثر �سلباً على النمو القت�سادي.
ولغر�س التحليل يتم تحويل ال�سيغة الدالية اأعلاه اإلى معادلة 

ريا�سية رئي�سة مكونة للنموذج القيا�سي للدرا�سة كما  ياأتي:-

حيث اأن β1 , β2 , β3) (β4 , β5 , β6  هي )معاملات النحدار 
للمتغيرات الم�ستقلة(، و E: المتغير الع�سوائي.

  AND : β1 > 0 , β2 > 0 , β3 > 0 , β4 > 0 , β5 > 0 , β6 < 0

نتائج الدراسة ومناقشتها:-
التحليل♦الو�سفي♦والتقدير♦القيا�سي♦لمتغيرات♦الدرا�سة:�

التحليل♦الو�سفي♦لمتغيرات♦النموذج♦القيا�سي:�

راأ�س  لواقع تطور موؤ�ضرات  الدرا�سة  تحليلا  تقدم  يلي  وفيما 
المال الب�ضري والنمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 
في  المدرجة  الإح�سائية  البيانات  على  وبالعتماد   ،)2018  -
الجدول رقم )1(، �سيقدم الباحثان  تحليلا و�سفيا لمتغيرات الدرا�سة 
م�ستعيناً بالأ�ساليب الإح�سائية الو�سفية الملائمة، وكانت النتائج 

كما  ياأتي:
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الجدول )1(
 تطور مؤشرات  رأس المال البشري ونصيب الفرد من  إجمالي الناتج المحلي بالأسعار الثابتة خال الفترة )1995 - 2018(

ال�سنة

ن�سيب♦الفرد♦من♦
اإجمالي♦الناتج♦المحلي♦
بالأ�سعار♦الثابتة♦
)اأ�سعار♦2015(♦♦

)بالدولر(*

معدل♦النمو♦
لن�سيب♦الفرد♦من♦
اإجمالي♦الناتج♦
المحلي♦الحقيقي

ن�سبة♦الإنفاق♦الحكومي♦
على♦التعليم♦من♦

اإجمالي♦الناتج♦المحلي♦
الحقيقي♦**

معدل♦
اللتحاق♦
بالتعليم♦
الأ�سا�سي♦***

معدل♦
اللتحاق♦
بالتعليم♦
الثانوي♦***

معدل♦
اللتحاق♦
بالتعليم♦
العالي♦***

معدلت♦
معرفة♦القراءة♦
والكتابة♦
للاأفراد♦*

معدل♦
البطالة♦بين♦
الخريجين*

19952,355.2-1.9792.0768.4216.0384.319.5

19962,249.2-4.502.4093.4670.6416.3685.219.9

19972,442.28.602.1995.372.9318.9386.118.9

19982,70110.602.1092.4774.8820.658720.7

19992,830.24.802.1296.3376.2923.118824.7

20002,506.5-11.402.4696.5378.2923.9289.221.4

20012,208-11.903.0895.3180.0926.2590.215.5

20021,877.6-15.003.2793.482.1828.289114.6

20032,080.110.803.1991.7584.8132.5491.919.5

20042,229.67.204.0688.5188.5337.0892.320.8

20052,3967.503.7288.2289.6640.9292.924.7

20062,233-6.804.7787.1490.8443.1393.524.1

20072,308.43.405.2787.2190.3346.9293.926.3

20082,379.13.105.388.4688.7948.1594.127.6

20092,511.55.605.1489.4787.5846.5294.631

20102,637.35.005.419185.6547.8594.931.1

20112,877.19.105.6692.5283.949.6495.337.9

20122,967.53.105.7194.6183.1748.2195.940.6

20132,9440.80-6.0494.3983.1345.3796.342.3

20142,852.4-3.105.995.1782.6644.0396.441.9

20152,863.90.405.2194.3982.4144.396.739.6

20162,922.92.105.9593.9283.8742.7696.943.6

20173,072.45.105.9595.2585.1242.2596.745

20183,021.4-1.705.6392.4782.7037.1497.243.7

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على:

* الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، الموقع الإلكتروني:
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Education-1994-2018-11A1.html 

** وزارة المالية الفل�سطينية، تقارير مالية الحكومة، الموقع الإلكتروني:

http://www.pmof.ps/pmof/internal.php?var=11&tab=03&fbclid

*** قاعدة بيانات البنك الدولي، الموقع الإلكتروني:

https://data.albankaldawli.org/indicator/SE.SEC.ENRR?locations=PS&view=chart 
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أثر الاستثمار في رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في فلسطين:
دراسة قياسية تحليلية خلال الفترة (1995 - 2018)

د. زكي عبد المعطي أبو زيادة
د. عبد الفتاح أحمد نصر الله

اعتماداً على البيانات الواردة في الجدول رقم )1( فيما يلي 
الإح�سائي  التحليل  برنامج  با�ستخدام  الدرا�سة  لمتغيرات  و�سف 
Eviews 9، من خلال عر�س لنتائج المقايي�س الإح�سائية الو�سفية 

لمتغيرات الدرا�سة مبيناً فيها الو�سط الح�سابي، والو�سيط، والنحراف 
الو�سف  يلي  وفيما  قيمة،  واأقل  قيمة،  واأكبر  واللتواء،  المعياري، 

الإح�سائي لمتغيرات الدرا�سة:-
الجدول )2(

المقاييس الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة

ن�سيب الفرد من الناتج المحلي EbeEseEheGELRUagالمتغيرات القت�سادية
الحقيقي )بالدولر(

92.4782.7037.144.2792.5228.952561.10الو�سط الح�سابي
92.9683.1541.594.4293.7025.502509.00الو�سيط

96.5390.8449.646.0497.2045.003072.40اأكبر قيمة
87.1468.4216.361.9784.3014.601877.60اأقل قيمة

2.925.9110.630.4724.0210.18337.15النحراف المعياري
0.12-0.680.33-0.35-0.64-0.87-0.52-اللتواء

ويت�سح♦من♦خلال♦الجدول♦اأعلاه♦ما♦♦ياأتي:
نلاحظ اأن هناك  تذبذبا في ن�سيب الفرد من الناتج المحلي ♦�

الإجمالي الحقيقي خلال الفترة الزمنية )1995 - 2018(،  اإذ بلغ 
الو�سط الح�سابي لهذا المتغير خلال هذه الفترة حوالي )2561.10( 
في   ،)2509.00( وو�سيط   ،)337.15( معياري  بانحراف  دولرا، 
ويعزى   ،2002 عام  دولرا    )1877.60( له  قيمة  اأقل  بلغ  حين 
ع�سفت  التي  ال�سعبة  والقت�سادية  ال�سيا�سية  الأو�ساع  اإلى  ذلك 
اإعادة  تم  حيث  الأق�سى،  انتفا�سة  خلال  الفل�سطينية  بالأرا�سي 
للبنية  تدمير  من  ذلك  على  ترتب  مما   ،2002 )اأ(  مناطق  احتلال 
التحتية والإغلاق الداخلي للمدن، مما �سل حركة انتقال راأ�س المال 
والأفراد والب�سائع،   في حين بلغ اأعلى قيمة له )3072.40( دولرا 
الناتج  اإجمالي  النمو في  ارتفاع معدلت  ب�سبب  وذلك   ،2017 عام 
القيمة  هذه  وتبدو  ال�سكاني،  النمو  معدلت  تفوق  بن�سبة  المحلي 

�سعيفة اإذا ما قورنت بالدول الأخرى.
اأن معدل اللتحاق بالتعليم الأ�سا�سي في فل�سطين ♦� ات�سح 

خلال الفترة )1995 - 2018(، قد تراوح بين حد اأدنى بلغ مقداره 
)87.14( عام 2006، وحد اأعلى بلغ مقداره )96.53( عام 2000، 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )92.47( بانحراف معياري )2.92( وو�سيط 

.)92.96(
بينت النتائج اأن الو�سط الح�سابي لمعدل اللتحاق بالتعليم ♦�

الثانوي خلال الفترة )1995 - 2018( بلغ )82.70(، 
وبانحراف معياري )5.91(، وو�سيط )83.15(، في حين بلغ 
اأقل معدل )68.42( عام 1995، وبينما اأعلى معدل بلغ )90.84( 

عام 2006.
ت�سير النتائج اأن الو�سط الح�سابي لمعدل اللتحاق بالتعليم ♦�

بانحراف   ،)37.14( بلغ   )2018  -  1995( الفترة  خلال  العالي 
معدل  اأقل  بلغ  حين  في   ،)41.59( وو�سيط   ،)10.63( معياري 

)16.36( عام 1966، و اأعلى معدل بلغ )49.64( عام2011.
وبالنظر اإلى ن�سبة الإنفاق الحكومي على التعليم من الناتج ♦�

المحلي الإجمالي خلال الفترة )2018-1995(، نلاحظ اأن الو�سط 
وو�سيط   ،)0.472( معياري  وبانحراف   ،)4.27( بلغ  قد  الح�سابي 

)4.42(،  اإذ بلغت اأقل ن�سبة للاإنفاق الحكومي على التعليم من الناتج 
1995، في حين �سهدت  الإجمالي ما مقداره )1.97( عام  المحلي 
الإجمالي  المحلي  الناتج  من  التعليم  على  الحكومي  الإنفاق  ن�سبة 
زيادة ملحوظة خلال فترة الدرا�سة، حيث بلغت اأعلى ن�سبة )6.04( 
عام 2013، وت�سير هذه النتيجة اإلى اأن ن�سبة الإنفاق الحكومي على 
التعليم من الناتج المحلي الإجمالي ما تزال عند م�ستويات منخف�سة 
اإذا ما قورن بالدول الأخرى المجاورة اأو النامية اأو المتقدمة، وهو 
نوعية  على  وبالتالي  التعليم،  نوعية  على  �سلبي  ب�سكل  ينعك�س  ما 
الأمر  الخريجين،  بين  البطالة  معدلت  وزيادة  الب�ضري  المال  راأ�س 
الذي يوؤدي اإلى اإعاقة زيادة معدلت النمو القت�سادي في فل�سطين.

القراءة والكتابة للاأفراد خلال ♦� فيما يخ�س معدل معرفة 
 ،)92.52( الح�سابي  الو�سط  بلغ  فقد   )1995-2018( الفترة 
اأقل  بلغ  حين  في   ،)93.70( وو�سيط   ،)4.02( معياري  وبانحراف 
عام   )97.20( معدل  اأعلى  بلغ  و   ، 1995م  عام   )84.30( معدل 

.2018
اأما فيما يخ�س معدل البطالة بين الخرجين خلال الفترة ♦�

2018(، فقد بلغ الو�سط الح�سابي )28.95(، بانحراف   - 1995(
معدل  اأقل  بلغ  حين  في   ،)25.50( وو�سيط   ،)10.18( معياري 
)14.60 %( عام2002، و بلغ اأعلى معدل )45 %( عام 2017، 
الخريجين  بين  البطالة  معدلت  زيادة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير 
الب�ضري، وتمثل فجوة  المال  راأ�س  تعتبر تخفي�ساً كمياً ونوعياً في 
عن�ضر  اإنتاجية  على  اأكيد  ب�سكل  ينعك�س  الذي  الأمر  ردمها،  يجب 

العمل، وي�سكل قيداً على اإمكانيات خلق النمو القت�سادي.
التحليل♦والتقدير♦القيا�سي♦لنموذج♦الدرا�سة:�

اختبار♦ا�ستقرارية♦ال�سلا�سل♦الزمنية♦لمتغيرات♦الدرا�سة:�
 Augmented( المطور  فولر  ديكي  اختبار  ا�ستخدام  تم  لقد 
ال�ستقرارية  اأو  الوحدة  Dickey Fuller- ADF( لختبار وجود جدر 

العدمية   الفر�سية  تن�س  اإذ  النموذج،   متغيرات  في   )Stationarity(
H0 لهذا الختبار على وجود جدر الوحدة، وهذا يعني عدم ا�ستقرار 

 )P- value( الحتمالية  القيمة  كانت  اإذا  الختبار،  المتغيرات محل 
الفر�سية  رف�س  يعني  فهذا   ،0.05 من  اأكبر  الدرا�سة  لمتغيرات 
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م�ستقرة.  فالمتغيرات  بالتالي  البديلة،  الفر�سية  وقبول  العدمية، 
والجدول رقم )3( يو�سح نتائج هذا الختبار:-

الجدول )3(
 نتائج اختبار جذر الوحدة ل� )Augmented Dickey Fuller- ADF( لمتغيرات الدراسة

First differenceLevel

Variable ResultP�valuesADFRe�
sultP�valuesADF

-3.175831*0.0029م�ستقرة
غير 

-1.882010**0.3340م�ستقرة
 Per capita

GDP

-4.477953*0.0021م�ستقرة
غير 

GE-0.132243**0.9344م�ستقرة

-4.001875*0.0244م�ستقرة
غير 

Ebe-1.443320**0.5434م�ستقرة

-5.746374*0.0007م�ستقرة
غير 

Ese-2.755254**0.0804م�ستقرة

-12.02595*0.0000م�ستقرة
غير 

Ehe-1.114431**0.6920م�ستقرة

-3.967026*0.0065م�ستقرة
غير 

Uag-0.178178**0.9285م�ستقرة

LR-6.863164*0.0000م�ستقرة-4.021691*0.0234م�ستقرة

  .(α ≥ 0.05) المتغير غير مستقر عند مستوى معنوية **    (α ≥ 0.05) المتغير مستقر عند مستوى معنوية    *

جميع  اأن   )3( رقم  الجدول  في  الوارد  البيانات  من  يت�سح 
متغيرات الدرا�سة غير م�ستقرة عند الم�ستوى Level، وذلك عند م�ستوى 
والكتابة  القراءة  معرفة  معدل  متغير  با�ستثناء   0.05 معنوية 
معنوية  بم�ستوى   Level الم�ستوى  عند  ا�ستقر  الذي    )LR(للاأفراد
وجود  عدم  على  تن�س  التي  العدم  فر�سية  رف�س  تم  فقد    ،0.05
جذر اأحادي ؛ لأن قيم  P-value لهذه المتغيرات اأكبر من 0.05، مما 
 P-value يدل على اأن المتغيرات غير م�ستقرة، وبالمقابل فاإن قيمة
لمتغير )LR( اأ�سغر من 0.05، مما يدل على اأن هذا المتغير م�ستقر 
First- differ- )نند  الم�ستوى نف�سه، مما دعا لإجراء الفروقات الأولى 

الأ�سلية  الزمنية  ال�سلا�سل  كل  اأ�سبحت  اأن  النتيجة  فكانت   ،)ence

يدل  مما  الأولى،  الدرجة  من  ومتكاملة  م�ستقرة  الدرا�سة  لمتغيرات 
على احتمال وجود علاقة تكامل م�سترك بين المتغيرات في الأجل 
التكامل  اختبار  ا�ستخدام  جيدالفاعلية  موؤ�ضرا  يعتبر  وهذا  الطويل، 

الم�سترك بين متغيرات الدرا�سة.

�:)Johansen(♦اختبار♦التكامل♦الم�سترك♦لـ♦جوهان�سون
كلها  الدرا�سة  الزمنية لمتغيرات  ال�سلا�سل  اأن  من  تاأكدنا  بعد 
هناك  اأن  القول  يمكننا  نف�سها،  الدرجة  من  ومتكاملة  م�ستقرة 
اأن  يمكن  التي  الدرا�سة  متغيرات  بين  م�سترك  م�سار  وجود  اإمكانية 
تنمو بالوتيرة  نف�سهاعلى  المدى الطويل، وهنا يمكن اإجراء اختبار 
Johan- جوهان�سون  طريقة  ا�ستخدام  خلال  من  الم�سترك  )للتكامل 

المتغيرات  بين  م�ستقرة  توازن  علاقة  وجود  يعني  الذي   ،)sen

القت�سادية في المدى الطويل، واإمكانية اأن تتباعد عن هذا التوازن 
في المدى الق�سير، والذي ي�سحح بقوى اقت�سادية تعيد التوازن في 

الآجل الطويل.
متغيرات  بين  الم�سترك  التكامل  باختبار  القيام  قبل  ولكن 
لنموذج  الكلية  الزمني  التباطوؤ  فترات  عدد  تحديد  علينا  الدرا�سة، 
لفترات  الأمثل  العدد  لختبار  مهمان  معياران  وهناك  الدرا�سة، 
التباطوؤ الزمني، وهما معيار )AIC(، ومعيار )SIC(، وح�سب اأغلبية 
المعايير فاإن العدد الأمثل لفترات التباطوؤ الزمني لنموذج الدرا�سة  

فترتان، كما هو مو�سح في الجدول رقم )4(.

الجدول )4(
اختبار فترات التباطؤ الكلية لنموذج الدراسة

HQSCAICFPELRLogLLag

37.4302337.6956137.3484639183104NA-403.8330

28.0885430.2115227.434322473.152201.1616-245.7781

18.12064*22.10122*16.89397*0.422498*104.9642*-80.83372
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لنموذج  الزمني  التباطوؤ  لفترات  الأمثل  العدد  تحديد  وبعد 
الدرا�سة، تم اإجراء اختبار التكامل الم�سترك من خلال ا�ستخدام طريقة 

هذا  لنتائج  تلخي�س  يلي  وفيما   ،)Johansen( جوهان�سون 
الختبار:

الجدول )5(
نتائج اختبار التكامل المشترك جوهانسون )Johansen( لنموذج الدراسة

عدد♦متجهات♦التكامل♦الم�سترك
فر�سية♦العدم

H0

القيمة♦الحرجة

Critical Value 5%

قيمة♦الأثر

Trace Statistic
.Prob

)* None( ل يوجد تكامل م�ستركr=0125.6154403.26390.000

)*Ar most 1( على الأكثر  يوجد  متجه واحدr ≥195.75366232.19950.000

)*Ar most 2( على الأكثر  يوجد  متجهانr ≥269.81889115.02160.000

)*Ar most 3( على الأكثر  يوجد ثلاثة متجهاتr ≥347.8561360.320680.0022

)Ar most 4( على الأكثر  يوجد  اأربعة  متجهاتr ≥429.7970727.794870.0837

)Ar most 5( على الأكثر  يوجد  خم�سة متجهاتr ≥515.494719.7942880.2969

)Ar most 6( على الأكثر  يوجد  �ستة متجهاتr ≥63.8414662.2768730.1313

ي�سير اختبار الأثر لوجود اأربعة متجهات من التكامل الم�سترك عند م�ستوى معنوية 0.05

* ت�سير لرف�س الفر�سية العدمية عند م�ستوى معنوية 0.05

هناك  اأن   )5( رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
 ،)I)4 علاقة تكامل م�سترك بين متغيرات الدرا�سة من الدرجة الرابعة
القيمة  من  اأكبر   )Trace Statistic( الأثر  قيمة  ذلك  يدعم  ما  واأن 
اأن قيم  0.05، كما  الحرجة  )Critical Value( عند م�ستوى معنوية 
بعدم  ؛  العدم  فر�سية  رف�س  �سيتم  وعليه   ،0.05 من  اأقل   P-Value

0.05، وقبول  اأي متجه تكامل م�سترك عند م�ستوى معنوية  وجود 
الأقل  اأربعة متجهات على  التي تن�س على وجود  البديلة  الفر�سية 
وجود  يعني  وهذا   ،0.05 معنوية  م�ستوى  عند  الم�سترك  للتكامل 
واأن  الدرا�سة؛  متغيرات  بين  الأجل  طويلة  م�ستقرة  توازنية  علاقة 

هذه المتغيرات ل تبتعد كثيراً عن 
بع�سها البع�س في الأجل الطويل بحيث تظهر �سلوكاً مت�سابهاً، 
وهو ما يوؤكد �سحة الفر�سية الفرعية الأولى، تتفق هذه النتيجة مع 

درا�سة )الحويج، 2019(.

تشخيص صلاحية النموذج القياسي:-

ولكن قبل تقدير النموذج القيا�سي للدرا�سة، فلابد من التاأكد 
المربعات  طريقة  ا�ستخدام  ظل  في  النموذج  وجودة  �سحة  من 
ال�سغرى العادية )OLS( من خلال اإجراء بع�س الختبارات الهامة 

لكي يتم العتماد على نتائج التقدير:- 
اختبار♦التوزيع♦الطبيعي♦للبواقي:�♦�

للتحقق من حد الخطاأ في النموذج المقدر للتوزيع الطبيعي تم 
ا�ستخدام اختبار  )Jarque- Bera(  فكانت النتيجة اأن قيمة اإح�سائية  
Jarque-  Bera م�ساوية لـ 0.627، وهي اأ�سغر من اإح�سائية كاي 

مربع X2 عند م�ستوى معنوية 0.05 ودرجة حرية ت�ساوي 6، كما 
اأن القيمة الحتمالية )P- value= 0.7308( اأكبر من م�ستوى معنوية 
0.05، ومن ثم نقبل فر�سية العدم ؛ اأي اأن بواقي معادلة النحدار 
تتبع التوزيع الطبيعي، وهي متوافقة مع فر�سيات النموذج المتعدد، 

كما هو مبين في ال�سكل  الآتي:

شكل )1(
اختبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج المقدر

0

1

2

3

4

5

6

7

-150 -100 -50 0 50 100 150

Series: Residuals
Sample 1995 2018
Observations 24

Mean      -3.32e-13
Median  -5.695910
Maximum  156.8945
Minimum -133.4323
Std. Dev.   83.14167
Skewness   0.196882
Kurtosis   2.312866

Jarque-Bera  0.627204
Probability  0.730810
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اختبار♦عدم♦تجان�ص♦التباين♦للنموذج♦المقدر:�♦♦�
وجود  عدم  من  للتحقق   )White(وايت اختبار  ا�ستخدام  تم 
ال�سلا�سل  بيانات  والتي قل ما نجدها في  التباين،  اختلاف  م�سكلة 
الزمنية، فمن قيمة الختبار)Obs*R-squared )9.466  باحتمالية 

)0.149( وهي اأكبر من م�ستوى المعنوية 0.05، مما يدل على ثبات 
النموذج المقدر  خال من وجود م�سكلة  اأن  اإلى  التباين، وهذا ي�سير 

اختلاف التباين، كما هو مبين في الجدول التالي:-

الجدول )6(
Heter- oskedasticity Test: White  نتائج اختبار عدم  تجانس التباين

نوع♦الختبارقيمة♦الختبارالقيمة♦الحتمالية

0.1496)Prob. F)6,171.845F-statistic
White

0.149)Prob. Chi-Square)69.466Obs*R-squared

اختبار♦الرتباط♦الذاتي♦للبواقي:�♦♦�
 Breusch- Godfrey Serial Correlation- LM وفقاً لختبار 

 (P- value= نجد اأن القيمة الحتمالية ،test

يدل  مما   ،0.05 المعنوية  م�ستوى  من  اأكبر  وهي   )0.7313
على اأن النموذج ل يعاني من م�سكلة الرتباط الذاتي بين الأخطاء، 

والجدول رقم )7( يبين نتائج هذا الختبار:

الجدول )7(
Breusch- Godfrey نتائج اختبار

نوع♦الختبارقيمة♦الختبارالقيمة♦الحتمالية

0.7823)Prob. F)6,170.079003F-statistic
LM Test

0.7313)Prob. Chi-Square 6(0.117923Obs *R-squared

وبناءً على ما تقدم، يتبين لنا جودة النموذج القيا�سي المقدر 
و�سلامته من اأي خلل قيا�سي، وبالتالي يمكن العتماد على نتائجه 

وتف�سيرها بما يتنا�سب مع الواقع القت�سادي.

نتائج تقدير معلمات النموذج القياسي المقدر:-

جوهان�سون  اختبار  واأن  البيانات،  ا�ستقرار  من  التاأكد  وبعد 
طويلة  م�ستقرة  توازنية  علاقة  وجود  اإلى  تو�سل   )Johansen(
النموذج  �سلاحية  من  التاأكد  وكذلك  الدرا�سة،  متغيرات  بين  الأجل 

النمو  على  الب�ضري  المال  راأ�س  اأثر  تقدير  يمكننا  بالتالي  المقدر، 
القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(، با�ستخدام 
نموذج النحدار المتعدد )Multiple Regression( بطريقة المربعات 
ال�سغرى العادية )OLS( والتي تعتبر من اأ�سهر الطرق التي ت�ستخدم 
في تقدير معاملات نموذج النحدار التي تعطي علاقة متغير اأو اأكثر 
معنوية  م�ستوى  عند  وذلك  تابع،  بمتغير  الم�ستقلة  المتغيرات  من 
0.05، �سواء فيما يخ�س المعنوية الإح�سائية ومختلف الختبارات، 

وكانت نتائج التقدير كما هو مو�سح في الجدول رقم )8(:-
الجدول )8(

نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد لاختبار أثر رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في فلسطين خال الفترة )-1995 2018(.

القيمة الحتمالية CoefficientStd. Errort-StatisticProbالمعاملات

C1681.9681954.9590.860360.4016

EBE42.369314.72552.8772750.0105

ESE31.6818110.543583.0048420.008

EHE2.0069464.390350.4571270.6534

GE-0.595640.63196-0.9425260.3591

LR-77.91928.92219-2.6940920.0154

UAG-59.6522510.58653-5.6347320.0000

F-statistic( =43.75825(

Prob )F-statistic(= 0.000
R-squared =0.939188

Durbin-Watson stat =1.960448Adjusted R-squared=0.917725

.Per capita GDP المتغير التابع: نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي الحقيقي



99

أثر الاستثمار في رأس المال البشري على النمو الاقتصادي في فلسطين:
دراسة قياسية تحليلية خلال الفترة (1995 - 2018)

د. زكي عبد المعطي أبو زيادة
د. عبد الفتاح أحمد نصر الله

ال�سابق، يمكننا  الواردة في الجدول  البيانات  بالعتماد على 
تقدير معادلة النحدار للنموذج القيا�سي للدرا�سة على النحو الآتي:-

ت�سير♦البيانات♦الخا�سة♦بالمعادلة♦ال�سابقة♦اإلى♦وجود♦دللت♦
اإح�سائية♦ذات♦معنوية♦للمتغيرات♦الم�ستقلة♦التي♦ا�ستخدمت♦في♦هذا♦

النموذج،♦♦فقد♦كانت♦النتائج♦على♦النحو♦الآتي:�
�♦ )T( قيمة  اأن  نلاحظ   ،C الثابت  المتغير  لمعامل  بالن�سبة 

المح�سوبة والبالغة )0.860( اأقل من قيمتها الجدولية عند م�ستوى 
اأن  يعني  مما   ،  0.05 <Prob اأن  اإلى  بالإ�سافة   ،)α ≥ 0.05( دللة 

معامل المتغير الثابت غير معنوية.
اأثبتت النتائج وجود اأثر اإيجابي ذي دللة معنوية لمعدل ♦�

ممثلًا  القت�سادي  النمو  على   )Ebe( الأ�سا�سي  بالتعليم  اللتحاق 
فل�سطين  في  الحقيقي  المحلي  الناتج  اإجمالي  من   الفرد  بن�سيب 
الإ�سارة  الأثر موجب  2018(، ويظهر هذا   - 1995( الفترة  خلال 
بن�سبة  الأ�سا�سي  بالتعليم  اللتحاق  معدل  زيادة  اأن  اأي  )42.37(؛ 
1 % �سوف يوؤدي اإلى زيادة النمو القت�سادي بمقدار 42.37 %، 
والبالغة  المح�سوبة   )T( قيمة  ارتفاع  دللة  النتيجة  هذه  ويوؤكد 
)2.88( عن قيمتها الجدولية عند م�ستوى دللة (α ≥ 0.05)، ودللة 
واإ�سارتها  المتغير  هذا  معلمة  �سحة  يوؤكد  ما  وهو   ،0.05>Prob اأن 
القت�سادية،  النظرية  مع  تتفق  وهي   ،0.05 معنوية  م�ستوى  عند 
مع  النتيجة  هذه  تتفق  الثانية،  الفرعية  الفر�سية  نقبل  وبالتالي 
مع  وتختلف   ،)Afridi, 2016; Alatas and Cakir, 2016( درا�سة 

درا�سة )حيدر، واإبراهيم، 2017(.
اللتحاق ♦� معدل  معلمة  ومعنوية  �سحة  النتائج  بينت 

المعلمة  هذه  قيمة  كانت  اإذ  واتجاهها،    )Ese( الثانوي  بالتعليم 
الثانوي  بالتعليم  اللتحاق  معدل  زيادة  اأن  اأي   ،)31.68( موجبة 
بمقدار  القت�سادي  النمو  معدلت  زيادة  اإلى  يوؤدي   %  1 بن�سبة 
اأكبر   )3( والبالغة  المح�سوبة   )T( قيمة  اأن  تبين  وقد   ،%  31.68
اإلى  بالإ�سافة   ،)α ≥ .05( دللة  م�ستوى  عند  الجدولية  قيمتها  من 
اأن Prob<0.05 ، وهذه النتيجة تتفق مع النظرية القت�سادية، التي 
توؤكد وجود اأثر اإيجابي ذي دللة معنوية لمعدل اللتحاق بالتعليم 
الثانوي على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 - 
2018(، وبالتالي نقبل الفر�سية الفرعية الثالثة، تتفق هذه النتيجة 
مع درا�سة )Afridi, 2016; Alatas and Cakir, 2016(، وتختلف مع 

درا�سة )هدروق، وف�سيل، 2017؛ حيدر، واإبراهيم، 2017(.
�♦ ،)Ehe( العالي  بالتعليم  اللتحاق  معدل  يخ�س  فيما 

لمعدل  معنوية  دللة  ذي  اإيجابي  اأثر  جود  عدم  النتائج  اأثبتت  فقد 
اللتحاق بالتعليم العالي )Ehe( على النمو القت�سادي في فل�سطين 
خلال الفترة )1995 - 2018(،  اإذ جاءت اإ�سارته موجبة )2.01(، 
 %  1 بن�سبة  العالي  بالتعليم  اللتحاق  زيادة معدل  اأن  يعني  وهذا 
%، يوؤكد   2.01 يوؤدي اإلى زيادة معدلت النمو القت�سادي بمقدار 
من  اأقل   )0.457( والبالغة  المح�سوبة   )T( قيمة  اأن  النتيجة  هذه 
اأن  اإلى  )α ≥ 0.05(، بالإ�سافة  قيمتها الجدولية عند م�ستوى دللة 

 Per capita GDP = 1681.97 + 42.37 Ebe+

  31.68 Ese + 2.01 Ehe – 0.596 GE–77.92 LR

-59.65 Uag + E

الرابعة، وهذا ما  ، وبالتالي نرف�س الفر�سية الفرعية   0.05 <Prob

التعليم  في  ق�سور  وجود  يعني  وهذا  القت�سادية،  النظرية  يخالف 
العالي، الأمر الذي يجعل اأثره على النمو القت�سادي محدوداً، ويمكن 
مع  التعليم  مخرجات  ملاءمة  عدم  خلال  من  ال�سعف  هذا  تف�سير 
متطلبات �سوق العمل الفل�سطيني، والناتج عن �سعف برامج التعليم 
العالي في التكيف مع متطلبات �سوق العمل؛ اأي اأن �سوق العمل غير 
مما  العالي  بالتعليم  للملتحقين  المتزايدة  الأعداد  ل�ستيعاب  موؤهل 
�سيوؤدي لحدوث خلل في التوازن بين مكونات �سوق العمل من طلب 
وعر�س، وارتفاع معدلت البطالة بين الخريجين، وعدم وجود خطط 
العمل  �سوق  واحتياجات  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  الطلاب  لتاأهيل 
اأن  دون  العمل  �سوق  اإلى  بع�سهم  دخول  اإلى  اأدى  مما  الفل�سطيني، 
النتيجة  هذه  تتفق  القت�سادي.  النمو  معدلت  زيادة  في  ي�ساهموا 
2017(، وتختلف مع درا�سة)هدروق،  مع درا�سة )حيدر، واإبراهيم، 

.;2017)Alatas and Cakir, 2016; Afridi, 2016 ،وف�سيل
التعليم من ♦� الإنفاق الحكومي على  ن�سبة  اأما فيما يخ�س 

اأثر  وجود  عدم  النتائج  بينت  فقد   ،)GE(الإجمالي المحلي  الناتج 
اإيجابي ذي دللة معنوية لن�سبة الإنفاق الحكومي على التعليم من 
فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على   )GE(الإجمالي المحلي  الناتج 
 )T( اأن قيمة 2018(؛ ويوؤكد هذه النتيجة  خلال الفترة )1995 - 
المح�سوبة غير دالة معنوية عند م�ستوى دللة )α ≥ 0.05(، بالإ�سافة 
)0.596-(، وهذا  �سالبة  اإ�سارته  Prob> 0.05،  فقد جاءت  اأن  اإلى 
الناتج  من  التعليم  على  الحكومي  الإنفاق  ن�سبة  زيادة  اأن  يعني 
المحلي الإجمالي بن�سبة 1 % توؤدي اإلى انخفا�س النمو القت�سادي 
النمو  في  ي�سهم  ل  التعليم  على  الإنفاق  اأن  اأي  % ؛  بمقدار0.596 
القت�سادي، وهذا ما يخالف النظرية القت�سادية، وهو ما يوؤكد عدم 
�سحة الفر�سية الفرعية الخام�سة، وتعك�س هذه النتيجة عدم فاعلية 
النمو  قنوات تحفيز  على  التاأثير  للتعليم في  الموجهة  النفقات  هذه 
ويمكن  منها،  المرجوة  القت�سادية  الأهداف  وتحقيق  القت�سادي، 
تف�سير ذلك في الغالب اإلى �سعف ن�سبة مخ�س�سات قطاع التعليم من 
الموازنة العامة للحكومة والتركيز على الهياكل فقط من جهة، واإلى 
الفل�سطيني  العمل  �سوق  في  العالي  التعليم  مخرجات  اإ�سهام  �سعف 
2019؛  )الحويج،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  تتفق  اأخرى،  جهة  من 
Eggoh, et al., 2015(، وتختلف مع درا�سة  2018؛  مولي، وعلام، 
 Ibrahim, 2016;محمد، واآخرون، 2018؛ حيدر، واإبراهيم، 2017؛(
 Afridi, 2016; Mercan, 2013; Alvina and Siddigi, 2013; Mohd,

 et al., 2012; Al-Mukit, 2012; Pravesh, 2011; Blankenau, et

 .)al., 2007

والكتابة ♦� القراءة  معرفة  لمعدل  ال�سالبة  الإ�سارة  تدل 
معنوية  دللة  ذي  �سلبي  اأثر  وجود  على  النموذج  )LR( في  للاأفراد 
لمعدل معرفة القراءة والكتابة للاأفراد )LR( على النمو القت�سادي 
معدل  زيادة  اإن  اإذ    ،)2018  -  1995( الفترة  خلال  فل�سطين  في 
انخفا�س  اإلى  يوؤدي   %  1 بن�سبة  للاأفراد  والكتابة  القراءة  معرفة 
دللة  النتيجة  هذه  ويوؤكد   ،%  77.92 بمقدار  القت�سادي  النمو 
ارتفاع قيمة )T( المح�سوبة والبالغة )-2.69( عن قيمتها الجدولية 
عند م�ستوى دللة )α ≥ 0.05(، ودللة اأن Prob<0.05 ، وهو ما يوؤكد 
�سحة معلمة هذا المتغير واإ�سارتها عند م�ستوى معنوية 0.05، وهذا 
ما يخالف النظرية القت�سادية، وبالتالي نرف�س الفر�سية الفرعية 
ال�ساد�سة، وهذه النتيجة ت�سير بو�سوح على الرغم من ارتفاع معدل 
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معرفة القراءة والكتابة للاأفراد اإل اأن معدل معرفة القراءة والكتابة 
للاأفراد ي�ساهم ب�سكل �سلبي في زيادة معدلت النمو القت�سادي ؛ اأي 
اأن معدل معرفة القراءة والكتابة للاأفراد ل يعد محدداً مهماً لم�ستوى 
)اأبو  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  تتفق  فل�سطين،  في  القت�سادي  النمو 

العز، 2014(.
بين ♦� البطالة  معدل  معلمة  ومعنوية  �سحة  النتائج  بينت 

الخريجين )Uag( واتجاهها، حيث جاءت اإ�سارته �سالبة )59.65(؛ 
اإلى  % يوؤدي   1 بن�سبة  الخريجين  البطالة بين  زيادة معدل  اأن  اأي 
وهذه   ،%  59.65 بمقدار  القت�سادي  النمو  معدلت  انخفا�س 
النتيجة توؤكدها اأن قيمة )T( المح�سوبة والبالغة )-5.63( اأكبر من 
اأن  اإلى  )α ≥ 0.05(، بالإ�سافة  قيمتها الجدولية عند م�ستوى دللة 
اأثر �سلبي ذي دللة معنوية لمعدل  Prob<0.05، هو ما يوؤكد وجود 

خلال  فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  الخريجين  بين  البطالة 
الفترة )1995 - 2018(، وهذا ما يتفق مع النظرية القت�سادية، 
وبالتالي نقبل الفر�سية الفرعية ال�سابعة، ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
اإلى انعدام التناغم بين مخرجات العملية التعليمية ومتطلبات �سوق 
العمل الفل�سطيني، والناتج عن �سعف برامج التعليم، اأي اأن موؤهلات 
واقع  في  تطبيقاً  لها  تجد  ل  تعلمونها  التي  والمعلومات  الخريجين 
�سوق العمل الفل�سطيني، ولي�س لهم دور في زيادة الإنتاج والإنتاجية 
في القت�ساد الفل�سطيني، وبالتالي فاإن مخرجات التعليم تو�سع في 
غير  الطابع  ذات  العام  القطاع  في  توظيفها  يتم  اأو  البطالة،  خانة 
اأن  يمكن  كما  المنتجة،  غير  القطاعات  نحو  وتوجيهها  الربحي، 
وكذلك  الموارد،  هذه  توظيف  في  اختلالت  �سورة  في  ذلك  يترجم 
يمكن اأن يعود ذلك للاآثار ال�سلبية للح�سار الإ�ضرائيلي على الأرا�سي 
النمو  خلق  اإمكانيات  على  قيداً  ي�سكل  الذي  الأمر  الفل�سطينية، 

القت�سادي.
 R2= التحديد  بلغ معامل  اإذ  ثقة عالية،  النتائج  اأظهرت  كما 
وهي  للنموذج،  التف�سيرية  القدرة  الن�سبة  هذه  تعك�س  اإذ    ،0.939

النموذج  في  الم�ستخدمة  الب�ضري  المال  راأ�س  موؤ�ضرات  اأن  تعني 
الحا�سلة  التغيرات  من   %  93.9 مقداره  ما  تف�سير  على  قادرة 
الناتج  اإجمالي  من   الفرد  بن�سيب  المتمثل  القت�سادي  النمو  في 
المتغيرات  بين  قوي  ارتباط  وجود  على  يدل  مما  الحقيقي،  المحلي 
 6.1 بـ  والمقدرة  الباقية  الن�سبة  اأما  القت�سادي،  والنمو  المف�ضرة 
% فهي تف�ضرها عوامل اأو متغيرات اأخرى غير مدرجة في النموذج 
والمت�سمنة في حد الخطاأ e، اإل اأنها تعد قوة تف�سيرية عالية تعك�س 
النموذج  هذا  نتائج  يوؤكد  ما  وهذا  الدرا�سة،  نموذج  وا�ستقرار  قوة 
 )R-2( اأن معامل التحديد المعدل المقدر ويزيد الثقة فيه، ول �سيما 
كانت قيمته مقاربة جداً لمعامل التحديد )R2( الذي بلغ )0.918(، 
وهذا يدل على جودة توفيق النموذج ومقدراته على تف�سير التغيرات 

التي تحدث في ن�سيب الفرد من اإجمالي الناتج المحلي الحقيقي .
القيا�سي  النموذج  في  الثقة  من  كبيراً  م�ستوى  النتائج  بينت 
المح�سوبة   )F( الإح�سائية  في�ضر  قيمة  بلغت  فقد  ككل،  المقدر 
القيمة  من  اأكبر  وهي   1% معنوية  دللة  م�ستوى  عند   )43.76(
Prob )F-statis- )لجلجدولية، كما اأن القيمة الحتمالية لها ت�ساوي 
النموذج  معنوية  على  يدل  وهذا   ،1% من  اأقل  وهي   )tic)= 0.000

المقدر، وهذا دللة على اأن هناك اأثراً هاماً ذا دللة اإح�سائية لموؤ�ضرات 
راأ�س المال الب�ضري على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة 

)1995 - 2018(، وهو ما يتفق مع النظرية القت�سادية، وبالتالي 
نقبل الفر�سية الرئي�سة، وهذا يعني اأن النموذج المقدر جيد، ويمكن 
ا�ستخدامه لأغرا�س التخطيط والتنبوؤ، تتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
 Seetanah, 2016; Afridi, 2016; Alatas 2019؛  )محمد، ونا�ضر، 
 and Cakir, 2016; Ibrahim, 2016; Azam and Ahmad, 2015;

 Anoruo Elike and, 2015; ; Mohun, et al., 2010; Blankenau,

et al., 2007(، وتختلف مع درا�سة )الحويج، 2019؛ مولي، وعلام، 

.)Eggoh, et al., 2015 2018؛ هدروق، وف�سيل، 2017؛

 )Durbin- Watson( وات�سون  ديربين  اختبار  اأظهر  واأخيراً 
للاأخطاء،  الذاتي  الرتباط  م�سكلة  من  الإح�سائية  البيانات  خلو 
وذلك لوقوع قيمة معامل D.W في منطقة القرار الحا�سم اأو الموؤكد،  
 ،2 القيمة  من  قريبة  وهي   D.W= 1.96 المح�سوبة  القيمة  بلغت  اإذ 
 )DW( لختبار  الدنيا  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  تعدُّ  القيمة  وهذه 
عند م�ستوى دللة %5 والبالغة )dl=1.79(، وهذا موؤ�ضر على جودة 
النموذج المقدر وخلوه من م�سكلة الرتباط الذاتي، وكذلك يدل على 
اأن  ونلاحظ  كما  النموذج،  في  المتغيرات  بين  العلاقة  اتجاه  �سحة 
يوؤ�ضر  R2= 0.939، وهذا  التحديد  اأكبر من قيمة معامل   D.w قيمة 
على عدم وجود م�سكلة النحدار الزائف )Spurious Regression(؛ 

اأي اأن ال�سلا�سل الزمنية محل الدرا�سة م�ستقرة.

النتائج والتوصيات:-

أولًا:  النتائج:-

اأن . 1 الوحدة  باختبار جدر  الخا�سة  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت 
جميع متغيرات الدرا�سة غير م�ستقرة عند الم�ستوى با�ستثناء متغير 
معدل معرفة القراءة والكتابة للاأفراد، وبعد اإجراء الفروقات الأولى 
اأ�سبحت كل متغيرات الدرا�سة م�ستقرة ومتكاملة من   الدرجة الأولى 

نف�سها.
الم�سترك . 2 التكامل  لختبار  الإح�سائية  النتائج  اأظهرت 

الدرا�سة؛  الأجل بين متغيرات  م�ستقرة طويلة  توازنية  وجود علاقة 
الأجل  في  البع�س  بع�سها  عن  كثيراً  تبتعد  ل  المتغيرات  هذه  واأن 

الطويل بحيث تظهر �سلوكاً مت�سابهاً.
دللة . 3 ذا  هاماً  اأثراً  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 

القت�سادي في  النمو  الب�ضري على  المال  راأ�س  اإح�سائية لموؤ�ضرات 
فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.

بينت نتائج الدرا�سة اأن هناك اأثراً اإيجابياً ذا دللة معنوية . 4
في  القت�سادي  النمو  على  الأ�سا�سي  بالتعليم  اللتحاق  لمعدل 

فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.
اأثبتت نتائج الدرا�سة وجود اأثرٍ اإيجابي ذي دللة معنوية . 5

لمعدل اللتحاق بالتعليم الثانوي على النمو القت�سادي في فل�سطين 
خلال الفترة )1995 - 2018(.

دللة . 6 ذي  اإيجابي  اأثر  جود  عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
معنوية لمعدل اللتحاق بالتعليم العالي على النمو القت�سادي في 

فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.
دللة . 7 ذي  اإيجابي  اأثر  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  بينت 

المحلي  الناتج  من  التعليم  على  الحكومي  الإنفاق  لن�سبة  معنوية 
الإجمالي على النمو القت�سادي في فل�سطين خلال الفترة )1995 
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د. زكي عبد المعطي أبو زيادة
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.)2018 -
معنوية . 8 دللة  ذي  �سلبي  اأثر  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأثبتت 

في  القت�سادي  النمو  على  للاأفراد  والكتابة  القراءة  معرفة  لمعدل 
فل�سطين خلال الفترة )1995 - 2018(.

اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود اأثر �سلبي ذي دللة معنوية . 9
فل�سطين  في  القت�سادي  النمو  على  الخريجين  بين  البطالة  لمعدل 

خلال الفترة )1995 - 2018(.

ثانياً: التوصيات:

تطوير . 1 �ساأنها  من  التي  ال�سيا�سات  كافة  اتخاذ  �ضرورة 
مع  يتنا�سب  بما  فيه  وال�ستثمار  الب�ضري  المال  راأ�س  وتاأهيل 
متطلبات واحتياجات �سوق العمل الفل�سطيني، نظراً لما  يوؤديه من 

دور بارز في رفع  معدلت النمو القت�سادي.
العالي، . 2 بالتعليم  اللتحاق  الرغم من زيادة معدلت  على 

لذلك  القت�سادي،  النمو  معدلت  على  توؤثر  ل  الزيادة  هذه  اأن  اإل 
المنا�سبة  الإجراءات  واتخاذ  العالي  التعليم  هيكل  تعديل  من  بد  ل 
العمل  �سوق  واحتياجات  بمتطلبات  العالي  التعليم  مخرجات  لربط 
خطة  وتحديد  تحليلية،  بدرا�سات  القيام  خلال  من  الفل�سطيني، 
بمتطلبات  وخططها  الجامعات  ا�ستراتيجيات  ربط  بموجبها  يتم 
من  والتقليل  تخ�س�سات،  من  يحتاجه  وبما  المحلي  العمل  �سوق 
المناهج  على  تعديلات  اإدخال  على  والعمل  الأخرى،  التخ�س�سات 
العمل  �سوق  في  المطلوبة  المهارات  مع  تتلاءم  وجعلها  الدرا�سية 

الفل�سطيني وم�سايرة للتكنولوجيات الحديثة.
تح�سين كفاءة الإنفاق الحكومي على التعليم بما يتما�سى . 3

مع متطلبات واحتياجات �سوق العمل الفل�سطيني، من خلال و�سع 
المخ�س�سة  الأموال  و�سياع  هدر  منع  لغر�س  منا�سبة  عمل  اآلية 
للا�ستثمار في قطاع التعليم، وزيادة الإنفاق الحكومي على التعليم 
في  التعليم  ونوعية  جودة  تح�سين  نحو  وهادف  مدرو�س  ب�سكل 

فل�سطين وفق خطط معدة لذلك. 
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انعكاسات جودة الأرباح في الأداء التشغيلي للشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية
- تطبيقية  -دراسة 

أ. أحمد رائد شعبان
أ. د. كمال دشلي

الملخص:
الأرباح في  انعكا�سات جودة  اإلى معرفة  الدرا�سة  تهدف هذه 
الربح  )م�ستوى  بـ  تتمثل  والتي  لل�ضركات  الت�سغيلي  الأداء  عنا�ضر 
الت�سغيلي – �سافي التدفقات النقدية الت�سغيلية – ن�سبة الح�سابات 
المدينة من الأ�سول – القيمة الدفترية لأ�سهم ال�ضركات(، وذلك في 
ال�ضركات المدرجة ب�سوق دم�سق للاأوراق المالية للفترة 2012 حتى 
2018 والبالغ عددها )53( �ضركة مدرجة تم اختيار 7 �ضركات بما 
يتنا�سب مع �ضروط الدرا�سة، وقد تم جمع البيانات بالعتماد على 
ولختبار  الدرا�سة  فترة  خلال  لل�ضركات  المن�سورة  المالية  القوائم 
الفر�سيات قام الباحثان با�ستخدام المقايي�س الإح�سائية الم�ستمدة 
من برنامج SPSS، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن /5/ �ضركات تتمتع 
 ،MTN با�ستمرارية في الأرباح ماعدا �ضركة الأهلية للزيوت و�ضركة
الأرباح  في  الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  اإلى  تو�سلت  كما 
والقوة  الت�سغيلي  النقدي  التدفق  �سافي  وفي  لل�ضركات  الت�سغيلية 
النقدية لل�ضركة من خلال التاأثير على القدرة الوفائية لل�ضركة وفي 
القيمة الدفترية لأ�سهم ال�ضركات، اأما الح�سابات المدينة فقد تاأثرت 
�سلبياً في  الأرباح وذلك بالنخفا�س وهو ما يعك�س تاأثيراً  بجودة 

الح�سابات المدينة.
اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة الهتمام بجودة الأرباح وذلك  وقد 
اآليات الحوكمة والمبادئ والمعايير المحا�سبية  بالعمل على تطبيق 
والتي ت�سمن عدم قيام ال�ضركات با�ستغلال المرونة فيها للتلاعب 
اأو �سيغة  اعتماد نموذج  الباحثان ب�ضرورة  بالأرباح، كما يو�سي 
اأرباح  للم�ستثمرين حول جودة  الأرباح تكون موؤ�ضراً  لقيا�س جودة 

ال�ضركات مما ي�ساهم في تر�سيد قراراتهم.
الكلمات♦المفتاحية: جودة الأرباح، ا�ستمرارية الأرباح، الربح 

الت�سغيلي، الأداء الت�سغيلي.

Abstract

 This study aims to know the repercussions of 
the quality of profits in the elements of the operating 
performance of companies, which are represented 
by the level of operating profit, net operating cash 
flows, the proportion of accounts receivable from the 
assets, the book value of companies’ shares, in the 
companies listed on the Damascus Stock Exchange 
for the period 2012 to 2018 which included 53 listed 
companies, 7 companies were selected in accordance 
with the conditions of the study, and the data were 
collected based on the published financial statements 
of the companies during the study period. To test the 
hypotheses, the researcher used statistical measures 
derived from the SPSS program, and the study found 
that 5 companies enjoying continuity in profits, with 
the exception of al-Ahlia Oil Company and MTN 

Company. They have also reached a significant impact 
on the quality of profits in the operating profits of 
companies and in the net operating cash flow and the 
cash strength of the company by affecting the loyalty of 
the company and the book value of companies ’shares.

The quality of the profits was affected by the 
decrease, which reflects a negative impact on the 
accounts receivable. The study recommended the need 
to pay attention to the quality of profits by working 
to implement governance mechanisms, principles and 
accounting standards, which ensure that companies 
do not exploit flexibility in them to manipulate profits, 
and the researcher also recommends the need to adopt 
a model or formula to measure the quality of profits 
that is an indicator for investors about the quality of 
companies ’profits, which contributes to rationalizing 
their decisions.

Keywords: Earning Quality, Profit Continuity, 
Operating Profit, Operating Performance.

1-المقدمة:
وتعك�س  لل�ضركة  الحقيقي  الأداء  عن  الأرباح  جودة  تُعبر 
مركزها  يقوي  مما  الأرباح  توليد  في  ال�ستمرار  على  قدرتها 
ال�ضركات، فالأرباح  باقي  اأمام  اأ�سهمها  التناف�سي ويرفع من قيمة 
عن  وتعبر  الإدارة  تتخذها  التي  ال�سيا�سات  لمختلف  مح�سلة  تمثل 
كفاءتها الت�سغيلية وال�ستثمارية )العقلة، 2017،�س3(، اإذ تنعك�س 
كونها  المالية  القوائم  عنا�ضر  في  اأ�سا�سي  ب�سكل  الأرباح  جودة 
جودة  تحقيق  يمكن  خلالها  فمن  لل�ضركة  الداخلي  الأداء  في  توؤثر 
القوائم المالية بات�سافها بخ�سائ�س جودة المعلومات المحا�سبية 
يجعل  الأرباح  اإدارة  من  خلوها  اأن  كما  والموثوقية(،  )الم�سداقية 
بياناتها ذات دللة حقيقية عن و�سع ال�ضركة كما اأنها تمثل الدعامة 
والموؤ�ضر   )Tai ,2020,p117( الأرباح  توزيعات  �سداد  في  الأ�سا�سية 
الذي  الأمر  قرو�سهم  منح  في  المقر�سون  عليها  يرتكز  الذي  الأهم 
ينعك�س ب�سكل مبا�ضر على هيكل راأ�س المال؛ اإذ اإن اأغلب المقر�سين 
 Islam & et al,( قرو�سهم  منح  في  الأرباح  جودة  على  يعتمدون 
اأ�سارت  النقدية وهو ما  p1651,2020( كما توؤثر جودة الأرباح في 

اإليه نتائج درا�سة )Wang & et al, 2020( باأن ال�ضركات ذات الأرباح 
الجيدة تمتلك �سيولة محتجزة مرتفعة تكفي ل�سداد التزاماتها الأمر 
المدينة  الح�سابات  في  وتوؤثر  الدائنين،  لدى  الطماأنينة  يبعث  الذي 
باأن   )2018 )روان،  درا�سة  نتائج  اأكدته  ما  وهو  والم�ستحقات 
الأرباح تنخف�س فيها ن�سبة الم�ستحقات  ال�ضركات ذات الجودة في 

النا�سئة من ح�سابات الذمم المدينة.

2- مشكلة البحث:
جودة  تحقيق  على  ال�ضركات  قدرة  في  البحث  م�سكلة  تكمن 
الأرباح اإذ تعتبر من اأهم الموؤ�ضرات الدالة على ح�سن اأداء ال�ضركات 
ال�ستمرار  على  ال�ضركة  قدرة  تعك�س  اإذ  الت�سغيلي  الأداء  وبالأخ�س 
في توليد النقد من خلال زيادة المبيعات وتح�سين الإيرادات النقدية 
لل�ضركة الأمر الذي ي�ساهم في توفير ال�سيولة الكافية ل�سداد التزاماتها 
وتعطي �سورة اأف�سل للمقر�سين عن و�سع ال�ضركة المالي، ولهذا فقد 
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جاءت الدرا�سة لتبين مدى انعكا�س تاأثير جودة الأرباح في عنا�ضر 
الأداء الت�سغيلي لل�ضركات المدرجة في �سوق دم�سق للاأوراق المالية 

وذلك م خلال الت�ساوؤل الرئي�سي الآتي:
الأداء ♦◄ الأرباح في عنا�ضر  تاأثير جودة  انعكا�س  ما مدى 

الت�سغيلي لل�ضركات؟
اإذ♦يتلخ�ص♦من♦هذا♦الت�ساوؤل♦عدة♦ت�ساوؤلت♦فرعية♦تتمثل♦بـ:♦

الأرباح ♦◄ في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  ما 
الت�سغيلية لل�ضركة؟

ما مدى انعكا�س تاأثير جودة الأرباح في �سافي التدفقات ♦◄
النقدية الت�سغيلية؟ 

ما مدى انعكا�س تاأثير جودة الأرباح في النقدية المحتفظ ♦◄
بها وانعكا�سها على المقدرة الوفائية لل�ضركة؟

الح�سابات ♦◄ في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  ما 
المدينة لل�ضركات؟

ما مدى انعكا�س تاأثير جودة الأرباح في القيمة الدفترية ♦◄
لأ�سهم ال�ضركات؟

3- أهمية البحث:
تتجلى♦اأهمية♦البحث♦في♦جانبين:

جودة ♦� تاأثير  مدى  بيان  في  تتجلى  العلمية:  الأهمية♦
الأرباح في اأداء ال�ضركات وبالأخ�س الت�سغيلي كونها تمثل مقيا�ساً 
الأرباح  توليد  على  قدرتها  عن  ويعبر  ككل  ال�ضركة  لأداء  هاماً 
تتبعها  التي  ال�سيا�سات  فعالية  تعك�س  كما  منها،  النقدية  وخا�سة 

ال�ضركة خا�سة الت�سغيلية.
الأهمية♦العملية: تتجلى من خلال التطبيق على ال�ضركات ♦�

المدرجة في �سوق دم�سق للاأوراق المالية مما يعطي ت�سوراً اأولياً عن 
مدى كفاءة اأداء تلك ال�ضركات.

4- أهداف البحث:
يهدف البحث ب�سكل عام اإلى بيان مدى انعكا�س تاأثير جودة 
�سوق  في  المدرجة  لل�ضركات  الت�سغيلي  الأداء  عنا�ضر  في  الأرباح 

دم�سق للاأوراق المالية وذلك بتحقيق الأهداف الفرعية الآتية: 
الأرباح . 1 في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  بيان 

الت�سغيلية لل�ضركة.
�سافي . 2 في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  بيان 

التدفقات النقدية.
النقدية . 3 في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  بيان 

المحتفظ بها وانعكا�سها على القدرة الوفائية لل�ضركة.
الح�سابات . 4 في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  بيان 

المدينة )المدينون(.
القيمة . 5 في  الأرباح  جودة  تاأثير  انعكا�س  مدى  بيان 

الدفترية للاأ�سهم. 

5- حدود البحث:
تتمثل♦حدود♦البحث♦بالآتي:

حتى ♦�  2012 من  الفترة  البحث  غطى  الزمانية:  الحدود♦
.2018
مدرجة ♦� �ضركات  عدة  على  التطبيق  تم  المكانية:  الحدود♦

الأهلية  )ال�ضركة  بــ  والمتمثلة  المالية  للاأوراق  دم�سق  �سوق  في 
والإعلان،  للن�ضر  المتحدة  ال�ضركة  للنقل،  الأهلية  ال�ضركة  للزيوت، 
MTN، �ضركة �سيرياتيل، ال�ضركة  �ضركة قرية دم�سق لل�سحن، �ضركة 
ال�سورية لل�سياحة(، اإذ لم يعتمد الباحثان على قطاع واحد في قيا�س 
الأثر وذلك من اأجل اإظهار اأثر جودة الأرباح في اأداء ال�ضركات على 

مختلف القطاعات.

6- الدراسات السابقة:
درا�سة )قنديل، 2019( هدفت الدرا�سة اإلى تفح�س مدى تاأثير 
بها  المحتفظ  النقدية  مقدار  على  العائلية  والملكية  الأرباح  جودة 
تم  حيث  الم�ضري  المالية  الأوراق  �سوق  في  المدرجة  ال�ضركات  في 
 ،2018 حتى   2014 من  الفترة  خلال  �ضركة   60 على  التطبيق 
الأرباح  جودة  بين  طردية  علاقة  وجود  على  الدرا�سة  تو�سلت  وقد 
والنقدية المحتفظ بها وهو ما يعبر عن كفاءة اأداء الإدارة في اإدارة 

العمليات النقدية.
درا�سة )عب�س، 2016( يهدف هذا البحث اإلى اختبار مدى تمتع 
ال�ضركات المدرجة في �سوق دم�سق للاأوراق المالية بالجودة  اأرباح 
عينة  على  البحث  تطبيق  تم  وقد  القترا�س،  تكلفة  في  وانعكا�سها 
مكونة من �سبعة �ضركات عن الفترة الممتدة بين )2009 - 2013( 
وقد خل�س البحث اإلى عدد من النتائج اأهمها: تمتعت اأرباح ال�ضركات 
الأرباح  )با�ستمرارية  تمتعها  خلال  من  اأرباحها  في  بالجودة 
وبالجودة  الم�ستقبلية،  بالأرباح  التنبوؤ  على  والقدرة  المحا�سبية، 
وتقديم  المحا�سبية،  الأرباح  وتمهيد  المحا�سبية،  م�ستحقاتها  في 
العملي  التطبيق  تو�سل  كما  الأرباح(،  معلومات  عن  عك�سية  تغذية 
القترا�س  تكلفة  المحا�سبية في  الأرباح  اأثر لجودة  عدم وجود  اإلى 
وذلك لعدم وجود اأثر لكلٍ من )ا�ستمرارية الأرباح، والقدرة التنبئية 
الأرباح،  اإدارة  ممار�سات  من  خلوها  الم�ستحقات،  جودة  للاأرباح، 
تمهيد الأرباح، اقتراب الأرباح من النقد، التغذية العك�سية( في تكلفة 

القترا�س.
على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت  )عبيد،2016(  درا�سة 
مفهوم جودة الأرباح وكيفية قيا�سها بالعتماد على القوائم المالية 
الرئي�سة ومدى تاأثيرها على الإف�ساح في القوائم المالية، فقد �سملت 
العراقي،  الئتمان  )م�ضرف  هي  اأهلية  م�سارف   )5( البحث  عينة 
اإيلاف  م�ضرف  والفرات،  دجلة  م�ضرف  العربي،  الخليج  م�ضرف 
الإ�سلامي، م�ضرف ال�ضرق الأو�سط( وذلك خلال الفترة من )2008 
الأرباح  جودة  اأن  اعتبار  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد   ،)2011  –
الأرباح  وا�ستمرارية  الم�ستقبلية  بالأرباح  التنبوؤ  على  القدرة  تمثل 
عينة  للم�سارف  الكلية  الم�ستحقات  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما 
اأن  كما  العادية  غير  الم�ستحقات  احت�ساب  في  كبير  اأثر  لها  البحث 
الم�ستحقات العادية تعتبر منخف�سة في تلك الم�سارف وذلك ب�سبب 

ارتفاع الموجودات الثابتة. 
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انعكاسات جودة الأرباح في الأداء التشغيلي للشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية
- تطبيقية  -دراسة 

أ. أحمد رائد شعبان
أ. د. كمال دشلي

درا�سة )Abu Saleem,2020 & Ahmed( هدفت هذه الدرا�سة 
جودة  في  النقدية  لل�سيولة  تاأثير  هناك  كان  اإذا  فيما  ل�ستك�ساف 
للاأوراق  عمان  �سوق  في  المدرجة  الفندقية  ال�ضركات  لدى  الأرباح 
اإذ تم ا�ستخدام موؤ�ضر الن�ساط   ،2018  - 2014 المالية للفترة من 
الت�سغيلي النقدي، وموؤ�ضر الن�ساط الت�سغيلي الإجمالي، ومعدل العائد 
على الأ�سول كمقيا�س لل�سيولة النقدية في حين تم ا�ستخدام نموذج 
جونز في قيا�س جودة الأرباح، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود تاأثير 

كبير للموؤ�ضرات ال�سابقة في جودة الأرباح.
درا�سة )Wang & et al, 2020( هدفت الدرا�سة لفح�س العلاقة 
بين جودة الأرباح والمرونة المالية اإذ تم التطبيق على 2034 �ضركة 
النتائج  2017( تو�سلت  18 �سنة )2000 -  ت�سنيعية وذلك لمدة 
من  المالية  والمرونة  الأرباح  جودة  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  اإلى 
جذب  على  الكبيرة  والتماثلية  ال�سفافية  ذات  الأرباح  قدرة  خلال 
الأرباح  جودة  بين  طردية  علاقة  توجد  كما  الخارجية،  الأموال 
النقدية وعدم  العمليات  اإدارة  والنقدية المحتفظ بها ما يبرر ح�سن 

تجميد كميات النقدي بدون ا�ستخدام في العمليات الت�سغيلية.
درا�سة )Albanna,2019( هدفت هذه الدرا�سة اإلى قيا�س تاأثير 
جودة الأرباح كمتغير و�سيط على اأداء ال�ضركات المدرجة با�ستخدام 
العوامل الثلاثة معدل العائد واإدارة الأرباح والحوكمة وذلك للفترة 
من 2010 حتى 2017 وذلك لـ /30/ �ضركة مدرجة في البور�سة 
الم�ضرية، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود اأثر معنوي لجودة الأرباح 

على اأداء اأ�سهم ال�ضركات المدرجة.
اأثر  درا�سة )Machdar,2017( هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة 
عدم تماثل المعلومات كمتغير و�سيط لتعزيز اأو اإ�سعاف اأثار جودة 
�سنغافورة  في  ال�سناعية  ال�ضركات  على  بالتطبيق  وذلك  الأرباح 
عددها  بلغ  والتي  حتى2013   2004 من  للفترة  واأندوني�سيا 
توؤثر  الأرباح  جودة  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  �ضركة،   /298/
توؤثر على  التحفظ ل  �سيا�سات  واتباع  ال�ضركة  باأداء  اإيجابي  ب�سكل 
اأداء ال�ضركات، اأما اإدارة الأرباح فهي توؤثر �سلباً على اأداء ال�ضركات.

التعقيب على الدراسات السابقة:

قد  الدرا�سات  اأغلب  باأن  ال�سابقة يلاحظ  الدرا�سات  من خلال 
تدر�سها  ال�ضركات ولم  واحد في  بـجانب  الأرباح  اأثر جودة  تناولت 
من عدة جوانب، كما اأنها لم تتطرق ب�سكل مبا�ضر لدرا�سة اأثر جودة 
الجودة،  تحقيق  في  الأ�سا�س  كونها  الت�سغيلية  الأرباح  في  الأرباح 
جودة  اأثر  لبيان  ت�سعى  اأنها  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما  فاإن  وعليه 
من  دم�سق  �سوق  في  المدرجة  الت�سغيلي  ال�ضركات  اأداء  في  الأرباح 
الت�سغيلية،  الأرباح  ت�سغيلية منها �سافي  خلال درا�سة عدة جوانب 
الح�سابات  التغير في  ون�سبة  الت�سغيلية،  النقدية  التدفقات  و �سافي 
المدينة، والقيمة الدفترية ،على عك�س الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت 

الأداء من جانب واحد فقط.

7- أدبيات الدراسة:
7-1- مفهوم جودة الأرباح:

تم النظر اإلى جودة الأرباح في الفكر المحا�سبي من منظورين 
وجهات  من  والثاني  القرار،  فائدة  منظور  من  الأول  مختلفين؛ 
حيث  فمن   ،)Kamarudin,2014,p227 & Ismail( اقت�سادية  نظر 

المنظور الأول فائدة اتخاذ القرار: فكان اأول من نادى بهذا المفهوم 
)O›Glove( الذي كتب في تقرير ال�ست�سارات ال�ستثمارية باأن جودة 
الأرباح هي التي تت�سف بال�ستمرارية اإل اأنه لم يحدد تعريفاً خا�سا 
الأمريكي  المحا�سبة  المعايير  ا�ستخدم مجل�س  باأن  ذلك  تلا  ثم  بها، 
م�سامين  لو�سف  �ضريح  ب�سكل  الأرباح  جودة  م�سطلح   )FASB(
 )132( رقم  المعيار  في  الم�ستقبلية  الأرباح  في  الحالية  الأرباح 

)طاهر ، 2014، �س244( .
و�سع♦ اإلى♦ الباحثين♦ من♦ العديد♦ عمد♦ الأخيرة♦ ال�سنوات♦ وفي♦
ا�ستخدامه♦ من♦ الأ�سا�سية♦ بالأهداف♦ ترتبط♦ الأرباح♦ تعاريف♦لجودة♦

وذلك♦على♦النحو♦الآتي:
7-1-1- من♦وجهة♦نظر♦وا�سعي♦المعايير♦والباحثين♦فيها:♦

اعتبر المجل�س اأن جودة الأرباح تتحقق بات�سافها بخ�سائ�س 
القرار كون  جودة المعلومات المحا�سبية وذلك تحقيقاً لمبداأ منفعة 

ات�ساف الأرباح بالجودة يعك�س جودة المعايير المحا�سبية.
جودة  باأن   )Schipper and Vincent( يرى  اآخر  جانب  ومن 
رئي�سي  ب�سكل  تعك�س  كونها  المالي  الإبلاغ  بجودة  تتمثل  الأرباح 
Schip- اأ�سدرتها الجهات المهنية  التي  )وودة المعايير المحا�سبية 

per, & Vincent, 2003,p99(، كما اعتبر )Entwiste & Phillips( اأن 

للقوائم  الأ�سا�سية  الأهداف  تحقيق  على  قدرتها  هي  الأرباح  جودة 
التدفقات  المالية المتمثلة بتقديم معلومات تفيد في تقييم م�سادر 

النقدية.
كما اأ�سار )Dechow & Schrand( اإلى اأن المدققين ووا�سعي 
الإف�ساح  اإذا تم  ذات جودة عالية  الأرباح تكون  اأن  يرون  المعايير 
 Entwiste( .ًعنها بما ين�سجم مع المبادئ المحا�سبية المقبولة عموما

 )& Phillips,2003,p85

الأرباح بخ�سائ�س جودة  ات�ساف  باأن  الباحثان  وهنا يرى 
المبادئ  مع  ين�سجم  بما  عنها  والإف�ساح  المحا�سبية  المعلومات 
اأن المعايير  الأرباح كون  لتحقيق جودة  اأمراً غير كاف  المحا�سبية 
الأمر  الأرباح  اإدارة  في  للاإدارة  الكبيرة  المرونة  تعطي  المحا�سبية 
الذي ي�سعف من جودتها، بل يمكن اعتبارها جزءاً هاماً من تحقيق 

جودة الأرباح.
7-1-2-♦من♦وجهة♦نظر♦الم�ستثمرين♦والمقر�سين:

محاور  ثلاثة  على  الأرباح  جودة   )Frank( الباحث  عرف 
من  وخلوها  النقد  من  والقتراب  بال�ستمرارية  تمتاز  باأن  ،وهي 
نظر  لوجهتي  �ساملًا  التعريف  هذا  اعتبار  يمكن  اإذ  الأرباح؛  اإدارة 
المف�سح  الأرباح  اأن  الم�ستثمرون  يرى  اإذ  والمقر�سين  الم�ستثمرين 
مقدار  في  خلل  اإحداث  اإلى  يوؤدي  ال�ستحقاق  لأ�سا�س  وفقاً  عنها 
المبادئ  مع  توافقت  ولو  حتى  جودة  من  الأرباح  تلك  تحتويه  ما 
المحا�سبية كون اأن اأ�سا�س ال�ستحقاق يمثل اأر�سا خ�سبة لممار�سة 

اإدارة الأرباح وهذا ما ي�سعف جودتها.
الأرباح فقط كمقيا�س لجودتها  ا�ستمرارية  البع�س  وا�ستخدم 
اأن  اإلى  نتائجهما  في  اأ�سارا  فقد   )Altamuro and Beatty( مثل 
ال�ستمرارية ت�سير اإلى مدى ارتباط الأرباح الحالية بالم�ستقبلية وبما 
اأن الأرباح تنق�سم اإلى تدفقات نقدية وم�ستحقات فاإن جودة الأرباح 
 Altamuro( تعني ا�ستمرارية التدفقات النقدية اأكثر من الم�ستحقات

. ) and Beatty,2006
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واأما من وجهة نظر المقر�سين فقد اعتبروا باأن جودة الأرباح 
تتحقق كلما اقتربت من النقد وذلك للتعرف على مدى المتانة المالية 
اإيفاء  على  قادر  نقدي  تدفق  تحقيق  على  قدرتها  وماهي  لل�ضركة 
ديونها، اإذ اأ�سار Sloan اإلى جودة الأرباح بتق�سيمها اإلى م�ستحقات 
وتدفقات نقدية ت�سغيلية واعتبر باأن جودة الأرباح تتحقق كلما كان 
التدفق النقدي اأكبر، كما اأكد على هذا Dechow and Dichev واعتبرا 
باأنه كلما كان ارتباط الم�ستحقات بالتدفقات النقدية اأكبر دل ذلك 

على اأن الأرباح تتمتع بجودة اأعلى)وجر،2013، �س92(.
ويتفق الباحث مع وجهة نظر )Frank( كونها تركز على جوهر 
جودة الأرباح وذلك با�ستمراريتها وخلوها من التلاعبات واقترابها 
من النقد، كما يعطي الباحث اأهمية اأكبر لخا�سية القتراب من النقد 
العمليات  من  بكثير  اأ�سعب  النقدية  بالعمليات  التلاعب  بو�سف 
الآجلة، وا�ستمرار القوة النقدية يعطي لل�ضركة قوة ومتانة في المركز 

المالي.
7-1-3-♦من♦وجهة♦نظر♦المحللين♦الماليين♦والإداريين:

اأما من وجهة نظر المحللين الماليين فهم ينظرون اإلى الأرباح 
الأداء الحقيقي لل�ضركة فقد  التنبوؤ واأنها تعك�س  بكونها قادرة على 
تعك�س  التي  هي  الأرباح  جودة  باأن   Dechow & Schrand عرفها 
الم�ستقبلي  بالأداء  التنبوؤ  على  قادرة  وتكون  لل�ضركة  الحالي  الأداء 
لل�ضركة، ولهذا يرى الباحثان ب�ضرورة تمتع الأرباح بال�ستمرارية 

كون اأن القدرة على التنبوؤ تعتمد ب�سورة اأ�سا�سية على ال�ستمرار.
من  الأرباح  بجودة  يهتمون  فهم  الإدارة  نظر  وجهة  واأما 
واأ�سحاب  الم�ساهمين  اإر�ساء  مدى  في  تتمثل  الأولى  ناحيتين: 
اإن �سمعة المدراء  اإذ  الم�سالح المختلفين، وثانياً في �سمعة المدراء؛ 
ترتبط بجودة الأرباح ولي�س بعوامل تكوين الربح ،فمن هذا المنطلق 
يرون باأن اإر�ساء اأ�سحاب الم�سالح تتحقق من ا�ستمرارية الأرباح 

وخلوها من التلاعبات)فليح، 2015، �س151(. 
يتم  لم  باأنه  الباحثان  يرى  ال�سابقة  التعاريف  خلال  من 
ارتباطه  ب�سبب  الأرباح  لجودة  ومحدد  وا�سح  تعريف  على  التفاق 
باأكثر من مجال اإل اأنه يمكن تعريفها بح�سب الأهداف الرئي�سية لها 
باأنها الأرباح الُمعدة وفق المعايير المحا�سبية والمت�سفة بالملائمة 
وقابلة  الإدارة  ممار�سات  من  خالية  تجعلها  والتي  والموثوقية 
المفيدة  المعلومات  يتم من خلالها الح�سول على  والتي  للا�ستمرار 
في تقييم اأداء ال�ضركة الت�سغيلي و�سيولتها النقدية من خلال اقترابها 

من النقد. 
Schip-  أأما من حيث المنظور القت�سادي: فقد عرف كل من
per and Vincent جودة الأرباح باأنها مدى اقتراب الدخل المف�سح 

عنه من مفهوم Hicks1 للدخل ب�سورة �سادقة، اإذ اعتبروا اأن جودة 
والمفهوم  المحا�سبي  المفهوم  بين  التقارب  بمقدار  تتحقق  الأرباح 
راأ�س  على  المحافظة  مفهوم  على  بالعتماد  للدخل  القت�سادي 
المال كمدخل لقيا�س الدخل وهو المدخل الذي يركز ب�سورة اأ�سا�سية 
الت�سغيلية  الأن�سطة  عن  الناتجة  الأ�سول  �سافي  في  التغير  على 
المال  راأ�س  على  الإ�سافات  با�ستثناء  المالية  الفترة  خلال  لل�ضركة 
 Kamarudin,2014,p227 &(الأ�سهم لحملة  المخ�س�سة  والتوزيعات 

.)Ismail
يشير Hicks للدخل بأنه الفرق بين صافي الموجودات   1

في بداية المدة من نهايتها

القت�سادي ل  الربح  الأرباح من  اقتراب  باأن  الباحثان  يرى 
يعك�س اأداء ال�ضركة الحقيقي كون الربح القت�سادي يعبر عن الفرق 
بين الأ�سول اأول واآخر الفترة في لحظة معينة وبالقيمة العادلة ولكن 
مع ظروف الت�سخم ل يعك�س هذا الدخل اأداء ال�ضركة ب�سبب تغيرات 
اأ�سعار ال�ضرف، كما اأنه ل يتوافق مع المبادئ والمعايير المحا�سبية؛ 

لأنه يعتمد على القيمة العادلة بدلً من التاريخية.
7-2- اأثر♦جودة♦الأرباح♦في♦اأداء♦ال�شركات:

تعبر جودة الأرباح عن الأداء الحقيقي لل�ضركة وذلك من حيث 
قدرتها على ال�ستمرار في توليد الأرباح مما يقوي مركزها التناف�سي 
ويرفع من قيمة اأ�سهمها اأمام باقي ال�ضركات، اإذ اعتبرت المنظمات 
الدولية المحا�سبية باأن من اأهم موؤ�ضرات ا�ستمرارية عمل ال�ضركات 
الأرباح  باقتراب  وذلك  الأرباح  التزاماتها تحقيقها لجودة  وت�سديد 
من النقد فلقد اأو�سح المعيار الأمريكي رقم )95( باأن العتماد على 
المعلومات الواردة في قائمة التدفقات النقدية �ست�ساعد ب�سكل كبير 
في تحديد جودة الأرباح وبالتالي تحديد مقدرة ال�ضركات على خلق 
تدفقات نقدية م�ستقبلية اإيجابية ت�ساهم في �سداد التزاماتها بتواريخ 
ال�ستحقاق) اإ�سماعيل، 2012، �س10(، وعليه كان لتحقيق جودة 
تغيرات♦ اإظهار♦ اإن♦ اإذ♦ المتداولة،  العنا�ضر  انعكا�س كبير في  الأرباح 
العنا�شر♦ب�سكل♦حقيقي♦يعبر♦عن♦الأداء♦الحقيقي♦لل�شركة♦ومن♦اأهم♦

تلك♦العنا�شر:
من ♦● ال�ضركة  في  الكافية  ال�سيولة  توفر  يعتبر  النقدية: 

ويبعث  المالي  الإع�سار  حالت  عن  ويبعدها  ا�ستمرارها  اأ�سا�سيات 
الأمان لدى الدائنين؛ اإذ اإن اقتراب الأرباح من النقد يُمكن ال�ضركات 
من احتجاز كميات من النقد كافية ل�سداد التزاماتها وهو ما اأ�سارت 
اإليه نتائج درا�سة )Islam & et al,2020( باأن ال�ضركات ذات الأرباح 
اإلتزاماتها الأمر  الجيدة تمتلك �سيولة محتجزة مرتفعة تكفي ل�سداد 

الذي يبعث الطماأنينة لدى الدائنين.
اعتبر بع�س الباحثين باأن تحقيق ال�ضركة ل�سافي تدفق نقدي 
موجب دليلًا على قدرتها على توفير النقد الكافي ل�سداد التزاماتها 
وعلى تحقيقها لجودة الأرباح، اإل اأن )Gup and Dugan( خالف ذلك 
�سيئاً  اأمراً  لي�س  �سالبة  نقدية  لتدفقات  ال�ضركة  تحقيق  باأن  واعتبر 
وخا�سة في مرحلة النمو كما اعتبر باأن تحقيق ال�ضركة لتدفق نقدي 
موجب ل يعطي موؤ�ضراً اإيجابياً لقدرة ال�ضركة على ال�ستمرار واأف�سل 
مثال على ذلك �ضركة W.T.Grant التي حققت تدفقا نقديا موجبا في 
اأن�سطتها الت�سغيلية قبل انهيارها ب�سنة واحدة ، وال�سبب قيامها ببيع 

كامل مخزونها)نواف ومطر، 2017، �س443(.
من  تنطلق  بالنقدية  الأرباح  جودة  تاأثير  باأن  الباحث  يرى 
اأن  يمكن  فلا  لل�ضركة  الأ�سا�سية  الأن�سطة  من  ال�سيولة  توفير  اأهمية 
ترتفع ال�سيولة اإل بتحقق جودة الأرباح وذلك من خلال اقترابها من 

النقد.
ال�ستثمار ♦● يعتبر  الأخرى:  المدينة♦ والح�سابات♦ المدينون♦

اإذ  العامل  المال  راأ�س  في  الهامة  المكونات  من  المدينة  الذمم  في 
الإدارة وقدرتها  الذمم بح�سب كفاءة  ا�ستثمار  ال�ضركات في  تختلف 
طبيعة  اأن  كما  النقدي  البيع  �سيا�سة  و�سمان  مبيعات  تحقيق  على 
عمل ال�ضركة والقوة التناف�سية والح�سة ال�سوقية لها توؤثر على مقدار 

ال�ستثمار في الذمم المدينة )النابوت، 2019، �س22(.
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انعكاسات جودة الأرباح في الأداء التشغيلي للشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية
- تطبيقية  -دراسة 

أ. أحمد رائد شعبان
أ. د. كمال دشلي

تعبر هذه الح�سابات عن المبالغ الم�ستحقة على الغير ل�سالح 
هذه  تعتبر  اإذ  الئتمانية؛  ل�سيا�ستها  ال�ضركة  اتباع  نتيجة  ال�ضركة 
التلاعب  يتم  اأن  الممكن  من  التي  الح�سابات  اأهم  من  الح�سابات 
على  تعتمد  لكونها  وذلك  تخفي�سها  اأو  الأرباح  زيادة  بهدف  بها 
التقديرات ال�سخ�سية للمديرين فلقد ا�ستغلت العديد من الإدارات هذه 
بن�سبة  التلاعب  المالية من خلال  قوائمها  نتائج  لتغيير  الح�سابات 

الم�ستحقات مما اأفقد الثقة بالقوائم المالية وباأرباح تلك ال�ضركات.
لإظهار  وذلك  الأرباح  جودة  تحقيق  اأهمية  زادت  فقد  ومنه 
الأداء الحقيقي لل�ضركة وللحد من اإدارة الأرباح اإذ اأكدت نتائج درا�سة 
)روان، 2018( باأن ال�ضركات ذات الجودة في الأرباح تنخف�س فيها 
عدم  اإن  اإذ  المدينة؛  الذمم  ح�سابات  من  النا�سئة  الم�ستحقات  ن�سبة 
اإلى �سوء في  ال�سليم لكل من الذمم المدينة والمخزون يوؤدي  التقييم 
احت�ساب ال�سيولة مما يوؤثر ب�سكل �سلبي في جودة الأرباح بالرغم من 

ارتفاع اأر�سدة كل منها. 
الأرباح  جودة  تحقيق  اأن  من  الرغم  على  باأنه  الباحث  يرى 
م�سادر  اأهم  من  تعتبر  اأنها  اإل  الح�سابات  هذه  بانخفا�س  مرتبط 
تحقيق الأرباح لل�ضركات فلا تكاد اأي �ضركة تخلو من هذه الح�سابات 
ولهذا يوؤكد الباحث على اأن ح�سن اإدارة الذمم المدينة هي الأ�سا�س في 

تخفي�س ن�سب الم�ستحقات الأمر الذي يزيد من جودة الأرباح.

8- منهجية البحث:
اعتمد♦الباحثان♦في♦تحقيق♦اأهداف♦البحث♦واختبار♦فر�سياته♦

على♦المنهجية♦الآتية:
الجانب♦النظري: اعتمد الباحثان في الجانب النظري على . 1

والأجنبية  العربية  بالمراجع  بال�ستعانة  وذلك  ال�ستقرائي  المنهج 
ومجموعة من الدرا�سات ال�سابقة.

المنهج . 2 على  العملي  الجانب  في  اعتمد  العملي:  الجانب♦
المن�سورة  المالية  القوائم  من  البيانات  با�ستخراج  وذلك  التاريخي 

لل�ضركات عينة الدار�سة خلال الفترة من 2012 حتى 2018.
احت�ساب . 3 في  الباحثان  اعتمد  البحث:  متغيرات♦ قيا�ص♦

اأما  ال�ستمرارية،  خا�سية  على  الأرباح(  )جودة  الم�ستقل  المتغير 
بالن�سبة للمتغيرات التابعة فتم قيا�سها كما ياأتي: )الأداء الت�سغيلي( 
بمقدار الفرق بين �سافي الربح الت�سغيلي عن المتو�سط خلال �سنوات 
الدرا�سة لكل �ضركة وذلك بغية تحديد م�ستوى التغير فيه، اأما )القوة 
النقدية( فتم قيا�سها بمقدار قيمة �سافي التدفقات النقدية الت�سغيلية 
)وبالن�سبة للح�سابات المدينة( فتم قيا�س م�ستوها من خلال الفرق 
التي  النقدي  التدفق  ن�سبة  من  الأ�سول  على  المدينين  ن�سبة  بين 
الفرق  كان  فاإذا  المدينة  الح�سابات  في  التغير  مقدار  تبين  بدورها 
موجبا دل على ارتفاع الح�سابات المدينة، واإذا كان �سالبا دل على 
تم  بالتزاماتها(  الوفاء  على  ال�ضركة  لقدرة  )وبالن�سبة  انخفا�سها، 
ون�سبة  بها  المحتفظ  النقدية  ن�سبة  المقارنة بين  قيا�سها من خلال 
الديون فاإذا كانت النقدية تغطي الديون كان اأثرها موجبا واأما اإذا 
)بالن�سبة  واأخيراً  �سالباً،  اأثرها  الديون كان  تغطي  النقدية ل  كانت 
للقيمة الدفترية( فقد اعتمد الباحثان على احت�ساب مقدار التغير عن 
التغير  كان  اإذا  واأما  اإيجابياً  الأثر  كان  موجبا  كان  فاإذا  المتو�سط 
الإح�سائية في  المقايي�س  ا�ستخدام  �سلبياً، كما تم  الأثر  �سالباً كان 

برنامج SPSS لتحليل البيانات ال�سابقة. 

9- الفرضيات:
تتمثل♦الفر�سية♦الرئي�سية♦للبحث♦بـ:♦

ل توؤثر جودة الأرباح في الأداء الت�سغيلي لل�ضركات المدرجة 
في �سوق دم�سق للاأوراق المالية؟

والتي♦يتفرع♦منها♦الفر�سيات♦الآتية:♦
الأرباح . 1 في  الأرباح  جودة  لتاأثير  انعكا�س  يوجد  ل 

الت�سغيلية لل�ضركات المدرجة في بور�سة دم�سق للاأوراق المالية؟
ل يوجد انعكا�س لتاأثير جودة الأرباح في �سافي التدفقات . 2

للاأوراق  دم�سق  بور�سة  في  المدرجة  لل�ضركات  الت�سغيلية  النقدية 
المالية؟ 
ل يوجد انعكا�س لتاأثير جودة الأرباح في النقدية المحتفظ . 3

بها لل�ضركات المدرجة في بور�سة دم�سق للاأوراق المالية؟
الح�سابات . 4 في  الأرباح  جودة  لتاأثير  انعكا�س  يوجد  ل 

المدينة لل�ضركات المدرجة في بور�سة دم�سق للاأوراق المالية؟
ل يوجد انعكا�س لتاأثير جودة الأرباح في القيمة الدفترية . 5

لأ�سهم لل�ضركات المدرجة في بور�سة دم�سق للاأوراق المالية؟

10- مجتمع وعينة البحث:
مجتمع♦البحث: يتمثل مجتمع الدرا�سة بال�ضركات المدرجة ♦�

في �سوق دم�سق للاأوراق المالية في ال�سوق الثانوية والأولية والبالغ 
عددها /53/ اإذ يبلغ عدد ال�ضركات المدرجة في ال�سوق الأولي 26 

�ضركة وفي ال�سوق الثانوية 27 �ضركة.
عينة♦البحث: ت�سمنت عينة البحث ال�ضركات المدرجة في ♦�

�سوق دم�سق والتي حققت ال�ضروط التالية:

11- الدراسة التطبيقية:
11-1-♦قيا�ص♦ا�ستمرارية♦اأرباح♦ال�شركات:

اعتمدت العديد من الدرا�سات في قيا�س ا�ستمرارية الأرباح على 
ا�ستمرارية الأرباح الت�سغيلية كدليل يعك�س كفاءة الأداء الت�سغيلي 

توفر بياناتها خلال مدة الدرا�سة.. 1
عدم تحقيقيها خ�سارة خلال كامل مدة الدرا�سة.. 2
اأن تنتهي ال�سنة المالية في 31/12.. 3

�ضركات   7 ال�ضروط  عليها  ينطبق  التي  ال�ضركات  عدد  بلغت 
ال�ضركة  للنقل،  الأهلية  ال�ضركة  للزيوت،  الأهلية  )ال�ضركة  وهي 
 ،MTN لل�سحن، �ضركة  للن�ضر والإعلان، �ضركة قرية دم�سق  المتحدة 
�ضركة �سيرياتيل، ال�ضركة ال�سورية لل�سياحة( وهو ما يبينه الجدول 

رقم )1(:
جدول )1(

 يوضح مجتمع الدراسة والعينة المقبولة للدراسة

غير♦العددالقطاع
ال�شركةمقبولة♦مقبولة♦

لها طبيعة خا�سة1414الم�سارف
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غير♦العددالقطاع
ال�شركةمقبولة♦مقبولة♦

77الزراعة
 ل يتوافق تاريخ
 ن�ضر القوائم مع
بناء النموذج

لها طبيعة خا�سة77التاأمين

لها طبيعة خا�سة66ال�ضرافة

11الخدمات

1
ال�ضركة ال�سورية 
لل�سياحة )الكرنك 

�سابقاً(
متوقفة عن العمل

ال�سلمية للم�ساريع 1
متوقفة عن العملالن�سائية

داريو�س للنقل 1
متوقفة عن العملوال�سياحة

الم�ساريع 1
متوقفة عن العملالكاثوليكية

العربية ال�سورية 1
للمن�ساآت ال�سياحية

عمريت للا�ستثمار 1
والتطوير ال�سياحي

محققة لخ�سائر 
طول فترة الدرا�سة

الأهلية للنقل1

باب الفرج 1
غير متوفر بياناتهالل�سياحة والفنادق

قرية دم�سق 1
لل�سحن

المتحدة للن�ضر 1
والإعلان

�ضركة ما�س 1
للتوزيع

متوفر بيانات 
حتى عام 2014 
والباقي غير متوفر

6ال�سناعة

متوقفة عن العملك�سب للتبريد1

ال�سورية للن�ساعة 1
والزراعة

متوفر بيانات 
حتى عام 2012 
والباقي غير متوفر

التجارية لل�سناعة 1
غير متوفر بياناتهاوالتبريد

ع�سير الجبل 1
الطبيعي

محققة خ�سارة 
في جميع �سنوات 

الدار�سة من 2012 
حتى 2018

الأهلية ل�سناعة 1
الزيوت النباتية

�ضركة ا�سمنت 1
البادية

محققة خ�سارة 
من 2012 حتى 
2016 وحققت 
ربحا في 2017

2ات�سالت

1MTN

�سيرياتيل1

53المجموع

لل�ضركة ومنها درا�سة )عب�س،2016، �س68(، اإل اأن الباحثين 
يريا باأن العتماد على ا�ستمرارية الأرباح الت�سغيلية غير كاف في 

قيا�س جودة الأرباح وذلك لعدة نقاط:
يمكن لرقم الأرباح الت�سغيلية التلاعب به ب�سهولة و�سمن . 1

المعايير المحا�سبية اإذ يوجد بع�س الح�سابات محط خلاف محا�سبي 
ومنها الح�سم المكت�سب والممنوح واأق�ساط الهتلاك فبع�س الإدارات 
تخ�سها بالأداء الت�سغيلي مما توؤثر على الأرباح الت�سغيلية وبع�سهم 
يعتبرها قرارا اإداريا مما يوؤثر على الأرباح ال�سافية فقط فمثلًا نجد 
اإداري  اأق�ساط الهتلاك كم�ضروف  للنقل قد حملت  الأهلية  ال�ضركة 
الأف�سل  من  ولهذا  النقل  من  تاأتي  ال�ضركة  اإيرادات  اأغلب  اأن  علماً 

اعتبارها �سمن التكاليف الت�سغيلية.
اأي �ضركة �ستحقق ربحا ت�سغيليا موجبا . 2 اأن  الطبيعي  من 

الأمر الذي يجعل جميع ال�ضركات ذات جودة في الأرباح الأمر الذي 
ل يعك�س الأداء الحقيقي لل�ضركة.

Pe-( اأمثال  الدرا�سات♦ من♦ العديد♦ مع♦ الباحثان♦ يتفق♦ ♦ههذا♦
 )Pirveli,2020( و   )Yohan,2017(و)roti and Wagenhorer,2014

الب�سيط  النحدار  اأ�سلوب  با�ستخدام  وذلك  للا�ستمرارية  قيا�سها  في 
بالعتماد على الأرباح ال�سافية بعد ا�ستبعاد الأحداث غير العادية 

وذلك♦لعدة♦نقاط:
اإن الربح الت�سغيلي ل يتم تحميله بالتكاليف الثابتة على . 1

عك�س الربح الناتج من العمليات الأمر الذي يظهر كفاءة اأداء ال�ضركة 
ب�سكل اأف�سل.

اإن من �ضروط كفاءة الإدارة لي�س تحقيق الربح فقط واإنما . 2
الزيادة فيه من �سنة لأخرى، فقد تحقق �ضركة في عام ربحا كبيرا 
وفي �سنة تالية تحقق ربحا اأقل مما يعك�س �سعف كفاءة اأداء الإدارة 

في هذا العام، هذا بعد ا�ستبعاد اأثر تغير اإجمالي الأ�سول.
عدم . 3 �سفة  يك�سبها  �سافية  لخ�سارة  ال�ضركة  تحقيق  اإن 

من  لل�ضركة  ال�سعيف  الت�سغيلي  الأداء  تعك�س  لكونها  ال�ستمرارية 
جهة واإلى عدم كفاءة اأداء الإدارة من جهة اأخرى.

بطريقة  الأخيرة  الدرا�سة  مع  يختلفان  الباحثين  اأن  اإل 
قيا�س  النحدار في  اأ�سلوب  ا�ستخدام  الباحثان  يف�سل  اإذ ل  القيا�س 
ال�ستمرارية ب�سكل فعلي في كل  ال�ستمرارية كونها ل تظهر مقدار 
�سنة بل ب�سكل تقديري. وبناءً على ذلك �سيعتمد الباحثان في قيا�س 
ال�ستمرارية على معدل نمو الأرباح ال�سافية بعد ا�ستبعاد الأحداث 
غير العادية وذلك♦من♦خلال♦الفرق♦بين♦ربح♦العام♦الحالي♦وربح♦العام♦

ال�سابق♦مع♦ا�ستبعاد♦اأثر♦تغير♦اإجمالي♦الأ�سول:
فال�ضركة غير ♦� ال�ضركة محققة لخ�سارة �سافية  فاإذ كانت 

م�ستمرة.
الحالي ♦� العام  ربح  من  اأكبر  ال�سابق  العام  ربح  كان  اإذا 

فال�ضركة غير م�ستمرة.
النمو ♦� معدل  كان  حال  في  ال�ستمرارية  ال�ضركة  تحقق 

موجبا؛ اأي ربح العام الحالي اأكبر من ال�سابق.
الدرا�سة♦ مدة♦ خلال♦ ال�شركات♦ ت�سنيف♦ يكون♦ هذا♦ وعلى♦

بالعتماد♦على♦جدول♦رقم♦)2(♦كما♦يلي:
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جدول )2(
 يوضح تصنيف الشركات خال فترة الدراسة

�شركة♦�شركة♦MTNالأهلية♦للزيوتالمتحدة♦للن�شرالأهلية♦للنقلالعام
ال�سياحةقرية♦دم�سق�سيرياتيل

2012

0.001369--0.010-0.028-0.11620.0793-0.09426-0.04القيمة

غير مت�سمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةالت�سنيف

غير جيدةغير جيدةغير جيدةغير جيدةجيدةغير جيدةغير جيدةالجودة

2013

-0.000994-0.0007-0.0634-0.031250.0339-0.1640.085872القيمة

غير م�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةغير م�ستمرةم�ستمرةالت�سنيف

غير جيدةغير جيدةغير جيدةغير جيدة جيدة غير جيدةجيدة الجودة

2014

0.07860.03090.001647-0.0052-0.0570.054810.1075القيمة

م�ستمرةم�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير م�ستمرةم�ستمرةم�ستمرةالت�سنيف

جيدةجيدةجيدةغير جيدةجيدةجيدةجيدةالجودة

2015

0.0800.04950.00229-0.0207-0.00800.0226-0.12القيمة

م�ستمرةم�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةغير مت�سمرةالت�سنيف

جيدةجيدةجيدةغير جيدةغير جيدةجيدةغير جيدةالجودة

2016

0.13730.006729-0.05710.04810.0111-0.0088-0.021القيمة

م�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةم�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةالت�سنيف

جيدةجيدةغير جيدةجيدةجيدةغير جيدةغير جيدةالجودة

2017

0.07370.04430.011796-0.0352-0.0919-0.1800.0019القيمة

م�ستمرةم�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةالت�سنيف

جيدةجيدةجيدةغير جيدةغير جيدةغير جيدةجيدةالجودة

2018

0.000477--0.014490.05830.326-0.0155-0.1540.0033القيمة

غير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةم�ستمرةغير مت�سمرةغير مت�سمرةم�ستمرةالت�سنيف

غير جيدةغير جيدةجيدةجيدةغير جيدةغير جيدةجيدةالجودة

اأغلب ال�ضركات قريبة من  من المخطط يلاحظ الباحثان باأن 
بع�سها من حيث الزيادة والنق�سان ماعدا �ضركة قرية دم�سق لل�سحن 
التي يظهر عليها حالة النهيار وهو ما يتوقع ت�سفيتها في 2019، 
�ضركة  لكل  اإجمالي  ب�سكل  ال�ضركات  ا�ستمرارية  مدى  حيث  من  اأما 
SPSS عن  برنامج  با�ستخدام  فيمكن تحديدها  الدرا�سة  مدة  خلال 

طريق معادلة النحدار الب�سيط التي تاأخذ:
 Earningsj,t= α0 + α1 Earningsj,t-1 + vj,t+1

Earningsj,t♦=♦الأرباح♦في♦31/12♦بعد♦ا�ستبعاد♦الأحداث♦غير♦

العادية♦.
Earningsj,t-1♦=♦الأرباح♦في♦1/1♦بعد♦ا�ستبعاد♦الأحداث♦غير♦

العادية♦.
Vj,t+1 =♦خطاأ♦التقدير♦)البواقي(.

كان  واإذ  الأرباح  ا�ستمرارية  الميل موجبا عبر عن  كان  فاإذا 
الميل �سالبا عبر عن عدم ال�ستمرارية.
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جدول )3(
يوضح نتائج معادلة تحليل الانحدار البسيط لاستمرارية الشركات

موؤ�شر♦
المعنوية

موؤ�شر♦
المعاملاتفي�شر

الت�سنيفSigFال�شركة

م�ستمرة0.2431.7540.829�ضركة الأهلية للنقل

3.477

م�ستمرة0.3401.1100.424المتحدة

م�ستمرة0.0160.8021.452�سيرياتيل

م�ستمرة0.8330.0490.110قرية دم�سق

م�ستمرة0.1742.5060.662�سياحة

0.119-0.7420.121الزيوت
غير 

م�ستمرة
0.145-

0.026-0.9570.003ام تي ان
غير 

م�ستمرة
 

تتميز  �ضركات  خم�س  باأن  نلاحظ  الجدول  خلال  من 
من  تقترب  وهي  ال�سفر  من  اأكبر  قيمة   لأن  الأرباح  با�ستمرارية 
الواحد، واأما �ضركة MTN والزيوت فتت�سف بعدم ال�ستمرارية وذلك 
لكون  اأقل من ال�سفر ولكن اإذا ما نظرنا اإلى ال�ضركات ب�سكل عام نجد 
باأن ال�ضركات عينة البحث تتميز بال�ستمرارية في مجموعها وذلك 
لأن مجموع  لل�ضركات ذات ال�ستمرارية اأكبر من الواحد )2،797(. 
ولتاأكد �سنجري تحليل انحدار ب�سيط لجميع ال�ضركات وذلك كما يلي:

 جدول )4(
 يوضح نتائج تحليل الانحدار لجميع الشركات

المعاملاتالتحليل♦الأحاديمعامل♦الرتباط

RR SquareFSig

0.9680.937693.9040.0001.410

من  قريبة  وهي  ال�سفر  من  اأكبر  قيمة  باأن  نجد  الجدول  من 
الواحد وهي ذات معنوية قوية وهو ما يثبت باأن اأغلب �ضركات عينة 
النتيجة تتفق مع درا�سة )عب�س،  البحث تتميز بال�ستمرارية، وهذه 

.)2016

الأداء♦ عنا�شر♦ على♦ الأرباح♦ جودة♦ تاأثير♦ انعكا�ص♦  -2-11

الت�سغيلي:

درا�سة  اإلى  ال�سابقة  الفر�سيات  لإثبات  الباحثان  �سيعمد 
عنا�ضر الأداء الت�سغيلي المكونة لكل فر�سية باإجراء تحليل انحدار 
ب�سيط لكل متغير تابع مع المتغير الم�ستقل جودة الأرباح وذلك كما 

ياأتي:
الأرباح♦ في♦ الأرباح♦ جودة♦ لتاأثير♦ انعكا�ص♦ يوجد♦ ل♦ اأولً:♦

الت�سغيلية؟

بين  الفرق  مقدار  الباحثان  �سيقي�س  الفر�سية  هذه  لإثبات 
الربح الت�سغيلي عن متو�سطه وذلك لتحديد مقدار التغير في م�ستوى 
الت�سغيلي  الربح  ارتفع  فاإذا  الدرا�سة  فترة  خلال  الت�سغيلية  الأرباح 
الربح  م�ستوى  كان  واإل  مرتفعاً  الربح  م�ستوى  كان  المتو�سط  عن 
فترات  اإلى  التغير  هذا  اختبار  اإلى  الباحثان  �سيعمد  ثم  منخف�سا، 
تحقيق جودة الأرباح وذلك لمعرفة مدى انعكا�س تاأثير هذه الجودة 

م�ستوى الأرباح الت�سغيلية. )انظر اإلى الملحق رقم 2(
التي  الفترات  باأن  نجد   )2( رقم  الملحق  في  الأولية  بالنظرة 
الأرباح  م�ستوى  كان  الأرباح  في  جودة  ال�ضركات  فيها  حققت 
الت�سغيلية مرتفعة عن متو�سطها وهذا يعطينا ت�سورا وا�سحا حول 
الت�سغيلية، وهو ما يتفق مع  مدى تاأثير جودة الأرباح في الأرباح 
الأرباح ينعك�س  اإن تحقيق جودة  اإذ   ،)2016 نتائج درا�سة )عب�س، 
كفاءتها  من  فيرفع  الت�سغيلي  الأداء  م�ستويات  في  اأ�سا�سي  ب�سكل 
للقوائم  فبرجوع  الئتمانية  والعمليات  المبيعات  اإدارة  وبالأخ�س 
المالية لتلك ال�ضركات ففي �سنوات تحقيقها للجودة يلاحظ ارتفاع 
في حركة المبيعات وزيادة في عمليات التح�سيل من المدينين وهو 

ما يعبر عن كفاءة الأداء.
وباإجراء تحليل البيانات وفق برنامج SPSS للمتغير الم�ستقل 
با�ستخدام  الت�سغيلي  الربح  م�ستوى  التابع  والمتغير  الأرباح  جودة 

اأ�سلوب تحليل النحدار الب�سيط يجد♦الباحثان♦ما♦ياأتي:

والمخطط التالي يبين مدى ا�ستمرارية ال�ضركات:
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جدول )5(
 يوضح نتائج تحليل الانحدار

معامل♦
التحديد

مربع♦معامل♦
التحديد

الخطاأ♦المعياري

R R Square Std. Error of the Estimate

549a. 301. 42602.

يبين الجدول ال�سابق قوة العلاقة بين المتغيرين وهي )549.( 
وهي قوية.

جدول )6(
 يوضح نتائج معنوية تحليل الانحدار

الخطاأ♦المعياري موؤ�شر♦المعنوية

B STD.Error Sig

)Constant( 222. 082.

الجودة 551. 122. 000b.

 Sig = 0.000 من الجدول ال�سابق يلاحظ الباحثان باأن قيمة
وهي معنوية لكونها اأقل من 0.05 وهو ما يدفعنا لرف�س فر�سية 
العدم وقبول البديلة؛ اأي اأن جودة الأرباح توؤثر في الأرباح الت�سغيلية 
لل�ضركات كما ي�سير الجدول اإلى نوع العلاقة وذلك B = 0.222، وهي 
طردية وهو ما يوؤكد باأن م�ستوى الأرباح الت�سغيلية مرتبطة بجودة 
ارتفاع  اإلى  اأدى  الأرباح  في  جودة  ال�ضركة  حققت  فكلما  الأرباح 
الأرباح ،وهذا اأمر طبيعي ب�سبب تحقيق ال�ضركة ل�ستمرارية الأرباح.

ثانياً:♦ل♦يوجد♦انعكا�ص♦لتاأثير♦جودة♦الأرباح♦في♦�سافي♦♦●
التدفقات♦النقدية♦الت�سغيلية؟♦

�سافي  قيمة  على  الباحثان  �سيعتمد  الفر�سية  هذه  لإثبات 
وذلك  لكل �ضركة  المالية  القوائم  من  الم�ستخرجة  النقدية  التدفقات 
تحقيق  فترات  في  النقدية  توليد  على  ال�ضركة  قدرة  مقارنة  بهدف 
الجودة وفترات عدم تحقيقها للجودة في الأرباح. )انظر للمحلق رقم 

))3(
الفترات  باأن  الباحثان  الأولية في الملحق)3( يجد  وبالنظرة 
التي حققت فيها ال�ضركة اأرباحا جيدة كان �سافي تدفقاتها موجبة، 
الذي  الأمر  �سالبة  تدفقاتها  كانت  جيدة  غير  الأرباح  فترات  وفي 
ال�ضركة على  الأرباح في قدرة  يدل على وجود تاأثير وا�سح لجودة 
توليد تدفقات نقدية، وهو ما يوؤكد �سحة الفر�سية ال�سابقة بارتفاع 
في  الجودة  تحقيق  فترات  في  لل�ضركة  النقدية  الت�سغيلية  الأرباح 

الأرباح.
وباإجراء تحليل للبيانات ال�سابقة وفق برنامج SPSS للمتغير 
الم�ستقل جودة الأرباح والمتغير التابع التدفقات النقدية با�ستخدام 

اأ�سلوب تحليل النحدار الب�سيط يجد الباحثان ما ياأتي:
جدول )7( 

يوضح نتائج تحليل الانحدا

معامل التحديد مربع معامل التحديد الخطاأ المعياري

R R Square Std. Error of the Estimate

289a. 084. 48779.

يبين الجدول ال�سابق قوة العلاقة بين المتغيرين وهي )289.( 
وهي قوية نوعاً ما وطردية.

جدول )8(
 يوضح نتائج معنوية تحليل الانحدار

الخطاأ المعياري موؤ�ضر المعنوية

B STD.Error Sig

)Constant( 222. 054.

الجودة 551. .000 044b.

 Sig = 0.044 من الجدول ال�سابق يلاحظ الباحثان باأن قيمة
الفر�سية  قبول  يثبت  ما  وهو   0.05 من  اأقل  لكونها  معنوية  وهي 
البديلة ؛ اأي توؤثر انعكا�سات جودة الأرباح في القوة النقدية لل�ضركة 
هذا  ويكون  الت�سغيلية،  النقدية  التدفقات  �سافي  زيادة  خلال  من 
التاأثير طردياً اإذ بلغت قيمة B= 0.427  الأمر الذي يبرهن اأن ارتفاع 
جودة الأرباح يزيد من المتانة المالية لل�ضركة وهو ما يتوافق مع 
برجوع  ذلك  من  التاأكد  يمكن  كما   ،)2019 )قنديل،  درا�سة  نتائج 
للملحق )3( اإذ نجد باأن اأغلب التدفقات الإيجابية تحققها ال�ضركات 
في فترات الجودة الأمر الذي يزيد من القوة الإيفائية لل�ضركة وهو ما 

�سيزيد من النقد المحتفظ به وهو ما �ستثبته الفر�سية التالية.
ثالثاً:♦ل♦يوجد♦انعكا�ص♦لتاأثير♦جودة♦الأرباح♦في♦النقدية♦♦●

المحتفظ♦بها♦وانعكا�سها♦على♦المقدرة♦الوفائية♦لل�شركة؟
المتغير  هذا  بقيا�س  الباحثان  �سيقوم  الفر�سية  هذه  لإثبات 
بالمقارنة بين ن�سبة )النقد من الأ�سول( مع )ن�سبة اإجمالي الديون 
ال�ضركة  تغطية  مدى  معرفة  بغية  وذلك  الأ�سول(  من  المتداولة 
اإذ تمكن هذه المقارنة من معرفة مدى قدرة ال�ضركة على  لديونها، 
ن�سبة  اأكبر من  النقد  ن�سبة  فاإذا كانت  التزاماتها  ل�سداد  النقد  توفير 
الو�سع  هو  وهذا  الديون  يغطي  والنقد  اآمنا  الو�سع  كان  الديون 
الأمثل لل�ضركة ، اأما اإذا كان النقد ل يغطي الديون فهذا يعطي اإنذاراً 
اأولياً لحتمال الوقوع بالع�ضر الموؤقت، ومن ثم �سيتم اختبار مقدار 
التغطية )المقدرة الوفائية( مع فترات تحقيق جودة الأرباح لمعرفة 

اأثر الجودة في توفير النقدية. 
وكتحليل مبدئي يجد الباحثان اعتماداً على الفر�سية ال�سابقة 
ينباأ  الذي  الأمر  النقدية  القوة  في  اإيجاباً  توؤثر  الأرباح  جودة  باأن 
بوجود علاقة طردية بين جودة الأرباح والمقدرة الوفائية لل�ضركة 
فبالرجوع للملحق رقم )4( يجد الباحثان باأن الفترات التي لم تحقق 
ال�ضركة الجودة في الأرباح كانت ن�سب النقدية ل تغطي التزاماتها 
نتيجة  اأكدته  ما  ،وهو  فيها  النقدية  ال�سيولة  �سعف  ب�سبب  وهذا 
الفر�سية الثانية الأمر الذي يعطينا ت�سوراً عن وجود تاأثير لجودة 
نتائج درا�سة  يتوافق مع  النقدية المحتفظ بها وهو ما  الأرباح في 

.)Islam & et al,2020( و درا�سة )Wang & et al, 2020(
وهنا يوؤكد الباحثان باأن اأغلب الدائنين يعتمدون على جودة 
قدرة  عن  تعبر  لكونها  الإقرا�س  في  قراراتهم  اتخاذ  في  الأرباح 

ال�ضركة على �سداد التزاماتها.
وباإجراء تحليل للبيانات ال�سابقة وفق برنامج SPSS للمتغير 
با�ستخدام  الديون(  )تغطية  التابع  الأرباح والمتغير  الم�ستقل جودة 
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اأ�سلوب تحليل النحدار الب�سيط يجد الباحثان ما ياأتي
جدول )9(

يوضح نتائج تحليل الانحدار

معامل♦التحديد مربع♦معامل♦التحديد الخطاأ♦المعياري

R R Square Std. Error of the Estimate

282a. 079. 48891.

يبين الجدول ال�سابق قوة العلاقة بين المتغيرين وهي )289.( 
وهي قوية نوعاً ما وطردية.

جدول )10(
 يوضح نتائج معنوية تحليل الانحدار

الخطاأ♦المعياري♦ موؤ�شر♦المعنوية

B STD.Error Sig

)Constant( .300 .109

الجودة  .286 .142 050b.

 Sig = 0.050 من الجدول ال�سابق يلاحظ الباحثان باأن قيمة
وهي معنوية لكونها ت�ساوي 0.05 وهو ما يثبت الفر�سية البديلة 
وذلك  لل�ضركة  الوفائية  بالمقدرة  الأرباح  لجودة  اأثر  بوجود  وذلك 
بارتفاع ن�سب تغطية الديون في فترات تحقيق جودة الأرباح، كما 
 )0.300( قيمة  لبلوغها  بكونها طردية  العلاقة  نوع   B قيمة  توؤكد 
قدرة  زادت  واحدة  وحدة  الأرباح  جودة  زادت  كلما  اأي  ؛  موجبة 

ال�ضركة على تغطية ديونها بمقدار 0،286.
رابعاً:♦ل♦يوجد♦انعكا�ص♦لتاأثير♦جودة♦الأرباح♦في♦الح�سابات♦♦●
المدينة؟

)ن�سبة  بمقارنة  الباحثان  �سيقوم  الفر�سية  هذه  لإثبات 
الح�سابات المدينة المدينون من الأ�سول( مع )ن�سب التدفق النقدي 
الت�سغيلي( وذلك لبيان م�ستوى تغير الح�سابات المدينة فمن المعلوم 
اأن الح�سابات المدينة تن�ساأ من عمليات البيع الآجلة، فاإذا كان ن�سبة 
اأكبر من النقدية دل ذلك على ارتفاع الح�سابات  الح�سابات المدينة 
المدينة وهذا يعني ارتفاع المبيعات الآجلة عن النقدية الأمر الذي 
ي�سعف من جودة الأرباح لبتعاد تلك الأرباح عن النقد، اأما في حال 

كان العك�س دل ذلك على جودة في الأرباح.
الفر�سيات  على  اعتماداً  الباحثان  يجد  مبدئي  وكتحليل 
ال�سابق )الثانية والثالثة( بوجود علاقة عك�سية بين جودة الأرباح 
باأن  نجد   )5( رقم  للملحق  عدنا  ،فاإذا  المدينة  الح�سابات  وم�ستوى 
م�ستوى الح�سابات المدينة في فترات الأرباح الجيدة منخف�سة وهذا 
لكفاءة  اأو  الآجلة  عن  النقدية  المبيعات  لرتفاع  وذلك  طبيعي  اأمر 

الإدارة في تح�سيل الديون من المدينين.
وباإجراء تحليل للبيانات ال�سابقة وفق برنامج SPSS للمتغير 
الم�ستقل جودة الأرباح والمتغير التابع )م�ستوى الح�سابات المدينة( 

با�ستخدام اأ�سلوب تحليل النحدار الب�سيط يجد الباحثان:

جدول )11(
 يوضح نتائج تحليل الانحدار

معامل♦التحديد مربع♦معامل♦التحديد الخطاأ♦المعياري

R R Square Std. Error of the Estimate

306a. 094. 48511.

يبين الجدول ال�سابق قوة العلاقة بين المتغيرين وهي )306.( 
وهي قوية نوعاً ما وطردية.

جدول )12( 
يوضح نتائج معنوية تحليل الانحدار

الخطاأ♦المعياري♦ موؤ�شر♦المعنوية

B STD.Error Sig

)Constant( .576 .109

الجودة  .326 .142 032b.

 Sig = 0.032 من الجدول ال�سابق يلاحظ الباحثان باأن قيمة
وهي معنوية لكونها اأقل من 0.05 وهو ما يدفعنا لرف�س فر�سية 
في  توؤثر  الأرباح  جودة  اأن  اأي  البديلة؛  الفر�سية  وقبول  العدم 
في  المدينة  الح�سابات  تنخف�س  اإذ  بالنخفا�س  المدينة  الح�سابات 

فترات تحقيق جودة الأرباح. 
B على نوع العلاقة وهي علاقة طردية لكون  كما تدل قيمة 
لرتفاع  وذلك  ال�سابق  الفر�سيات  �سحة  يطابق  ما  وهو   B=0.576

في  مبا�ضر  ب�سكل  ينعك�س  الذي  الأمر  النقدية  التدفقات  �سافي 
يخف�س  النقدية  المبيعات  فارتفاع  ؛  المدينة  الح�سابات  انخفا�س 

المبيعات الآجلة.
خام�ساً:♦ل♦يوجد♦انعكا�ص♦لتاأثير♦جودة♦الأرباح♦في♦القيمة♦♦●

الدفترية♦لأ�سهم♦ال�شركات؟♦
الدفترية  القيمة  با�ستخراج  الباحثان  قام  الفر�سية  لإثبات 
لأ�سهم ال�ضركات ومقارنة هذه القيمة مع المتو�سط العام لكل �ضركة 
كانت  فاإذ  المتو�سط  عن  الدفترية  القيمة  تغير  مقدار  بيان  بهدف 
القيمة الدفترية اأكبر من المتو�سط عبر عن تح�سن في القيمة اأما اإذا 
كان اأ�سغر فهذا يدل على تراجع في القيمة الدفترية، ومن ثم �سيتم 
مقارنة التغير في القيمة الدفترية مع فترات تحقيق جودة الأرباح 

لبيان مدى تاأثيرها في القيمة. 
وبالرجوع اإلى الملحق رقم )6( يلاحظ الباحثان باأن فترات 
ب�سبب  وذلك  الدفترية  القيمة  فيها  ترتفع  الأرباح  جودة  تحقيق 
الت�سغيلي  الأداء  في  تح�سن  عن  الناتجة  المحتجزة  الأرباح  ارتفاع 
في  ترتفع  الأرباح  باأن  نجد  الأولى  للفر�سية  عدنا  فاإذا  لل�ضركة، 
فترات تحقيق الجودة الأمر الذي ي�ساهم في رفع الأرباح المحتجزة 

وذلك لعدم قيام ال�ضركات باإجراء توزيعات للاأرباح.
وبح�سب راأي الباحثين فاإن اأكثر العوامل التي توؤثر في القيمة 
الدفترية للاأ�سهم هي العوامل الداخلية واأهمها تحقيق جودة الأرباح 

لكونها ترتبط ب�سكل مبا�ضر في الأداء الداخلي لل�ضركة.
وفق  البيانات  تحليل  وبعد   )6( رقم  بالملحق  بال�ستعانة 
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برنامج SPSS با�ستخدام اأ�سلوب تحليل النحدار يجد الباحثان ما 
ياأتي:

وباإجراء تحليل للبيانات ال�سابقة وفق برنامج SPSS للمتغير 
الدفترية(  القيمة  )م�ستوى  التابع  والمتغير  الأرباح  جودة  الم�ستقل 

با�ستخدام اأ�سلوب تحليل النحدار الب�سيط يجد الباحثان:
جدول )11(

 يوضح نتائج تحليل الانحدار

معامل♦التحديد مربع♦معامل♦التحديد الخطاأ♦المعياري

R R Square Std. Error of the Estimate

295a. 087. 48527.

يبين الجدول ال�سابق قوة العلاقة بين المتغيرين وهي )295.( 
وهي قوية نوعاً ما وطردية.

جدول )12( 
يوضح نتائج معنوية تحليل الانحدار

الخطاأ♦المعياري♦ موؤ�شر♦المعنوية

B STD.Error Sig

)Constant( 441. 069.

الجودة  002. 000. 040b.

 Sig = 0.040 من الجدول ال�سابق يلاحظ الباحثان باأن قيمة
وهي معنوية لكونها اأقل من 0.05 وهو ما يدفعنا لرف�س فر�سية 
العدم وقبول الفر�سية البديلة ؛ اأي اأن جودة الأرباح توؤثر على القيمة 
ناحيتين:  من  المحتجزة  الأرباح  بزيادة  ال�ضركات  لأ�سهم  الدفترية 
الأرباح  من  يزيد  ما  وهو  م�ستمرة  لأرباح  ال�ضركات  تحقيق  الأولى 
للم�ساهمين  توزيعات  اأي  اإجراء  عدم  الثانية  ،والناحية  المحتجزة 

الأمر الذي �ساهم في زيادة الأرباح المحتجزة.

12- النتائج:
عينة . 1 ال�ضركات  باأن  للباحثين  يتبين  الدرا�سة  خلال  من 

الزيوت  �ضركة  ماعدا  ال�ستمرارية  بخا�سية  اأغلبها  يتمتع  البحث 
و�ضركة MTN وهو ما يوؤثر على جودة اأرباحها، اإل اأنه وب�سكل عام 

تتمتع اأغلب ال�ضركات با�ستمرارية للاأرباح.
في . 2 الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 

متزايدة  با�ستمرارية  بتمتعها  وذلك  لل�ضركات  الت�سغيلية  الأرباح 
خلال فترة الدرا�سة. 

في . 3 الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 
النقدية  الإيرادات  بزيادة  وذلك  الت�سغيلية  النقدية  التدفق  �سافي 

الداخلة لل�ضركة.
في . 4 الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 

حيث  لل�ضركة  الوفائية  القدرة  على  بالتاأثير  لل�ضركة  النقدية  القوة 
التزاماتها ب�سكل  الدرا�سة العملية قدرة ال�ضركة على تغطية  اأظهرت 

كامل وهو ما ينعك�س ب�سكل اإيجابي على اأداءها.

في . 5 الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 
ارتفاع  ب�سبب  وذلك  بالنخفا�س  لل�ضركات  المدينة  الح�سابات 
الإيرادات النقدية ب�سكل اأكبر من الآجلة وهو ما يوؤكد �سحة النتيجة 

الثالثة. 
في . 6 الأرباح  لجودة  معنوي  تاأثير  وجود  الدرا�سة  اأظهرت 

القيمة الدفترية لأ�سهم ال�ضركات بزيادة الأرباح المحتجزة.

13- التوصيات:
يو�سي الباحثان ب�ضرورة الهتمام بجودة الأرباح وذلك . 1

العمل على تطبيق المبادئ والمعايير المحا�سبية واآليات  من خلال 
الحوكمة والتي ت�سمن عدم قيام ال�ضركات با�ستغلال المرونة فيها 

للتلاعب بالأرباح الأمر الذي ينعك�س على جودتها.
يو�سي الباحثان ب�ضرورة اعتماد نموذج اأو �سيغة لقيا�س . 2

جودة الأرباح تكون موؤ�ضراً للم�ستثمرين حول جودة اأرباح ال�ضركات 
مما ي�ساهم في تر�سيد قراراتهم.

جودة . 3 تعزيز  ب�ضرورة  ال�ضركات  اإدارة  الباحثان  يو�سي 
المبيعات  اإدارة  كفاءة  رفع  خلال  من  لل�ضركة  الت�سغيلية  الأرباح 
الأرباح  بتحقيق  مبا�ضر  ب�سكل  ترتبط  كونها  الئتمانية  والعمليات 

وتوليد النقد لل�ضركة.
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ملخص الدراسة
المحا�سبي  التحفظ  درجة  قيا�س  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
بور�سة  في  المدرجة  الخدمات  ل�ضركات  المالية  القوائم  اإعداد  عند 
فل�سطين، وبيان اأثره على �سيا�سة توزيع الأرباح للفترة من )2014 

- 2018( على عينة من )11( �ضركة.
تم اتباع المنهج الو�سفي التحليلي لملاءمته طبيعة الدرا�سة، 
 ،)Basu, 1997(نموذج با�ستخدام  المحا�سبي  التحفظ  قيا�س  وتم 
كما    ،)BTM( ال�سوقية  القيمة  اإلى  الدفترية  القيمة  ن�سبة  ونموذج 
تم  ا�ستخدام برنامج الحزم الإح�سائية )SPSS( في تحليل بيانات 
من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  ت  وخًلُ�سً الفر�سيات،  واختبار  الدرا�سة 
ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  التقارير  اأن  اأهمها:  من  النتائج 
بالتحفظ  تت�سف  ل  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة  الخدماتية 
التحفظ  تمار�س  ال�ضركات  واأن   ،)Basu( نموذج  ح�سب  المحا�سبي 
 )BTM( المحا�سبي، اإل اأن م�ستوى ممار�ستها منخف�سة ح�سب نموذج
القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية، واأن ال�ضركات الخدماتية وعبر 
العديد من ال�سنوات لم يتم توزيع اأرباح نقدية،  واإنما قد تقر اأرباحاً 
واحدة،  دفعة  وال�ضرف  التجميع  مبداأ  وتعتمد  توزعها،  ل  ولكنها 
الح�سة  لزيادة  مجانية  اأ�سهم  كتوزيع  اأخرى  طرق  وجود  �سيما  ل 
من  التو�سيات  من  بمجموعة  الدرا�سة  خرجت  المال.وقد  راأ�س  في 
اأهمها: �ضرورة العمل على اإر�ساء �سيا�سات تزيد من م�ستوى التحفظ 
الخدماتية  لل�ضركات  ملائمة  وتكون  المالية  القوائم  في  المحا�سبي 
بم�ستوى  ال�ضركات  اإلزام  و�ضرورة  فل�سطين،  بور�سة  في  المدرجة 
مقبول من التحفظ المحا�سبي، وزيادة رقابة ال�سوق المالي والجهات 
�ضرطاً  وجعله  المالية،  القوائم  وم�سداقية  �سفافية  ل�سمان  المعنية 

من �ضروط الإدراج في البور�سة.
�سيا�سة  المالية،  القوائم  المحا�سبي،  التحفظ  الدالة:  الكلمات♦

توزيع الأرباح.
Abstract

This study aimed to measure accounting 
conservatism degree while preparing financial 
statements for services companies listed on the Palestine 
Exchange and its impact on the dividend policy for the 
period 20142018- on a sample of 11 companies,  using 
the descriptive analytical approach to suit the nature 
of the study. Accounting Conservatism was measured 
by using the model (Basu,1997) and Book Value to 
Market Value (BTM). Statistical Packages Program 
(SPSS) was used to analyze the study data and test 
the hypotheses. The study ended with many results; 
the most important are: The financial statements of 
services companies listed on the Palestine Exchange 
is not characterized by accounting conservatism 
according to the Basu model. Also, companies practice 
accounting conservatism, but the level of practice is low 

according to and Book Value to Market Value (BTM). 
The study came up with a set of recommendations; 
the most important are: The need to establish policies 
that increase the level of accounting conservatism in 
the financial statements and be appropriate for the 
services companies listed in the Palestine Exchange. 
Moreover, oblige companies to an acceptable level of 
accounting conservatism. Furthermore, increase the 
supervision of the financial market and the concerned 
entities to ensure the transparency and credibility of 
the financial statements and make it a condition of 
listing on the stock exchange.  

Keywords: Accounting Conservatism, Financial 
Statements, Dividend Policy.

مقدمة:
الق�سايا  اأبرز  من  يعد  المحا�سبي  التحفظ  مو�سوع  اإن 
المحا�سبية التي نالت اهتمام العديد من الباحثين خ�سو�ساً خلال 
اأكثر  اإنتاج قوائم مالية  الطلب على  الأخيرة، ب�سبب زيادة  ال�سنوات 

تحفظاً.
اإلى المجال المهني،  وامتد هذا الهتمام بالتحفظ المحا�سبي 
وبالتالي يت�سح اأن التحفظ المحا�سبي يوؤدي دوراً بالغ الأهمية في 
�سبط �سلوك الإدارة تجاه اختيار ال�سيا�سات المحا�سبية،  اإذ يدفعها 
نحو اختيار ال�سيا�سات المحا�سبية التي تعمل على دعم المركز المالي 
العديدة  الأطراف  م�سالح  على  وتحافظ  الأولى،  بالدرجة  لل�ضركة 
الم�سالح،  هذه  توافق  اأو  تعار�س  عن  النظر  ب�ضرف  بها  المرتبط 
خ�سو�ساً اأ�سحاب الديون وحملة الأ�سهم، و يناأى بها عن ال�سيا�سات 
مالية  م�سالح  تحقيق  في  ت�ستغلها  قد  التي  المتحررة  المحا�سبية 
لنف�سها اأو لطرف معين على ح�ساب طرف اأو اأطراف اأخرى، وهو ما 
يهدد �سلامة وكفاءة المركز المالي لل�ضركة، ويخل بالتوازن المطلوب 
بين اأ�سحاب الم�سالح المرتبطين بها، وبالتالي تخفي�س قيمتها في 

ال�سوق. )اأبو خزانة، 2015، �س 79(.
واإن �سيا�سة توزيع الأرباح  تتمثل في مجموعة من المبادئ 
توزيع  كيفية  عن  قرار  لتخاذ  ال�ضركة  ت�ستخدمها  التي  التوجيهية 
اأرباحها، وفي حال وجود فائ�س نقدي في نهاية الفترة المحا�سبية، 
فاإنه عادةً ما يكون لدى ال�ضركة خيارين، الأول: اأن توزع بع�سامن 
اإعادة  تقرر  اأن  يمكن  والثاني:  الم�ساهمين،  على  كاأرباح  اأرباحها 

ا�ستثمار اأموالها في ال�ضركة واعتبارها  اأرباحا محتجزة. 
وجاءت فكرة الدرا�سة في محاولة لإلقاء ال�سوء على مفهومي 
في  تناولهما  وكيفية  الأرباح،  توزيع  و�سيا�سة  المحا�سبي  التحفظ 
الأدب المحا�سبي، ومعرفة م�ستوى التحفظ المحا�سبي في ال�ضركات 
ومن  جهة،  من  هذا  المالية  للاأوراق  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة 
جهةٍ اأخرى معرفة ما اإذا كان التحفظ المحا�سبي يوؤثر على �سيا�سة 

توزيع الأرباح.
معايير  على  ا�ستناداً  اإعدادها  يتم  المالية  القوائم  واإن 
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اأ�ساليب  با�ستخدام  ت�سمح  المعايير  هذه  اأن  اإل  الدولية،  المحا�سبة 
القت�سادية  والظواهر  الأحداث  لمعالجة  مختلفة  محا�سبية  وطرق 
المحا�سبية  للتقديرات  الإدارة  اختيار  مرونة  فاإن  وبالتالي  نف�سها، 
من ناحيةٍ اأخرى بالتعجيل بالعتراف باأية خ�سارة متوقع حدوثها، 
وتاأجيل العتراف باأي ربح لحين حدوثه قد يوؤدي اإلى ظهور نتائج 
ينعك�س  مما  نف�سها،  الأحداث  لقيا�س  المالية  القوائم  في  مختلفة 
اختيار اأي من البدائل بدوره على نتائج القيا�س المحا�سبي، ومن ثم 

على �سيا�سة توزيع الأرباح.

مشكلة الدراسة:

التحفظي للمحا�سبة من  الدور  اأن تتبنى  اليوم  على المن�ساآت 
الخ�سائر  واأخذ  بالأرباح  العتراف  لتاأجيل  الإدارة  اختيار  خلال 
المحتملة في الح�سبان بعد الإعلان عن المكا�سب المتوقعة والمبالغة 
نتائج  اإظهار  بهدف  الأ�سول  واإهلاك  والمخ�س�سات  النفقات  في 

اأعمال المن�ساأة ب�سورة متحفظة.
زيادة  وهو  الدور  هذا  تبني  وراء  تكمن  مبررات  وهناك 
جدل  يثار  يزال  ول  تحفظاً،  اأكثر  مالية  قوائم  اإنتاج  على  الطلب 
العلمية والمهنية حول تاأثير التحفظ المحا�سبي  وا�سع في الأو�ساط 
الدرا�سة بهدف  بهذه  الباحث  قام  وقد  الأرباح،  توزيع  �سيا�سة  على 
اإعداد القوائم المالية ل�ضركات  قيا�س درجة التحفظ المحا�سبي عند 
�سيا�سة  على  اأثره  وبيان  فل�سطين،  بور�سة  في  المدرجة  الخدمات 
الدرا�سة♦ م�سكلة♦ �سياغة♦ تم♦ �سبق♦ ما♦ على♦ وبناءً♦ الأرباح،  توزيع 

بالأ�سئلة♦♦الآتية:
بور�سة . 1 في  المدرجة  الخدماتية  ال�ضركات  ت�ستخدم  هل 

فل�سطين �سيا�سة التحفظ المحا�سبي ؟
هل تمار�س ال�ضركات المدرجة في بور�سة فل�سطين �سيا�سة . 2

توزيع الأرباح؟
هل توجد علاقة بين �سيا�سة التحفظ المحا�سبي و�سيا�سة . 3

توزيع الأرباح؟
و�سيا�سة . 4 المحا�سبي  التحفظ  �سيا�سة  بين  اأثر  يوجد  هل 

توزيع الأرباح؟

أهداف الدراسة: 
كما♦ الدرا�سة♦ اأهداف♦ الدرا�سة♦يمكن♦تحديد♦ م�سكلة♦ من♦خلال♦

ياأتي:
في . 1 المدرجة  الخدماتية  ال�ضركات  ا�ستخدام  مدى  معرفة 

بور�سة فل�سطين �سيا�سة التحفظ المحا�سبي.
بيان مدى ممار�سة ال�ضركات المدرجة في بور�سة فل�سطين . 2

ل�سيا�سة توزيع الأرباح.
التحفظ المحا�سبي و�سيا�سة . 3 �سيا�سة  العلاقة بين  تو�سيح 

توزيع الأرباح.
الك�سف عن الأثر بين �سيا�سة التحفظ المحا�سبي و�سيا�سة . 4

توزيع الأرباح.

أهمية الدراسة:
تكمن♦اأهمية♦الدرا�سة♦في♦الآتي:

الأهمية العلمية

�ست�سيف هذه الدرا�سة معلومات جديدة تعد مرجعاً للباحثين،  
اإذ من المتوقع لهذا البحث اأن يفتح الآفاق لإجراء المزيد من البحوث 
الباحث  الدرا�سة  هذه  و�ستك�سب  المهم،  المجال  هذا  في  الم�ستقبلية 
التحفظ  درجة  قيا�س  درا�سة  حول  معلوماته  وتثري  المعرفة، 
المحا�سبي عند اإعداد القوائم المالية  وبيان اأثره على �سيا�سة توزيع 
اإ�سافة  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  ت�سهم  اأن  الباحث  ياأمل  و  الأرباح، 
نظري  كمرجع  والعربية  الفل�سطينية  للمكتبة  جديدة  علمية  مادة 

للمهتمين والمتخ�س�سين.

الأهمية العملية

ت�ساهم هذه الدرا�سة في تزويد الم�ستفيدين من القوائم المالية 
المالية،  للاأوراق  فل�سطين  بور�سة  في  المحا�سبي  التحفظ  بم�ستوى 
عملية  عند  المحا�سبي  التحفظ  تطبق  التي  ال�ضركات  على  والتعرف 
اإعدادها لقوائمهما المالية، الأمر الذي يعطي الم�ستفيدين واأ�سحاب 
العلاقة  نوعا من الثقة والطماأنينة بالقرارات التي �سوف يتخذونها 
والتي تعد بناءً على القوائم المالية التي تقدمها لهم تلك ال�ضركات، 
بالم�سداقية  تمتاز  المالية  القوائم  يجعل  المحا�سبي  فالتحفظ 

وال�سفافية والبعد عن التحيز، والتدخل ال�سخ�سي. 

فرضيات الدراسة 
ت�ستند♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦الفر�سيات♦♦الآتية:

بور�سة  في  المدرجة  الخدماتية  ال�ضركات  ت�ستخدم  ل   .H1
فل�سطين �سيا�سة التحفظ المحا�سبي .

H2. ل تمار�س ال�ضركات المدرجة في بور�سة فل�سطين �سيا�سة 
توزيع الأرباح.

H3. ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين �سيا�سة التحفظ 
المحا�سبي و�سيا�سة توزيع الأرباح.

التحفظ  �سيا�سة  بين  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  ل   .H4
المحا�سبي و�سيا�سة توزيع الأرباح.

حدود الدراسة
تتحدد♦نتائج♦هذه♦الدرا�سة♦بالحدود♦♦الآتية:

�ضركات  ♦� على  الحالية  الدرا�سة  اقت�ضرت  المكاني:  الحد♦
ي�سهد  اإذ  ؛  المالية   للاأوراق  فل�سطين  بور�سة  المدرجة في  الخدمات 
القرن  خلال  �ضريعاً  نمواً  الفل�سطيني  القت�ساد  في  الخدمات  قطاع 

الع�ضرين.
�♦ 2014 عام  من  الممتدة  الزمنية  الفترة  الزماني:  الحد♦

وحتى العام 2018م.
عند ♦� المحا�سبي  التحفظ  درجة  قيا�س  المو�سوعي:  الحد♦

اإعداد القوائم المالية وبيان اأثره على �سيا�سة توزيع الأرباح.
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الإطار النظري للدراسة
يتناول♦♦الإطار♦النظري♦العديد♦من♦العناوين♦ذات♦العلاقة♦وهي♦

على♦النحو♦♦الآتي:

مفهوم التحفظ المحاسبي :

الطرق  »اختيار  باأنه:   )28 �س  حميدة،2017،  )اأبو  عرفه 
للتقرير  المحا�سبية  المعايير  اأتاحتها  التي  المحا�سبية  وال�سيا�سات 
للالتزامات  الأعلى  والقيم  والإيرادات  للاأ�سول  الأقل  القيم  عن 
والم�ضروفات، مما ينتج عنه انخفا�س �سافي القيمة الدفترية لحق 

الملكية عن القيمة ال�سوقية.
اأن التحفظ المحا�سبي يوؤدي  اأما )Lee, 2010, p.6( فقد راأى 
اإلى بخ�س ) نق�س( تراكمي ل�سافي الأ�سول في الميزانية العمومية، 
في  المكا�سب  مقابل  بالخ�سائر  منا�سبة  اأكثر  وقت  في  والعتراف 

قائمة الدخل.
كذلك يرى )Xia & Zhu, 2009, p.99( اأن التحفظ هو مبداأ هام 
واأ�سا�سي في المحا�سبة المالية، وين�س على اأن الأخطاء المحتملة في 
القيا�س يجب اأن تكون في اتجاه التدني بدلً من المبالغة في �سافي 

الدخل و�سافي الأ�سول.
اإلى جانب ما �سبق يقدم الباحث  تعريفا للتحفظ المحا�سبي، 
من وجهة نظر قائمة المركز المالي  وقائمة الدخل على اأنه الإبلاغ 
للالتزامات  العليا  والقيم  والإيرادات  للاأ�سول  الدنيا  القيم  عن 

والم�ساريف.

أهمية التحفظ المحاسبي

تنبع♦اأهمية♦التحفظ♦المحا�سبي♦♦مما♦ياأتي♦)اأبو♦هديب،♦2018،♦
�ص11(:
ي�ساهم في رفع كفاءة التقارير المالية.. 1
المعلومات . 2 جودة  ومكونات  اأ�سا�سيات  على  المحافظة 

المحا�سبية.
الأرباح . 3 جودة  زيادة  اإلى  المحا�سبي  التحفظ  يوؤدي 

المحا�سبية والوفاء باحتياجات الم�ستثمرين.
القوائم . 4 م�ستخدمي  لدى  اإ�سارة  المحا�سبي  التحفظ  يعطي 

المالية من خارج ال�ضركة باأن المعلومات المن�سورة تت�سف بالجودة.
التحفظ المحا�سبي يعمل على تح�سين اأداء ال�ضركة مقارنةً . 5

عدم  ومفهوم  الوكالة  مفهوم  مثل  ال�سلة  ذات  الأخرى  بالمفاهيم 
تماثل المعلومات )العيباني، 2010، �س 10(.

 مبررات ممارسة التحفظ المحاسبي:

وا�ستندت♦في♦ المحا�سبي،♦ التحفظ♦ ا�ستخدام♦ اأيدت♦ اآراء♦ هناك♦
ذلك♦لعدة♦مبررات،♦اأهمها:

اأ�سبح التحفظ المحا�سبي ركيزة مهمة  ومطلبا رئي�سا في . 1
الوقت الحالي من قبل العديد من الأطراف كالم�ستثمرين و مراجعي 
المعايير  و�سع  على  والم�ضرفة  المنظمة  والموؤ�س�سات  الح�سابات 

)عبيد، 2010(.
في . 2 واإيجابية  فعالة  م�ساهمة  المحا�سبي  للتحفظ  اإن 

)الق�ساة  بالمو�سوعية،  تت�سف  محا�سبية  مخرجات  اإلى  الو�سول 
ومفلح، 2016(.

يعتبر . 3 متحفظة  محا�سبية  ل�سيا�سات  ال�ضركات  تطبيق  اأن 
المعلومات  جودة  تح�سين  في  ت�ساهم  التي  الأدوات  من  واحداً 

.)Ball et al, 2008( وتخفي�س ظاهرة عدم التماثل
يعتبر التحفظ المحا�سبي و�سيلة يعتمد عليها المحا�سبون . 4

في حالت عدم التاأكد التي قد يتعر�سون لها، وو�سيلة منا�سبة في 
ال�ضركة وذلك عند  تقييمها  اإدارة  التفاوؤل المفرط من قبل  مواجهة 

لموجوداتها والتزاماتها )اأبو جراد، 2015(.
ال�ضريبية . 5 القوانين  مع  �سيتلاءم  المحا�سبي  التحفظ  اإن 

فعالة  اأداة  يعتبر  المحا�سبي  التحفظ  تطبيق  اإن  اإذ  وال�ستثمارات،  
خلال  من  وذلك  لل�ضريبة،  الخا�سع  الدخل  من  للحد  ومنا�سبة 
تاأجيل العتراف بالإيرادات، والإ�ضراع في العتراف بالم�ضروفات 

)اأبوحميدة، 2017(.

إيجابيات وسلبيات مفهوم التحفظ المحاسبي:

بما♦ المحا�سبي♦ التحفظ♦ ا�ستخدام♦ اإيجابيات♦ تلخي�ص♦ يمكن♦
)Obeidat,2003(♦،)Kam, 1990(♦:ياأتي

التفاوؤل . 1 لمواجهة  منا�سبة  اأداة  المحا�سبي  التحفظ  يعد 
المن�ساأة  موجودات  تقييم  في  والمديرين  المحا�سبين  لدى  المفرط 
والتزاماتها، وهو اأداة منا�سبة لمواجهة حالة عدم التاأكد التي تواجه 

المحا�سبين.
مجال . 2 في  المحا�سبي  التحفظ  مفهوم  ا�ستخدام  يوؤدي 

ما  اأن  اأي  ؛  بالمو�سوعية  تمتاز  محا�سبية  مخرجات  اإلى  المحا�سبة 
ينتجه النظام المحا�سبي من معلومات محا�سبية، يكون عادة معداً 

وفقاً للمعايير المحا�سبية المتعارف عليها.
يوؤدي . 3 اأن  المحا�سبي  التحفظ  مفهوم  ا�ستخدام  �ساأن  ومن 

يثبت  قد  محا�سبية  معلومات  ن�ضر  مخاطر  المحا�سبين  تجنيب  اإلى 
قد  محا�سبية  معلومات  ن�ضر  عدم  ومخاطر  �سحتها،  عدم  بعد  فيما 

يثبت فيما بعد اأنها معلومات �سحيحة.
يحتاج  م�ستخدمو القوائم المالية اإلى هام�س اأمان لحماية . 4

المتحفظة  الأرقام  يحبذون  فهم  لذا  عك�سية،  نتائج  اأية  من  اأنف�سهم 
اعتقاداً منهم اأن الأرقام غير المتحفظة قد توؤدي اإلى نتائج �سلبية.

المحا�سبي♦ التحفظ♦ مفهوم♦ ا�ستخدام♦ عن♦ الناتجة♦ ال�سلبيات♦
يمكن♦تلخي�سها♦بما♦♦ياأتي:♦

بع�س . 1 مع  المحا�سبي  التحفظ  مفهوم  ا�ستخدام  يتعار�س 
المحا�سبية:  للمعلومات  الثانوية  النوعية  والخ�سائ�س  المبادئ 
مثل  ال�سادق،  والتمثيل  والثبات  للمقارنة  والقابلية  الحيادية  مثل 
الت�ساق  وخا�سية  المحا�سبي  التحفظ  بين  ما  الوا�سح  التعار�س 
تقييم  مجال  في  المحا�سبي  التحفظ  ا�ستخدام  يوؤدي  اإذ  والثبات،  
اأو ال�سوق  ب�ساعة اآخر المدة في حالة تقييمها وفقاً لقاعدة التكلفة 
اأيهما اأقل اإلى تقييمها على اأ�سا�س الكلفة في �سنة وعلى اأ�سا�س القيمة 

ال�سوقية في �سنة اأخرى.
ت�سويه . 2 اإلى  المحا�سبي  التحفظ  مفهوم  ا�ستخدام  يوؤدي  قد 

المعلومات المحا�سبية من خلال اإظهارها بقيمة تختلف عن قيمها 
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يوؤدي  المحا�سبي  التحفظ  مفهوم  ا�ستخدام  فاإن  وبالتالي  الحقيقية، 
اإلى ت�سويه اإيرادات  المن�ساأة وم�ضروفاتها من خلال اإظهارها بقيمة 

تختلف عن حقيقتها.
والإيرادات، . 3 الأ�سول  قيمة  التخفي�س من  المبالغة في  اإن 

اإلى  يوؤدي  اأن  �ساأنه  من  واللتزامات  الم�ضروفات  قيمة  زيادة  وفي 
نتائج ل تقل خطورة عن المبالغة في زيادة قيمة الأ�سول والإيرادات 
لأنه  ؛  والم�ضروفات  اللتزامات  قيمة  تخفي�س  في  المبالغة  وعن 
يترتب على مثل هذه الت�ضرفات اأن تلحق ال�ضرر ببع�س  الأطراف 

الم�ستخدمة لتلك المعلومات.
ي�ستخدم المحا�سبون مفهوم التحفظ المحا�سبي في اأحيان . 4

دون  لها،  يتعر�سون  قد  التي  الم�ساءلة  من  اأنف�سهم  لحماية  كثيرة 
اللتفات اإلى ما اإذا كان هذا الإجراء يحقق م�سالح الأطراف الأخرى 

اأو يلحق ال�ضرر بهم.
النماذج♦الم�ستخدمة♦في♦قيا�ص♦التحفظ♦المحا�سبي:

توجد العديد من المداخل التي قدمها  الفكر المحا�سبي لقيا�س 
التحفظ المحا�سبي في التقارير المالية، وبالرغم من اختلاف النتائج 
تلك  جميع  اأن  اإل  اأحياناً،  النماذج  بع�س  اإليها  تتو�سل  قد  التي 
النماذج تعتمد على اأثر العتراف غير المتماثل بالخ�سائر والمكا�سب، 
الأرباح  وهي:  مهمة  بنود  ثلاثة  اأرقام  على  التركيز  وخ�سو�ساً 
من  كان  ولعله   .)2008 )يا�سين،  الأ�سول  و�سافي  والم�ستحقات 
اأكثر النماذج ا�ستخداماً في الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�سوع 
الباحثين  بين  كبيراً  وا�ستخداماً  قبولً  ولقت  المحا�سبي  التحفظ 

النماذج  الآتية:
1 .:♦)Basu, 1997(♦نموذج

الأ�سهم،  وعوائد  الأرباح  بين  العلاقة  بمقيا�س  اأي�ساً  ويعرف 
على  الدرا�سات  من  العديد  قبل  من  النموذج  هذا  ا�ستخدام  تم  وقد 
الم�ستوى الدولي، وهو يفتر�س الحقيقة التي مفادها اأن المحا�سبين 
يميلون اإلى العتراف بالخ�سائر غير المحققة، ويفتر�س هذا النموذج 
المكا�سب  من  للتحقق  اأعلى  درجة  يتطلب  المحا�سبي  التحفظ  اأن 
مقارنةً بالخ�سائر، وهو جوهر التحفظ المحا�سبي اإذ توؤدي المكا�سب 
اإلى تخفي�سها،  توؤدي الخ�سائر  الأ�سول، في حين  اإلى زيادة �سافي 
لهذه  ال�ستجابة  �ضرعة  ملاحظة  خلال  من  التحفظ  قيا�س  ويتم 
المكا�سب والخ�سائر ؛ اأي اأن التحفظ المحا�سبي يعمل على عدم تماثل 
ال�سيئة  اإذ تنعك�س الأخبار  توقيت العتراف بالأحداث القت�سادية، 
اأن   )Basu( تنباأ  وقد  الجيدة،  الأخبار  من  اأ�ضرع  ب�سكل  الأرباح  في 
الفترة  اأرباح  في  كامل  ب�سكل  تنعك�س  �سوف  ال�سالبة  الأ�سهم  عوائد 
كامل  غير  ب�سكل  �ستنعك�س  الموجبة  الأ�سهم  عوائد  بينما  نف�سها، 
اأكثر  من  النموذج  هذا  ويعتبر   ،)2013 نف�سها.)النجار،  الفترة  في 
كان  اإذ  �سنوات،  لعدة  المحا�سبي  التحفظ  لقيا�س  تطبيقاً  النماذج 
المقيا�س الوحيد في اأدبيات المحا�سبة الم�ستخدمة في قيا�س التحفظ 

من خلال التوقيت غير المتماثل في الأرباح. 
2 . Beaver &( الدفترية القيمة♦ اإلى♦ ال�سوقية♦ القيمة♦ نموذج♦

:)Ryan, 2000

يقوم هذا النموذج على ا�ستخدام القيمة ال�سوقية ون�سبتها اإلى 
التحفظ  باأن  تبين  اإذ  المحا�سبي،  للتحفظ  كمقيا�س  الدفترية  القيمة 
من  كن�سبة  ال�سافية  الدفترية  القيمة  تقليل  اإلى  يميل  المحا�سبي 

ال�سوقية  القيمة  ن�سبة  ارتفاع  فاإن  وعليه  الفعلية،  ال�سوقية  القيمة 
المحا�سبي. التحفظ  من  اأعلى  درجة  اإلى  ي�سير  الدفترية  القيمة  اإلى 

)�ضراوي، 2019، �س19(.
الواحد  ال�سوقية للاأقل من  القيمة  اإلى  الدفترية  القيمة  ون�سبة 
ال�سحيح عن فترة زمنية ي�سير اإلى ا�ستخدام ال�ضركة �سيا�سة محا�سبية 
مقابل  للاأ�سول  الأعلى  والقيم  بالأرباح  العتراف  نحو  متحفظة 
قيمتها ال�سوقية، بمعنى اأن ال�ضركة مقيمة باأقل مما يجب وهو جوهر 
التحفظ المحا�سبي الذي نادت به نظرية المحا�سبة، بينما اإذا ارتفعت 
ن�سبة القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية اأعلى من الواحد ال�سحيح 
عن فترة زمنية ي�سير اإلى ا�ستخدام ال�ضركة ل�سيا�سات محا�سبية غير 
ال�ضركة؛  لأ�سول  الأعلى  والقيم  بالأرباح  العتراف  نحو  متحفظة 
بمعنى اأن ال�ضركة مقيمة باأعلى مما يجب ويمكن قيا�س التحفظ وفق 

المعادلة الآتية:
ال�سوقية  القيمة   / الدفترية  القيمة   = التحفظ   :)1( المعادلة♦

)�سعر ال�سهم بال�سوق(.
المعادلة)2( : القيمة الدفترية = )الأ�سهم العادية + احتياطي 

الأرباح(/عدد الأ�سهم،)عوجه، 2017(.
التحفظ  فكرة  دعم  على  واأثره   Sarbanes Oxley قانون 

المحا�سبي:
كان لت�ضريع قانون »اأوك�سلي« اأثر كبير على مهنة المحا�سبة 
عمل  حيث  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  الح�سابات  وتدقيق 
المحا�سبون ومدققو الح�سابات والمديرون والمحللون الماليون على 
اللتزام بالقانون والتعليمات المتفرعة منه، والذي يعد حجر الزاوية 
مالية  بيانات  �سكل  في  وموثوقة  مفيدة  مالية  معلومات  بناء  في 
اإف�ساح ملائم لفائدة الم�ستخدمين الداخليين والخارجيين،  يرافقها 
القرارات ال�ست�سارية والإدارية،  اأف�سل  اإليها في اتخاذ  حيث ي�ستند 

ولعل♦اأبرز♦اتجاهات♦هذا♦القانون♦تتمثل♦بالآتي: 
منع اإدارة الح�سابات الإبداعية وتجاوزات الإدارة.♦�
مدققو ♦� يقدمها  التي  التدقيقية  غير  الخدمات  تحديد 

الح�سابات.
جعل لجان التدقيق في ال�ضركات الم�ساهمة العامة م�سوؤولة ♦�

عن تحديد وت�سديد الأتعاب، ومتابعة اأي موؤ�س�سة تدقيق يوكل اإليها 
اإنجاز مهمة تدقيق الح�سابات.

تعزيز الإف�ساح المالي.♦�
اإلى ♦� ال�ضركات  من  الممنوحة  ال�سخ�سية  القرو�س  منع 

المدراء التنفيذيين واأع�ساء مجل�س الإدارة. 
التي  الرئي�سية  الإ�سلاحات  ت�سنيف  يمكن  عام  وبوجهٍ 
 Sarbanes – Oxley Law –اأوك�سلي  �ساربينز  قانون  يت�سمنها 
والتي تدعم التحفظ المحا�سبي في ثلاث فئات، اأولً: يحتوي القانون 
على اإ�سلاحات هامة تهدف اإلى تح�سين اأداء مهنة المحا�سبة واإعادة 
اأدوات جديدة لفر�س تطبيق قوانين  الثقة بها. ثانياً: يوفر القانون 
بالأوراق  التعامل  تنظيم  مفو�سية  اأ�سبحت  ثالثاً:  المالية.  الأوراق 
تطبيق  برنامجها في  لتو�سيع مجال  الأدوات  لتلك  ت�ستخدم  المالية 
جعل  على  رئي�سي  ب�سكل  المقترحة  التعديلات  ركزت  وقد  القوانين. 
المدقق  مراقبة  على  كامل  ب�سكل  م�سوؤولة  ال�ضركات  تدقيق  لجنة 
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الخارجي واإعطائها ال�سلطة الكاملة في تحديد �ضروط واأتعاب اأعمال 
ا�ستقلالية  على  التركيز  اإلى  بالإ�سافة  الأخرى،  والأعمال  التدقيق 
بور�سة  في  المدرجة  ال�ضركات  المعيار  األزم  كما  الخارجي.  المدقق 
نيويورك للاأرواق المالية بتلبية بندين مهمين، الأول: تعيين ثلاثة 
تحديدهم  يتم  م�ستقلة  �سفة  ذوو  ال�ضركة  اإدارة  مجل�س  في  اأع�ساء 
التدقيق  اأع�ساء لجنة  اأتعاب  التدقيق، والثاني: تحديد  من قبل لجنة 
اإليه  تو�سلت  ما  مع  يتفق  وهذا   .)Sarbanes-Oxley Act, 2002(
درا�سة )Lobo and Zhou, 2006( اأن التحفظ المحا�سبي في القوائم 
المالية لل�ضركات الأمريكية تزايد ب�سكل ملحوظ بعد القانون، ب�سبب 

الم�سوؤوليات القانونية التي اأ�سافها القانون على المدقق والإدارة.
اأثر♦الأزمات♦المالية♦العالمية♦والقوانين♦الدولية♦على♦التحفظ♦

المحا�سبي:

الأزمة المالية عام 2002: 

اهتز عالم المال والأعمال في بداية هذا القرن على �سل�سلة من 
الكبيرة في  ال�ضركات  من  عدد  لها  تعر�س  التي  المالية  النهيارات 
 )Enron( العالم كان اأ�سهرها انهيار عملاق الطاقة الأمريكية انرون
2001، مخلفةً خ�سائر  اأكتوبر   16 ر�سمياً في  اإفلا�سها  اأعلنت  التي 
ذلك  من  الثالث  الربع  بنهاية  اأمريكي  دولر  مليار   )618( بـ  تقدر 
العام، �سقطت �ضركة اإنرون العملاقة باأ�سول تقدر قيمتها بـ )4.63( 
مليار دولر مما �سكل اأكبر اإفلا�س ل�ضركة اأمريكية هو على م�ستوى 
وهمية  اأرباح  بـ  الأرباح  بت�سخيم  ال�ضركة  بداأت  لقد  اأجمع،  العالم 
)ورقية فقط(، كما �سخمت الأ�سول من خلال اإعادة تقييم الأ�سول 
خلال  من  والخ�سائر  الديون  واأخفت  المقدرة،  بالبنود  التلاعب  اأو 
ذلك  بعد  ا�ستثمارات،  �سكل  على  و�سجلتها  مبتكرة(  محا�سبية  )نظم 
انهيار  اإن  المالية.  الأوراق  ب�سوق  اأ�سهمها  في  بالم�ساربة  �ضرعت 
اإنرون فر�سة لإعادة تقييم الو�سع، بالن�سبة لكلٍ من المراقب المالي 
لمهنة  التقنين  من  مزيد  عنها  ونتج  المالية،  القوائم  وم�ستخدمي 
المحا�سبة من �ساأنها توفير نوع من الحماية للمحا�سبين، لذا بداأت 
واإ�سدار  الأمريكية ت�ضريع  الوليات المتحدة  دول عدة في مقدمتها 
قوانين و�سيا�سات محا�سبية جديدة لل�سيطرة على الإدارة ب�سكل اأكبر 

من ال�سابق. ) اأقبال و الق�ساة، 2014 ، �س 904 - 905(.
المحا�سبي♦ التحفظ♦ التي♦ظهرت♦ودعمت♦ ♦ القوانين♦ اأهم♦ ومن♦

)Sarbanes Oxley(♦ب�سكل♦كبير♦قانون
الأمريكي  الكونجر�س  �سادق   2002 تموز   31 في  اأنه  اإذ 
الأ�سخا�س  اإلى  ن�سبةً  اأوك�سلي(  �ساربينز  )قانون  ي�سمى  قانون  على 
الذين انيطت بهم مهمة اإعداد هذا القانون، وهما ع�سوان في ال�سلطة 
ال�ضركات  لف�سائح  فعل  كرد  القانون  هذا  �سدر  وقد  الت�ضريعية، 
 ،)World com( و�ضركة   )Enron( ك�ضركة  العملاقة  الأمريكية 
واكت�ساف اأن المدراء التنفيذيين يقومون بتحريف الأو�ساع المالية 
المالي  المركز  قائمة  من  والتزامات  خ�سائر  باإخفاء  ل�ضركاتهم 
عن  ف�سلًا  ال�سخ�سي،  للا�ستخدام  ال�ضركة  اأموال  واختلا�س  لل�ضركة 
دقة  على  توؤكد  التي  والعمليات  الداخلية  الرقابة  تنفيذ  في  الف�سل 
في  وق�سور  احتيال  ممار�سات  وجود  عن  ف�سلًا  المالية،  التقارير 
)عبد  والتلاعب.  الحتيال  منع  �ساأنها  من  التي  التدقيق  اإجراءات 

القادر، 2018، �س281(.
ن�ساأة  منذ  اأمريكي  قانون  واأ�سمل  اأهم  باأنه  المحللون  و�سفه 

الموؤ�س�سي  التحكم  دعم  ناحية  من   )sec( المالية  الأوراق  هيئة 
 lobo &  ( درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  المحا�سبي، وهذا  التحفظ  وزيادة 
zhou , 2006(  وتم  اإلزام جميع ال�ضركات المدرجة بالأ�سواق المالية 

الأمريكية بالتقيد بتطبيق بنود هذا القانون.
الأزمة♦المالية♦عام♦2007♦♦♦

ظهرت الأزمة المالية العالمية في الوليات المتحدة الأمريكية 
منذ �سهر اآب 2007، وقد كان ال�سبب في ظهورها هو م�سكلة الرهن 
وعدم  العقارية  الرهونات  �سداد  في  المتزايد  العجز  اإن  اإذ  العقاري، 
وجود �سمانات ال�ضراء العقاري والتو�سع في منح القرو�س العقارية، 
ب�سكل  البنوك  �سجلات  �سمن  العقار  تقدير  في  المبالغة  اإلى  اإ�سافة 
اأكبر من القيمة الحقيقية لها، اأدى اإلى تعر�س الملايين من التزامات 
الديون اإلى الخطر ب�سبب ارتفاع القرو�س العقارية المقدمة وب�سكل ل 

يغطي القيمة الحقيقية للعقار. )عبد الف�سيل، 2009(.
وقد كانت هذه الديون م�سمنة ومباعة لبنوك ا�ستثمارية، مما 
�ستيرنز  البنوك مثل وول �ستريت وبير  ال�ضرر بهذه  اإلى الحاق  اأدى 
اأكبر  باإحدى  ال�ضرر  األحقت  كما  لين�س،  وميريل  براذرز  وليهمان 
�ضركات  التاأمين في العالم وهي �ضركة اأيه اأي جي، وبات التخوف 
من القائمين على النظام الم�ضرفي �سديداً من تعثر المقتر�سين في 
الأفراد  اإلى  الإقرا�س  عمليات  بتخفي�س  الم�سارف  فقامت  ال�سداد، 
القرو�س  تقديم  عن  الم�سارف  توقفت  كما  التجارية،  والموؤ�س�سات 
العملاء  نفو�س  في  �سلباً  اأثر  مما  ال�سيارات،  وقرو�س  العقارية 
والم�ستخدمين واأدى اإلى ا�ستنزاف ال�سيولة من النظام الم�ضرفي )عبد 

الله، 2008، �س 21 - 27(.
و تُعدُّر الأزمة المالية العالمية التي �سهدها العالم عام )2007( 
وا�ستدت في عام )2008( من اأ�سوء الأزمات التي مرَّ بها القت�ساد 
الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  بداأت  كونها  واأخطرها،  العالمي 
الدولي، حيث  الم�ستوى  اقت�سادها مكانة متميزة على  »يحتل  التي 
تمثل التجارة الخارجية لها اأكثر من )10 %( من اإجمالي التجارة 
اأ�سواقها  تُعدُّ  كما  �س3(،  2009م،  واآخرون،  )المنا�سير  الدولية« 
رائدة الأ�سواق المالية العالمية، لذا فاإن اأي مخاطر تتعر�س لها هذه 
اأكانت  الأ�سواق لبد واأن تنعك�س نتائجها على باقي الأ�سواق �سواءً 
هذه  اآثار  تجلت  وقد  المحلي،  اأو  الإقليمي  اأو  الدولي  الم�ستوى  على 
الأزمة في »اإعلان عدد كبير من البنوك الأمريكية عن اإفلا�سها خلال 
التحاد  بلدان  اإلى  الأزمة  هذه  اآثار  انتقلت  ذلك  بعد  ق�سيرة،  فترة 
البور�سات  من  العديد  تراجعت  كما  وال�سين،  واليابان  الأوروبي 
والأ�سهم في العديد من البلدان العربية والعالمية«، )العجمي، 2011، 
�س3(، وب�سبب هذه الأزمة تم اتخاذ العديد من الإجراءات المحا�سبية 

التي تدعم التحفظ المحا�سبي.

مفهوم سياسة توزيع الأرباح:

الأرباح  من  »جزء  اأنها  على  الأرباح  توزيع  �سيا�سة  تعرف 
التي يقوم الم�سير بتوزيعها على حملة الأ�سهم بعد موافقة الجمعية 
العامة في �سكل نقدي اأو عيني، هذه الأرباح ناتجة عن ن�ساط الدورة 
الحالية اأو ال�سابقة لتلبية احتياجات الملاك، اأو اإر�سال اإ�سارة لل�سوق 
اأو  الداخلية  التوزيعات من الموارد  عن و�سعية معينة و تكون هذه 

الخارجية للموؤ�س�سة” )بن ال�سب، 2009، �س 122(.
وقد عرفها )بن نعمون، 1990( باأنها  “قرار تحديد الجزء من 
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قياس درجة التحفظ المحاسبي عند إعداد القوائم المالية لشركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين
د. عصام محمد الطويلوبيان أثره على سياسة توزيع الأرباح

الأرباح الذي يوزع على الم�ساهمين والجزء الذي ي�ستبقى دون اأن يتم 
توزيعه” كما عرفها )زرقون، 2010، �س 85( على اأنها “م�سمون 
ا�ستثمارها في  احتجازها لإعادة  اأو  الأرباح  بتوزيع  القرار  لتخاذ 
الموؤ�س�سة، وت�سمل ال�سيا�سة المثلى للتوزيعات في تلك التي تعمل على 
ينتج  والتي  الم�ستقبلية  والأرباح  الحالية  التوزيعات  بين  الموازنة 
الباحث تعريفا  �سبق يقدم  ال�سهم” اإلى جانب ما  �سعر  عنها تعظيم 
ال�سافية  ال�ضركة  اأرباح  باأنها قرار بتق�سيم  الأرباح  ل�سيا�سة توزيع 

بين اأرباح موزعة على الم�ساهمين واأرباح محتجزة.

أنماط أو أشكال سياسة توزيع الأرباح: 

هناك♦عدة♦اأنماط♦اأو♦اأ�سكال♦من♦�سيا�سات♦توزيعات♦الأرباح♦هي:
�سيا�سة♦ن�سبة♦توزيع♦الأرباح♦الم�ستقرة♦اأو♦الثابتة:. 1

تلجاأ كثير من ال�ضركات اإلى اتباع �سيا�سة ن�سبة توزيع الأرباح 
الم�ستقرة اأو الثابتة لكل �سهم، ولذلك فاإن اأيّر تغيير في مقدار الأرباح 
�سواءً بالرتفاع اأو النخفا�س لن يوؤثر على مقدار الربح الموزع لكل 
من  تتمكن  عندما  ال�سيا�سة  هذه  على  المالية  الإدارة  وتعتمد  �سهم. 
التنبوؤ باإمكانية تحقيق الأرباح في الم�ستقبل )الربيعي، 2008، �س 

.)23
�سيا�سة♦توزيع♦الأرباح♦المتبقية♦اأو♦الفائ�سة:. 2

اإن �سيا�سة توزيع الأرباح المتبقية اأو الفائ�سة تقوم على توزيع 
ما تبقى من الأرباح بعد احتجاز ما يلزم لتمويل ال�ضركة للموازنة 
الراأ�سمالية، وتقوم هذه ال�سيا�سة على حقيقة اأن الم�ستثمرين يف�سلون 
الأرباح المحتجزة على �ضرط اأن يتم اإعادة ا�ستثمارها بمعدل عائد 
من  عليه  الح�سول  من  نف�سه  الم�ستثمر  ي�ستطيع  الذي  المعدل  يفوق 
)النعيمي  اأخرى بديلة ذات مخاطر بن�سب مماثلة  ا�ستثمارات  خلال 

واآخرون، 2014، �س 460 - 462(.
�سيا�سة♦توزيع♦الأرباح♦المنتظمة:. 3

تقوم �سيا�سة توزيع الأرباح المنتظمة على اأ�سا�س قيام ال�ضركة 
بدفع توزيعات اأرباح نقدية بن�سبة ثابتة وبمبالغ منخف�سة، لذا فاإن 
التوزيعات  هذه  ن�سبة  بزيادة  تقوم  ال�سيا�سة  هذه  ح�سب  ال�ضركة 
العادية خلال فترة  اأرباحها  اأرباحااأعلى من معدلت  عندما تحقق 

)Shawawreh, 2014,p. 135( .زمنية محددة
�سيا�سة♦توزيع♦اأرباح♦منتظمة♦منخف�سة♦ومتزايدة:. 4

ومتزايدة  منخف�سة  اأرباح  توزيع  �سيا�سة  وفق  ال�ضركة  تقوم 
بدفع معدلت ثابتة من توزيعات الأرباح وبن�سب منخف�سة،  اإذ تقوم 
اأرباحا  ال�ضركة بزيادة ن�سبة هذه التوزيعات عندما تحقق ال�ضركة  
زمنية  فترة  خلال  حققتها  التي  العادية  اأرباحها  معدل  من  اأعلى 
 Correia da Silva, 2004, p. 66)، L.، Goergen، M.، & معينة. 

).Renneboog، L

توزيعات♦الأرباح♦في♦�سورة♦اأ�سهم:. 5
تتمثل توزيعات الأرباح على �سكل اأ�سهم باإعطاء الم�ستثمر عدد 
معين من الأ�سهم بدلً من اإعطائه توزيعات اأرباح ب�سورة نقدية، اإذ 
وفقاأ لما يمتلكه من  التوزيعات  م�ستثمر من هذه  تتحدد ح�سة كل 
انخفا�س  هو  ال�سيا�سة  لهذه  الجوهرية  الآثار  ومن  ال�ضركة،  اأ�سهم 
القيمة ال�سوقية لل�سهم ، لذا فاإن ال�ضركات تتبع هذه ال�سيا�سة عندما 

يرتفع ال�سعر ال�سوقي لل�سهم بمعدل  عال )هندي، 2010، �س 689(
ا�ستقاق♦الأ�سهم♦تجزئة♦اأو♦تق�سيم♦الأ�سهم:♦. 6

اأو ا�ستقاق الأ�سهم قد تتم من خلال �سهمين  اإن عملية تجزئة 
اأ�سهم جديدة مقابل �سهم  اأو ثلاثة  جديدين مقابل �سهم واحد قديم، 
واحد قديم، اأو �سهم ون�سف جديد مقابل �سهم قديم اأو اأي معدل  اآخر 

)Ross, et.al., 2003, p. 262( .يحدد من قبل ال�ضركة
اإعادة♦�شراء♦الأ�سهم:♦. 7

�ضراء  باإعادة  الأ�سهم  �ضراء  اإعادة  �سيا�سة  وفق  ال�ضركة  تقوم 
اأ�سهمها من الأ�سواق المالية، واإن ال�سبب من وراء ذلك هو توزيع النقد 
على الم�ساهمين، فطالما اأن معدل الأرباح التي حققتها ال�ضركة ذات 
�ضراوؤها  يتم   التي  الأ�سهم  عدد  انخفا�س  فاإن  ن�سبياً  ثابت  معدل 
�سوف يوؤدي اإلى زيادة ربحية ال�سهم الواحد ،وبالتالي �سوف يوؤدي 
اإلى زيادة القيمة ال�سوقية لل�سهم في الأ�سواق المالية. )العلي، 2010، 

�س 381(

العوامل المؤثرة في سياسة توزيع الأرباح: 

هناك عدة عوامل على ال�ضركة اأن تاأخذها بعين العتبار عند 
اإقرار �سيا�سة توزيع الأرباح وتتلخ�س اأهمها في: )الميداني، 1989، 
644(، )العلي، 2012(، )برجام،1993، �س 379( )محمد،2013، 

�س 237(
الت�شريعات♦القانونية : تلزم قوانين بع�س الدول ال�ضركات . 1

بتوزيع اأو احتجاز الأرباح.
اإذا واجهت ال�ضركات �سائقة . 2 ال�سيولة: من الطبيعي  توفر♦

اأرباح  اأو توزيع  الأرباح  مالية فاإن ذلك يحد من قدرتها على دفع 
تراجع  ال�سيولة   توفر  عدم  ظاهرة  تعك�س  ول  للم�ساهمين،  نقدية 
التي  �سيا�ساتها  اأحد  هو  ذلك  يكون  قد  اإنما  اأدائها  في   ال�ضركة 
عمرها  من  الأولى  ال�سنوات  خلال  الأرباح  كامل  تحتجز  بموجبها 
لغر�س ا�ستثمارها في التو�سع وزيادة عمر ال�ضركة المت�سارع اإلى حد 

بلوغ م�ستوى ال�ضركة مرحلة الن�سج.
القر�س . 3 اتفاقيات  تلزم  قد  القرو�ص:  اتفاقيات♦ تقييدات♦

مع الموؤ�س�سات المالية ال�ضركة الم�ساهمة بعدم توزيع كامل الأرباح 
تحديد  اأو  معينة  فترة  خلال  الم�ساهمين  على  معينة(  ن�سبة  )تحديد 
ن�سبة اأو مبلغ معين للتوزيع، ويحتجز الباقي ل�سمان توفر ال�سيولة  
لت�سديد الأق�ساط الم�ستحقة على القر�س ف�سلًا عن �ضروط اأخرى قد 

ت�سعها الموؤ�س�سات المقر�سة ل�سمان حق الت�سديد . 
عالية . 4 بمعدلت  تنمو  التي  ال�ضركة  ال�شركة:  نمو♦ معدلت♦

التو�سع، مما يجعل  احتياجات  اإ�سافي لمواجهة  اإلى تمويل  بحاجة 
قرارات مجل�س الإدارة نتيجة احتجاز الأرباح ال�سافية بالكامل ول 
تقر بتوزيع اأرباح على الم�ساهمين، اأو يكون التوزيع بن�سبة متدنية 

جداً  اإذ اإن التمويل بالملكية يكون اأقل كلفة .
ا�ستقرار♦اأرباح♦ال�شركة: حينما تكون اأرباح ال�ضركة متقلبة . 5

الإدارة يتجه  فاإن مجل�س  اأخرى،  اإلى  �سنة  ب�سكل كبير من  ومتغيرة 
ال�ضركة تح�سباً للم�ستقبل  نحو احتجاز ن�سبة عالية من الأرباح في 
فيها  تنخف�س  التي  ال�سنوات  في  الأرباح  لتوزيع  م�سدرا  لتكون  
الأرباح، في حين ا�ستقرار الأرباح �سنوياً يعطي موؤ�ضرا لتوزيع اأرباح 

على الم�ساهمين ب�سكل دوري .
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تف�سيلات♦الم�ساهمين: لدى الكثير من ال�ضركات التي تكون . 6
نحو  توجه  هناك  الأفراد  من  �سغيرة  مجموعة  حدود  في  ملكيتها 

احتجاز ن�سبة كبيرة من الأرباح.
الكبيرة . 7 ال�ضركات  اإن  المالية:  الأوراق♦ �سوق♦ مع♦ التعامل♦

التي تحقق ا�ستقراراً في اأرباحها يكون من ال�سهل عليها التعامل مع 
اأ�سواق راأ�س المال ومع الأ�سكال الأخرى لم�سادر التمويل والح�سول 
ن�سبة  توزع  فاإنها  لذلك  اأ�ضرع،  وب�سكل  اأكبر  بمبالغ  الأموال  على 
والمغامرة  وال�سغيرة  الجديدة  ال�ضركات  اأما  الأرباح،  من  كبيرة 
تكون مخاطرها اأكثر على الم�ستثمرين المحتملين، وتكون قدرة هذه 
اإلى م�سادر  الأموال محددة ب�سبب الحاجة  ال�ضركات للح�سول على 
المخ�س�سة  المبالغ  حجم  على  يوؤثر  الذي  ؛الأمر  داخلية  تمويل 

للتوزيع على حملة الأ�سهم وبذلك تكون التوزيعات قليلة . 
يحدد . 8 الموجودات   على  العائد  معدل  اإن  الربح:  معدل♦

اأرباح على  الن�سبية لدفع الأرباح على �سكل توزيع  درجة الجاذبية 
هذه  ا�ستخدام  اأو   ) اأخرى  اأماكن  في  ي�ستثمرون  )الذين  الم�ساهمين 

الأرباح في ال�ضركة.

قياس توزيعات الأرباح:

يتم قيا�س توزيعات الأرباح من خلال احت�ساب ن�سيب ال�سهم 
عدد   ÷ الموزعة  غير  )الأرباح  اأي  الأرباح  توزيعات  من  العادي 
 Ramalingegowda( �س121(،   ،2016 )ح�سين،  العادية(  الأ�سهم 

.)et.al., 2013,p. 101

 )Adjaoud & Ben-Amar, 2010 ,p. 652( نظر  وجهة  ومن 
توزيعات  ن�سبة  خلال  من  الأرباح  توزيعات  احت�ساب  يتم  فاإنه 

الأرباح النقية اإلى �سافي الدخل.

بيان أثر التحفظ المحاسبي على سياسة توزيع الأرباح:

اإنّر ممار�سة التحفظ المحا�سبي بال�سكل ال�سليم لمواجهة حالة 
عدم التاأكد التي تتطلب اأخذ الحيطة عند اإعداد القوائم المالية بحيث 

ل ينتج عنها ت�سخيم للداخل اأو تقليل للم�ضروفات واللتزامات.
اأن ي�ساهم في ا�ستقرار �سيا�سة توزيع الأرباح ومن  من �ساأنه 
ثم تعزيز جودة الإبلاغ المالي واإظهار المركز المالي بال�سكل الحقيقي 
والذي ينعك�س ب�سكل اأو باآخر على م�ستخدمي تلك القوائم في اتخاذ 

القرارات القت�سادية ال�سائبة.
المالية  القرارات  اتخاذ  في  الأرباح  جودة  لأهمية  ونظراً 
اأداء  بتقييم  المتعلقة  الأخرى  القرارات  من  وغيرها  وال�ستثمارية 
وا�ستخدامها  الم�ساهمين  لل�ضركة من قبل  والو�سع المالي  المديرين 
في  التاأثير  اإلى  ت�سعى  الإدارة  فاإن  الأرباح،  توزيعات  على  كموؤ�ضر 
 ،2011 )حمدان،  الأرباح  اإدارة  ممار�سة  خلال  من  الأرباح  جودة 
هذه  ن�سبة  بزيادة  ال�ضركة   �ستقوم  ذلك  على  وبناءً   ،)266 �س 
ا�ستثمار  اإعادة  اأو  بالرتفاع  الأرباح  مقدار  في  وتغيير  التوزيعات 
Kaze- اأ�سار  اإذ   محتجزة،   اأرباحا  واعتبارها   ال�ضركة  في  )لملمال 

جودة  جوانب  اأحد  يُعد  التحفظ  اأن  اإلى   )mi et.al, 2011 ,p. 1386

الأرباح، واأن الأرباح ذات الجودة العالية يمكن الح�سول عليها من 
خلال تطبيق �سيا�سة التحفظ المحا�سبي.

الدراسات السابقة:
اأهم الدرا�سات ال�سابقة من حيث  يتناول الباحث الحديث عن 
اإلى♦ متغيرات الدرا�سة، و�سيقوم♦الباحث♦بتق�سيم♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦

محورين♦على♦النحو♦الآتي:

المحور الأول: الدراسات التي تناولت المتغير المستقل: التحفظ المحاسبي

بين  العلاقة  على  التعرف  اإلى  )الأغا،2019(  درا�سة  هدفت 
ممار�سة  من  والحد  المالية  التقارير  اإعداد  عند  المحا�سبي  التحفظ 
للاأوراق  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة  ال�ضركات  في  الأرباح  اإدارة 
المالية، وفي �سبيل تحقيق اأهداف الدرا�سة تم اتباع المنهج الو�سفي 
التحليلي  لملاءمته لطبيعة الدرا�سة، وتم قيا�س التحفظ المحا�سبي 
با�ستخدام نموذج )Basu, 1997( ، ونموذج ن�سبة القيمة الدفترية اإلى 
القيمة ال�سوقية )BTM(، اأما اإدارة الأرباح فقد تم قيا�سها با�ستخدام 
نموذج جونز المعدل، وتم اإجراء الدرا�سة على عينة من )34( �ضركة 
 2013 �سنة  من  الممتدة  الفترة  فل�سطين خلال  بور�سة  مدرجة في 
ولغاية 2017، وخلُ�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها: 
عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين التحفظ المحا�سبي والحد 
المالية،  للاأوراق  فل�سطين  بور�سة  في  الأرباح  اإدارة  ممار�سة  من 
اأي�ساً انخفا�س م�ستوى التحفظ المحا�سبي  واأظهرت نتائج الدرا�سة 
بور�سة  في  المدرجة  ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  التقارير  في 

فل�سطين.
التحفظ  درجة  قيا�س  اإلى  فهدفت   )2019  ، )بربخ  درا�سة  اأما 
اأثره على جودة الأرباح، وفق  المحا�سبي في القوائم المالية وبيان 
وقد  الدخل(،  تمهيد  التنبوؤ،  على  القدرة  )ال�ستمرارية،  موؤ�ضرات 
التحليل  خلال  من  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
الكمي لمتغيرات الدرا�سة، والم�ستخرجة من القوائم المالية لل�ضركات 
في  بالإدراج  متعلقة  معايير  وفق  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة 
الدرا�سة  فترة  طوال  انقطاع  دون  اأ�سهمها  على  والتداول  البور�سة 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد   ،)2017  -  2012( خلال  الممتدة 
تباين درجة اللتزام بال�سيا�سات المحا�سبية المتحفظة بين مختلف 
نموذج  فبتطبيق  فل�سطين،   بور�سة  في  القت�سادية  القطاعات 
بور�سة  تميز  عدم  اأظهر  حدى  على   قطاع  كل  على   )Basu,1997(
تحفظًا  اأظهر  البنوك  قطاع  اأن  و  المحا�سبي،  بالتحفظ  فل�سطين 
محا�سبياً وا�سحاً، مما يدلل على اهتمام البنوك الفل�سطينية ب�سيا�سة 

التحفظ المحا�سبي. 
وبينت درا�سة )اأبو♦هديب، 2018( م�ستوى التحفظ المحا�سبي، 
مكونة  لعينة  الأ�سول  دوران  ومعدل  الربحية  هام�س  على  واأثره 
للفترة  الربحية  عالية  عامة  م�ساهمة  �سناعية  �ضركة   )79( من 
2016(، اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة   - 2012(
اإح�سائية بين ال�ضركات ال�سناعية الم�ساهمة العامة الأردنية عالية 
ذي  عك�سي   اأثر  ووجود  المحا�سبي،  التحفظ  ممار�سة  في  الربحية 
الربحية  هام�س  على  المحا�سبي  التحفظ  لممار�سة  اإح�سائية  دللة 
الربحية،  الأردنية عالية  العامة  الم�ساهمة  ال�سناعية  ال�ضركات  في 
المحا�سبي  التحفظ  لممار�سة  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر   وجود  وعدم 
على معدل دوران الأ�سول في ال�ضركات ال�سناعية الم�ساهمة العامة 
اإح�سائية  دللة  ذي  اإيجابي  اأثر  ووجود  الربحية،  عالية  الأردنية 
لممار�سة التحفظ المحا�سبي على معدل دوران الأ�سول في ال�ضركات 
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ال�سناعية الم�ساهمة العامة الأردنية عالية الربحية.
اأثر  على  التعرف  اإلى  فهدفت   )2017 حميدة  )اأبو♦ درا�سة  اأما 
ل�ضركات  الم�سافة  القت�سادية  القيمة  على  المحا�سبي  التحفظ 
الم�ساهمة المدرجة في بور�سة فل�سطين، من خلال ا�ستخدام المنهج 
ال�ضركات  جميع  من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  التحليلي،  الو�سفي 
التي   ،2010 عام  منذ  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة  الفل�سطينية 
من  الدرا�سة  فترة  طيلة  ومن�سورة  مدققة  المالية  بياناتها  تتوفر 
�سنة 2010 ولغاية 2015 م، مع ا�ستثناء قطاع البنوك لخ�سوعها 
الدرا�سة  تو�سلت  وقد  المال.  راأ�س  كفاية  حيث  من  محددة  لقوانين 
اإلى عدة نتائج اأهمها: وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية لدرجة ممار�سة 
ل�سيا�سة  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة  العامة  الم�ساهمة  �ضركات 
على  ال�سوقية(  اإلى  الدفترية  بـ)القيمة  مقا�ساً  المحا�سبي،  التحفظ 
اأثر  وجود  خلال  من  ذلك  تاأكيد  وتَمَّ  الم�سافة،  القت�سادية  القيمة 
العامة  الم�ساهمة  �ضركات  ممار�سة  لدرجة  اإح�سائية  دللة  ذي 
مقا�ساً   ، المحا�سبي  التحفظ  ل�سيا�سة  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة 
بـ)ن�سبة الم�ستحقات الإجمالية اإلى الأرباح قبل الأحداث غير العادية 

والعمليات غير الم�ستمرة(على القيمة القت�سادية الم�سافة.
بالتعرف   )Delkhosh & Sadeghi, 2017( درا�سة  وقامت 
الأرباح،  جودة  على  الأرباح  واإدارة  المحا�سبي  التحفظ  تاأثير  على 
ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدمت الدرا�سة في قيا�س )المتغير الم�ستقل 
الأول( التحفظ المحا�سبي نموذج القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية، 
الم�ستقل  )المتغير  لقيا�س  المعدل  جونز  نموذج  ا�ستخدمت  حين  في 
الثاني( اإدارة الأرباح، ولقد تم قيا�س )المتغير التابع( جودة الأرباح 
عن طريق نموذج )Dechow & Dichev, 2002(، ولقد تكونت عينة 
الدرا�سة من )123( �ضركة مدرجة في �سوق طهران للاأوراق المالية 
التي  النتائج  اأهم  من  كان  ولقد   ،)2014  -  2009( من  للفترة 
تو�سلت اإليها الدرا�سة وجود علاقة عك�سية )�سلبية( ودالة اإح�سائياً 
بين التحفظ المحا�سبي وجودة الأرباح، وكذلك وجود علاقة عك�سية 

)�سلبية( ودالة اإح�سائياً بين اإدارة الأرباح وجودة الأرباح.
وبحثت درا�سة )Casky & Laux,2015( المنافع التي تتحقق 
من تطبيق التحفظ المحا�سبي عند اإعداد التقارير المالية على اأ�سواق 
ا�ستخدمت  وقد  دولة،   )79( الدولية في  الديون  واأ�سواق  المال  راأ�س 
الخ�سم  ومعدل  الديون،  تكلفة  لقيا�س  الفائدة  معدل  الدرا�سة 
التحفظ  اأما  المال،  راأ�س  تكلفة  النماذج المحا�سبية  الم�ستخرجة من 
المقدر  التعبير عنه بم�ستوى العتراف بالخ�سائر  المحا�سبي فقد تم 
في نموذج )Basu, 1997(، وقد قامت الدرا�سة باإجراء تحميل التحقق 
من �سلابة النتائج، والتي �سملت مقايي�س اأخرى لتكلفة راأ�س المال ، 
والتحفظ المحا�سبي، وبالتطبيق على عينة مختلفة تمّر الح�سول على  

النتائج نف�سها.
التحفظ  م�ستوى  قيا�س  اإلى   )2014 )النجار،  درا�سة  هدفت 
الم�ساهمة  ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  التقارير  في  المحا�سبي 
العامة المدرجة في بور�سة فل�سطين للاأوراق المالية، وكذلك بيان 
طبقت  ولقد  لل�سهم،  ال�سوقية  القيمة  على  المحا�سبي  التحفظ  اأثر 
المدرجة  ال�ضركات  من  �ضركة   )31( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة 
وذلك  الدرا�سة  �ضروط  عليها  انطبقت  والتي  فل�سطين  بور�سة  في 
خلال الفترة الممتدة من عام )2005 - 2012(، ولقد تم ا�ستخدام 
 )Basu, 1997( نموذج القيمة ال�سوقية اإلى القيمة الدفترية، ونموذج

في قيا�س م�ستوى التحفظ المحا�سبي لل�ضركات عينة الدرا�سة، ومن 
الدرا�سة، انخفا�س م�ستوى التحفظ  اإليها  النتائج التي تو�سلت  اأهم 
ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  والتقارير  القوائم  في  المحا�سبي 
القطاع  ال�ستثماري هو  القطاع  واأن  الفل�سطينية،  العامة  الم�ساهمة 
الأقل تحفظاً من بين القطاعات في تطبيق التحفظ المحا�سبي، كما 
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن التحفظ المحا�سبي يوؤثر اإيجاباً على القيمة 
ال�سوقية لل�سهم مما يعني قدرة ال�ضركات التي تت�سم بزيادة م�ستوى 
قرارات  واتخاذ  المخاطر  وتقليل  بالم�ستقبل  التنبوؤ  على  التحفظ 

ا�ستثمارية تن�سجم مع الظروف ال�ستثمارية المحيطة.

توزيع  سياسة  التابع:  المتغير  تناولت  التي  الدراسات  الثاني:  المحور 
الأرباح

بينت درا�سة )قنون♦ودادن، 2019( تاأثير �سيا�سة توزيع الأرباح 
على القيمة البور�سية للموؤ�س�سة القت�سادية المدرجة في �سوق قطر 
للاأوراق المالية، اإ�سافة اإلى تبيان اأي اأ�سكال �سيا�سة توزيع الأرباح 
العتماد  تم  ولذلك  للموؤ�س�سة،  البور�سية  القيمة  على  تاأثيراً  الأكثر 
بور�سة قطر موزعة  موؤ�س�سة مدرجة في   26 على عينة مكونة من 
 - 2013 على عدة قطاعات با�ستثناء القطاع المالي خلال الفترة 
للك�سف  والب�سيط  المتعدد  الخطي  النحدار  على  بالعتماد   ،2016
دللة  ذات  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  خلُ�ست  التاأثير،  هذا  عن 
اإح�سائية بين �سيا�سة توزيع الأرباح و قيمة الموؤ�س�سة، كما تو�سلت 
كذلك اأن التوزيعات النقدية تعتبر من اأكثر اأ�سكال توزيعات الأرباح 
تاأثيراً على قيمة الموؤ�س�سة البور�سية، وهذا ما يدعم نظرية ملاءمة 

توزيعات الأرباح.
على  بالتعرف   )2018 �سادق  و  )م�سكور،  درا�سة  وقامت 
ما  العلاقة  وقيا�س  لل�سهم  ال�سوقية  والقيمة  الأرباح  توزيع  �سيا�سة 
وذلك  عملياً،  لل�سهم  ال�سوقية  والقيمة  الأرباح  توزيع  �سيا�سة  بين 
من خلال التطبيق في عينة من  ال�ضركات المدرجة في �سوق العراق 
للاأوراق المالية. وتمثلت عينة البحث في )4( من ال�ضركات المدرجة 
من  وللفترة  المالية  للاأوراق  العراق  �سوق  في  الم�سارف  قطاع  في 
2011 - 2015، تو�سل الباحثان اإلى مجموعة من ال�ستنتاجات 
الأرباح  توزيع  �سيا�سة  مفهوم  اأن  هو  النظرية  الناحية  من  اأهمها 
يت�سمنه  لما  وذلك  لل�ضركات،  بالن�سبة  الهامة  المفاهيم  من  يعد 
من عمليات واإجراءات مهمة تنعك�س على اتخاذ  القرار فيما يتعلق 
بتوزيع الأرباح اأو احتجازها، ومن الناحية العملية اأثبت اأن هنالك 
علاقة ارتباط بين توزيعات الأرباح لل�سهم الواحد والقيمة ال�سوقية 

لل�سهم الواحد.
العلاقة  ك�سف  اإلى  هدفت   )2016  ، )كوثر  درا�سة  اأن  حين  في 
بين ال�ضريبة و�سيا�سة توزيع الأرباح من خلال ال�ضريبة على اأرباح 
الدرا�سة  هذه  اأجريت  فقد  ال�سهم،  ربحية  على  وتاأثيرها  ال�ضركات 
الممتدة  الفترة  خلال  التكنولوجية  الموؤ�س�سات  من  مجموعة  على 
الإح�سائي ونموذج  الأ�سلوب   وبا�ستعمال   ،2013 اإلى   2000 من 
اأرباح  لل�ضريبة على  اأن  اإلى  التو�سل  النحدار الخطي والمتعدد، تم 
ال�ضركات اأثراً اإيجابياً على ربحية الأ�سهم، ومنه على �سيا�سة توزيع 
اإلى  بالإ�سافة  الدرا�سة،  محل  التكنولوجية  الموؤ�س�سات  في  الأرباح 
الهتلاكات  وهي:  ال�سهم،  ربحية  على  توؤثر  اأخرى  عوامل  وجود 
الأ�سول/  على  الموؤجلة  ال�ضريبة  و�سافي  الأجل  الطويلة  والديون 

الخ�سوم.
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اأما درا�سة )مرعي♦وزكريا، 2013( فقامت  بتبيان مدى العلاقة 
بين �سيا�سة الإدارة في توزيعات الأرباح كمتغيرات م�ستقلة والقيمة 
الباحث  قام  الهدف  هذا  ولتحقيق  تابع،  كمتغير  لل�سهم  ال�سوقية 
باإجراء م�سح للدرا�سات المحا�سبية والمالية المتعلقة بهذا المو�سوع، 
ومن ثم قام باإجراء درا�سة ميدانية من خلال اإعداد ا�ستبانة  وزعت 
المالية  الو�ساطة  �ضركات  في  والعاملين  الم�ستثمرين  من  عدد  على 
كلية  في  الأكاديميين  من  وعدد  المالية  للاأوراق  دم�سق  �سوق  في 
 ،SPSS القت�ساد، تم تحليل  ال�ستبانة من خلال ا�ستخدام برنامج
وبالأخ�س  الأرباح  توزيعات  بين  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت 
التوزيعات النقدية المنتظمة والقيمة ال�سوقية لل�سهم، وكذلك وجود 

علاقة بين تغير �سيا�سة التوزيعات والقرار ال�ستثماري.
 Hashemijoo, M., Mahdavi-  Ardekani,( وبينت درا�سة 
A., & Younesi, N, 2012(  العلاقة بين �سيا�سة توزيع الأرباح  فقد 
تم  اعتماد مقيا�سي عائد توزيعات الأرباح ون�سبة  الأرباح المدفوعة، 
وتقلبات �سعر ال�سهم وذلك ل�ضركات المنتجات ال�ستهلاكية المدرجة 
فح�س  تم   ،2010  -  2005 من  للفترة  للاأ�سهم  ماليزيا  �سوق  في 
متغيرات  اأدخلت  كما   ،Multiple Regression با�ستخدام  العلاقة 
اأخرى على العلاقة وهي الحجم، وتقلبات الأرباح والرافعة والديون 
�سعر  تقلبات  بين  �سلبية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  والنمو، 
بين  وكذلك  الأرباح،  توزيع  ل�سيا�سة  المعتمدين  والمقيا�سين  ال�سهم 

الحجم وتقلبات �سعر ال�سهم.
وهدفت درا�سة )Salah, 2010( اإلى درا�سة العلاقة بين �سيا�سة 
المتحدة من  المملكة  لل�ضركات في  ال�سوقية  والقيمة  الأرباح  توزيع 
ومدى   ،M & M لـ  التوزيعات  ملاءمة  عدم   نظرية  اختبار  خلال 
بين  العلاقة  معرفة  كذلك  المتحدة،  المملكة  اأ�سواق  في  �سلاحيتها 
الأرباح، وال�سيا�سة ال�ستثمارية الخا�سة بال�ضركات  �سيا�سة توزيع 
توزيعات  �سيا�سة  على  ال�ضركات  هذه  اعتماد  مدى  واإلى  الم�سعرة، 
عدم  اأهمها:  نتائج  عدة  اإلى  الباحث  تو�سل  وقد  المتبقية،  الأرباح 
�سلاحية نظرية عدم  ملاءمة التوزيعات النقدية M & M من خلال 
وجود علاقة ذات دللة  اإح�سائية بين �سيا�سة توزيع الأرباح والقيمة 
بين  علاقة  هناك  واأن  المتحدة،  المملكة  في  لل�ضركات  البور�سية 
اأن  ال�سوقية مما يدل على  ال�سهم، �سيا�سة ال�ستثمار والقيمة  ربحية 

الإعلان عن �سيا�سة التوزيعات توؤثر على القيمة ال�سوقية لل�ضركات.
2009( العلاقة بين توزيع الأرباح  تناولت درا�سة )البراجنة، 
�سوق  في  المتداولة  للاأ�سهم  والدفترية  ال�سوقية  القيمة  من  وكلٍ 
دللة  ذات  علاقة  وجود  اإلى:  وتو�سلت  المالية،  للاأوراق  فل�سطين 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة %5، بين كلٍ من معدل توزيع الأرباح 
والقيمة  الأرباح  للاأ�سهم وكذلك بين معدل توزيع  ال�سوقية  والقيمة 
كما  المالية،  للاأوراق  فل�سطين  �سوق  المتداولة في  للاأ�سهم  الدفترية 
توجد علاقة ذات دللة اح�سائية بين كلٍ من كمية الأ�سهم المتداولة 

والقيمة ال�سوقية لل�سهم.
كيفية  وتو�سيح  لدرا�سة  فهدفت   )2008 )ح�سين،  درا�سة  اأما 
اتخاذ القرارت المتعلقة بتوزيع الأرباح اأو ا�ستبقائها وكذلك لدرا�سة 
العوامل الموؤثرة في �سيا�سة الأرباح في ال�ضركات الم�ساهمة. تتكون 
عينة البحث من )15( �ضركة م�ساهمة من ال�ضركات المدرجة ب�سوق 
العراق للاأوراق المالية وتم اختيارها ب�سكل ع�سوائي، وتمثل مختلف 
القطاعات القت�سادية )�سناعية، زراعية، خدمية وم�ضرفية( وقام 

الباحث بتوزيع 60 ا�ستبانة على الم�سوؤولين الإداريين والماليين في 
الموؤثرة  العوامل  حول  اإجاباتهم  اإلى  التو�سل  بهدف  ال�ضركات  هذه 
وقد  العراقية،  الم�ساهمة  ال�ضركات  في  الأرباح  توزيع  �سيا�سة  في 
في  دقة  عدم  ب�سبب  ا�ستمارات   7 وا�ستبعاد  ا�ستمارة   53 جمع  تم 
الإجابة عليها، وتم التو�سل اإلى النتائج  الآتية: تمثل الأرباح التي 
تحققها ال�ضركات الم�ساهمة اأهمية كبيرة من وجهة نظر الم�ساهمين، 
هدفاً  تمثل  فاإنها  وبالتالي  ال�ضركة،  اإدارة  نظر  وجهة  من  وكذلك 
�سبيل  ال�ضركة بذل جهودها في  اإدارة  اأ�سا�سياً وم�ستركاً يتطلب من 
تحقيق ذلك الهدف. التذبذب الكبير وعدم ال�ستقرار في ن�سب الأرباح 
واإلى حدٍ  متاأكد  الم�ساهم غير  يجعل  الم�ساهمين، مما  على  الموزعة 
ما من مقدار العائد ال�سنوي الذي �سيح�سل عليه من جراء ال�ستثمار 
بالأ�سهم في �ضركة معينة.هناك علاقة عك�سية بين زيادة مديونية 

ال�ضركات ون�سبة توزيع الأرباح.
وقامت درا�سة )Chen, 2007(  بمعرفة اأثر الإعلان عن تغير 
ال�سين  اأ�سواق  في  المدرجة  لل�ضركات  النقدية  الأرباح  توزيعات 
ال�ضركات  عينة من  العتماد على  وهذا من خلال  المالية،  للاأوراق 
التي اأعلنت عن تغيير توزيعات الأرباح النقدية في الفترة الممتدة ما 
بين 2000 - 2004، والتي قدرت بـ 422  اإعلاناعن تخفي�س في 
توزيعات النقدية و 460  اإعلاناعن زيادة في توزيع الأرباح وهذا 
من اأجل درا�سة الحديث، فتو�سل الباحثون اإلى اأن الإعلان عن التغير 
ما  وهذا  الأ�سهم   �سلوك  على  اإيجابي  اأثر  له  الأرباح  توزيعات  في 
توؤكده نظرية الإ�سارة حول توزيعات الأرباح، كذلك اأن الربح الموزع 
على علاقة اإيجابية مع الأرباح التراكمية الق�سيرة الأجل وتختفي 

هذه العلاقة مع تحقيق اأرباح تراكمية طويلة الأجل.
اأوجه♦التفاق♦والختلاف♦بين♦الدرا�سة♦الحالية♦مع♦الدرا�سات♦

ال�سابقة:
اأهمية  يت�سح  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الطلاع  �سوء  في 
درا�ستها،  وا�ستحقاق  اأهميتها  على  دليل  الدرا�سات  وتعدد  الدرا�سة؛ 
و ا�ستركت هذه الدرا�سة مع جميع الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدامها 
تحليل القوائم المالية لل�ضركات في اأ�سواق الأوراق المالية، وتناولت 
التي ت�سابهت  ال�سابقة مجموعة من الأغرا�س والأهداف،  الدرا�سات 
الحالية  الدرا�سة  ولقد تميزت  الدرا�سة،  الم�سمون مع هذه  من حيث 
تطبيق  تم  اإذ  الدرا�سة،  وعينة  مجتمع  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن 
الدرا�سة الحالية على �ضركات الخدمات المدرجة في بور�سة فل�سطين، 
كما اأنها اختلفت اأي�ساً من حيث المنهجية المتبعة في التحليل وفي 
اأدوات التحليل الم�ستخدمة، وفي الفترة الزمنية المطبقة، فقد تناولت 
عام  اإلى   2014 عام  من  حديثة تمتد  زمنية  فترة  الحالية  الدرا�سة 
2018، وتت�سح اأهمية هذه الدرا�سة من ندرة الدرا�سات ذات العلاقة 
في �سوق نا�سئ كال�سوق الفل�سطيني،  اإذ اإنه ل توجد اأي درا�سة محلية 
اأجل قيا�س درجة  الدرا�سة الحالية من  قامت بالجمع بين متغيرات 
التحفظ المحا�سبي عند اإعداد القوائم المالية  وبيان اأثره على �سيا�سة 

توزيع الأرباح.

منهجية البحث:
اإلى تحقيقها  ي�سعى  التي   البحث والأهداف  بناءً على طبيعة 
على  يعتمد  والذي  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  فقد 
الواقع ويهتم بو�سفها و�سفا دقيقاً  الظاهرة كما توجد في  درا�سة 
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قياس درجة التحفظ المحاسبي عند إعداد القوائم المالية لشركات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطين
د. عصام محمد الطويلوبيان أثره على سياسة توزيع الأرباح

عند  المنهج  هذا  يكتفي  ل  كما  وكمياً،  كيفياً  تعبيراً  عنها  ويعبر 
مظاهرها  ا�ستق�ساء  اأجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  جمع 
والتف�سير  والربط  التحليل  اإلى  يتعداه  بل  المختلفة،  وعلاقاتها 
الت�سور المقترح، بحيث يزيد  ا�ستنتاجات يبني عليها  اإلى  للو�سول 

بها ر�سيد المعرفة عن المو�سوع.
وقد♦ا�ستخدم♦الباحث♦الم�سادر♦الثانوية♦لجلب♦المعلومات:

اإلى  للبحث  النظري  الإطار  معالجة  في  الباحث  اتجه  فقد 
م�سادر البيانات الثانوية، والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية 
والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالت والتقارير، والأبحاث 
والبحث  الدار�سة،  مو�سوع  تناولت  التي  ال�سابقة  والدرا�سات 
والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة، لمعالجة الجوانب التحليلية 
لمو�سوع البحث لجاأ الباحث اإلى جمع البيانات الثانوية من خلال 
القوائم المالية التي تن�ضرها ال�ضركات المدرجة في بور�سة فل�سطين 
التقارير  وكذلك  منها،  اللازمة  البيانات  واأخذ  وتجميعها  �سنة،  كل 

المالية ال�سنوية والمرحلية.

مجتمع البحث: 
المدرجة  الخدمات  �ضركات  جميع  من  البحث  مجتمع  يتكون 
في بور�سة فل�سطين، وبالتالي بلغ عدد ال�ضركات في مجتمع البحث 
)11( �ضركة م�سجلة ومدرجة في بور�سة فل�سطين للاأوراق المالية 

للفترة من )2014 - 2018(.
والتي♦ ال�شركات♦ �ساملة♦لجميع♦ عينة♦ فهي♦ البحث♦ عينة♦ اأمّا♦

تحقق♦ال�شرط♦♦الآتي:♦
اأُدرجت ♦� اأو  اأخرى،  �ضركات  مع  اأُدمجت  �ضركات  تكون  األ 

حديثاً في بور�سة فل�سطين للاأوراق المالية، اأو انتفى اإدراجها ح�سب 
الحقبة الزمنية التي تم اختيارها.

اأن تتوفر لديها البيانات المالية اللازمة للدرا�سة.♦�
ال�سابقين  ال�ضرطين  حققت  التي  البحث  عينة  تكون  وبذلك 
واكتملت بياناتها المالية اللازمة لتقدير متغيرات البحث مكونة من 
)11( �ضركة خدماتية مدرجة في بور�سة فل�سطين للاأوراق المالية،  
اإذ لم يتم ا�ستثناء اأي �ضركة من ال�ضركات، والجدول رقم )1( يو�سح 

مجتمع البحث وعينتها وذلك على النحو  الآتي:
جدول )1(

يوضح مجتمع وعينة البحث

ا�سم♦ال�شركةم
اأبراج الوطنية

الموؤ�س�سة العربية للفنادق
الموؤ�س�سة العقارية العربية

جلوبال كوم للات�سالت
مركز نابل�س الجراحي التخ�س�سي

بال عقار لتطوير واإدارة وت�سغيل العقارات
الت�سالت الفل�سطينية

الفل�سطينية للكهرباء
م�سايف رام الله

الفل�سطينية للتوزيع والخدمات اللوج�ستية
موبايل الوطنية الفل�سطينية للات�سالت

قياس متغيرات البحث:

وظف البحث مجموعة من المقايي�س لمتغيراتها، وا�ستند على 
مجموعة من الدرا�سات ذات العلاقة بما يتنا�سب والبيانات المف�سح 
عنها في قاعدة بيانات بور�سة فل�سطين، وفيما يلي تو�سيح طرق 

قيا�س المتغيرات:
اأولً:♦قيا�ص♦المتغير♦الم�ستقل♦)التحفظ♦المحا�سبي(:♦●

وقد تم العتماد على قيا�سه على نموذجين:
1 .)Basu, 1997(♦)1(نموذج♦

ي�ستخدم نموذج Basu النحدار العك�سي للاأرباح مق�سومة على 
النحدار   لنموذج  وفقاً  ال�سابق،  العام  نهاية  في  ال�سهم  اإغلاق  �سعر 

الآتي: 
)1( Xit / Pi,t-1 = α0 + α1 DRi,t + β0 Ri,t + β1

) Ri,t × DRi,t(

:  اإذ اإنّر

الم�سمــىالرمز

Xit.t في الفترة ،i لل�ضركة )Earning Per Share( ربح ال�سهم العادي

Pi,t-1.i سعر ال�سهم في بداية الفترة اأو �سعر الإغلاق لل�سنة الما�سية لل�ضركة�

Ri,t.t للفترة i العائد )�سافي الأرباح( لل�ضركة

DRi,t
متغير وهمي )Dummy Variable(، وي�ساوي )1( اإذا كان Ri,t اأقل من 
ال�سفر )�سافي خ�سائر(، و)0( اإذا كان Ri,t اأكبر من ال�سفر )�سافي اأرباح(.

)MTB( مدخل القيمة الدفترية إلى القيمة السوقية

طريقة♦القيا�صالموؤ�شر

BTM
وي�ساوي القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية.

القيمة الدفترية = مجموع حقوق الملكية/ المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم.
القيمة ال�سوقية لل�سهم= �سعر الإغلاق لل�سهم في ال�سوق نهاية العام.

فاإذا كان الفرق كبيرا بين الثنين بمعنى اأن القيمة الدفترية 
عالية  درجة  اإلى  ي�سير  ذلك  فاإن  عالية  ال�سوقية  والقيمة  منخف�سة 
من التحفظ المحا�سبي، وكلما كان الفرق  كبيرا بين الثنين المتمثل 
بانخفا�س ن�سبة القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية فاإنه يدل ذلك 
على اأن ال�ضركة اأكثر تحفظاً )بمعنى اأن التحفظ يحدث عندما تكون 

الن�سبة اأقل من واحد(.

ثانياً: قياس المتغير التابع )سياسة توزيع الأرباح(:

وتارة♦ مت�سلاً،♦ تارة♦ المتغير♦ هذا♦ عن♦ التعبير♦ �سيتم♦ وهنا♦
منف�سلاً♦كما♦ياأتي:

قيمة . 1 ق�سمة  خلال  من  قيا�سه  �سيتم  المت�سل:  المتغير 
التوزيعات النقدية المدفوعة/ المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم العادية.

)1(  Basu, S. )1997(. The conservatism principle and the asym-
metric timeliness of earnings1. Journal of accounting and eco-
nomics, 24)1(, 3-37. 
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ال�ضركة  . 2 وزعت  اإذا   )1( الرقم  اإعطاء  المنف�سل:  المتغير 
اأرباحا، و)0( اإذا لم توزع.

الاختبارات الإحصائية المستخدمة في البحث:

لتحقيق اأهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد 
با�ستخدام  المنا�سبة  الإح�سائية  الأ�ساليب  من  العديد  ا�ستخدام  تم 
 SPSS Statistical( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الحزم  برنامج 
Package for Social Science( وفيما♦يلي♦مجموعة♦من♦الأ�ساليب♦

الإح�سائية♦الم�ستخدمة♦في♦تحليل♦البيانات:
ب�سكل . 1 الأمر  هذا  ي�ستخدم   :)Mean( الح�سابي  المتو�سط♦

اأ�سا�سي لمعرفة متو�سط كل متغير من متغيرات البحث.
مقيا�س . 2  :)Standard Deviation( المعياري  النحراف♦

قيمته  اقتربت  فكلما  الح�سابي،  متو�سطها  حول  البيانات  لت�ستت 
النحراف  كان  )اإذا  ت�ستتها  وانخف�س  البيانات  تركزت  ال�سفر  من 
المعيار  واحدا �سحيحا فاأعلى فيعني عدم تركز البيانات وت�ستتها(.

3 . Kolmogorov-Smirnov, الطبيعي،  التوزيع♦ اختبار♦
Shapiro-Wilk، لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي اأم ل.

4 .Pearson Correlation Co-( بير�سو  ارتباط♦ نععامل♦
درا�سة  الختبار على  الرتباط: يقوم هذا  لقيا�س درجة   )efficient

العلاقة بين متغيرين.
5 .Au-( يخختبار♦الرتباط♦الذاتي♦اأو♦ال�ستقلال♦الذاتي♦للبواق

.)tocorrelation Test( )D-W

البواقي(♦. 6 )تجان�ص♦ الع�سوائي♦ الخطاأ♦ تباين♦ ثبات♦ اختبار♦
.)Homoskedasticity Test(

تحليل النحدار الب�سيط.. 7
تحليل النحدار اللوج�ستي الثنائي.. 8

اختبار صلاحية البيانات للتحليل الإحصائي:

 General( العام  الخطي  النموذج  اإلى  البحث  نموذج  ينتمي 
من  العديد  توفر  تطبيقه  قبل  يتطلب  الذي   )Linear Model GLM

الباحث،  التي و�سعها  النظرية  اإلى بع�س ال�ضروط  اإ�سافةً  ال�ضروط، 
ولذا ينبغي فح�س بيانات البحث للتحقق من توفيرها لل�ضروط:

اأولً:♦فح�ص♦ال�شروط♦النظرية♦●
المتغيرات،  بين  محا�سبي  اإح�سائي  نموذج  اأي  تكوين  عند 
النموذج،  اإعداد هذا  العادة وجود محددات و�ضروط تحكم  فاإنه من 
وعند النظر اإلى النظريات القت�سادية والمحا�سبية التي تحكم عنوان 
البحث، وتف�سير العلاقات بين المتغيرات، تبين وجود محدد اأ�سا�سي 
الأرباح  وتوزيعات  المحا�سبي  التحفظ  بين  العلاقة  يحكم  ومنطقي 

وهي ال�سلبية، ول يوجد اأي �ضروط اأخرى تحكم هذا النموذج.
معامل♦النحدار♦بنموذج♦التنبوؤ♦♦ذي♦قيمة♦�سالبة:. 1

فاإن  المقدر،  بالنموذج  النحدار  معامل  قيمة  اإلى  بالرجوع 
فقد  وبالتالي   ،)-  577325.981( بلغت  النحدار  معامل  قيمة 
اأن تكون العلاقة عك�سية، ب�سبب  اإنه من الطبيعي  اإذ   تحقق ال�ضرط، 
اأن ال�ضركات التي تمار�س تحفظاً اأعلى �سيكون ن�سبة توزيعها لأرباح 

نقدية با�ستمرار اأقل.
المربعات♦♦● )�شروط♦ الريا�سية♦ ال�شروط♦ فح�ص♦ ثانياً:♦

ال�سغرى♦العادية(
1 .:)Normal Distribution Test( اختبار التوزيع الطبيعي

توزيعها  من  البيانات  اقتراب  مدى  من  للتحقق  وي�ستخدم 
Kolmogorov-Smirnov, Shap- )للطبيعي، وقد تم ا�ستخدام اختبار 

iro-Wilk(، وتكون قاعدة القرار قبول الفر�سية العدمية باأن البيانات 

تتبع التوزيع الطبيعي، اإذا كانت م�ستوى الحتمالية اأكبر من 0.05.

شكل )1( 
اختبار التوزيع الطبيعي

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
 Dependent Variable:النقدية التوزيعات

Observaed Cum Prob

منتظم  ب�سكل  تتوزع  البواقي  اأن   )1( ال�سابق  ال�سكل  ويبين 
ولي�س ع�سوائي وب�سكل مختلف عن الخط، مما يعني اأن البواقي تتوزع 
توزيعاً غير معتدل )اأي اأن البيانات ل تتبع التوزيع الطبيعي(، ويوؤكد 

ويليك،  �سابيرو-  واختبار  –�سمرنوف،  كولوموجروف  اختبار  ذلك 
فقد بلغت القيمة الحتمالية 0.000 وهي اأقل من 0.05، وبالتالي 
البديلة والتي تن�س  الفر�سية  ال�سفرية وقبول  الفر�سية  يتم رف�س 
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على اأن البيانات ل تتبع التوزيع الطبيعي.
جدول رقم )2(

)Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk( اختبار التوزيع الطبيعي

م
Kolmogorov-SmirnovShapiro-Wilkالمتغير

StatisticdfSig.StatisticdfSig.

 Standardized
Residual

0.387500.0000.623500.000

الطبيعي  اللوغاريتم  اأخذ  تم  فقد  الم�سكلة  هذه  على  وللتغلب 
)Natural Log.( لهذه المتغيرات.

2 .Au-( يخختبار♦الرتباط♦الذاتي♦اأو♦ال�ستقلال♦الذاتي♦للبواق
:)tocorrelation Test

تظهر م�سكلة الرتباط الذاتي في النموذج اإذا كانت الم�ساهدات 
المتجاورة مترابطة، مما �سيوؤثر على �سحة النموذج، اإذ �سيكون اأثر 
المتغيرات الم�ستقلة على المتغير التابع بدرجة كبيرة من جراء ذلك 
 Durbin Watson( اختبار  ا�ستخدام  الرتباط، وللتحقق من ذلك تم 

.)D-W

جدول رقم )3(
)D-W( اختبار الارتباط الذاتي

Durbin Watson

0.653

لختبار  الحرجة  القيم  جدول  من   du قيمة  اإلى  وبالنظر 
اأن هناك  )ب�سبب  واحدا �سحيحا  ي�ساوي   k )Durbin Watson( عند 
ويتم   )48( الخطاأ  حرية  درجة  اأمام  فقط(،  واحدا  م�ستقلا  متغيرا 
معنوية  م�ستوى  وعند  التباين(،  تحليل  )جدول  من  ا�ستخراجها 

0.05، ت�ساوي )1.585(.

2< DW <4-( اإذ اإنّر �ضرط الرتباط الذاتي كما يلي
du(، وبالتالي نجد اأن قيمة D-W للنموذج ل تقع �سمن 

مدى )D-statistic(، مما يعني وجود ارتباط ذاتي موجب 
في النموذج، وللتغلب على الم�سكلة تم اأخذ درجة اإبطاء 

اأولى )Lag1( عند اختبار نموذج البحث.
البواقي(♦. 3 )تجان�ص♦ الع�سوائي♦ الخطاأ♦ تباين♦ ثبات♦ اختبار♦

:)Homoskedasticity Test(
اأحد الفترا�سات المهمة لنماذج النحدار الكلا�سيكي، وتطبيق 
الأخطاء  تباين  اأن  هو   )OLS( العادية  ال�سغرى  المربعات  طريقة 
اأن متو�سطها  اإلى  )Homoskedasticity( بالإ�سافة  الع�سوائية ثابت 

يجب اأن يكون م�ساوياً لل�سفر.
ويبين ال�سكل )2( اأنه يمكننا ر�سد نمط معين وخطي للبواقي،  
اإذ اإنّر البواقي ل تاأخذ �سكلًا ع�سوائياً،  اإذ اإنّر انت�سار وتوزيع البواقي 
مما  ال�سفر،  يمثل  الذي  الخط  جانبي  على  ع�سوائيا  �سكلا  ياأخذ   ل 
يعني اأن هناك م�سكلة عدم تجان�س اأو ثبات في تباين الأخطاء، مما 
يعني قبول الفر�سية العدمية اأن هذا النموذج يعاني عدم ثبات تباين 
الخطاأ الع�سوائي، وقد تم التغلب على هذه الم�سكلة با�ستخدام اأ�سلوب 
فاإن  ثابت،  غير  الع�سوائي  الخطاأ  تباين  كان  اإذا  ه  اإنّر اإذ   ،)White(
بع�س الأ�ساليب الإح�سائية ت�ستخدم للتغلب على هذه الم�سكلة، مثل 
با�ستخدام حزمة  ب�سكل روتيني  اإجراوؤه  يتم  الذي   ،)White( اختبار 

البرمجيات بعد اكت�سافه من البرمجيات نف�سها.
شكل رقم )2(

اختبار ثبات تباين الخطأ العشوائي
 Scatterplot Dependent Variable:النقدية التوزيعات

Regression Standardized Residual

اختبار الفرضيات
الفر�سية♦الرئي�سة♦الأولى: ل ت�ستخدم ال�ضركات الخدماتية ♦●

بدرجة  المحا�سبي  التحفظ  �سيا�سة  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة 
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مقبولة.
   وقد تم اختبار هذه الفر�سية من خلال قيا�س م�ستوى التحفظ 
النتائج،  لتاأكيد  نموذجين  على  بالعتماد  لل�ضركات  المحا�سبي 
ويظهر الجدول )4( نتائج اختبار الفر�سية الأولى والمتعلقة بقيا�س 
م�ستوى التحفظ المحا�سبي با�ستخدام نموذج )Basu(، والجدول )5( 

.)BTM( يبين م�ستوى التحفظ المحا�سبي با�ستخدام نموذج
نموذج♦ با�ستخدام♦ المحا�سبي♦ التحفظ♦ م�ستوى♦ قيا�ص♦ اأولً:♦

)Basu(

لل�ضركات  المالية  التقارير  في  تحفظ  وجود  فح�س  يتم      
اأكثر  الأرباح  كانت  اإذا  فل�سطين  بور�سة  في  المدرجة  الخدماتية 
 Ri,t ×( المتغير  اأن  يعني  وهذا  ال�سالب(،  للخ�سائر)العائد  ت�سمناً 
DRi,t( يجب اأن يكون دالً اإح�سائياً في نموذج )Basu(، اأما متغير 

العائد )Ri,t( في�ستخدم للدللة على اأثر الإف�ساح المحا�سبي في �سعر 
ال�سهم.

جدول رقم )4(
Basu قياس مستوى التحفظ المحاسبي باستخدام نموذج

قيمة Betatالمتغير
القيمة 

الحتمالية 
.sig

م�ستوى الدللة 
عند )0.05(

غير دال.0570.1.0173140الثابت

Ri,t0000.2880.7740.غير دال

DRi,t-0.306-3.9450000.دال

Ri,t × DRi,t0000.-0.8883790.غير دال

F 6.193قيمة اختبار

Adjusted R20.224

ومن الجدول ال�سابق رقم )4(، فقد تبين اأن القيمة الحتمالية 
0.05، مما  اأكبر من  0.379، وهي  للمتغير )Ri,t × DRi,t( ت�ساوي 
رف�س  يتم  فاإنه  وبالتالي  للاأثر،  اإح�سائية  دللة  وجود  عدم  يعني 
اأن  على  تن�س  والتي  العدمية  الفر�سية  وقبول  البديلة  الفر�سية 
في  المدرجة  الخدماتية  ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  التقارير 
نموذج  ح�سب  المحا�سبي  بالتحفظ  تت�سف  ل  فل�سطين  بور�سة 
)Basu(. واختلفت ذلك مع ما جاء من نتائج درا�سة )النجار،2014( 
والتقارير  القوائم  في  المحا�سبي  التحفظ  م�ستوى  انخفا�س  وهو  

المالية ال�سادرة عن ال�ضركات الم�ساهمة العامة الفل�سطينية.
المحا�سبي♦ التحفظ♦ �سيا�سة♦ ا�ستخدام♦ م�ستوى♦ قيا�ص♦ ثانياً:♦

با�ستخدام♦نموذج♦)BTM(♦القيمة♦الدفترية♦اإلى♦القيمة♦ال�سوقية

ولختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخراج المتو�سط الح�سابي لن�سبة 
القيمة الدفترية اإلى القيمة ال�سوقية لل�سهم، لمعرفة ممار�سة ال�ضركات 
اأقل  كانت  النتيجة  حالة  في  ه  اإنّر اإذ  عدمه،  من  المحا�سبي  للتحفظ 
من)1( فاإن ال�ضركة ت�ستخدم �سيا�سة التحفظ المحا�سبي في حين لو 
والنتائج  المحا�سبي،  التحفظ  �سيا�سة  ت�ستخدم  ل  فاإنها  اأكبر  كانت 

مبينة كما هي في جدول )5(:
جدول رقم )5(

مستوى استخدام التحفظ المحاسبي في جميع الشركات الخدماتية المدرجة في البورصة 
مجتمعة

BTMتمار�س اأو ل تمار�س
ل تمار�س1.637

ومن خلال النتائج المبينة في الجدول ال�سابق)5(، يت�سح اأن 
ال�ضركات الخدماتية المدرجة في بور�سة فل�سطين تن�ضر تقاريرها ول 
البيانات  اأنه وبعد مراجعة  اإل  التحفظ المحا�سبي،  ت�ستخدم �سيا�سة 
وجدنا اأن �ضركة جلوبال كوم للات�سالت م�ستوى ا�ستخدامها للتحفظ 
ال�ضركات  باقي  عن  كثيراً  منخف�سة  وبقيمة  جداً  �سيء  المحا�سبي 
وفق البيانات التي تم ن�ضرها، وبالتالي تم ا�ستبعاد هذه ال�ضركة من 
م�ستوى القيا�س للح�سول على نتائج اأدق واأعم، وبعد ا�ستبعاد هذه 
اأن ال�ضركات تمار�س  ال�ضركة وحذف البيانات الخا�سة بها، وجدنا 
ذلك  اتفق  منخف�سة،  ممار�ستها  م�ستوى  اأن  اإل  المحا�سبي  التحفظ 
التحفظ  م�ستوى  انخفا�س  وهو  )النجار،2014(  درا�سة  نتائج  مع 
ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  والتقارير  القوائم  في  المحا�سبي 

الم�ساهمة العامة الفل�سطينية، كما يبين الجدول رقم )6( النتائج:
جدول رقم )6(

مستوى استخدام التحفظ المحاسبي في الشركات الخدماتية المدرجة في البورصة بعد استبعاد 
شركة جلوبال كوم لاتصالات

BTMتمار�س اأو ل تمار�س

تمار�س0.984

للتحفظ  ال�ضركات  ممار�سة  في  التباين  م�ستوى  ولمعرفة 
التحفظ  �سيا�سة  ي�ستخدم  منها  ومن  ممار�ستها،  وترتيب  المحا�سبي 
التالي  الجدول  في  النتائج  تبين  ي�ستخدم،  ل  منها  ومن  المحا�سبي 

رقم )7(:
جدول رقم )7(

مستوى استخدام سياسة التحفظ المحاسبي في الشركات الخدماتية المدرجة في البورصة من 
عام 2018-2014

تمار�ص♦اأول♦BTMال�شركة
ل♦تمار�ص

م�ستوى♦
الترتيبالتحفظ

--ل تمار�س1.50اأبراج الوطنية

4منخف�ستمار�س0.872الموؤ�س�سة العربية للفنادق

--ل تمار�س1.54الموؤ�س�سة العقارية العربية

--ل تمار�س8.16جلوبال كوم للات�سالت

--ل تمار�س1.13مركز نابل�س الجراحي التخ�س�سي

بال عقار لتطوير واإدارة وت�سغيل 
5منخف�ستمار�س0.925العقارات

2متو�سطتمار�س0.571�ضركة الت�سالت الفل�سطينية

--ل تمار�س1.17الفل�سطينية للكهرباء

3منخف�ستمار�س0.809م�سايف رام الله
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تمار�ص♦اأول♦BTMال�شركة
ل♦تمار�ص

م�ستوى♦
الترتيبالتحفظ

الفل�سطينية للتوزيع والخدمات 
6منخف�ستمار�س0.996اللوج�ستية

1مرتفعتمار�س0.316اأوريدو للات�سالت

من  �ضركات   )6( اأن  تبين   )7( ال�سابق  الجدول  خلال  ومن 
تبين  وقد  المحا�سبي،  التحفظ  )11( �ضركة خدماتية، تمار�س  اأ�سل 
اأن اأكثرها تحفظاً هي �ضركة اأوريدو للات�سالت، حيث اأنها ال�ضركة 
اإلى  ذلك  الباحث  ويف�ضر  مرتفعاً،  تحفظاً  تمار�س  التي  الوحيدة 
ارتباط هذه ال�ضركة باأفرع و�ضركات عالمية خارجية، يليها �ضركة 
الت�سالت الفل�سطينية والتي تمار�س م�ستوى  متو�سطا في التحفظ 
في التقارير، ومن ثم يليها �ضركة م�سايف رام الله، والموؤ�س�سة العربية 
للفنادق، وبال عقار لتطوير واإدارة وت�سغيل العقارات، والفل�سطينية 
للتوزيع والخدمات اللوج�ستية  فقد حازوا على م�ستوى منخف�س في 

التحفظ المحا�سبي.
كما اأن هناك خم�س �ضركات من بين )11( �ضركة ل تمار�س 
التحفظ المحا�سبي، واأكثرها عدم ممار�سة كما تم بيانه �سابقاً هي 
العربية،  العقارية  الموؤ�س�سة  يليها  للات�سالت،  كوم  جلوبال  �ضركة 
واأخيراً  للكهرباء،  الفل�سطينية  ثم  ومن  الوطنية،  اأبراج  �ضركة  يليها 

مركز نابل�س الجراحي التخ�س�سي.
الفر�سية♦الرئي�سة♦الثانية:♦ل♦تمار�ص♦ال�شركات♦المدرجة♦في♦♦●

بور�سة♦فل�سطين♦ل�سيا�سة♦توزيع♦الأرباح.

و�سيتم التعبير عن جودة الأرباح بطريقتين:
متغيراً مت�سلًا: )قيا�س قيمة التوزيعات النقدية المدفوعة(.. 1
اإذا . 2  )1( الرقم  �سيعطى  )حيث  )وهمي(:  منف�سلًا  متغيرا 

وزعت ال�ضركة اأرباحاً، والرقم )0( اإذا لم توزع ال�ضركة اأرباحاً(.
جدول رقم )8(

التوزيعات النقدية في الشركات الخدماتية المدرجة في البورصة

عدد♦الم�ساهدات♦

)الموزعة(

عدد♦الم�ساهدات♦

)غير♦الموزعة(

متو�سط♦التوزيعات♦

النقدية♦المدفوعة

1441875210.32

ومن خلال النتائج المبينة في الجدول ال�سابق)8(، يت�سح اأن 
ال�ضركات الخدماتية وعبر العديد من ال�سنوات والتي تمثل الم�ساهدات 
ال�ضركات  اأن  اإلى  ذلك  الباحث  ويف�ضر  نقدية،  اأرباح  توزيع  يتم  لم 
عملية  تقر  واإنما  �سنوي  ب�سكل  اأرباح  بتوزيع  تقوم  ل  بطبيعتها 
من  والتفاق  �سنوات  عدة  مرور  بعد  الدفع  ويتم  والن�سبة،  التوزيع 
قبل مجل�س الإدارة، على غرار ال�ضركات الكبيرة والتي تحقق اأرباحاً 
توزيعات غير  هناك  اأن  كما  �سنة،  كل  بالتوزيع  تقوم  فاإنها  هائلة 

نقدية وعلى �سكل اأ�سهم وهي التي تلجاأ معظم ال�ضركات اإلى عملها.
ولمعرفة م�ستوى التباين في ممار�سة ال�ضركات ل�سيا�سة توزيع 

الأرباح، كما هو في الجدول  الآتي رقم )9(:
جدول رقم )9(

التوزيعات النقدية في الشركات المدرجة في البورصة من عام 2018-2014

متو�سط♦التوزيعات♦ال�شركة
النقدية♦المدفوعة

0اأبراج الوطنية

0الموؤ�س�سة العربية للفنادق

0الموؤ�س�سة العقارية العربية

0جلوبال كوم للات�سالت

76267مركز نابل�س الجراحي التخ�س�سي

0بال عقار لتطوير واإدارة وت�سغيل العقارات

4292000�ضركة الت�سالت الفل�سطينية

4266105الفل�سطينية للكهرباء

56000م�سايف رام الله

61730الفل�سطينية للتوزيع والخدمات اللوج�ستية

0اأوريدو للات�سالت

وزعت   �ضركات   )5( اأن  تبين  ال�سابق)9(  الجدول  خلال  ومن 
اأن  حين  في   ،2018  -  2014 من  �سنوات   )5( مدار  اأرباحاعلى 
باقي ال�ضركات لم توزع اأي  اأرباح نقدية مف�سح عنها في التقارير 
المالية في اآخر )5( �سنوات، وهذا ل يعني عدم ممار�ستها لأي نوع 

من اأنواع التوزيعات،  اإذ اإنّر هناك عدة اأ�سكال للتوزيعات. 
�ضركة  بها  قامت  التي  التوزيعات  قيمة  اأن  الجدول  بين  كما 
الأكبر  هي  �سنوات   )5( مدار  على  كمتو�سط  الفل�سطينية  الت�سالت 
بقيمة 4292000 دولر، وهذا اإن دل فاإنما يدل على حجم الأرباح 
التي تحققها هذه ال�ضركة والتي و�سلت اإلى اأكثر من 17 مليون دولر 
 )5( مدار  على  كمتو�سط  وزعت  حيث  الكهرباء  �ضركة  تليها  �سنوياً، 

�سنوات 4266105 دولر.
لأرباح  توزيعها  في  فقيرة  ال�ضركات  اأن  يتبين  عام  وب�سكلٍ 
نقدية، بل ول يتعدى �سل�سلة زمنية مكونة من )3( �سنوات متوا�سلة 
لتوزيع الأرباح، واإنما قد تقر اأرباحاً ولكنها ل توزعها وتعتمد مبداأ 
التجميع وال�ضرف دفعة واحدة، ل �سيما وجود طرق اأخرى كتوزيع 

اأ�سهم مجانية لزيادة الح�سة في راأ�س المال. 
دللة♦♦● ذات♦ علاقة♦ توجد♦ ل♦ الثالثة:♦ الرئي�سة♦ الفر�سية♦

اإح�سائية♦بين♦�سيا�سة♦التحفظ♦المحا�سبي♦و�سيا�سة♦توزيع♦الأرباح.
اختبار بير�سون  ا�ستخدام  فقد تم  ال�سابقة،  الفر�سية  لختبار 
غير  �سبيرمان  واختبار  مت�سلًا(  التابع  المتغير  كان  )اإذا  المعلمي 
معامل  اأن  تبين  وقد  منف�سلًا(،  التابع  المتغير  كان  )اإذا  المعلمي 
بين  �سالبة  علاقة  وجود  بمعنى  �سالب،  وهو   0.136 الرتباط 
التحفظ المحا�سبي وتوزيعات الأرباح، غير اأن هذه العلاقة غير دالة 
وبناءً  الحالتين،  انعكا�س  ب�سبب   )10( الجدول  يبين  كما  اإح�سائية 
البديلة في عدم  الفر�سية  العدمية ورف�س  الفر�سية  عليه يتم قبول 

وجود علاقة بين المتغيرين.
ال�ضركات  في  المتخذة  القرارات  اأن  في  ذلك  الباحث  ويف�ضر 
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للتحفظ في الإعلان عن القيم الأعلى للاأ�سول والإيرادات ل يقابلها 
�سيا�سات، من �ساأنها توزيعات الأرباح ب�سكل دوري ب�سبب تداعيات 
ح�سار  من  فل�سطين  لها  تتعر�س  والتي  الحالية،  المالية  الأزمة 

و�سغط عالمي يوؤثر ب�سكلٍ كبير واأكيد على ال�ضركات.
جدول رقم )10(

معامل الارتباط بين التحفظ المحاسبي )باستخدام نموذج BTM( وسياسة توزيع الأرباح

�سبيرمانبير�سون

-0.1360.253-معامل الرتباط

0.3470.076القيمة الحتمالية

ويبين الجدول )10( اأن معامل الرتباط 0.136 وهو �سالب، 
وتوزيعات  المحا�سبي  التحفظ  بين  موجبة  علاقة  وجود  بمعنى 
الفر�سية  ورف�س  البديلة  الفر�سية  قبول  يتم  عليه  وبناءً  الأرباح، 

العدمية في عدم وجود علاقة بين المتغيرين.
جدول رقم )11(

معامل الارتباط بين التحفظ المحاسبي )باستخدام نموذج Basu( وسياسة توزيع الأرباح

�سبيرمانبير�سون

0.3540.494معامل الرتباط

0.0120.000القيمة الحتمالية

يبين الجدول )11( وجود علاقة معنوية اإيجابية بين التحفظ 
كانت موجبة  العلاقة  ولعل  الأرباح،  توزيعات  و�سيا�سة  المحا�سبي 
نموذج  با�ستخدام  ولي�س   )Basu( نموذج  با�ستخدام  �سالبة  ولي�ست 
)BTM( ب�سبب اأن نموذج )Basu( ي�ستخدم النحدار العك�سي للاأرباح 
بين  ما  العلاقة  عك�سية  يوؤكد  وبالتالي  موجبة،  العلاقة  جعل  مما 

التحفظ و�سيا�سة توزيع الأرباح.
الفر�سية♦الرئي�سة♦الرابعة:♦ل♦يوجد♦اأثر♦ذو♦دللة♦اإح�سائية♦♦●

بين♦التحفظ♦المحا�سبي♦و�سيا�سة♦توزيع♦الأرباح.
اإذ �سيتم اختبار هذه الفر�سية من خلال عدة نماذج ا�ستخدمها 

الباحث من خلال التحليل الإح�سائي:
والم�ستقل  مت�سل  متغير  التابع  المتغير  الأول:  النموذج♦

BTM با�ستخدام نموذج
وهنا تم التعبير عن متغير التحفظ المحا�سبي با�ستخدام نموذج 
التوزيعات  بقيمة  التابع  المتغير  عن  التعبير  تم  حين  في   ،)BTM(
طريقة  با�ستخدام  الأول  الفرعي  النموذج  اختبار  تم  حيث  النقدية، 
التابع هو متغير  العادية )OLS(، لكون المتغير  المربعات ال�سغرى 

مت�سل.
جدول رقم )12(

نتائج الانحدار الخطي البسيط

Predicted المتغير
sign

Model

Ordinary Least Squares

-التحفظ المحا�سبي
-577325.981

)0.347(

Predicted المتغير
sign

Model

Ordinary Least Squares

F-statistic0.902

p-value0.347

R-Square0.018

Adjusted R Square-0.002

يلاحظ من الجدول ال�سابق )12(، اأن المعنوية الكلية للنموذج 
ت�ساوي  المح�سوبة   F قيمة  اإنّر  اإذ  اإح�سائية،   دالة  غير  الإح�سائي 
الفر�سية  قبول  يعني  وهذا  الجدولية   F من  اأقل  وهي   0.902
ال�سفرية ورف�س البديلة، اأي اأن العلاقة المدرو�سة غير معنوية، ول 
اأي من  التابع ب�سكل معنوي، وعدم وجود  يوجد تاأثير على المتغير 

المتغيرات يختلف عن ال�سفر.
المحا�سبي  للتحفظ  النحدار  معامل  قيمة  اأن  تبين  كما 
التحفظ  اأن  يعني  ما  وهذا  �سالبة،  علاقة  يمثل  الأول  النموذج  في 
ولكن  الأرباح،  توزيع  �سيا�سة  على  عك�سي  ب�سكل  يوؤثر  المحا�سبي 

الم�ساهمة والتاأثير الذي ظهر غير دال اإح�سائياً واأكبر من 0.05.
والم�ستقل♦ مت�سل♦ متغير♦ التابع♦ المتغير♦ الثاني:♦ النموذج♦

Basu♦با�ستخدام♦نموذج
با�ستخدام  المحا�سبي  التحفظ  متغير  عن  التعبير  تم  وهنا 
بقيمة  التابع  المتغير  عن  التعبير  تم  حين  في   ،)Basu( نموذج 
التوزيعات النقدية،  اإذ تم اختبار الأنموذج الفرعي الأول با�ستخدام 
طريقة المربعات ال�سغرى العادية )OLS(، لكون المتغير التابع هو 

متغير مت�سل.
جدول رقم )13(

نتائج الانحدار الخطي البسيط

Predicted signالمتغير
Model

Ordinary Least Squares

+التحفظ المحا�سبي
4982371.673

0.012

F-statistic6.862

p-value0.012

R-Square0.125

Adjusted R Square0.107

يلاحظ من الجدول ال�سابق )13(، اأن المعنوية الكلية للنموذج 
ت�ساوي  المح�سوبة   F قيمة  اأن  حيث  اإح�سائية،  دالة  الإح�سائي 
6.862 وهي اأكبر منF  الجدولية، كما اأن القيمة الحتمالية اأقل من 
اأن  اأي  البديلة،  وقبول  ال�سفرية  الفر�سية  رف�س  يعني  وهذا   0.05
ب�سكل  التابع  المتغير  تاأثير على  المدرو�سة معنوية، ويوجد  العلاقة 

معنوي.
في  المحا�سبي  للتحفظ  النحدار  معامل  قيمة  اأن  تبين  كما 
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النموذج الثاني يمثل علاقة موجبة، ويف�ضر الباحث العلاقة الموجبة، 
هو اأن التحفظ با�ستخدام هذا النموذج يعتمد على النحدار العك�سي 
للاأرباح، وهذا ما جعل العلاقة موجبة، اإل اأن النتيجة النهائية يجب 
عك�سها فبالتالي، هذا يعني اأن التحفظ المحا�سبي يوؤثر ب�سكل عك�سي 

على �سيا�سية توزيع الأرباح، والتاأثير اأي�ساً كان معنوياً.
والم�ستقل♦ منف�سل♦ متغير♦ التابع♦ المتغير♦ الثالث:♦ النموذج♦

Basu♦با�ستخدام♦نموذج
با�ستخدام  المحا�سبي  التحفظ  متغير  عن  التعبير  تم  وهنا 
 )BTM( با�ستخدام  المحا�سبي  التحفظ  فعالية  لعدم   )Baus( نموذج 
م�سفوفة  تحليل  على  القدرة  وعدم  اللوج�ستي  النحدار  نموذج  في 
التغاير، في حين تم التعبير عن المتغير التابع بمتغير وهمي )،10(، 
وتم ا�ستخدام اختبار )Binary Logit( ب�سبب اأن المتغير التابع متغير 

وهمي. 
جدول )13(

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp)B(

Constant -0.944- 0.315 8.991 1 0.003 0.389

بلغت  اإذ   ،)wald( اختبار  قيمة   )13( ال�سابق  الجدول  يبين 
اللوج�ستي  النحدار  نموذج  اأهمية  يبين  والتي   ،8.991 قيمتها 
والذي يبين توزيع مربع كاي فيما اإذا كان المتغير الم�ستقل معنوياً 
اأقل من م�ستوى المعنوية، ويعتمد  القيمة الحتمالية  واإذا ما كانت 
لمقدرات  الم�سترك  التباين  م�سفوفة  على  بالخ�سو�س  النوع  هذا 
نموذج النحدار اللوج�ستي واإن الإح�سائية يتم مقارنتها مع القيمة 
الجدولية لختبار كاي �سكوير عند م�ستوى معنوية )k-1(، وقد تبين 
اأن قيمة الختبار اأكبر من القيمة المقارنة، وبالتالي يتبين اأن هناك  

تاأثيرا للمتغير الم�ستقل على التابع.
جدول رقم )14(

Cox Test

Log likelihood -2
 Cox & Snell R

Square

 Nagelkerke R

Square

47.134a0.2160.311

يبين الجدول)14( ال�سابق نتائج اختبار كوك�س،  اإذ تبين من 
خلاله اأن التحفظ المحا�سبي كمتغير م�ستقل تف�ضر ما ن�سبته 21.6 
% من اأنموذج النحدار اللوج�ستي والباقي ليعود لمتغيرات اأخرى ل 

يت�سمنها نموذج النحدار اللوج�ستي.

جدول رقم )15(
Variables in the Equation

B S.E. Wald Df Sig. Exp)B(

Step 1a
XitPit1 13.786 5.049 7.456 1 006. 971206.192

Constant -1.322- 422. 9.837 1 002. 2670.

النحدار  معامل  قيمة  اأن   ،)15( ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
للتحفظ المحا�سبي في النموذج الثاني يمثل علاقة موجبة 13.789 
في حين اأن معامل النحدار الثابت �سالبة وهذا ل ينفي ثبات ال�ضرط 
ما  �سالبة،  الإ�سارة  كانت  الأول  النموذج  اأن  اإل  الم�ستخدم،  النظري 
يمكن القول اأنه يمكن اأن تكون هناك علاقة اإيجابية اأو �سلبية ممكنة.
لحظنا  فقد  ا�ستخدامها،  يراد  التي  النماذج  اأف�سلية  وعن 
 Adjusted R Square وجود اأف�سلية للنموذج الثالث ب�سبب اأن قيمة
بالنموذج  كانت  حين  في   ،%  21.9 ت�ساوي  اللوج�ستي  للنموذج 
%، وبالتالي يمكن الجزم   10.7 0.002-، والنموذج الثاني  الأول 
فعالية  وعدم  الثاني،  والنموذج  الثالث،  النموذج  ا�ستخدام  باأهمية 

ا�ستخدام النموذج الأول.

النتائج والتوصيات

أولًا: النتائج:

فر�سيات♦ واختبار♦ للبيانات♦ ال�سابقة♦ التحليلات♦ �سوء♦ في♦
الدرا�سة،♦تم♦التو�سل♦اإلى♦النتائج♦الآتية:�

الخدماتية . 1 ال�ضركات  عن  ال�سادرة  المالية  التقارير  اإن 
المدرجة في بور�سة فل�سطين ل تت�سف بالتحفظ المحا�سبي ح�سب 

.)Basu( نموذج

م�ستوى . 2 اأن  اإل  المحا�سبي،  التحفظ  تمار�س  ال�ضركات  اإن 
ممار�ستها منخف�سة ح�سب نموذج )BTM( القيمة الدفترية اإلى القيمة 

ال�سوقية.
يتم . 3 ال�سنوات لم  من  العديد  الخدماتية وعبر  ال�ضركات  اإن 

ل  ولكنها  اأرباحاً  تقرر  قد  واإنما  لم�ساهميها،   نقدية  اأرباح  توزيع 
توزعها، وتعتمد مبداأ التجميع وال�ضرف دفعة واحدة، ل �سيما وجود 

طرق اأخرى كتوزيع اأ�سهم مجانية لزيادة الح�سة في راأ�س المال.
تمار�س . 4 التي  الوحيدة  ال�ضركة  للات�سالت  اأوريدو  �ضركة 

باأفرع  ال�ضركة  هذه  ارتباط  اإلى  يعود  ال�سبب  ولعل  مرتفعاً،  تحفظاً 
الفل�سطينية  الت�سالت  يليها �ضركة  ثم  و�ضركات عالمية خارجية، 
ثم  ومن  التقارير،  في  التحفظ  في  متو�سطا  م�ستوى   تمار�س  والتي 
يليها �ضركة م�سايف رام الله، والموؤ�س�سة العربية للفنادق، وبال عقار 
والخدمات  للتوزيع  والفل�سطينية  العقارات،  وت�سغيل  واإدارة  لتطوير 
اللوج�ستية  فقد حازوا على م�ستوى منخف�س في التحفظ المحا�سبي.

التحفظ المحا�سبي . 5 العك�سية بين  العلاقة  انعدمت معنوية 
اأظهرت  حين  في  الأرباح،  توزيعات  و�سيا�سة   )BTM( با�ستخدام 

.)Basu( معنوياتها في نموذج
كان . 6 �سواءً  التابع  بالمتغير  المرتبطة  النماذج  قبول  تم 

مت�سلًا اأو منف�سلًا مع المتغير الم�ستقل التحفظ المحا�سبي با�ستخدام 
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نموذج )Basu(، اإل اأن اأف�سل نموذج تم التو�سل اإليه هو نموذج انحدار 
الأرباح  توزيع  �سيا�سة  )Basu(، على  با�ستخدام  التحفظ المحا�سبي 
Binary Log- )ممتغير ثنائي التوزيع( با�ستخدام النحدار اللوج�ستي 

الحا�سل في  التغير  % من   21.6 ن�سبته  ما  النموذج  ف�ضر  وقد   ،)it
المتغير التابع، وبين وجود اأثر للتحفظ المحا�سبي با�ستخدام نموذج 

)Basu( على �سيا�سة توزيع الأرباح )توزع اأو ل توزع(.
نموذج )BTM( ل ي�سلح لقيا�س انحدار وتاأثير على متغير . 7

النتائج  القيا�س عند مقارنة  اأدق في عملية   )Basu( تابع، ونموذج
مع الواقع.

ثانياً: التوصيات:

في♦�سوء♦النتائج♦ال�سابقة♦تو�سي♦الدرا�سة♦بما♦♦ياأتي:
م�ستوى . 1 من  تزيد  �سيا�سات  اإر�ساء  على  العمل  �ضرورة 

لل�ضركات  ملائمة  وتكون  المالية،  القوائم  في  المحا�سبي  التحفظ 
الخدماتية المدرجة في بور�سة فل�سطين.

التحفظ . 2 من  مقبول  بم�ستوى  ال�ضركات  اإلزام  �ضرورة 
ل�سمان  المعنية  والجهات  المالي  ال�سوق  رقابة  وزيادة  المحا�سبي، 
�سفافية وم�سداقية القوائم المالية، وجعله �ضرطاً من �ضروط الإدراج 

في البور�سة.
التحفظ . 3 درجة  لقيا�س   )Basu( نموذج  ا�ستخدام  �ضرورة 

عند  القيا�س  عملية  في   )BTM( نموذج  من   اأدق  لأنه  المحا�سبي 
مقارنة النتائج مع الواقع.

وجمعية . 4 الفل�سطينية  والمعاهد  الجامعات  قيام  �ضرورة 
المدققين والمحا�سبين الفل�سطينية وهيئة �سوق راأ�س المال الفل�سطينية 
ونقابة المحا�سبين وهيئة الرقابة العامة بتطوير البرامج التعليمية، 

وعقد دورات تدريبية فيما يتعلق بمو�سوع التحفظ المحا�سبي.
قبل . 5 من  المحا�سبي  بالتحفظ  الهتمام  زيادة  �ضرورة 

الم�ستثمرين، وتو�سيح الآثار ال�سلبية وال�سارة التي �سوف  يتعر�سون 
لها في حالة عدم تطبيقه عند اإعداد القوائم المالية.

�ضرورة عقد ور�سات عمل وندوات لتر�سيخ قواعد المهنة . 6
بالم�ستوى  باللتزام  والمراجعين  المحا�سبين  وزيادة وعي  واآدابها، 
وحث  المن�سورة،  المالية  والتقارير  القوائم  داخل  للتحفظ  المقبول 
التحفظ  القوائم المالية حول  ال�ضركات على زيادة وعي م�ستخدمي 

المحا�سبي وتاأثيره على القوائم المالية.
اإجراء المزيد من البحوث حول مو�سوع الدرا�سة، وا�ستخدام . 7

عينات اأخرى من ال�ضركات الفل�سطينية المدرجة في بور�سة فل�سطين 
وال�ستثمار،  )ال�سناعة،  الأخرى  كالقطاعات  المالية،  للاأوراق 

والتاأمين، والبنوك(.
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الطاقات المتجدّدة كبديل للتبعية البترولية
د. رفيقة مصطفى صباغ دراسة حالة للتجربة الإماراتية والنرويجية

الملخص:
الأولى  اأ�سا�سيتين،  الدرا�سة، حدد في نقطتين  الهدف من هذه 
للنفط   والإماراتي  النرويجي  القت�ساد  من  كل  تبعية  مدى  في 
الثانية  اأما  للنفط،  كبيرة  احتياطات  الدولتين  من  لكل  اأن  بو�سفه 
التنويع  لتحقيق  والإمارات  النرويج  من  كل  �سعي  مدى  لتبين 
الطاقوي ل�سالح الطاقات المتجدّردة النظيفة وال�سديقة للبيئة، وقد 
المتجدّردة  الطاقات  لجعل  ت�سعى  النرويج  اأن  البحث  نتائج  اأظهرت 
كم�ساهم في القت�ساد ولي�س كبديل، في ا�ستخراج النفط ل زال قيد 
اأنظف بين  بناء علاقة  نحو  ت�سعى  التي  النرويج  قبل  الهتمام من 
الطبيعة والقت�ساد، اإذ اأن حوالي 97 ٪ من الطاقة في النرويج تاأتي 
من الطاقة المائية، فالنرويج تحتل مكانة عالمية خا�سة  في مجال 

الطاقة المتجدّردة .
اأما الإمارات فت�سعى جاهدة  اإلى التخلي النهائي على النفط 
الكلي  البديل  هي  المتجدّردة  الطاقة  وجعل   2050 عام  بحلول 
والنهائي، بالرغم من اعتماد دولة الإمارات على الإيرادات النفطية 
اأنها  اإل  العالم،  م�ستوى  على  كبيرة  نفط  لحتياطات  وامتلاكها 
وخا�سة في ال�سنوات الأخيرة ت�سعى جاهدة اإلى تحقيق بيئة م�ستدامة 
الخ�ضراء.  التنمية  وتطبيق  النظيفة  الطاقة  على  العتماد  بزيادة 
قائم  اقت�ساد  من  النتقال  في  المتمثل  المدى  طويل  هدفا  وحدّرتْ 
على الكربون اإلى اقت�ساد اأخ�ضر م�ستدام. وظهرت جليا نتائج البحث 
ال�ست�ضرافية،  روؤيتهما  وفي  للدولتين  الحالية  ال�ستراتيجيات  في 
الدولتين  ا�ستثمارات  وفي  وال�ستهلاك  الإنتاج،  م�ستويات  في  وكذا 
تطوير  ب�ضرورة  الدرا�سة  واأو�ست  والمتجددة.  التقليدية  للطاقتين 
القت�سادية   الم�سالح  بين  ما  تمزج  بو�سفها  المتجدّردة  الطاقات 

والجتماعية والبيئية. 
اإجمالي،   محلي  ناتج  بترولية،  تبعية  المفتاحية:  الكلمات♦
اإنتاج وا�ستهلاك الطاقة المتجدّردة، اإنتاج وا�ستهلاك الطاقة تقليدية.

Abstract:

The aim of this paper is borne in the research 
in two main points, firstly, the extent to which the 
Norwegian and Emirati economies depend on oil as 
each of the two countries has significant oil reserves. 
The second point is about showing the extent to which 
Norway and the Emirates seek to achieve energy 
diversification in favor of clean, environmentally 
friendly renewable energies. The results of the research 
show that Norway aims to make renewable energies a 
contributor to the economy and not an alternative, as 
oil extraction is still of interest by Norway, which seeks 
to build a cleaner relationship between nature and the 
economy. About 97٪ of the energy in Norway comes 
from hydropower since Norway occupies a special 
global position in the field of renewable energy.

As for the UAE, it is striving to abandon oil 
completely by 2050 and make renewable energy the 
total and final alternative. Despite the UAE’s reliance 
on oil revenues and its possession of large oil reserves 
worldwide, it seeks, and notably in recent years, to 
create a sustainable environment by increasing the 
reliance on clean energy and the application of green 
development programs. It has set a long-term goal of 
moving from a carbon-based economy to a sustainable 
green economy. 

The results of the research became clear in 
the current strategies of the two countries and their 
forward-looking vision, as well as in the levels of 
production and consumption and the two countries› 
investments in traditional and renewable energies. 
The study recommended the necessity of developing 
renewable energies as they mix economic, social, and 
environmental interests.

Keywords: Petroleum dependency – Gross 
Domestic Product (GDP) - Renewable energy 
production and consumption - Conventional energy 
production and consumption.

 
مقدمة:

للن�سوب  القابلة  للطاقة  الرئي�سية  الم�سادر  من  النفط  يعتبر 
عن  البحث  في  العلماء  بداأ  ،لذلك  كبير  احتياطي  وجود  من  بالرغم 
البدائل والم�سادر البديلة والتي �سميت بالطاقة المتجدّردة ، بو�سفها  
من  العديد  جعل  ما  .هذا  النفط  مع  مقارنة  تن�سب  ل  باأنها  زُ  تَتَمَيَّ
العتماد  من  التخل�س  اإلى  ت�سعى   النفطية  الدول  فيها  بما  الدول 
على النفط والهتمام بتطوير الطاقة المتجدّردة بهدف اأن تحل محل 
النفط James( Landale ،2020(،ومن بين اأهم هذه الدول التي �سعت 
جاهدة لمواجهة التبعية البترولية وتطوير الطاقة المتجدّردة الإمارات 
والنرويج، فالإمارات العربية المتحدة تتمتع بموقع جغرافي متميز 
حزام �سم�سي و �س�ساعة ال�سحراء، و كذا مملكة النرويج التي  اهتمت 
بالطاقة المائية وطاقة الرياح ح�سب طبيعة مناخها ،فكلا الدولتين 
بذل  خلال  من  البترولية  التبعية  من  تدريجيا  التخل�س  تحاولن 
الطاقة  باإنتاج  تهتم  م�ساريع  اإقامة  اأهمها  الجهود  من  العديد 

المتجددة. 

مشكلة الدراسة :
كنتيجة لتزايد ال�سغوطات على البيئة الناتجة عن انبعاثات 
ديق للبيئة والقائم  الكربون بداأ يظهر مفهوم القت�ساد الأخ�ضر ال�سٌ
على تحقيق النمو والتنمية الم�ستدامة دون الإخلال بالنظام البيئي 
، اإذ تعتبر الطاقة المتجدّردة  من القطاعات ال�ستراتيجية  للاقت�ساد 
للبيئة هذا ما جعلها محطة   الأخ�ضر وهي طاقة متجددة و�سديقة 
ال�ستثمار في  اأ�سبح  الدول، حيث  العديد من  قبل  اهتمام كبير من 
الطاقات المتجدّردة    من اأهم ال�ستثمارات البيئية التي توجهت اإليها 
العديد من الدول في العالم لما لها من اأهمية في تعزيز الأمن الطاقوي 
،وكذا المحافظة على البيئة ..وتعتبر كل من النرويج  والإمارات من 
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بين اأهم هذه الدول النفطية التي ت�سعى  اإلى  تنويع م�سادر الطاقة 
ارتفاع   اإلى  اأدت   التي  التقليدية  الطاقات  على  العتماد  وتقليل 
حرارة الأر�س الناتجة عن  زيادة انبعاث غازات الحتبا�س الحراري 
اأك�سيد  ثاني  غاز  واأبرزها  الجو،  اإلى  الدفيئة   بالغازات  المعروفة 
النفط  في  المتمثل  الأحفوري  الوقود  احتراق  عن  الناتج  الكربون 
التغيرات  اإلى  بدوره  ى  اأدّر الأر�س  حرارة  وارتفاع  والفحم،  والغاز 
المناخية التي برزت على �سكل كوارث بيئية كان قد �سهدها عالمنا 
اأثرت على  المناخ وعلى ال ل لكائنات الب�ضرية والنباتية والحيوانية 
التقليدية  الطاقات  اإلى ذلك  اإ�سافة    ،)2012، )عبد الحكيم محمود 
العوامل  اأهمها  اأ�سعارها تتحكم فيها عدة عوامل دولية  باأن  زُ  تَتَمَيَّ
التحكم  ي�سعب  والتي  والطبيعية...،  والقت�سادية  الجيو�سيا�سية، 
فيها، اأو حتى ال�ست�ضراف لها. كل هذا يحفز الدول خا�سة النفطية 
يمكن  �سبق  ما  �سوء  وفي  الطاقوي.  التحول  نحو  ال�سعي  اإلى  منها  

بلورة م�سكلة البحث في ال�سوؤال الرئي�سي الآتي : 
اإلى اأي مدى تمكن القت�ساد النرويجي والإماراتي من تطوير 

الطاقات المتجدّردة وتقلي�س العتماد على النفط؟

أهمية الورقة البحثية :

الطاقة  مو�سوع  اأهمية  في  البحثية  الورقة  اأهمية  تكمن 
المتجدّردة  خا�سة في الدول النفطية، فقد لقي ال�ستثمار في الطاقات 
لأ�سباب  والع�ضرين  الحادي  القرن  في  بليغا  اهتماما  المتجدّردة 
ونظيفة  م�ستدامة  طاقة  على  الح�سول  بهدف  وبيئية  اقت�سادية 
الغازات  انبعاثات  فم�سكل  للم�ستقبل،  واأمان  للحا�ضر  ك�سمان 
ون�سوب الطاقات غير المتجدّردة في دول العالم هو الذي �ساهم في 

ظهور الطاقات المتجدّردة.

أهداف الورقة البحثية:

اإن♦الهدف♦الجوهري♦من♦هذا♦البحث♦هو:
المتجدّردة ♦� الطاقات  بها  زُ  تَتَمَيَّ التي  الخ�سائ�س  تبيان 

والتي تجعلها البديل الأمثل للطاقات التقليدية  .
التعرف على واقع انتاج  وا�ستهلاك الطاقة التقليدية في ♦�

والإماراتي  النرويجي  القت�ساد  ترابط  مدى  ل�ستنتاج  الدولتين، 
بالطاقة التقليدية وخا�سة النفط . 

الطاقات ♦� في  للدولتين  ال�ستثماري  التوجه  على  التعرف 
الطاقوي  التحول  م�ستوى  لتقييم  المتجدّردة  اأو  التقليدية  �سواء 

بالدولتين .
المنتهجة ♦� الم�ستقبلية  ال�ستراتيجية  الخطط  على  التعرف 

في الدولتين في المجال الطاقوي.

منهجية الدراسة :
الو�سفي  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت  البحث  لطبيعة هذا  نظرا 
النرويج  من  كل  في  البترولية  التبعية  واقع  وتحليل  و�سف  بهدف 
والإمارات، وتو�سيح مدى اهتمام كل من الدولتين باإنتاج وا�ستهلاك 
النفط والطاقة  ا�ست�ضرافية لم�ستقبل  الطاقة المتجدّردة، وتقديم روؤية 

المتجدّردة  في القت�ساد العالمي وفي الإمارات والنرويج .

الدراسات السابقة :
 IRINA SLAV(2020) The Most Successful Oil Economy

That’s Moving Away From Oil .

الأكثر  النفط  :اقت�ساد  ب  المعنونة  البحثية   الورقة  خل�ست 
نجاحاً يتطور  بعيداً عن النفط  اإلى اأنّر :

الإمارات ت�سهد  تباطوؤا  في نمو قطاع النفط، فهي ت�سعى  اإلى 
بناء اقت�ساد بعيد عن النفط.و�سعت  اإلى ا�ستبدال  عائداته بال�سياحة  
وتجارة التجزئة وال�سيافة، والعقارات ،والبناء...فالإمارات اأ�سبحت 

ا على التكنولوجيا وم�سادر الطاقة المتجددة. تراهن اأي�سً
Andrew McKay(2019) Black Gold Norway’s Oil Story .

خل�ست الورقة البحثية المعنونة بـ : ق�سة الذهب الأ�سود النفط 
في النرويج  اإلى اأنه :

للانتقال  جيدًا  النرويج  بها  ت�ستعد  التي  الآليات  بين   من 
اأن الدولة نف�سها ل تعتمد ب�سكل  ال�سل�س اإلى عالم ما بعد النفط هي 
كبير على النفط والغاز، و عو�ست ذلك بالطاقات المتجدّردة    اإذ ياأتي 
٪97 من الكهرباء في البلاد من الطاقة الكهرومائية، ويختار عدد 

اأكبر من الم�ستهلكين ال�سيارات الكهربائية ال�سديقة للبيئة .
  Ksenia Zudinova(2017) Do the UAE and Norway have

common trend in developing the maritime industry? .

الإمارات  لدى  هل  ب:  المعنونة  البحثية  الورقة  خل�ست 
والنرويج اتجاه م�سترك لتطوير ال�سناعة البحرية؟  اإلى اأنّر :

بين القت�ساد الإماراتي والنرويجي العديد من اأوجه الت�سابه 
كلاهما له تاأثير كبير على �سناعة النفط والغاز، وكلاهما يوا�سل 
والتقنيات  التكنولوجيات  على  يركز  وكلاهما  القت�ساد،  تنويع 
المتطورة ،كما لحظت الدرا�سة  ت�سابهًا في القطاع البحري الموجه 

نحو بناء �سفن بين الدولتين.
ما يميز هذه الدرا�سة الحالية : لفت نظر الباحثة اأن مو�سوع 
الباحثين  الدرا�سات المعمقة من طرف  البحث لم ينل حظه من  هذا 
بنموذج  در�س  الطاقوي،  والتنويع  البترولية  التبعية  مو�سوع  ،اأي 
العالمي ولي�س بنموذجين  القت�ساد  الرائدة في  التجارب  واحد من 
الباحثة للبحث في هذا المو�سوع  وبالمقارنة بينهما هذا ما �سجع 
مقارنة  بدرا�سة  الدرا�سة  اأدبيات  اإثراء  في   بالقليل  ولو  والم�ساهمة 
بين النموذج الإماراتي والنموذج النرويجي،  اأي بالبحث عن نقاط 

الت�سابه ونقاط الختلاف بين التجربتين.
المحور♦الأول:♦الإطار♦النظري♦للطاقات♦المتجدّدة♦♦♦♦♦●

من خلال هذا المحور �سنحاول التعرف على تعريف لخ�سائ�س 
الطاقة المتجدّردة ، لنعرج اإلى واقعها حاليا مع تقديم روؤية ا�ست�ضرافية 

لمدى تطورها في الم�ستقبل القريب.
تعريف♦الطاقات♦المتجددة:. 1
هي الطاقة النا�سئة من الم�سادر التي ل تفنى اقت�ساديا ♦�

حياة  هناك  طالما  با�ستمرار  تتجدد  ،فهي  للن�سوب  قابلة  غير  ،اأي 
على �سطح  الأر�س، فاإنها كما قال تعالى : اإنّر هذا لرزقنا ما له من 

نفاذ �سورة �س الآية 54؛ )حريز، 2014 ، �سفحة 102(
ناب�سة ♦� وغير  دائمة  طبيعية  م�سادر  عن  عبارة  هي 

ولكنها  محدودة  غير  اأو  محدودة  كانت  �سواء  الطبيعة  في  ومتوفرة 
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الطاقات المتجدّدة كبديل للتبعية البترولية
د. رفيقة مصطفى صباغ دراسة حالة للتجربة الإماراتية والنرويجية

)اأمينو،  بيئي؛  تلوث  عنها  ينتج  ل  نظيفة  وهي  با�ستمرار  متجددة 
�سفحة 02(

المناخ ♦� بتغير  المعنية  الدولية  الحكومية  الهيئة  مفهوم 
�سم�سي،  م�سدرها  يكون  طاقة  كل  هي  المتجدّردة  الطاقة   :)IPCC(
جيوفيزيائي اأو بيولوجي، والتي تتجدد في الطبيعة بوتيرة معادلة اأو 
اأكبر من ن�سب ا�ستعمالها، وتتولد من التيارات المتتالية والمتوا�سلة 
في الطبيعة، كطاقة الكتلة الحيوية والطاقة ال�سم�سية وطاقة باطن 
وطاقة  المحيطات  في  والجزر  المد  طاقة  المياه،  حركة  الأر�س،و 
الرياح، ويوجد الكثير من الآليات التي ت�سمح بتحويل هذه الم�سادر 
اإلى طاقات اأولية، كالحرارة والطاقة الكهربائية، واإلى طاقة حركية 
الطاقة من  با�ستخدام تكنولوجيات متعددة، ت�سمح بتوفير خدمات 

وقود وكهرباء. )كافي، العددان ) 74 - 75 ربيع �سيف 2016( (
الطاقة المتجدّردة هي طاقة يتم الح�سول عليها من تدفقات ♦�

 John( .الطاقة المتكررة والمتكررة ب�سكل طبيعي في البيئة المحلية
)Twidell, 2015

لفهم♦ �سامل♦ تعريف♦ و�سع♦ ي�سعب♦ اأنه♦ اإلى♦ الإ�سارة♦ وتجدر♦
الطاقة♦المتجددة،♦ويرجع♦ذلك♦لأ�سباب،♦منها:

تنوع م�سادر الطاقة المتجدّردة  من بلد لآخر .♦♦
اختلاف الكميات التي تملكها كل دولة من كل م�سدر من ♦♦

م�سادر الطاقة المتجددة .
العلمي والتقني والذي يوفر الم�سادر ♦♦ التقدم  تباين مدى 

المتنوعة للطاقة المتجددة. )حريز، 2014 ، �سفحة 103(
خ�سائ�ص♦الطاقة♦المتجدّدة:♦. 1

و�سديقة  اأبدية  اأنها  المتجدّردة  الطاقات  به  زُ  تَتَمَيَّ ما  اأهم  اإن 
)قابلة  المتجدّردة  غير  الطاقات  خلاف  على  بذلك  وهي  للبيئة، 
يمكن  ل  الأر�س،  في  جامد  مخزون  في  الموجودة  للن�سوب( 
وم�سادر  منه،  لإخراجها  الإن�سان  تدخل  بعد  اإل  منها  ال�ستفادة 
الطاقة المتجدّردة  تختلف كلياً عن الثروة البترولية،  اإذ اأن مخلفاتها 
النفط  اختراق  عند  عليه  الحال  هو  كما  البيئة  تلويث  تت�سبب في  ل 
)حدة، العدد 11، 2012(. كما ت�ساعد الطاقة المتجدّردة  على تاأمين 
الموارد المحلية ، وتخفيف التلوث وتغيرات  المناخ ، وتوفر خدمات 

)John Twidell, 2015( .فعالة من حيث التكلفة
واقع♦وم�ستقبل♦الطاقة♦المتجدّدة♦في♦القت�ساد♦العالمي♦:. 2

القت�ساد  في  المتجدّردة  الطاقة  وم�ستقبل  لواقع  التطرق  قبل 
يًا . العالمي  �ستتناول الباحثة واقع  تطور النفط عالمّر

النفط♦واقع♦وا�ست�شراف♦:أ. 
العوامل  من  بالعديد  ويتاأثر  يتحدد  البترولي  ال�ستهلاك  
المختلفة �سواء كان ذلك التاأثير  اإيجابيا، اأي بزيادة اأو تو�سع الطلب 
اأو �سلبيا بانخفا�س وانكما�س الطلب، وبتتبع تطور  ا�ستهلاك النفط 
عالميا تم ملاحظة اأن ا�ستخدام النفط في القت�ساد العالمي زاد ب�سفة 
اإلى   1971 �سنة  فرد(  لكل  نفط  مكافئ  )كغم   1337 من  تدريجية 
حوالي 1443)كغم مكافئ نفط لكل فرد(  في الثمانيات اإلى تقريبا 
لكل فرد( في الت�سعينات اإلى 1795،80  نفط  مكافئ  )كغم   1612
اإلى  ،ليرتفع  الجديد  القرن  بداية  مع  فرد(  لكل  نفط  مكافئ  )كغم 
�سنة  خلال  فرد(  لكل  نفط  مكافئ  )كغم   1922،48 و   1828،79
التوالي، والى 1928.56 )كغم مكافئ  على   2014 و�سنة   ،2008

نفط لكل فرد( �سنة 2017 ) البنك الدولي ،2020(، وهذا ما نلاحظه 
من خلال ال�سكل الموالي.

الشكل )01(
تطور استهاك النفط في الاقتصاد العالمي خال الفترة )1960-2017( كغم مكافئ نفط لكل 

فرد

الفترة  خلال  الدولي  البنك  لإحصائيات  استنادا  الباحثة  إعداد  من  المصدر: 
.(2017-1960)

ال�سنوي  التقرير  للبترول،  الم�سدرة  العربية  الأقطار  منظمة 
2018 ،�س28.

بعد ما كان النفط يمثل نحو 38 ٪ في عام 1990 من م�سادر 
الطاقة وهي   الن�سبة نف�سها تقريبا في عام 2000 ،انخف�ست هذه 
اأن  ويتوقع  الطاقة،  م�سادر  من   ٪  34 اإلى   2010 عام  في  الن�سبة 
ي�ساهم النفط بن�سبة 32 ٪ في توليد الطاقة عالميا في عام 2025 
)ال�سياري،  يوميا.  برميل  ملايين   110 ا�ستهلاك  يعادل  ما  وهذا   ،
النفط  ي�ستمر  اأن  اأوبك  تتوقع  ا�ست�ضرافية  وكروؤية   )2015 جوان 
هذا  من  الثلاثينيات  عقد  وحتى  العالم  في  للطاقة  اأول  كم�سدر 
القرن ،حيث �سي�سكل النفط بحلول 2030 حوالي 27 ٪ من م�سادر 
فقط   ٪  5 مقابل  الطبيعي،  والغاز  الفحم  ويليه  العالم  في  الطاقة 
من  اأنواعها  بكل  المتجدّردة   للطاقة   ٪  14 وحوالي  النووية  للطاقة 
رياح و�سم�سية وحيوية وكهرومائية. وترى الأوبك اأن الغاز الطبيعي 
النبعاثات  قلة  ب�سبب  ،وذلك  الم�ستقبل  في  للنفط  مناف�ساً  �سيكون 
ال�سادرة عن حرق الغاز مقارنة بالنفط والفحم الحجري. )الخطاف، 

)2016
الطاقة♦المتجدّدة♦واقع♦وا�ست�شراف♦:ب. 

الإنتاج  واقع   تبيان  التالي  ال�سكل  خلال  من  �سنحاول 
وال�ستخدام للطاقة المتجدّردة  عالميا.

الشكل )02(
 تطور إنتاج الكهرباء من مصادر الطاقة المتجددة، باستثناء الطاقة الكهرومائية  )كيلووات 

ساعة( في الاقتصاد العالمي خال الفترة  )2015-1960(

 

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا لإحصائيات البنك الدولي.
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الدول  الت�سنيع وال�ستثمارات في  الأ�سواق وعمليات  تو�سعت 
قا�ضرة  تعد  لم  المتجدّردة   الطاقة  اأن  الوا�سح  من  ،واأ�سبح  النامية 
على مجموعة �سغيرة من البلدان .فمع ا�ستمرار التقدم التكنولوجي 
�سيا�سات  مع   – مبتكرة  تمويل  اآليات  ،وظهور  الأ�سعار  وانخفا�س 
م�ساندة  للطاقة المتجدّردة – اأ�سبحت  الأ�سعار اأكثر قبول لمجموعة 
تزايد  ،يعتبر  ثم  من  العالم.  بقاع  �ستى  في  الم�ستهلكين  من  اأو�سع 
الطاقة  المتجدّردة  ناتجاعن حيوية  الم�سادر  المعتمدة على  البلدان 
المتجدّردة وقدرتها على تلبية الحتياجات الحالية والم�ستقبلية من 
اإنتاج  في  كبيرة  زيادة  العالم  �سهد  فقد   )2014 )الخياط،  الطاقة. 
الزيادة بعيدة  الرغم من ذلك، ل تزال هذه  الطاقة المتجددة، وعلى 
عما يجب اأن تكون عليه حتى يحقق العالم الأهداف العالمية الخا�سة 
بالمناخ وهدف التنمية الم�ستدامة ب�ساأن الطاقة ل�سنة 2030 .وتجدر 
الإ�سارة  اإلى اأنه في العقد الما�سي ت�ساعف عدد البلدان التي لديها 
ثلاثة  اأكثر من  اإلى  الم�ستدامة   الطاقة  اأجل  من  قوية  �سيا�سات  اأطر 
اأ�سعاف منذ عام 2010، مع زيادة كبيرة في معدل ا�ستهلاك الطاقة 
المتجدّردة    وتحقيق اأهداف كفاءة ا�ستخدام الطاقة - من 17 بلدا اإلى 
59 بلدا -.مع العلم اأنه لم يعد التقدم مقت�ضًرا على البلدان المتقدمة، 
العالم  مناطق  من  منطقة  كل  في  قويًا  اأداء  توؤدي  فهناك بلدان 
النامي، حيث اأنه قام العديد من اأكبر بلدان العالم ا�ستهلاكًا للطاقة 
باإدخال تح�سينات كبيرة على لوائح الطاقة المتجدّردة لديها ،كما اأنه 
في عام 2017، و�سع 50 بلدًا اأي نحو ال�سعف مقارنة بالعدد في 
عام 2010 اأطرًا مهمة لل�سيا�سات لإتاحة ا�ستخدام الطاقة المتجددة. 
على  تركز  النظيفة  الطاقة  �سيا�سات  تزال  ل  هذا،  من  الرغم  وعلى 
اللذين يمثلان  الكهرباء، في حين ي�ستمر تجاهل التدفئة والنقل -  
80 ٪ من  ا�ستخدام الطاقة على م�ستوى العالم. )بوليتي، 2018(.

الشكل )03( 
تطور نسبة استخدام الطاقة المتجدّدة  من  إجمالي استخدام الطاقة في الاقتصاد العالمي خال 

الفترة )1960-2017( بالنسبة المئوية

 

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا لإحصائيات البنك الدولي.

الطاقة  ا�ستخدام  ن�سبة  تمثل  كانت  وبعدما   1960 �سنة  في 
فقط  العالمي  القت�ساد  في  الطاقة  ا�ستخدام  اإجمالي  من  المتجدّردة 
2.7 ٪   ارتفعت هذه الن�سبة اإلى 3 ٪ �سنة 1969  والى حوالي 4.1 ٪ 
خلال ال�سبعينات ،لترتفع ب�سكل ملحوظ في الثمانينات م�سجلة ن�سباً 
مح�سورة ما بين)5 ٪ - 9 ٪ ( لتنخف�س في الت�سعينيات تقريبا اإلى 
حوالي 8 ٪،ثم ت�سجل ن�سب ما بين ٪8و٪9 مع بداية القرن الواحد 
م�سجلة  الأخيرة  ال�سنوات  خلال  ملحوظ  ب�سكل  ،لترتفع  والع�ضرين 

ن�سبة 13.35 ٪ �سنة 2015، ون�سبة 15 ٪ و15.74 ٪ على التوالي 
الدولي  البنك  توقعات   وح�سب  و2017.   2016 ال�سنوات  خلال 
الطاقة  اأن تبلغ ح�سة  المتوقع  ال�سيا�سات الحالية، من  وبناءً على 
المتجددة ٪14 فقط بحلول عام 2030. )البنك العالمي، 2018(

المحور♦الثاني:♦واقع♦واآفاق♦الطاقات♦المتجدّدة♦في♦النرويج♦●
بباقي  مقارنة  متاأخرة  ب�سفة  بالنرويج  النفط  اكت�ساف  تم 
الدول النفطية، وكان ذلك �سنة 1969 بعد اكت�ساف حقل اإيكوفي�سك 
اأهم حقول  اأحد  وهو   ،1971 �سنة  فيه  الإنتاج  بداأ  الذي   )Ekofisk(
النفط في العالم . فالنرويج تعتبر من اأهم الدول المنتجة للنفط في 
العالم، فهي تحتل المرتبة الأولى في اأوروبا وثامن اأكبر دولة م�سدرة 

)Andrew McKay ;2019 (.للنفط  وثالث اأكبر دولة م�سدرة للغاز
التبعية♦البترولية♦:. 1

�سنحاول تبيان مدى ارتباط القت�ساد النرويجي بالنفط من 
خلال درا�سة موؤ�ضر م�ساهمة النفط في الناتج الداخلي الخام، وموؤ�ضر 
م�ستوى  ،وكدا  الكلية  ال�سادرات  في  النفطية  ال�سادرات  م�ساهمة 

انتاج وا�ستهلاك النفط. 
م�ساهمة♦اإيرادات♦النفط♦الخام♦في♦الناتج♦المحلي♦الإجمالي:أ. 

وتطور  لتقدير نمو  موؤ�ضر  اأف�سل  الخام  الداخلي  الناتج  يعتبر 
الن�ساط الإنتاجي، فهو يقي�س قيمة ال�سلع والخدمات المنتجة داخل 
اأ�سهر  اأو ثلاثة  الوطن خلال فترة زمنية معينة عادة ما تكون �سنة 
)علام عثمان ،2015(. وال�سكل الموالي يبين تطور هذا الموؤ�ضر في 

النرويج .
الشكل )04(

 تطور الناتج المحلي الإجمالي  في النرويج خال الفترة )1961-2017( بالنسبة المئوية

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى معطيات مجموعة البنك الدولي.

 -  1961( الفترة  خلال  الإجمالي  المحلي  الناتج  اأن  نلاحظ 
والنخفا�س  الرتفاع  بين  بالتذبذب  تميز  النرويج  في   )2017
والمحلية،  العالمية  للتغيرات  كنتيجة  وهذا  اأخرى،  اإلى  مرحلة  من 
1984 م�سجلة تقريبا  �سنة  الموؤ�ضر كانت  ن�سبة �سجلها هذا  فاأعلى 
العقاري،   الرهن  لزمة  كنتيجة   2009 �سنة  كانت  واأدناها   ،  ٪  6
فقد �سجلت النرويج معدل نمو �سالبا قدر بـ 1.6- ٪ )البنك الدولي، 
المحلي  الناتج  في  الخام  النفط  لم�ساهمة  بالن�سبة  اأما   .)2019

الإجمالي فيمثلها ال�سكل  الآتي:
الشكل )05(

مساهمة إيرادات النفط الخام في الناتج المحلي الإجمالي بالنرويج خال الفترة )1971-



143

الطاقات المتجدّدة كبديل للتبعية البترولية
د. رفيقة مصطفى صباغ دراسة حالة للتجربة الإماراتية والنرويجية

2017( بالنسبة المئوية

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي . 

المحلي  الناتج  في  النفطية  الإيرادات  لم�ساهمة  بالن�سبة 
 -  1971( الفترة  خلال   ٪  3.8  -  ٪  0 بحوالي  كانت  الإجمالي 
 1.9 اإلى  1980 ثم تنخف�س  5 ٪ �سنة  اإلى حدود  ،لترتفع   )1979
.1990 �سنة   ٪ 6.9 ن�سبة  الرتفاع م�سجلة  لتعاود   1986 �سنة   ٪
ثم ت�سهد هذه الن�سبة ا�ستقرارا في حدود 7 ٪ لتنخف�س ب�سكل ملحوظ  

�سنة 1998 م�سجلة 1.36 ٪ لترتفع الن�سبة مرة اأخرى اإلى 10.39 
٪ �سنة 2000. في المقابل عرفت ن�سبة م�ساهمة الإيرادات النفطية 
مع  والنخفا�س  الرتفاع  بين  تذبذبا  الإجمالي  المحلي  الناتج  في 
 4.42 اإلى   ٪  2.12 ن�سبة  م�سجلة  والع�ضرين،  الواحد  القرن  بداية 
اأعلى  اإذ حققت  التوالي،   2007( على  ال�سنتين )2006 -  ٪ خلال 
 2008 �سنة  من  متتاليا  انخفا�سا  �سهدت  ثم   2007 �سنة  م�ستوى 
التوالي ،وارتفعت  2.14 ٪ و2.97 ٪ على  2012 بن�سبة  اإلى غاية 
�سنة   ٪ من3.16  مجددا  لتنخف�س   2011 �سنة   ٪  4.27 م�سجلة 
فتراجع   .)2019 الدولي،  )البنك   2017 �سنة   ٪  1.2 اإلى   2013
اإلى  يرجع  النرويجي  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  النفط  م�ساهمة 
ت�سيير مواردها  النرويج في  اتبعتها  التي  النموذجية  ال�ستراتيجية 
النفطية  با�ستحداث �سندوق �سيادي من خلاله تمكنت النرويج من  
امت�سا�س الفوائ�س النفطية، ومن ثم ا�ستغلالها فيما يخدم التنمية 
النرويج في  اإذ تعتبر تجربة  و�سليمة؛  القت�سادية بطريقة عقلانية 
اأنجح  من  ال�سيادي  ال�سندوق  طريق  عن  النفطية  العوائد  ا�ستخدام 

)2019 Cristina Figaredo (.التجارب في هذا المجال

الجدول )01(
نسبة مساهمة أهم القطاعات الاقتصادية في إجمالي الناتج المحلي في النرويج خال الفترة )2017-2012(

2017 2016 2015 2014 2013 2012

1.9 2 1،5 1،4 1،3 1،12 القيمة الم�سافة في قطاع الزراعة )٪ من اإجمالي الناتج المحلي(

29.79 27.94 31.01 34.03 35،63 36،84 القيمة الم�سافة في قطاع ال�سناعة)٪ من اإجمالي الناتج المحلي(

4.7 4.8 4.3 3.8 3.5 3.2 القيمة الم�سافة لل�سياحة)٪ من اإجمالي الناتج المحلي(

56.83 58.39 56.44 53.94 52.56 51.61 القيمة الم�سافة  للخدمات)٪ من اإجمالي الناتج المحلي(

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي.

القت�ساد النرويجي يتميز بالتنوع القت�سادي، حيث يزدهر 
الإنتاج،  اأ�سكال  كافة  الدولة  وتنتج  والعام،  الخا�س  القطاع  فيه 
حد  اإلى  متوازن  ب�سكل  خام  ومواد  وخدمات  وزراعي  �سناعي  من 
 ٪  2 من  باأكثر  ي�سهم  ل  الزراعي  القطاع  اأن  من  الرغم  بعيد. فعلى 
في الناتج الإجمالي النرويجي اإل اأن هذه الن�سبة تقترب من �سعف 
متو�سطها لدى الدول المتقدمة 0.95 ٪. على الجانب الآخر، ي�ستحوذ 
القطاع ال�سناعي على ما يقرب من 36 ٪ من الناتج المحلي للنرويج 
لياأتي قطاع الخدمات في ال�سدارة  بو�سفه اأكبر القطاعات الم�ساهمة 
في القت�ساد النرويجي بن�سب تفوق 50 ٪ .)اأرقام ،2020( .التنويع 
القت�سادي النرويجي اأدى  اإلى ارتفاع ال�سادرات ال�سلعية كما يبينه 

الجدول  الآتي.

 الجدول )02(
تطور نسبة الصادرات السلعية من الناتج المحلي في النرويج خال الفترة )2017-2012(

201220132014201520162017

ال�سادرات  
48.7247.0246.0946.7044.6046.93ال�سلعية

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي. 

والمنتجات  في: النفط  النرويج  �سادرات  اأهم  وتتمثل 
الحديد(،  النحا�س،  )الر�سا�س،  المعادن  والمعدات،  الآلت  النفطية، 
وال�سبائك  والألمنيوم  والأ�سماك  وال�سيد  وال�سفن  والكيماويات، 
الحديدية، والطاقة الكهرومائية، ومنتجات الورق وت�ستهر ب�سناعة  

)economics، Trading economics، 2019( .الأخ�ساب
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

�سادرات♦النرويج♦النفطية:♦ب. 
    النرويج تعتمد في اقت�سادها على مجموعة من القطاعات 
القت�سادية المنتجة، مما اأدى اإلى اأن تكون ن�سبة م�ساهمة ال�سادرات 
النفطية اأقل م�ستوى مقارنة مع نظيراتها من الدول النفطية الأخرى.

 الشكل )06(
مساهمة الصادرات النفطية في الصادرات الكلية للنرويج خال الفترة )2017-1962( 

بالنسبة المئوية

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي. 

اإلى غاية منت�سف ال�سبعينات لم يكن هناك تواجد لل�سادرات 
النرويج، وهذا ب�سبب عدم  الأ�سا�سية ل�سادرات  القائمة  النفطية في 
وجود النفط اأ�سا�سا في حياة القت�ساد النرويجي ، فقد كانت ن�سبة 
�سادرات النرويج النفطية في حدود )0.92 ٪ - 5.5 ٪(، ومع اكت�ساف 
النفط في النرويج ومبا�ضرة الدولة الإنتاج والت�سدير، اأ�سبح هناك 
الكلية  لل�سادرات  الأ�سا�سية  القائمة  في  النفطية  لل�سادرات  ظهور 
للنرويج تدريجيا، وفي وقت ق�سير ا�ستطاعت ال�سادرات النفطية من 
تحقيق مكانة هامة لها في ال�سادرات النرويجية نظرا لكمية العوائد 
المالية التي تحققها )خالدية، )2015 - 2016((،   اإذ �سجلت ن�سبة  
الإيرادات النفطية من الناتج المحلي ن�سبة ٪13.73 �سنة 1975 و 
36.05 ٪ و 48.74 ٪ ،53.75 ٪ خلال ال�سنوات 1979 و1980 
و1985 على التوالي. لتنخف�س �سنة 1986 م�سجلة ن�سبة 36.52 
الواحد  القرن  وبداية  الت�سعينيات  فترة  خلال  الرتفاع  ،لتعاود   ٪
 ٪  67.82 اإلى    2000 �سنة   ٪  63.89 ن�سبة  م�سجلة  والع�ضرين 
و63.75 ٪ خلال ال�سنوات 2008 و2010 على التوالي. لت�سهد في 
ال�سنوات الأخيرة �سجلت ن�سبة  الإيرادات النفطية من الناتج المحلي 
 2016 ال�سنوات  خلال   ٪ و57.21   ٪  53 ن�سبة  م�سجلة  انخفا�سا 
ال�سادرات  م�ساهمة  بداأت   2013 �سنة  منذ  اأنه  و2017.والملاحظ 
نتيجة  ،وذلك   2017 غاية  اإلى  متتاليا  انخفا�سا  ت�سهد  النفطية 
القت�سادي(. )التنويع  النرويجي  القت�ساد  �سهدها  التي  للتطورات 
النفطية  غير  القطاعات  اأن  على  يدل  النفطية  ال�سادرات  فتراجع 
مازالت في ازدهار وتوؤدي الدور الرئي�سي في القت�ساد النرويجي، 
بمعنى عدم تراجع القطاعات القت�سادية الأخرى اأمام قطاع النفط، 

كما حدث في اأغلب الدول النفطية الأخرى.
♦اإنتاج♦النفط♦في♦النرويج:ت. 

في  بعيد  حد  اإلى  نجحت  التي  النفطية  البلدان  من  النرويج 
باأداء  اليوم  اقت�سادها  يت�سف  اإذ    ، الهولندية  العلة  نتائج  تفادي 
قوي وبعدم معاناتها من الم�سكلات العديدة التي تعاني منها البلدان 
البطالة،  معدلت  ارتفاع  مثل  الأخرى،  الطبيعية  للموارد  الم�سدرة 

وعدم عدالة توزيع الدخل، وتف�سي الفقر، والعتماد المبالغ فيه على 
قطاع الموارد الطبيعية. )ال�سلطان، 2015(

الجدول )03( 
 أعلى و أدنى قيمة لإنتاج النفط في النرويج خال الفترة )بداية السبعينات– أيار 2019( 

مليون برميل

ماي النرويج )ال�سنوات(
2019

20182017
الأعلى  
2000

الأدنى 
1974

10871488153534172اإنتاج النفط الخام

المصدر: Trading economics (2019) إنتاج النفط الخام في النرويج 
ar.tradingeconomics.الرابط (2019/09/14).على   : في  إسترجاعه  .تم 

.  com/norway/crude-oil-production

انخف�س اإنتاج النفط الخام في النرويج  اإلى 1.87 مليار برميل 
يوميا في اأيار من �سنة 2019 بعدما كان 1.55 في يوليو من �سنة 
2018، فقد بلغ متو�سط اإنتاج النفط الخام في النرويج 1674.96 
اأعلى  اإلى  لي�سل   )2019   -  1973( الفترة  خلال  برميل  مليون 
م�ستوياته على الإطلاق في جوان عام 2000 واأدنى م�ستوى قيا�سي 
له هو2 مليون في كانون الثاني 1974 كما هو مو�سح في الجدول 
فالقت�ساد   )economics، Trading economics ، 2019( ال�سابق. 
 ، المحلي  ال�ستهلاك  عن  النفط  عوائد  ف�سل  في  نجح  النرويجي 
وحماية القت�ساد الوطني من نقمة النفط بم�ساركة عوائد النفط مع 
الأجيال القادمة، ومع ذلك هناك اإنتاج للنفط بالدولة رغم انخفا�سه 

من �سنة اإلى اأخرى. 
ا�ستهلاك♦الطاقة♦النفطية♦:	. 

الشكل )07(
تطور نسبة استهاك الطاقة النفطية من اجمالي استهاك  الطاقة في النرويج خال الفترة 

)1960-2015( كغم مكافئ نفط لكل فرد

المصدر :من  إعداد الباحثة استنادا لإحصائيات البنك الدولي.

منذ  النفطية  الطاقة  ل�ستخدام  ارتفاعا  النرويج  �سهدت 
�ستينات القرن الما�سي ،خا�سة مع اكت�ساف النفط بالبلد،  اإذ �سجل 
1960 الى  1906،17 كغم مكافئ نفط لكل فرد �سنة  ارتفاعا من 
3414،31 كغم مكافئ نفط لكل فرد �سنة 1971  اإلى  5024،07 
 2008 �سنة  اإلى  متوا�سلة  الرتفاع  وتيرة  وبقيت   ،1986 �سنة 
بت�سجيل ا�ستهلاك قدر ب 6752،70 كغم مكافئ نفط لكل فرد، وبعد 
هذه ال�سنة لوحظ تذبذب بين الرتفاع والنخفا�س ل�ستهلاك النفط 
،وهذا   2015 �سنة  فرد  لكل  نفط  مكافئ  كغم   5817،63 م�سجلا 
واأهمها  البديلة  بالطاقات  النرويجي  القت�ساد  لهتمام  نتيجة 

الطاقة الكهرومائية وطاقة الرياح . 
تجدر  الإ�سارة هنا  اإلى اأن النرويج ت�سدر 1.2 مليون برميل 
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معظمه  يوميًا  النفط  من  برميل  األف   220 حوالي  وت�ستخدم  يوميا 
من  رقم  وهو  المركبات  ت�سغيل  و  المنزلي  ال�ستخدام  اإلى  موجه  
المرجح اأن ينخف�س   ، اإذ يتحول المزيد والمزيد من ال�سكان اإلى اقتناء 

.)Andrew McKay ،2019( .المركبات الكهربائية
الطاقة♦المتجدّدة♦في♦النرويج:

لتوليد  م�سدر  اأكبر  النرويجية  الكهرومائية  الطاقة  د  تعّر
النرويج  في  الكهرباء  اإنتاج  من   ٪  97 اأن  اإذ  البلاد،   في  الكهرباء 
ي�سل  ما  البلاد  تملك  ،كما  الكهرومائية  الطاقة  محطات  من  ياأتي 
)الر�سا،  الكهرباء  لإنتاج  الكهرومائية  للطاقة  محطة   270 اإلى 
طاقة  النرويج  ت�ستعمل  الكهرومائية  الطاقة  اإلى  2017(،واإ�سافة 
الرياح ، اإذ  اأن 30 ٪  من اأرا�سيها موجهة للا�ستثمارات في طاقة 

الرياح. )للاأنباء، 2019(
♦اإنتاج♦الكهرباء♦:أ. 

حيث  من  العالم  في  الرائدة  الدول  من  واحدة  النرويج  تعتبر 
توليد  يتم  بمعنى  الماء،  من  ياأتي  ومعظمها  المتجدّردة،  الطاقة 

.)Andrew McKay ،2019  (الكهرباء بالماء
الجدول )04( 

إنتاج الكهرباء في النرويج خال الفترة )2019-2010(

الأدنى 2010الأعلى 20182016جوان2019النرويج

1010211745163766653اإنتاج الكهرباء

النرويج  في  الكهرباء  إنتاج   (Trading economics(2019 المصدر: 
ar.tradingeconomics.//:الرابط (2019/09/14).على   : في  إسترجاعه  تم 

،com/norway/electricity-production

 10102 اإلى  و�سلت القدرة الإنتاجية  للكهرباء في النرويج 
متو�سط  بلغ  المقابل  في   ،2019 يونيو  في  ال�ساعة  في  جيغاوات 
خلال  /�ساعة  جيغاوات   11634.44 النرويج  في  الكهرباء  اإنتاج 
الفترة )2008 – 2019( لي�سل اإلى اأعلى م�ستوى له على الإطلاق 
 6653 هو  له  قيا�سي  م�ستوى  واأدنى   2016 �سنة   16376 وهو 
 economics، Trading economics،( .2010 جيغاوات/�ساعة �سنة

.)2019

من♦ب.  الفرد♦ ن�سيب♦ )متو�سط♦ الكهربائية♦ الطاقة♦ ا�ستهلاك♦
ال�ستهلاك♦بالكيلو♦وات♦�ساعة(:

الشكل )08( 
استهاك الطاقة الكهربائية في النرويج خال الفترة )1960-2016( بالكيلووات /ساعة

المصدر : من  إعداد الباحثة استنادا  إلى إحصائيات البنك الدولي.

من  متزايدة  بوتيرة  ارتفع  الكهربائية  الطاقة  ا�ستهلاك 
ال�ستينيات  اإلى يومنا هذا، اإذ ارتفعت ن�سبة ال�ستهلاك من 7681،14 
واط /�ساعة  كيلو   13454،12 الى   1960 �سنة  واط /�ساعة  كيلو 
الى 18725،67 كيلو واط الى 23353.91 خلال ال�سنوات 1970 
و1980و1990 على التوالي. لتوا�سل بنف�س الوتيرة المتزايدة خلال 
بداية القرن الواحد والع�ضرين ، م�سجلة  اإنتاج قدر بـ 22999،9346 
�سنة 2014، واإنتاج بقيمة  24006 كيلو واط �ساعة �سنة 2016.

)البنك الدولي، 2019(
ا�ستراتيجية♦تطوير♦الطاقات♦المتجدّدة♦في♦النرويج:. 3

تعد النرويج من البلدان الغنية بم�سادر الطاقة بو�سفهااأكبر 
الغربية، فهي دولة رائدة في المجال  اأوروبا  للنفط الخام في  منتج 
الرائدة في  الدول  اأي�سا من  النفطي العالمي، ومع ذلك فاإنها تعتبر 
في  الكبيرة  لإمكانياتها  نظرا  المتجدّردة،  الطاقات  ا�ستغلال  مجال 
اأهم  الكهرباء. وتتمثل  لتوليد  الرياح  المائية وطاقة   الطاقة  مجال 

م�ساريع الطاقة المتجدّردة في النرويج  بما ياأتي :
م�شروع♦اإنتاج♦الطاقة♦الكهربائية♦بالتنا�سح♦:أ. 

الكهربائية  الطاقة  لإنتاج  العالم  في  م�ضروع  اأول  هو 
الطاقة  اإنتاج  تقنية  وفي  بالتنا�سح.  تعرف  تقنية  ا�ستخدام  عبر 
حو�س  من  جزء  في  عذبة  مياه  �سخ  يتم  بالتنا�سح  الكهربائية 
الآخر ت�سخ مياه مالحة، ما  مف�سول بغ�ساء �سبه منفذ، وفي الجزء 
يوؤدي اإلى اندفاع المياه عبر الغ�ساء �سبه المنفذ من الجزء الذي يكون 
واأثناء  العالي،  التركيز  ذي  الجزء  اإلى  منخف�سا  الأملاح  تركيز  فيه 

عبور المياه تتم اإدارة توربينات خا�سة لتوليد التيار الكهربائي.
الجدول )05( 

مشروع إنتاج الطاقة الكهربائية بالتناضح بالنرويج

المقرالقدرة♦الإنتاجيةالم�شروع

اإنتاج الطاقة 
الكهربائية 
بالتنا�سح

اإنتاج نحو 1700 تيراواط/�ساعة من 
الطاقة �سنويا ، يوفر الم�ضروع التيار 

الكهربائي لثلاثين األف بيت

مدينة 
توفته

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا  إلى :سمير شطارة (2017) التناضح تقنية 
www. :نروجية  لتوليد الكهرباء، تم إسترجاعه في (2019/10/11) .على الرابط

/aljazeera.net/news/miscellaneou

علما اأن الحكومة النرويجية قامت بتمويل الم�ضروع باأكثر من 
دولر، وا�ستغرق ع�ضر �سنوات من الأبحاث والدرا�سات،  مليون   1.8
وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأن ا�ستخدام تقنية التنا�سح واحدة من اأكثر 
دول  اأغلب  تهدد  التي  المناخية  التغيرات  لأزمة  المطروحة  الحلول 

العالم. )�سطارة، 2017(.
من�ساأة♦الطاقة♦الكهرومائية♦لتوليد♦الكهرباء♦:أ. 

الجدول )06( 
 منشأة الطاقة الكهرومائية لتوليد الكهرباء بالنرويج

المقرالقدرة الإنتاجيةالم�ضروع

م�ضروع توليد الكهرباء بطاقة 
الرياح )�ضراكة بين األمانيا 

والنرويج(

قدرة اإنتاجية 385 
ميغاوات اأي تزويد 400 

األف م�سكن بالكهرباء
بحر البلطيق

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا  إلى : أرقام (2016) كيف تمكنت النرويج من 
إطلاق مشاريع للطاقة المتجدّدة  ذات شكل رائع، تم  استرجاعه في (2019/10/11).  
 .www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/443985 :على الرابط
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نهر  مياه  �سقوط  من  ت�ستفيد  المحطة  اأن  اإلى  الإ�سارة  تجدر 
ت�سغيل  في  اندفاعه  ،وي�ستغل  متراً   157 ارتفاع  »Forsland«من 
للمنطقة  كهربائية  اإلى  الحركية  الطاقة  لتحول  مياه  تروبينتي 
الطاقة  لتوليد  ال�سكنية المحيطة. فهذه المحطة ل تمثل فقط من�ساأة 
المميز  ب�سكلها  جذابة  اأي�ساً  تعد  بل  المحيط،  ال�سكني  للمجتمع 
للراغبين في ال�ستمتاع بنزهة في الغابات وم�ساهدة مناظر طبيعية. 

)اأرقام، 2016(
طاقة♦ب.  محطات♦ لبناء♦ النرويجية♦ �سولر♦ �سكاتك♦ م�شروع♦

�سم�سية♦في♦اإيران:
الجدول )07( 

مشروع سكاتك سولار النرويجية لبناء محطات طاقة شمسية في إيران

المقرالقدرة♦الإنتاجية♦الم�شروع

�سكاتك �سولر النرويجية 
لبناء محطات طاقة 

�سم�سية 

القدرة الإنتاجية 120 
في اإيرانميجاوات من الكهرباء 

سكاتك   (2017) العالم   قناة   : إلى  استنادا  الباحثة  إعداد  من  المصدر: 
في  استرجاعه  تم  إيران.  في  شمسية  طاقة  محطات  بناء  بصدد  النرويجية  سولار 

.www.alalamtv.netA786 :(2019/10/11).على الرابط

وت�سغيل  تبني  في  ترغب  النرويجية  �سولر  �سكاتك  �ضركة 
العالم  اأنحاء  في  ال�سم�سية  الطاقة  من  الكهرباء  لتوليد  محطات 
 500 اإلى  ترتفع  اإيران  في  الكهرباء  من  ميغاواط   120 توليد  في 
جنوب  في  بالفعل  تعمل  التي  ال�ضركة  وت�سعى  ذلك.  بعد  ميغاواط 
اأفريقيا ورواندا والأردن والبرازيل اإلى دخول اأ�سواق اأخرى من بينها 

ميانمار وباك�ستان وبنغلاد�س. )قناة العالم، 2017(
النرويج  في  المتجدّردة  الطاقة  لم�ستقبل  ا�ست�ضرافية  وكروؤية 
نلاحظ اأن الدولة ومن خلال ا�ستراتيجيتها بحلول 2050 تهدف اإلى 
التقليل التدريجي من العتماد على النفط و جعل الطاقات المتجدّردة  
كم�ساهم في القت�ساد و لي�س كبديل ،فا�ستخراج النفط  في النرويج 

ل زال قيد الهتمام من ال�سلطات المعنية .
في♦♦♦● المتجدّدة♦ الطاقات♦ واآفاق♦ واقع♦ الثالث:♦ المحور♦

الإمارات♦العربية♦المتحدة
1953 في الحقول البرية وبداأ  اأبوظبي في  اكت�سف النفط في 
انتاجه �سنة 1962 ، اإذ  يتوافر النفط في الإمارات العربية المتحدة 
20.5 مليون برميل  اأبو ظبي ودبي ،وتنتجان �سنويا  اإمارتي   في  
يوميا ،ويوجد في اأبو ظبي 13 حقل بترول تحت الت�سغيل و الإنتاج 
،وفي دبي 5 حقول تحت الت�سغيل و الإنتاج ،ويبلغ عدد الآبار فيها 
1200 بئر تحت الت�سغيل  والإنتاج بمعدل 1600 برميل يوميا لكل 
عالميا   12 الترتيب  الإمارات  تحتل   )2012 )عمارة،  تقريبا.  بئر 
كاأكبر منتج للنفط الخام، ، وتطمح اإلى اإنتاج نحو 5 ملايين برميل 

يوميا من النفط الخام بحلول 2030 ، وتوؤدي دورا مهما في تحقيق 
الإيجابي  دورها  خلال  من  العالمية  النفط  اأ�سواق  في  ال�ستقرار 
وعلاقاتها  )اأوبك(  للبترول  الم�سدرة  الدول  منظمة  في  والمتوازن 
.)العين  والغاز  النفط  اإنتاج  عمليات   في  �ضركائها  مع  المتميزة 

الخبارية ،2019(.
التبعية♦البترولية♦:. 1

بالنفط  الإماراتي  القت�ساد  ارتباط  مدى  تبيان  �سنحاول 
وم�ساهمة  الخام،  الداخلي  الناتج  النفط  م�ساهمة  درا�سة  خلال  من 

ال�سادرات النفطية في ال�سادرات الكلية. 
م�ساهمة♦اإيرادات♦النفط♦الخام♦في♦الناتج♦المحلي♦الإجمالي:أ. 

قبل التطرق لم�ساهمة اإيرادات النفط الخام في الناتج المحلي 
الإجمالي �سنتطرق لتطور معدل الناتج المحلي الإجمالي في الإمارات.

الشكل )09(
تطور الناتج المحلي الإجمالي بالإمارات خال الفترة )1976-2017( بالنسبة المئوية

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي.

الإمارات  في  الإجمالي  المحلي   الناتج  نمو  معدل  عرف  لقد 
تذبذبا بين الرتفاع والنخفا�س، فمن 16 ٪ �سنة 1976 الى 23 ٪ 
�سنة 1980 ،لينخف�س ب�سكل ملحوظ كنتيجة  للاأزمة البترولية �سنة 
1986 م�سجلا ن�سبة ٪14- ،ثم يعاود الرتفاع �سنة 1990 م�سجلا 
ن�سبة 18 ٪ .في فترة الت�سعينات �سجل المعدل تذبذبا ملحوظا ، فقد 
كنتيجة   ٪  0.29 اإلى  انخف�س  ثم   1997 �سنة   ٪  8.1 ن�سبة  �سجل 
لنخفا�س  اأ�سعار البترول ب�سبب  الأزمة الآ�سيوية ليعاود الرتفاع 
م�سجلا 10 ٪ �سنة 2000 بعد ارتفاع  اأ�سعار البترول ،و�سجل اأي�سا 5 
٪ �سنة 2015 بالرغم من انخفا�س اأ�سعار البترول في الن�سف الثاني 
من �سنة 2014، فالإمارات نجحت في تنويع القت�ساد وفي زيادة 
م�ساهمة القطاعات غير النفطية في الناتج المحلي الإجمالي خلال 
ال�سنوات  الأخيرة، حيث ركزت الإمارات على الهتمام بال�سناعات 
الخ�سب،  و�سناعة  والأثاث،  المعدنية،  ال�سناعات  وتحديدًا  الأخرى، 
ماجد  )اأحمد  والمعدات  والآلت  البناء،  ومواد  الألمنيوم،  و�سناعة 

. )2016،

الجدول )08( 
هيكل  الناتج الداخلي الخام حسب الأنشطة الاقتصادية في الإمارات بالنسبة المئوية خال الفترة )2017-2012(

2017 2016 2015 2014 2013 2012

0.4 0.8 0.7 0.6 0.6 0.6 الزراعة والحراجة و�سيد الأ�سماك

29.5 16.7 21.9 34.2 37 39.1 ال�سناعات ال�ستخراجية )ت�سمل النفط الخام والغاز الطبيعي (
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الطاقات المتجدّدة كبديل للتبعية البترولية
د. رفيقة مصطفى صباغ دراسة حالة للتجربة الإماراتية والنرويجية

2017 2016 2015 2014 2013 2012

8.3 9.5 9 7.8 7.5 7.7 ال�سناعات التحويلية 

3.2 3.9 3.5 2.6 2.5 2.5 الكهرباء والغاز والمياه واأن�سطة اإدارة النفايات

8.4 10.3 9.7 8.3 8.1 8.2 الت�سييد والبناء

11.70 12.8 12.2 10.5 10.5 10 تجارة الجملة والتجزئة اإ�سلاح المركبات ذات المحركات والدرجات النارية 

5.4 5.9 4.9 7.7 5 5.2 النقل والتخزين

2.2 6.7 1.2 8.2 17.2 10.7 اأن�سطة الإقامة والخدمات الغذائية

2.9 3.6 4.1 9.6 3 2.4 المعلومات والت�سالت

8.6 10.1 9.5 7.8 7 6.1 الأن�سطة المالية واأن�سطة التاأمين

5.7 6.9 6.3 5 4.6 4.7 الأن�سطة العقارية

2.6 3.3 3.1 2.6 2.6 2.5 الأن�سطة المهنية والعلمية والتقنية

1.9 2.1 2 1.7 1.6 1.5 اأن�سطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

5.8 6.6 6.4 5.5 5.2 4.8 الإدارة العامة والدفاع وال�سمان الجتماعي الإجباري

1.4 1.3 1.2 1 1 1 التعليم

2.2 1.4 1.3 1.1 1 0.9 اأن�سطة ال�سحة الب�ضرية والخدمة الجتماعية

1.1 0.6 0.5 0.4 0.4 0.5 الفنون والترفيه والترويح واأن�سطة الخدمات الأخرى 

0.7 0.6 0.5 0.5 0.5 0.4 اأن�سطة الأ�ضر المعي�سية ك�ساحب عمل 

70.5 83.3 78.1 65.8 63 60.9 اإجمالي غير نفطي

المصدر : وزارة الاقتصاد (2017) التقرير الاقتصادي السنوي 2017 »،الإصدار الخامس والعشرون، ص ص (30-29).

وزارة الاقتصاد (2018) التقرير الاقتصادي السنوي »،الإصدار السادس والعشرون، ص 27.

نجحت دولة الإمارات في الحفاظ على م�ستويات النمو خلال 
القت�سادية  الأن�سطة  بف�سل  ،وذلك  البترولية  الأزمة  بعد  ما  الفترة 
غير النفطية ب�سكل رئي�سي. وتمكنت الدولة من تحقيق ذلك في خ�سم 
وتباطوؤ   2014 �سنة  من  الثاني  الن�سف  في  النفط  اأ�سعار  انخفا�س 
،وتجدر  وال�ساعدة  المتقدمة  القت�ساديات  من  العديد  في  النمو 
ت�سمل  والتي  الجديدة،  النفطية  غير   القطاعات   اأن  اإلى  الإ�سارة 

التجارة،  التحتية،  البنية  الجتماعية،  الرعاية  التعليم،  ال�سحة، 
النقل، اللوج�ستية، الطاقة البديلة والمتجددة، تكنولوجيا المعلومات 
والت�سالت، ال�سياحة، الألمنيوم، البتروكيماويات، التعدين، الحديد 
وال�سلب، والطيران، اأدت دوراً رئي�ساً في التحرك نحو زيادة م�ستويات 
اقت�ساد  اإلى  النتقال  على  اأي�ساً  الم�ساعدة  مع  القت�سادي،  التنوع 
قائم على المعرفة والمدعوم بالإبداع والبتكار.)الها�سمي، 2018 (.

الجدول)09(

تطور الصادرات الغير نفطية خال الفترة )2011-2017( في الامارات مليار درهم

2011201220132014201520162017

126186169158185197190الصادرات  غير  النفطية

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي. 

اللوج�ستية  وقدراتها  واإمكاناتها  ال�ستراتيجي  الدولة  موقع 
عوامل  هي  تنتهجها  التي  القت�سادي  التنويع  و�سيا�سة   ، الكبيرة 
مكنت من تطور الأرقام التي حققها قطاع  التجارة الخارجية غير 
النفطية ، فقد ت�ساعدت اأرقامها من 126 مليار درهم �سنة 2011 

اإلى 190 مليار درهم �سنة 2017.
 اأما بالن�سبة لم�ساهمة النفط الخام في الناتج المحلي الإجمالي 

فيمثلها ال�سكل الموالي: 
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الشكل )10(
تطور نسبة مساهمة إيرادات النفط الخام في الناتج المحلي الإجمالي بالإمارات خال الفترة 

)1975-2017( بالنسبة المئوية

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي.

المحلي  الناتج  في  النفطية  الإيرادات  لم�ساهمة  بالن�سبة 
 1979 �سنة   ٪ 60 اإلى  1975 لترتفع  �سنة   ٪ 41 الإجمالي كانت 
،اأما في الثمانينات فقد �سجلت اأعلى ن�سبة وهي ٪29 �سنة 1989 
،واأدناها �سنة 1986 كنتيجة  للاأزمة البترولية ،لت�سهد هذه الن�سبة 
 ٪  36 بن�سبة   1990 �سنة  كانت  اأعلاها  الت�سعينات  في  تذبذبا 
واأدناها 11 ٪ �سنة 1998 كنتيجة لأزمة النمور الآ�سيوية ،لترتفع 
هذه الن�سبة  اإلى 26 ٪ �سنة 2006 ،ثم تعاود النخفا�س �سنة 2009 
كنتيجة  لأزمة الرّرهن العقاري  اإلى 19 ٪ ثم تنخف�س اإلى 13 ٪ �سنة 

2017 ،نتيجة للا�ستعداد لمرحلة ما بعد النفط.
ال�سادرات♦النفطية:♦ب. 

الشكل )11(
تطور نسبة مساهمة الصادرات النفطية في الصادرات الكلية للإمارات خال الفترة )1978-

2017( بالنسبة المئوية

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي. 

من  النفطية  الإمارات  �سادرات  ن�سبة  لتطور  المتتبع 
ال�سادرات الكلية يلاحظ اأن هذه الن�سبة عرفت التذبذب بين الرتفاع 
والنخفا�س من �سنة لأخرى ،فبعدما كانت تمثل 94 ٪ �سنة 1978 
اأ�سبحت تمثل فقط ن�سبة 21 ٪ �سنة 1983 لتنخف�س ب�سكل ملحوظ 
الرتفاع  ،لتعاود   1992 �سنة   ٪  10 مثلا  م�سجلة  الت�سعينات  في 
 2001 91 ٪ �سنة  مع بداية القرن الواحد والع�ضرين م�سجلة ن�سبة 
،لتبداأ الن�سبة بالنخفا�س تدريجيا م�سجلة ن�سبة 57 ٪ �سنة 2005 
،و42 ٪ و19 ٪ خلال ال�سنوات 2014 و2017 على التوالي. وهذا 
النخفا�س راجع  اإلى اأنّر الإمارات بداأت خلال ال�سنوات  الأخيرة في 
�سع في القطاع  ال�سعي  اإلى تحقيق اقت�ساد اأكثر تنوعاً من خلال التوّر

غير النفطي وتعزيز قطاعات ال�سياحة والخدمات الت�سديرية.
♦اإنتاج♦النفط♦الخام♦في♦الإمارات♦العربية♦المتحدة♦:ت. 

الأخيرة  الفترة   انخفا�سا في  الإمارات �سهد  النفط في  اإنتاج 
نظرا ل�ستراتيجية الإمارات الجديدة الدائمة للا�ستثمار في الطاقات 
للاقت�ساد  الدخل  م�سادر  تنويع  اأ�سا�س  على  والقائمة  المتجدّردة  

الإماراتي.
الشكل )12(

  إنتاج النفط الخام في الإمارات خال الفترة )تشرين الاول -2018تموز2019(مليون برميل

المصدر: Trading economics (2019) إنتاج النفط الخام في الإمارات 
ar.tradingeconomics./الرابط (2019/10/14).على   : في  استرجاعه  تم   .

.  com/united-arab-emirates/crude-oil-production

اإلى  المتحدة  العربية  الإمارات  في  الخام  النفط  اإنتاج  ارتفع 
3.07 مليار برميل في اليوم في يوليو بعدما كان 3.50 مليار برميل 
في اليوم في ني�سان من �سنة 2019.ولقد بلغ متو�سط   اإنتاج النفط 
اليوم  في  برميل  مليون   2134.92 المتحدة  العربية  الإمارات  في 
خلال الفترة )1973 حتى 2019 ( اأعلى م�ستوى على الإطلاق كان 
عند مليون برميل في ت�ضرين الثاني من عام 2018 واأدنى م�ستوى 

قيا�سي بلغ 990 مليون برميل في اآب من عام 1984.
ا�ستهلاك♦الطاقة♦النفطية♦:	. 

لقد �سعت الإمارات جاهدة للحدّر من ا�ستهلاك  الطاقة النفطية 
التي  الكهرباء  توليد  اإلى  ول  التحّر طريق  عن  الأخيرة  ال�سنوات  في 
تعمل بالغاز الطبيعي، وال�ستثمار في م�سادر الطاقة المتجددة، هذا 
اقة النفطية كما يبينه  ما�ساهم و اإلى حد ما في تراجع  ا�ستهلاك الطّر

ال�سكل الموالي:
الشكل )13(

استهاك الطاقة النفطية من  إجمالي استهاك  الطاقة في الإمارات خال الفترة )1960-
2015( كغم مكافئ نفط لكل فرد

 

المصدر: من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي 
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ا�ستهلاك الطاقة النفطية في الإمارات �سجل قيمة 3629،59 
الى5490،27  لينخف�س   1971 �سنة  فرد  لكل  نفط  مكافئ  كغم 
خلال  تدريجيا  ليرتفع   ،1977 �سنة  فرد  لكل  نفط  مكافئ  كغم 
مكافئ  كغم   11084،63 قيمة  م�سجلا  والت�سعينات  الثمانينات 
نفط  مكافئ  كغم   11435،91 وقيمة   1987 �سنة  فرد  لكل  نفط 
لكل فرد �سنة 1997، ليبداأ في التناق�س التدريجي مع بداية القرن 
الواحد والع�ضرين م�سجلا 9716،63 كغم مكافئ نفط لكل فرد �سنة 
2005 و قيمة، 7458،87 و 7765،58 كغم مكافئ نفط لكل فرد 

�سنة 2010 و�سنة 2015 على التوالي.
2.♦اإنتاج♦وا�ستهلاك♦النفط♦والطاقات♦المتجدّدة♦في♦الإمارات:

الإمارات ومن خلال مجموعة من البرامج وال�سيا�سات الهادفة  
ت�سعى جاهدة لتعزيز اإنتاج وا�ستخدام الطاقة المتجدّردة    والتقنيات 
لإنتاج  النظيف  الوقود  ا�ستخدام  لت�سجيع  بالإ�سافة  بها،  المتعلقة 
الطاقة والعمل على تطوير معايير وتعزيز كفاءة ا�ستهلاك الطاقة في 

القطاعين الحكومي والخا�س.
اإنتاج♦الطاقة♦المتجدّدة:أ. 

ركزت الباحثة في هذا العن�ضر على  اإنتاج الكهرباء  بو�سف 
اإنتاج  اأجل   المتجدّردة من  للطاقة  اأنواع  ت�ستعمل عدة   الإمارات  اأن 
الكهرباء خا�سة مع ارتفاع ا�ستهلاك الطاقة ب�سبب المناخ ال�سحراوي 
الجاف الذي يجمع بين درجات الحرارة المرتفعة والرطوبة العالية، 
اإذ يُلبي اأكثر من 65 ٪ من ا�ستهلاك الطاقة مطلبين رئي�سيين هما: 

توفير المياه والتبريد )اأي تكييف الهواء(.
 الشكل )14(

 إجمالي التوليد الصافي للكهرباء في الإمارات العربية المتحدة خال الفترة )2016-1980( 
مليار  كيلو واط /ساعة

 Source :Knoema  (2019 ) Émirats arabes unis -
 Génération nette totale d’électricité “ ; Disponible sur le
8٪89mirats-rabes nis/topics/٪c3٪site :knoema.fr/atlas/٪c3

 89lectricit٪c3٪a9 /Electricity-net-generation ;٪9nergie/٪c3
.(2019/09/Date de  vue :(18

اأن   نلاحظ  الكهربائية  الطاقة  اإنتاج  تطور   تتبع  خلال  من 
�سنة  /�ساعة  كيلوط  مليار   5.90 من  متزايدة  ب�سفة  زاد  الإنتاج 
كيلوط /�ساعة خلال ال�سنوات  مليار  و34.90   16.06 الى   1980
الواحد  القرن  بداية  مع  الإنتاج  هذا   ،ليرتفع  و1999   1990
والع�ضرين م�سجلا 57.06 مليار كيلوط /�ساعة �سنة 2005 ،ليرتفع 
 99.86 م�سجلا  و2016   2013 ال�سنوات  خلال  ملحوظ  ب�سكل 

و121.84 مليار كيلوواط/�ساعة على التوالي.

ا�ستهلاك♦الطاقة♦المتجددة:ب. 
الشكل )15(

 متوسط نصيب الفرد من استهاك الطاقة الكهربائية في الإمارات خال الفترة )1971-
2016( كيلو وات / ساعة

المصدر : من إعداد الباحثة استنادا إلى إحصائيات البنك الدولي .

في  الكهربائية  الطاقة  ا�ستهلاك  من  الفرد  ن�سيب  متو�سط 
اإلى  677،88  كيلوواط / �ساعة   الإمارات زاد بوتيرة متزايدة من 
8334،69 كيلو واط / �ساعة �سنة 1988 الى 12128،5258 كيلو 
واط / �ساعة �سنة 1999  اإلى12303،1417 كيلوواط / �ساعة و 
و2015   2005 ال�سنوات  11458،36خلال  �ساعة   / واط  كيلو 
الأعلى  يعد  الإمارات  في  الكهرباء  ا�ستهلاك  اأن  .علما  التوالي  على 
عالمياً، لهذا تحتم على الدولة اأن تتجه اإلى توفير بدائل للطاقة ل�سد 

احتياجات التطور القت�سادي وال�سكاني الكبير. 
ا�ستراتيجية♦تطوير♦الطاقات♦المتجدّدة♦في♦الإمارات:ت. 

من  مزيجاً   2050 للطاقة  الإمارات  ا�ستراتيجية  ت�ستهدف 
تحقيق  ل�سمان  النظيفة  والأحفورية  والنووية  المتجدّردة  الطاقة 
ويت�سمن  البيئية؛  والأهداف  القت�سادية  الحتياجات  بين  توازن 
والغاز  النظيف  الفحم  من  كلًا  ال�ستراتيجية  ح�سب  الطاقة  خليط 
الحيوي  والوقود  الرياح  وطاقة  ال�سم�سية  والطاقة  النووية  والطاقة 
على ال�سكل التالي )المتحدة، البوابة الر�سمية لحكومة دولة الإمارات 

العربية المتحدة، 2019(:
 44 ٪ من الطاقة النظيفة؛♦●
38 ٪ من الغاز؛♦●
12 ٪ من الفحم النظيف؛♦●
6   ٪ من الطاقة النووية.♦●

و�سنحاول في ما �سياأتي تبيان اأهم الم�ساريع التي قامت بها 
الإمارات في �سبيل تطوير الطاقة المتجدّردة  ح�سب النوع  :

الطاقة♦النووية♦:♦♦●

المقرالقدرة♦النتاجيةالم�شروع

م�ضروع البرنامج النووي 
ال�سلمي لدولة الإمارات العربية 

المتحدة 

1400 ميغاواط 
للوحدة

4 محطات نووية في 
منطقة براكة في اأبو ظبي

اإنها  اإذ   الإمارات   لدولة  اأمثل  كخيار  النووية  الطاقة  برزت 
ت�ستخدم تكنولوجيا اآمنة و�سديقة وقادرة على اإنتاج كميات كبيرة 
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2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

الطاقة  اإمدادات  تنويع  النووية في  الطاقة  و�ست�ساهم  الكهرباء.  من 
من  العديد  وتوفير  القت�سادية،  التنمية  دعم  و�سمان  الدولة  في 

فر�س العمل لمواطني الدولة.
الجدول )10( 

مشروع للطاقة النووية في الإمارات العربية المتحدة
المتحدة(2019)  العربية  الإمارات  دولة  لحكومة  الرسمية  البوابة  المصدر: 
government.ae// الرابط  :(2019/10/25).على  في  استرجاعه  تم   الطاقة. 
ar-ormation- nd-services/environment-andnergy/water-and-

         energy/energ

مع نهاية 2020، من المتوقع اأن توفر وحدات الطاقة النووية 
الأربع نحو ربع احتياجات الدولة من الكهرباء، واأن تخفف حوالي 
12 مليون طن من انبعاثات الكربون كل عام. وتهدف الإمارات الى 
اأن تنتج 25 ٪ من الطاقة المتجدّردة بحلول 2021 تكون من م�سادر 

الطاقة النووية.
الطاقة♦ال�سم�سية♦:♦♦●

المتجدّردة     الطاقة  م�سادر  كاأكثر  ال�سم�سية  الطاقة  ت�سنف 
الثاني للطاقة  ال�سم�سية تعتبر الم�سدر  جاذبية بالإمارات ،فالطاقة 
الطاقة  تطبيقات  ا�ستغلال  تم  اإذ  بالدولة،  المنتجة  الكهربائية 
تركز  التي  م�سدر  �ضركة  م�ساريع  م�ساريع اأهمها  عدة  في  ال�سم�سية 
العمراني  والتطوير  النظيفة،  الطاقة  م�ساريع  تطوير  على  عملها  في 
وت�ستند  للعي�س،  كمنهجية  للبيئة  ال�سديق  الأثر  وتعزيز  الُم�ستدام، 
اإلى  امية  2030 الرّر القت�سادية  اأبوظبي  اإلى روؤية  م�سدر  مبادرة 
توفير م�سادر جديدة للدخل وتعزيز القطاعات القت�سادية القائمة 

على المعرفة. 
الجدول )11(

 مشروع محطة شمس في الإمارات العربية المتحدة

المقرالقدرة♦♦الإنتاجيةالم�شروع

4 محطات نووية في منطقة 100 ميغاواطم�ضروع محطة �سم�س 1
براكة في اأبو ظبي

 (2019) المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  لحكومة  الرسمية  البوابة  المصدر: 
الطاقة .  تم  استرجاعه في :(2019/10/25). 

government.ae/ar-information-and-services//: الرابط  على 
. environment-and-energy/water-and-energy/energ

الطاقة  اإنتاج  م�ساريع   اأكبر  من  “�سم�س” واحدة  تعد محطة 
الم�ضروع  ويهدف  المركزة،  ال�سم�سية  الطاقة  با�ستخدام  الكهربائية 

لتوفير 7 ٪ من احتياجات اإمارة اأبو ظبي من الطاقة المتجددة.
اإنتاج♦الطاقة♦بتقنية♦الفحم♦النظيف:♦●

ا�ستخدام  2050 اإلى  النظيفة  للطاقة  تهدف ا�ستراتيجية دبي 
الفحم النظيف كجزء من مزيج الطاقة في دبي لإنتاج الكهرباء.

الجدول )12( 
 مجمع حصيان لإنتاج الطاقة بتقنية الفحم النظيف

المقرالقدرة♦الإنتاجيةالم�شروع

دبي 2400مجمع ح�سيان

في  الإنشائية  الأعمال  بدء  تعلن   (2016) دبي  ومياه  كهرباء  هيئة  المصدر: 
مشروع مجمع حصيان لإنتاج الطاقة بتقنية الفحم النظيف بنظام المنتج المستقل لإنتاج 

2400 ميجاوات .تم  استرجاعه في : (2019/10/25).

www.dewa.gov.ae/ar-AE/about-us/media- :على الرابط،    .
dewa-begins-construction-/11/publications/latest-ws/2016

.of-2400mw-hassyan-clean-coal-power-station

با�ضرت دولة الإمارات بتنفيذ م�ساريع لإنتاج الطاقة بتقنية 
الفحم النظيف وفقاً ل�ستراتيجية متكاملة للطاقة في دبي حتى عام 
اأن ت�سل ن�سبة ا�ستخدام الطاقة  2030، والتي من المقرر بموجبها 
المتجدّردة   في مجال توليد الكهرباء اإلى 5 ٪ ، بالإ�سافة اإلى 12 ٪ 
للطاقة النووية، و12 ٪ للفحم النظيف، والن�سبة الباقية وهي 71 ٪ 

من الغاز الطبيعي.
توليد♦الطاقة♦من♦الرياح:♦●

قامت  الإمارات  في  النظيفة  الطاقة  م�سادر  تنويع  بهدف 
�ضركة م�سدر ببناء اأول توربين يعمل بالرياح لتوليد الكهرباء ،وهذا 

ما يو�سحه الجدول التالي:
الجدول )13( 

محطة توليد الكهرباء بالرياح

المقرالقدرة♦النتاجيةالم�شروع

محطة توليد الكهرباء 
بالرياح

850 كيلو واط من الطاقة في 
ال�ساعة الواحدة

جزيرة �سير بني 
يا�س

 (2019) المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  لحكومة  الرسمية  البوابة  المصدر: 
.الطاقة. تم  استرجاعه في :(2019/10/25). 

government.ae/ar-information-and-services//: الرابط  على 
.environment-and-energy/water-and-energy/energ

تحلية  محطة  ت�سغيل  �ستتولى  م�ستقبلا  المحطة  هذه  اأن  علما 
في  الم�ستوطنة  الحيوانات  واإطعام  الزراعة  في  ل�ستخدامها  المياه 

الجزيرة.
تحويل♦النفايات♦:♦●

اإ�سافة اإلى اهتمام الإمارات بم�سادر متنوعة  لتوليد الطاقة 
طاقة  اإلى  النفايات  تحويل  مبادرات  تطوير  اإلى  اأي�سا  الدولة  �سعت 

عبر اإقامة عدة م�ساريع اأهمها :
الجدول )14( 

تحويل النفايات الى الطاقة

المقرالقدرة♦النتاجيةالم�شروع

تحويل النفايات 
ال�سلبة  اإلى طاقة

معالجة 2000 طن متري من النفايات ال�سلبة 
يومياً في المرحلة الأولى، وذلك لإنتاج 60 

ميغاواط من الطاقة.
دبي

المصدر البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة . (2019)
government.ae//: الطاقة .  تم  استرجاعه في :(2019/10/25). على الرابط
ar-information-and-services/environment-and-energy/water-

.and-energy/energ

هدف الم�ضروع  اإلى اأن تكون دبي اأكثر المدن ا�ستدامة وذكاء 
بحلول 2021 تحقيقاً للاأجندة الوطنية بتقليل طمر النفايات بن�سبة 
مكب  في  المهدرة  الأرا�سي  م�ساحة  وتوفير   ،2021 بحلول   ٪  75
من  المنبعث  الميثان  غاز  من  البيئة  حماية  على  علاوة  النفايات، 

مكبات النفايات.
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الخاتمة : 
خلال ال�سنوات  الأخيرة زادت اأهمية الطاقة المتجدّردة  واأ�سبح 
�سديقا  و�سحيا  واجتماعيا  اقت�ساديا  بعدا  يمثل  فيها  ال�ستثمار 
للبيئة. اأما عن واقع واآفاق تطوير وا�ستعمال الطاقات المتجدّردة  في 

القت�ساد النرويجي والإماراتي فنلخ�سها في ما  ياأتي :
النرويج و الإمارات اكت�سفتا النفط حديثا، علما اأن اكت�ساف ♦�

النفط عالميا كان �سنة 1853،وكلتاهما اهتم بالطاقة المتجددة.
�سيا�سات ♦� انتهاج  اإلى  ت�سعى  والنرويج  الإمارات  من  كل 

م�ساهمة  بتعزيز  الإنتاجية  القاعدة   وتو�سيع   القت�سادي  التنويع 
القطاعات في الناتج المحلي  الإجمالي.

النرويج والإمارات اأ�س�ستا �سندوقا �سياديا بهدف تح�سين ♦�
م�سدر  �سمان  اإلى  ويهدف  النفط.  اأ�سعار  تقلبات  من  اقت�ساداتهما 
م�ستقبلي للثروة من الإيرادات الحالية الم�ستمدة من مبيعات النفط 

والغاز.
بعد ♦� النرويج  في  اكت�سف  النفط  اأنّر  اإلى  الإ�سارة  تجدر 

م�ساريعها  جعل  ما  هذا  المتقدمة،  الدول  من  واأ�سبحت  تطورت  اأن 
القت�سادية الآن تركز على الرفاه، ولي�س على التنمية القت�سادية، 
 ٪ اأقل من1  الأمية  ن�سبة  كانت  النرويج،  النفط في  اكت�سف  فعندما 
لم  الآن  حتى  اأنها  اإذ  فيها،  النفط  اكت�سف  عندما  الإمارات  عك�س 
تخف�س ن�سبة الأمية اإلى الم�ستوى الذي كان �سائداً في النرويج عندما 
اكت�سف فيها النفط. فما ح�سل في النرويج هو نتاج ثقافي لتطورات 
بداأت في الثورة ال�سناعية منذ اأكثر من ثلاثة قرون، وا�ستمرت حتى 
الآن، وهذا الذي ي�سنع  الفارق ما بين القت�ساد النرويجي والدول 

النفطية الأخرى )في�سل الحجي ، 2019( بما فيها الإمارات.
2050 تهدف ♦� النرويج و من خلال ا�ستراتيجيتها بحلول 

الطاقات  جعل  ،و  النفط  على  العتماد  من  التدريجي  التقليل  اإلى 
المتجدّردة كم�ساهم في القت�ساد و لي�س كبديل ،فا�ستخراج النفط ل 
التي ت�سعى من خلال �سناعة   . زال قيد الهتمام من قبل النرويج 
40 ٪ في انبعاثاتها من  النفط والغاز  اإلى تحقيق تخفي�س بن�سبة 
غازات ثاني اأك�سيد الكربون بحلول عام 2030 ، ثم تاأمين انخفا�س 
 Maryam Iqbal  .(  .2050 عام   في  ال�سفر  من  يقرب  ما  اإلى  اآخر 

)Tahir2020

اأ�سبح القت�ساد الإماراتي متنوعاً على نحوٍ متزايد ،ولكن ♦�
اإل  للاقت�ساد،   الأ�سا�سية  الدعامة  والغاز  النفط  النفطية  غير  يبقى 
م�ستقبلًا  البديلة  الطاقة  م�سادر  على  العتماد  تعتزم  الإمارات  اأن 
لتاأمين حاجاتها من الطاقة. و�ستطبق المعايير الدولية في مجالت 
الطاقة، والمياه، والبنية التحتية، واإدارة المخلفات، واإعادة التدوير، 
الر�سمية لحكومة دولة  الإمارات  البوابة  ومباني الطاقة؛ )المتحدة، 

العربية المتحدة، 2019(
على ♦� النهائي  التخلي  اإلى  الإمارات  ا�ستراتيجية  تهدف 

النفط بحلول عام 2050 وجعل الطاقة المتجدّردة  هي البديل الكلي 
والنهائي، فالإمارات �سبت اهتمامها خلال ال�سنوات الأخيرة وب�سكل 

كبير على الطاقة المتجددة.

النتائج: 
ك�سفت♦ فقد♦ ♦، النتائج♦ من♦ مجموعة♦ اإلى♦ ♦ الدرا�سة♦ تو�سلت♦

عمايلي♦:
لحظت الباحثة انخفا�س معدل الناتج المحلي الإجمالي ♦�

في كلتا الدولتين كنتيجة  لنخفا�س اأ�سعار البترول اإثر اأزمة الرهن 
العقاري 2008 بن�سبة 5.24  ٪ - في الإمارات وبن�سبة 1.69 - 
اأكبر  كان  الإمارات  المحلي في  الناتج  تراجع  اأن  اإذ  النرويج،  ٪ في 
من التراجع في النرويج نظرا لأن متو�سط م�ساهمة النفط في الناتج 
المحلي الإجمالي في الإمارات 22.83 ٪ اأكبر من متو�سط م�ساهمة 
النفط في الناتج المحلي الإجمالي بالنرويج بمتو�سط 2.49 ٪ وهذا 

خلال الفترة )2005 - 2017(؛
القت�سادي ♦� بالتنويع  الدولتين  كلتا  لهتمام  نظرا 

الأزمة  اأثر  كان  البترولية  التبعية  من  التدريجي  وبالتخل�س 
والإماراتي  النرويجي  القت�ساد  على  تاأثيرا  اأقل   2014 البترولية 

مقارنة باأزمة 2008؛
المحلي ♦� الناتج  في  النفطي  القطاع  م�ساهمة  اأن  الملاحظ 

الناتج  في  النفطي  القطاع  م�ساهمة  من  اأكبر  الإماراتي   الإجمالي 
المحلي الإجمالي النرويجي، وهذا راجع لكون القت�ساد النرويجي 
يعتمد على قطاعات اقت�سادية رئي�سية اأخرى كال�سياحة وال�سناعة 
م�ساهمة  فيها  قدر  التي  الإمارات  عك�س  على  ...الخ،  والخدمات 
وهذا   ٪  J 22.83ب الإجمالي  المحلي  الناتج  في  النفطي  القطاع 
ب�سبب انخفا�س ن�سبة م�ساهمة بقية القطاعات القت�سادية  الأخرى 

في القت�ساد الوطني  مقارنة بالنرويج.
خريطة ♦� ح�سب  لأنه  ال�سم�سية  الطاقة  الإمارات  اختارت 

،اإذاأن  جدا  متوفرة  الإمارات  في  ال�سم�سية  الطاقة  ال�سم�سي  الإ�سعاع 
 2400 اإلى   2100 بين  ما  تتراوح  الإمارات  في  الإ�سعاع  طاقة 
كيلووات/�ساعة لكل متر مربع �سنويا. وهذا القدر من الطاقة هائل 
الر�سمية  البوابة  )المتحدة،  اأمثل.  وجه  على  ا�ستخدامه  تم  لو  جدا 
لحكومة دولة  الإمارات العربية المتحدة، 2019( في المقابل تتباين 
اأر�س النرويج في بيئتها الطبيعية وتتعدد ت�ساري�س اأر�سها )جبال 
�سهول تلال خلجان(، اإ�سافة اإلى  الثلوج واأمطار الخريف، التي ت�سيل 
من  ت�ستفيد  كيف  النرويج  عرفت  التي  والأنهار،  الجداول  مئات  في 
الطاقة  لتوليد  وا�ستخدامها  لتجميعها  ال�سدود  فاأقامت  المياه  هذه 
الكهرومائية التي تغطي تقريبا 97 ٪ من حاجة البلاد من الكهرباء 
)تملك البلاد ما ي�سل  اإلى 270 محطة للطاقة الكهرومائية لإنتاج 
تبلغ  اإذ  الرياح،  بطاقة  اأي�سا  اهتمامها  اإلى  اإ�سافة  الكهرباء(. هذا  
موجهة  اأرا�سٍ  وهي   ٪  30 حوالي  الزراعية  اأرا�سيها  م�ساحة 

للا�ستثمارات في طاقة الرياح . )للاأنباء، 2019(.
تعتبر الطاقات المتجدّردة من اإحدى الم�سادر البديلة التي ♦�

يعتمد عليها من اأجل  اإيجاد حلول لم�سكلة ن�سوب الطاقة التقليدية، 
الم�سالح  بين  ما  تمزج  طاقة  تجعلها  تميزها  التي  فالخ�سائ�س 

القت�سادية والجتماعية والبيئية .
♦♦♦♦من♦خلال♦ما♦�سبق♦يمكن♦القول♦اأن♦نتائج♦الدرا�سة♦الحالية♦♦

اتفقت♦مع♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦♦حول♦♦ما♦ياأتي♦:
كلا الدولتين ت�سعيان اإلى التحول الطاقوي، ويظهر ذلك في  ♦�
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الطاقات  في  والإمارات  النرويج  وا�ستثمارات  وال�ستهلاك  الإنتاج 
المتجدّردة .   

�سيا�سات ♦� انتهاج  اإلى  ت�سعى   والنرويج  الإمارات  من  كل 
التنويع القت�سادي وتو�سيع القاعدة  الإنتاجية بعيدا عن النفط  .

كل من  الإمارات والنرويج لهما مكانة اأ�سا�سية في �سوق ♦�
النفط العالمي.

 التوصيات:
التو�سيات♦♦ تقديم♦ اإليها♦يمكن♦ المتو�سل♦ النتائج♦ اأ�سا�ص♦ على♦

الآتية:
م�سادر ♦� لتنويع  ودعمه  والتطوير  البحث  دائرة  تو�سع 

الطاقة المتجدّردة .  
ن�ضر الوعي باأهمية الطاقة المتجدّردة    .♦�
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مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية
د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

ملخص:
الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  اإلى  التعرف   الدرا�سة  هدفت 
الفل�سطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية الن�سطة وغير الن�سطة، 
مع التركيز على البيروقراطية الن�سطة للنوع الجتماعي، من وجهة 
فقد  قلقيلية،   محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر 
اأجريت الدرا�سة على عينة من العاملين الإداريين في ثماني مديريات 
الأوقاف،  مديرية  العمل،  مديرية  والتعليم،  التربية  مديرية  �سملت: 
القت�ساد،  مديرية  الثقافة،  مديرية  الجتماعية،  التنمية  مديرية 
الدرا�سة  عينة  عدد  بلغ  وقد  الزراعة،  مديرية  الداخلية،  مديرية 
التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  مفردة،   )100(
برنامج  ا�ستخدام  )20( فقرة، وتم  �سملت  للدرا�سة  اأداة  ممت  وقد �سُ
الحزم الإح�سائية SPSS في تحليل البيانات التي تم جمعها، كما تم 
ا�ستخدام معادلة التنبوؤ )Yx=ax+b( وذلك بال�ستناد ل�سنوات الأ�سا�س 
من عام )2013 - 2019( وا�ستخدام دالة Forecast لمعرفة اأعداد 
)2030( وهو عام  فل�سطين حتى  الإداري في  الجهاز  العاملين في 

انتهاء خطة التنمية الم�ستدامة .
اأنه مع انتهاء  اأبرزها  خرجت الدرا�سة بعدد من النتائج كان 
في  الإناث  عدد  يكون  �سوف   )2030( الم�ستدامة  التنمية  اأهداف 
العاملين،  عدد  من   )% يقارب)51  ما  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
مع  ين�سجم  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  اأن  الدار�سة  اأظهرت  كما 
البيروقراطية التمثيلية غير الن�سطة بن�سبة )64 %( بينما ين�سجم مع 
 ،)% بن�سبة)72  الجتماعي  للنوع  الن�سطة  التمثيلية  البيروقراطية 
واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنه لي�س هناك اأية فروق ذات دللة اإح�سائية 
تبعا للمتغيرات الديمغرافية التي تناولتها الدرا�سة با�ستثناء وجود 
فروق تبعا لمتغير الجن�س على البعد الثاني: البيروقراطية التمثيلية 
ل�سالح  الح�سابية  المتو�سطات  وكانت  الجتماعي  للنوع  الن�سطة 

الإناث.
اأبرزها  كان  التو�سيات  من  مجموعة  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست 
الحذر من انخفا�س م�ستوى الخدمات التي يقدمها الجهاز  الإداري 
نتيجة انخفا�س اأعداد العاملين فيه، والعمل على تحقيق الم�سالحة 
الإداري،  الجهاز  في  للاأحزاب  التمثيل  درجة  لتح�سين  ال�سيا�سية 
التمثيلية  البيروقراطية  بمفهوم  العاملات  الن�ساء  وعي  وتعزيز 

الن�سطة.
محافظة  الفل�سطيني،  الإداري  الجهاز   المفتاحية:  الكلمات♦

قلقيلية، البيروقراطية التمثيلية، الجندر
Abstract:

The current study aimed to identify the consistency 
between the Palestinian administrative system and the 
concept of representative bureaucracy (active and 
inactive), focusing on gender-active bureaucracy. The 
study was conducted on a sample of administrative 
employees in eight directorates. The sample consisted 
of 100 participants. The researcher used the analytical 

– descriptive approach. The instrument was composed 
of 20 items where the SPSS was used to analyze data. 
The Forecasting equation was used (Yx=ax+b) in the 
years 2013- 2019 so as to determine the number of 
workers in the governmental system till 2030. The 
study revealed that by the end of 2030, and reaching 
the sustainable development goals, the number of 
females in the Palestinian administrative system 
would be approximately 51% of the total number of 
employees. The study also showed that the Palestinian 
administrative system is consistent with an inactive 
representative bureaucracy of 64%, whereas it is 
consistent gender active representative bureaucracy 
of 72%.  Moreover, the results indicated that there 
are no significant differences due to the demographic 
variables. However, there were slight differences 
due to the gender variable on the second domain 
(the representative bureaucracy) in favor of females. 
The study recommended that it should be taken into 
account that the low level of services provided by the 
administrative system as a result of the low number 
of employees. Also, political reconciliation should 
be present to improve the degree of representation of 
parties in the administrative system. The awareness 
of working women regarding the concept of active, 
representative bureaucracy should be enhanced. 

Keywords: Palestinian Administrative System, 
Qalqilya Governorate, Representative Bureaucracy, 
Gender

مقدمة :
الذراع  الدولة  في  )الإداري(  البيروقراطي  الجهاز  يعتبر 
والتوجهات  ال�سيا�سات  تنفيذ  الم�سوؤول عن  للحكومة وهو  التنفيذي 
الجهاز  هذا  ويخ�سع  الدولة،  في  الحاكمة  ولل�سلطة  لها  العامة 
تتولى  لأخرى  دولة  من  م�سمياتها  تختلف  اإدارية  اأجهزة  لإ�ضراف 
وترقية  وتعيين  وتوظيف  ا�ستقطاب  من  المختلفة  �سوؤونه  تنظيم 
وتدريب وغيرها بهدف تح�سين اأداء الجهاز  الإداري وتنمية قدراته 

في تنفيذ ال�سيا�سات العامة وخدمة المواطنين.
البيروقراطية  عن  الحديث  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 
ك�سكل  البيروقراطي  الجهاز  كذلك  وتناولت  التنظيم  في  كنظرية 
 Ferreira,2019) &  عمـلي لتطـبيق النظرية البيروقراطية في الإدارة
Serpa(، )دهام، Uğurlu & Bakir ,2017 ( ،)2008( ولم ينته الجدل 

الأغرا�س  خدمة  في  م�ساهمته  ومدى  التنظيم  من  ال�سكل  هذا  حول 
التي  المعا�ضرة  التحديات  ظل  في  وبخا�سة  اأجلها  من  و�سع  التي 
والتطورات  التكنولوجية  كالتطورات  الكبيرة  التنظيمات  تواجهها 
الخا�سة بالنفتاح على البيئية والتوجه نحو العولمة؛ وظهور فل�سفة 
اإعادة اختراع الحكومة والإدارة العامة الجديدة وغيرها من التحديات 
التي انعك�ست ب�سورة اأو باأخرى على دور الجهاز البيروقراطي ونظرة 
المجتمع لم�ستقبل هذا الجهاز والخ�سائ�س التي يمكن اأن تتغير فيه؛ 
اأو يكت�سبها م�ستقبلا، ولذلك ظهر ما يعرف بالبيروقراطية التمثيلية 
التي تركز على اإظهار �سمة التمثيلية في هذا الجهاز والتي تعني اأن 
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يخدمه،  الذي  المجتمع  مكونات  يعك�س  البيروقراطي  الجهاز  يكون 
واأن يمثل جميع فئات المجتمع وبخا�سة النوع الجتماعي والفئات 
حديث  حهازا  فل�سطين  في  البيروقراطي  الجهاز  ويعتبر  العرقية، 
الن�ساأة مقارنة بالأجهزة البيروقراطية في الدول العربية، كما يعاني 
العديد من التحديات الداخلية المتمثلة بوقوع فل�سطين تحت الحتلال 
وهذا ما جعل هذا الجهاز يعمل في بيئة م�سطربة نوعا ما ومتاأثرة 
بمتغيرات �سيا�سية ناتجة عن حالة النق�سام ال�سيا�سي في فل�سطين، 
البيروقراطي في  ان�سجام الجهاز  ولكن ذلك ل يمنع من بحث مدى 
التمثيلية وذلك من خلال معرفة  البيروقراطية  فل�سطين مع مفهوم 
التطابق بين مكونات هذا الجهاز مع مكونات المجتمع الفل�سطيني 

من حيث النوع الجتماعي )الجندر(.

مشكلة الدراسة:
اإن الم�سكلة التي تتناولها الدرا�سة تتمحور حول الدور الكبير 
فيها  والتاأثير  العامة  ال�سيا�سات  �سنع  في  البيروقراطي  للجهاز 
وكذلك يمتلك  البيروقراطيون الكثير من ال�سلطة التقديرية عند تنفيذ 
الدور  هذا  تزايد  وقد  منتخبين  غير  كونهم  رغم  العامة  ال�سيا�سات 
للجهاز البيروقراطي في ظل تعطيل ال�سلطة الت�ضريعية في فل�سطين 
تمثيلا  اأكثر  الجهاز  هذا  يكون  اأن  يتطلب  وهذا   ،2007 عام  منذ 
واحتياجات  توجهات  يعك�س  لكي  الفل�سطيني  المجتمع  لمكونات 
في  الرئي�س  ال�سوؤال  فاإن  وبالتالي  الن�ساء  وبخا�سة  الفئات  جميع 
الدرا�سة يتلخ�س في، ما مدى ان�سجام الجهاز  الإداري في فل�سطين 

مع البيروقراطية  التمثيلية بما يتعلق بالنوع الجتماعي.

أهمية الدراسة:
بيروقراطية  بوجود  الهتمام  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تاأتي 
النوع  وبخا�سة  مكوناته  بكافة  الفل�سطيني  المجتمع  تمثل 
عام  منذ  فل�سطين  الت�ضريعية في  ال�سلطة  غياب  الجتماعي في ظل 
2007، وكذلك من الهتمام بوجود تمثيل حقيقي للن�ساء في الجهاز  
الإداري يعك�س توجهات و�سيا�سات اأكثر نحو الهتمام بكل ما يتعلق 
بالن�ساء اللواتي ي�سكلن ما يقارب من ن�سف المجتمع ويحملن اأعلى 
الدرا�سة من نتائج قد  اأن ما قد تخرج به هذه  العلمية، و  الدرجات 
الإداري بما ين�سجم  التوظيف في الجهاز   اإعادة �سيا�سة  ي�ساعد في 

مع تطبيق البيروقراطية التمثيلية.
كما تنبع اأهمية هذه الدرا�سة من طرقها لإحدى المو�سوعات 
علم  حد  -على  مف�سل  ب�سكل  العربية  الدرا�سات  تتناولها  لم  التي 
الن�سطة  وغير  الن�سطة  التمثيلية  البيروقراطية  وهي  الباحث- 
وبخا�سة في جهاز اإداري متاأثر بواقع �سيا�سي �سائك كما هو الحال  

في الجهاز الإداري في فل�سطين.

أهداف الدراسة:
ت�سعى♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦مجموعة♦من♦الأهداف♦وهي:

التعرف  اإلى مدى ان�سجام الجهاز  الإداري في فل�سطين مع . 1
مفهوم البيروقراطية التمثيلية غير الن�سطة.

مع . 2 فل�سطين  في  الإداري  الجهاز   ان�سجام  مدى  التعرف 
مفهوم البيروقراطية التمثيلية الن�سطة بما يتعلق بالنوع الجتماعي.

أسئلة الدراسة وفرضياتها:
ت�سعى♦الدرا�سة♦اإلى♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦♦الآتية:

ما مدى ان�سجام الجهاز الإداري مع مفهوم البيروقراطية . 1
التمثيلية غير الن�سطة من وجهة نظر الم�ستطلعين.

ما مدى ان�سجام الجهاز الإداري مع مفهوم البيروقراطية  . 2
نظر  وجهة  من  الجتماعي  النوع  حيث  من  الن�سطة  التمثيلية 

الم�ستطلعين.
الفل�سطيني . 3 الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  يختلف  هل 

في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
الآتية:  المتغيرات  لدى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

)الجن�س، �سنوات الخدمة، الموؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟

فرضيات الدراسة:
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإدراك الم�ستطلعين ♦�

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير )الجن�س( عند م�ستوى 

.)α ≥  .05( الدللة
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإدراك الم�ستطلعين ♦�

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير )�سنوات الخدمة( عند 

.)α ≥  .05( م�ستوى الدللة
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإدراك الم�ستطلعين ♦�

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير ) الموؤهل العلمي( عند 

.)α ≥  .05( م�ستوى الدللة
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإدراك الم�ستطلعين ♦�

البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
الوظيفي(  )الم�سمى  لمتغير  تبعاً  الن�سطة(  غير  )الن�سطة/  التمثيلية 

.)α ≥  .05( عند م�ستوى الدللة

المصطلحات الإجرائية:
اأنواع التنظيم يخ�سع فيه الأفراد  البيروقراطية: هي نوع من 
اأهمها  مبادئ  مجموعة  على  ويعتمد  المكتوبة،  والقوانين  للقواعد، 
ال�سلطات،  وت�سل�سل  الم�سوؤوليات،  وتحديد  الخت�سا�سات،  توزيع 
تاأدية  اأجل تح�سين فعالية المنظمة، وزيادة قدرتها على  وذلك من 

الأعمال )ا�سابع،2007،�س19(.
البيروقراطية♦التمثيلية: تعني وجود تنظيم بيروقراطي يتوافق 
مع موؤ�ضرات التنوع البارزة في ال�سكان الذين يخدمهم هذا التنظيم 

 (Karikari & Ohemeng,2014,p3) .وبخا�سة العرق والجن�س
الجتماعي  الختلاف  اأوجه  )الجندر(:  الجتماعي♦ النوع♦
والعلاقات بين الن�ساء والرجال التي يتم تعلمها كما اأنها تتغير مع 
الوقت وتتميز بفوارق �سا�سعة داخل المجتمعات والثقافات وفي ما 

بينها )منظمة العمل الدولية،2009،�س26(.
الهياكل  �سمن  العاملين  يمثل  الفل�سطيني:  الإداري♦ الجهاز♦
الوزارات  �سمن  التنفيذية  ال�سلطة  اإطار  تحت  العاملة  الإدارية 
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مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية
د. صلاح يحيى صلاح صبري دراسة حالة: محافظة قلقيلية

والهيئات المختلفة التابعة لديوان الموظفين العام في فل�سطين.
الواقعة  الفل�سطينية  المحافظات  اإحدى  قلقيلية:  محافظة♦
الغربية  ال�سفوح  التقاء  نقطة  عند  الغربية  ال�سفة  غرب  �سمال  في 
يقدر  الفل�سطيني،  لل�ساحل  ال�ضرقي  والطرف  نابل�س  جبال  ل�سل�سلة 
عدد �سكانها ما يقارب)121671 ( ن�ســمة في عام 2021 )الجهاز 

المركزي  للاإح�ساء الفل�سطيني،2020(.

حدود الدراسة:
المو�سوع  حيث  من  الدرا�سة  تتناول  المو�سوعية:  الحدود♦
البيروقراطية التمثيلية ب�سقيها الن�سط وغير الن�سط  اإذ اإنّر البيروقراطية 

مو�سوع وا�سع للدرا�سة والبحث.
الدرا�سة  باقت�سار  الب�ضرية  الحدود  تتمثل  الب�شرية:  الحدود♦
والتي  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  الدوائر  في  العاملين  على 
الأوقاف،  مديرية  العمل،  مديرية  والتعليم،  التربية  �سملت:)مديرية 
القت�ساد،  مديرية  الثقافة،  مديرية  الجتماعية،  التنمية  مديرية 

مديرية الداخلية، مديرية الزراعة(
الحدود♦المكانية♦والزمانية: ت�سمل الفترة التي تغطيها الدرا�سة 

الفترة الزمنية من عام 2013 - 2019 .

الدراسات السابقة والإطار النظري

الدراسات السابقة:

الدرا�سة  هذه  تناولت   )Bishu & Kennedy,2019( درا�سة 
للبيروقراطيين  والديمغرافية  الجتماعية  الخ�سائ�س  بين  العلاقة 
واحتمالية اتخاذ الإجراءات التي تعود بالنفع على المواطنين الذين 
يمثلونهم اأو يحملون الهوية الديمغرافية نف�سها التي للبيروقراطيين، 
مقالً   96 متابعة  في  التحليلي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الهوية  ربط  اأن  اإلى  خل�ست  وقد  التمثيلية.  بالبيروقراطية  تتعلق 
البيروقراطية بال�سيا�سات الناتجة عن البيروقراطية قد قطعت �سوطا 
مجموعة  با�ستخدام  التمثيلية  البيروقراطية  ربط  وبخا�سة  كبيرا، 
�سيقة من الهويات الم�ستركة )العرق والجن�س(، وخرجت الدرا�سة باأن 
تطبيق البيروقراطية التمثيلية في مجالت تمثيل المجتمع جغرافيا 
و�سيا�سيا في الجهاز  الإداري محدودة وهذا قد ي�سعب فهم التمثيل 
الحقيقي للبيروقراطية في خ�سائ�س متقاطعة كتمثيل البيروقراطية 
للمواطنين جغرافيا و�سيا�سيا ومن حيث النوع الجتماعي في الوقت 

نف�سه .
العديد  لمناق�سة  الدرا�سة  هذه  هدفت   )Meier,2018( درا�سة 
من الق�سايا التي ظهرت نتيجة ظهور فكرة البيروقراطية التمثيلية  
لم  وبع�سها  بعد  تحل  لم  الق�سايا  من  العديد  اأن  الدرا�سة  راأت  فقد 
من  تم  نظريا  تحليليا  منهجا  الدرا�سة  وا�ستخدمت  معالجته؛  يتم 
القيم على م�ستوى المجتمع وعلى الم�ستوى  خلاله مناق�سة مقاربة 
البيروقراطي، وناق�ست الدرا�سة القيم التي يتم تمثيلها على الم�ستوى 
الكلي، وماذا يمثل البيروقراطيون، ومن يمثلون، واأي البيروقراطيين 
في  التمثيل  كتلة  حجم  هو  وما  الفردي،  الم�ستوى  على  يمثلون 
وي�سبح  كاأقلية  التمثيل  يتغير  اأن  يمكن  وكيف  البيروقراطية، 
فكرة  لختبار  الفر�سيات  من  عددا  الدرا�سة  واقترحت  الأغلبية؟. 

البيروقراطية التمثيلية.

اأن  من  الدرا�سة  هذه  انطلقت   )Akram,2018( درا�سة 
النوع الجتماعي في الجهاز   التمثيلية تتناول تمثيل  البيروقراطية 
للقيم  البيروقراطيين  تمثيل  بكيفية  اهتم  القليل  ولكن  الإداري 
وذلك  خ�سائ�سها،  يحملون  التي  بالفئات  الخا�سة  والم�سالح 
للجهاز  المكون  المجتمع  طبقات  فهم  في  بورديو  منهج  با�ستخدام 
اهتمت  ولذلك  ال�سترالي،  الإداري  الجهاز   على  بالتطبيق  الإداري، 
الدرا�سة بالتركيز على التمثيل الن�سط الذي يعك�س م�سالح المكونات 
الجتماعية �سمن مخرجات الدوائر الحكومية ول يقف عند تمثيلها 
فقط وتركز الدار�سة على التحيز اللاواعي للموظف البيروقراطي نحو 
المكون الذي ينتمي اإليه وهذا ال�سكل من التحيز قد يف�ضر كيف يحدث 
اإلى  العامل  الفرد  تحيز  خلال  من  الفردي  الم�ستوى  على  التمثيل 

الأ�سخا�س الذين ي�سترك معهم بالخ�سائ�س الديمغرافية او الجندر.
درا�سة )Riccucci & Others,2018( �سعت الدرا�سة اإلى معرفة 
اإذا كان مدى تمثيل �سباط ال�ضرطة ال�سود في الوكالت المحلية في 
الوليات المتحدة المريكية يوؤثر في كيفية تقييم المواطنين ال�سود 
والبي�س لأداء الوكالة ودرجة الثقة لدى المواطنين والإن�ساف فيما 
يتعلق بال�سكاوى من �سوء �سلوك ال�ضرطة، وقد تم تطوير ا�ستبانه من 
درا�سـة (Riccucci, Van Ryzin, and Lavena 2014( من اجل تحقيق 
ر والثقة  اغرا�س الدرا�سة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الأداء المت�سوَّر
ال�ضرطة  قوة  تتكون  عندما  ال�سود  المواطنين  بين  يزداد  والإن�ساف 
معظمهم من ال�سباط ال�سود.  اأما بالن�سبة للمواطنين البي�س،  فاإنّر 
اإلى حد كبير،  ال�سود يكون له تاأثير �سلبي  وجود �سباط �ضرطة من 
مع  ت�سامًحا  اأكثر  يكونون  ربما  ال�سود  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  كما 
ال�ضرطة ب�سكل  ال�سود في ق�سم  اإذا كان تمثيل  ال�سيء  ال�ضرطة  �سلوك 
البي�س  بين  ال�ضرطة  تمثيل  ياأخذ  اأن  الدرا�سة  اقترحت  ولذلك  اأكبر، 
وال�سود بعين العتبار لكون ذلك يوؤثر �سلبًا على الطريقة التي ينظر 

بها المواطنون اإلى هيئات تنفيذ القانون والحكم عليها.
التعرف  الدرا�سة  هدفت   )Puteh & Others ,2018( درا�سة 
ومعرفة  والإناث؛  الذكور  للروؤ�ساء  الموظف  قبول  م�ستوى  على 
اإلى  الموظف  تدفع  التي  وال�سخ�سية  والجتماعية  النف�سية  العوامل 
رف�س قبول الروؤ�ساء الإناث، ودرا�سة التاأثير الو�سيط للر�سا الوظيفي 
على قبول الموظف لروؤ�ساء الذكور والإناث. وقد تم ا�ستخدام المنهج 
من  مكون  البيانات  لجمع  الإنترنت  عبر  ا�ستق�ساء  وت�سميم  الكمي 
300 موظف من العاملين في مقر ال�ضرطة الماليزية  عينة حجمها 
)RMP( في باهانج. ك�سفت النتائج التي تم الح�سول عليها في هذه 
م�ستوى  في  روؤ�سائهم  تجاه  الموظفين  قبول  م�ستوى  اأن  الدرا�سة 
معتدل. وقد وجد اأي�سا اأن العوامل الجتماعية هي الأكثر تاأثيرا في 
عامل  الوظيفي  الر�سا  عامل  اأن  وتبين  لروؤ�سائهم،  الموظفين  قبول 

و�سيط ذو  اأثر هام في متغيرات الدرا�سة.
بنظرية  الدرا�سة  اهتمت   )Agyapong ,2018( درا�سة 
في  الإداري  الجهاز  تركيبة  اأن  ترى  التي  التمثيلية  البيروقراطية 
ل�سكانها  الجتماعية  ال�سكانية  التركيبة  تعك�س  اأن  يجب  الدولة 
بـ  البيروقراطية  تت�سف  الحالة  هذه  وفي  والعرق  الجن�س  حيث  من 
)التمثيل غير الن�سط( واإذا ا�ستجابت هذه التركيبة لحتياجات جميع 
بـ)التمثيل  تت�سف  البيروقراطية  فت�سبح  تمثلهم  التي  المواطنين 
ما  بمعرفة  واهتمت  التجريبي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الن�سط(. 
اإذا كان التمثيل غير الن�سط للمعلمات يجعل البيروقراطية التعليمية 
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اأكثر ا�ستجابة للفتيات. ك�سف تحليل مجموعة بيانات تمثيلية على 
الم�ستوى الوطني في المدار�س الثانوية العليا في 216 مقاطعة في 
الفتيات في  باأداء  اإيجابيًا  ارتباطًا  اأن وجود المعلمات يرتبط  غانا 

امتحانات التخرج في الريا�سيات والعلوم.
درا�سة )Riccucci & Ryzin,2017( هدفت الدرا�سة اإلى تاأكيد 
اأهمية التمثيل في الموؤ�س�سات العامة لمكونات المجتمع الذي تخدمه 
وكذلك  الموؤ�س�سات  لهذه  العمل  مخرجات  تح�سين  في  ذلك  واأهمية 
مناق�سة  نظري  ب�سكل  الدرا�سة  تناولت  الديمقراطي،  الحكم  تعزيز 
بع�س الدرا�سات التي تتعلق بالبيروقراطية التمثيلية واآثارها على 
ب�سكل  ممثلة  بيروقراطية  وجود  لمجرد  يمكن  اإذ  الأعمال،  ممار�سة 
العرق  ووفق  الجن�س  وفق  بالبيروقراطية  ن�سط - وجود تمثيل  غير 
الوحدة  اأعمال  نتائج  على  ذلك  يوؤثر  اأن  دون  المجتمع  لمكونات 
مواقف  على  التاأثير  خلال  من  النتائج  يح�سن  اأن  البيروقراطية- 
البيروقراطية  الإجراءات  النظر عن  و�سلوكيات المراجعين،  ب�ضرف 

اأو النتائج. 
ا�ستندت   )Riccucci, Norma M. & Others,2014( درا�سة 
الدرا�سة على نظرية البيروقراطية التمثيلية، وتحديداً نظرية التمثيل 
ح�سب  التمثيل  كان  اإذا  ما  �سوؤال  عن  الإجابة  اإلى  وهدفت  الرمزي 
الجندر في وحدة العنف المنزلي التابعة لإدارة ال�ضرطة في الوليات 
الوكالة  لأداء  المواطنين  تقييم  كيفية  في  يوؤثر  الأمريكية  المتحدة  
الدرا�سة  ا�ستخدمت  العدالة، وقد  وقدرتها على ك�سب ثقتهم وتحقيق 
النترنت في اإجراء ا�ستطلاع لجمع البيانات واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
وحدة  اأداء  تقييم  على  فعليًا  يوؤثر  الجتماعي  النوع  تمثيل  اأن  اإلى 
والثقة،  الجدارة  المواطنين من حيث  نظر  المنزلي من وجهة  العنف 
والنزاهة ، وبالتالي على ا�ستعدادهم للتعاون مع ال�ضرطة في تحقيق 

ال�سلامة العامة.
درا�سة )Kellough,2011 &  Bradbury( انطلقت هذه الدرا�سة 
جميع  تمثيل  اأن  في  التمثيلية  البيروقراطية  نظرية  تقترحه  ما  من 
فئات المجتمع في الجهاز  الإداري وبخا�سة من حيث العرق والجن�س 
�سي�ساعد في �سمان مراعاة م�سالح جميع الفئات في عمليات �سنع 
القرار البيروقراطية. حيث ياأتي ذلك من افترا�س اأن التمثيل الن�سط 
الأفراد  البيروقراطيين  لأن  يحدث  المختلفة  المجموعات  لم�سالح 
الديموغرافية  خلفياتهم  ي�ساركونهم  الذين  اأولئك  اآراء  يعك�سون 
والخ�سائ�س نف�سها. واأ�سارت الدرا�سة اأن هناك علاقة بين التركيبة 
التي  والمخرجات  الحكومية  الدوائر  في  العاملة  للقوى  الديمغرافية 
ت�سدر عن تلك الدوائر، ولكن ذلك يجب اأن ل يتم ف�سل النتائج عن 

ال�سياق البيئي لكي تكون الدرا�سة اأكثر دقة.
الدرا�سة  هذه  انطلقت   )Crotty,2006 & Meier( درا�سة 
بين  العلاقة  لبحث  التمثيلية  البيروقراطية  نظرية  ا�ستخدام  من 
وقد  والعتقالت  الجن�سي  العتداء  وتقارير  ال�ضرطة  �سابطات 
ح�ضرية  منطقة   60 من  مجمعة  زمنية  �سل�سلة  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
�سنوات  ثماني  مدتها  زمنية  فترة  مدى  على  المتحدة  الوليات  في 
تتعلق بالعتداءات الجن�سية والعتقالت ، وجدت هذه الدرا�سة ن�سبة 
وجود �سابطات ال�ضرطة ي�ساهم اإيجابيا بزيادة عدد تقارير العتداء 

الجن�سي وعدد العتقالت المتعلقة بالعتداء الجن�سي.

التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة بكونها تناولت 
اإليه  التطرق   يتم  لم  المو�سوع  هذا  اإنّر  اإذ  التمثيلية   البيروقراطية 
عن  الدرا�سة  هذه  تميزت  ولذلك  وا�سع،  ب�سكل  عربية  درا�سات  في 
التمثيلية في واقع  البيروقراطية  ال�سابقة بكونها تتناول  الدرا�سات 
عربي وهو الواقع الفل�سطيني، وقد اختلفت الدرا�سة من حيث المنهج 
مع درا�سة )Bishu & Kennedy,2019( ودرا�سة )Meier,2018( فقد 
درا�سة  مع  واختلفت  التحليلي،  المنهج  الدرا�سات  هذه  ا�ستخدمت 
ا�ستخدمت  بينما  بوردو  منهج  ا�ستخدمت  التي   )Akram,2018(
درا�سـة  اأي�سا مع  اختلفت   وقـــد  الو�سـفي،  المنهج  الدرا�سة الحالية 
)Bishu & Kennedy,2019( التي تناولت التمثيل الن�سط فقط بينما 
مفهوم  �سمن  الن�سط  وغير  الن�سط  التمثيل  الحالية  الدرا�سة  تناولت 
Ric- اختلفت مع كــل من درا�ســـــة التمثيلية، كمـــــا   للبيروقراطية 
 cucci & Others,2018(، )Puteh & Others ,2018), (Riccucci,

اأجريت  المذكورة  الدرا�سات  اأن  في   )Norma M. &Others,2014

اأجهزة  على  الحالية  الدرا�سة  اأجريت  بينما  �ضرطية  اأجهزة  على  
اإدارية مدنية �سمن الإدارة الحكومية، كما اختلفت الدرا�سة الـحالية 
مع درا�سة )Agyapong,2018( التي تناولت التمثيل غير الن�سط في 
البيروقراطية  في حين تناولت الدرا�سة الحالية التمثيل الن�سط وغير 
الن�سط لمفهوم للبيروقراطية التمثيلية �سمن المجتمع الذي تناولته 

الدرا�سة.

الإطار النظري:

يتناول الإطار النظري للدار�سة مفهوم البيروقراطية التمثيلية 
يقدم  كما  الجتماعي  النوع  مفهوم  وكذلك  الن�سطة  وغير  الن�سطة 

الإطار النظري لمحة موجزة عن الجهاز  الإداري في فل�سطين.
اأول:♦البيروقراطية♦التمثيلية:♦●

�سمن  د�ستوريا  حقا  العامة  الوظائف  تقلد  في  الحق  يعد 
اأف�سل  اختيار  اإلى  تف�سي  ومتطلبات  عامة  و�ضروط  �سوابط 
ما  اأو  للدولة  الإداري  الجهاز  العامة في  الوظائف  ل�سغل  المتقدمين 
يطلق عليه الجهاز البيروقراطي )الجهاز ا الإداري(، ويعرف الموظف 
وظيفة  ل�سغل  مخت�سة  جهة  من  بقرار  المعين  ال�سخ�س  باأنه  العام 
اإحدى  موازنة  على  المدنية  الوظائف  ت�سكيلات  نظام  في  مدرجة 
اأياً كانت طبيعة تلك الوظيفة اأو م�سماها )قانون  الدوائر الحكومية 
الخدمة المدنية الفل�سطيني،1998(، فقد �سعت الت�ضريعات في الدول 
اإلى �سبط عملية التوظيف في الجهاز  الداري باللتزام بمبداأين هما: 
الجدارة والم�ساواة حيث اأن الموظف هو الو�سيلة الأهم وهو المحرك 
بن�ساطاتها  الإدارة  قامت  لما  ولوله  للاإدارة  والع�سوي  الفعلي 

المختلفة.)عمرية،2014،�س11(.
العامة  ال�سيا�سة  اأهداف  اإدارة  اإلى  تهدف  العامة  فالإدارة 
)الجهاز  العامة  الإدارة  تمتلك  حيث  ومخرجاتها،  قراراتها  وتنفيذ 
الإداري( درجة من الحرية في اختيار ال�سلطة التقديرية لكي ت�ستطيع 
اأن توؤدي وظائفها بفعالية، فالأجهزة الإدارية تعمل على الم�ساركة 
وجهة  �سحة  يوؤكد  الذي  بال�سكل  العامة  ال�سيا�سات  تطوير  في 
الإداريين”  رحمة  تحت  تقع  العامة  ال�سيا�سة  “اأن  تقول  التي  النظر 

)الفهدواي،2019،�س231(
ولذلك فاإن الجهاز الإداري في الدولة ي�سطلع بدور كبير في 
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على  التعرف  فاإن  وعليه  العامة  ال�سيا�سات  وتنفيذ  المجتمع  خدمة 
�سماته الخا�سة والعامة وطبيعة الفئات التي تعمل في هذا الجهاز 
العامة  ال�سيا�سات  تنفيذ  واقع  تف�سير  في  الكبير  الأثر  لها  يكون  قد 
ظهرت  ولذلك  البيروقراطي،  للجهاز  الم�ستقبلية  الملامح  والتعرف 
الجهاز  مكونات  على  للتعرف  ت�سعى  التي  الدرا�سات  من  العديد 
البيروقراطي ودور هذه المكونات في تعزيز فر�س الم�ساركة الفاعلة 
فظهر  العامة؛  ال�سيا�سات  تنفيذ  عملية  اإنجاح  في  الإداريين  من 
 J. Donald Kingsley’s درا�سة  في  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم 
الإنجليزية  )1944( عندما قام بتحليل جهاز الخدمة المدنية  عام 
المجتمع،  في  ال�سائدة  الطبقة  البيروقراطية،  تمثل  اأن  اقترح  حيث 
معاديا  ذلك  واعتبر  المدنية  الخدمة  من  الن�ساء  ا�ستبعاد  رف�س  و 
اأن  تعني  التمثيلية  البيروقراطية  اأن  ويرى  ديمقراطية  �سيا�سة  لأي 
اأو دينية  اقت�سادية  لكل طبقة  اأن يكون فيها  المدنية يجب  الخدمة 
البيروقراطي بن�سب محددة وفق ن�ســبة  اأو طائفة تمثيل في الجهاز 
البع�س  ويعتبر   ،)Ballard,2015,p48( المجتمع  في  الطـبقات  هذه 
توفيق  محاولة  بمثابة  هو  التمثيلية  البيروقراطية  عن  الحديث  اأن 
الجهاز  في  العاملين  اأن  وبخا�سة  والبيروقراطية  الديمقراطية  بين 
يتم  اأن  دون  ال�سيا�سات  �سنع  في  فاعلين  اأ�سبحوا  البيروقراطي 
اختيارهم من ال�سعب بل تم تعيينهم من قبل الحكومة، ولذلك تركز 
الجهاز  ل�سلطة  ال�ضرعية  اإيجاد  على  التمثيلية  البيروقراطية  فكرة 
الجهاز  تمثيل  اأن  حيث  العامة،  ال�سيا�سات  �سنع  في  البيروقراطي 
هذه  لم�سالح  م�ستجيب  اأنه  يعني  ال�سعب  فئـات  لجميع  الإداري 

)Others,2012,p 62 &  H. George( الفئات
وتتناول العديد من الدرا�سات نوعين من التمثيل البيروقراطي 
والتمثيل   )Passive Representative( الن�سط  غير  التمثيل  هما: 
الن�سط  غير  التمثيل  يتحقق  اإذ    )Active Representative( الن�سط، 
تعك�س  للبيروقراطية  الديموغرافية  الخ�سائ�س  تكون  عندما 
البع�س  ي�سمي  ولذلك  ال�سكان،  لعامة  الديموغرافية  الخ�سائ�س 
الن�سط  التمثيل  بينما  الديمغرافي  بالتمثيل  الن�سط  غير  التمثيل 
تلبية  اإلى  البيروقراطية  في  العاملين  الأ�سخا�س  توجه  يمثل 
 Riccucci( احتياجات وتحقيق م�سالح المواطـنين الذين يمـثلونهم
التمثيلية قد ل تقت�ضر  البيروقراطية  اأن  اأي   ،)& Meyers,2003,p2
على تمثيل المكونات المختلفة في المجتمع في الجهاز البيروقراطي 
اأما  الن�سط  غير  البيروقراطي  التمثيل  عليه  يطلق  فاإنه  ذلك  تم  واإن 
التي  المكونات  خدمة  في  ت�ساهم  اأدواراً  البيروقراطيون  مار�س  اإذا 

البيروقراطية  نحو  التوجه  يعني  ذلك  فاإن  المجتمع  في  يمثلونها 
البيروقراطي  للجهاز  التقديرية  ال�سلطة  اأن  اإذ  الن�سطة،  التمثيلية 
وبع�س الأدوار التي يوؤديها العاملون في الجهاز البيروقراطي ت�سبح 
اإليها البيروقراطيين، وقد  موجهة لخدمة بع�س الفئات التي ينتمي 
البيروقراطية  العلاقة بين  على  للتعرف  الدرا�سات  من  القليل  �سعت 
غير الن�سطة والبيروقراطية الن�سطة ،  اإذ وجدت الدرا�سات  اإنه لي�س 
من ال�ضروري اأن التمثيل غير الن�سط يوؤدي اإلى وجود التمثيل الن�سط 
�سكل  اختلاف  وجود  اإلى  توؤديان  قد  والبيئة  المنظمة  هيكل  واأن 
التمثيل في الجهاز البيروقراطي )Naff &Capers,2014,p519(، وقد 
وجدت بع�س الدرا�سات علاقة بين التمثيل الن�سط وغير الن�سط ولكن 
وغير  الن�سط  التمثيل  درا�سة  عند  الأهمية  من  اأنه  اإلى  اأ�سار  البع�س 
المنظمة  خ�سو�سية  على  والتركيز  الهتمام  المنظمات  في  الن�سط 
ور�سالتها والبيئة التي تعمل بها وكذلك ال�سيا�سات الخا�سة بالجندر 

بالموؤ�س�سة المبحوثة.
ثانيا:♦اإ�سغال♦المراأة♦للوظائف♦العامة♦●

على  الق�ساء  ميثاق  المتحدة  للاأمم  العامة  الجمعية  تبنت 
جميع اأ�سكال التمييز �سد المراأة في 18 كانون الأول 1979 ودخل 
الميثاق  هذا  عرف  وقد   ،1981 اأيلول   2 في  التنفيذ  حيز  الميثاق 
م�سطلح التمييز �سد المراأة باأنه: “ اي تفرقة اأو ا�ستبعاد اأو تقيد يتم 
على اأ�سا�س الجن�س ويكون من اآثاره اأو اأغرا�سه النيل من العتراف 
للمراأة على اأ�سا�س ت�ساوي الرجل والمراأة بحقوق الإن�سان والحريات 
والجتماعية  والقت�سادية  ال�سيا�سية  الميادين  في  الأ�سا�سية 
للمراأة  العتراف  واإبطال  اآخر  ميدان  اأي  في  اأو  والمدنية  والثقافية 
بهذه الحقوق اأو تمتعها بها وممار�ستها لها بغ�س النظر عن حالتها 

الزوجية«.) المفو�س ال�سامي لحقوق الإن�سان،2020(
الهدف الخام�س  الم�ستدامة �سمن  التنمية  اأهداف  اهتمت  كما 
بالق�ساء على جميع اأ�سكال التمييز �سد جميع الن�ساء والفتيات في 
كل مكان، وكذلك كفالة الم�ساركة الكاملة والفعالة للمراأة وفر�سها 
جميع  على  القيادية  المنا�سب  �سغل  في  الرجل  مع  المت�ساوية 
والعامة. والقت�سادية  ال�سيا�سية  الحياة  القرار في  م�ستويات �سنع 

)الجمعية العامة ،2015،�س27(
اللتحاق  الغربية  الدول  الن�ساء مبكراً في  العديد من  بداأ  وقد 
الإناث  ن�سبة  يو�سح   )1( رقم  وال�سكل  العامة،  الوظيفة  في  بالعمل 

الملتحقات بالوظيفة العامة في مجموعة من الدول.

شكل رقم )1(

مشاركة المرأة في الوظيفة العامة في مجموعة من الدول 2013-2009

OECD (2015), Government at a Glance 2015, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-:المصدر
2015-en
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في  العاملات  الن�ساء  ن�سبة  اأن  واحد  رقم  ال�سكل  من  يتبين 
ال�سويد و�سلوفينيا  الرجال وبخا�سة في  العامة يفوق عدد  الوظيفة 
والدنمرك والنرويج وغيرها من الدول، اأما في اليابان فتقترب ن�سبة 
م�ساركة الن�ساء من ن�سبة م�ساركة الرجال اأو تقل قليلا، وهذا ي�سير 
العديد من  العامة في  الوظيفة  المراأة في  تقدم هائل في تمثيل  اإلى 

الدول.
العديد من  الدول ما زالت المراأة تواجه  العديد من  اأنه في  اإل 
يهيمن  التي  الوظائف  اإ�سغال  والوظيفية في  الجتماعية  التحديات 
عليها الذكور في المنظمات وبالرغم من هذه التحديات اإل اأن المراأة 
نجحت في الو�سول اإلى العديد من المنا�سب التي طالما كانت حكراً 
العالمية لبرنامج  المبادرة  اأطلقت   ،2011 الرجال. ومنذ عام  على 
العامة  الإدارة  في  الجن�سين  بين  والم�ساواة  الإنمائي  المتحدة  الأمم 
المراأة  بم�ساركة  المتعلقة  الأحكام  دعم  على  تعمل  والتي   )GEPA(
والإقليمي  العالمي  الم�ستوى  على  العامة  الإدارة  في  وقيادتها 
والقطري و تمثيل المراأة على جميع م�ستويات م�ستوى �سنع القرار 

)McKinsey & Company,2017,p4( . في الوظائف العامة
ول يمكن فهم دخول المراأة للعمل في المنظمات دون معرفة 
ال�سياق التاريخي والجتماعي لدور المراأة في المجتمع، فمنذ وقت 
بطيء  ب�سكل  يتم  المنظمات  في  للعمل  المراأة  دخول  كان  قريب 
الوظائف  اإلى  الو�سول  في  نجحن  اللواتي  الن�ساء  وحتى  ومحدود 
ال�سياق  عن  خارجات  اأنهن  على  لهن  المجتمع  نظرة  كانت  العليا 
العمل.  الرجال في  اأن يتفوقن على  للمجتمع ولم يكن متوقع  العام 

)Ballard,2015,p42(
ويورد♦البنك♦الدولي♦خم�ساً♦من♦الحقائق♦حول♦عمل♦المراأة♦في♦

)Rong shi ,Kerenssa kay &Ravi Somani,2019(♦العـــالم
في . 1 العاملات  الن�ساء  ن�سبة  تكون   ، البلدان  معظم  في 

اأعلى من ح�سة الن�ساء العاملات في القطاع الخا�س  القطاع العام 
على الم�ستوى العالمي،  اإذ يبدو اأن القطاع العام يعمل ب�سكل اأف�سل 

قليلًا في تحقيق التكافوؤ بين الجن�سين.
العام بمقدار . 2 القطاع  الأجور بين الجن�سين في  تقل فجوة 

اأجور  اأنّر متو�سط    و  الر�سمي  القطاع الخا�س  ع�ضر نقاط مئوية عن 
الن�ساء هو 86 ٪ من اأجور الرجال في القطاع العام ، مقارنة مع 76 

٪ من اأجور الرجال في القطاع الخا�س الر�سمي. 
الن�ساء . 3 اأجور  على  ا�ستثنائية  العام علاوات  القطاع  يدفع 

اأكثر من الرجال في العديد من البلدان،  اإذ تح�سل الن�ساء على علاوة 
اأجور في القطاع العام بن�سبة 27 ٪ ، مقارنة بـ 11 ٪ للرجال ويمكن 
التدري�س والتمري�س،  ذلك لكون المراأة تعمل في بع�س المهن، مثل 

والتي تتمتع بعلاوة اأعلى.
رغم اأن المراأة ممثلة تمثيلًا جيداً في القطاع العام اإل اأنها . 4

ت�سغل  العام  القطاع  العليا في  الم�ستويات  ناق�ساً في  ممثلة تمثيلًا 
القطاع  في  العليا«  »الر�سمية  المنا�سب  من   ٪  30 من  اأقل  الن�ساء 
50 ٪ من المنا�سب الدنيا وهذا �سيتطلب  العام، بينما تمثل حوالي 

تحقيق قدر اأكبر من التكافوؤ بين الجن�سين من خلال �سيا�سات تهدف 
لي�س فقط اإلى تح�سين تمثيل المراأة في »الإدارات العليا« ، ولكن اإلى 

معالجة الف�سل المهني بين الجن�سين ب�سكل عام .
ل يرتبط التفاوت في الأجور بين الإناث والذكور بم�ستوى . 5

الغالبية  الأجور بين الجن�سين في  اإذ توجد فجوة  الدولة،   دخل في 
العظمى من البلدان، وعلى عك�س ما نعتقد، فاإن البلدان الأكثر ثراءً 
الأجر.  الأمر بالم�ساواة في  اأف�سل عندما يتعلق  ل تفعل بال�ضرورة 
التنمية  مع  بب�ساطة  ياأتي  ل  الجن�سين  بين  التكافوؤ  اأن  يعني  وهذا 

القت�سادية ولكن �سيتطلب �سيا�سات م�ستهدفة لتحقيقه.
فهو  للن�ساء،  اأكثر جاذبية  العام  القطاع  اأن  يظهر  ذلك  وعلى 
يوظف ن�سبة اأعلى من الن�ساء ويدفع لهن  اأجورا اأكثر عدالة، ويعمل 
على توفير جوانب اأخرى كالأمن الوظيفي، والتقاعد واإجازة الأمومة 
العام،  بالقطاع  العاملة  المراأة  بها  تتمتع  التي  المزايا  من  وغيرها 

وهذا ما يدفع الن�ساء للالتحاق بالوظائف العامة.
النوع♦الجتماعي♦في♦الجهاز♦الإداري♦الفل�سطيني

الغربيـة  ال�سفـة  في  المدنية  الخدمـة  موظفـي  عـدد  يبلـغ 
 63805 بواقـع  90862موظفا/ة،   )2016( عام  غـزة  وقطـاع 
قطــاع  27057  موظفا/ة في  و  الغربيــة،  ال�سفــة  موظـف/ة في 
% في   29.8 و  الغربية  ال�سفة  % في   70.2 ن�سـبته  ما  اأي  غــزة 
وتحمـل  حكوميـاً،  مرفقـاً   83 على  الموظفـون  يتـوزع  غزة،  قطاع 
جهـاز،  وزارة،  مثـل:  مختلفـة  م�سـميات  الحكوميـة  المرافق  هـذه 
مجلـ�س، هيئـة، ديـوان، �سـلطة، موؤ�س�سـة، مكتـب، محافظـة،  اإذ يتـوزع 
الموظفـون على �سـبع فئـات ح�سـب قانـون الخدمـة المدنيـة الحـالي 
وهـي: الخا�سـة، العليـا، الأولى الثانيـة، الثالثـة، الرابعـة، الخام�سـة. 

)ديوان الموظفين العام،2017،�س18(
الجتماعي  النوع  لتعزيز  الموظفين  ديوان  �سعي  و�سمن 
وا�ستجابة للتوجهات ال�ستراتيجية للحكومـة الفل�سـطينية المتمثلـة 
عبر  الوطنية  ال�ستراتيجية  والوثيقة  الوطنية،  ال�سيا�سات  باأجنـدة 
القطاعية لتعزيــز الم�ساواة والعدالة بيـن الجن�سين 2011 - 2013، 
والخطــة ال�ستراتيجية لديوان الموظفين العام تم تعزيــز الم�ســاواة 
علــى  بالتركيــز  وذلك  المدنية،  الخدمة  قطاع  في  الجن�سين  بيـن 
حقــوق المـراأة، وق�سايا الم�ساواة بيــن الجن�سـين. )ديوان الموظفين 

العام ،2016 - 2017، �س155(
الموظفين  ديوان  في  الجتماعي  النوع  بدائرة  وبال�ستعانة 

)Yx=ax+b( ِالعام وبا�ستخدام معادلة التنبوؤ
ت�سير    )x ، a ال�سنة  لرقم  التوقع  قيمة  اإلى:  ت�سير    )Y( حيث 
اإلى: قيمة    )b( ، وت�سير   x لل�سنة  اإلى: قيمة الميل )معامل النحدار( 
 -  2013 عام  من  الأ�سا�س  ل�سنوات  بال�ستناد  وذلك  الثابت،  الحد 
2019 وبا�ستخدام برنامج مايكرو�سوفت اإك�سل  اإذ تم ا�ستخدام دالة 
اأنه مع  2030 فقد تبين   - 2020 ال�سنوات من  لتوقع    Forecast
الإداري  بالجهاز  الإناث  يكون عدد  الم�ستدامة  التنمية  انتهاء خطة 

الفل�سطيني يفوق عدد الذكور وفق الجدول  الآتي:

جدول رقم) 1(
أعداد الموظفين الذكور و الإنا	 منذ 2013 والمقدر وفق دالة التوقع حتى 2030

ن�سبة♦الإناثن�سبة♦الذكور♦المجموع♦اإناثذكورال�سنة

2013531333784190974%58.40%41.60

2014529083857091478%57.80%42.20
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ن�سبة♦الإناثن�سبة♦الذكور♦المجموع♦اإناثذكورال�سنة

2015525343908191615%57.30%42.70

2016520673879590862%57.30%42.70

2017506493889289541%56.60%43.40

2018490023895187953%55.70%44.30

2019477343842686160%55.40%44.60

2020474483898386431%54.90%45.10

2021465233906785589%54.40%45.60

2022455983915084748%53.80%46.20

2023446733923383906%53.20%46.80

2024437483931683064%52.70%47.30

2025428243939982223%52.10%47.90

2026418993948281381%51.50%48.50

2027409743956580540%50.90%49.10

2028400493964979698%50.30%49.70

2029391253973278856%49.60%50.40

2030382003981578015%49.00%51.00

المصدر: إعداد الباحث بالاستناد لإحصائيات التي تم تزويده بها من دائرة النوع الاجتماعي في ديوان الموظفين العام حتى 2019/12 

العامة  الوظيفة  اأعداد الموظفين في  )2( يو�سح  وال�سكل رقم 
اأعداد العاملين ب�سكل عام في الجهاز  ويو�سح التراجع الوا�سح في 
العاملات في الجهاز  الن�ساء  اأعداد  الإداري الحكومي، وكذلك زيادة 

اأكثر من الذكور مع انتهاء اأهداف التنمية الم�ستدامة 2030، اإذ يمكن 
اأن ي�سل عدد الن�ساء اإلى 51 % من عدد العاملين. 

الشكل رقم )2( 
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يتبين مما �سبق اأن الجهاز الإداري في فل�سطين يتجه مع انتهاء 
اأهداف التنمية الم�ستدامة اإلى اقتراب حجم تمثيل الن�ساء من تمثيل 
مع  وبخا�سة  الرجال،  ن�سبة  على  التمثيل  هذا  يزداد  قد  بل  الرجال 
اإقبال الإناث على التعليم ب�سكل اأكبر من الذكور، فقد بلغت معدلت 
اللتحاق الإجمالية للذكور في المرحلة الثانوية حوالي 71 % مقابل 
91 % للاإناث. كما بلغت ن�سبة الطالبات الملتحقات في موؤ�س�سات 
التعليم العالي الفل�سطينية 60 % من مجموع الطلبة الملتحقين في 
موؤ�س�سات التعليم العالي، وذلك وفق بيانات وزارة التربية والتعليم 
العالي للعام الدرا�سي 2017 /2018. )الجهاز المركزي للاإح�ساء 

الفل�سطيني،2019( .
كما يلاحظ من المعطيات ال�سابقة اأنّر عدد العاملين في الجهاز 
عدد  ينخف�س  �سوف  اإذ  النخفا�س  نحو  يتجه  الفل�سطيني  الإداري 
العاملين في الجهاز ب�سنة تقارب 14 % من عام 2013 حتى انتهاء 
اأهداف التنمية الم�ستدامة 2030، وهذا ي�ستدعي الحديث عن الحجم 
الأمثل للجهاز الإداري الفل�سطيني في ظل الزيادة الطبيعية في اأعداد 
ال�سكان، بحيث ل يوؤدي انخفا�س اأعداد العاملين اإلى تراجع م�ستوى 
و�سائل جديدة في  الفل�سطينية  الحكومات  ت�ستحدث  اإذا لم  الخدمات 
اإدارياً اأكثر ر�ساقةً، كما اأن انخفا�س  تقديم الخدمات وتخلق جهازاً 
عدد العاملين في الجهاز الإداري يعني اأن تغذية الجهاز بالموظفين 
ال�سباب �سوف تقل، وهذا قد يعني الو�سول اإلى جهاز اإداري كهل اأي 
ال�سباب  ولي�سوا  ال�سن  فيه من كبار  العاملين  الأعظم من  ال�سواد  اأن 
�ضرائح  لجميع  الإداري  الجهاز  تمثيل  في  خلل  اإلى  يوؤدي  قد  وهذا 

المجتمع وبخا�سة ال�سباب.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة:

المديريات الحكومية  العاملين في  الدرا�سة من  تكون مجتمع 
في محافظة قلقيلية والتي �سملت )مديرية التربية والتعليم، مديرية 
مديرية  الجتماعية،  التنمية  مديرية  الأوقاف،  مديرية  العمل، 
الزراعة(، فقد  الداخلية، مديرية  القت�ساد، مديرية  الثقافة، مديرية 
بلغ عدد الموظفين الإداريين في تلك المديريات 192 موظفا ب�سهر 

�سباط 2020.

عينة الدراسة:

تم  وقد  الدرا�سة  مجتمع  جميع  على  ال�ستبانات  توزيع  تم 
 )100( منها  للتحليل  ال�سالح  اأن  تبين  ا�ستبانة،   )102( ا�سترداد 
ا�ستبانة اأي ما ن�سبته 52 % من العاملين في المديريات الحكومية 
بطريقة  اختيارهم  تم   .2/2020 �سهر  في  قلقيلية  محافظة  في 
الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها  ع�سوائية  والجدول )2( يظهر توزيع عينة 

الم�ستقلة.
جدول )2(

توزيع مجتمع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة

الن�سبة♦المئويةالعدد♦م�ستويات♦المتغيرالمتغير♦

الجن�س

6060ذكر

4040 اأنثى

100100المجموع

الن�سبة♦المئويةالعدد♦م�ستويات♦المتغيرالمتغير♦

�سنوات 
الخدمة

399�سنوات فاأقل

6 �سنوات  - 31010

68181 �سنوات فاكر

100100المجموع

الموؤهل 
العلمي

77دبلوم فاأقل

7575بكالوريو�س

1818درا�سات عليا

100100المجموع

الم�سمى 
الوظيفي

444.2رئي�س ق�سم

1116.7رئي�س �سعبة

4565موظف

100100المجموع

منهج الدراسة:
اتبع في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي، نظرا لملاءمته طبيعتها  
الإح�سائي  التحليل  واإجراء  البيانات  جمع  المنهج  هذا  في  يتم  اإذ 

ل�ستخراج النتائج المطلوبة.

أداة البحث :

اعتماداً على اأدبيات البحث وما ت�سمنه مفهوم البيروقراطية 
 Passive( التمثيلية  فقد تم بناء ا�ستبانة لقيا�س التمثيل غير الن�سط
Representative( والتمثيل الن�سط )Active Representative( لجمع 

البيانات من مجتمع الدرا�سة .

صدق الأداة:

الخت�سا�س  ذوي  من  مجموعة  على  الدرا�سة  اأداة  عر�س  تم 
واأو�سوا ب�سلاحيتها بعد  اإجراء التعديلات عليها وقد تم اإجراء تلك 

التعديلات واإخراج ال�ستبانة ب�سورتها النهائية .

ثبات الأداة

األفا  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدمت  الأداة  ثبات  من  للتحقق 
ل�ستخراج الثبات، والجدول )3( يبين نتائج معادلة كرونباخ األفا: 

جدول )3(
نتائج معادلة الثبات كرونباخ  ألفا)Cronbach›s-Alpha( لاستبانة البيروقراطية 

التمثيلية

قيمة♦Alphaعدد♦الفقراتا�سم♦البعد

100.862البيروقراطية التمثيلية غير الن�سطة

100.867البيروقراطية التمثيلية الن�سطة، النوع الجتماعي 

200.878الدرجة الكلية 
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ا�ستبانة  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
البيروقراطية التمثيلية باأبعادها تتمتع بدرجة ثبات توؤكد اإمكانية 
ا�ستخدام الأداة في البحث وبذلك اعتبر الباحث دللت الثبات هذه 

كافية ل�ستخدام الأداة في البحث الحالي .

المعالجة الإحصائية:

لتعالج  للحا�سب  بياناتها  اإدخال  تم  البيانات  جمع  بعد 
وقد   ،)spss( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائي  البرنامج  بوا�سطة 
ا�ستخدمت الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية الموزونة، واختبار 
 ،)One way anova( الأحادي  التباين  تحليل  واختبار   ،)t-Test(

ومعادلة كرونباخ األفا.

نتائج البحث:

اأول:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الأول♦الذي♦ن�سه:
مفهوم♦♦◄ مع♦ الفل�سطيني♦ الإداري♦ الجهاز♦ ان�سجام♦ مدى♦ ما♦

نظر♦ وجهة♦ من♦ الجتماعي♦ النوع♦ وخا�سة♦ التمثيلية♦ البيروقراطية♦
العاملين♦في♦المديريات♦الحكومية♦في♦محافظة♦قلقيلية؟

المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�سوؤال،  هذا  عن  الإجابة  اأجل  من 

الح�سابية والن�سب المئوية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالت 
ال�ستبانة.

وقد اأعطي للفقرات ذات الم�سمون الإيجابي )5( درجات عن 
)موافق(،  اإجابة  كل  عن  درجات  و)4(  ب�سدة(،  )موافق  اإجابة  كل 
اإجابة  كل  عن  ودرجتان  )محايد(،  اإجابة  كل  عن  درجات  و)3( 
)معار�س(، ودرجة واحدة عن كل اإجابة )معار�س ب�سدة(، ومن اأجل 
تف�سير النتائج اأعتمد مقيا�س ليكرت الخما�سي كما في جدول رقم)4( 

التالي:
جدول )4(

الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي

درجة♦
ال�ستجابة

مرتفعة♦
جدا

منخف�سةمتو�سطةمرتفعة
منخف�سة♦

جدا

درجة 
ال�ستجابة

54321

5 - 4.21
 - 3.41

4.20

 - 2.61

3.40

 - 1.81

2.60
1 - 1.80

التمثيلية♦غير♦ )البيروقراطية♦ الأول♦ النتائج♦المتعلقة♦بالبعد♦
الن�سطة(:

جدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد الأول

ترتيبها♦
متو�سط♦الفقراتفي♦الأداة

ال�ستجابة*
الن�سبة♦♦
المئوية

النحراف♦
المعياري

درجة♦
ال�ستجابة

1
 تمثل جميع �ضرائح المجتمع الفل�سطيني )�سكان المدينة ، الريف ،المخيمات ( في الجهاز الإداري ب�سكل

مرتفعة71.99%3.53ينا�سب حجم هذه ال�ضرائح في المجتمع

مرتفعة70.92%3.49يعمل في الجهاز الإداري الفل�سطيني موظفون وموظفات من �سائر  الأحزاب والتنظيمات الفل�سطينية2

3
 اأعتقد اأن الجهاز الإداري الفل�سطيني ي�سم جميع مكونات المجتمع الدينية بما يتنا�سب وحجمها في

مرتفعة70.94%3.48المجتمع الفل�سطيني

متو�سطة671.02%3.33اأرى اأن تمثيل المراأة في الجهاز الحكومي الفل�سطيني منا�سب لعدد الن�ساء في المجتمع الفل�سطيني4

متو�سطة66.97%3.30الوظائف في الجهاز الإداري الفل�سطيني ل ت�سطير عليها طبقة اجتماعية معينة5

6
 اإنّر حجم العاملين في الجهاز الإداري المنتمين للاأحزاب ال�سيا�سية يعك�س حجم  الأحزاب في المجتمع

متو�سطة62.92%3.11الفل�سطيني

7
 الوظيفة المدنية في الجهاز الإداري الفل�سطيني مفتوحة لدخول اأي �سخ�س مهما كان انتماوؤه الحزبي اإذا

متو�سطة621.08%3.09حقق ال�ضروط المطلوبة للوظيفة

متو�سطة601.03%2.99اأعداد العاملين في الجهاز الإداري يتما�سى وتوزيع اأعداد ال�سكان في المحافظات8

متو�سطة581.08%2.88الوظائف في الجهاز الإداري الفل�سطيني ل ت�سيطر عليها فئة حزبية معينة9

متو�سطة56.95%2.79جميع الأحزاب الفل�سطينية لها ن�سيب من الوظائف الإدارية ين�سجم وحجم تمثيلها10

متو�سطة64.66%3.20الدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة (5) درجات

تقي�س  التِّي  الفقرات  اأنَّ   )5( الجدول  نتائج  من  ح  يت�سِّ
في  العاملين  نظر  وجهة  من  الن�سطة  غير  التمثيلية  البيروقراطية 
تتراوح  تقديراتها  كانت  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

بين مرتفعة ومتو�سطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية البيروقراطية 
وبانحراف   )3.20( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  متو�سطا  التمثيلية 
معياري )0.66(، اأما اأعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم )1(، 
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ون�ست هذه الفقرة »تمثل جميع �ضرائح المجتمع الفل�سطيني )�سكان 
المدينة، الريف، المخيمات( في الجهاز الإداري ب�سكل ينا�سب حجم 
الح�سابي  الفقرة  هذه  متو�سط  جاء  اإذ  المجتمع(،  في  ال�ضرائح  هذه 
اأما   ،)0.99( قدره  معياري  وبانحراف  مرتفعة  بدرجة   )3.53(
الفقرة  الفقرة )10.(، ون�ست هذه  فكانت  الفقرات تقديراً  اأدنى هذه 
على » جميع الأحزاب الفل�سطينية لها ن�سيب من الوظائف الإدارية 
ين�سجم وحجم تمثيلها »، اإذ جاء متو�سطها الح�سابي )2.79( بدرجة 

متو�سطة وبانحراف معياري )95.(.
One Sample T-( لعينة واحدة )كما تم ا�ستخدام اختبار )ت

Test(؛ للمقارنة بين متو�سط العينة عند الدرجة الكلية للبيروقراطية 

المقيا�س  وكون  النظري،  المجتمع  ومتو�سط  الن�سطة  غير  التمثيلية 
المتبع هو ليكرت الخما�سي، فيمكن اعتبار متو�سط المجتمع القيمة 
)3( لأنها تف�سل ما بين التقديرات المرتفعة والمنخف�سة، وعليه تمَّ 
مقارنة متو�سط العينة مع القيمة المحكيّرة )3(، والجدول التَّالي يبينِّ 

ذلك.

جدول )6(
نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس 

البيروقراطية التمثيلية

المتو�سط♦البعد♦
الح�سابي

♦النحراف♦
المعياري♦

درجات♦
الحرية

المعيار=3
م�ستوى♦الدللةقيمة♦)ت(

البيروقراطية 
3.1990.66157993.0080.003التمثيلية غير الن�سطة

(α =  .01) دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة **

يت�سح من نتائج الجدول )6(، وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدّرللة )α = 0.05( بين متو�سط العيِّنة لدى الدرجة الكلية 
لمقيا�س للبيروقراطية التمثيلية والقيمة المحكية، ول�سالح متو�سط 
الن�سطة  التمثيلية غير  البيروقراطية  م�ستوى  اأنَّ  يعني  وهذا  العينة، 
جاء اأكبر وب�سكلٍ دالٍ اإح�سائياً من الم�ستوى المتو�سط، وهذا يعبرّر عن 

اأن م�ستوى البيروقراطية التمثيلية غير الن�سطة جاء مرتفعاً.
الن�سطة♦ )البيروقراطية♦ الثاني♦ بالبعد♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ♦)2

للنوع♦الجتماعي(

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثاني

ترتيبها♦في♦
متو�سط♦الفقراتالأداة

ال�ستجابة*
الن�سبة♦♦
المئوية

النحراف♦
المعياري

درجة♦
ال�ستجابة

مرتفعة0.84%3.9479تمثيل المراأة في الجهاز الإداري يعزز من مكانة المراأة في المجتمع الفل�سطيني11

مرتفعة0.77%3.978ت�ستطيع الن�ساء العاملات اأن يح�سلن من المراجعات على المعلومات المطلوبة ب�سكل اأف�سل12

مرتفعة0.84%3.7876الن�ساء العاملات في القطاع العام يبادرن  اإلى الدفاع عن حقوق الن�ساء في المجتمع الفل�سطيني13

مرتفعة0.8%3.7775ي�ساعد توظيف المراأة في الجهاز الإداري على تح�سين نوعية الخدمات المقدمة للن�ساء الفل�سطينيات14

مرتفعة0.84%3.6974المراأة العاملة في الجهاز الحكومي اأكثر تفهما لحتياجات المراجعات من الن�ساء15

16
ت�سارك المراأة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني في توجيه ال�سيا�سات العامة بما يخدم حقوق 

مرتفعة0.84%3.5771الن�ساء في المجتمع

مرتفعة0.81%3.5571تتبنى المراأة العاملة في الجهاز الإداري ق�سايا المراأة الفل�سطينية17

18
المراأة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني ت�ستطيع ا�ستخدام �سلطتها التقديرية �سمن ما تقت�سيه 

مرتفعة0.77%3.5571م�سلحة العمل في خدمة المراجعات

19
ت�ستطيع المراأة العاملة في الجهاز الإداري الفل�سطيني اأن تقدم خدماتها للمراأة اأف�سل من الرجل 

متو�سطة1.07%3.2465)الموظف(

متو�سطة0.97%3.1964المراأة العاملة في الجهاز الإداري تبدي ا�ستعدادا لم�ساعدة الن�ساء المراجعات  اأكثر من م�ساعدة الذكور20

مرتفعة0.58%3.6272الدرجة الكلية

تقي�س  التِّي  الفقرات  اأنَّ   )7( الجدول  نتائج  من  ح  يت�سِّ
البيروقراطية الن�سطة للنوع الجتماعي من وجهة نظر العاملين في 
المديريات الحكومية في محافظة قلقيلية كانت تقديراتها تتراوح بين 
للبيروقراطية  الكلية  الدرجة  تقدير  ، وبذلك جاء  مرتفعة ومتو�سطة 
قدره  مرتفعا بمتو�سط ح�سابي  الجتماعي  للنوع  الن�سطة  التمثيلية 
)3.62( وبن�سبة )72 %( وبانحراف معياري )0.58(، وهذا يعني 
اأن البيروقراطية الن�سطة للنوع الجتماعي جاء عموماً  مرتفعا، اأما 
الفقرة  )11(، ون�ست هذه  الفقرة رقم  الفقرات تقديراً فجاءت  اأعلى 
»تمثيل المراأة في الجهاز الإداري يعزز من مكانة المراأة في المجتمع 

اإذ جاء متو�سط هذه الفقرة الح�سابي )3.94( بدرجة  الفل�سطيني »، 
الفقرات  هذه  اأدنى  اأما   ،).84( قدره  معياري  وبانحراف  مرتفعة 
تقديراً فكانت الفقرة )20(، ون�ست هذه الفقرة على » المراأة العاملة 
في الجهاز الإداري تبدي ا�ستعدادا لم�ساعدة الن�ساء المراجعات  اأكثر 
بدرجة   )3.19( الح�سابي  متو�سطها  اإذ جاء   ،« الذكور  م�ساعدة  من 

متو�سطة وبانحراف معياري )58.(.
One Sample T-( لعينة واحدة )كما تم ا�ستخدام اختبار )ت

Test(؛ للمقارنة بين متو�سط العينة عند الدرجة الكلية للبيروقراطية 
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هو  المتبع  المقيا�س  وكون  النظري،  المجتمع  ومتو�سط  التمثيلية 
القيمة )3( لأنها  ليكرت الخما�سي، فيمكن اعتبار متو�سط المجتمع 
مقارنة  تمَّ  وعليه  والمنخف�سة،  المرتفعة  التقديرات  بين  ما  تف�سل 

متو�سط العينة مع القيمة المحكيّرة )3(، والجدول التَّالي يبينِّ ذلك.
جدول )8(

 نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس 
البيروقراطية النشطة للنوع الاجتماعي

المتو�سط♦البعد
الح�سابي

النحراف♦
المعياري♦

درجات♦
الحرية

المعيار=3

م�ستوى♦قيمة♦)ت(
الدللة

البيروقراطية الن�سطة 
3.6180.580739910.6420للنوع الجتماعي

(α = 0.01) دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة **

يت�سح من نتائج الجدول )8(، وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدّرللة )α = 0.05( بين متو�سط العيِّنة لدى الدرجة الكلية 
المحكية،  والقيمة  الجتماعي  للنوع  الن�سطة  البيروقراطية  لمقيا�س 
ول�سالح متو�سط العينة، وهذا يعني اأنَّ م�ستوى البيروقراطية الن�سطة 
الم�ستوى  من  اإح�سائياً  دالٍ  وب�سكلٍ  اأكبر  جاء  الجتماعي  للنوع 
جاء  التمثيلية  البيروقراطية  م�ستوى  اأن  عن  يعبرّر  وهذا  المتو�سط، 

مرتفعاً.
الكلية♦ والدرجة♦ المجالت♦ وترتيب♦ النتائج♦ خلا�سة♦ ♦)4

للا�ستجابات:
جدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية لاستجابات انسجام 
الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية وخاصة النوع الاجتماعي لعينة 

الدراسة

متو�سط♦المجال
ال�ستجابة*

الن�سبة♦
المئوية

النحراف♦
المعياري

درجة♦
ال�ستجابة

البيروقراطية التمثيلية غير 
متو�سطة640.66% 3.2الن�سطة

البيروقراطية التمثيلية 
مرتفعة 720.58% 3.62الن�سطة للنوع الجتماعي

مرتفعة 680.49% 3.41الدرجة الكلية

اأق�سى درجة للفقرة )5( درجات
يتبين من الجدول رقم )9( اأن مدى ان�سجام الجهاز  الإداري 
وخا�سة  الن�سطة  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني 
النوع الجتماعي من وجهة نظر العاملين في المديريات الحكومية 
في محافظة قلقيلية كانت مرتفعة على البعد الثاني  اإذ كان المتو�سط 
الح�سابي لها )3.62( وبانحراف معياري )58. (، وكانت متو�سطة 
على البعد الأول فقد كان المتو�سط الح�سابي لها )3.20( وبانحراف 
الدرجة  على  للا�ستجابة  المئوية  الن�سبة  وكانت   ).66( معياري 
وبانحراف   )3.41( لها  الح�سابي  الو�سط  بدللة  مرتفعة  الكلية 

معياري)49.(

النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الثاني♦والذي♦ن�سه:
الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  ان�سجام  مدى  يختلف  هل 
في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
الآتية:  المتغيرات  لدى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات 

)الجن�س، �سنوات الخدمة، الموؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي(؟
وتتعلق بهذا ال�سوؤال فر�سيات الدرا�سة، والجداول )10(، )11(، 

)12(، )13(، نتائج فح�سها.
نتائج♦فح�ص♦الفر�سية♦الأولى♦التي♦ن�سها:

الم�ستطلعين  اإدراك  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير )الجن�س( عند م�ستوى 

.)α ≥ .05( الدللة
لفح�س الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )t( والجدول رقم )10( 

يبين النتائج 
جدول )10(

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

تالانحرافالمتوسطالعددالجن�سالبعد
مستوى 

الدلالة

البيروقراطية 
التمثيلية غير

71. 603.2383ذكر
.755.452

5852. 403.14انثى

الن�سطة للنوع 
الجتماعي

603.52.60529ذكر
-2.172.032

403.765.51468انثى

الدرجة الكلية
603.3792.55398ذكر

- .784.435
403.4525.38162انثى

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (05. )

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )10( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  في   )α =  .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر  وجهة 
تعزى لمتغير الجن�س على البعد الأول وعلى الدرجة الكلية حيث كان 
م�ستوى الدللة لقيم )ت( عليها اكًبر من ) 05. ( وبهذا تقبل الفر�سية 
المتو�سطات  من  ويبدو  الثاني  البعد  على  فروق  ووجدت  ال�سفرية، 

الح�سابية اأنها كانت ل�سالح الإناث.
نتائج♦فح�ص♦الفر�سية♦الثانية♦التي♦ن�سها:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اإدراك الم�ستطلعين ♦●
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 
التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير )�سنوات الخدمة( عند 

.)α ≥  .05( م�ستوى الدللة
 )ANOVA( لفح�س الفر�سية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )11( يبين النتائج
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جدول )11(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية وخاصة النوع الاجتماعي من وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير 

سنوات الخدمة 

م�سدر التباينالأبعاد
مجموع 
مربعات 
النحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدللة

البعد الأول: البيروقراطية 
التمثيلية غير الن�سطة

0.83920.419بين المجموعات

0.9570.39 42.49970.438داخل المجموعات

 43.3399المجموع

البعد الثاني: البيروقراطية، 
الن�سطة النوع الجتماعي

0.61220.306بين المجموعات

0.9060.41 32.78970.338داخل المجموعات

 33.3999المجموع

الدرجة الكلية 

0.48320.241بين المجموعات

0.9990.37 23.43970.242داخل المجموعات

 23.9299المجموع

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )11( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
المديريات  العاملين في  نظر  من وجهة  الجتماعي  النوع  وخا�سة 
على  الخدمة  �سنوات  لمتغير  تعزى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية 
الدرجة الكلية وعلى الأبعاد كافة  اإذ كان م�ستوى الدللة لقيم )ف( 

عليها اكًبر من )0.05( وبهذا تقبل الفر�سية ال�سفرية.

نتائج♦فح�ص♦الفر�سية♦الثالثة♦التي♦ن�سها:
الم�ستطلعين  اإدراك  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 

التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي
 )ANOVA( لفح�س الفر�سية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )12( يبين النتائج

جدول )12(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية من  وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل العلمي:

مجموع♦مربعات♦م�سدر♦التباينالأبعاد
النحراف

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦
)ف(

م�ستوى♦
الدللة

البيروقراطية 
التمثيلية غير الن�سطة

0.57320.286بين المجموعات

0.650.524 42.75797داخل المجموعات
0.441

43.3399المجموع

البيروقراطية، الن�سطة 
للنوع الجتماعي

1.46520.732بين المجموعات

2.230.114 31.92397داخل المجموعات
0.329

33.38899المجموع

الدرجة الكلية
0.05620.028بين المجموعات

0.110.892
23.859970.246داخل المجموعات

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )12( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
المديريات  العاملين في  نظر  من وجهة  الجتماعي  النوع  وخا�سة 

على  العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  قلقيلية  محافظة  في  الحكومية 
الدرجة الكلية وعلى الأبعاد كافة فقد كان م�ستوى الدللة لقيم )ف( 

عليها اكًبر من )0.05( وبهذا تقبل الفر�سية ال�سفرية.
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نتائج♦فح�ص♦الفر�سية♦الرابعة♦التي♦ن�سها:
الم�ستطلعين  اإدراك  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
البيروقراطية  الفل�سطيني مع مفهوم  الإداري  الجهاز  ان�سجام  لمدى 

التمثيلية )الن�سطة/ غير الن�سطة( تبعاً لمتغير الم�سمى الوظيفي.
 )ANOVA( لفح�س الفر�سية ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي

والجدول )13( يبين النتائج:

جدول رقم )13(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مدى انسجام الجهاز الإداري الفلسطيني مع مفهوم البيروقراطية التمثيلية من وجهة نظر عينة الدراسة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي:

متو�سط♦درجات♦الحريةمجموع♦مربعات♦النحرافم�سدر♦التباينالأبعاد
المربعات

قيمة♦
)ف(

م�ستوى♦
الدللة

البيروقراطية 
التمثيلية

1.53220.766بين المجموعات

1.7780.174 41.79897داخل المجموعات
0.431

43.3399المجموع

 البيروقراطية 
الن�سطة للنوع 

الجتماعي

1.09620.548بين المجموعات

1.6460.198 32.29297داخل المجموعات
0.333

33.38899المجموع

الدرجة الكلية 

1.06320.531بين المجموعات

2.2560.11 22.85297داخل المجموعات
0.236

23.91599المجموع

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )13( رقم  الجدول  من  يتبين 
ان�سجام  مدى  )α = 0.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز 
قلقيلية  محافظة  في  الحكومية  المديريات  في  العاملين  نظر  وجهة 
الأبعاد  وعلى  الكلية  الدرجة  على  الوظيفي  الم�سمى  لمتغير  تعزى 
 )0.05( من  اكًبر  عليها  )ف(  لقيم  الدللة  م�ستوى  كان  فقد  كافة 

وبهذا تقبل الفر�سية ال�سفرية.

الاستنتاجات:
اأعداد الإناث في الجهاز الإداري  اأن  يظهر من نتائج الدرا�سة 
الجدول  يظهر  ما  وفق  ملحوظاً  ازدياداً  ي�سهد  �سوف  الفل�سطيني 
الجهاز  للعاملين في  الإجمالي  العدد  واأن  رقم)2(  وال�سكل   )1( رقم 
    2030 % مع انتهاء عام   14 الإداري يتجه نحو التناق�س بن�سبة 
التي  الفل�سطينية  الحكومات  في  التوظيف  �سيا�سات  اإلى  يعود  وهذا 
تتجه نحو ت�سيق حجم التوظيف وزيادة اأعداد الذين يتركون الجهاز 
الإداري وذلك للتقليل من فاتورة الرواتب ومن البطالة المقنعة التي 
ت�ست�ضري في الجهاز الإداري، اأما الزيادة في اأعداد الإناث فتاأتي من 
اإذ يغلب على  اأبواب التوظيف في قطاع ال�سحة والتعليم فقط   فتح 
هذه الوظائف جن�س الإناث وبخا�سة مع تاأنيث المراحل البتدائية 

في التعليم واإقبال الإناث على المهن الطبية والتمري�س.
يتبين من النتائج ال�سابقة اأن الجهاز الإداري الفل�سطيني من 
التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  ين�سجم  الم�ستطلعين  نظر  وجهة 
الجهاز  ان�سجام  من  متو�سطة  درجة  يظهر  وهذا   )%  68( بن�سبة 
ذلك  ويعني  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع  الفل�سطيني  الإداري 
في  ممثلة  غير  زالت  ما  الفل�سطيني  المجتمع  في  فئات  هناك  اأن 
الجهاز الإداري الفل�سطيني وبخا�سة ما يتعلق بالأحزاب والف�سائل 

ال�سيا�سي الذي  الفل�سطينية وقد يكون ذلك انعكا�سا لحالة النق�سام 
التحرير  حركة  الأكبر  الف�سيلين  بين  الفل�سطينية  ال�ساحة  ت�سهده 
الوطني الفل�سطيني فتح وحركة المقاومة الإ�سلامية حما�س، واأما من 
حيث التمثيل الجغرافي للعاملين ومن حيث الدين فكان ا�ستجابات 

عينة الدار�سة مرتفعة.
غير  التمثيلية  البيروقراطية  اأن  الدرا�سية  نتائج  من  تبين 
مرتفعة  بين  تتراوح  كانت  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  من  الن�سطة 
الفئات  تمثيل  يقي�س  البعد  هذا  اأن  اإذ   )% وبن�سبة)64  ومتو�سطة 
وجندرياً  و�سيا�سياً  ودينياً  جغرافياً  الفل�سطيني  للمجتمع  المكونة 
متو�سطاً  التمثيلية  البيروقراطية  الكلية  الدرجة  تقدير  وبذلك جاء   ،
)0.66(، وهذا  )3.20( وبانحراف معياري  بمتو�سط ح�سابي قدره 
يعني اأن البيروقراطية التمثيلية غير الن�سطة جاءت مرتفعة من حيث 
التوزيع الجغرافي للعاملين في الجهاز الإداري فهم يمثلون المدينة 
والقرية والمخيم وكذلك يمثلون جميع ال�سكان من حيث الدين والنوع 
الجتماعي، وهذا يتفق مع درا�سة )Agyapong,2018( التي ترى اأن 
تركيبة الجهاز الإداري في الدولة يجب اأن تعك�س التركيبة ال�سكانية 

الجتماعية ل�سكانها من حيث الجن�س والعرق .
بالتمثيل  مرتفعة  التمثيلية  البيروقراطية  تكن  لم  ولكن 
للاأحزاب ال�سيا�سية وهذا يمكن اأن يكون ب�سبب اأن النق�سام ال�سيا�سي 
اأنه يعمل في الجهاز  الإداري فبالرغم من  اأثراً على الجهاز  قد ترك 
اأ�سخا�س من انتماءات حزبية مختلفة اإل اأن حجم الأحزاب لم يمثل 
وقد  المجتمع  في  �سيا�سي  تنظيم  اأو  حزب  كل  حجم  تعك�س  ب�سورة 
خلال  من  الإداري  الجهاز  على  ال�سيطرة  الأحزاب  بع�س  تحاول 
يوؤدي  قد  ما  وهذا  النقابات  على  وال�سيطرة  الر�سمي  غير  التنظيم 
الإداري  الجهاز  في  ال�سيا�سية  الأحزاب  بع�س  تمثيل  �سعف  اإلى 
Bishu& Ken- ب�سكل جزئي مع درا�سة  )للفل�سطيني. وقد يتفق ذلك 
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nedy,2019 ( التي راأت  اأنّر تطبيق البيروقراطية التمثيلية لمكونات 

لوجود  وال�سيا�سية  للمكونات الجغرافية  المجتمع هو تمثيل محدود 
اإيجاد البيروقراطية الممثلة  تقاطعات بين هذه المكونات في�سعب  

ب�سكل كامل للمجتمع.
الدرا�سة نحو  الذي يقي�س توجهات عينة  وفق جدول رقم)8( 
البيروقراطية الن�سطة للنوع الجتماعي فقد كانت تقديراتها تتراوح 
بين مرتفعة ومتو�سطة وبمتو�سط ح�سابي) 3.62 ( وب�سنة ) 72 % ( 
وهذا ي�سير اأن المراأة العاملة في الجهاز الإداري  توؤدي دوراً  اإيجابيا 
في خدمة الن�ساء الفل�سطينيات فالمراأة العاملة تتفهم هموم وم�ساكل 
ل  الدرا�سة  عينة  نظر  وجهة  فمن  ومعاناتها،  الفل�سطينية  المراأة 
بوجودها في  الفل�سطيني  الإداري  الجهاز  العاملة في  المراأة  تكتفي 
مرتفعة  بن�سبة  تتبنى  هي  بل  العاملين  من  كن�سبة  الإداري  الجهاز 
المراجعات  خدمة  في  وتعمل  المختلفة  وق�ساياهن  الن�ساء  هموم 
وتتفهم احتياجاتهن وهذا ما يعزز من تقديم الخدمات العامة للن�ساء 
اأظهرت  التي    )Akram,2018( درا�سة  مع  يتفق  وهذا  الفل�سطينيات. 
اأن هناك تحيزا للموظف البيروقراطي نحو المكون الذي ينتمي اإليه 
وهذا ال�سكل من التحيز قد يف�ضر كيف يحدث التمثيل على الم�ستوى 
ي�سترك  الذين  الأ�سخا�س  اإلى  العامل  الفرد  تحيز  خلال  من  الفردي 
 Riccucci, Norma M. &( معهم بالخ�سائ�س الديمغرافية، ودرا�سة
Others,2014( والتي  اأظهرت اأن تمثيل النوع الجتماعي يوؤثر فعليًا 

على تقييم اأداء وحدة العنف المنزلي من وجهة نظر المواطنين، وهذا 
يعود لتحيز العاملين في الوحدة للفئات الجتماعية التي  يمثلونها.

اأما  فيما يتعلق بمدى ان�سجام الجهاز الإداري الفل�سطيني . 1
في  العاملين  نظر  وجهة  من  التمثيلية  البيروقراطية  مفهوم  مع 
المديريات الحكومية في محافظة قلقيلية تبعا للمتغيرات: )الجن�س، 
ظهر  فقد  الوظيفي(؟  الم�سمى  العلمي،  الموؤهل  الخدمة،  �سنوات 
بالجداول )11( ، )12(، )13(، )14(، اأنه لي�س هناك اأي فروق ذات 
با�ستثناء  المذكورة  الديمغرافية  للمتغيرات  تبعاً  اإح�سائية  دللة 
البيروقراطية  الثاني:  البعد  على  الجن�س  لمتغير  تبعاً  فروق  وجود 
الح�سابية  المتو�سطات  وكانت  الجتماعي  للنوع  الن�سطة  التمثيلية 
ل�سالح الإناث وهذا ي�سير اإلى اأن الإناث �سمن عينة الدرا�سة ي�سعرن 
المراأة  بق�سايا  اهتماما  اأكثر  العاملات  الن�ساء  اأن  الرجال  من  اأكثر 
وهذا  الوظيفي  موقعهن  من  عنها  ويدافعن  وهمومها  الفل�سطينية 
في  الن�سطة  التمثيلية  البيروقراطية  لمفهوم  وا�سحاً  انعكا�ساً  يمثل 

الجهاز الإداري الفل�سطيني.

التوصيات :
ا�ستنادا♦للنتائج♦التي♦خرجت♦بها♦الدرا�سة♦فاإنها♦تقدم♦عدد♦من♦

التو�سيات♦وهي:
البعيد . 1 الإداري  الأمثل للجهاز   اأن تحدد الحكومة الحجم  

عن الترهل والبعيد عن العجز و اأن يكون قادرا على خدمة المواطنين 
ويواكب احتياجاتهم ويتنا�سب وعدد ال�سكان وكذلك التمثيل العمري 

لهم.
الخطط . 2 في  خا�سة  اأهمية  التمثيلية  البيروقراطية  اإيلاء 

ال�ستراتيجية المتعلقة بالجهاز الإداري الفل�سطيني لكي ي�سبح هذا 
الجهاز الإداري اأكثر ان�سجاماً مع المكونات الجتماعية وال�سيا�سية 
ال�سيا�سي  النق�سام  حالة  اإنهاء  يتطلب  وهذا  الفل�سطيني  للمجتمع 

لكونها قد توؤدي اإلى �سعف تمثيل بع�س الف�سائل في الجهاز الإداري 
الفل�سطيني.

الن�سطة . 3 التمثيلية  البيروقراطية  بمفهوم  الوعي  تعزيز 
الخدمات  نوعية  من  ذلك  يعزز  لكي  الجتماعي  بالنوع  المتعلقة 
المقدمة للمراأة الفل�سطينية، وهذا ي�ستدعي عمل ور�س عمل ون�ضرات 
ون�سبيا  عدديا  لي�س   الإداري  الجهاز  في  تمثيلها  اأن  للمراأة  تو�سح 
المراأة  واقع  يعك�س  اأن  يجب  بل  بالمجتمع  الن�ساء  عدد  يعك�س 
الخدمات  وم�سمون  �سكل  في  ورغباتها  واحتياجاتها  الفل�سطينية 
التي يمكن اأن تقدم من الجهاز الإداري، وهذا ما قد يقع على عاتق 

المنظمات الن�سوية من المجتمع المدني.
اأن يتم درا�سة الوظائف التي تحتاج لدرجة اأكبر من تمثيل . 4

الأجهزة  وبخا�سة  دائم  ب�سكل  الن�ساء  مع  تتعامل  لكونها  الن�ساء 
الأمنية ودوائر التحقيق والمحاكم وغيرها من الأجهزة التي يمكن 
الخدمات  جودة  تعزيز  في  فيها  عاملات  ن�ساء  وجود  ي�ساهم  اأن 
التي  الوظائف  معرفة  الن�سوية  الجمعيات  من  يتطلب  وهذا  للن�ساء؛ 
على  المراأة  ح�سول  تراجع  اإلى  عنها  المراأة  غياب  يوؤدي  اأن  يمكن 

الخدمة المطلوبة. 
الن�سطة . 5 التمثيلية  بالبيروقراطية  تتعلق  درا�سات  عمل 

متخ�س�سة بالنوع الجتماعي في الفئات الإدارية العليا في الجهاز 
الإداري الفل�سطيني لمعرفة اأثر تمثيل المراأة في الم�ستويات الإدارية 

العليا على الق�سايا الن�سائية في المجتمع الفل�سطيني.
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ملخص:
اإدارة الموارد  اإلى التعرف على دور ممار�سات  هدفت الدرا�سة 
ولتحقيق  التنظيمية.  الثقة  تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور  من  الب�ضرية 
اإدارة  بممار�سات  خا�سة  ا�ستبانة  بناء  تم  الدرا�سة  هذه  اأهداف 
الموارد الب�ضرية موؤلفة من )17( عبارة موزعة على ثلاثة مجالت، 
بلغت  الأردني  الإ�سلامي  البنك  موظفي  من  عينة  على  تطبيقها  وتم 
)108( موظفين وموظفات. ا�ستخدم البحث الحالي المنهج الو�سفي، 
وللحكم على �سدق ال�ستبانة عر�ست على مجموعة موؤلفة من )4( 
محكمين مخت�سين في هذا المجال. وتم التاأكد من ثباتها من خلال 
دال  اأثر  وجود  عن  النتائج  ك�سفت  كرونباخ.  األفا  معامل  ح�ساب 
اإح�سائياً في ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية )التوظيف والختيار، 
تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور  من  الأداء(  وتقييم  والمكافاآت،  الحوافز 
اأكثر  تقييم  نظام  تنفيذ  باأهمية  الدرا�سة  اأو�ست  التنظيمية.  الثقة 
الموظفين،  مخرجات  من  حقيقية  توقعات  يتطلب  و�سدقًا  اإن�سافًا 
لإدارة  اأخرى  ممار�سات  تتناول  مماثلة  درا�سة  اإجراء  اقترحت  كما 
الموارد الب�ضرية من منظور اإ�سلامي لم تتطرق اإليها الدرا�سة الحالية 

وتطبيقها في قطاعات مختلفة. 
من  الب�ضرية  الموارد  الب�ضرية،  الموارد  المفتاحية:  الكلمات♦

منظور اإ�سلامي،  ممار�سات،  الثقة التنظيمية . 
Abstract:

The study aimed to identify the role of human 
resource management practices from an Islamic 
perspective in promoting organizational trust. To 
achieve the study goals, a questionnaire consisting 
of 17 items on human resources management 
practices and organizational trust was constructed, 
distributed on 4 dimensions, and was applied to a 
sample of 108 employees in Jordan Islamic bank. 
The present study used the descriptive method. To 
verify the questionnaire’s validity, it was presented to 
a group of 4 arbitrators specialized in this field. Its 
reliability was verified by calculating the Cornbrash’s 
Alpha coefficient. The results revealed that there are 
statistically significant impacts in human resource 
management practices (recruitment and selection, 
incentives and rewards, and performance evaluation) 
in promoting organizational trust from an Islamic 
perspective.

The study recommended the prominence of 
implementing a fairer and honest evaluation system 
that requires real expectations from employees 
’outputs; also, it suggested conducting a similar study 
dealing with other human resource management 
practices from an Islamic perspective that was not 
addressed in the current study and applied in other 
sectors.

Keywords: Human Resources, Human 
Resources From an Islamic perspective, Practices, 
Organizational Trust, Jordan Islamic Bank.  

1.0.المقدمة:
الب�ضرية  الموارد  واإدارة  الإدارة  الأوائل  الم�سلمون  مار�س  لقد 
الإ�سلامي لم ي�سهد  الفكر  اأن  ممار�سة راقية ومميزة،  ولكن الم�سكلة 
الب�ضرية،  الموارد  واإدارة  الإدارة  لعلم  محدود  نظري  تاأ�سيل  �سوى 
ومن اأهم اأ�سباب ذلك اأنّر التعليم في العالم الإ�سلامي ي�سير في خطين 
متوازيين وهما خط العلوم ال�ضرعية، وخط العلوم الأخرى )الأحمد، 
العلوم  اأن المتخ�س�سين في  لدينا م�سكلة  2012(، ومن هنا ن�ساأت 
اأن  كما  الإدارة،  علوم  عن  الكثير  يعرفون  ل  قد  )الدينية(  ال�ضرعية 
العلوم  عن  الكثير  يعرفون  ل  الإدارية  العلوم  في  المتخ�س�سين 
ال�ضرعية )المغربي والعنقري، 2018(، ومع ذلك، �سهد العالم العربي 
والإ�سلامي في الع�ضر الحديث العديد من المحاولت من قبل الكتاب 
المهتمين بالتاأ�سيل ال�ضرعي للعلوم ومنها العلوم الإدارية )ح�سين، 
2012(، وهو ما يطلق عليه البع�س جهود اأ�سلمة المعرفة، وقد قدم 
لنا كثير من الكتاب والمفكرين والمهتمين بالربط بين علوم الإدارة 

والعلوم ال�ضرعية الكثير من الإ�سهامات الطيبة في هذا المجال.
الدافع الأ�سا�سي لهتمام الإدارة الإ�سلامية بالموارد الب�ضرية 
اإليه  الإ�سلام  نظر  بالإن�سان، حيث  الإ�سلام  اهتمام  من  اأ�سا�سا  جاء 
كَ♦لِلْمَلا وَاإِذْ♦قَالَ♦رَبُّ تعالى  قوله  في  الأر�س  في  الله  خليفة  باأنه 

كان  وبالتالي   .)30 )البقرة:   ًجَاعِلٌ♦فِي♦الْأَرْ�صِ♦خَلِيفَة♦ ئِكَةِ♦اإِنيِّي
اأ�سولها  الم�ستندة  الإ�سلامية  الإدارة  في  المركزي  المحور  الإن�سان 
على القراآن وال�سنة، فكان هو الهدف في كل مبادئها وتعاليمها. وقد 
اهتم الإ�سلام بالعمل والفرد العامل اهتماما كبيرا وحث على العمل 
♦َ اللَّه :)اإِنّ♦ وَ�سَلَّمَ  عَلَيْهِ   ُ اللهَّ لَّى  ِ �سَ اللهَّ رَ�سُولُ  قَالَ  واإتقان، حيث  بجدية 
تَعَالى♦يُحِبّ♦اإِذَا♦عَمِلَ♦اأَحَدُكُمْ♦عَمَلاً♦اأَنْ♦يُتْقِنَهُ( )رواة الإمام البيهقي(، 
لما  العمل  في  والمادي  الروحي  الجانبين  بين  الإ�سلام  جمع  كذلك 
اأداء العاملين وثقتهم فيه،  ورفع  اأثر بالغ في زيادة فعالية  له من 
تعالى  قال  والآخرة،  الدنيا  في  قيمة  واعتباره  عاليا  العمل  قيمة 
ونَ♦اإِلَى♦ ُ♦عَمَلَكُمْ♦وَرَ�سُولُهُ♦وَالْمُوؤْمِنُونَۖ♦♦وَ�سَتُرَدُّ وَقُلِ♦اعْمَلوُا♦ف�سيرى♦اللَّه
ئُكُم♦بِمَا♦كُنتُمْ♦تَعْمَلوُنَ )المائدة:105(.  هَادَةِ♦فَيُنَبِّي ♦الْغَيْبِ♦وَال�سَّه عَالِمِ
فو�سع بذلك المبادئ والأ�س�س التي تحكم اأداء الأفراد، وحدد في ذلك 
العلاقة بين الرئي�س والمروؤو�س من خلال تحديد اال�سوابط والأ�س�س 
واأنظمة  والتدريب  والتطوير  والتعيين  الختيار  عمليات  تحكم  التي 
الب�ضرية  الموارد  اإدارة  ممار�سات  من  وغيرها  والمكافاأة  التعوي�س 
التي ترتبط بالفرد العامل في المنظمات )العزب والعنزي، 2013(. 

وتمثـل الثقـة التنظيميـة اأ�سـا�س نجـاح الموؤ�س�سـات فـي تحقيـق 
المتبادلـة  بالثقـة  ي�سعر  الأداء، فالقائد عندما  م�ستويات عالية من 
بينـه وبــين العـــاملين والمــوظفين الإداريـــين، يقبـــل علــى عملـــه 
جاهداً  وي�سعى  كبيرة،  وهمة  عالية،  بدافعية  الإداري  القيـــادي 
فعاليـة  اإلى  يوؤدي  بدوره  وهذا  بها.  يعمل  التي  موؤ�س�سته  لتطوير 
اإيجـابي  ب�سـكل  يوؤثر  مـا  الموؤ�س�سات،  تلـك  فـي  التنظيمي  ال�سـلوك 
 .)2017 )دروا�سة،  عملـه  مـن  ور�سـاه  بزيـادة تمكنـه  القائـد  علـى 
وتعكـ�س الثقـة التنظيميـة فـي الموؤ�س�سـات التزامـاً نف�سـياً ل يخ�سـع 
لقـوانين تنظيميـة، اإذ يقـوم كـل طـرف بالإيمـان بقـدرات وكفايـات 
والأفكـار  الخبـرات  تبادل  فر�س  بزيادة  ي�سمح  الآخر، مما  الطــرف 
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اأكـد   فقد  م�ستوياتهم،  اختلاف  على  العاملين  جميع  بـين  والآراء 
التنظيميـة ودورها في تحقيق  الثقـة  اأهميـة  )2010( على  فينبرج 
التكامـل التنظيمـي بـين اأفـراد الموؤ�س�سـة، و�سـمان ال�ســـتقرار علـــى 
الموؤ�س�سـات  فـــي  العـــاملين  م�ســـالح  لتحقيـــق  الطويـــل  المـــدى 
)Vineburgh,2010( وتحقيـق فاعليـة الموؤ�س�سـة، فالثقـة والإنتاجيـة 

ي�سـيران جنباً اإلى جنب في الموؤ�س�سات التعليمية.
وتعود الجذور التاريخية لن�ساأة مو�سوع الثقة اإلى عقود بعيدة 
الأ�سكال  قدم  قديمة  فهي  وتطورها،  المجتمعات  بن�ساأة  ارتبطت 
بالثقة  العلمي  الهتمام  اأن  حين  في  الإن�سانية،  للروابط  الأولى 
التنظيمية بداأ في بداية الخم�سينيات بو�سفها مو�سوعاً رئي�سياً في 
علم النف�س، اإذ اأن الأفراد يختلفون في ميولهم للثقة بالآخرين واأن 
هذه الميول تن�ساأ من طفولتهم المبكرة و�سخ�سياتهم وتجاربهم في 
الحياة )ال�سكرجي،2008(.  في حين ازداد اهتمام المداخل الحديثة 
تلك  خلال  التنظيمية  الثقة  بمفهوم  والتنظيمي  الإداري  الفكر  في 
المرحلة حيث اأكدت نظرية Z على ثلاثة مرتكزات اأ�سا�سية تتمثل في: 
الثقة، والمهارة، والمودة )Vineburg,2010(. ويرى الق�سير)2014( 
على  وتبنى  المنظمي  بالعمل  يرتبط  مفهوم  التنظيمية  الثقة  اأن 
التوقع، اأو العتقاد، وت�سمن قدرا من المخاطرة. وهي حالة نف�سية   
)Chang;Chen&lan,2013( ناتجة عن ا�ستعدادها لقبول �ضرر ب�سبب 
وبناءً  اأو خبرات.  اأدوار،  اأو  �سلوك  اأو  نوايا  الموجبة حول  التوقعات 
على مفهوم الثقة التنظيمية، فقد اتفق معظم الباحثين على تق�سيم 
اأبعاد الثقة التنظيمية في ثلاثة اأبعاد، هي : الثقة بالم�ضرفين، والثقة 
 ،)Hoppes & Holey, 2014( المنظمة  باإدارة  والثقة  العمل،  بزملاء 
ويمكن تحديد عدة اأنواع للثقة التنظيمية هي: الثقة التعاقدية، والثقة 

المك�سوفة، والثقة على م�ستوى المجموعات.
رئي�سي  منظمي  موؤ�ضر  هو  العمل  مكان  في  الثقة  تطوير  اإن 
للاأداء. ولقد تعثرت العديد من المنظمات ل بل وف�سلت ب�سكل كامل،  
فقد نما انعدام الثقة وال�سك والريبة بين القيادة والإدارة والموظفين. 
ينبئ  العمل  مكان  في  الثقة  انعدام  اأن  ال�سابقة  الدرا�سات  ووجدت 
م�ستويات  وانخفا�س  الغياب،  وزيادة  عالية،  دوران  بمعدلت 
 Nik Ab. Rahman,( العاملين  ر�سا  وعدم  الأداء،  وقلة  الإنتاجية، 
الثقة وتعزيزها في مكان  2013(. وبالتالي فاإن فهم عملية تطوير 

اإدارة  اإطار ممار�سات  اأمر في غاية الأهمية، ويندرج ذلك في  العمل 
الموارد الب�ضرية. وهنا ت�سعى هذه الدرا�سة اإلى التطرق اإلى ممار�سات 
مهم  دور  من  لها  لما  اإ�سلامي  منظور  من  الب�ضرية  الموارد  اإدارة 
تقت�ضر  و�سوف  عملهم.  اأماكن  في  الموظفين  ثقة  تعزيز  في  وفعال 
هذه الدرا�سة على ثلاث ممار�سات لإدارة الموارد الب�ضرية متمثلة في 

: التوظيف والختيار،  نظم المكافاآت والحوافز،  وتقييم الأداء.

1.1.مشكلة الدراسة 
والتطوير  بالتكنولوجيا  تتعلق  هائلة  تغيرات  العالم  ي�سهد 
وال�سيا�سات  ال�سوق  وهياكل  التنظيمية  والممار�سات  والعولمة 
الحكومية، وتتزايد المناف�سة في جميع المجالت في الوقت الحا�ضر، 
فلا يمكن لأي موؤ�س�سة اأن تنجح وتحافظ على مكانتها في ال�سوق اإذا 
لم يتم تنفيذ التخطيط ال�ستراتيجي وتح�سين الموارد. وفي القت�ساد 
الت�سميم  خلال  من  نف�سها  تعزيز  اإلى  المنظمة  تحتاج  العالمي، 
الح�سيف لل�سيا�سات التجارية لتحقيق النجاح وال�ستدامة في مجال 
لأي منظمة، ويمكن  الحيوي  المورد  الب�ضرية هي  الموارد   . ن�ساطها 

تحقيق  على  المنظمة  ت�ساعد  اأن  الب�ضرية  للموارد  المنا�سبة  للاإدارة 
اأهدافها وغاياتها )Pan ,2015(. و اإنّر راأ�س المال الب�ضري هو الجزء 
اأي �ضركة،  ويمكن تحقيق الأهداف التنظيمية من  اأهمية في  الأكثر 

خلاله. 
من جهة اأخرى ت�سكل الأزمةالأخلاقية وانهيار منظومة القيم 
في عالم  الأعمال في الوقت الحالي تحديا اإ�سافيا،  لذا �سعت العديد 
من المنظمات اإلى العمل على توازن الجانبين المادي والروحي في 
اإ�سلامي، وبالتالي  اإدارة مواردها الب�ضرية من منظور  اأعمالها وفي 
الأخلاقي  وال�سلوك  الدين  بين  العلاقة  اأن  اإلى  الدرا�سة  خلفية  ت�سير 
وفي  اأي�سا،  اأدائهم.  بمنظماتهم  العاملين  ثقة  تعزيز  في  مهم  عامل 
بين  لها  مبرر  ل  حادة  مناف�سة  والمت�سابكة  المعقدة  الأعمال  بيئة 
اإدارة  فممار�سات  الموؤ�س�سة،  في  والموظفين  والآلة  الفرد  ا�ستدامة 
التخفيف  على  قادرة  الإ�سلامية  لل�ضريعة  وفقا  الب�ضرية  الموارد 
التوجيهية  والمبادئ  الأخلاق  �سمان  خلال  من  المناف�سة  هذه  من 

الإ�سلامية والإدارات في منظمات الأعمال. 
الأدبي حول ذات المو�سوع،  العمل  ومع ذلك،  وبعد مراجعة 
لحظ الباحثان اأن عدد الأبحاث حول العلاقة بين ممار�سات اإدارة 
الموارد الب�ضرية من منظور اإ�سلامي والثقة التنظيمية في الم�سنفات 
المحلية والعربية المن�سورة محدودة للغاية،  لذلك تاأمل هذه الدرا�سة 
اأن تملاأ الفجوة في ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية الإ�سلامية وكذلك 
الب�ضرية  اإدارة الموارد  الأدبيات المتعلقة بالعلاقات بين ممار�سات 
الإ�سلامية وثقة الموظف في مكان عملة. من هنا فاإن م�سكلة هذه 
دور♦ ما♦ الآتي:  الرئي�س  ال�سوؤال  على  الإجابة  في  تتمثل  الدرا�سة 
ممار�سات♦اإدارة♦الموارد♦الب�شرية♦من♦منظور♦اإ�سلامي♦في♦تعزيز♦الثقة♦

التنظيمية♦؟♦

1.2. أسئلة الدراسة 
الدللة ♦◄ م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  هل 

في  اإ�سلامي  منظور  من  والختيار  التوظيف  لممار�سة   )α  0.05(
تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف.  

الدللة ♦◄ م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  هل 
ثقة  تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور  من  الأداء  تقييم  لممار�سة   )  0.05(

العاملين في الم�ضرف. 
الدللة ♦◄ م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  هل 

)0.05 ( لممار�سة المكافاآت والحوافز من منظور اإ�سلامي  في تعزيز 
ثقة العاملين بالم�ضرف.

1.3.أهمية الدراسة وأهدافها 
اإ�سافات♦على♦ الدرا�سة♦الحالية♦فيما♦تقدمه♦من♦ اأهمية♦ تكمن♦

م�ستويات♦عدة♦وتتمثل♦فيما♦ياأتي:♦
التي  القليلة  المحلية  الدرا�سات  اإحدى  الدرا�سة  هذه  تعتبر 
اإ�سلامي  الب�ضرية من منظور  الموارد  اإدارة  تاأثير ممار�سات  تناولت 
التنظيمية في قطاع الم�سارف في الأردن. �ستكون  الثقة  في تعزيز 
ا  اأي�سً ولكن  الم�سارف  لقطاع  لي�س فقط  الدرا�سة مهمة  نتيجة هذه 
للقطاعات الأخرى، و�ست�ساعدهم على تحديد ممار�سات اإدارة الموارد 
الربحية.  اإلى تعزيز ثقة الموظفين بهم وزيادة  توؤدي  التي  الب�ضرية 
اإدارة الموارد  ا للاأكاديميين لمقارنة تاأثير  اأي�سً الدرا�سة مفيدة  هذه 



174

2021م )15( - حزيران  مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية - المجلد )6( - العدد 

اأهمية  تنبع  لذلك،   التنظيمي المختلفة.  الأداء  الب�ضرية على جوانب 
والعتبارات  تتعامل معها  التي  المتغيرات  اأهمية  من  الدرا�سة  هذه 

العلمية والعملية الآتية:
تقديم م�سح �سامل لمفاهيم واأبعاد متغيرات الدرا�سة التي ♦�

يمكن العتماد عليها لقيا�س متغيرات الدرا�سة،  بحيث يمكن اأن تفيد 
الباحثين والممار�سين كنقطة انطلاق لبحوثهم الم�ستقبلية.

اإدارة ♦� ممار�سات  قيا�س  مجال  في  منهجيا  اأ�سا�سا  توفير 
ت�ساعد  قد  والتي  التنظيمية  الثقة  على  توؤثر  التي  الب�ضرية  الموارد 
الموثوقية  عالية من  بدرجة  تتمتع  التي  التدابير  على  العتماد  في 

وال�سلاحية. 
ت�سليط ال�سوء على طبيعة واأهمية ممار�سات اإدارة الموارد ♦�

يمكن  التي  الم�ستقبلية  الم�ضروعات  ا�ستراتيجيات  ل�سالح  الب�ضرية 
للم�سارف الأردنية وغيرها ال�ستفادة منها. 

اإلى ♦� القطاع الم�ضرفي مما قد يوؤدي  الم�ساهمة في تطوير 
المحافظة على عمل هذه االم�سارف ب�سكل فعال ي�ساعد على المنفعة 

العامة. 
وتهدف♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى♦تحقيق♦ما♦ياأتي♦:♦

●♦ ( الب�ضرية  الموارد  اإدارة  ممار�سات  دور  اإلى  اأول: التعرف 
التوظيف والختيار، وتقييم الأداء،  والمكافاآت والحوافز( من منظور 

اإ�سلامي في تعزيز الثقة التنظيمية.
ثانيا : ك�سف العلاقة بين ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية ♦●

من منظور اإ�سلامي والثقة في الم�ضرف.  

1.4. حدود الدراسة  
الحدود♦الزمنية : طبق البحث في الربع الأول من العام 2020. 
البنك  اأفرع  بع�س  على  الدرا�سة  اقت�ضرت  المكانية:  الحدود♦

الإ�سلامي الأردني في عمان الغربية . 
الب�شرية: طبقت الدرا�سة الحالية على موظفي الطبقة  الحدود♦

الو�سطى في البنك ال�سلامي الأردني
الموارد  ممار�سات  اأثر  تعرف  في  تمثلت  العلمية:  الحدود♦
الب�ضرية من منظور اإ�سلامي في تعزيز ثقة الموظفين في الم�ضرف . 

1.5. مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية
 Wael S. Zaraket, Ali( الب�شرية: وعرفها  الموارد♦ ممار�سات♦
Halawi, 2017( على اأنها مجموعة من الأن�سطة والوظائف والعمليات 

المتميزة والمترابطة التي تهدف اإلى جذب الموارد الب�ضرية للمنظمة 
وتطويرها والمحافظة عليها والتي ت�سمل م�ساركة الموظفين، ونظام 
والتدريب  الوظيفي،  التخطيط  ونظام  والمكافاآت،  المكافاآت  اإدارة 
اأنها  على  اإجرائيا  الباحث  وعرفها  الموظفين.  وتمكين  والتطوير، 
الب�ضرية في  للقوى  التخطيط  يتم من خلالها  التي  الإدارية  العملية 
المنظمة والختيار الأمثل لتلك القوى في التوظيف والختيار، ومن 
ثم تقييم اأداء وتقديم الحوافز والمكافاآت �سمن ال�سوابط الإ�سلامية.

2012( على  : عرفها ) المع�ضر والطروانة،   التنظيمية  الثقة♦
اأنها تعبير عن توقعات الأفراد اأو الجماعات باأن المنظمة التي يعملون 
ب�سبب  لديهم،  مف�سلة  نتائج  تحقيق  في  عليها  العتماد  يمكن  بها 

كفاءة النظام الإداري فيها والروؤ�ساء ونظام المعلومات والعلاقات 
وعرفت  الحقائق.  المبالغة في عر�س  وعدم  الأفراد،  بين  التنظيمية 
اإيمـان الموظف بممار�سات  تابع يعبر عن  اأنها متغير  اإجرائيا على 
اإدارة الموارد الب�ضرية �سمن ال�سوابط الإ�سلامية وبجميـع العـاملين 

معــه، بمــا يعزز ثقته تجــاه الم�ضرف. 

2.0. الأسس النظرية للدراسة 

2.1. إدارة الموارد البشرية - المفهوم التقليدي 
الموظفين  ا�ستقطاب  عملية  هي  الب�ضرية  الموارد  اإدارة 
العمل،   بعلاقات  والهتمام  وتعوي�سهم،  وتقييمهم  وتدريبهم 
ووفقًا   .  )  Dessler ,2013( العدالة  وق�سايا  وال�سلامة،   وال�سحة 
هي  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  فاإن    ،)Armstrong & Taylor,2014( لـ 
وتطوير  جذب  نحو  الموجهة  التنظيمية  الأن�سطة  من  مجموعة 
اإدارة الموارد الب�ضرية هي العملية  والحفاظ على قوة عاملة فعالة. 
العالي  الأداء  على  والحفاظ  الموظفين  توظيف  اإلى  ت�سعى  التي 
والختيار،  التعيين،  اأو  والتوظيف  التخطيط،   خلال  من  للموظف 
والمزايا،   والتعوي�سات  الوظيفي،  والتطوير  والتدريب،  والتوجيه، 
وتقييم الأداء. وعرفها )Batti,2014( على اأنها العملية الإدارية التي 
والختيار  المنظمة  في  الب�ضرية  للقوى  التخطيط  خلالها  من  يتم 
الأمثل لتلك القوى في التعيين ومن ثم تقييم اأداء تلك القوى الب�ضرية 
من اأجل تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة بفاعلية عالية. اإنها عملية تكوين 
ال�ضركة   تطوير  عملية  في  وا�ستخدامه  واإدارتة  الب�ضري  المال  راأ�س 

 .)Koon,2015(
وعملية  متكاملة  ا�ستراتيجية  هي  الب�ضرية  الموارد  واإدارة 
الموظفين  لقدرات  الفعال  ال�ستخدام  اأجل  من  مخططة  تطوير 
Shaukat & Gha- )ججهودهم لتحقيق الأهداف والنتائج التنظيمية 
foor,2015(. واأ�سارت درا�سة )الخوالده، 2020( على اأنها عملية اإدارة 

الب�ضر لتحقيق اأهداف المنظمة، وتزويدهم بكافة �سبل الدعم والتطوير 
الأ�سول  هي  الب�ضرية  الموارد  اأن  وبينت  الأداء،  وتطوير  والتحفيز 
الأكثر قيمة في الأعمال التجارية. ومع ذلك، تواجه ممار�سات اإدارة 
والقوانين  والأنظمة  الثقافية  التحديات  العديد من  الب�ضرية  الموارد 
والتكنولوجيا والهياكل التنظيمية والقيم، واأن الممار�سات المرتبطة 
الأداء  وتقييم  والتعوي�س،  المكافاآت  واأنظمة  والتعيين  بالختيار 
الديني  بالعامل  تتاأثر  قد  وغيرها  الوظيفي  والتقدم  والتمييز 

. )ِAzmi,2008(

2.2. إدارة الموارد البشرية من منظور إسلامي 
مختلف  في  الحياة  نُظُم  الإ�سلامية  ال�ضريعة  في  تتكامل 
اأن  �سك  وال�سيا�سية وغيرها، ول  والجتماعية  القت�سادية  الجوانب 
واأن  الإ�سلامي،  للت�ضريع  الأ�سا�سيان  الم�سدران  هما  وال�سنة  القراآن 
الأ�ضرار  من  وفيهما  و�سميدة،2016(  )حبتور  الكثير  الخير  فيهما 
الب�ضرية، من �سمن  الموارد  فاإن ق�سايا  لذا  بعد،  يك�سف عنه  ما لم 
اإلى  للو�سول  اإ�سلامي  منظور  من  تناولها  يمكن  الأخرى،   الق�سايا 
من  لكل  التفكير  في  العمق  من  الكثير  تقدم  اأن  يمكن  مفيدة  نتائجَ 
مع  تعامله  طريقة  في  �سيما  ل  الإداري،  فكره  تاأ�سيل  في  يرغب 

الآخرين في العمل وخلق الثقة لديهم. 
ال�ستقطاب  عملية  هي  الإ�سلامية  الب�ضرية  الموارد  اإدارة 
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دور ممارسات إدارة الموارد البشرية من منظور إسلامي  في تعزيز الثقة التنطيمية:
دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الأردني

د. عبد الرحيم محمد زبادي
أ.غدير أحمد الخوالدة

وتعزيز اأداء الموظف بناء على المبادئ التوجيهية للقراآن وال�سنة من 
خلال التخطيط والتوظيف والختيار والتوجيه والتدريب والتطوير 
هذا  من  يلاحظ   .)Khan; Farooq & Hussain,2010( الوظيفي 
على  يوؤكد  مما  الغراء،  الإ�سلامية  ال�ضريعة  من  م�ستق  اإنه  التعريف 
اأن الإ�سلام هو منهج وقانون كامل و�سامل للحياة بكافة جوانبها 
الروحية والمادية. فقد اأ�سار القراآن الكريم وال�سنة النبوية في العديد 
والتجارة،  العمل  في  والعدالة  ال�سدق  اإلى  والأحاديث  ال�سور  من 
ودعا  بينهما،  العلاقة  وحدد  وم�سوؤوليه،  العامل  م�سوؤوليات  وحدد 
اإلى التوزيع العادل للثروات في المجتمع، والعدالة في تقييم الأداء، 
والتكنولوجيا  المهارات  اكت�ساب  اإلى  دعا  كما  والأجور،  والحوافز 
والتطور في العمل واتقانه واأثنى ب�سدة على ال�ساعين من اأجل ك�سب 

لقمة العي�س. 
الفكر  في  الب�ضرية  بالموارد  للاهتمام  الأ�سا�سي  والدافع 
في  ممكن،  ربح  اأكبر  تحقيق  اإلى  الموؤ�س�سة  �سعي  عن  ناتج  التقليدي 
من  اأ�سا�ساً  جاء  الب�ضرية  بالموارد  للاهتمام  الإ�سلامي  الدافع  حين 
اهتمام الإ�سلام بالإن�سان،  لأنه خليفة الله في الأر�س، ورفع الإ�سلام 
اأعلى  من قيمة العمل عالياً واعتبره قيمة دينية وح�سارية ويحتل 
تجريد  واأن   ،)2018 والعنقري،  )المغربي  القيم  �سلم  في  المراتب 
العمل من طابعه ودوره الإ�سلامي والقيمي اأفقده اأن يكون اأكبر وازع 
الخدمية  وال�ضركات  الموؤ�س�سات  الق�سور في  وي�ستدرك  الخلل  ي�سلح 
المادي  الجانب  مع  الروحي  الجانب  اتحاد  حين  في  والإنتاجية، 
لدى الأفراد يزيد من فعاليتهم، لذلك على اإدارة الموارد الب�ضرية في 
من  المزيد  والأخلاقي  الروحي  الجانب  تولي  اأن  الأعمال  منظمات 

الهتمام فيها.

 2.3. ممارسات إدارة الموارد البشرية والثقة التنظيمية 

في  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  لممار�سات  الرئي�سة  المهمة  تتمثل 
تعزيز  بهدف   ،)Elarabi & Johari,2014( ب�سلا�سة  موظفيها  اإدارة 
Annama-  ررتباطهم النف�سي بالمنظمة، و�سمن ال�سياق المجتمعي )
lai, T., Abdullah, A. & Alazidiyeen, 2010( الثقة التنظيمية التي 

الفعلي.  ل�سلوك زملائهم  الموظفين  تعتمد على تجربة  اأنها  يفتر�س 
وفي �سوء ذلك، من الوا�سح اأن هناك حاجة لدمج الثقة في العمليات 
الموارد  اإدارة  ممار�سات  �سيما  ول  اليومية  التنظيمية  والأن�سطة 
اأن توؤثر م�ستويات الثقة داخل المنظمة  الب�ضرية. وفي الواقع، يمكن 
اإدارة الموارد الب�ضرية، لذلك، تعتمد  على التنفيذ الناجح لممار�سات 
على  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  وممار�سات  �سيا�سات  ونجاح  فعالية 
ثقة الموظفين بالإدارة في الموؤ�س�سة )الق�سير، 2014(، وفي الوقت 
نف�سه، ثبت اأن جوانب ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية مثل التدريب 
والتطوير والترقية والتعوي�س والأمن الوظيفي والتوظيف والختيار 
وتقييم الأداء توؤثر على تنمية الثقة في المنظمة )دراو�سة، 2017(، 

)Farahat Naz Rahman,2015(، )الق�سير، 2014(
تمتزج  بالمنظمة  الثقة  اأن  اإلى   )2014 )جودة،  واأ�سار 
يعتمد  الذي  للاإدارة  التقليدي  الأ�سلوب  واأن  العالية،  بالإنتاجية 
ثقة  عدم  اإلى  نف�سه  الوقت  في  يوؤدي  بالعاملين  الثقة  عدم  على 
المجموعة  تحويل  �سعوبة  مو�سحا  نف�سه،  التنظيم  في  الم�ضرفين 
اأ�سار  وقد  العليا.  الم�ستويات  اإلى  للثقة  المنخف�سة  الم�ستويات  من 
(Dirks & Ferrin,2013( اإلى اأن الحالت ذات الم�ستويات المنخف�سة 

اأظهر  لو  الأدنى ب�سورة حلزونية، حتى  اإلى التجاه  الثقة تميل  من 

القادة و اأع�ساء المجموعة نوعا من ال�سلوك المت�سم بالثقة العالية، 
فاإن العامل الأ�سا�سي للتحول من جو يت�سم بقلة الثِّرقة اإلى جو يت�سم 
بالثقة العالية هو العلاقات المعتمدة على التعاون وال�سلوك الداعم 

  )Whitener,2012 (نحو الأ�سخا�س الذين يت�سمون بقلة الثقة
اأي�سا، اأكد )ويتنر، 2013( اأن جوانب ممار�سات اإدارة الموارد 
الوظيفي  والأمن  والتعوي�س  والترقية  والتطوير  كالتدريب  الب�ضرية 
في  الثقة  تنمية  على  توؤثر  الأداء  وتقييم  والختيار  والتوظيف 
المنظمة  في  الثقة  فاإن  اأخرى،  وبعبارة   .)Whitener,2013(المنظمة
  ،)Williams, 2014( الب�ضرية  الموارد  اإدارة  لممار�سات  الغراء  هي 
لأنها تقلل من الحتكاك والم�ساحنات في العمل )ال�ضروقي،2018(. 
يمكن اأن تنعدم الثقة من خلال الممار�سات الخاطئة لإدارة الموارد 
الثقة  ولتوليد   .)Cook, Cheshire & Gerbasi, 2009( الب�ضرية 
اأن  المديرين  على  يجب  وديمومتها،  عليها  والحفاظ  التنظيمية 
 Hunt,( يت�ضرفوا بم�سوؤولية تامة وممار�سة اأن�سطتهم ب�سكل منا�سب
Lara & Hughey, 2009( من خلال ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية 

و اأن�ستطها اليومية.
ومن المرجح اأن يكون دور الثقة التنظيمية في تطوير والحفاظ 
المالية  الخدمات  قطاع  في  خا�سة  اأهمية  ذا  ناجحة  علاقات  على 
 Dirks &( الأق�سام  بين  العمليات  وتداخل  العمل  في  التعقيد  ب�سبب 
Ferrin,2013(. فالثقة في المنظمة، والمدير المبا�ضر،  وزملاء العمل 

لـ  وفقا  الفعالة  الب�ضرية  الموارد  بممار�سات  اإيجابي  ب�سكل  ترتبط 
التبادل من  اإلى علاقة  الثقة  ت�سير   .)Ferres &Travaglione,2012(
من  وغيرها  والم�سوؤولية  والعدالة  التحفيزي  العمل  ت�سمين  خلال 
ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية، ففي البيئة المنظمية، تنتمي الثقة 
اإلى جودة العلاقات ال�سخ�سية بين الثقة في الإدارة، والثقة في زميل 
العمل )Carnevale & Wechsler,2011( والثقة في المنظمة نف�سها. 

ال�ضركة، فمن  لنجاح  بالن�سبة  العلاقة مهمة  اإدارة هذه  وتعد 
اإلى  العمل  و�ساحب  الموظف  بين  القوية  الثقة  توؤدى  اأن  الممكن 
Wil- الإنتاجية  زيادة  وبالتالى  للموظف،  المعنوية  الروح  )ففع 

اإلى   توؤدي  الأعمال، هناك ثلاثة عوامل  liams,2014(. في منظمات 

انعدام  الثقة، وعلى وجه الخ�سو�س تخلق م�ستويات منخف�سة من 
الم�ساركة في  انخفا�س  وهي:  التنظيمية  الثقة  تطوير  وتقييد  الثقة 
الإدارة  قبل  من  المفرط  والتحكم  التقييم،  اأداء  اأنظمة  القرار،  �سنع 
من  �سل�سلة  هنالك  المقابل،  في   .)Hunt et al., 2009) والم�سوؤولين 
وت�سمل  العمل،  مكان  في  الثقة  تطوير  على  ت�ساعد  التي  العوامل 
بع�سهم  على  والموظفون  المديرون  يعتمد  اإذ  المتبادل  العتماد 
من  العالية  الم�ستويات  المتبادل،  الحترام  المهمة،  لإنجاز  البع�س 
الم�ساركة ول �سيما في �سنع القرار، التوا�سل، العدل، الإن�ساف في 
  )Alam,Ahsan & Abdullah,2015( التقييم، بناء العلاقات، الحوافز
الب�ضرية  للموارد  الفعالة  الممار�سات  اأن  تقدم  مما  يت�سح 
ت�ساعد على تعزيز الثقة في المنظمة، فقد اأكدت العديد من الدرا�سات 
الب�ضرية  الموارد  اإدارة  ممار�سات  جوانب  بين  المهمة  العلاقة  على 
الإ�سلامية  )Nik Ab. Rahman & Alam, 2013( وثقة الموظفين في 
الموؤ�س�سات التي ت�ستند في ممار�ساتها وان�سطتها على القراآن الكريم 

وال�سنة النبوية.
وا♦الْأَمَانَاتِ♦اإِلَى♦اأَهْلِهَ َ♦يَاأْمُركُُمْ♦اأَنْ♦تُوؤَدُّ ♦اللَّه تعالِىاإنَّه قال  حيث 

وقال  كُمُوا♦بِالْعَدْلِ)الإ�ضراء:58(،  ا�صِ♦اأَنْ♦تَحْ ♦النَّه ا♦وَاإِذَا♦حَكَمْتُمْ♦بَيْنَ
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مْرِ♦ ولِي♦الْأَ َ♦وَاأَطِيعُوا♦الرَّه�سُولَ♦وَاأُ ذِينَ♦اآمَنُوا♦اأَطِيعُوا♦اللَّه هَا♦الَّه اأي�سا يا♦اأَيُّ
كُنتُمْ♦ اإِن♦ وَالرَّه�سُولِ♦ ♦ِ اللَّه اإِلَى♦ وهُ♦ فَردُُّ �سَيْءٍ♦ فِي♦ تَنَازَعْتُمْ♦ فَاإِن♦ ♦ مِنكُمْۖ♦
تَاأْوِيلا)الن�ساء:59(.  وَاأَحْ�سَنُ♦ الْآخِرِ♦ذلِكَ♦خَيْرٌ♦ وَالْيَوْمِ♦ ♦ِ تُوؤْمِنُونَ♦بِاللَّه
والمبداأ الإ�سلامي المتج�سد بما ورد في القراآن الكريم وال�سنة له تاأثير 
الأبحاث  النتائج المهمة من  اأثبتت  الإدارة في المنظمات، وقد  على 
وكذلك  التنظيمية  الفعالية  على  يوؤثر  الإ�سلامي  المبداأ  اأن  ال�سابقة 

)Abdul Hamid & Masrurul Mawla,2019( الثقة التنظيمية

 2.4. جوانب ممارسات إدارة الموارد البشرية الإسلامية 

من ميزات وخ�سائ�س الدين الإ�سلاميّر التي ل ح�ضَر لها، اأنه 
منهج حياة و�سالح لكلّر زمانِ ومكان. فهو يهتم بالحياة الجتماعيّرة 
ة، وال�سيا�سيّرة، والعلميّرة،  ة تفا�سيلها وكذلك بالحياة القت�ساديّر بكافّر
والعمليّرة. فقد اهتم الفكر الإ�سلامي بالعن�ضر الب�ضري اهتماماً بالغاً، 
والعنقري،   )المغربي  الأخرى  العنا�ضر  كل  اإليه  النظرة  فتجاوزت 
المواد وغيرها ما لم  اأو  الآلت  اأو  المال  لراأ�س  اأهمية  . فلا   )2018
وَلَقَدْ♦ تعـالى  يقول  ومديرها،  وم�ستثمرها  محركها  الإن�سان  يكن 
بَاتِ♦ يِّي الطَّه نَ♦ مِّي وَرَزَقْنَاهُم♦ وَالْبَحْرِ♦ الْبَرِّي♦ فِي♦ وَحَمَلْنَاهُمْ♦ اآدَمَ♦ بَنِي♦ مْنَا♦ كَرَّه
لذلك   .)70: )ال�ضراء    يلًا  تَفْ�سِ خَلَقْنَا♦ نْ♦ َّه ممِّي كَثِيٍر♦ عَلَى♦ لْنَاهُمْ♦ وَفَ�سَّه
اإدارة الموارد الب�ضرية في منظمات الأعمال  فان العديد من ق�سايا 
الفكر  اأكد  ولقد  ال�سمحاء.  الإ�سلامية  ال�ضريعة  مبادئ  حددتها  قد 
المتقن  العمل  على  وحثّره  واأدائه  الفرد  دور  على  الإ�سلامي  الإداري 
الهادف لتحقيق �سعادة الفرد والجماعة من خلال تعر�سه للعديد من 
مو�سوعات الموارد الب�ضرية، نذكر منها على �سبيل المثال ل الح�ضر 
مجالت  والحوافز،  الأجور  مجالت  والتعيين،  الختيار  مجالت 
العلاقات  مجالت  الترقية،  مجالت  القدرات،  وتنمية  التدريب 

.)Azmi,2008(الإن�سانية
وعلاوة على ذلك،  وعلى اأ�سا�س القراآن وال�سنة النبوية،  و�سف 
الب�ضرية  الموارد  لإدارة  ممار�سات  خم�س  هناك  اأن   )2009( ها�سم 
الإ�سلامية مثل التوظيف والختيار وتقييم الأداء والتدريب والتطوير 
الإن�سان  رفاهية  مبادئ  على  الإ�سلامية  الإدارة  توؤكد  والتعوي�س. 
والعدالة والنزاهة والأمانة في اإدارة الموارد)Hashim,2009(. يقول 
بَالِ♦ وَالْجِ وَالْأَرْ�صِ♦ مَاوَاتِ♦ الْأَمَانَةَ♦عَلَى♦ال�سَّه نَا♦ ا♦عَرَ�سْ الله عز وجل اإِنَّه
ظَلوُمًا♦ كَانَ♦ هُ♦ اإِنَّه الْإِنْ�سَانُ♦ وَحَمَلَهَا♦ مِنْهَا♦ �سْفَقْنَ♦ وَاأَ يَحْمِلْنَهَا♦ اأَنْ♦ ♦ فَاأَبَيْنَ
ب�ساأن  قلقة  الإدارة  كانت  اإذا  الواقع،  في   .)72 )الأحزاب:   جَهُول
والثقة  الموظفين  بين  ال�سليمة  والعلاقات  التنظيمية  العدالة  وجود 
اإدارة  الكبيرة لجوانب ممار�سات  الم�ساهمة  فيها، ل يمكنها تجاهل 
الموارد الب�ضرية الإ�سلامية في هذا ال�ساأن )Ali,2013(. �سوف تقت�ضر 
الموارد  اإدارة  ممار�سات  من  ممار�سات  ثلاث  على  الدرا�سة  هذه 
والحوافز،  المكافاآت  نظم  والختيار،  التوظيف  متمثلة في:  الب�ضرية 

وتقييم الأداء.
4.2♦.♦1.♦التوظيف♦والختيار♦

التي من خلالها تقوم المنظمات  العملية  اإلى  التوظيف  ي�سير 
الوظائف  لملء  والقادرين  المحتملين  المتقدمين  وجذب  بتحديد 
ال�ساغرة . ومن اأجل العثور على ال�سخ�س المنا�سب،  تقوم الموؤ�س�سات 
والمطبوعة،   الإلكترونية  الو�سائط  من  كل  في  بالإعلان  بالغالب 
�سحيح،   ب�سكل  العمل  عن  الباحثين  واإلهام  اإبلاغ  يمكنها  وبالتالي 
في معظم المنظمات،  يتحمل مديرو الموارد الب�ضرية هذه الم�سوؤولية 

ويجب  عادل  ب�سكل  والختيار  التوظيف  عملية  تتم  اأن  يجب  عادة. 
اأن المر�سح المعين  التوظيف بحكمة،  ل�سمان  اتخاذ جميع قرارات 
هو الأن�سب للوظيفة وفقًا للمبادئ التوجيهية المن�سو�س عليها في 

. )Hashim,2009(القراآن الكريم وال�سنة
اإدارة  ممار�سات  اأهم  من  والتوظيف  الختيار  ممار�سة  وتعد 
الموؤهل  الب�ضري  العن�ضر  لأن  تعقيدا،  واأكثرها  الب�ضرية  الموارد 
بفح�س  الختيار  عملية  وتتم  التناف�سية،  الميزة  للموؤ�س�سة  يحقق 
.اإن  ملاءمة  الأكثر  المر�سحين  تعيين  ل�سمان  للوظائف  المتقدمين 
الكفاءة  هو  الإ�سلامية  لل�ضريعة  وفقا  الوظيفة  ا�ستحقاق  معيار 
والأمانة، قال الله تعالى في محكم كتابه العزيز قَالَتْ♦اإِحْدَاهُمَا♦يَا♦
♦الْأَمِيُن )�سورة الق�س�س،  جَرْتَ♦الْقَوِيُّ ♦خَيْرَ♦مَنِ♦ا�سْتَاأْ اأَبَتِ♦ا�سْتَاأْجِرْهُ♦اإِنَّه
اآية 26(، وبدون ذلك لن يكون الموظف فعال. وفي الإ�سلام،  يجب اأن 
اأربعة مبادئ )Hashim,2009( وهي:  يتم اختيار الموظفين باتباع 
تكليف  عدم  والأمانة،  ال�سدق  الكفاءة،  على  بناء  الختيار  العدل، 
الفرد بالقيام بعمل يتجاوز قدرته وطاقته. وترتبط عمليتي الختيار 
والتعيين في الفكر الإ�سلامي الإداري بانتقاء الأ�سلح ل�سغل الوظيفة، 
واإ�سناد الأمر اإلى من يمكنه تقديم اأف�سل اأداء، يقول تعالـى على ل�سان 
♦ نيِّي اإِ الأَرْ�صِ♦ خَزَائِنِ♦ عَلَى♦ اجْعَلْنِي♦ قَالَ♦ ال�سلام  عليه  يو�سف  النبي 

حَفِيظٌ♦عَلِيمٌ )يو�سف : 55(. 
الختيار  اأ�س�س  من  تعد  والمعرفة  والعلم  والأمانة  فالقدرة 
الجيد للموارد الب�ضرية، ومن ثم يمكننا القول اأنّر ما ا�ستقر عليه الفكر 
الإداري الإ�سلامي كاأ�سول ومبادئ عامة للاختيار والتعيين يتمثل 
فيما يلي :ا�ستعمال الأ�سل،  اختيار الأمثل فالأمثل، و�سع ال�سخ�س 
المنا�سب في المكان المنا�سب، الختبار قبل الختيار، الختيار عملية 
جماعية، والتعيين تحت الختبار )المغربي والعنقري، 2018 (. ول 
الأعمال ما ل يطيق  التعيين من  الموظف عند  اأي�سا تحميل  ينبغي 
وفوق طاقته وقدرته اأو تكليفه بعمل محرم يغ�سب الله ور�سوله قال 
تعلى )ل يكلف الله نف�سا اإل و�سعها لها ما ك�سبت وعليها ما اكت�سبت(

)البقرة :286(.
وتوؤثر المح�سوبية والوا�سطة على قرارات التوظيف والختيار، 
فلا يجب تعيين الفرد بناءً على علاقة القرابة اأو الدم اأو ال�سداقة اأو 
الثروة اأو العمر اأو العرق اأو النفوذ اأو ما �سابه . ومن الجدير بالذكر في 
الذي يوؤثر على الختيار والتوظيف  الرئي�س  العامل  اأن  هذا ال�سدد، 
اأو  ال�سداقة  �سبكات  هو  المعا�ضرة  والإ�سلامية  العربية  البلدان  في 
و�سلم  عليه  الله  �سلى  محمد  النبي  رف�س  حياته،  فخلال  الم�سالح، 
قبول طلب �سديقه المقرب، اأبو ذر، الذي �سعى للعمل كحاكم،  واأخبره 
بلطف اأن اأبا ذر كان �سعيفًا )غير منا�سب للعمل(، وورد في ذلك )عن 
اأبي ذر- ر�سي الله عنه -قـلـت: يـا ر�ســول الله! األ ت�ســتعملني؟ قـال: 
،! اإنك �سـعيف واإنـها  ف�سـربَ بـيده على منكبي، ثم قال: »يا اأبـا ذرٍّ
ى  ها واأدَّ اأمانةٌ، واإنها يوم القيامة خـزيٌ ونـدامةٌ اإل مـن اأخـذها بحـقِّر

الـذي عليه فيها« رواه م�سلم.
ال�سحيح   الفهم  الإ�سلامية  للاإدارة  المهم  من  وبالتالي، 
بهذا  وال�سنة  القراآن  في  عليها  المن�سو�س  التوجيهية  للمبادئ 
الخ�سو�س تجنبا للتحيز في كثير من الأحيان والأفعال غير المهنية 
كالمحاباة والمح�سوبية التي اأ�سبحت ظاهرة متف�سية في مجتمعاتنا 
اإن التغا�سي عن الكفاءة المطلوبة  واأعمالنا وتمار�س جهارا نهارا. 
للوظيفة واختيار مر�سح محتمل لأي اعتبارات اأخرى يرقى اإلى عدم 
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د. عبد الرحيم محمد زبادي
أ.غدير أحمد الخوالدة

ابَةٍ  الأمانة والظلم، ورُوي في هذا المعنى )مَنِ ا�سْتَعْمَلَ رَجُلًا مِنْ عِ�سَ
َ وخانَ رَ�سُولَهُ  ِ مِنْهُ فَقَدْ خَانَ اللهَّ ى لِلهَّ ابَةِ مَنْ هُوَ اأَرْ�سَ وَفِي تِلْكَ الْعِ�سَ
وؤْمِنِيَن(، رواه الحاكم في م�ستدركه )4/ 104(، والطبراني  وخانَ الْمُ
قولُ  المعنى  هذا  في  رُويَ  وقد   ،)114 الكبير“ )11/  “المعجم  في 
ة اأو  وَدَّ ا “ مَن ا�سْتعملَ رجلًا لِمَ عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه اأي�سً
َ وَرَ�سُولَهُ والموؤمِنيَن”، رواه  لِقَرابَةٍ،  ل ي�ستعمِلُه اإلَّ لذلك ؛ فقد خانَ اللهَّ

نيا، كما في “ م�سند الفاروق “ لبن كثير )2/ 536(. ابن اأبي الدُّ
3.4.2.♦نظام♦المكافاآت♦والحوافز♦

بما  العاملين  اأجور  يحدد  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  كان 
يتنا�سب واأعباء الوظيفة وحجم العمل والظروف الجتماعية والبيئة 
المبادئ  بع�س  قد حدد  الإ�سلامي  الفكر  اأن  القول  المحيطة، ويمكن 
مقدماً،  الأجر  تحديد  ومنها:  والحوافز  للاأجور  العامة  والأ�سول 
ال�ضرعة في دفع الأجر الم�ستحق،  تقييم العمل اأ�سا�س تحديد الأجر، 
تاأثر الأجر بالظروف الجتماعية والبيئية. المكافاآت والحوافز اإحدى 
الممار�سات الفعالة لزيادة حدة المناف�سة بين الموظفين مما ينعك�س 
اإيجابيا على الأداء، لذا تحر�س الموؤ�س�سات على اختلاف اأنواعها على 
تبني نظام عادل للمكافاآت والحوافز بهدف تح�سين الأداء الإنتاجية 
والحتفاظ بم�ستوى عال من المناف�سة. فالإن�سان في تقدمه �سمن 
كماً  اإنتاجه  كفاءة  ورفع  م�ستواه  وزيادة  العطاء  عمله،  ولموا�سلة 
العمل  اإلى حوافز  التدريب واكت�ساب الخبرة،  يحتاج  ونوعاً بجانب 
والتي تتمثل في الك�سب المادي اأو المعنوي والذي يتمثل في التقدير، 
اأو كلاهما معاً بهدف حفز الموظف ودفعه لزيادة اإنتاجه كماً ونوعاً 
ولإ�سباع حاجاته. وقد ل تخلو موؤ�س�سة اأو منظمة من وجود نظام اأو 
برنامج محدد ومدرو�س للحوافز وذلك لي�ساعد الموظفين على تقديم 
تفعيل دور  اإيجابي على  ب�سكل  ينعك�س  للعمل مما  لديهم  اأف�سل ما 
المنظمة داخل المجتمع، وبالتالي تكون قادرة على تحقيق اأهدافها 

)الخوالدة،2020(. 
والحوافز  والأجور  المكافاآت  بق�سية  الإ�سلام  واهتم 
والتعوي�سات على الأفعال �سواء في الدنيا اأو في الآخرة؛ فهي ت�سجع 
الأداء المتميز، ولها تداعيات عميقة الأثرفي النف�س الب�ضرية، وت�سعره 
الإ�سلام اهتم  اأن  اإن�سان له مكانته واأنه مقدر في عمله، فنجد  باأنه 
كالعبادة،  العمل  وقدر  للاإن�سان  بالن�سبة  اأهميته  واأو�سح  بالعمل 
واأهميته  العمل  على  تحث  التي  القراآنية  الدلئل  من  الكثير  فهناك 
في  وتعالى  �سبحانه  الله  عند  وجزائه  العمل  على  التحفيز  وكذلك 
♦ �سَعَى♦ مَا♦ ♦ نْ�سَانِ♦اإِلَّه لَيْ�صَ♦لِلْاإِ نْ♦ وَاأَ  )39،40،41: النجم  )�سورة 
وقوله   . زَاءَ♦الْأَوْفَى♦ ♦يُجْزَاهُ♦الْجَ ثُمَّه ♦ يُرَى♦ ♦�سَعْيَهُ♦�سَوْفَ♦ وَاأَنَّه
ذِينَ♦يَعْلَمُونَ♦وَا قُلْ♦هَلْ♦يَ�سْتَوِي♦الَّه الزمر  �سورة  وتعالى في  �سبحانه 

رُ♦اأُولُو♦الْأَلْبَابِ♦ وقوله تعلى في �سورة  ا♦يَتَذَكَّه َ ذِينَ♦لَ♦يَعْلَمُونَ♦اإِنمَّه لَّه
الإ�سلامية  والقيادة  ♦ُالْإِحْ�سَان ♦ هَلْ♦جَزَاءُ♦الْإِحْ�سَانِ♦اإِلَّه الرحمن 
والإن�ساف  بالعدل  الآخرين  مع  يتعامل  اأنْ  القائد  على  تُحتِّم 
والأمانة، دون النظر اإلى اأجنا�سهم اأو األوانهم اأو اأ�سولهم في الأجور 
وا♦الْأَمَانَاتِ♦ َ♦يَاأْمُركُُمْ♦اأَنْ♦تُوؤَدُّ ♦اللَّه والحوافز؛ قال �سبحانه وتعالى :♦اإِنَّه
)الن�ساء:    بِالْعَدْلِ  كُمُوا♦ تَحْ اأَنْ♦ ا�صِ♦ النَّه ♦ بَيْنَ حَكَمْتُمْ♦ ذَا♦ وَاإِ اأَهْلِهَا♦ اإِلَى♦
58(. نجد اأن كل تلك الآيات تحث على اأهمية العمل والأجر والثواب، 
القيام  على  ت�سجيعا  هذا  ويعتبر  العمل،  هذا  من  المنتظر  الجزاء  اأو 

بالعمل بم�ستوى عال من الأداء والتميز. 

2.4.2.♦تقييم♦الأداء♦
♦ُ قال تعالى في )�سورة التوبة: )105وَقُلِ♦اعْمَلوُا♦فَ�سَيَرىَ♦اللَّه
هَادَةِ♦فَيُنَ ♦الْغَيْبِ♦وَال�سَّه ونَ♦اإِلَى♦عَالِمِ عَمَلَكُمْ♦وَرَ�سُولُهُ♦وَالْمُوؤْمِنُونَ♦وَ�سَتُردَُّ

 َئُكُمْ♦بِمَا♦كُنْتُمْ♦تَعْمَلوُن بِّي
عملية  اأنه  على  الأداء  تقييم  اإلى  ينظر   )2009 )اأم�سترونغ، 
هذه  و�سمن  معا،  والفراد  المنظمة  لتح�سين  ومخ�س�سة  منهجية 
Arm- الأداء  معايير  ومتطلبات  الأهداف  اإطار  يحدد  )للعملية، 

من  مجموعة  باأنه  التقييم  عرّرف   )Guest,2011(  .)strong,2009

التنظيمي. وعرفه  الأداء  توؤثر على  التي  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات 
الفرد  خ�سائ�س  في  التاأثير  لقيا�س  ر�سمي  نظام  اأنه  على  اآخرون 
اإلى احتمالية تكرار  التعرف  الأدائية وال�سلوكية وتقييمه، ومحاولة 
الأداء وال�سلوك نف�سه في الم�ستقبل لإفادة الفرد والمنظمة والمجتمع 
يحتاج  اأدائهم  من  يح�سنون  العاملين  جعل  اإن  )دهمان،2009(. 
ت�ستطيع  فلن  وعدل،  واأمانة  ب�سدق  اأعمالهم  تقييم  اإلى  البداية  في 
دون  اأدائهم  من  يح�سنون  موظفيها  تجعل  اأن  موؤ�س�سة  اأو  �ضركة  اأي 
 )% اأن )10  اإلى  الدرا�سات في هذا المجال  . ت�سير  تحديد م�ستواهم 
غالبية  اأما  فعال،  تقييم  نظام  وتنفد  تتبنى  الغربية  ال�ضركات  من 
بطرق  ينفذ  ولكن  اأداء،  تقييم  نظام  فلديها  والموؤ�س�سات  ال�ضركات 
يزال  ل  الأمر  والإ�سلامية  العربية  الدول  وفي  الغالب،  في  �سورية 
واإن  الخا�س،   القطاع  اأغلب �ضركات  الفعال في  التطبيق  بعيدا عن 
وموؤ�س�ساته  العام  القطاع  موؤ�س�سات  فيكون �سوريا في  وجد وطبق 
الخدمية والإنتاجية )دهمان،  2009(.♦ومن♦المبادئ♦الإ�سلامية♦في♦

تقييم♦الأداء♦التي♦يجب♦اأن♦تمار�سها♦اإدارات♦الأعمال♦:♦
ا�ستح�سار♦رقابة♦الل♦�سبحانه♦وتعالى♦على♦العمل، الر�سول . 1

الإن�سان  عبادة  اأن  ال�ضريف  حديثة  في  يوؤكد  و�سلم  عليه  الله  �سلي 
الموؤمن ل تكون كاملة ومقبولة اإل با�ستح�سار رقابة الله عز وجل، 
وورد في الحديث )الإح�سان اأن تعمل لله كاأنك تراه، فاإنك اإن لم تره 
مع  التعامل  من  الفرد  ينقل  العمل  وهذا  م�سلم(.  )رواه  يراك(  فاإنه 
لوجه  بالعمل  الرقي  مرحلة  عليا هي  معهم لمرحلة  والعمل  النا�س 
الله ولي�س في �سبيل �سيء اآخر، وكذلك المتثال للرقابة الربانية على 
الأعمال جميعها، يقول تعالى في )�سورة ق: )18مَا♦يَلْفِظُ♦مِنْ♦قَوْلٍ♦
ا�صُ♦ هَا♦النَّه ♦لَدَيْهِ♦رَقِيبٌ♦عَتِيدٌ وقوله تعالى في �سورة الن�ساء يا♦اأَيُّ اإِلَّه
♦ وَبَثَّه زَوْجَهَا♦ مِنْهَا♦ وَخَلَقَ♦ وَاحِدَةٍ♦ نَفْ�صٍ♦ مِنْ♦ خَلَقَكُمْ♦ ذِي♦ الَّه كُمُ♦ رَبَّه قُوا♦ اتَّه
♦ ذِي♦تَ�سَاءَلُونَ♦بِهِ♦وَالْأَرْحَامَ♦اإِنَّه َ♦الَّه قُوا♦اللَّه مِنْهُمَا♦رِجَالً♦كَثِيراً♦وَنِ�سَاءً♦وَاتَّه

.كَانَ♦عَلَيْكُمْ♦رَقِيبًا♦َ اللَّه
الرقابة . 2 بدافع  قائم  الإ�سلامي  فالتقييم  الذاتي،  التقييم♦

الذاتية لإر�ساء الله تعالى،  فالإن�سان اإذا فعل �سيئا مخالفا لفطرته 
ي�سعر بالندم والألم. كما يوؤكد ر�سول الله �سلي الله عليه و�سلم على 
اأهمية التقويم الذاتي والرقابة الذاتية في عمل الفرد،  فقال له ر�سول 
♦َ الَلّ احْفَظْ♦ كَلِمَاتٍ♦ اأُعَلِمُّكَ♦ ♦ اإِنِيّ غُلَامُ♦ )يَا♦ و�سلم:♦ عليه  الله  �سلى  الله 
َ♦وَاإِذَا♦ا�سْتَعَنْتَ♦ اهَكَ♦اإِذَا♦�سَاأَلْتَ♦فَا�سْاأَلْ♦الَلّ دْهُ♦تُجَ َ♦تَجِ يَحْفَظْكَ♦احْفَظْ♦الَلّ
بِ�سَيْءٍ♦ يَنْفَعُوكَ♦ اأَنْ♦ عَلَى♦ اجْتَمَعَتْ♦ لَوْ♦ ةَ♦ الْأُمَّ ♦ اأَنَّ وَاعْلَمْ♦ ♦ِ بِالَلّ فَا�سْتَعِنْ♦
ُ♦لَكَ♦وَلَوْ♦اجْتَمَعُوا♦عَلَى♦اأَنْ♦يَ�شُروُّكَ♦ ♦بِ�سَيْءٍ♦قَدْ♦كَتَبَهُ♦الَلّ ♦يَنْفَعُوكَ♦اإِلَّ لَمْ
ُ♦عَلَيْكَ♦رُفِعَتْ♦الْأَقْلَامُ♦وَجَفَّتْ♦ ♦بِ�سَيْءٍ♦قَدْ♦كَتَبَهُ♦الَلّ ♦يَ�شُروُّكَ♦اإِلَّ بِ�سَيْءٍ♦لَمْ

حُفُ(. ال�سُّ
العدل، قال �سبحانه وتعالى وَاإِذَا♦قُلْتُمْ♦فَاعْدِلُوا♦وَلَوْ♦كَانَ♦. 3

روُنَ )الأنعام  كُمْ♦تَذَكَّه اكُمْ♦بِهِ♦لَعَلَّه ِ♦اأَوْفُوا♦ذَلِكُمْ♦وَ�سَّه ذَا♦قُرْبَى♦وَبِعَهْدِ♦اللَّه
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نظامي،   مو�سوعي  ب�سكل  الموظفين  تقويم  العدل  من  اإن   ،)١٥٢  :
الموؤ�س�سة  الب�ضرية في  الموارد  وعلى جميع  اأ�سا�س م�سلحي  على  ل 

بمختلف الم�ستويات الإدارية. 
ال�ستمرارية، وهو ما يتميز به نظام التقييم الإ�سلامي في . 4

نهاية  حتى  الموظف  يترك  ول  العمل،  اأيام  طيلة  م�ستمر  تقويم  اأنه 
يوقعه  مما  يتفاداها  اأن  يمكن  ل  التي  باأخطائه  ليتفاجاأ  ال�سنه 
بم�سكلة قد توؤدي به اإلى تركه للعمل اأو ف�سله،  وفي ذلك قوله تعالى 
♦ُ اتَ♦اأَزْوَاجِكَ♦وَاللَّه ُ♦لَكَۖ♦♦تَبْتَغِي♦مَرْ�سَ ♦اللَّه رِّيمُ♦مَا♦اأَحَلَّه ♦لِمَ♦تُحَ بِيُّ هَا♦النَّه يَا♦اأَيُّ

حِيمٌ )التحريم :1(  غَفُورٌ♦رَّه
عن . 5 الإ�سلام  في  التقويم  نظام  يتميز  ال�سحبة،  التقويم♦

عن  العمل  في  لزميلة  الموظف  بتقييم  الو�سعية  الأنظمة  من  غيرة 
ذلك  تحقيق  في  و�سيله  واأهم  والإر�ساد،  والتوجيه  التنا�سح  طريق 
هو الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، يقول تعالى في منزل كتابه 
♦وَيَاأْمُروُنَ♦بِالْمَعْروُفِ♦وَ يْرِ ةٌ♦يَدْعُونَ♦اإِلَى♦الْخَ مِنْكُمْ♦اأُمَّه ولتكن♦ الكريم 

كما   ،)104: عمران  الْمُفْلِحُونَ )اآل  هُمُ♦ وَاأُولَئِكَ♦ يَنْهَوْنَ♦عَنِ♦الْمُنْكَرِ♦
دعا ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم الم�سلم اإلى محارية المنكر على 
قدر ال�ستطاعة في قوله عن اأبي �سعيد الخدري ر�سي الله عنه قال : 
راأى منكم منكرا  )من  �سمعت ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يقول 
فليغيره بيده،  فاإن لم ي�ستطع فبل�سانه،  فاإن لم ي�ستطع فبقلبه،  وذلك 
اأ�سعف الإيمان( رواه م�سلم . فهذا التقويم يلقى قبول وتجاوبا كبيرا 
الأفراد حين يكون مبنيا على المحبة وال�سدق والأمانة  في نفو�س 
والثقة في الن�سح، لأن الفرد يقبل من زميله اأو �سديقه ما ل يقبله 
من غيره، كما قد يكون زميل العمل على اطلاع قبل الإدارة بتفا�سيل 
الخطاأ  وقوع  من  تمنع  ب�ضرعة  العوجاج  ت�سحيح  ويمكنه  العمل، 

وت�سخمه.

3.الدراسات السابقة

أولا : الدراسات العربية : 

درا�سة )دراو�سه، 2017( والمعنونة “العدالة التنظيمية ال�سائدة 
نظر  التنظيمية من وجهة  بالثقة  الأردنية وعلاقتها  الجامعات  في 
اأع�ساء هيئة التدري�س«. هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن تقدير درجة 
ممار�سة العدالة التنظيمية في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالثقة 
التنظيمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س. ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�سفي التحليلي، و تكونت عينة الدرا�سة من )378 ( ع�سواً 
من  وللتحقق  الأردنية،  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من 
اأهم  ومن  فقرة.   )32( من  مكونة  ا�ستبانة  بناء  تم  الدرا�سة  اأهداف 
التنظيمية  العدالة  م�ستوى  اأن  الدرا�سة:  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج 
بدرجة  التنظيمية  الثقة  م�ستوى  جاء  بينما  متو�سطة،  بدرجة  جاء 
مرتفعة. واأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة موجبة وذات دللة 

اإح�سائية بين العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية.
نظام  مو�سوعية  اأثر  والطراونه،2012(:  )المع�شر♦ درا�سة 
المعلمين  على  تطبيقية  »درا�سة  التنظيمية  الثِّرقة  في  الأداء  تقييم 
في  الكرك  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  والمعلمات 
تقييم  نظام  مو�سوعية  اأثر  تحليل  اإلى  الدرا�سة  هذه  الأردن«.هدفت 
مديريات  في  والمعلمات  المعلمين  لدى  التنظيمية  الثِّرقة  في  الأداء 
التربية والتعليم في محافظة الكرك في الأردن. اأُجريت الدرا�سة على 
عينة ع�سوائية بلغت )665( معلماً ومعلمة، وقد تم جمع معلومات 

على  توزيعها  تم  الغاية،  لهذه  وطُورت  �سممت  ا�ستبانة  خلال  من 
التحليلي، ولتحليل  الو�سفي  الدرا�سة المنهج  اعتمدت   . العينة  اأفراد 
بيانات ال�ستبانة واختبار �سحة فر�سياتها فقد تم ا�ستخدام الرزمة 

 . )SPSS( الإح�سائية للعلوم الجتماعية
تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها : اأن ت�سورات 
وم�ستوى  الأداء  تقييم  نظام  مو�سوعية  لأبعاد  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
كانت  الدرا�سة  عليها  اأُجريت  التي  المديريات  في  التنظيمية  الثِّرقة 
متو�سطة ب�سكل عام. و اأي�سا وجود اأثر لأبعاد مو�سوعية نظام تقييم 
الأداء مجتمعة ومنفردة في الثِّرقة التنظيمية. واأو�ست الدرا�سة بزيادة 
التقييم  بمعايير  الأداء  تقييم  معايير  و�سع  على  القائمين  اهتمام 
وبخا�سة المعايير ال�سخ�سية، والتاأكيد على ا�ستخدام �سجلات تقييم 
الأداء بكفاءة لما لها من دور في تحقيق ر�سى المعلمين عن عملية 
التقييم، وزيادة دافعيتهم نحو العمل، ورفع م�ستوى اأدائهم، كما اأنها 
لديهم وتعزز  الموجودة  والقوة  ال�سعف  نقاط  اكت�ساف  ت�ساعد على 

من ثقتهم بمنظمتهم.

ثانيا : الدراسات الأجنبية 

 Abdul Hamid Chowdhury, Nazamul Hoque & درا�سة
الموارد  :اإدارة  بعنوان   )Mohammad Masrurul Mawla, )2019
 Human Resource Management اإ�سلامي.  منظور  من  الب�ضرية 

 from Islamic Perspective

هدفت الدرا�سة اإلى التركيز على مفهوم اإدارة الموارد الب�ضرية، 
الإ�سلامي.  المنظور  من  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  وظائف  وتطوير 
للتعرف على  النظري  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
الإ�سلامية  والق�سايا  الإ�سلامية  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  في  التطور 
والمقالت  المتاحة،   المن�سورة  الأدبيات  على  ا�ستنادا  ال�سلة  ذات 
البحثية،  والمجلات في هذا المجال. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنه )1( قد 
يكون هناك ثماني وظائف رئي�سية لإدارة الموارد الب�ضرية الإ�سلامية 
مثل تخطيط الموارد الب�ضرية والتوظيف والختيار والتوجيه وتقييم 
الأداء والتدريب والتطوير والتعوي�سات والمزايا والتطوير الوظيفي،  
على  الكثيرة  بالفوائد  تعود  اأن  المتوقع  فمن  تطبيقها  حال  وفي 
الموارد  اإدارة  ممار�سات   )3( �سواء،  حد  على  والموظفين  الموؤ�س�سة 
الب�ضرية في المنظمة اأن يكون لها تاأثير كبير على الثقة بين الزملاء 
والمدير المبا�ضر والمنظمة ككل ويح�سن من الأداء التنظيمي . ويمكن 
للمنظمات  مهمة  ا�ستراتيجية  اأداة  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  تكون  اأن 
ب�سكل  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  وظائف  جميع  اأداء  يتم  عندما  فقط 
اإ�سلامية  اإر�سادات  وجود  عدم   )3( وال�سنة،  للقراآن  ووفقا  �سحيح 
الرئي�سية  القيود  اأحد  الب�ضرية هو  كافية فيما يتعلق باإدارة الموارد 
العالم  في  الإ�سلامية  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  ممار�سة  طريقة  على 

العربي والإ�سلامي .  
 Zienab I. Balla, Rosima Alias, Abdul Aziz ودرا�سة 

)Mat Isa , Omar S. Zaroog , Yousif Osman,2016

Impact of Islamic Value as Strength of Human Re-

sources Management Practice on the Organization Com-

كقوة  الإ�سلامية  القيمة  mitment; Conceptual Frameworkاأثر 

لممار�سة اإدارة الموارد الب�ضرية على التزام المنظمة : اإطار مفاهيمي 
هدفت الدرا�سة اإلى التركيز على تطبيق ممار�سات اإدارة الموارد 
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والثقة  والأداء  المعرفة  لتعزيز  المنظمات  في  الإ�سلامية  الب�ضرية 
واللتزام والولء للموظفين للعمل ب�سلا�سة مع م�ضرفيهم، ا�ستخدمت 
اإلى♦ الدرا�سة♦ وتو�سلت♦  . النظري  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 

اأن♦:♦
هذه الممار�سات ت�ساعد الإدارة على تح�سين اأداء الموظفين . 1

وثقتهم بالمنظمة واللتزام باإقامة ارتباط طويل الأمد معها. 
النتائج . 2 على  كبير  ب�سكل  يوؤثر  الممار�سات  هذه  تطبيق 

التنظيمية على م�ستوى الموظفين والمنظمة ككل في تحقيق اأهدافهم 
من خلالها كالتوظيف والختيار والتدريب والتطوير وتقييم الأداء. 

كقوة . 3 الإ�سلامية  القيم  لتاأثير  باإطار  الدرا�سة  خرجت 
ثقة  وتعزيز  المنظمة  التزام  على  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  لممار�سة 

العاملين بها.
)Farahat Naz Rahman, 2015( ودرا�سة

 Islamic Approaches to Human Resource Management

in Organizationsالمنهجيات الإ�سلامية لإدارة الموارد الب�ضرية في 

المنظمات
المنهجيات  وا�ستك�ساف  تو�سيح  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
القراآن  اأ�سا�س  الب�ضرية )على  والممار�سات الإ�سلامية لإدارة الموارد 
والختيار،  التوظيف  تحديد  تم  الكمي،  المنهج  با�ستخدام  وال�سنة(، 
ال�سلوك  والأجور،  التعوي�سات  الأداء،  تقييم  والتطوير،  الإر�ساد 
كمجالت  الموظفين  وعلاقات  والموظف(،  العمل  )�ساحب  الإداري 
هذا  في  الإ�سلامي  النهج  هو  ما  لمعرفة  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات 

ال�سدد . ك�سفت♦الدرا�سة♦اأن♦:
ق�سية التوظيف والختيار والتعوي�سات والأجور وتكافوؤ . 1

الفر�س تقود جميع اأن�سطة اإدارة الموارد الب�ضرية. 
تتاأثر . 2 باك�ستان  فيها  بما  الإ�سلامية  البلدان  في  الإدارة 

الثقافية  والقيم  الإ�سلامية  غير  اأو  الغربية  بالتقاليد  كبير  ب�سكل 
القائمة  الإ�سلامية  الدول المختلفة بدلً من المبادئ  وكذلك معايير 

على القراآن وال�سنة.
 Nik Mutasim Nik Ab. Rahman , Mohamad ودرا�سة 
 Adnan Alias , Sharmin Shahid , Mohamad Abdul Hamid,

.)Syed Shah Alam.)2013

Relationship between Islamic Human Resource Man-

agement (IHRM) practices and trust: An empirical study.

العلاقة بين ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية الإ�سلامية والثقة: 
النظرية  الأطر  وفح�س  ا�ستك�ساف  اإلى  هدفت  التي  تجريبية  درا�سة 
المنظمة  في  والثقة  الإ�سلامية  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  لممار�سات 
والتحقق في مدى اإلهام ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية الإ�سلامية 
الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  المنظمة.  في  الموظفين  ثقة  واإحياء 
التحليلي، وجمعت البيانات من خلال اإ�ستبانة من عينة تكونت من 
236 موظفا في البنوك الإ�سلامية في بنغلاد�س. اأظهرت نتائج هذه 
الإ�سلامية والتوظيف  اأن معرفة وفهم وممار�سات المبادئ  الدرا�سة 
والختيار والتدريب والتطوير ونظام المكافاأة يرتبط ارتباطًا وثيقًا 

بالثقة التنظيمية،  بينما كان لتقييم الأداء علاقة �سئيلة بها. 

التعقيب على الدراسات السابقة 
من  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات  ال�سابقة  الدرا�سات  تناولت 
منظور اإ�سلامي، من حيث هدف البحث،  تبين اأن ثلاثة منها تناولت 
Fara- )لملمو�سوع من جانبه النظري وتقديم اإطار مفاهيمي كدرا�سة 
 Abdul Hamid Chowdhury( ودرا�سة ،)hat Naz Rahman, 2015

 )Zienab I. Balla et al., 2016( ودرا�سة ،)et al., 2019

ولكن الدرا�سة الحالية اتفقت معها في النتائج والأبعاد. واتفقت 
كليا مع درا�سة )Nik Mutasim Nik Ab. Rahman et al., 2013( في 
المنهج والأداة. واتفقت اأي�سا مع درا�سة )المع�ضروالطراونه،2012(، 
ودرا�سة )دراو�سة، 2016( في المتغير التابع. ومن الناحية المكانية،  
فقد اأجريت الدرا�سة الحالية في الأردن، واتفقت في ذلك مع درا�سة 
واختلفت  )دراو�سة،2016(،  ودرا�سة   ،)2012 والطروانة،  )المع�ضر 
 Farahat Naz Rahman,( كدرا�سة  الأخرى،  الدرا�سات  بقية  مع 
 Nik Ab. Rahman,( ودرا�سة  الباك�ستان،  في  اأجريت  التي   2015

 Abdul Hamid( اأجريت في بتغلاد�س، ودرا�سة  التي   )et al., 2013

 Zienab( التي اأجريت في الهند، ودرا�سة )Chowdhury et al., 2019

I. Balla et al., 2016( التي اأجريت في ماليزيا. وا�ستفادت الدرا�سة 

الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في : 
و�سع ال�س�س النظرية ومعرفة المراجع والم�سادر ومحركات 
المتغيرات  الدرا�سات حول  تلك  توجهات  معرفة  )الإنترنت(،  البحث 
نتائج  مناق�سة  عند  وتو�سياتها  نتائجها  من  الإ�ستفادة  المبحوثة، 
عن  الحالية  الدرا�سة  وتميزت  وتو�سياتها.  الحالية  الدرا�سية 
من  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات  لأثر  تناولها  في  ال�سابقة  الدرا�سات 
حيث  ميدانية،  كدرا�سة  التنظيمية،  الثقة  تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور 
حقيقة لم يجد الباحث درا�سة عربية تناولت المو�سوع )على حد علم 

الباحث، وكانت معظم الدرا�سات في العالم الإ�سلامي . 

4.1.إجراءات الدراسة 

4.1. المنهجية 
لطبيعة  لملاءمته  نظرا  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
علمية  دقيقة  موا�سفات  اإلى جمع  يهدف  والذي  الدرا�سة وظروفها، 
فر�سيات  با�ستخدام  الحالي  و�سعها  في  الدرا�سة  قيد  للظاهرة 
المختلفة  الظواهر  بين  الموجودة  العلاقات  درا�سة  واإلى  مبدئية، 
)من�سور، علي والأحمد، اأمل، وال�سما�س، عي�سى، 2011(. وا�ستخدم 
هذا المنهج لي�ستمل على الجانبين النظري والعملي، فا�ستعر�س من 
الب�ضرية  الموارد  اإدارة  مفهوم  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  خلال 
ا�ستخلا�س  وتم  اإ�سلامي،  منظور  من  واأي�سا  التقليدي،  بمفهومها 
تلك  وكونت  الب�ضرية،  الموارد  اإدارة  لممار�سات  الرئي�سية  الأبعاد 
المرجعيات الأ�س�س النظرية للجانب الميداني لهذه الدرا�سة، اإذ ي�سف 
ميدانا معينا ويجمع اأو�سافا مف�سلة عنه،  وتنفيذ تطبيقات عملية 
لنتائج الدرا�سة الميدانية، واأي�سا في الجانب الميداني، ا�ستق�سيت اآراء 
الإ�سلامي  البنك  من  فروع  خم�سة  موظفي  من  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الأردني في منطقة عمان الغربية حول اأثر ممار�سات الموارد الب�ضرية 
من منظور اإ�سلامي في تعزيز ثقة الموظفين في الم�ضرف من خلال 

ا�ستبانة وجهت اإليهم، وكون ذلك الإطار العملي للدرا�سة . 
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4.2. أنموذج الدراسة والفرضيات
بناء على الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة، تم ت�سميم الإطار المفاهيمي للدرا�سة )�سكل 1( . تفتر�س الدرا�سة اأن ممار�سات الموارد 

الب�ضرية )التوظيف والختيار، وتقييم الأداء، ونظام المكافاآت والحوافز( وفقا لل�ضريعة الإ�سلامية تعزز ثقة العاملين في المنظمة . 

المصدر: إعداد الباحث

4.3. فرضيات الدراسة 
الفر�سية♦الأولى : )H01( ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة )α  0.05( لممار�سة التوظيف  والختيار من منظور 

اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف.   
الفر�سية♦الثانية : )H02(:  ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند 
اإ�سلامي   منظور  من  الأداء  تقييم  لممار�سة   )0.05( الدللة  م�ستوى 

في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف.  
الفر�سية♦الثالثة : )H03(: ل يوجد اأثر ذو دللة اإح�سائية عند 
منظور  من  والحوافز  المكافاآت  لممار�سة    )0.05( الدللة  م�ستوى 

اإ�سلامي   في تعزيز ثقة العاملين بالم�ضرف.

4.4.مجتمع الدراسة وعينتها : 
الو�سطى   الدرا�سة  من  جميع  موظفي الطبقة  تكون مجتمع  
والدنيا في  خم�سة  فروع للبنك الإ�سلامي  الأردني  في عمان الغربية   
والبالغ عددهم )150( موظفا وموظفة، وتكونت  عينة  الدرا�سة  من 
)108(  موظفين وموظفات  اعتمادا على  جداول ) �سيكران وبوجيه 
Sekaran &Bou-(  لتحديد حجم العينة  من مجتمع  معين )2014،

.)gie,2014

.4.5. أداة الدراسة: 

مجال  في  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الباحث  اطلاع  بعد 
والثقة  والإ�سلامي  التقليدي  بمنظوريها  الب�ضرية  الموارد  ممار�سات 
والطراونة  )المع�ضر  )دراو�سة،2017(،  درا�سة  مثل  التنظيمية 
Abdul Hamid Chowdhury et al.,2019)، ( Nik Muta-( ،)2012،

اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة(  بهدف الك�سف  sim,2013(، �سمم الباحث 

)التوظيف  والختيار، وتقييم  الب�ضرية  عن دور  ممار�سات الموارد 
الأداء، ونظام المكافاآت والحوافز( من منظور اإ�سلامي  في تعزيز ثقة 
الموظفين في الم�ضرف . تم بناء فقرات الأداة  وفق مقيا�س ليكرت 
ب�سدة(  اأوافق  ول  اأوافق،  ل  محايد،  اأوافق،  ب�سدة،  )اأوافق  الخما�سي 
وتمثل وجهات نظرهم  في دور التوظيف  والختيار ، وتقييم الأداء ، 
ونظام المكافاآت والحوافز من منظور اإ�سلامي   في تعزيز ثقتهم في  
17 فقرة توزعت  النهائية من  الأداة  ب�سورتها  الم�ضرف.  تكونت 
على النحو : التالي ، فقرات المتغير الم�ستقل ممثلة  بالمجالت  الآتية:  
الأول: التوظيف  والختيار ، وتم  قيا�سه ب  4 فقرات، الثاني: تقييم 
الأداء ، وتم قيا�سه ب  6 فقرات، الثالث : نظام  المكافاآت والحوافز ، 
وتم  قيا�سه ب  4 فقرات،  وفقرات المتغير التابع الثقة في المنظمة، 

وتم قيا�سه ب 3 فقرات.  

4.6. صدق أداة الدراسة
للتحقق من ال�سدق الظاهري  للا�ستبانة ب�سورتها الأولية، تم  
عر�سها على 4 محكمين من الأ�ساتذة والخبراء في الجامعات الأردنية 
وال�ضريعة  الب�ضرية  الموارد  مجال  في  والخت�سا�س  الخبرة  ذوي 
من  ال�ستبانة  تحكيم    منهم  طلب  فقد  الأعمال،  واإدارة  الإ�سلامية 
اأو حذف الفقرة/ الفقرات والتاأكد من مدى توافق  اأو تعديل  اإ�سافة 
اإعادتها  وبعد  اإليه.  تنتمي  الذي  البعد  مع  عباراتها  من  عبارة  كل 
ومقترحاتهم   تو�سياتهم  بدرا�سة  الباحثان  قام  المحكمين،  من 
وتعديلاتهم وت�سويبها،  اإذ اأ�سفر هذا الإجراء على ن�سبة  اتفاق بلغت  

)81 %( منهم على فقرات الأداة .
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4.7. ثبات أداة الدراسة 
Cron- –     اإيجاد  معامل الت�ساق الداخلي ) كرونباخ األفا

bach α(  للا�ستبانة. الجدول )1( يو�سح ذلك .  

جدول )1(
 قيم معامل  الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

الأبعاد
عدد♦
الفقرات

معامل♦كرونباخ♦
α

 التوظيف والختيار 
تقييم الأداء  

نظام المكافاآت والحوافز 
الثقة في المنظمة 

4

6

4

3

0.812

0.825

0.772

0.851

17الدرجة♦الكلية

يتبين من الجدول )1(، اأن قيم ممار�سات الموارد الب�ضرية قد 
تجاوزت الحد المقبول كمعيار لقبول الثبات )0.70( مما ي�سير اإلى 
اأن اأداة البحث تتمتع بمعامل ثبات مقبول اإح�سائيا، ويمكن الوثوق 

بثبات النتائج التي يمكن اأن ت�سفر عنها الأداة لدى تطبيقها.   

عرض النتائج  ومناقشتها     

أولا: اختبار الفرضيات  

لختبار  الفر�سيات تم  ا�ستخدام  تحليل  النحدار  لبيان  مدى 

وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية  للمتغير الم�ستقل على المتغير التابع .  
اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  “ل   )H01( الأولى:  الفر�سية♦
وفقا  والختيار  التوظيف  لممار�سة   )0.05  α( الدللة  م�ستوى  عند 
لل�ضريعة الإ�سلامية في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف«. لختبار 
هذه الفر�سية ، تم  اختبار النحدار لبيان مدى وجود اأثر ذي دللة 

اإح�سائية للتوظيف  والختيار على ثقة  العاملين في الم�ضرف . 
التوظيف   بين  الرتباط  معامل  قيمة  اأن   ،)2( الجدول  ي�سير 
يدلل  وهذا   ،)R = 0.821( بلغت  الم�ضرف  في   والثقة  والختيار 
اأن البنك  اإلى  النتائج  على قوة العلاقة بين المتغيرين.  وت�سير هذه 
المهارات  ذوي  بالموظفين  ويحتفظ  يجذب  الأردني  الإ�سلامي 
اأن  ؛اأي  التف�سير(  )معامل   )R2 = 0.674( واي�سا  العالية.  والقدرات 
التوظيف  والختيار كممار�سة لإدارة الموارد الب�ضرية يف�ضر  67.4 
% من الثقة في الم�ضرف، وبعبارة اأخرى 67.4  % من الثقة في 
الب�ضرية. ويت�سح من  الموارد  اإلى توظيف واختيار  الم�ضرف تعزى 
اإح�سائية في دور ممار�سات  ذات دللة  اأي�سا وجود فروق  الجدول 
التوظيف   للمتغير  وفقا  اإ�سلامي  منظور  من  الب�ضرية  الموارد  اإدارة 

والختيار، اإذ بلغت قيمة الدللة الإح�سائية:  
]Sig.F = 0.000, Sig.t = 0.007[ وهي اأقل من )0.05( ، لذا 
تم رف�س الفر�سية ال�سفرية الأولى وقبول البديلة، اأي يوجد اأثر ذو 
دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α  0.05( لممار�سة التوظيف  
والختيار من منظور اإ�سلامي في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف«.

جدول )2(
 نتائج تحليل الانحدار بين التوظيف والاختيار والثقة في المصرف 

H01 التوظيف والختيار
R R2 F D.F Sig. F

الثقة
B Std. error T Sig. t

0.821 0.647  177.47 1 *0.000 0.228 0.085 13.396 *0.007

  α ≥ 0.05 مستوي  الدلالة*

اإح�سائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  “ل   )H02(  : الثانية  الفر�سية♦
α( لممار�سة  تقييم  الأداء من منظور  عند م�ستوى الدللة )0.05  

اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف”. 
الأداء  تقييم  الرتباط  معامل   قيمة  اأن   ،)3( الجدول  يظهر  
والثقة في الم�ضرف  بلغت )R = 0.799(، وهذا يدلل على قوة العلاقة 
يمتلك   الأردني  الإ�سلامي  البنك  اأن  اإلى  النتائج  هذه  وت�سير  بينهما، 
نظما  لتقييم  موظفيه  وفقا ل�سوابط  �ضرعية و اأ�س�س عادلة، و اأي�سا 
كممار�سة  الأداء   تقييم  اأن  اأي  التف�سير(؛  )معامل   )R2 = 0.638(
الم�ضرف،  في  الثقة  من   %  63.8 يف�ضر  الب�ضرية  الموارد  لإدارة 

% من الثقة في الم�ضرف تعزى اإلى  تقييم    63.8 وبعبارة اأخرى 
اأي�سا وجود فروق  اأي�سا  يت�سح من الجدول   . اأداء الموارد الب�ضرية 
من  الب�ضرية  الموارد  اإدارة  ممار�سات  دور  في  اإح�سائية  دللة  ذات 

منظور اإ�سلامي 
وفقا للمتغير تقييم  الأداء، اإذ بلغت قيمة الدللة الإح�سائية: 
]Sig.F = 0.000, Sig.t = 0.002[ وهي اأقل من )0.05(، لذا تم رف�س 
دللة  ذو  اأثر  يوجد  اأي  البديلة؛  وقبول  الأولى  ال�سفرية  الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α  0.05( لممار�سة تقييم الإداء من 

منظور اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف .

جدول )3(
نتائج  تحليل الانحدار بين تقييم الأداء والثقة في المصرف  

H02
تقييم 
الأداء 

R R2 F D.F Sig F
الثقة 

B Std.error T Sig t

0.799 0.638 152.611 1 0.000* 0.597 0.048 13.391 *0.002

α ≥ 0.05 مستوي  الدلالة*
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اإح�سائية  اأثر ذو دللة  “ل يوجد   )H03(  : الثالثة  ♦ الفر�سية♦
من  والحوافز  المكافاآت  لممار�سة    )α   0.05( الدللة  م�ستوى  عند 

منظور اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف”. 

  جدول)4(
  نتائج تحليل  الانحدار بين المكافآت والحوافز والثقة في المصرف 

H03  المكافاآت 
والحوافز 

R R2 F D.F Sig F
 الثقة 

B Std.
error T Sig t

0.815 0.664 172.277 0.000 0.000* 0.241 0.051 12.161 *0.000

 α ≥ 0.05 مستوي  الدلالة*

المكافاآت  الرتباط بين  اأن قيمة معامل    ،  4 وي�سير الجدول 
اأن  يعني   مما    ،)R = 0.815( بلغت  الم�ضرف  في  والثقة  والحوافز 
هناك  علاقة قوية اإيجابية بين  ممار�سة نظام  المكافاآت والحوافز 
الإ�سلامي   البنك  موظفي  اأن  اإلى  ذلك  وي�سير  الم�ضرف.  في  والثقة 
الأردني  را�سون عن نظم  االمكافاآت والحوافز الذي يتبعها  الم�ضرف 
وتعزز ثقتهم به. واأي�سا )R2 = 0.664( )معامل التف�سير( اأي اأن نظم 
المكافاآت والحوافز  كممار�سة لإدارة الموارد الب�ضرية يف�ضر  66.4 
% من الثقة في الم�ضرف، وبعبارة اأخرى 66.4  % من الثقة في 
من  .ويت�سح  الب�ضرية  الموارد  ومكافاآت  نظم  اإلى  تعزى  الم�ضرف 
اإح�سائية في دور ممار�سات  ذات دللة  اأي�سا وجود فروق  الجدول 
المكافاآت  للمتغير  وفقا  اإ�سلامي  منظور  من  الب�ضرية  الموارد  اإدارة 
 Sig.F = 0.000, Sig.t[  :والحوافز ، اإذ بلغت قيمة الدللة الإح�سائية
ال�سفرية  الفر�سية  رف�س  تم  لذا  من)0.05(،  اأقل  وهي   ]= 0.000

الأولى وقبول البديلة؛ اأي يوجد  اأثر ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α  0.05( لممار�سة  نظام  المكافاآت والحوافز  من منظور 

اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في الم�ضرف.    
ركزت الدرا�سة على اأثر ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية  من 
منظور اإ�سلامي على الثقة التنظيمية في  البنك الإ�سلامي  الأردني، تم 
اختيار ما مجموعه  108 موظفين من  بع�س فروع البنك الإ�سلامي 
ممار�سات  اأن  النتائج  تو�سح  الغربية.  عمان  مدينة  في  الأردني  
)التوظيف  والختيار ، ونظام المكافاآت  والحوافز ، وتقييم الأداء ، 
على التوالي ( وفقا  للمبادئ الإ�سلامية  ترتبط  ب�سكل اإيجابي قوي  
بثقة الموظف في الم�ضرف  . تلك  النتائج  تدعم  فر�سيات الدرا�سة 
)دراو�سه   ،)2012، والطراونة  )المع�ضر  الأدبيات  مع  وتتوافق 

   )Nik Ab. Rahman, et al.,2013) 2016( وكذلك درا�سة،
وي�سير هذا اإلى اأن ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية �سواء اأكانت  
تقليدية، اأم  من منظور  اإ�سلامي، فاإنها  توؤدي دورًا رئي�سيًا في تعزيز 

ثقة الموظفين  في الموؤ�س�سة  ب�ضرف النظر عن ن�ساطها .  
وعلى الرغم من اأن وظائف اإدارة الموارد الب�ضرية من منظور 
وجهة  من  الغربية  الب�ضرية  الموارد  لإدارة  م�سابهة  تبدو  اإ�سلامي 
المحتوى  حيث  من  مهمة  اختلافات  توجد  ولكن،  العملية،  النظر 
الموارد  اإدارة  وظائف  في  المتطلبات  جميع  لأن  والروح،  والفل�سفة 
�ست�ساعد  وبالتالي،  وال�سنة.  القراآن  على  مبنية  الإ�سلامية  الب�ضرية 
يرغبون  الذين  والموظفين  والمديرين  العمل  اأ�سحاب  الدرا�سة  هذه 
اإدارة حياتهم الإدارية والمهنية وفقًا لتوجيهات القراآن وال�سنة   في 
التنظيمي،  الأداء  تح�سين  وبالتالي  لديهم  العاملين  ثقة  لتعزيز  
اأخرى، تمثل الثقة  وتحقيق الربح والفوز بالدنيا والآخرة. من جهة 

التنظيمية ركيزة اأ�سا�سية لت�سيير الأعمال، ورفع �سوية الأداء ، ومع 
ذلك لن تتحقق  الثقة دون القيام بجميع وظائف وممار�سات اإدارة 
الموارد الب�ضرية من منظور اإ�سلامي. فوظائف الموارد الب�ضرية حيوية 
لكل من ممار�سات اإدارة الموارد الب�ضرية الإ�سلامية وغير الإ�سلامية، 
اإذ تندرج هذه  للم�سلمين فقط،  للب�ضرية جمعاء ولي�س  الإ�سلام  لأن  
الممار�سات �سمن المعاملة والقيم  بين النا�س في كل مناحي الحياة  
القت�سادية والجتماعية وال�سيا�سية. ومن♦خلال♦التحليل♦الإح�سائي♦

للبيانات♦تو�سلت♦الدرا�سة♦♦اإلى♦النتائج♦♦الرئي�سية♦♦♦الآتية:♦
التوظيف  ♦● لممار�سة  اإح�سائية   دللة  ذو  اأثر  يوجد 

البنك  في   العاملين  ثقة  تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور  من  والختيار 
الإ�سلامي  الأردني ».

يوجد  اأثر ذو دللة اإح�سائية  لممار�سة  نظام  المكافاآت ♦●
البنك  في  العاملين  ثقة  تعزيز  في  اإ�سلامي  منظور  من  والحوافز 

الإ�سلامي الأردني .    
اأي يوجد  اأثر ذو دللة اإح�سائية  لممار�سة تقييم الإداء من ♦●

منظور اإ�سلامي  في تعزيز ثقة العاملين في  البنك الإ�سلامي  الأردني .

التوصيات 
اإلى♦عدد♦ الو�سول♦ بد♦من♦ ل♦ ال�سابقة♦ ال�ستنتاجات♦ في♦�سوء♦
الموظفين♦♦ ثقة♦ تعزيز♦ في♦ ت�ساعد♦ قد♦ ♦ التي♦ المهمة♦ التو�سيات♦ من♦

بالم�شرف♦:♦♦♦♦
والختيار . 1 التوظيف  عملية  في  ال�سفافية  من  المزيد 

للموظفين الحاليين  والمحتملين . 
تطبيق  نظام حوافز ومكافاآت اأكثر اإن�سافًا يوفر للموظفين . 2

المزايا التي يحتاجونها بخلاف تلك الأ�سا�سية ، مثل الرعاية ال�سحية 
والأجور الإ�سافية وغير ذلك من المزايا غير النقدية. 

توقعات . 3 يتطلب  و�سدقًا  اإن�سافًا  اأكثر  تقييم  نظام  تنفيذ 
حقيقية من مخرجات الموظفين.

بتوزيع . 4 يقوم  ومعقول  �سفاف  ترويجي  نظام  تطبيق  
والم�ستوى  والمهارة  الخبرة   لم�ستوى  ووفقًا  عادل  ب�سكل  الرواتب 

التعليمي  للموظفين.
والدرا�سات  البحوث  اأن  اأ�سا�س  وعلى  الدرا�سة،  ختام  وفي 
العلمية ال�سحيحة هي اأن تقدم مقترحات م�ستقبلية لتكملة الم�سوار 
العلمي، فقد♦♦ارتاأى♦اأن♦يقوم♦♦الباحثون♦بدرا�سة♦المو�سوعات♦الآتية:

اأن  الدرا�سة  الحالية  اقت�ضرت فقط على وجهة . 1 في حين 
الم�ستح�سن  المتو�سط والمنخف�س، فمن  الم�ستوى  الموظفين من  نظر 
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دور ممارسات إدارة الموارد البشرية من منظور إسلامي  في تعزيز الثقة التنطيمية:
دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الأردني

د. عبد الرحيم محمد زبادي
أ.غدير أحمد الخوالدة

الدرا�سات  في  والو�سطى  العليا   الإدارة  نظر  وجهة  في  اأي�سا  النظر 
الم�ستقبلية.  

لإدارة . 2 اأخرى  ممار�سات  تتناول   مماثلة  درا�سة  اإجراء 
في  وتطبيقها  الحالية  الدرا�سة  اإليها  تتطرق   لم   الب�ضرية  الموارد 

قطاعات اأخرى .
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development.
 - - Increasing investment in the agricultural 

sector and strengthening the partnership 
between the public and private sectors.

 - - Easy access to agricultural lands, water 
and natural resources and markets in all 
governorates.

 - - The ability to find alternatives and solutions 
to adapt to climate change.

 - - The possibility of exploiting the state’s lands 
in some areas and making them available for 
agricultural investment within easy lease 
contracts.
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Palestinian Government that plays an effective 
role in implementing clusters plans, in addition to 
specialized units in each governorate to implement 
and monitor the clusters plan.

Fourthly, the Palestinian Government 
works with the Ministry of Agriculture to bridge 
the relationship with financiers, especially the 
European Union, in addition to taking advantage 
of international agreements and treaties to develop 
agriculture.

The third dimension: The expected 
capabilities of the clusters plan.

Firstly, there is limited investment in the 
agricultural sector, one of the reasons behind 
it being the existence of the Israeli occupation. 
However, there is still potential for investment in 
the future.

Secondly, clusters plans support farmers 
through cooperation with private sector 
institutions, farmers’ organizations, and individual 
farmers, who have a major role in the agricultural 
production chain, as well as providing different 
business services that farmers need in the 
production and post-harvest stages.

Thirdly, start-up agricultural institutions 
play a role in the success of the plans, relying 
on partnership and integration between the 
Palestinian Government, the private sector and 
non-governmental organizations, due to the 
comparative advantages they share, their long 
experience that enables them to deal with the 
variables, and their ability to provide technical 
services and contribute to the implementation 
of development project activities, such as land 
reclamation, agricultural road construction, and 
water harvesting activities.

Conclusions & Recommendations
The Palestinian, official, and international 

institutions concerned with achieving sustainable 
development seek to establish all institutional 
measures and provide the political, social, and 
economic environment necessary to transform 
agriculture into a sustainable activity that provides 
income and profit that meets all requirements for 
decent living, and that enables farmers in the 
governorates to overcome the negative effects 

of Israeli practices and distortions, and stick by 
their lands, and that helps them to develop their 
agriculture, income, and standard of living.

The development of the agricultural sector 
in Palestine is an urgent necessity, especially 
since the agricultural sector has opportunities 
for agricultural development and the threats 
facing the agricultural sector in light of the Israeli 
occupation and its control of all water resources 
and confiscation of agricultural lands causes a 
hindrance in the agricultural development process.

 The plans for agricultural clusters are the 
first of their kind adopted by the eighth Palestinian 
Government and are given as their first priorities 
in order to enhance the resilience of farmers in 
their land. 

The plan of agricultural clusters was analyzed 
in the Qalqilila region, and from there, we find 
that the impact of these plans needs a period 
ranging between 3- 5 years to be clear because 
the agricultural sector needs time to study the 
production of agricultural crops. We also must 
focus on the importance of fundraising and 
providing the necessary support to the agricultural 
sector for the success of the plans in addition to 
the importance of partnership and integration with 
the Palestinian Government, the private sector, 
NGOs, and civil society, and improving the role 
of women and youth in agriculture and rural 
development.

Recommendations:
 - In light of the study objectives and results, 

the researcher recommends the following:
 - - The need for permanent coordination 

and partnership between the Palestinian 
Government, the private sector, NGOs, 
and civil society in order to unify efforts in 
businesses.

 - - Giving the agricultural sector an advanced 
priority and providing appropriate budgets 
and support, whether from the general budget 
or donor countries and institutions.

 - - Activating the role of agricultural 
institutions, especially those concerned with 
small farmers, and improving the role of 
women and youth in agriculture and rural 
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sector, interviewee 7 answered that the Israeli 
occupation is the reason behind investment 
limitation in the agricultural sector, and the 
rest answered that there is no investment in the 
agricultural sector.

In question 13, interviewees 1, 2, 3, 8, 9, 
and 10 answered that there already is support for 
farmers, and the rest of the interviewees answered 
that agricultural plans would support farmers.

In question 14, all interviewees answered 
that there is a role for the start-up agricultural 
institutions, and there is a partnership with all 
civil and civil society institutions working in 
agriculture to implement clusters and private-
sector plans.

Findings:
Within the limits of the goals, questions, and 

sample of the research, and by analyzing the data 
from the agricultural cluster plans, the researcher 
arrived at the following:

After analyzing the primary and secondary 
sources, there is no doubt that the agricultural 
sector is of great importance to the Palestinian 
people, so these clusters plans were called 
“resilience and development”, and that the 
eighteenth Government’s efforts focus on the 
agricultural sector, which is considered one of 
its most important priorities, to induce economic 
change and development in it, and based on the 
problem statement of the study, there is a need 
to know the results of using cluster plans and to 
compare the current and expected situation after 
using the clusters plan and its impact on the 
development of the agricultural sector. Based on 
the analysis of the study questions, the main focus 
was on three dimensions related to the research 
objectives, so the results were as follows:

The first dimension: Expectations of the 
implementation of the clusters plan in the 
agricultural sector.

Firstly, there are challenges and risks caused 
by the policies of the Israeli occupation and the 
settlers in order to hinder development operations 
in the agricultural sector, especially during the 
implementation of clusters plans, and knowing 
the impact of the strategy of the agricultural 

clusters plan at the present time is also a challenge 
by itself, due to the specificity of the agricultural 
sector and the need for time to grow crops, which 
could it 3-5 years, depending on the type of the 
crop.

Secondly, it is possible to know the extent 
of the plan’ success, using a number of indicators 
to measure the outputs, as it can be calculated 
according to the matrix of the plan’ interventions 
from those in charge of implementing it in the 
various governorates. It was noted that the Clusters 
Plan in Qalqilya Governorate had achieved 30% 
of its outputs since its approval in July 2019, 
being the first clusters plan that was approved by 
the Palestinian Government.

Thirdly, regarding clusters plans in the 
rest of the governorates, there is difficulty in 
measuring the extent to which they achieve the 
outputs, as these plans began to be implemented 
in December 2019 and February 2020, and work 
will be undertaken in the coming period on 
tourism clusters such as Bethlehem and Jericho 
and industrial clusters such as Hebron and Nablus.

Fourthly, although there is limited investment 
in the agricultural sector, the clusters plan will 
create job opportunities in the agricultural and 
marketing field, with most of them being seasonal, 
linked to rain and seasonal agricultural products, 
and the rest being permanent jobs.

The second dimension: The Government’s 
plan to implement the agricultural clusters plan.

Firstly, the implementation of the clusters 
plan was only in Qalqilya Governorate, where 
agricultural roads were built and rehabilitated, 
agricultural areas were increased, nearly 200 
dunums of mountainous lands were reclaimed, 7 
km of agricultural roads were built, and close to 
70,000 fruit trees and seedlings were planted in all 
provinces.

Secondly, the amount of irrigation water 
has not been increased, but activities have been 
carried out to deliver water to new areas and 
increase the efficiency of its use. Moreover, the 
irrigated agricultural area has been increased from 
the current area which was 120 dunums.

Thirdly, there is a committee formed by the 
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The tool used to collect information from 
secondary sources included holding a number 
of interviews, based on the structure that was 
approved in the plans of agricultural clusters 
with people, according to the levels in Table 4. 
A number of relevant people who manage the 
implementation of the plan were chosen:

Interviews Results:
The researcher conducted 14 interviews, face 

to face or over the telephone, and then the research 
questions were sent by e-mails. As in appendices3 
and 4, 12 of the 14 e-mails were answered.

Interviews were held with officials from 
the Ministry of Agriculture, officials in different 
governorates, committees of clusters, and some 
institutions working in the field of agriculture. 
The 14 questions were answered according to 
Appendices 3 and 4. The researcher developed 
three main dimensions of the questions, with the 
first dimension talking about expectations from 
the implementation of the clusters plan in the 
agricultural sector and containing 3 questions 
(1, 2, 3).

Based on the answers of the interviews for 
the first question, all the answers were similar, 
and there are challenges facing agricultural 
development in the governorates, the most 
important of which is the occupation and its 
practices on the Palestinian lands.

In the second question, interviewees 1, 2, 3, 
and 8 answered that they do not expect the effect 
of the plan starting to reach the level of the goals 
before the third year of the plan’s execution.

In the third question, interviewees 1, 2, 8, and 
11’s response was that there is limited funding 
in terms of investment. As for the rest of the 
interviewees from 12 interviews, they confirmed 
that there is no investment in the agricultural sector 
and that the plan will create job opportunities in 
the agricultural and marketing field, with most of 
them being seasonal, linked to rain and seasonal 
agricultural products, and the rest being permanent 
jobs.

The second dimension is the study of the 
Government’s plan to implement the agricultural 
clusters plan, which contained eight questions 

(4,5,7,8,9,10,11).

In the fourth question, Interviewees (1, 2, 3, 
8) answered that agricultural roads were built and 
rehabilitated, while the others answered that the 
information is from the Ministry of Agriculture.

In the fifth question, interviewees 1 and 3 
answered that agricultural areas were increased, 
as nearly 200 dunums of mountainous lands were 
reclaimed and 7 km of agricultural roads were built. 
Interviewees 8 and 11 answered that agricultural 
areas were increased, and interviewees 4, 5, 6, 7, 
and 12 answered that no agricultural areas had 
been increased yet.

In the sixth question, interviewees 1 and 2 
replied that about 70 thousand fruit trees were 
planted in all governorates, and the rest of the 
interviewees confirmed that fruit seedlings were 
planted.

In the seventh question, interviewees 1, 2, 3, 
8, and 11 answered that the amount of irrigation 
water was not increased, but activities were carried 
out to deliver water to new areas and increase 
the efficiency of its use. As for the rest of the 
interviewees, they confirmed that the quantities of 
irrigation water were not increased.

In the eighth question, interviewees 1 and 2 
answered that the irrigated agricultural area was 
increased from the current area by around 120 
dunums, and the rest of the interviewees did not 
have an answer.

Questions 9 and 10 were answered by all 
interviewees, saying that there is a committee 
formed by the Palestinian Government that is 
playing an effective role in implementing clusters 
plans, in addition to a specialized unit to verify, 
monitor, and implement the clusters plans in all 
the governates.

In question eleven, all interviewees 
emphasized that international agreements and 
treaties are being exploited to develop agriculture.

As for the third dimension, containing 
questions 12, 13, and 14, it talks about the 
expected capabilities of the clusters plan. 

In question 12, interviewees 1 and 2 answered 
that there is limited investment in the agricultural 
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Referring to the SWOT, the Palestinian 
Government developed and focused on a risk 
plan that was previously mentioned, that can very 
well threaten the implementation of the plans’ 
activities and is mainly represented in the policies 
of the Israeli occupation and settlers in obstructing 
development operations, which are the following 
things according to the Table3.

Table 4: 

Risk Management Plan in the Clusters Development Plan in 
the Governorates

Description Risk Mitigation of risk
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Description Risk Mitigation of risk
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 Allocating the
 necessary funds
 to implement the

 plan, whether from
 domestic financing or
 through mobilizing
 funding from donor

countries.

Th
e 

ne
ce

ss
ity

 o
f s

tre
ng

th
en

in
g 

hu
m

an
 a

nd
 m

at
er

ia
l c

ap
ab

ili
tie

s

 Weak human and
 material capabilities

plan.
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industrial, agricultural and tourism production 
(strengthening and establishing industrial cities 
and creating pioneering and development projects) 
that relate to the strategic goal of production, 
productivity, and competitiveness of agriculture 
in the domestic and international markets and 
their contribution to local production and overall 
food security, as 73% of the activities have been 
accomplished, and 774,400 ILS were spent.

In relation to the third dimension, 75% 
has been achieved: Strengthening the role of 
women, youth, and marginalized groups, which 
relates to the strategic goal of the resilience of 
farmers and their ability to stick to their land, 
which has been strengthened. The sub-activity 
entitled Entrepreneurial Youth, Women, Farmers 
and Investors involved in agricultural and rural 
businesses has been implemented with feasibility 
and sustainability. The spending from external 
financing was 34,634 NIS.

As for the sixth dimension: The infrastructure 
sector worked on promoting investment in clean 
energy, interest in providing clean and sound 
water sources, and concern with the environment. 
In relation to the strategic goal: Sustainable 
management of agricultural natural resources that 
is adapted to climate changes, which is related to 
the implementation of sub-activities, which are:

Providing the amount of conventional 
and unconventional water that is available to 
farmers, increasing livestock breeders, improving 
management efficiency, and providing support 
from associations and active frameworks that bring 
together farmers and producers. The completion 
rate was 78% for the amount of 218,200 ILS.

The types of water resources:

 Conventional water resources:
(Water Authority, 2020)

1. Groundwater Three groundwater basins 
(Western, Eastern and Northeastern) 

represent the groundwater aquifer system 
in the West Bank. Part of Costal Aquifer 
exists in Gaza Strip. GW represents 95% of 
Palestinian water supply.

2. surface Water (Jordan River, flood Wadis & 
Dead Sea)

Non-conventional resources 
 - Reuse of treated wastewater 

 - Desalination of seawater 

 - Desalination of brackish groundwater

Table 3

Conventional & Non-Conventional Resources Totals (The 
National Water and Sanitation Strategy for Palestine, 2014)

 Non-conventional
water resourcesConventional water resources

Total water resourcesSurface WaterGroundwater

3,737
Billion cubic meters

0,052
Billion

cubic meters

0,785
 Billion cubic

meters

Based on the research objectives, and with 
regard to the analysis of the Government’s plan 
to implement the agricultural clusters plans, it is 
possible to implement the agricultural clusters 
plan within the available capacities, and to support 
the agricultural sector by donors. Moreover, the 
Ministry of Agriculture and institutions working in 
agriculture have signed 7 cooperation agreements.

There are also expectations of finding 
permanent and temporary opportunities for 
graduates, as 3 agreements have been signed to 
support graduates with bee, sheep, cow, and fish 
breeding projects, in addition to greenhouse, food 
processing, and fattening sheep projects.

Based on the information provided by 
officials of the Ministry of Agriculture, it was 
indicated that the completion rate of the entire plan 
is 30% of the total plan of agricultural clusters for 
the time period of September - December 2019. 
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Appendix 1: SWOT Analysis
Weaknesses Strengths

Threats Opportunities

By looking at the information on the 
budgets of the plans that were put in place by the 
Palestinian Government, it is apparent that these 
plans need $ 195,371,785 to implement them by 
adding the budgets for agricultural plans in the 
governorates, according to the Table below. The 
Government will bridge the financing gap through 
the development projects for the years 2020, 2021, 
and 2022 and communicate with potential funders, 
specifically the European Union, to implement a 
set of interventions in the plan and in the areas of 

land and water. (See Table 2)
Table 2 

Budgets of Cluster Development Plans in Governorates 

Name of Governorates Budget

Qalqilia Governorate   $                23,194,000.00

Tulkarem Governorate   $                51,440,680.00

Jenin Governorate   $                58,155,075.00

Tubas Governorate   $                62,582,030.00

Total   $              195,371,785.00

We note that budgeting for the Qalqilya plan 
began in 2019 before the approval of the other 
plans, and it had the lowest budget.

After holding the interviews, there is an 
urgent need to work hard with the Palestinian 
Government in order to provide the necessary 
funds and coordinate partnerships between the 
private sector, NGOs, and donors. (See Chart 1)

Chart 1

Budget for Cluster Development Plans

Also, based on the analysis of the clusters 
plan in the Qalqilya governorate in the period 
between September to December 2019 (see 
Appendix 2: Achievements of Qalqilya cluster 
2020 Matrix), we worked out strategic goals 
and several dimensions within the agricultural 
clusters’ timeline. We will analyze the plan, which 
has some of its goals and dimensions achieved. 
We worked on the first dimension by encouraging 
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Empirical Findings

Results of the Study:
The secondary sources: Reports and 

publications were obtained from the Ministry of 
Agriculture, and are all the agricultural clusters 
plans approved by the Palestinian Government, 
where each was chosen as an agricultural cluster 
as shown in the following Table.

Table 1

Cluster Development Plans

 Year of
ApprovalName of PlanNo.

July 2019
 An agricultural cluster
 development plan in Qalqilya
Governorate

1

October 2019
 An agricultural cluster
 development plan in Tubas and
the northern Jordan Valley

2

 December
2019

 An agricultural cluster
development plan in Tulkarm3

February 2020
 An agricultural cluster
 development plan in Jenin
Governorate

4

After reviewing and analyzing the plans, 
it can be concluded that they have one shared 
vision, which is: “The agricultural sector in the 
governorate achieves excellence, mastery, quality, 
provides work opportunities, income, and food 
security for the citizen in a sustainable manner 
and contributes to driving economic growth in 
the governorate by investing natural resources, 
available market opportunities, and knowledge. 
This will lead to enhancing the resilience of 
farmers in their lands as a safe way to meet the 
challenges of the wall and settlement,” and that 
the foundations of the plans are almost all the 
same. The following are the foundations of all 
the agricultural clusters plans:

1. Addressing the effects of destruction and 
distortions caused by the occupation to gain 
access to agricultural lands, water, natural 
resources, and markets.

2. Increasing investment in the agricultural 

sector and strengthening the partnership 
between the public and private sectors.

3. The ability to find alternatives and solutions 
to adapt to climate change.

4. Activating the role of agricultural institutions, 
especially those concerned with small 
farmers, and improving the role of women and 
youth in agriculture and rural development.

5. Prioritizing the agricultural sector and 
providing appropriate budgets and support, 
whether from the general budget or donor 
countries and institutions.

All plans have been revised, and their 
strategic objectives for the agricultural sector in 
general, were reviewed. There are four objectives 
or goals for the period 2017-2022.

The first goal: The resilience of male and 
female farmers and their attachment to the land 
have been strengthened.

The second goal: Sustainable management of 
agricultural natural resources adapted to climate 
change.

The third goal: Increasing agricultural 
production, productivity and competitiveness 
in domestic and international markets and its 
contribution to domestic product and overall food 
security.

Fourth Goal: The access of male and female 
farmers and male and female entrepreneurs to 
specific agricultural services in line with the needs 
of the value chain in the agricultural sector.

The internal factors and external conditions 
faced by the agricultural sector were evaluated, 
and a SWOT analysis (see appendix 1) was done 
in order to preserve the opportunities and strengths 
of the agricultural sector in the governorate, 
and overcome weaknesses and turn them into 
strengths.
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interview method for obtaining data information 
from the research study sample. The majority of 
questions that will be asked to the research targeted 
sample are not the exact same questions, or in a 
particular order, as part of these questions; they 
will not be discussed with all the interviewees due 
to the difference in their position in the institutions. 
This method is considered the most practical 
for this study in collecting data, as it is easier 
to achieve accurate information and immediate 
feedback. Without the interviews, it would have 
been difficult to obtain important information 
for this study, as they are one of the better ways 
to receive clarification and explanation from the 
parties involved. Lengthy structured personal 
interviews will be carried out in this study. 

Formal invitations will be made and sent for 
people who will be interviewed, and the researcher 
will be distributing 14 invitations.

Data Sources:
The secondary sources: Publications and 

reports from the Ministry of Agriculture’s 
strategy of “Clusters Development” which will be 
implemented in the west bank.

Primary sources: A semi-structured 
questions have been prepared to collect data 
from respondents/interviewees. The interview 
questions have been prepared relevant to our 
study goals. 

Research Procedures:
The research will be carried out according 

to the following steps:
 ● The researcher communicated with the 

interviewees to inform them of the purpose 
of the research study, make an appropriate 
appointment, and coordinate an appropriate 
meeting place. 

 ● After setting the dates, the researcher asked 
the interviewees for their oral or written 
consent to conduct the interviews and audio 
record them. 

 ● The researcher will prepare questions in 
advance to interview people from Ministries 
and the agricultural & cooperative institutions 
committee of clusters development, so that 

the questions are reviewed and practiced.
 ● The researcher will carry out the interviews 

and collect data from participants and official 
documents. 

 ● The researcher will record answers and 
information in printed form. 

 ● The researcher will send the printed 
interviews to the participants for revision and 
possible comments regarding the answers 
and information they provided. 

Discussion of the Results: 
The interviews will be analyzed based on 

the structured or open-ended questions. The 
interviews will be recorded in text or electronically 
depending on the person’s approval; then, all the 
questions will be analyzed as follows:
 - Preparing and organizing the data by printing 

out the transcripts, gathering the notes, 
documents, and marking the source or any 
other information that will help in analyzing 
the data.

 - Reviewing and exploring the data.
 - Creating a reference code.
 - Reviewing these codes and revising or 

combining them into themes by identifying 
similar answers and opinions.

 - Presenting the answers in a cohesive manner.

Validity:
The researcher presented the research 

interview questions to the General Director of 
Planning and Policy at the Ministry of Agriculture 
and met on 12/3/2020 for an hour. The researcher 
also presented them to the General Director of the 
Palestinian Hydrology Group. After conducting 
the interviews, the questions were delivered 
by hand and e-mailed to make the appropriate 
adjustments according to the Clusters development 
plans and were answered by e-mail. The notes to 
the research questions and all the observations 
were considered.

Additionally, the researcher conducted 14 
interviews, face-to-face or over the telephone, and 
then the research questions were sent by e-mails. 
As showed in Appendices 3 and 4, 12 of the 14 
e-mails were answered.
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Structural Equation Modeling Analysis (SEM), 
Amro (2016) aims first to map the existing 
cluster in the leather & shoe sector as a tool to 
improve its competitiveness. Second, the study 
aimed to identify and determine the factors 
of competitiveness of the SMEs working in 
processing the leather & shoe sector in Hebron 
and determine the factors that need improvements 
in order to improve the level of competitiveness 
of these SMEs.

Additionally, the results show a positive 
and strong relationship between working in a 
cluster and enhanced competitiveness achieved 
through this technique. Working in a cluster has 
been shown to promote productivity, innovation, 
and competition in a number of ways, e.g., the 
reduced cost of sharing resources, the critical 
mass created by having a pool of specialized 
skills, expertise, and value-added products. The 
cluster also enhances economic foundations such 
as a skilled workforce, research, development 
capacity, and infrastructure, creating assets such 
as trust, synergy, collaboration, and cooperation, 
which are all essential for competitiveness and 
business sustainability. 

According to Swei and Daqqa (2014), the 
paper’s objective is to investigate the reality 
of economic investment and development in 
Tulkarm Governorate by: a. Identifying positive 
factors that encourage investment in the region. b. 
Identifying the negatives factors that discourage 
investors from coming to the area. c. Recognizing 
the stimulating role of the Palestinian Authority to 
support the economy. d. Putting forth suggestions 
and recommendations to increase investment in 
the region.

The researchers recommend that the public 
and private sectors should work side by side 
to enhance economic growth and encourage 
investment through:

Establishing industrial clusters (cluster 
groupings) and/or sectorial incubators.

This paper shows that engorging economic 
investment by establishing industrial clusters 
working with the public and private sector 
enhances economic growth and encourages 
investment.

Methodology

Study Approach and Design:
This research used the qualitative method 

such as the exploratory study, which will be 
conducted to investigate the current status of the 
“clusters development” plan, which will provide 
insight and understanding and will be aimed at 
measuring data and using data and information 
available at the Ministry of Agriculture.

The qualitative measures focus on the 
building and rehabilitation of agricultural roads, 
increasing the number of new agricultural 
areas, achieving a surplus of plant production 
over current production, increasing the amount 
of irrigation water and agricultural areas, and 
creating job opportunities.

This research will use the qualitative 
method, where data will be collected through 
direct encounters with individuals as face-to-face 
interviews.

Population and Sampling:
The researcher used the sampling technique. 

A purposive sample will be used, which is suitable 
in the case of our study from different ministries 
and organizations related to agriculture, the water 
sector and land; the data will be collected from;
 - Ministry of Agriculture 2 persons.
 - Representative of Governorates in the West 

bank 5 persons. 
 - Agricultural & cooperative institutions 5 

persons.
 - Committee of cluster development that was 

formed by the Government 2 persons. 

The researcher defined sample selection 
criteria, interviewees from top management and 
select quota from different ministries, who have 
experience and are involved, collaborate or 
develop in this sector. The sample of this research 
will consist of 14 persons distributed over the 
selected organizations.

Tools of Data Collection:
The researcher used a semi-structured 



13

Journal of Al-Quds Open University for Administrative & Economic Research - Vol. (6) - No.(15) June 2021

to the basic needs of people and address the 
accumulation of economic and social problems 
during the progress of the struggle for freedom.

Authors Bosworth and Broun (1996) 
provided a simple definition of a cluster that is 
“the geographical concentration of industries 
which gain advantages through co-location”. 
Furthermore, the author Porter (1998) defined a 
broader definition of a cluster, stating that it is the 
“geographic concentrations of inter-connected 
companies and institutions in a particular field.” 

The Concept of Development:
The term “development” has various 

meanings to different people and can be 
explained in different contexts. For example, the 
development needs of a starving population must 
be different from those where there is sufficient 
nutrition Matowanyka, (1991). Development 
has often been confused with “economic growth 
as measured solely in terms of annual increases 
in per-capita income or gross national product, 
regardless of its distribution and the degree 
of people’s participation in effective growth” 
Mahmoud (1991). Seers (1972) asserted that 
“development means the conditions for realisation 
of the human personality. Its evaluation must, 
therefore, take into account three linked criteria: 
where there has been a reduction in (1) poverty, 
(2) unemployment, (3) inequality.”

According to Pearson (1992), development 
involves “An improvement, be it qualitative, 
quantitative or both - in the use of available 
resources.” He also asserts that development does 
not refer to one particular perspective on social, 
political and economic betterment. Instead, it is a 
hybrid term for a myriad of strategies adopted for 
socioeconomic and environmental transformation 
from current states to desired ones.

Strategic Development Planning:
The author Shakya (2007) defined planning 

as a proper development path to improve or better 
the lives of common people. It is an organised 
process needed to achieve a desired goal in the 
future or for a specific time range. Moreover, 
planning has been defined in many ways. Author 
Mintzberg (1994) defines planning in practice as a 

procedure to produce a clear result in the form of 
an integrated system of decisions. Moreover, the 
author Litman (2013) states that planning refers 
to the process of deciding what to do and how to 
do it.

According to David (2011) the term of 
strategic planning first originated in the 1950s 
and was widespread between the mid-1960s and 
the mid-1970s. After a few decades, strategic 
planning was vastly believed to be the answer to 
all problems. The process of strategic planning is 
widely spread and practiced. Moreover, Strategic 
planning is referred to for firms or businesses. 
It could also be used in planning for developing 
countries. Many countries have used the strategic 
planning process to enhance the life of their 
citizens, through an approach called “strategic 
development planning” Molg (2010).  

Palestinian Agricultural Sector 
Strategy “A Shared Vision”:

Agriculture in Palestine is a major component 
of the Palestinian national, cultural, economic, 
and social structure. The Ministry of Agriculture 
aims to improve agriculture through “A Shared 
Vision” as it is of high importance to Palestinians. 

The arrangement of the Agricultural 
strategy comes in response to the directives of 
the Palestinian National Authority (PNA). The 
PNA decided to prepare a set of sectoral and 
cross-sectoral strategies as a basic entry point for 
preparing the general national plan for the years 
2011-2013, which was concerned with setting 
goals and priorities to get rid of the obstacles and 
effects of the Israeli occupation and working to 
establish the state.

The vision of the Agricultural sector is 
“Sustainable agriculture that is feasible and capable 
of achieving food security and competition, both 
locally and externally, through the optimal use of 
resources as part of comprehensive development, 
and that strengthens the link and sovereignty of the 
Palestinian people over their land and resources, 
leading to state building” (Agricultural Strategy 
2011-2013).

In his study titled Clustering for 
Competitiveness in the SME’s in Hebron: A 
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of using clusters development and compare 
the current and expected situation for using the 
clusters plan and its impact on the development of 
the agricultural sector.

The incentives behind studying the 
agricultural clusters’ plans are the gradual 
disengagement from the relationship imposed on 
us by the Israeli occupation, and the strengthening 
of our national product in order to reduce imports 
of any agricultural variety from Israel or abroad, 
and creating job opportunities for the Palestinian 
citizen and strengthening the national economy.

Research Objectives:
Study the current status and future 

expectations of the Palestinian agricultural 
clusters plan and its impact on this sector

 ● To study the economic dimension and its 
impact on the agriculture sector.

 ● To Study the current status of clusters 
development in the agricultural sector.

 ● To study the expectations of clusters 
development in the Agricultural sector

 ● To study the fund potentials for the 
agricultural sector.

 ● To investigate the governmental plan 
regarding the agricultural sector.

 ● To measure the clusters impact on the 
farmers’ income

Scientific Research:
The importance of the study lies in 

investigating the clusters development plan to 
achieve economic development in the agricultural 
sector. Moreover, the scientific importance that 
the research will contribute to is the cumulative 
knowledge and the importance of the subject 
itself.

 Research Questions:
 » Have the agricultural areas increased in the 

current status?
 » Has the amount of plant production been 

greater than the current production?
 » Has the amount of irrigation water been 

increased?
 » Has the irrigated agricultural area been 

increased from the current area?
 » Is there support for farmers?
 » Has the plan contributed to developing and 

encouraging investment and creating job 
opportunities for citizens?

 Limitations:
The research study covers the Palestinian 

Government’s strategy towards clusters 
development for the year 2019, and the 
geographical areas in the West Bank, the plan 
of agricultural clusters in the Qalqilya, Jenin, 
Tulkarm, Tubas, and Jericho areas.

Literature Review

Theoretical Framework:
The Palestinian agriculture sector is 

characterized by its diversity in terms of 
agricultural production. It benefits from the 
climatic variations in Palestine, as well as 
opportunities for expanding irrigated and export 
cash crops on the one hand, and its ability to keep 
abreast of agricultural technological development 
as a result of favorable agricultural patterns on 
the one hand. These characteristics reflect the 
agricultural sector’s ability to rapidly develop and 
effectively contribute to employment, as well as 
economic growth and development.  

The Concept of Cluster 
Development:

According to Shtayyeh (2018) in his 
book entitled “Palestine a New Development 
Perspective”, clusters development could be 
defined as “Palestinian geography and its economy, 
institution, education and other activity in clusters 
horizontally and vertically and intertwined with 
the rest of the other clusters on the basis of 
competence in one cluster, and cooperation and 
integration with other clusters” 

The aims of clusters development are for 
the Palestinian National Authority to adopt a 
new development perspective in Palestine that 
can address and meet the challenges and respond 
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المحافظات  جميع  في  المائية  وم�ضادرهم  اأرا�ضيهم  اإلى 
ب�ضهولة وي�شر، بالإ�ضافة اإلى ت�ضجيع ال�ضتثمار في القطاع 
تاأمين  و�شرورة  والخا�س،  العام  القطاع  بين  الزراعي 
تمويل خارجي وا�ضتثمارات خارجية ل�ضخ الأموال في هذا 

القطاع وتحديدا لدعم خطط التنمية العنقودية.
الكلمات المفتاحية: خطة العناقيد، القطاع الزراعي، 

القت�ضاد الفل�ضطيني.

Introduction:
The Palestinian people have been suffering 

since 1948 because the Israeli occupation exploited 
their natural water and economic resources. By 
occupying the West Bank and Gaza Strip in 1967 
and gaining control over all resources, it led to the 
destruction of the social and economic structure of 
the Palestinian society, forcing it to become fully 
dependent on the economy of the occupation to the 
point where disintegration is almost impossible.

The agricultural sector is facing many 
problems caused by the Israeli occupation and 
its practices, such as the construction of the 
segregation wall, which lead to the isolation 
of agricultural lands, destruction of agriculture 
and infrastructure, and limited natural and 
environmental sources of water, in addition to 
soil erosion and low productivity, and the lack of 
adequate laboratories and equipment causing a 
weakness in the research infrastructure.

This plan comes within the framework of the 
18th government plan to start preparing for the 
comprehensive economic development program 
in accordance with the development clusters 
system, with the aim of contributing to achieving 
the sustainable competitive advantages of the 
Palestinian economy in all geographical areas 
and developing and encouraging investment in all 
sectors towards complete disengagement from the 
occupation.

The Palestinian Government launched the 
“Clusters Development” plan from the Ministry of 
Agriculture’s vision for agricultural development 
prospects in the West Bank, which is in line with 
the agricultural sector strategy “Resilience and 
Sustainable Development 2017-2022” and the 
National Policy Agenda, which aims to enhance 
the resilience of citizens on their land and achieve 

objectives and excellence, provide opportunities 
for work, as well as income and food security for 
the citizen in a sustainable manner, contribute to 
pushing economic growth by investing natural 
resources through market opportunities and 
knowledge that will enhance the resilience of 
farmers in their lands as a safe way to fight the 
challenges and enabling the Palestinian economy 
to rely on domestic production and create a 
competitive advantage for each province of the 
Palestinian governorates. (“Agricultural cluster in 
Qalqilia Development Plan “, 2019)

The agricultural sector is the backbone of the 
Palestinian national economy. The plan is based 
on all activities and interventions on the basis 
of strengthening partnership and coordination 
between various government institutions, the 
private sector, cooperative societies, farmers, 
universities, and donors in response to the 
needs in the selected areas, which will lead to 
the contribution of all in the implementation of 
the clusters plan, so that clusters are based on 
horizontal cooperation and development with 
other clusters, and vertical development within a 
single cluster towards a productive sector for the 
public benefit. (Ishtayeh, 2018)

The plan will contribute to the development 
and growth of the agricultural sector through 
the reclamation of agricultural land, which will 
increase the area of land and the efficiency of 
production in addition to the construction and 
rehabilitation of agricultural roads to facilitate 
access to farmers and serve their lands, and the plan 
will contribute to increasing the amount of water 
available for irrigation through the rehabilitation 
of groundwater wells and through the harvesting 
of water rain in wells and rainwater collection 
tanks. (Ministry of Agriculture Palestine, n.d.).

Research Problem:
The current government plan encourages 

clusters development in the agricultural sector. 
The problem is that the Palestinian agricultural 
sector faces many challenges and obstacles due 
to the Israeli occupation, its daily practice, and 
the confiscation of its lands, which limited the 
development of the Palestinian agricultural sector.  
Moreover, there is a need to know the results 
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Abstract:
The study aims to assess the current situation 

and the expected impact of the implementation of 
the strategy of the Palestinian agricultural clusters 
plan on the agricultural sector by studying the 
items of the plan, the current status of what has 
been accomplished from the outputs, the expected 
impact on development and the actual capabilities 
available to implement the ambitious clusters 
plan.

As for the results of the study, based on the 
responses of the officials, it is difficult to know the 
impact of the strategy of the agricultural clusters 
plan before a period of 3-5 years passes, as 
studying the production of agricultural crops takes 
time. Additionally, the plan relies on a number 
of indicators to measure outputs, which can be 
calculated according to the matrix of the plan’s 
interventions. Moreover, the success of the plans 
depends on the partnership and integration with 
the Palestinian Government, the private sector, 
NGOs, and civil society, and the relationship with 
funders, especially the European Union. There is 
no doubt that there are challenges and risks caused 
by the Israeli occupation policies and settlers in 
order to impede development.

The most important recommendations of the 
study are that the development of the agricultural 
sector in Palestine is an urgent necessity in order 
to reach results that achieve the strategic goals 
of the clusters plans, namely the involvement of 
entrepreneurial youth, farmers, and investors in 
agricultural and rural businesses of feasibility and 
sustainability, the access to agricultural production 
techniques, varieties, and strains used by farmers 
and producers to improve them, the addition of 
new land areas cultivated with strategic, high-
value crops and livestock farms with a return, 
and the easy and convenient access of farmers to 
their lands and water sources in all governorates, 
in addition to the encouragement of investment 
in the agricultural sector between the public and 
private sectors, and the need to secure external 
financing and external investments to pump 
money into this sector, specifically to support 

clusters development plans.

Keywords: Clusters Development, 
Agricultural sector, Palestinian Economy

الملخص:
تهدف الدرا�ضة اإلى تقييم الو�ضع الحالي والأثر المتوقع 
الفل�ضطينية  الزراعية  العناقيد  ا�ضتراتيجية خطة  تنفيذ  من 
خطة  بنود  درا�ضة  خلال  من  وذلك  الزراعي،  القطاع  على 
الو�ضع الراهن لما تم اإنجازه من مخرجات والأثر المتوقع 
الخطة  لتنفيذ  فعليا  المتاحة  والإمكانيات  التنمية  على 

العنقودية الطموحة.
العنقودية  الخطط  تطوير  ا�ضتخدام  نتائج  ولمعرفة 
الو�ضع الحالي والمتوقع ل�ضتخدام  بالمحافظات ومقارنة 
القطاع  تنمية  على  واأثرها  العناقيد  خطة  ا�ضتراتيجية 
ومنفذين  م�ضوؤولين  مع  مقابلة  ع�شرين  عقد  تم  الزراعي 
في  الزراعية  العناقيد  ولجان  الزراعية  العناقيد  لخطط 

المحافظات بال�ضافة الى التعاونيات الزراعية.
الم�ضوؤولين،  اإجابات  على  بناءً  الدرا�ضة،  نتائج  اأما 
اأثر ا�ضتراتيجية خطة العناقيد  فاإن هنالك �ضعوبة لمعرفة 
بين  ما  تتراوح  لمدة  وبحاجة  الحالي  الوقت  في  الزراعية 
اإلى  بحاجة  الزراعي  القطاع  لأن  وذلك  �ضنوات   5-3
الزراعية،  بالمحا�ضيل  المتعلق  الإنتاج  وقت كاف لمعرفة 
واعتمدت الخطة على عدد من الموؤ�شرات لقيا�س المخرجات 
اأنّ  كما  الخطة،  تدخلات  م�ضفوفة  ح�ضب  قيا�ضها  فيمكن 
والتكامل  ال�شراكة  على  اأي�ضاً  تعتمد  الخطط  اإنجاح  عملية 
مع الحكومة الفل�ضطينية والقطاع الخا�س والمنظمات غير 
مع  العلاقة  ج�شر  اإلى  اإ�ضافة  المدني،  والمجتمع  الحكومية 
هنالك  اأنّ  �ضك  ول  الأوروبي،  التحاد  وخا�ضة  الممولين 
الإ�شرائيلي  الحتلال  �ضيا�ضات  من  ومخاطر  تحديات 

والم�ضتوطنين في اإعاقة عمليات التنمية.
اأنّ  الدرا�ضة،  اإليها  خل�ضت  التي  التو�ضيات  واأهم 
وذلك  ملحة  �شرورة  فل�ضطين  في  الزراعي  القطاع  تنمية 
ال�ضتراتيجية  الأهداف  نتائج تحقق  اإلى  الو�ضول  اأجل  من 
للخطط العنقودية وهي انخراط ال�ضباب الرياديين والن�ضاء 
اأعمال زراعية وريفية ذات  والمزارعيين و الم�ضتثمرين في 
جدوى وا�ضتدامة، والح�ضول على تقنيات الإنتاج الزراعي 
المزارعين  قبل  من  الم�ضتخدمة  وال�ضلالت  وال�ضناف 
جديدة  اأرا�س  اإ�ضافةم�ضاحات  لتح�ضينها،  والمنتجين 
القيمة  عالية  ومحا�ضيل  ا�ضتراتيجية  بمحا�ضيل  تزرع 
ومزارع ثروة حيوانية ذات عائد، واأهمية و�ضول المزارعين 
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Publication and Documentation Guidelines 
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1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	
the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.
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workplace,	academic	rank,	specific	specialization	and	contact	information	(phone	and	mobile	number,	
and	e-mail	address).

4.	 Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	itself	
or	the	Annexes.

5.	 No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	paper,	
in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third- Publication Guidelines:
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	
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