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ملخص:
المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
الإداريين  نظر  وجهة  من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في 
العاملين في الإدارة الو�سطى، والتعرف �إلى متغيرات الدرا�سة: النوع 
وعدد  العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الوظيفي،  والم�سمى  الاجتماعي، 
تم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الحالية،  الوظيفة  في  الخبرة  �سنوات 
�إعداد ا�ستبانة تكونت من )36( فقرة موزعة على �أربعة مجالات هي 
)توليد المعرفة، ون�شر المعرفة، و تخزين المعرفة، و تطبيق المعرفة. 
وبعد الت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة، وثباتها تم تطبيقها على عينة 
الدرا�سة التي تكونت من )52( فرداً من الإدارة الو�سطي. وبعد جمع 
البيانات تم تحليلها با�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات 
المعيارية، والاختبار التائي )ت( لمجموعة واحدة، والاختبار التائي 
)ت( لمجموعتين م�ستقلتين، وتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة 

الفروق في بع�ض المتغيرات. 
وقد بينت نتائج الدرا�سة دلالة �أهمية المجالات الأربعة )توليد 
على  المعرفة(  وتخزين  المعرفة،  ون�شر  المعرفة،  وتطبيق  المعرفة، 
�أما فيما يتعلق ب�أثر متغيرات  التوالي عند م�ستوى الدلالة )0.05(. 
الدرا�سة فقد �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود دلالة فروق في متطلبات 
من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق 
بمتغيرات  الو�سطى  الإدارة  في  العاملين  الإداريين  نظر  وجهة 
والم�ؤهل  والعمر،  الوظيفي،  والم�سمى  الاجتماعي،  النوع  الدرا�سة، 
العلمي، وعدد �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية وخل�صت الدرا�سة 
ودورات  محا�ضرات،  �إعداد  �ضرورة  منها:  التو�صيات،  من  عدد  �إلى 
تدريبية العاملين كافة في وزارة التعليم العالي من �أجل تب�صيرهم 
ادراكهم نحوها من  لزيادة  �إدارة المعرفة  ب�أهمية تطبيق متطلبات 

حيث المعرفة والممار�سة.
المعرفة،  �إدارة  تطبيق  المعرفة،  �إدارة  المفتاحية:  الكلمات 

الإدارة الو�سطى.

The Requirements needed for the Application of 
Knowledge Management in Omani Ministry Higher 
of Education as Viewed by Administrators of mid-

dle Level Management

Abstract:

The study aims to know the requirements 
for the application of knowledge management in 
Omani ministry higher of education as viewed by 
administrators of middle level management. The 
study also aims to know the variables of sex, job title, 
age, academic qualification and years of experience 
in the current job. To achieve the aim of the study, 
the researcher prepared the study tool which is 
a questionnaire of 36 items covering four fields. 
These areas are: knowledge generation, knowledge 
dissemination, knowledge storage, and knowledge 

application. After proving the reliability and validity of 
the study tool, it has been applied on the study sample 
of 52 personnel from the medium level administration. 
Data were collected and analyzed using the means, 
Standard Deviations, T-test for one group and the 
T-test for two independent groups, one-way analysis 
of variance to know the significance of the differences 
among some variables. 

The study results have shown the significance of 
the four fields of knowledge generation, knowledge 
application, knowledge dissemination and knowledge 
storage respectively. As for the effect of the variables, 
the results have revealed that there are no statistically 
significant differences for the requirements for the 
application of knowledge management in the Ministry 
of Higher Education in Oman from the point of view 
of the administrators in the middle level management 
in the variables of sex, job title, age, academic 
qualification and the number of experience years in 
the present job. 

In the light of these results, the study has made 
some recommendations including:

The study stresses the importance of preparing 
lectures and training courses for all Ministry of 
Higher Education staff to make them aware of the 
importance of the application of the requirements of 
knowledge management. This will help to broaden 
their understanding of this application in terms of 
knowledge and practice.

Key Words: knowledge management, application 
of knowledge management, middle level management

 مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية
التغيرات،  من  �سل�سلة  والع�شرون  الحادي  القرن  ي�شهد 
والتطورات المت�سارعة في �شتى مجالات الحياة، ففي ظل الانفجار 
بد�أ  الالكترونية،  الحكومة  وتطبيق  التكنولوجي  والتقدم  المعرفي 
الاقت�صاد العالمي بالتحول من ع�صر المعلومات �إلى ع�صر المعرفة، 
حيث �أ�صبحت المعرفة تمثل �أهم عوامل الإنتاج باعتبارها ر�أ�س المال 
الجديد المبني على خبرات، و�أفكار، ومهارات، وممار�سات الأفراد في 
الكبي�سي  اليوم كما يراها  �إن دور المعرفة   .)2008 المنظمة )نجم، 
ومع  وا�ستحقاقاتها،  العولمة،  ظاهرة  تنامي  مع  يتعاظم   )2005(
انت�شار نظم الات�صال الحديثة، وات�ساع �شبكة المعلومات مما ي�سهل 
�شكل  �أمام  اليوم  مجتمعات  و�أ�صبحت  وتبادلها.  المعرفة  انت�شار 
جديد من المنظور المجتمعي يعتمد في نفوذه على المعرفة عموماً، 
الأ�سا�سية في  الركيزة  �إذ يتعاظم دور �صناعة المعلومات، بو�صفها 
مع  المعرفي  بالمدخل  الاهتمام  تزايد  كما  الحديث،  الاقت�صاد  بناء 
بعد  �سيما  لا  الأعمال،  بيئات  في  المت�سارع  التغيير  ظاهرة  تنامي 
نتاجات  تحقيق  في  مهماً  موجوداً  بو�صفها  المعرفة  �أهمية  �إدراك 
المنظمة، ودورها في التحول نحو اقت�صاد المعرفة، الذي يركز على 

الموجودات الفكرية والمعرفية. 
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عن  المعرفة  لإيجاد  موجهه  ن�شاطات  المعرفة  �إدارة  وتمثل 
بطريقة  المطلوب  التغيير  �إحداث  ل�ضمان  والتعلم  التعليم،  طريق 
مخططة، ومدرو�سة في الم�ستويات التنظيمية كافة، لتح�سين نوعية 
الربحية زيادتها والتطوير الم�ستمر )Awad&Ghaziri, 2004(. ويرى 
القريوتي )2005( �أن مفهوم �إدارة المعرفة يعطي دوراً مهماً للعن�صر 
الإن�ساني المتمثل بقدرات الموظفين، وخبراتهم، والاتجاهات ال�سائدة 
لديهم، وللمعاني التي يعطونها للمعلومات عند تحليلها وتف�سيرها، 
والا�ستفادة  المعلومات،  ا�ستخدام  طريقة  تحدد  �أنها  اعتبار  على 
الأن�شطة  ت�سهيل  عملية  �أنها  على   )Bhatt, 2002( عرفها  فقد  منها. 
ونقلها،  عليها،  والح�صول  �إيجادها،  حيث  من  بالمعرفة  المتعلقة 
والتجريب،  والتعاون،  التعلم،  عمليات  ذلك  ويت�ضمن  وا�ستخدامها، 
وتكامل المجموعات المختلفة، وا�ستخدام �أنظمة المعلومات و�شبكات 
مجموع  عن  عبارة  المعرفة  �إدارة  �أن  الباحثة  وترى  الات�صال. 
واختيارها،  المعرفة،  توليد  على  الم�ؤ�س�سات  ت�ساعد  التي  العمليات 
خبرات  �إلى  المعلومات  وتحويل  وتطبيقها،  وتخزينها  وتنظيميها، 
المختلفة،  الإدارية  للأن�شطة  �أ�سا�ساً  وتعتبر  الم�ؤ�س�سة،  تمتلكها 

ك�صناعة القرار، والتخطيط الا�ستراتيجي، وحل الم�شكلات. 

أهمية إدارة المعرفة وأهدافها 
الجانب  �إدارة  على  تركيزها  في  المعرفة  �إدارة  �أهمية  تتمثل 
قدرة  التي منها  الكثيرة،  فوائدها  المنظمة، علاوة على  الفكري في 
القرار واتخاذه، والعمليات  �إدارة المعرفة على تح�سين عملية �صنع 
الداخلية في المنظمة، كما ت�سهم في تطور المنظمة ونموها؛ وذلك من 
خلال زيادة �إنتاجها، وخف�ض تكاليفها، واخت�صار الوقت، �إ�ضافة �إلى 
فوائدها على العاملين في المنظمة التي تتمثل في جعلهم �أكثر معرفة 
ووعيا بما يتعلق بوظائفهم ومنظماتهم. بالإ�ضافة �إلى قدرتها على 
من  العاملين  تمكين  في  ي�سهم  ما  والتعاون،  التعلم  عملية  ت�شجيع 
تحقيق ذاتهم و�إعطائهم الفر�ص للتدريب )حجازي، 2005(. وترى 
التعليم  �أن لإدارة المعرفة فوائد عديدة بالن�سبة لم�ؤ�س�سات  الباحثة 
الإنتاجية،  وزيادة  الأداء،  تح�سين  على  قدرتها  حيث  من  العالي 
الذي  المنا�سب  التعليمي  القرار  و�صنع  التعليمية،  �أهدافها  وتحقيق 
للعمليات  الم�ستخدم  الوقت  واخت�صار  التكلفة،  خف�ض  في  ي�سهم 
الإبداعية، والتطويرية، وتح�سين الخدمات الأكاديمية، والإدارية في 

الجامعات، والكليات.

عمليات إدارة المعرفة 
ت�شمل �إدارة المعرفة �سل�سلة من العمليات المترابطة، والمتكاملة 
فيما بينها لتحقيق �أهدافها، ومن �أبرز هذه العمليات: توليد المعرفة:  
حيث تت�شابه هذه العملية �إلى حد كبير مع عملية ا�ستحداث المعرفة، 
وم�صطلح ابتكار المعرفة، وتبد�أ عملية توليد المعرفة بفكرة يقدمها 
الذي ح�صل عليها �أو ابتكرها، ثم يتم توليد المعرفة من خلال عملية 
والتفكير  التعلم،  وعملية  والتجريب،  التطوير،  نحو  وال�سعي  البحث 
والإبداع )الكبي�سي، 2005(. وامتلاك المعرفة:  يرى دفلين )2001( 
قوة  على  وي�ساعدها  القوة،  يمنحها  للمعرفة  المنظمة  امتلاك  �أن 
الت�أثير على الأحداث اليومية، �أما على الم�ستوى الفردي ف�إن امتلاك 
المعرفة يمنح الفرد الفر�صة كي يثبت ذاته في العمل، وي�ساعده على 
البقاء في العمل. تخزين المعرفة:  هي عملية المحافظة على المعرفة 
في نظم و�أوعية مختلفة، مثل:  الوثائق، وال�سجلات في م�ستودعات 

مثل:   �أخرى،  بعمليات  ترتبط  العملية  هذه  �إن  والمعرفة،  البيانات، 
 .)2005 )الكبي�سي،  والا�سترجاع  والو�صول،  والبحث،  الاحتفاظ، 
ويرى ميلتون )Milton, 2005( �أن المعرفة تخزن في عقول الأفراد، 
وفي مخزن المعرفة، ولذا ف�إن من و�سائل حفظ المعرفة هو الاحتفاظ 
بالعاملين المتميزين، وتوزيع المعرفة:  وت�شمل العمليات ال�ضرورية 
عمليات  و�أن  م�ستخدميها،  �إلى  �صناعتها  من  المعلومات  لإي�صال 
محتوى  هما:  �أ�سا�سيين،  مكونين  من  تتكون  الأ�سا�سية  الات�صال 
المعلومات، و�شكلها، وي�شمل النماذج الريا�ضية، والأرقام، والرموز، 
وما يتعلق بالمعاني البنائية التي ت�ضم اللغة، والر�سومات والنماذج. 
 ،)2006 و�آخرون،  )العلي  المعلومات  نقل  الم�ستخدمة في  الو�سائط 
وتطبيق المعرفة:  �إن عملية تطبيق المعرفة ت�ؤدي �إلى التعلم بالعمل، 
وا�ستخدامها،  المعرفة،  امتلاك  بين  الفجوة  ت�ضييق  على  وت�ساعد 
�أو  المنظمة  �أق�سام  �أحد  المعرفة في  تطبيق  يتم  �أن  مراعاة  لذا يجب 
ثم  وال�ضعف،  القوة  نقاط  وتحديد  جودتها،  من  والت�أكيد  وحداتها، 

تعميمها على بقية الأق�سام )ملكاوي، 2007(.

تصنيفات المعرفة 
اختلف الباحثون والعلماء في تحديد ت�صنيف محدد للمعرفة، 
وذلك لاختلاف م�صادرها، و�آليات ا�ستخدمها، والهدف من تطبيقها، 
 )Backman,2001( أبرز ت�صنيفات المعرفة:  ت�صنيف باكمان� ومن 
المعرفة  2005( حيث �صنف  والفاعوري،  الوارد في )نجم،2005، 
�إلى �أربعة �أنواع، هي:  المعرفة ال�صريحة:  وهي كل ما يمكن التعبير 
والر�سومات،  كالمعادلات،  الريا�ضية،  التعبير  و�أ�شكال  باللغة،  عنه 
بال�شكل  �أو  الورق،  على  المعرفة  هذه  توثيق  ويمكن  والحقائق، 
معرفة  �إلى  ت�شير  وهي  الذاتية:   �أو  ال�ضمنية  والمعرفة  الإلكتروني، 
�شخ�صية تحتوى على معان داخلية، ونماذج ذهنية، وخبرات، كما 
لدى  تكونت  التي  الذاتية  والمدركات  والاتجاهات،  القيم  في  تتمثل 
الأفراد عن طريق خبراتهم، وتجاربهم ال�شخ�صية، والمعرفة الكامنة:  
وهي المعرفة التي يمكن الو�صول �إليها ب�شكل غير مبا�شر، ولذا فهي 
بحاجة �إلى طرق الا�ستنباط المعرفي لكي تظهر، �أو من خلال ملاحظة 
ال�سلوك. والمعرفة المجهولة:  وهي نوع من المعرفة المتكررة، وتكون 

نتيجة المناق�شة والبحث والتجريب. 

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 
ا�ستيفاء  هي  المعرفة  لإدارة  اللازمة  العمليات  �أولى  �إن 
و�سائل  عبر  تبادلها  ثم  وتوثيقها،  وال�صحيحة،  الدقيقة،  المعلومة 
ال�شبكة  ذلك  في  بما  الأعمال  منظمات  داخل  المختلفة  التفاعل 
المعلوماتية، ولبناء نظام لإدارة المعرفة لا بد �أن تتوافر المقومات 
والمتطلبات الآتية:  توافر البنية التحتية اللازمة، والمتمثلة بالتقنية 
)التكنولوجية(، وتوافر الموارد الب�شرية اللازمة التي تعتبر من �أهم 
المتطلبات  من  ويعتبر  التنظيمي،  الهيكل  المعرفة،  �إدارة  مقومات 
الحرية  تقيد  قد  مفردات  من  يحتويه  بما  عمل  �أي  لنجاح  الرئي�سية 
بالعمل، و�إطلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفين، والعامل الثقافي 
وتبرز �أهميته من خلال �إيجاد ثقافة �إيجابية داعمة للمعرفة، و�إنتاج 
بالمعرفة  الم�شاركة  على  المجتمع  وت�أ�سي�س  وتقا�سمها،  المعرفة 
�إلى  وت�شير  الم�ستدام،  الا�ستراتيجي  والالتزام  ال�شخ�صية،  الخبرات 
التزام الإدارة العليا بدعم الجهود الهادفة اتجاه المعرفة )الملكاوي، 

.)2007
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معوقات تطبيق إدارة المعرفة 
�صنف البيلاوي وح�سين )2007( التحديات التي تواجه �إدارة 
الثقافية:   التحديات  هما:   فئتين،  في  تطبيقها  ومعوقات  المعرفة، 
ويمتاز  والمعلومات،  المعرفة،  ثورة  ع�صر  الع�صر  هذا  يعتبر  حيث 
بتدفق �أفكار وثقافات متعددة، وبالتالي لا بد للمنظمة من دعم توليد 
المعرفة وم�شاركتها، والعمل على �إحداث التوازن بين ثقافة الانفتاح، 
وم�شاركة المعرفة مع الحاجة �إلى المعرفة المنا�سبة. وتحديات البنية 
�أبرز  ومن  الا�صطناعي(  والذكاء  المعلومات،  )تكنولوجيا  الأ�سا�سية 
المعوقات الإدارية والتنظيمية التي تواجه �إدارة المعرفة:  قلة توافر 
الوقت الكافي لدى الأفراد العاملين في �إدارة المعرفة، ونق�ص الفهم 
قيا�س  على  القدرة  وقلة  وفوائدها،  المعرفة  �إدارة  ب�أهمية  والوعي 
العوائد المادية لإدارة المعرفة، ونق�ص المهارات الخا�صة لأ�ساليب 

�إدارة المعرفة. 

إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي والجامعات 
بد�أ الاهتمام  التي  �إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة  تعتبر 
لدورها،  والكليات،  الجامعات،  في  العالي  التعليم  مجالات  في  بها 
مجالات  في  وتوليدها  وترتيبها  المعرفة  تنظيم  في  و�أهميتها 
القرار  ال�سيا�سات التعليمية، و�صنع  التخطيط الا�ستراتيجي، وتحديد 
الأن�شطة  جميع  ب�أنها   )2013( عثمان  �آل  ويعرفها  التعليمي. 
التعليم  م�ؤ�س�سة  بها،  تقوم  �أن  �أو يجب  بها  تقوم  التي  والممار�سات 
العالي، لتوليد المعرفة، وت�صنيفها وتخزينها، وتوزيعها، واتاحتها 
�إلى  ي�ؤدي  مما  والخارج  الداخل  من  والم�ستفيدين  العاملين  لجميع 
وظائف  في  التناف�سية  الميزة  وتحقيق  والانتاجية،  الأداء،  تح�سين 
هذه الم�ؤ�س�سات الحديثة المتمثلة في التعليم والبحث العلمي، وخدمة 

المجتمع. 

مبررات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 
وبخا�صة  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  التنظيمية  البيئة  تعد 
بل  المعرفة،  �إدارة  لتطبيق  المنا�سبة  البيئات  �أكثر  من  الجامعات 
من  مبررات،  �إلى  ذلك  ويرجع  المفهوم،  هذا  لتطبيق  حاجة  �أكثرها 
�أهمها:  �إن م�ؤ�س�سات التعليم العالي على اطلاع بكل الم�ستجدات في 
لهذه الم�ؤ�س�سات،  �إدارة المعرفة مهمة جداً  الحياة المعلوماتية، و�إن 
من  والطلاب  المحا�ضرون  و  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  يتمكن  حتى 
يت�سم  تنظيمي  مناخ  الآخرين، وهناك  مع  �آرائهم ومعارفهم  تبادل 
هذه  داخل  فرد  �أي  �أن  وهو  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  داخل  بالثقة 
�أو  �آرائه،  عن  التعبير  من  يخاف  �أو  �إطلاقاً،  يتردد  لا  الم�ؤ�س�سات 
الخبرات  �أن  و�إدراك  الآخرين،  مع  المعرفة  في  الت�شارك  �أو  ن�شرها، 
التعلم الم�ستمر للجميع  �أ�سا�سي للتعلم، ونمو مفهوم  العملية م�صدر 

)البيلاوي، وح�سين، 2007(. 
خطوات ومراحل تطبيق �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي: 
على  بناء  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  داخل  المعرفة  �إدارة  تمر 
عند  الم�ؤ�س�سات  هذه  تتبعها  �أن  يجب  التي  الخطوات  من  مجموعة 
المعرفة وفهمها، وتحديد  اكت�شاف  المعرفة، وهي:   لإدارة  تطبيقها 
ومتوافرة  جاهزة  المعرفة  جعل  وتوزيعها،  المطلوبة  المعرفة 
الر�ؤية، والتعلم  �أكبر، والتعليم من الخبرة، و�ضمان و�ضوح  ب�صورة 

ومن   .)2009 خ�ضير،  )�أبو  الخارجية  المعرفة  ودمج  الآخرين،  من 
Kidwell, Linde & John� من)  كل  درا�سة  �أ�شارت  �أخرى  )ناحية 

في  وتقنياتها  المعرفة  �إدارة  ا�ستراتيجيات  تبني  �إلى   )son,2000

م�ؤ�س�سات التعليم العالي يعد �أمراً مهماً وجوهرياً كما هو في قطاع 
الأعمال و�إذا تم تطبيقه بفعالية ف�إنه �سيودي حتما �إلى تح�سين قدرة 
الم�ؤ�س�سات التعليمية في اتخاذ القرارات ويعمل على تق�صير دوره في 
العلمية، وتقديم خدمات  تطوير المنتجات مثل المناهج، والأبحاث 
�أكاديمية، و�إدارية �أف�ضل �إ�ضافة �إلى تخفي�ض التكاليف. وفي الواقع 
لما  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  تجاوبا  لاقت  المعرفة  �إدارة  ف�إن 
تتميز به هذه الم�ؤ�س�سات من بيئة تركز على تبادل المعرفة، والأفكار 
من خلال التعاون، والم�شاركة في الم�ؤتمرات، والندوات، والمجلات 

 )Leen,2006( الأكاديمية

الدراسات السابقة 
المعرفة،  ب�إدارة  المتعلق  التربوي  الأدب  مراجعة  خلال  من 
ولأهمية �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وجدت الباحثة 
�أن هناك العديد من الدرا�سات العربية والأجنبية التي �أجريت في هذا 

الجانب، ومن هذه الدرا�سات:  
التعرف  هدفت  بدرا�سة   )2014( وتادر�س  عبدالرحمن،  قام 
�إلى م�ستوى ممار�سة �إدارة المعرفة في جامعة البلقاء التطبيقية من 
وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى والعليا، وعلاقة 
الخبرة،  و�سنوات  الإداري  الم�ستوى  بمتغيري  الممار�سة  م�ستوى 
عينة  على  توزيعها  تم  فقرة،   )80( من  مكونة  ا�ستبانة  �إعداد  تم 
الدرا�سة البالغة )198( �إداريا في الإدارة الو�سطى والعليا بالطريقة 
�إدارة  ممار�سة  م�ستوى  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  الع�شوائية، 
الدرا�سة  التطبيقية من وجهة نظر عينة  البلقاء  المعرفة في جامعة 
كان ذا درجة متو�سطة في جميع مجالاتها وفقراتها، �إذ بلغ المتو�سط 
وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  كما   )2.81( الكلية  للدرجة  الح�سابي 
للدرجة   )0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
و�سنوات  الإدارة  م�ستوى  لمتغيري  المعرفة  �إدارة  لممار�سة  الكلية 

الخبرة.
تطبيق  واقع  معرفة  �إلى   )2013( عثمان  �آل  درا�سة  وهدفت 
)المعوقات  الأمنية  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  في  المعرفة  �إدارة 
�أفراد   )103( من  الع�شوائية  الدرا�سة  عينة  تكونت  التطوير(.  و�سبل 
لتحقيق  ا�ستبانة  و�أعد  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
العاملين  �إدراك  م�ستوى  �أن  نتائجها  �أظهرت  وقد  درا�سته،  �أغرا�ض 
الأمنية  للعلوم  العربية  نايف  و�أهميتها في جامعة  المعرفة  ب�إدارة 
تطبيق  على  متو�سطة  بدرجة  موافقون  العينة  �أفراد  و�أن  مرتفع، 
�إدارة المعرفة، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات 
عينة الدرا�سة حول محاور الدرا�سة باختلاف متغيراتهم ال�شخ�صية 

والوظيفية. 
مدى  تعرف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2012( ال�شريف  وقام 
الإدارية  المنظمات  في  المعرفة  �إدارة  لعمليات  الموظفين  تطبيق 
الخدمية، ومعرفة العلاقة بين تطبيق عمليات �إدارة المعرفة وبع�ض 
الدرا�سة  اعتمدت  وقد  للموظفين.  وال�شخ�صية  الوظيفية  الخ�صائ�ص 
على �أ�سلوب المنهج الو�صفي التحليلي والميداني، و�أجريت على عينة 
الخدمية  الإدارية  المنظمات  في  الإداريين  الموظفين  من  ع�شوائية 
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د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى

)286( موظفا، ك�شفت  ال�سعودية، وكان عددهم  بمحافظة جدة في 
لي�س  المنظمات  تلك  في  المعرفة  �إدارة  عمليات  تطبيق  �أن  الدرا�سة 
على �أف�ضل م�ستوى، و�أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية في تطبيق 
الم�ستقلة  المتغيرات  باختلاف  المعرفة  �إدارة  لعمليات  الموظفين 
كالعمر، والم�ؤهل التعليمي، ومدة الخدمة، وعدد الدورات التدريبية. 

و�أجرى المن�صوري )2011( درا�سة هدفت �إلى تطبيق عمليات 
�أع�ضاء  نظر  وجهة  من  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  في  المعرفة  �إدارة 
هيئة التدري�س فيها. �أعد الباحث ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية 
عينة  على  طبقت  مجالات،  خم�سة  على  موزعة  فقرة،   )36( من 
نتائج  �أظهرت  تدري�س.  هيئة  �أع�ضاء   )207( من  المكونة  الدرا�سة 
الدرا�سة �أن درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان 
قابو�س من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية كانت متو�سطة، ولا 
)0.05( بين  الدلالة  توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى 
الأع�ضاء في درجة تطبيق عمليات �إدارة المعرفة تعزى لأثر متغيرات 
الجن�س والرتبة الأكاديمية والجن�سية، ووجود فروق تعزى لمتغيرات 

�سنوات الخبرة والكلية. 
فكري  �إطار  تقديم   )2009( خ�ضير  �أبو  درا�سة  واقترحت 
مبنياً  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  المعرفة  �إدارة  مفهوم  لتطبيق 
لبع�ض  التطبيقية  والتجارب  النظرية  الدرا�سات  من  مجموعة  على 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي في �أنحاء متفرقة من العالم، وقد ا�ستخدمت 
العلمي  النتاج  م�سح  على  القائم  المكتبي  البحث  �أ�سلوب  الدرا�سة 
�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  والكترونيا وتحليله.  ورقيا  المن�شور 
تتبناه  التي  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  �أحد  هي  المعرفة  �إدارة 
المنظمات لتحقيق العديد من الفوائد منها تح�سين الأداء التنظيمي، 
ال�سريع  التغيير  ومتطلبات  مع  التكيف  على  المنظمة  قدرة  وزيادة 
المعرفة  �إدارة  من  الاتجاه  هذا  مثل  ولتطبيق  المحيطة،  البيئة  في 
ثقافة  وجود  الأفراد،  منها:  المتطلبات،  من  عدد  توافر  من  بد  لا 
محفزة وم�شجعة وداعمة لإنتاج المعرفة، ووجود بنية تحتية داعمة 
العالي تعد منظمات  التعليم  �إدارة المعرفة، و�أن م�ؤ�س�سات  لعمليات 

تنتج المعرفة، فهي مهي�أة �أكثر من غيرها لتبني �إدارة المعرفة. 
�إدارة  واقع  فح�ص  �إلى   )2008( المطاعني  درا�سة  وهدفت 
بناء  ثم  ومن  عمان،  ب�سلطنة  العالي  التعليم  بم�ؤ�س�سات  المعرفة 
�أنموذج لهذه الم�ؤ�س�سات في كيفية �إدارة المعرفة فيها. قام الباحث 
�إدارة  ا�شتملت على ع�شرة مجالات مثلت عمليات  ا�ستبانة  بت�صميم 
التعليم  م�ؤ�س�سات  في  الأكاديميين  من  عينة  على  وطبقت  المعرفة 
درجة  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت   .2170 عددهم  والبالغ  العالي 
تطبيق �إدارة المعرفة بم�ؤ�س�سات التعليم العالي ب�سلطنة عمان كانت 
متو�سطة في جميع عمليات �إدارة المعرفة، و�أن هناك فروقاً ظاهرية 
الدرا�سة والأداة  العينة على مجالات  �أفراد  بين متو�سطات تقديرات 
الكلية تعزى لمتغير �صفة الم�ؤ�س�سة، وفروقا ظاهرية بين متو�سطات 
�أفراد العينة على مجالات الدرا�سة والأداة الكلية تعزى لمتغير نوع 

الم�ؤ�س�سة.
كما قامت الكندي )2008( بدرا�سة هدفت التعرف �إلى الأ�س�س 
من  عدد  توافر  درجة  ومعرفة  المعرفة،  لإدارة  والفكرية  النظرية 
متطلبات �إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�س من وجهة نظر 
بت�صميم  الباحثة  وقامت  الجامعة.  بكليات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
ا�ستبانة، طبقت على عينة الدرا�سة البالغ عددها )134( ع�ضو هيئة 

تدري�س، تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجة توافر متطلبات تطبيق 
�إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�س كانت بدرجة متو�سطة في 
والتي كانت بدرجة  التدري�س،  �أع�ضاء هيئة  كل المحاور عدا محور 

كبيرة.
 )Macall,Amold,& Suyyon,2008( و�آخرون  ماكول  قام 
بدرا�سة هدفت �إلى معرفة �أثر نظم �إدارة المعرفة الحديثة على المعرفة 
على  الدرا�سة  �أجريت  الأ�سترالية.  ملبورون  جامعة  في  ال�صريحة 
مجموعة �ضابطة و�أخرى تجريبية مكونتين من عينة بالغة )188( 
ا�ستخدمت  التي  �أداء المجموعة  �أن  الدرا�سة  �أهم نتائج  �أظهرت  فرداً. 

نظم �إدارة المعرفة الحديثة كان �أف�ضل من المجموعة الأخرى. 
كما �أجرى العتيبي )2007( درا�سة هدفت �إلى �إمكانية تطبيق 
�إدارة المعرفة في الجامعات ال�سعودية درا�سة تطبيقية على جامعة 
�أم القرى بمكة المكرمة، ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، 
والبالغ  الدرا�سة  عينة  من  المعلومات  لجمع  ك�أداة  ا�ستبانة  و�صمم 
تعطي  لا  الجامعة  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد   ،)492( عددهم 
الأولوية لإدارة المعرفة، و�أنه لا يتم تداول م�صطلح �إدارة المعرفة في 
الجامعة ب�شكل مكثف، ولا توجد ا�ستراتيجية وا�ضحة لإدارة المعرفة، 
ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد 
�سنوات  )الم�ؤهل-  تبعاً لمتغيرات  المحاور  الدرا�سة في جميع  عينة 

الخبرة- الم�ستوى الوظيفي(. 
�إلى الجوانب  القريوتي )2007( درا�سة هدفت التعرف  اجرى 
الم�شغلة  العامة  الهيئات  في  التنظيمية  المعرفة  لإدارة  المختلفة 
والهيئة  الكويت،  جامعة  وهي  الكويت،  دولة  في  العلمي  بالبحث 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، ومعهد الكويت للأبحاث العلمية، 
وذلك  فيها،  العاملين  منظور  من  العلمي  للتقدم  الكويت  وم�ؤ�س�سة 
والا�ستراتيجيات  �أهدافها،  وطبيعة  ن�شاطاتها،  طبيعة  حيث  من 
وال�سيا�سات والطرق والو�سائل التي تتبعها للح�صول على المعرفة، 
وو�سائل تدريب الموظفين على الا�ستفادة منها، ودور �إدارات الموارد 
الب�شرية في �إداراتها، ونتائج ممار�ساتها ون�شاطاتها، ومدى توافق 
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  المجال.  هذا  في  العلمية  النظريات  مع  ذلك 
جوانب  مختلف  تطبق  �أنها  يرون  الهيئات  هذه  في  الموظفين  �أن 
وبدرجات   ،)3.85( �إلى  ت�صل  ن�سبيا  عالية  بدرجة  المعرفة  �إدارة 
الهيئة  الأولى  المرتبة  تحتل  الأربع،  العامة  الهيئات  بين  متفاوتة 
للأبحاث  الكويت  معهد  يليها  والتدريب،  التطبيقي  للتعليم  العامة 
التقدم العلمي، واخيراً جامعة الكويت، كما تبين  العلمية، فم�ؤ�س�سة 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستويات معنوية 
مقبولة بين تقويم العاملين لإدارة المعرفة في هذه الهيئات ومعظم 
والجن�س،  وال�سن،  الوظيفي،  الم�ستوى  مثل  ال�شخ�صية،  المتغيرات 
والم�ؤهلات العلمية مع وجود فروق في بع�ض مجالات �إدارة المعرفة 

تعزى لطبيعة العمل ولجهة العمل. 
 )Devi, Chong, & Ismail,2009( و�آخرون  ديفي  قام  كما   
بدرا�سة هدفت مقارنة م�ؤ�س�سات التعليم العالي الخا�صة والحكومية 
)العامة( بماليزيا، وتكونت عينة الدرا�سة من 594 طالباً �أكاديمياً 
عامة  م�ؤ�س�سات  وثلاث  الخا�صة،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  بثلاث 
للتعليم العالي في ماليزيا، وجدت نتائج الدرا�سة �أن ممار�سة جميع 
الم�ؤ�س�سات  داخل  باعتدال  تتم  المعرفة  ب�إدارة  الخا�صة  العمليات 
في  جوهرية  اختلافات  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة  محور 
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التعليم  م�ؤ�س�سات  بين  المعرفة  �إدارة  لعمليات  النهائية  الممار�سات 
المتبعة  الإدارية  الأ�ساليب  �إلى  ذلك  العامة والخا�صة، ترجع  العالي 

من قبل مديري تلك الم�ؤ�س�سات في �إدارة المعرفة. 
هدفت درا�سة �أزاري و�أموي )Azari& Amuei 2008( �إلى معرفة 
�أثر العوامل التكنولوجية والثقافية والاجتماعية في تر�سيخ مفهوم 
�أزاد الأيرانية. تم اختيار عينة ع�شوائية  �إدارة المعرفة في جامعات 
تكنولوجيا  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  فرداً.   )162( من  مكونة 
في  وتبنيها  المعرفة  �إدارة  تر�سيخ  في  مهماً  دوراً  تلعب  المعلومات 
الجامعات الإيرانية في ازاد، و�أظهرت النتائج �أي�ضا عدم وجود دور 

فاعل للتعليم المنظمي والموارد الب�شرية في تر�سيخ �إدارة المعرفة. 

التعقيب على الدراسات السابقة 
في  المعرفة  �أ�سلوب  تبني  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  �أكدت 
تطبيق  �أن  نتائجها  معظم  �أظهرت  كما  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات 
العالي جاءت بدرجة متو�سطة،  التعليم  �إدارة المعرفة في م�ؤ�س�سات 
حيث  من  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سات  معظم  وا�ستخدمت 
الدرا�سة  تختلف  الدرا�سة.  �أغرا�ض  لتحقيق  الا�ستبانة  ا�ستخدام 
الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في �أنها تك�شف عن مدى تطبيق �إدارة 
المعرفة في وزارة التعليم العالي ب�سلطنة عمان من وجهة العاملين 
الدرا�سات  من  الدرا�سة  ا�ستفادت  الو�سطى.  الإدارية  الم�ستويات  في 
التي  �أهدافها والأ�سئلة  الدرا�سة و�صياغة  ال�سابقة في فهم مو�ضوع 
الدرا�سات  في  الم�ستخدمة  والأدوات  الدرا�سة،  م�شكلة  منها  انطلقت 
مناق�شة  وفي  ال�سابقة  الدرا�سات  وظفتها  التي  والمجالات  ال�سابقة، 

وتحليل نتائج الدرا�سة. 

مشكلة الدراسة 
تعد المعرفة الحجر الأ�سا�س لتنمية المجتمعات والم�ؤ�س�سات، 
وهي قادرة على تغيير �سلوك الأفراد في تلك الم�ؤ�س�سات. لذلك ينبغي 
�أعمالهم  وتطبيقها في  بينهم،  وتبادلها  المعرفة،  الموظفين  �إك�ساب 
لاحظت  حيث  للم�ؤ�س�سة.  والتطور  التقدم  على  ي�ساعد  مما  اليومية 
فهم  �إلى  ولكن تحتاج  الم�ؤ�س�سات،  متوافرة في  المعرفة  �أن  الباحثة 
ولا  ال�صحيحة،  بال�صورة  وتطبيقها  وتخزينها،  لتوليدها،  عميق 
ف�إنه  الم�ؤ�س�سات،  في  الموظفين  بين  تتداول  �شعارات  مجرد  تكون 
الرغم من وجود المعرفة في الم�ؤ�س�سات �إلا �أنه ينبغي علينا �أن نعرف 
المعرفة وما متطلبات تطبيقها. فمن خلال  لهذه  هل هناك تطبيق 
كليات  ب�أحدى  ك�أكاديمية  العالي  التعليم  وزارة  في  الباحثة  عمل 
مفهوم  �أن  لاحظت  العالي  التعليم  لوزارة  التابعة  التطبيقية  العلوم 
من  العديد  عند  منت�شراً  لي�س  وتطبيقيها  و�أهميتها  المعرفة  �إدارة 
الأدب  الأطلاع على  العالي، ومن خلال  التعليم  المديرين في وزارة 
التربوي المتعلق ب�إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�سات التربوية وم�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في �سلطنة عمان، وجدت الباحثة عدداً من الدرا�سات 
القليله التي تناولت هذا المو�ضوع في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في 
�سلطنة عمان والتي ركزت نتائج درا�ساتها وتو�صياتها على تبني 
�إدارة المعرفة في تلك الم�ؤ�س�سات منها درا�سة الكندي )2008( والتي 
�أو�صت بتطبيق �إدارة المعرفة في اختيار قيادات �إدارية قادرة على 
تبني �إدارة المعرفة في جامعة ال�سلطان قابو�س، ودرا�سة المطاعني 
بم�ؤ�س�سات  المعرفة  لإدارة  �أنموذج  بتبني  �أو�صت  التي   )2008(
التعليم العالي في �سلطنة عمان، ودرا�سة المن�صوري )2011( التي 

�أو�صت بالاهتمام بطرق توليد المعرفة من خلال اللقاءات الم�ستمرة 
والاجتماعات وتر�سيخ مفهوم �إدارة المعرفة و�أهميته لدى العاملين 
لتجيب عن  الدرا�سة  لذلك جاءت هذه  قابو�س.  ال�سلطان  في جامعة 
مدى تطبيق الموظفين العاملين في الإدارة الو�سطي بوزارة التعليم 

العالي في �سلطنة عمان لإدارة المعرفة. 

أسئلة الدراسة:
�سعت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

التعليم ◄◄ وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  ما 
العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة 

الو�سطي؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متطلبات تطبيق ◄◄

�إدارة المعرفة بوزارة التعليم العالي في �سلطنة عمان من وجهة نظر 
النوع  متغيرات  �إلى  تعزى  الو�سطى  الإدارة  في  العاملين  الإداريين 
وعدد  العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الوظيفي،  والم�سمى  الاجتماعي، 

�سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية؟ 

أهداف الدراسة:
�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 التعرف �إلى متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في وزارة التعليم 
العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر العاملين في الإدارة الو�سطى، 
متغيرات  �إلى  تعزى  التي  الإح�صائية  الدلالة  ذات  الفروق  ومعرفة 
العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الوظيفي،  والم�سمى  الاجتماعي،  النوع 

وعدد �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. 

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في الآتي:  

من خلال �سعيها �إلى معرفة م�ستوى الوعي لدى العاملين ♦♦
لأنها  تطبيقها؛  و�أهمية  المعرفة،  ب�إدارة  العالي  التعليم  وزارة  في 
عمليات  على  وت�ساعد  وتعليمية  تدريبيه  بحثية  خدمات  تقدم 
لأدبيات  علمية  �إ�ضافة  وتعتبر  الا�ستراتيجي،  والتخطيط  التطوير 

�إدارة المعرفة في المكتبات العمانية.
�إدارة ♦♦ تطبيق  متطلبات  معرفة  الدرا�سة  نتائج  من  يتوقع 

المعرفة في وزارة التعليم العالي، ومن ثم تحليل �أهم عمليات �إدارة 
المعرفة الموجودة بها. 

�إدارة ♦♦ وهو  الحا�ضر،  الوقت  في  مهماً  مو�ضوعاً  تعالج 
الم�ؤ�س�سات  في  ال�ضرورات  من  �ضرورة  �أ�صبحت  والتي  المعرفة 
التعليمية على اعتبار �أنها من المداخل الإدارية الحديثة التي ت�صل 

الم�ؤ�س�سات �إلى التميز. 
ي�ؤمل �أن تحفز هذه الدرا�سة الإداريين العاملين في الإدارة ♦♦

الأ�سا�سية في  الركائز  من  لأنها  المعرفة؛  ب�إدارة  الاهتمام  الو�سطى 
في  المعرفة  وتطوير  واتخاذه،  القرار،  و�صنع  التخطيط،  عمليات 

الم�ؤ�س�سات التعليمية. 

مصطلحات الدراسة 
م�صادر �� في  للمعلومات  المنظم  التجميع  المعرفة:  �إدارة 
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داخل المنظمة وخارجها، وتحليلها وتف�سيرها، وا�ستنتاج م�ؤ�شرات 
ودلالات ت�ستخدم في توجيه العمليات و�إثرائها في المنظمة، وتحقيق 
بالن�سبة  �سواء  الإنجاز  من  �أعلى  م�ستويات  �إلى  والارتفاع  الأداء 
�إنجازات  �إلى  قيا�سا  �أو  �سابقة  فترات  في  ذاتها  المنظمة  لإنجازات 

المناف�سين )ال�سلمي، 2002(.
مفهوم �إدارة المعرفة �إجرائياً:  العمليات التي ت�ساعد وزارة ��

وت�صنيفها،  المعرفة،  توليد  على  عمان  �سلطنة  في  العالي  التعليم 
الوزارة  في  العاملين  على  وتوزيعها  بها،  والت�شارك  وتخزينها، 
والم�ستفيدين من خدمات التعليم العالي بهدف الو�صول �إلى تحقيق 
�أهداف العملية التعليمية بم�ؤ�س�سات التعليم العالي وكما حددتها �أداة 

الدرا�سة.
العاملون في الإدارة الو�سطي: هم الإداريون الذين ي�شغلون ��

الدوائر  مديري  ويمثلون  العالي  التعليم  وزارة  في  �إدارية  وظيفة 
ونوابهم، ور�ؤ�ساء الأق�سام والتي �شملتهم عينة الدرا�سة.

محددات الدراسة:
لهذه الدرا�سة المحددات الآتية: 

المحددات الب�شرية: اقت�صرت هذه الدرا�سة على الموظفين ♦♦
ال�شاغلين للوظائف في الإدارة الو�سطى، والبالغ عددهم )130(.

المحددات المكانية: جرى تطبيق هذه الدرا�سة على وزارة ♦♦
التعليم العالي ب�سلطنة عمان، 

الف�صل ♦♦ في  الدرا�سة  تطبيق  جرى  الزمانية:  والمحددات 
الدرا�سي الثاني للعام الأكاديمي 2014 /2015، 

الإجرائية من ♦♦ المحددات  الإجرائية: تم تحديد  والمحددات 
خلال نتائج هذه الدرا�سة ب�صدق �أداة الدرا�سة، وثباتها والمعالجات 

الإح�صائية التي تم ا�ستخدامها. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها 
منهج الدرا�سة: تتبع الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، حيث 

يتم و�صف الواقع، وتحليله، وذلك با�ستخدام �أداة الدرا�سة. 
مجتمع الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في 
الإدارة الو�سطي في المديريات العامة بوزارة التعليم العالي والبالغ 
ح�سب  وذلك  الو�سطى  الإدارة  في  وموظفة  موظفاً،   )130( عددهم 
الموظفين  ��شؤون  بدائرة  الاح�صاء  ق�سم  من  الواردة  الإح�صائيات 

بوزارة التعليم العالي )وزارة التعليم العالي، 2014(.
الدرا�سة  الدرا�سة: تم اختيار عينة ع�شوائية من مجتمع  عينة 
والتي بلغت )52( لتوزيع �أداة الدرا�سة عليهم، والجدول )1( يو�ضح 

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقا للمتغيرات الم�ستقلة.
جدول )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات المستقلة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

النوع الاجتماعي

50 %26ذكور

50 %26اناث

100 %52المجموع

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

الم�سمى الوظيفي

13.46 %7مدير دائرة

25 %13نائب مدير دائرة

61.54 %32رئي�س ق�سم

100 %52المجموع

العمر

46.15 %24من )27-35( �سنة

34.62 %18من )36-40( �سنة

من )41( �سنة فما 
19.23 %10فوق

100 %52المجموع

الم�ؤهل العلمي

7.69 %4دبلوم عالي

51.92 %27بكالوريو�س

40.39 %21ماج�ستير ف�أعلى

100 %52المجموع

�سنوات الخبرة

11.54 %6�أقل من )5( �سنوات

28.85 %15من )6-10( �سنة

59.61 %31من )11( �سنة ف�أعلى

100 %52المجموع

أداة الدراسة:
المتعلقة  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد  الدرا�سة  �أداة  بناء  تم 
ب�إدارة المعرفة والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، 
درا�سة  )2014(؛  وتار�س  عبدالرحمن  درا�سة  الدرا�سات  هذه  ومن 
�إعداد  تم  وقد   )2008( الكندي  ودرا�سة  )2008(؛  المطاعني 

الا�ستبانة ب�صورتها الأولية المكونة من )45( فقرة. 

صدق الأداة:
المحتوى،  �صدق  خلال  من  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم 
التربوية  الإدارة  مجال  في  المحكمين  من  عدد  على  بعر�ضها  وذلك 
بجامعة ال�سلطان قابو�س، وجامعة �صحار، وكلية العلوم التطبيقية 
اللغوية،  و�صياغتها  بنودها  و�ضوح  من  للتحقق  وذلك  بالر�ستاق، 
وقد بلغ عدد المحكمين )8( وذلك لقيا�س مدى و�ضوح كل فقره من 
فقرات الا�ستبانة ودقة �صياغتها اللغوية ومدى ارتباطها بالمجال 
المحكمون  اقترح  التي  المفردات  اختيرت  وقد  تحته  تندرج  الذي 
تعديلها �أو �أعادة �صياغتها ثم تم ا�ستخراج الأداة ب�صورتها النهائية 

التي بلغت )36( فقرة.

ثبات الأداة:
ثبات  لا�ستخراج  وذلك  �ألفا(  )كرونباخ  معادلة  ا�ستخدام  تم 
لأغرا�ض  ومقبول  عال  م�ستوى  وهو  الأداة حيث بلغ الن�سبة 0.92 

الدرا�سة.
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متغيرات الدراسة:
ت�ضمنت الدرا�سة نوعين من المتغيرات:

الآتية:  �� الم�ستقلة  المتغيرات  �شملت  الم�ستقلة:  المتغيرات 
وله  الوظيفي  الم�سمى  �إناث،  ذكور،  فئتان:   وله  الاجتماعي  النوع 
ثلاثة م�ستويات:  مدير دائرة، نائب مدير دائرة، رئي�س ق�سم، العمر 
وله ثلاثة م�ستويات: من 27 �سنه �إلى 35 �سنة، ومن 36 �سنة �إلى 40 
41 �سنة فما فوق، الم�ؤهل العلمي وله ثلاثة م�ستويات:   �سنة، ومن 
في  الخبرة  �سنوات  وعدد  ف�أعلى،  ماج�ستير  بكالوريوي�س،  دبلوم، 
 6 من  �سنوات،   5 من  �أقل  م�ستويات:   ثلاث  ولها  الحالية  الوظيفة 

�سنوات �إلى 10 �سنوات، من 11 �سنة ف�أعلى. 
المتغيرات التابعة: ا�شتملت الدرا�سة على متغير تابع واحد ��

العالي  التعليم  بوزارة  الو�سطى  الإدارة  في  العاملين  تقديرات  وهو 
لمدى تطبيق �إدارة المعرفة. 

إجراءات تطبيق الأداة:

وثباتها،  الدرا�سة،  �أداة  �لاصحية  �صدق  من  التحقق  بعد 
و�إخراجها ب�صورتها النهائية تم توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة 
توزيع  عملية  ا�ستغرقت  وقد  بالوزارة  والوثائق  البريد  طريق  عن 
الا�ستبانات وا�سترجاعها �شهراً وكان ذلك في الف�صل الدرا�سي الثاني 

من العام الأكاديمي 2014 /2015م.
البيانات  وتفريغ  المعلومات  جمع  بعد  الإح�صائية  المعالجة 
�أ�سئلة  عن  للإجابة   Spss الإح�صائي  التحليل  برنامج  ا�ستخدام  تم 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  حيث  الدرا�سة 
م�ستقلتين  ولمجموعتين  واحدة  لمجموعة  )ت(  واختبار  المعيارية، 

وتحليل التباين الأحادي. 

نتائج الدراسة: 
�إجابات  على  بناء  النتائج  من  عدد  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 
الم�ستجيبين وتمت مناق�شة هذه النتائج في �ضوء الدرا�سات ال�سابقة 

والإطار النظري ومن ثم و�ضع التو�صيات والبحوث المقترحة. 
ين�ص ◄◄ الذي  الأول،  بال�س�ؤال  ال�صلة  ذات  النتائج  عر�ض 

العالي  التعليم  وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  على:ما 
ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى؟ 
الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
 )T-test( التائي  الاختبار  وبا�ستخدام  المعياري،  والانحراف 
�إدارة  تطبيق  متطلبات  مجالات  من  مجال  لكل  واحدة  لمجموعة 
نظر  وجهة  من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في  المعرفة 

الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى، والجدول )2( يبين ذلك 

جدول )2(
نتائج الاختبار التائي )T-test( لمجموعة واحدة لمعرفة دلالة مجالات متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى

المتو�سط مجالات متطلبات �إدارة المعرفة
النظري

م�ؤ�شرات العامل
قيمة )ت( الدرجة

المح�سوبة
الدلالة الاح�صائية

0.05 الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيعــدد الفقرات

0.000 دال4.25متو�سطة331137.447.54مجال توليد المعرفة

0.000 دال5.4متو�سطة24832.176.69مجال تطبيق المعرفة

0.004 دال3.03متو�سطة21728.025.36مجال ن�شر المعرفة

0.023 دال2.34متو�سطة301023.094.99مجال تخزين المعرفة

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )2( الجدول  من  يت�ضح 
لمجموعة   )T-test( التائي  الاختبار  وبا�ستخدام  المعيارية، 
المعرفة  �إدارة  تطبيق  بمتطلبات  المتعلقة  الأربعة  واحدةللمجالات 
الإداريين  نظر  وجهة  من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في 
الأربع )توليد  �أهمية المجالات  الو�سطى، دلالة  الإدارة  العاملين في 
على  المعرفة(  وتخزين  المعرفة،  ون�شر  المعرفة،  وتطبيق  المعرفة، 
التوالي عند م�ستوى دلالة )0.05(، وهذه النتيجة تعني �أن الإداريين 
العاملين في الإدارة الو�سطى بوزارة التعليم العالي في �سلطنة عمان 
يدركون الأهمية الكبيرة للمجالات الاربعة بدرجة )متو�سطة( فيما 
وهذه  الوظيفي،  عملهم  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  بمتطلبات  يتعلق 
 Devi, Chong( ودرا�سة ،)Azari & Amnei, 2008( النتيجة تتفق مع
 ،)Macall, Amold & Suyyon, 2008( ودرا�سة   ،)& Ismail, 2009

ودرا�سة الكندي )2008(، ودرا�سة المطاعني )2008(، ودرا�سة �أبو 
المن�صوري  ودرا�سة   ،)2009( الخوالدة  ودرا�سة   ،)2009( خ�ضير 
 ،)2013( عثمان  ودرا�سة   ،)2012( القريوتي  ودرا�سة   ،)2011(
�أجمعت جميعاً على  ودرا�سة عبد الرحمن وتادر�س )2014( والتي 
قيام جميع الم�ؤ�س�سات ب�إمكانية متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في 

عملها في جميع مجالاتها. 
�أما بالن�سبة لمجال )توليد المعرفة( فقد احتل المرتبة الأولى 
�إدارة المعرفة  �إح�صائياً، كون  بمتو�سط ح�سابي )37.44( وهو دال 
هي �أن�شطة منظمة لتوليد المعرفة وتقا�سمها وتحويل المعرفة الفردية 
�إدارية مختلفة في  �إلى معرفة م�ؤ�س�سيه ت�ستخدم لأن�شطة  ال�شخ�صية 
من  ال�صدد  هذا  في  الحديثة  التربوية  الدرا�سات  وتركز  الم�ؤ�س�سة. 
م�ؤ�س�سات  تلك  في  المعرفة  �إدارة  تبني  على  درا�ساتها  نتائج  خلال 
المطاعني  ودرا�سة   ،)2008( الكندي  درا�سة  ومنها  العالي  التعليم 
�أو�صت  التي   )2011( المن�صوري  درا�سة  عن  ف�لًاض   ،)2008(
ب�ضرورة الاهتمام بطرق توليد المعرفة من خلال اللقاءات الم�ستمرة 
�أحتل  �أما فيما يتعلق بمجال )تطبيق المعرفة( فقد  والاجتماعات.  
المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )32.17( وهو دال �إح�صائياً �أي�ضاً، 
�أهم الو�سائل لإنجاز العديد  �أنها  �أهمية هذه العملية تكمن في  كون 
من الأعمال في المنظمة، ويتم التركيز في هذه العملية على ا�ستخدام 
المعرفة وتطبيقها ب�شكل منا�سب وبما يحقق للمنظمة فوائد وميزات 
تطبيق  عملية  �أن   )2007( ملكاوي  يرى  ال�صدد  هذا  وفي  تناف�سية 
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�إلى التعلم بالعمل وت�ساعد على ت�ضييق الفجوة بين  المعرفة ت�ؤدي 
امتلاك المعرفة وا�ستخدامها، لذا يجب مراعاة �أن يتم تطبيق المعرفة 
وتحديد  جودتها  من  والت�أكد  وحداتها،  �أو  المنظمة  �أق�سام  �أحد  في 

نقاط القوة وال�ضعف ثم تعميمها على بقية الأق�سام. 
وجاء مجال )ن�شر المعرفة( بالمرتبة الثالثة بمتو�سط ح�سابي 
�أو  المعرفة  ا�ستخدام  عملية  تعد  �إذ  �إح�صائياً،  دال  وهو   )28.02(
تطبيقها )ن�شر المعرفة( من العمليات ال�ضرورية لإي�صال المعلومات 
من �صناعتها �إلى م�ستخدميها. و�أخيراً احتل مجال)تخزين المعرفة( 
�إح�صائياً،  دال  وهو   )23.09( ح�سابي  بمتو�سط  الرابعة  بالمرتبة 
و�أوعية  نظم  في  المعرفة  على  المحافظة  عملية  عن  عبارة  كونها 
مختلفة مثل الوثائق وال�سجلات وفي م�ستودعات البيانات والمعرفة، 
ترتبط  العملية  هذه  �أن   )2005( الكبي�سي  يرى  ال�صدد  هذا  وفي 
�أخرى، مثل: الاحتفاظ، والبحث، والو�صول، والا�سترجاع،  بعمليات 
المراد تخزينها،  انتقاء المعرفة  �إلى  وتحتاج عملية تخزين المعرفة 

وهي ت�ؤكد على �أهمية الذاكرة التنظيمية للمنظمة. 
اهمية  لتحديد  و�شاملة  وا�ضحة  �صورة  �إعطاء  اجل  ومن 
قامت  العالي،  التعليم  وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات 
المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  )فقرات(  عبارات  بترتيب  الباحثة 
الإداريين  نظر  وجهة  من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في 
�أدنى  �إلى  ح�سابي  متو�سط  �أعلى  من  الو�سطى  الإدارة  في  العاملين 
متو�سط ح�سابي من حيث �أهميته و�شدته، وكما مو�ضح بالجدول )3(

جدول )3(
استبانة متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر 

الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية

ت�سل�سل الفقرة 
الو�سط م�ضمون الفقراتفي الأداة

الح�سابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

8
تعمل الوزارة على �إن�شاءنظام 

الأر�شفة، والوثائق لتخزين 
المعارف وبقائها في الوزارة. 

4.130.791

17
ت�ستخدم الوزارة ر�سائل البريد 
الالكتروني لن�شر المعرفة لمن 

يريد الا�ستفادة منها 
3.920792

33
ي�ؤدي تطبيق �إدارة المعرفة 

الى تطوير الكوادر الب�شرية في 
الوزارة. 

3.900.843

15

يعمل الانترنت على تح�سين 
عملية التن�سيق والات�صال بين 
الم�ستويات الادارية المختلفة 

فيما يتعلق بن�شر المعرفة. 

3.880.874

14
يتم ن�شر المعرفة بين 

الموظفين عن طريق �شبكة 
الحا�سوب وتعميمها لهم. 

3.860.905

22
يوجد في الوزارة نظام لأر�شفة 

3.761.006المعرفة وتخزينها. 

3
تحر�ص الوزارة على �إ�صدار 
دوريات خا�صة بمنجزاتها 

المختلفة. 
3.700.887

29
ي�ؤدي تطبيق �إدارة المعرفة 

3.711.108�إلى زيادة المعرفة في العمل. 

ت�سل�سل الفقرة 
الو�سط م�ضمون الفقراتفي الأداة

الح�سابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

5

تعد الوزارة برامج تدريبية 
لتنمية مهارات الموظفين في 

ا�ستخدام برامج الحا�سوب 
لتوليد المعرفة. 

3.671.079

10
تعقد الوزارة ور�شاً التعلم من 

خلال عقد الم�ؤتمرات والندوات 
لتوليد المعرفة. 

3.501.0110

18
ت�شجع الوزارة العمل الجماعي 

3.500.8210لتبادل المعرفة. 

20
توجد لدى الوزارة �أماكن 

3.480.7711منا�سبة لحفظ المعرفة. 

16

ت�سهم الوزارة في تو�ضيح 
القوانين والانظمة المتبعة 

لديها لاي �شخ�ص له علاقة 
بالوزارة. 

3.401.0312

23
ت�شجع الوزارة الموظفين على 
ت�سجيل كل ما يحدث لهم في 

لفات دورية او �إلكترونية. 
3.381.1513

13
ت�ستخدم الوزارة �أحداث الطرق 

3.360.9214في توزيع المعرفة. 

6
تدعم الوزارة الأفكار الجديدة 

والابداعية لتنمية الميزة 
التناف�سية. 

3.361.0814

4
ت�شجع الإدارة العليا في 

الوزارة الموظفين على ابتكار 
�أفكار جديدة لحل الم�شكلات. 

3.341.2115

2
توجد لدى الوزارة تعليمات 
وا�ضحة لا�سترجاع المعرفة 

المخزنة لديها. 
3.341.0015

27
تعمل الوزارة على تجريب 

وتطبيق المعارف المتوافرة 
وتعميمها بين الموظفين. 

3.301.0216

26
يتم تخزين المعلومات في 

3.281.0117برامج البريد الالكتروني. 

21
ت�سترجع الوزارة المعارف 

3.281.0117التي تم خزنها ب�سرعة. 

28
توجد في الوزارة خطة 

3.26.9318ا�ستراتيجية لتطبيق المعرفة. 

1
تعتمد الوزارة على عمليات 

وم�صادر مختلفة من �أجل 
توليد المعرفة. 

3.251.0419

25

تمتلك الوزارة نظاماً ر�سمياً، 
وتعمل على توثيق معظم 

ال�سيا�سات والاجراءات 
الخا�صة بتنفيذ ادارة المعرفة. 

3.191.0420

31
ت�ست�شر الوزارة ذوي الخبرات 

والاخت�صا�ص عند تطبيق 
المعرفة. 

3.191.0220

11
تقوم الوزارة بت�شكيل فرق 

العمل التي ت�سهم وتدعم 
عمليات توليد المعرفة. 

3.151.0321

32
ت�ستخدم الوزارة المعرفة في 

3.110.9322الوقت المنا�سب. 
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ت�سل�سل الفقرة 
الو�سط م�ضمون الفقراتفي الأداة

الح�سابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

9
تعمل الوزارة على تحويل 

المعارف ال�ضمنية الى معارف 
معلنة. 

3.090.8923

19
توجد الثقة الكافية بين 

الموظفين في الوزارة في ن�شر 
المعرفة وتوزيعها. 

3.030.8924

30
تمنح الوزارة الموظفين الحرية 

3.030.9624لتطبيق معارفهم وخبراتهم. 

12
تنقل الوزارة المعرفة 

ال�صحيحة الى العاملين في 
الوقت المنا�سب. 

3.030.9424

34
يتم اعادة ا�ستخدام المعرفة 
في الوزارة في �أماكن بعيدة 

عن مكان توليدها. 
2.940.9125

35
تقوم الوزارة بتدريب موظفيها 

من خبراء متمر�سين على 
تطبيق المعرفة. 

2.921.2626

7

تقوم الوزارة با�ستثمار 
الخبرات والتجارب المتوافرة 
لدى العاملين وتحويلها �إلى 

معارف جديدة. 

2.821.0227

36

تحر�ص الوزارة على متابعة 
الموظفين للت�أكد من تطبيقهم 

لأ�ساليب العمل القائمة على 
المعرفة التي تم تدريبهم 

عليها. 

2.761.1828

24
تعقد الوزارة لقاءات دورية 
مع الموظفين بهدف توثيق 

خبراتهم. 
2.691.1829

على  ح�صلت  عبارات  هناك  �أن   )3( جدول  نتائج  من  يت�ضح 
دنيا  مراتب  �أحتلت  عبارات  ف�لًاض عن  و�سطى،  و�أخرى  عليا  مراتب 
من حيث متو�سطاتها الح�سابية، وقد ارت�أت الباحثة �أن تف�سر بع�ض 
العبارات )الفقرات( العليا والدنيا لتو�ضح مدى �أهميتها في ا�ستبانة 
العالي من وجهة  التعليم  المعرفة في وزارة  �إدارة  متطلبات تطبيق 
والتي  عمان  ب�سلطنة  الو�سطى  الإدارة  في  العاملين  الإداريين  نظر 
تراوحت بين )عالية، متو�سطة(، ففيما يتعلق بالعبارات العليا تبين 
�أن الفقرة )تعمل الوزارة على �إن�شاء نظام الأر�شفة والوثائق لتخزين 
الأداة،  )8( في  ت�سل�سلها  كان  والتي  الوزارة(  وبقائها في  المعارف 
احتلت الترتيب الأول ب�أعلى و�سط ح�سابي )4.13(، �إذ ت�شكل عملية 
في  يتمثل  هاماً  عن�صراً  الحاجة  عند  وا�سترجاعها  المعرفة  تخزين 
وال�سجلات  الوثائق  مثل  مختلفة  نظم  في  المعرفة  على  المحافظة 
وفي م�ستودعات البيانات، لأن الوزارة مهما تبذل من جهد كبير في 
اكت�ساب المعرفة، �إلا �إنها قد تكون عر�ضة لأن تفقدها �سواء بالن�سيان 

�أو تعثر �سبل الو�صول �إليها. 
وح�صلت على الترتيب الثاني الفقرة )ت�ستخدم الوزارة ر�سائل 
البريد الالكتروني لن�شر المعرفة لمن يريد الا�ستفادة منها( بمتو�سط 
التعبير عنها  ح�سابي )3.92(، وهي تعد هامة كون المعرفة يمكن 
�أو بالبريد  الورق  اللغة وتوثيقها على  ب�أ�شكال عدة، و�صور، منها:  
الالكتروني، ومن ميزات هذه المعرفة �أنها تنتقل ب�سهولة عبر قنوات 

الات�صال الر�سمية. 

بينما ح�صلت على الترتيب الثالث الفقرة )ي�ؤدي تطبيق �إدارة 
المعرفة �إلى تطوير الكوادر الب�شرية في الوزارة( بمتو�سط ح�سابي بلغ 
التعليم  م�ؤ�س�سات  في  المعرفة  بتطبيق  �أن  ذلك  يف�سر  ربما   )3.90(
الب�شرية،  الموارد  في  العاملين  الموظفين  تطوير  �إلى  ي�ؤدي  العالي 
لدى  المعرفة  �إدارة  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  طريق  عن  وذلك 
نماذج  تتبنى  �إلى  و�شعورهم  الب�شرية  الموارد  �أق�سام  في  العاملين 
الإدارية  الممار�سات  في  التطوير  على  ت�ساعدهم  العمل  في  حديثة 
نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  الموظف،  بها  يقوم  التي  اليومية 

درا�سة القريوتي )2007(.
�أما بالن�سبة للعبارات الدنيا فقد احتلت الفقرة )تقوم الوزارة 
وتحويلها  العاملين  لدى  المتوافرة  والتجارب  الخبرات  با�ستثمار 
الفقرات حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لها  �أدنى  �إلى معارف جديدة( 
الخبرات  بهذه  الوزارة  اهتمام  قلة  �إلى  ذلك  تعزى  وربما   )2.82(
منها  ي�ستفاد  ولا  متراكمة  الخبرات  هذه  فتبقى  المعرفة  توليد  في 
معارف  لإيجاد  م�ؤهلة  �أو  كافية  غير  الخبرات  هذه  �أن  لاعتبارها 
جديدة ت�ستفيد منها الوزارة، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة 
على  الوزارة  تحر�ص   « الفقرة  ح�صلت  بينما   .)2013( عثمان  �آل 
القائمة على  العمل  للت�أكد من تطبيقهم لأ�ساليب  متابعة الموظفين 
المعرفة التي تم تدريبهم عليها« على الترتيب ما قبل الأخير بمتو�سط 
ب�شكل جيد،  مفعلة  الفقرة غير  �أن هذه  يعني  )2.76(، مما  ح�سابي 
يتعذر  مما  الوزارة،  الى  الموكلة  والم�س�ؤوليات  المهام  لكثرة  نتيجة 
القائمة  العمل  لأ�ساليب  موظفيها  تطبيق  من  الت�أكد  �أحياناً  عليها 
على المعرفة والاطلاع على المهام الخا�صة بهم كافة، ومتابعتهم 
با�ستمرار وتدوين ملاحظاتها في �سجل متابعة خا�صة بها، واتفقت 
هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة المطاعني )2008( كما جاءت الفقرة 
الوزارة لقاءات دورية مع الموظفين بهدف توثيق خبراتهم«  »تعقد 
على الترتيبب الاخير بمتو�سط ح�سابي )2.69(، مما يعني �أن الوزارة 
�أن المعرفة متوافرة  �إذ على الرغم  لم تعي هذا الأمر باهتمام كبير، 
لتوليدها، وتخزينها،  �إلى فهم عميق  �أنها تحتاج  �إلا  في الم�ؤ�س�سات 
درا�سة  �أو�صت  ال�صدد  هذا  وفي  ال�صحيحة.  بال�صورة  وتطبيقها 
المعرفة  توليد  بطرق  الاهتمام  �ضرورة  على   )2011( المن�صوري 
�إدارة  مفهوم  وتر�سيخ  والاجتماعات  الم�ستمرة  اللقاءات  خلال  من 

المعرفة و�أهميته لدى العاملين في الم�ؤ�س�سات من �أجل توثيقها.
ين�ص ◄◄ الذي  الثاني،  بال�س�ؤال  ال�صلة  ذات  النتائج  عر�ض 

متطلبات  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  يلي:  ما  على 
العالي ب�سلطنة عمان من  التعليم  �إدارة المعرفة في وزارة  تطبيق 
وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى تعزى �إلى متغيرات 
العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الوظيفي،  والم�سمى  الاجتماعي،  )النوع 

وعدد �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية(؟ 

 )T-test( للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخدام الاختبار التائي
لمجموعتين م�ستقلتين في ح�ساب دلالة الفروق وفقاً لمتغير )النوع 
الاجتماعي(، لمتطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي 
من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى والجدول )4( 

يو�ضح ذلك. 
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جدول  )4(
خلاصة نتائج اختبار )ت( لدلالة متغير النوع الاجتماعي في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى

الدلالة الإح�صائيةقيمة )ت(�إناث  )ن =26(ذكور  )ن = 26( النوع الاجتماعي

0.05المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمتغير

متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة 
-118.522.41122.9622.930.71وفق متغير النوع الاجتماعي

0.481
غير دال

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )4( جدول  نتائج  من  يت�ضح 
�إدارة المعرفة بوزارة التعليم العالي  �إح�صائية في متطلبات تطبيق 
من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى تعزى لمتغير 
وزارات  في  العاملين  كل  �أن  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يرجع  وقد  النوع، 
يخ�ضعون  �أناثاً  �أم  ذكوراً  �أكانوا  �سواء  عمان  �سلطنة  في  الدولة 
القوانين نف�سها، والانظمة المتعلقة بمتطلبات تطبيق �إدارة المعرفة، 
دون  للجميع  نف�سها  هي  واحدة  اجتماعية  بيئة  الى  ينتمون  و�أنهم 
 ،)2011( المن�صوري  درا�سة  مع  الحالية  النتيجة  وتتفق  ا�ستثناء، 

ال�سلطان قابو�س،  �إدارة المعرفة في جامعة  من حيث درجة تطبيق 
النوع  متغير  �أن  �إلى  هذه  �أ�شارت  التي   )2013( عثمان  ودرا�سة 

الاجتماعي لي�س له �أثر في متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة. 
�أما بالن�سبة لمتغير الم�سمى الوظيفي )مدير دائرة، نائب مدير 
 One( التباين الآحادي ا�ستخدام تحليل  دائرة، رئي�س ق�سم( فقد تم 
وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  لمعرفة   )Way ANOVA

التعليم العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في 
الإدارة الو�سطى في هذا المتغير، والجدول )5( يو�ضح ذلك. 

جدول )5(
خلاصة نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لدلالة متغير المسمى الوظيفي في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة 

الوسطى

م�صدرالمتغير 
 التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة الفائية 
)ف(

الدلالة الاح�صائية 
)0.05(

متطلبات تطبيق �إدارة 
المعرفة وفق متغير 

الم�سمى الوظيفي

245.0972122.549بين المجموعات

0.234
0.793
غير دال 25711.13449524.717�ضمن المجموعات

25956.23151المجموع الكلي

يت�ضح من الجدول )5( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
دائرة،  مدير  نائب  دائرة،  )مدير  الوظيفي  الم�سمى  متغير  �إلى  تعزى 
رئي�س ق�سم، لمعرفة متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في وزارة التعليم 
العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة 
الو�سطى، وتعزو الباحثة هذه النتيجة �إلى �أن كل الإداريين العاملين 
يجعلهم  ما  والم�س�ؤوليات  المهام  من  لديهم  العالي  التعليم  بوزارة 
في  التميز  �إلى  خلالها  من  ي�سعون  الأعمال  من  بمجموعة  يقومون 
الأداء. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة القريوتي )2012(، من حيث 
�إن الم�ستويات المعنوية مقبولة بين تقويم العاملين لإدارة المعرفة 
ودرا�سة عثمان )2013(، ومن حيث �إدراك العاملين ب�إدارة المعرفة 

فيما  العاملين  واحد لجميع  الوظيفي  الاتجاه  و�أن  تطبيقها  و�أهمية 
يتعلق بتطبيق �إدارة المعرفة، وتختلف مع درا�سة العتيبي )2007(، 
من حيث تناول العاملين لم�صطلح �إدارة المعرفة في الجامعة ب�شكل 

مكثف. 
وفيما يتعلق بمتغير العمر )من 27 - 35 �سنة، من 36 - 40 
41 �سنة ف�أكثر( فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الآحادي  �سنة، من 
في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  لمعرفة   )One Way ANOVA(
وزارة التعليم العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين 

في الإدارة الو�سطى في هذا المتغير، والجدول )6( يو�ضح ذلك. 

جدول )6(
خلاصة نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لدلالة متغير العمر في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى

م�صدرالمتغير 
 التباين

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة الفائية 
)ف(

الدلالة الاح�صائية 
)0.05(

متطلبات تطبيق �إدارة 
المعرفة وفق متغير 

العمر

981.2972490.649بين المجموعات

0.963
0.389
غير دال 24974.93349509.693�ضمن المجموعات

25956.23151المجموع الكلي

ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  �إلى   )6( الجدول  في  النتائج  �أ�شارت 
�سنة،   35  -  27 )من  العمر  بمتغير  يتعلق  فيما  �إح�صائية  دلالة 
ف�أكثر( لمعرفة متطلبات تطبيق  �سنة   41 �سنة، من   40  -  36 من 

وجهة  من  عمان  ب�سلطنة  العالي  التعليم  وزارة  في  المعرفة  �إدارة 
ال�سبب في  يرجع  وقد  الو�سطى،  الإدارة  العاملين في  الإداريين  نظر 
في  العاملون  الإداريون  اليها  يتعر�ض  التي  الظروف  �أن  �إلى  ذلك 
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البيئة  التعليم العالي ب�سلطنة عمان تكاد تكون واحدة، كون  وزارة 
والظروف المحيطة بهم هي نف�سها للجميع دون �إ�ستثناء فيما يتعلق 
درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المعرفة.  ادارة  تطبيق  بمتطلبات 
و�أهمية  المعرفة  ب�إدارة  العاملين  �إدراك  حيث  من   )2013( عثمان 
يتعلق  فيما  العاملين  لجميع  واحد  الوظيفي  الاتجاه  و�أن  تطبيقها 
�إدارة المعرفة، بينما تختلف مع درا�سة ال�شريف )2012(،  بتطبيق 

من حيث تطبيق �إدارة المعرفة في المنظمات الإدارية.  
�أما بالن�سبة لمتغير الم�ؤهل العلمي )دبلوم عالي، بكالوريو�س، 
 One( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  فقد  ف�أعلى(  ماج�ستير 
وزارة  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  متطلبات  لمعرفة   )Way ANOVA

التعليم العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في 
الإدارة الو�سطى في هذا المتغير، والجدول )7( يو�ضح ذلك. 

جدول )7(
خلاصة نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لدلالة متغير المؤهل العلمي في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة 

الوسطى

مجموع م�صدر التباينالمتغير 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة الفائية 
)ف(

الدلالة الاح�صائية 
)0.05(

متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة 
وفق متغير الم�ؤهل العلمي

616.0422308.021بين المجموعات

0.5960.555
غير دال 25340.18949517.147�ضمن المجموعات

25956.23151المجموع الكلي

ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )7( الجدول  في  النتائج  �أظهرت 
بكالوريو�س،  عالي،  )دبلوم  العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  �إح�صائية  دلالة 
�إدارة المعرفة في وزارة  ماج�ستير ف�أعلى( لمعرفة متطلبات تطبيق 
التعليم العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في 
وارتفاع  اطلاعهم،  �سعة  �إلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  الو�سطى،  الإدارة 
م�ستواهم الثقافي، وطبيعة العمل، وعدد الأبحاث والندوات ومجال 
مختلف  على  العلمية  الم�ؤهلات  �أ�صحاب  به  يتمتع  الذي  الاهتمام 
من   ،)2012( القريوتي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  درجاتهم. 
لإدارة  العاملين  تقويم  بين  مقبولة  المعنوية  الم�ستويات  �إن  حيث 
المعرفة، ودرا�سة عثمان )2013(، من حيث �إدراك العاملين ب�إدارة 

المعرفة و�أهمية تطبيقها و�أن الاتجاه الوظيفي واحد لجميع العاملين 
فيما يتعلق بتطبيق �إدارة المعرفة، بينما تختلف مع درا�سة ال�شريف 

)2012(، من حيث تطبيق �إدارة المعرفة في المنظمات الإدارية. 
�أما ما يخ�ص متغير عدد �سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 
�سنة   11 من  �سنوات،   10 �إلى  �سنوات   6 من  �سنوات،   5 من  )�أقل 
One Way ANO� )�فأعلى( فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الآحادي) 
VA( لمعرفة متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي 

ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الو�سطى 
في هذا المتغير، والجدول )8( يو�ضح ذلك. 

جـدول )8(
خلاصة نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لدلالة متغير عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين 

العاملين في الإدارة الوسطى

م�صدر المتغير 
 التباين

مجـمـوع 
المربعـات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

القيمة الفائية 
)ف(

الدلالة الاح�صائية 
)0.05(

متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة 
وفق متغير عدد �سنوات الخبرة

540.1532270.077بين المجموعات
0.5210.597

غير دال 25416.07749518.695�ضمن المجموعات
25956.23151المجموع الكلي

ذات  فروق  توجد  لا  �أنه  �إلى   )8( الجدول  في  النتائج  �أ�شارت 
�إح�صائية فيما يخ�ص متغير عدد �سنوات الخبرة في الوظيفة  دلالة 
 11 من  �سنوات،   10 �إلى  6�سنوات  من  �سنوات،   5 من  )�أقل  الحالية 
�سنة ف�أعلى( لمعرفة متطلبات تطبيق �إدارة المعرفة في وزارة التعليم 
العالي ب�سلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة 
الو�سطى، وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى اتباع الإداريين العاملين 
في وزارة التعليم العالي �سيا�سة واحدة تن�ص على التقيد بالأنظمة، 
التو�سع  والقوانين، وعدم الخروج عنها وبما يحتم عليهم ذلك عدم 
مع  الجودة  مفهوم  يحقق  الذي  بال�شكل  المعرفة  ب�إدارة  والاهتمام 
�ضعف ن�شر المعرفة عبر تكنولوجيا المعلومات والات�صال من قبلهم، 
وعدم حو�سبة هذا النظام مع الم�ؤ�س�سات والوزارات الأخرى. وتتفق 
الرحمن  عبد  ودرا�سة   ،)2013( عثمان  درا�سة  مع  الحالية  النتيجة 
في  المعرفة  �إدارة  ممار�سة  م�ستوى  حيث  من   ،)2014( وتادر�س 
جامعة البلقاء، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة العتيبي )2007(، 

ال�سعودية،  الجامعات  في  المعرفة  �إدارة  تطبيق  �إمكانية  حيث  من 
ودرا�سة المن�صوري )2011(، من حيث درجة تطبيق �إدارة المعرفة 

في جامعة ال�سلطان قابو�س. 

توصيات الدراسة:
على �وضء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة الحالية تو�صي 

الباحثة بما هو �آت: 
11 �ضرورة �إعداد محا�ضرات ودورات تدريبية لكافة العاملين .

في الوزارات بهدف تب�صيرهم ب�أهمية تطبيق متطلبات �إدارة المعرفة 
لزيادة ادراكهم نحوها من حيث المعرفة والممار�سة. 

22 تقوم . �أن  ب�ضرورة  العالي  التعليم  وزارة  على  الت�أكيد 
وو�ضع  وواعياً،  مهنياً  �إعداداً  الإدارية  القيادات  ب�إعداد  بدورها 
برامج متكاملة للتدريب على الأ�ساليب الحديثة والفاعلة في تطبيق 

متطلبات �إدارة المعرفة.
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د. حمدة بنت حمد بن هلال السعدية متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسطى

33 ف�سح المجال �أمام الإداريين في وزارة التعليم بالم�شاركة .
�أ�ساليب  با�ستخدام  الخا�صة  تعنى  التي  والم�ؤتمرات  الندوات  في 
وطرائق حديثة في تطبيق �إدارة المعرفة من �أجل توظيفها في عملهم 

اليومي. 
44 التركيز على وزارة التعليم العالي �أن تقوم في ن�شر ثقافة .

التوعية العامة بالمجتمع عامة والم�ؤ�س�سات التابعة لها )الجامعات 
والثقافية  التربوية  البرامج  بث  خلال  من  وبخا�صة  والكليات( 
الهادفة لأهمية تطبيق �إدارة المعرفة للعاملين فيها وانعكا�سها على 
الاعلام  و�سائل  معاً عبر  المجتمع  وتطور  العمل  والجودة في  الأداء 

المقروءة والم�سموعة 
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