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الملخـص
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أثر محاكاة الأعمال والتعليم 
البلقاء  جامعة  �أكاديمية  في  الجامعي  تعليم  جودة  في  الافترا�ضي 
تم  الدرا�سة،  هدف  تحقيق  ولغايات  الإلكتروني.  للتعليم  التطبيقية 
ت�صميم   ا�ستبانة بناء على الدرا�سات ذات العلاقة لجمع البيانات من 
عينة الدرا�سة. وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري ومدر�سي  
و�إداريي وفنيي الأكاديمية، والطلبة الدار�سين من كلية الأعمال في 
الدرا�سة،  مجتمع  حجم  ل�صغر  ونظرا  الإلكترونية.  البلقاء  �أكاديمية 
�أفراد مجتمع الدرا�سة. وتمثلت عيّنة  تقرر �إجراء م�سح �شامل لجميع 

الدرا�سة ب )132(  ا�ستبانة من �أ�صل )145( تم توزيعها.
وتو�صلت الدرا�سة �إلى جملة من النتائج �أهمها: وجود �أثر ذي 
دلالة �إح�صائية للت�صميم التكنولوجي والجانب التربوي و الأخلاقي 
ا�ستخدام  في  الإلكترونية  الخدمات  ومرونة  التعليم،  جودة  على 
محاكاة الأعمال، في حين لي�س لدعم الموارد وتقييمها دور وا�ضح 
للجانب  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  وتبين  التعليم،  جودة  في 
الافترا�ضي،  التعليم  وتقييمها في  الموارد  ودعم  الأخلاقي  التربوي 
ولكن لي�س للت�صميم الإلكتروني دور بارز، وتو�صلت الدرا�سة لوجود 
التعليم  وتبني  الأعمال  محاكاة  لا�ستخدام  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر 
الافترا�ضي في جودة التعليم الجامعي . وبناءً على النتائج تم تقديم 
البلقاء  �أكاديمية  قيام  �ضرورة  منها  ؛  التو�صيات  من  مجموعة 
الإلكترونية بتفعيل ا�ستخدام محاكاة الأعمال بفاعلية �أكثر، لتعزيز 
�أثر التعليم الافترا�ضي ومحاكاة  الأعمال في جودة التعليم الجامعي 
البلقاء  �أكاديمية  وعلى  الأعمال.  كلية  حاجات  مع  يتوافق  بما 
الالكترونية العمل على تكامل عمليات محاكاة الأعمال مع التعليم 

الافترا�ضي ل�ضمان جودة  التعليم الجامعي.
الافترا�ضي، جودة  التعليم  الأعمال،  الدالة: محاكاة  الكلمات 

التعليم الجامعي
Abstract

The study aimed to identify the effect of business 
simulation and virtual education on the quality of 
university education in al-Balqa Applied Academy 
for e-Learning. To realize the objective of this study, 
a questionnaire was designed based on the relevant 
studies in order to collect information from the study 
sample. The study population comprised all principals, 
teachers, administrative and technical staff of the 
academy, in addition to the students enrolled in the 
Faculty of Business at al-Balqa Academy. Regarding 
the small size of the study population, it was decided to 
conduct a comprehensive survey of all members of the 
study community. The sample of the study consisted of 
132 questionnaires out of 145 distributed. 

The study reached a set of results, the most 
important entail the following: There is a statistically 
significant effect of technological design, the 
educational and moral aspect on the quality of 

education, and the flexibility of electronic services in 
the use of business simulations. However, supporting 
and evaluating resources does not have a clear role 
on the quality of education. There is a statistically 
significant effect regarding the moral aspect, support 
and assessment resources in virtual education, but 
e-design does not have a prominent role. There is a 
statistically significant effect regarding the use of 
business simulation and adoption of virtual education 
on the quality of university education. 

Based on the results, a set of recommendations 
was presented, including the necessity for al-Balqa 
Academy to activate the use of business simulation 
more effectively, in addition to enhancing the impact 
of virtual education and business simulations on the 
quality of university education in line with the needs of 
the Faculty of Business. Al-Balqa Electronic Academy 
should work to integrate business simulations with 
virtual education to ensure the quality of university 
education.

Keywords: Business Simulation, Virtual 
Education, Quality of University Education

المقدمـة
بيئاتها  اختلاف  على  الجامعات  �أن  الوا�ضح،  من  بات 
قدراتها،  لبناء  تعليمية  ا�ستراتيجية  تمتلك  �أن  لابد  وتخ�ص�صاتها، 
قدرات  لتحقيق   ؛  تكنولوجية  �أدوات  وتوفير  عملها،  �آليات  وتطوير 
الات�صالات  وثورة  التكنولوجية،   �أدواتها  فر�ضت  بيئة  تناف�س  في 
فيها تغييرات متتابعة لابد من مواكبتها، بما يتوافق مع ظروف بيئة 
حالة  وجود  وعدم  المتغيرة  البيئة  ظروف  ظل  ففي  الحالية.  العمل 
�أمام الجامعات من تجديد خدماتها،  �أ�صبح لا بديل  البيئي،  الت�أكد 
وتطوير منتجاتها؛ بحيث تتوافق مخرجاتها مع حاجات ومتطلبات 
�أ�سواق العمل التي تتناف�س فيها. ففي ظل تنوع الخدمات التعليمية 
على  ال�صعب  من  �أ�صبح  اكت�سابها،  في  الجامعات  طلبة  يرغب  التي 
الاحتياجات   هذه  كافة  تلبية  الأردنية  وخا�صة  العربية  الجامعات 
بالقدرة نف�سها ؛ ب�سبب التفاوت في قدرات بيئات الأعمال لا�ستيعاب 
التنوع بالثورة التكنولوجية في التعليم . وهذا يفر�ض على الجامعات 
الافترا�ضي  التعليم  قدرات  وتبني  تطوير  الأردنية  وخا�صة  العربية 
�سوق  لمتطلبات  للا�ستجابة  �ست�ستخدمها  التي  الأعمال  ومحاكاة  
 Vivek,2016) العمل وحاجات بيئة الأعمال. و�أ�شارت درا�سة  كل من
الأعمال  ومحاكاة   الافترا�ضي  التعليم  مقايي�س  �إلى   (Vivek,2017

�أهمها : جانب الت�صميم التكنولوجي ، والجانب التربوي  والتي من 
الأخلاقي ، ودعم الموارد وتقييمها .

الم�ستقبل  لجامعات  رئي�س  متطلب  الإلكتروني  التعليم  �إن 
الرقمية، فهو يحدد كيفية توزيع وا�ستخدام موارد وقدرات الجامعة 
الطلبة  ورغبات  حاجات  لتلبية  التحتية،  الالكترونية  وبنيتها 
محاكاة  منظومة  جاءت  كما  الت�شاركي.  التفاعلي  التعليم  وتحقيق 
والتي  لوجه،  وجها  للتعليم  التقليدية  النظم  محل  لتحل  الأعمال 
الجامعة  �أن�شطة  من  الكتروني  ن�شاط  كل  عن  جزئية  �صورة  تعك�س 
المتعددة، وهي ت�شكل الثورة المعرفية الحديثة في التعليم من حيث 
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الو�سائل والأدوات؛ ومثاله عر�ض المحا�ضرات عبر ال�شبكات و�ضمن 
مدى جغرافي وزمني متفاوت وا�سترجاعها با�ستمرار وتطوير �أدوات 
التفاعل خارج حدود الزمان والمكان ومواكبة حاجات ومتطلبات 
قيمة  ت�شكل  متعددة  وثقافات  قيم  مع  تفاعلا  وت�ضمن  الم�ستقبل، 
ثقافية وتربوية ريادية؛  ت�ضمن مواكبة قدراتها و�إمكاناتها بحيث 
يعزز  بما  والبرمجيات،  وال�شبكات  الحا�سوبية  الأجهزة  على  تعتمد 
مفهوم التعليم الممتد الذي ي�ساعد على مواكبة ع�صر المعرفة  ويطور 
الإبداعي   التعليم  تحقيق  من  يمكن  بما  والمعرفية  الفكرية  البيئة 

والابتكاري، ويحقق مبادئ جودة التعليم الجامعي .
�أن  �إلى   ):Abrandt, 2016;Vanessa, 2017( الباحثون  �أ�شار 
اندماج  تحقيق  على  الجامعات  ي�ساعد  الأعمال،  محاكاة  ا�ستخدام 
بالواقع   يت�شابه  بحيث  التطبيقي  التعليمي  الموقف  مع  كامل 
ويحاكيه، وهي امتداد للنماذج  الإلكترونية ونظريات الألعاب التي 
تمكن من بناء �صورة متكاملة تربط بين الجانب التطبيقي بالمحتوى 
التجريبي  المنهج  تعتمد  �إدارة  وهي  تجريبية،  بيئة  �ضمن  النظري 
المخاطر،  م�ستوى  ب�أقل  المعلوماتي   الأمن  م�ستويات  �أعلى  �ضمن 
كما يمكن �أن تكون المحاكاة م�صممة بالكامل من الحا�سوب، ومن 
مختلف  في  ت�ستخدم  وهي  والتخيلية،  الحية  المحاكاة  تطبيقاتها: 
م�ستوى  رفع  على  تنعك�س  وهي  الأعمال،  جانب  وخا�صة   العلوم 

تح�سين جودة التعليم الجامعي .
وعليه فالتعليم الإلكتروني الجامعي من خلاله  الكيفية التي 
للتعليم  الأ�سا�سية   �أن المهمة  الأعمال، وبما  ت�ستخدم فيها محاكاة 
دمج مجموعة من التطبيقات الإلكترونية من خلال ت�صميم نموذج 
الطلاب  من  مجموعة  �أو  للطالب  موجه  يكون   �أن  يمكن  تعليمي 
كفريق عمل، ومن �أهم ما يميز التعليم الافترا�ضي ومحاكاة الأعمال 
افترا�ض مواقف وفر�ضيات غير نمطية من خلال التعليم الافترا�ضي 
الإلكتروني  والتعليم   المواقف  وتتطلب  الإبداعي،  التفكير  تدعم 
ا�ستخدام ال�شبكات والمكتبات  الإلكترونية من خلال عنا�صر �سمعية 
وب�صرية،  تجعل من العملية التعليمية عملية جاذبة من خلال ال�صور 
وال�صوت والحركة، وقد يكون المعلم بعيدا من حيث الزمان والمكان 
 ، التعلم  لإدارة   وتطبيقات  �إلكتروني  محتوى   توفير  �ضرورة  مع 
خطة  ت�ضبطها  داعمة   تحتية  وبنية  متخ�ص�صة،  تدري�سية  وكوادر 
التكامل والتعاون بين المدر�س  العملي، لتحقيق  عمل داعمة للأداء 
و المنهاج والطلبة والبيئة الإلكترونية الافترا�ضية، و�شركاء الأعمال 
الأعمال.  ومحاكاة  الافترا�ضي  التعليم  عملية  نتائج  من  يعزز  مما 

)Dominic&Neal,2016(
وم�ؤ�شر  وا�سع  كمفهوم  الجامعي،  التعليم  جودة  تح�سين  �إن 
التعليم   مثل  عديدة  بعوامل  يت�أثر  �أن  يمكن  الجامعة،  لأداء  رئي�س 
الإلكتروني، ومحاكاة الأعمال، والتعليم الافترا�ضي، وا�ستراتيجيات 
المعرفة   و�إدارة  الب�شري،  والمورد  تطويرها،  في  المتبعة  الأعمال 
الإلكترونية  البيانات  قواعد  في  المتاحة  والمعلومات  الإلكترونية 
داخل الجامعة. ومن هنا جاءت هذه الدرا�سة لتركز على �أثر التعليم 
الافترا�ضي ومحاكاة  الأعمال في جودة التعليم الجامعي، من خلال 
ا�ستخدام محاكاة الأعمال، والتعليم الافترا�ضي في �أكاديمية البلقاء 

الإلكترونية . 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
و�إقليميا  عالمياً  المناف�سة  حدة  فيه  ازدادت  الذي  الوقت  في 
وخدمية،  �صناعية  من  الاقت�صادية  القطاعات  مختلف  في  ومحلياً 
غير  والتغير  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  لثورة  نتيجة 
�أ�سواق  ورغبات  وحاجات  الوظائف  ومحتوى  �شكل  في  الم�سبوق 
توجهات  وبروز   ، ومتجددة  ومتغيرة  متعددة  �أ�صبحت  التي  العمل 
�إلى  الجامعات  دفع  جديدة  والإقليمية  المحلية  العمل  �أ�سواق  لدى 
من  تتمكن  لكي  التعليمية،  ا�ستراتيجياتها  وتغيير  تطوير  �ضرورة 
والعالمي  المحلي  التناف�سي  مركزها  تح�سين  في  والا�ستمرار  البقاء 
قدراتها  يعك�س  ترتيبا  وتعطيها  �أداءها  تقيم  التي  المقايي�س  على 
بالن�سبة  غمو�ض  في  زالوا  لا  الجامعات  في  القرار  متخذي  �أن  �إلَا   .
والأردنية،  العربية  للبيئة  الإلكتروني  التعلم   �أبعاد  موائمة  لمدى 
�أن بع�ض  و�أثرها الحقيقي على جودة التعليم الجامعي. بالرغم من 
�أولوية لجانب الت�صميم التكنولوجي . و �أخرى   الجامعات قد �أعطت 
اعتمدت على الجانب التربوي الأخلاقي  بالتركيز على فئة محددة 
من �أ�صحاب الم�صالح من طلبة ومتدربين وعاملين وغيرهم، وفئة 
وجميعها  وتقييمها.  الموارد  دعم  على  ركزت  الجامعات  من  ثالثة 
الرئي�سة  الأ�سئلة   �أن  �إلا  الجامعة.  �أداء  في  �إيجابية  نتائج  �إلى  �أدت 
التي تحاول الجامعات الإجابة عليها، هو كيف تقوم هذه الجامعات 
للظروف  تبعاً  الأهمية  ح�سب  الإلكتروني«  التعليم   »�أبعاد  بترتيب 
هذه  ترتيب  يعاد  وكيف  المحيطة،  الأعمال  بيئة  في  تواجهها  التي 
�أن ت�ؤثر تلك  الأبعاد في حال تغيرت الظروف البيئية، وكيف يمكن 
الأبعاد على ا�ستخدام محاكاة الأعمال، وتبني التعليم الافترا�ضي؟ 
�إدارات    �أذهان  الت�سا�ؤلات التي تدور في  �إنّ هذه مجموعة قليلة من 
الإلكترونية  البلقاء  جامعة  �أكاديمية  �شك  بلا  ومنها  الجامعات، 
بيئة  في  والمحاكاة  الافترا�ضي  التعليم  من  كل  وجدوى  �أثر  حول  
من  مزيد  لإلقاء  الدرا�سة  هذه  جاءت  ولذلك،   . الأردنية  التعليم 
ال�ضوء على مو�ضوع في غاية الأهمية هذه الأيام �أكثر من �أي وقت 
�أن   م�ضى؛ هو: كيف يمكن للتعليم  الإلكتروني في القطاع التعليمي 
الذي  والات�صالات؟  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  ا�ستخدام  على  ي�ؤثر 
ينعك�س ب�شكل نهائي على جودة التعليم الجامعي. ويبدو �أن التعليم 
الافترا�ضي ومحاكاة الاعمال المتمثلة بالجانب التربوي الأخلاقي 
وجانب الت�صميم التكنولوجي  ودعم الموارد وتقييمها وهل ي�صعب 
ب�س�ؤالها  تتمثل  الدرا�سة  م�شكلة  ف�إنّ  ولذلك   الواقع  في  تطبيقها 
ا�ستخدام محاكاة الأعمال، وتبني  �أثر  الذي ين�ص على )ما  الرئي�س 
التعليم الافترا�ضي ، في جودة التعليم الجامعي في �أكاديمية جامعة 

البلقاء  الإلكترونية ؟(.
ويتفرع عنه الأ�سئلة الآتية:

في ◄◄ الأعمال  ومحاكاة   الافترا�ضي  التعليم  م�ستوى  ما 
في  الجامعي  التعليم  وجودة  الالكترونية،  البلقاء  جامعة  �أكاديمية 

�أكاديمية جامعة البلقاء الإلكترونية؟
التعليم ◄◄ جودة  في  الأعمال  محاكاة  ا�ستخدام  �أثر  ما 

الجامعي ب�أكاديمية جامعة البلقاء الإلكترونية؟
ما �أثر تبني التعليم الافترا�ضي في جودة التعليم الجامعي ◄◄

في �أكاديمية جامعة البلقاء الإلكترونية؟
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أهداف الدراسة
ا�ستخدام  دور  �إلى  التعرف  بـ:  الرئي�س  الدرا�سة  هدف  يتبلور 
محاكاة الأعمال، وتبني التعليم الافترا�ضي، كمتغيرات في �أثر جودة 
التعليم الإلكتروني في �أكاديمية جامعة البلقاء الالكترونية، ويتفرع 

عنه الأهداف الفرعية الآتية:
محاكاة �� وا�ستخدام  الالكتروني،  التعليم  على   التعرف 

في  الجامعي  التعليم  وجودة  الافترا�ضي،  التعليم  وتبني  الأعمال، 
�أكاديمية جامعة البلقاء الالكترونية.

محاكاة �� ا�ستخدام  في  الإلكتروني  التعليم  �أثر   درا�سة 
البلقاء  جامعة  �أكاديمية  في  الافترا�ضي  التعليم  وتبني  الأعمال، 

الإلكترونية.
التعليم �� وتبني  الأعمال،  محاكاة  ا�ستخدام  �أثر   تحديد 

�أكاديمية جامعة البلقاء  الافترا�ضي في جودة التعليم الجامعي في 
الإلكترونية.

أهمية الدراسة
يمكن تحديد جوانب �أهمية الدرا�سة الحالية فيما ي�أتي:

الأهمية العلمية●●
11 ربطت هذه الدرا�سة بين مجموعة من المتغيرات التي ربطت .

جزئيا معا في بع�ض الدرا�سات الأجنبية ال�سابقة، ولا توجد درا�سات 
عربية ر�صدت العلاقة بين متغيرات الدرا�سة في محاولة للا�ستك�شاف 
دور هذه العلاقات ب�صورة تبين الأثر المبا�شر �أو غير المبا�شر بينها،  
الإلكتروني  التعليم  ال�سابقة تناولت بالبحث:  الدرا�سات  �إنّ معظم  �إذ 
وجودة التعليم الجامعي وربطها بمفهوم الجامعات الرقمية كمفهوم 
 ،)Dominic,2016( الأعمال  لكليات  الجامعي  التعليم  في  حديث 
الإلكتروني  والتعليم  التقليدية؛  ال�صفية  المحا�ضرة  ع�صر  وانتهاء 
ا�ستراتيجيات  بين  الا�ستراتيجي  والتوافق   )Broadwater,2013(
بناء  ومتطلبات   ،)Naser,2017( الإلكتروني  والتعليم  الجامعة 
التعليم  خلال  من  الريادة  لتعليم  رقمية.  ذكية  كمنظمة  الجامعة 
والتعليم  الافترا�ضي  التعليم  بين  العلاقة   ،)Chris,2017(الإلكتروني
الإلكتروني)Elizabeth,2009(، و�أثر تكامل محاكاة الأعمال مع نظم 
دعم القرار  )Mohammad,2016(، والعلاقة بين التعليم الافترا�ضي 
التعليم  بين  تجمع  لم  ولكنها   .)George,2017( التنظيمي  والذكاء 
التعليم  وجودة  جهة  من  الافترا�ضي  التعليم  وتبني  الإلكتروني 

الجامعي من جهة  �أخرى في �أنموذج درا�سة مقترح .
22 عن . مختلفة  متغيرات  تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية 

الدرا�سة مو�ضوع البحث في بيئات عمل مختلفة �سيا�سياً واجتماعياً 
على  للتطبيق  قابلة  نتائجها  تكون  �أن  بال�ضرورة  ولي�س  وثقافياً، 
من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  جاءت  ولذلك  والأردنية،  العربية  البيئة 

تطبيقها على البيئة الأردنية الملائمة من الناحية التكنولوجية 
33 تناولت الدرا�سة الحالية مو�ضوعاً يعتبر حديثاً في البيئة .

هذا  لمثل  العربية  المكتبة  تفتقر  حيث  �أردنيا،  للأعمال  التعليمية 
النوع من هذه الدرا�سات التي تدر�س الأثر  لكل من  محاكات الأعمال 

والتعليم الافترا�ضي.
44 العمل الحالية تفر�ض على الجامعات على اختلاف . بيئة 

تتوافق  التي  التعليمية  وا�ستراتيجياتها  �أولوياتها  تحديد  بيئاتها، 
ا�ستثمار  على  وقدرتها  الم�ستقبلية،  العمل  �سوق  ومتطلبات 
الا�ستجابة  من  يمكنها  بما  والتدريب،  التعليم  في  التكنولوجيا 
للتغيرات الحا�صلة في بيئة العمل. ولذلك ي�صبح من ال�ضرورة بحث 
�أثر التعليم الإلكتروني في جودة التعليم الجامعي من خلال ا�ستخدام 

محاكاة الأعمال، وتبني التعليم الافترا�ضي على جودة التعليم.
الأهمية العملية●●
11 من المتوقع �أن تفيد النتائج التي ت�سفر عنها هذه الدرا�سة .

�أثر  تو�ضيح  في  الإلكترونية  البلقاء   �أكاديمية  في  القرار  �أ�صحاب 
التعليم الإلكتروني ممثلا في ا�ستخدام محاكاة الأعمال، ومدى تبني 
خارطة  ي�شكل  مما  الجامعي  التعليم  جودة  في  الافترا�ضي  التعليم 
تكنولوجية  نظم  �أي  في  الا�ستثمار  عند  للجامعة  م�ستقبلية  طريق 
جامعة  تتبعها  التي  الإلكتروني  التعليم  مع  تتوافق  بحيث  جديدة، 

البلقاء التطبيقية وتدعمها.
22 كما يمكن لر�ؤ�ساء الجامعات العاملة في القطاع التعليمي، .

من الإفادة من نتائج هذه الدرا�سة في التحقق من قوة العلاقة بين 
التعليم الإلكتروني الم�ستخدمة في جامعة البلقاء التطبيقية، والنظم 

التكنولوجية الم�ستخدمة، ومدى توافقها مع تلك الأبعاد.

الإطار النظري و الدراسات السابقة

الإطـار النظري

في ظل محدودية الموارد المادية التي تعاني منها الجامعات 
التعليم  قطاع  في  العالمية  والتغيرات  التطورات  لمواكبة  و�سعيها 
التطور  بعد، بهدف مواكبة  التعليم عن  وانت�شار مفهوم  الإلكتروني، 
التعليم،  بيئة  في  الحا�صلة  للتغيرات  والا�ستجابة  التكنولوجي 
العمليات  وم�ضمون  �شكل  وتطور  العمل،  �سوق  حاجات  وتنوع 
و�أدوات الت�صميم التكنولوجي للأغرا�ض التعليم و التي يرغب فيها 
للجامعة  و�إدارة  ومدر�سين  ومتدربين  طلبة  من  الم�صالح؛  �أ�صحاب 
التعليم مع  وغيرهم، )Chris et al ,2017( بحيث تتلاءم مخرجات 
و�أن  الم�ستقبلية،  والمتطلبات  الحاجات  مع  التكنولوجية  الأ�ساليب 
هذا  المناف�سة في  �أ�ساليب  تنوع  فر�ض  التكنولوجي  والتغير  التطور 
التعليم   �أ�صبح  �إذ  المناف�سين محليا وعالميا،    وزيادة عدد  القطاع 
العالم  في  خا�صة  عالميا  اعترافا  وحاز  الحدود  يخترق  الإلكتروني 
اعتمادية  �أعطاه  مما  ر�صينة  ب�صورة  عملياته  �ضبط  الذي  الأول؛ 
في  الم�ستمر  التغير  فر�ض  حين  في  النظامي،  التعليم  عن  تقل  لا 
تطوير  ي�ضمن  بما  التعليم  تطوير  �ضرورة  الحكومية  القوانين 
المتلاحق  العالمي  والتغيير  التقدم  ومواكبة  الذات،  على  الاعتماد 
من خلال التكنولوجيا وال�شبكات والتعليم، بما يحقق ن�شر المعرفة 
العلمية وتوفيرها، وتوظيف التعليم الافترا�ضي و المحاكاة وغيرها 
التطوير  مواكبة  باتت  الجامعات  ففي   )Morrison & Khan,2003(.
التكنولوجي   الت�صميم  �أ�صبح  وقد   ا�ستراتيجية؛  والتح�سين �ضرورة 
�أنه غير  كاف ب�سبب حدة المناف�سة، مما فر�ض  �إلا   متطلبا  رئي�سا 
على الجامعات البحث عن �أبعاد تكنولوجيا التعليم الإلكتروني بحيث 
التقليدية،  الجامعات  عن  نف�سها  لتميز  بالتعليم  التكنولوجيا  تدمج 
من خلال تقديم منتج تعليمي يمتاز بالجودة والكفاءة، ويطور قدرات 
المتعلم بالتحليل والتفكير والا�سترجاع؛ وال�سرعة في تقديم خدمات 
التعليم، من خلال تقديم منتجات وخدمات متنوعة ح�سب حاجات 
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بالزمان  التعليم  حرية  توفر  بحيث  الم�صالح؛  �أ�صحاب  ورغبات 
مفهوم  تعزز  و�أدوات  بو�سائل  وا�ستمراريته  المنا�سبين  والمكان  
الإلكتروني  والتعليم   .)Dominic & Neal,2016( الرقمية  الجامعة 
يدعم الطريقة والإجراءات التي تتبعها الجامعات في بناء منظومة 
تكنولوجية للتعليم من خلال ال�شبكات والو�سائط المتعددة، و�أدوات 
البحث والمكتبات  الإلكترونية وخلق بيئة الكترونية تفاعلية تعتمد 

)George,2017(.  البيئة المنفتحة المتوفرة للجميع
�أبعاد التعليم الإلكتروني )2002  اتفق عدد من الباحثين على 
 Barry,)(Morrison,2003)(Rosenberg,2001)(Mona,2017)
ي�شير  التكنولوجي  الت�صميم  جانب  ناحية  فمن   (Chang,2016

الأجهزة  خلال  من  الجامعة  خدمات  تقديم  على  الجامعة  قدرة  �إلى 
لإدارة   نظام  �أف�ضل  وا�ستثمار  والبرمجيات،  والمعدات  والأدوات 
تحتاج  وهي  و�صورة،  �صوت  من  التعليم  �أدوات  وا�ستثمار  التعليم 
لم�صادر  الو�صول  وحرية  المعلومات  �أمن  و�ضمان   تقني  دعم  �إلى 
مع  الإلكتروني  التوا�صل   وتطوير  الذاتي  التعليم  وتطوير  البيانات 
التعليم  وتطوير  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  خلال  من  الآخرين؛ 
التعليمية  العملية  في  رئي�س  كم�شارك  الطالب  دور  وتعزيز  المرن 
ويعزز  منا�سبة،  الأكثر  والمكان  الزمان  في  والمدر�سين  الطلبة  مع 
الإلقاء الإلكتروني والتجريب والتدريب الإلكتروني والتعليم التعاوني 
.) Yunus & Salim,2008(  �أما الجانب التربوي الأخلاقي  فيو�ضح  
قدرة الجامعة على تقديم خدمات تعليمية ذات قيمة تربوية تعتمد 
على  يقوم  تحليل  خلال  من  بدقة،  العلمي  المحتوى  تحليل  على 
العمل،  ا�ستراتيجيات  وت�صميم  الأهداف  وتحليل  المحتوى  تقييم 
�ضمن منهجية تعتمد قيم المجتمع وثقافته، ولا يمكن تحقيق ذلك 
وتتفهم  المنهج،  ت�صميم  في  ت�ستخدم  عمل  منهجية  خلال  من  �إلى 
�إي�صالها المنا�سبة وخا�صة من خلال  �آليات   الحاجات التعليمية و 
الإنترنت وب�صورة مبا�شرة وغير مبا�شرة ت�ضمن عدم الت�ضارب بين 
المناهج وبيئة التعلم وتقييمها وت�صحيحها ب�صورة م�ستمرة ،ومن 
التجريبي  المنظور  المثال  �سبيل  على  الم�ستخدمة  المنهجيات  �أهم 
والمعرفي والاجتماعي التربوي )Noawanit,2015(. �أما دعم الموارد 
المورد  قدرات  وا�ستثمار  الفني  الدعم  جانب  �إلى  فت�شير  وتقييمها 
الب�شري؛ من مدر�سين و�إداريين  وفنيين وطلبة، وتكوين بيئة تعليم 
الكترونية داعمة ذات قيمة وجاذبة للمتعلمين والمتدربين وتت�ضمن 
وفعاليتها  توفرها  ومدى  الفني  الدعم  فرق  جهود  الموارد  دعم 
وقدرتها على �إدارة قواعد البيانات الإلكترونية، والمكتبات الرقمية 
والكفاءة في تقديم الا�ست�شارات،  والقدرة على التقييم المحايد لكل 
 Galamoyo&  (. العمل    �أداء فرق  �أخطاء في  �أية  الأبعاد وت�صحيح 

)Colin,2011

ويعتمد تنفيذ الأبعاد الواردة �أعلاه على توفر الموارد المالية 
و�سوف  الجامعة.  تمتلكها  التي  والتكنولوجية  والب�شرية،  والمادية 
يتم التركيز على الموارد التكنولوجية، التي تت�ألف من �أحدث النظم 
تنفيذ  في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  ت�ستخدمها  التي  التكنولوجية، 
خطط التعليم الإلكتروني. فهناك نظم تكنولوجية داخلية تربط كافة 
وحدات وفروع جامعة البلقاء التطبيقية مع بع�ضها البع�ض ت�ستخدم 
تكنولوجية  نظم  وهناك  الافترا�ضي.  والتعليم  الأعمال  محاكاة 
مع  الخارجية  بالبيئة  التطبيقية  البلقاء  جامعة  تربط  خارجية، 
الإلكتروني  التعليم  و�شركاء  البيانات  قواعد  خلال  من  الجامعات 
و�شركاء الأعمال الآخرين والم�ؤ�س�سات الحكومية. ولذلك  ف�إنّ توفير 

وا�ستخدام محاكاة الأعمال، وتبني التعليم الافترا�ضي يتوقف على 
جامعة  ت�ستخدمها  التي  الإلكتروني،  التعليم  �أبعاد  توافر  م�ستوى 
البلقاء التطبيقية والتي تم اعتمادها في هذه الدرا�سة. ولذلك جاءت 
هذه الدرا�سة للتعرف  �إلى كيف يمكن  لأبعاد التعليم  الإلكتروني، �أن 
ت�ؤثر على ا�ستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة، كمحاكاة الأعمال 

وتبني التعليم الافترا�ضي في تحقيق جودة التعليم الجامعي .

الدراسات السابقة

الدراسات العربية

تناولت العديد من الدرا�سات العربية ال�سابقة، جوانب مختلفة 
ال�شكل رقم )1(  الدرا�سة في  �أنموذج  الواردة، في  للعلاقة المفتر�ضة 

من بينها: 
لتحقيق  الإلكتروني  التعليم  توظيف   )2012( �أحمد  تناولت  
معايير الجودة في العملية التعليمية حيث هدفت الدرا�سة للتعريف 
الباحثة  وبينت  التعليم،  جودة  دعم  في  الإلكتروني  التعليم  ب�أهمية 
كل  كفاءة  م�ستوى  لرفع  تهدف  الإلكترونية  التعليمية  العملية  �أن 
والأجهزة،  والتقنيات  البرمجيات  خلال  من  والطالب  المدر�س  من 
وخا�صة  التعليم  ومناخ  لبيئة  رافعة  �شكل  الإلكتروني  التعليم  و�أن 
المحا�ضرات  و�أن  التعليمية،  العملية  ونواتج  مدخلات  بين  الربط 
التجريبية من  البيئة  الطلبة في  الافترا�ضية من و�سائل رفع كفاءة 
خلال القدرة على توا�صل الطالب والمحا�ضر بمواقع علمية مخت�صة 
وحاول  المعرفي.  ومجاله  الطالب  بين  تربط  المعرفي  المجال  تدعم 
في  الانترنت  في  الات�صال  خدمات  دور  �إي�ضاح   )2002( الفهد 
الطلبة  �أن  وتبين  العالي،  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  التعليم  نظم  تطوير 
الذين لديهم و�سائل الكترونية  كان  �أدا�ؤهم الأكاديمي �أف�ضل، و�أن 
التعليم الإلكتروني �أكثر ت�شويقا وجاذبية، ويمكن من الح�صول على 
معلومات �أف�ضل نوعيا وكميا ومواكبة �أف�ضل للتطور، وعزز الاعتماد 
على الذات من خلال مناهج ب�سيطة ووا�ضحة وذات قيمة من حيث 
�إدارة  دور  لدرا�سة   )2008( محاميد  وهدف   . والتطبيق  المحتوى 
اعملرةف في يقحتق �امضن جودة ايلعتلم الياعل دار�ةس تطةيقيب 
وجود   �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  حيث  ااخل�ةص  ردةين  الأ� ااعماجلت  في 
�أثر وا�ضح للتعليم الافترا�ضي كمكون من مكونات المعرفة من حيث 
الجامعي  التعليم  جودة  م�ستوى  وتح�سين  والتفاعل  الكفاءة  زيادة 
التعليم  جودة  وتنمية  وب�ساطته  واعتماديته  المحتوى  جودة  من 

الجامعي  الدرا�سي . 
التعليم  تكنولوجيا  ا�ستخدام  قيا�س   )2010( علوي  تناولت 
بالتقليدية في  مقارنة  الإلكترونية  التعليم  لنظم  الاعتمادية  كمدى 
�إيجابي  �أثر  وجود  �إلى  وتو�صل   . الجامعات  في  الم�ستخدمين  ر�ضا 
وتو�صل  القانوني،  والبعد  الأخلاقي،  للجانب  �إح�صائية  دلالة  ذي 
�إلى تو�ضيح جدواه من الناحية الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سة 
والا�ستراتيجية للجامعة و لابد �أن تعتمد على نظريات تعليم جديدة 
الكترونية  تعليمية  �أ�سا�س نماذج  على  تقوم  �سيا�سات  عليها  تعتمد 
والقانونية  الافترا�ضية  للبيئة  القانونية  الت�شريعات  وتطوير 
للبيئة  التطوير والتغيير  للتمكن من  الإلكتروني  للمحاكاة والتعليم  
التعليم  جودة  م�ستوى  وتح�سين  تطوير  ي�ضمن  وبما  الجامعية 

الجامعي . 
ةئيب  )2013( ت�صميم  العزيز  نف�سه، حاول عبد  الوقت  وفي  
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في  �أثرها   و  الحا�سوبية  المحاكاة  على   قائمة   �إلكترونية  ملعت  
املعتل  اهمرات  وتح�سين  المكتبية  امعلأ�ل  ا اهمرات  عب�ض  ةيمنت 
�إلى وجود علاقة  التجارية، وتو�صلت  الثانوية  لدى لاطب المدار�س 
�إح�صائية بين فعالية محاكاة الأعمال حيث بينت نتائج المجموعة 
اةيبيرجتل ايتل ادمتعت في تدريبها  المحاكاة االح�سـةيبو وملاحظة 
لـدى  الـملعت  عمق  درجة  فـي  �إح�صـةيئا  ودلالات  حلمـوظ  تح�سـن 
اعومجلمـة اةيبيرجتل اقمرةن ةعومجلماب ال�ةطباض. على �وضء هذه 
ا�ســدختام  اوتل�صــايت معتلــمي  احبلـث عوممجـة مــن  اةجيتنل قـدم 
اهلمــارات  لعــى  والتدريب  التعليم  فــي  االح�ســةيبو  اكاحلمــاة 
اةيملعل  اختل�ص�اصت  و  ااجتلرةي  دلمابار�س  والنظرية  التطبيقية 
درا�ستها  من  هذه   )2013( هادي  وهدفت  ةماع  ب�ةفص  اةيلمعل 
بعنوان درا�سة  �إمكانية تطبيق ةئيب يلعتم افترا�ضية في ا�لمؤ�س�است 
ارابتط   يربتط  تكللإ�روين  ا ايلعتلم  �أن  حلايظ  �إنه  �إذ  اةيميلعتل،  
في  حدةثي  ةيملع  ثورة  ي�شكل  حيث  اتفلارا�يض  يلعتلابم  وثيقا 
كيون  �أن  الإلكترونية كميلان  الو�ئاسط  ا�ختسدام  بفدون  الأ�يلاسب، 
انكتلولوايج  �إهيل  تتو�لص  ام  �أحدث  �خسر  افترا�ضي  يلعتم  انهك 
ايلعتلم  عملية  يفحتز  خدةم  في  واتنرنت  وبرمجيات  �أهجزة  من 
وتطويراه .وتو�صلت  �إلى �أن اةئيبل الافترا�ضية �إحدى �أهم اكلموانت 
�أو  واةيعق  ةئيبل  اكاحمة  ةيلمع  يهف  الافترا�ضي  يلعتللم  الأ�اس�ةيس 
ايتل توفراه  اناكملإ�ت  ا ةيلايخ تيم ت�صوراه و بنا�ؤها  من للاخ 
انكتلولوايج الحدثية. تم في هذا احبلث اتلطرق �إلى هفموم اةيلمعل 
الخروج  تيم  ويكف  اعتلمددة،  وخمراهتاج  مبداهتلاخ  اةيميلعتل 
ايلعتلم  �إلى  اجللوء  للاخ  من  �مؤ�س�هتاس  ةفاك  في  ايلعتلم  �أزمة  من 
في  تم  .امك  اتفرا�ةيض  وقاعات  اتفرا�ةيض  ةئيب  وانبء  اتفلارا�يض 
هذا احبلث دار�ةس ةفاك موا�افصت لتك اةئيبل و�إمكانية تطاهقيب في 
اتلدري�س  �أثر    )2010( المبارك  درا�سة  �أما  اةيميلعتل.   ا�لمؤ�س�است 
على تح�صيل  اةيلماعل  ال�ةكبش  بعر  الافترا�ضية  افل�صول  اب�ختسدام 
طلاب كلية التربية فتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود�أثر  �إيجابي للتعليم 
الطلاب  قدرة  و�أن  الانترنت،  �شبكة  عبر  الافترا�ضية  الف�صول  في 
تطورت من خلال زيادة م�ستويات تبادل المعلومات والتفاعل، و�أن 
�أن  تو�صلت  كما  تكاملية،   علاقتها  �أ�صبحت  والتكنولوجيا  التعليم 
 ، التعليمية  البدائل  تطوير  في  �ساهمت  وجودته  المحتوى  ب�ساطة 
وزيادة القدرات و�إطلاق الأفكار الإبداعية . وبينت درا�سة عبد العزيز 
المحاكاة  على  قائمة  �إلكترونية  تعليم  بيئة  ت�صميم  �أثر   )2013(
الحا�سوبية و�أثرها في تنمية المهارات المكتبية حيث تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن المجموعة التجريبية كانت �أكثر نجاحا وقدرة على التعلم من 
اقتراح  الدرا�سة  وا�ستطاعت  والمحاكاة،  الإلكترونية  الو�سائل  خلال 
وتو�صلت  التعليمية،  البيئة  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  تعليم  بيئة 
�إلى �أن التعليم الإلكتروني يعطي  وقتا �أكثر للمتعلم من حيث ال�شرح 
والتو�ضيح واكت�ساب المعلومة وتو�صي الدرا�سة با�ستخدام النمذجة  
ت�صميم  مجال  في  وخا�صة  الحا�سوبية  والمحاكاة  الإلكترونية 
المواقف التعليمية وخا�صة في جانب تعليم الطلبة وتدريب المعلمين 
ي�ضمن  بما  الموقف  مع  والتفاعل  القرار  اتخاذ  على  القدرة  وزيادة 

زيادة الخبرة والقدرة على اتخاذ القرار .

الدراسات الأجنبية

متغيرات  من  مختلفة  جوانب  الأجنبية  الدرا�سات  تناولت 
الدرا�سة الحالية منها:

الأعمال  محاكاة  تنفيذ  ربط  على   )Trondsen,2001( ركز 
من  العديد  هناك  �أن  �إلى  الباحث  وخل�ص  الإلكتروني.  بالتعليم 
الإخفاقات في عملية تنفيذ محاكاة الأعمال. عادة ما تكون ناجمة 
عن  ناتجة  تقنية  �صعوبات  ولي�س  �إدارتها  و  تنفيذها  م�شاكل  عن 
التدري�س  ا�ستراتيحية  على  ت�ؤثر  الإخفاقات  وهذه  نف�سه.  النظام 
بالجامعة �إلا �أن الدرا�سة تو�صلت  �إلى �أن مخاطر التعليم بالمحاكاة 
�أطول للح�صول على تغذية  �أكثر تعقيدا ويحتاج لوقت  �أنه  �إلا  �أقل،  
راجعة، كما �أكدت الدرا�سة �أن  كلفته �أقل ، ويطور قدرات الطلبة في 
عمليات اتخاذ القرار. وتناول )Noawanit,2015( تحليل �أثر التعليم 
الالكتروني في بيئة التعليم الافترا�ضي و�أثرة على التفكير الإبداعي 
في الجامعات : حيث تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن التعليم الإلكتروني  �ساهم 
في تطوير قدرات  الطلبة و �إدراكهم  وتو�صلت الدرا�سة �إلى  �أنّ تعزيز 
وقد   ، الإلكتروني  التعليم  عملية  تطوير  من  يمكن  التكنولوجيا  دور 
الطلاب  �إعداد  �ضرورة  الافترا�ضي  التعليم  لنجاح  الدرا�سة  اقترحت 
وتحديد الأهداف التعليمية بدقة و تعريف الم�شكلات، واقتراح وبناء 

الحلول في بيئة افترا�ضية تعتمد على الإبداع .
وحاول )Janis,2017( فهم تبني محاكاة الأعمال من وجهة 
نظر الم�ستخدمين. وتو�صل �إلى �أنّ نظام التعليم من خلال المحاكاة 
ومكونات  مبادئ  فهم  خلال  من  الأعمال؛  كليات  في  نجاحا  حقق 
محاكاة الأعمال ، وخا�صة في تطوير القدرات الديناميكية في عملية 
�أي  متغيرات  على  ال�سيطرة  خلال  من  القيمة  وخلق  القرار،  اتخاذ 
ظاهرة، والقدرة على تطوير وخلق المعرفة من خلال و�ضع الطالب 
في بيئة عمل واقعية للتمكن من تقييم اتخاذ القرار بدون �أي مخاطر. 
خ�صائ�ص  بين  التوافق  علاقة   )Hye et al ,2012( وتناول 
بيئة الأعمال، والتعليم الالكتروني، وهياكل �سل�سلة التوريد، وجودة 
التعليم الجامعي. وتو�صلا �إلى وجود �أثر للتوافق بين خ�صائ�ص بيئة 
وتو�صلت  الجامعي،  التعليم  جودة  على  الالكتروني  والتعليم  العمل، 
الدرا�سة �إلى �أن ت�صميم بيئة �أعمال متوافقة مع  البيئة المحيطة من 
الناحية العملية �ستزيد  م�ستوى الر�ضا والدافعية للتعليم لدى الطلبة. 
بينت درا�سة )Julius ,2012(  فيما �إذا كانت عمليات التعليم 
وتو�صل  الإلكترونية،  التجارة  تطبيقات  لتبني  تقود  الإلكتروني 
الإلكتروني في تبني تطبيقات  التعليم  �أثر  �أن هنالك دليل حول  �إلى 
التجارة الإلكترونية بحيث�إنّ ا�ستخدام التطبيقات  �ساهم في نجاح 
الطلبة  م�ساعدة  الإلكتروني  للتعليم  الإلكترونية، كما يمكن  الأعمال 

ذوي الاحتياجات الخا�صة وتطوير قدراتهم في فهم تطبيقاتها .
وبحث )Jamie ,2017( العوامل المرتبطة بالا�ستخدام الفعال 
لمحاكاة الأعمال ,ومدى الر�ضا عن ا�ستخدام النظام وخا�صة التعليم 
الإلكتروني. وتو�صل �إلى �أن �سهولة الا�ستخدام المدركة للنظام مرتبطة 
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ب�شكل مبا�شر و�إيجابي مع ر�ضا الطلاب عن ا�ستخدام النظام، بينما 
القلق من ا�ستخدام النظام من قبل الم�ستخدمين تمثل بعلاقة �سلبية، 
وتقترح الدرا�سة العمل على جمع منظومات العمل  الإلكتروني �ضمن 

منظومة واحدة.
وذهب )Stary,2016( �إلى �أبعد من �أثر تنفيذ التعليم الالكتروني 
والمحاكاة في جودة التعليم الجامعي للتعرف �إلى  دور �إدارة المعرفة 
في تلك العلاقة. وتو�صل �إلى �أن عملية تطوير النظام في المنظمات 
با�ستمرار لها �أثر كبير ومبا�شر على �أداء عمليات الأعمال وتحليلها، 
كما تو�صلت �إلى �أن نجاح التعليم الالكتروني والأعمال يتطلب تحليلا 
للأ�سواق والأعمال وتطوير ا�ستخدام النمذجة ودعم ا�ستخدام و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي . 
درا�سة )Mohammad,2017( در�ست �أثر تطبيق قدرة الأعمال 
الإلكترونية الناجحة في جودة التعليم الجامعي  وتو�صل �إلى �أن قدرة 
الجامعة على تطبيق الأعمال التجارية الإلكترونية التي تنطوي على 
تطوير النظم وا�ستخدام النظم بفاعلية ترتبط ب�شكل �إيجابي في نجاح  
نموذجا  الدرا�سة  اقترحت  حيث  وتطبيقاتها  الإلكترونية،  الأعمال 
المناهج  جودة  يت�ضمن  بما  التعليم  جودة  ت�ضمن  الجامعة  لنجاح 
والتعليم والقدرات وجودة الخدمات وخا�صة الالكترونية بما يمكن 
 )Yunus,2008(وتناول الأكاديمية.   للمناحي  القيمة  �إي�صال  من 
�إذ  الماليزية،  التعليمية  الخدمات  �صناعة  في  الإلكتروني  التعليم 
في  تمثلت:  �أولويات  �أربعة  �إلى  الإلكتروني  التعليم  بت�صنيف  قام 
الجانب التربوي الأخلاقي ، وجانب الت�صميم التكنولوجي ، ومرونة 
�أولوية  �أن  وجد  و  وتقييمها.  الموارد  ودعم  الإلكترونية،  الخدمات 
الجانب التربوي الأخلاقي تحتل المرتبة الأولى في �صناعة التعليم 
ذات الجودة في التعليم الجامعي العالي والمنخف�ض على حد �سواء، 
 )Stefania,2016( وا�ستك�شف  الإلكترونية.  الخدمات  مرونة  تتبعها 
�إلى  و�أ�شار   الجامعي.  التعليم  الأعمال في جودة  تنفيذ محاكاة  �أثر 
الجامعي  التعليم  بجودة  المتعلقة  والأهداف  الفوائد  من  الكثير  �أن 
�إيجابية بين  �إلى وجود علاقة  التعليم. وخل�صت  المرجوة من نظام 
�أداء عمليات الأعمال والمحاكاة والنمذجة مما عزز ب�صورة �إيجابية 
)James,2013( درا�سة  وتناولت  الأعمال.  �إدارة  طلبة  قدرات  من 
التعليم الإلكتروني لل�شركات ال�صناعية في ايرلندا. و�أكدا �أن التعليم 
الإلكتروني  قد عزز من الإبداع والابتكار وتبادل المعرفة وعزز هذا 
الأخلاقي،  التربوي  والجانب  التكنولوجي،  الت�صميم  جانب  النجاح 
ومرونة الخدمات الإلكترونية، لكن هناك القليل من الأدلة التي بينت 
و�أن  الوقت،  اخت�صار  الإلكتروني في  التعليم   اقترحت دور  �أولويات 
هناك محدودية في دافعية التعليم لدى ال�شركات. وتو�صلت درا�سة 
التعليم، في  التعليم الالكتروني لا يت�أثر ببيئة  �أن    )Timothy,2011(
حين �أن المعلومة طورت قدرات  العاملين .كما تو�صلت الدرا�سة �إلى 
و�إدراكهم  العاملين  لدى  التحليل  قدرات  عزز  الالكتروني  التعليم  �أن 
من خلال �سهولة الو�صول للمعلومة، وعزز القدرات التفاعلية  بينهم، 
 )Udo, 2004( وبين  عقلانية.  �أكثر  القرار  اتخاذ  عملية  جعل  مما 
وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية للتعليم الالكتروني المتمثلة بالجانب 
التربوي الأخلاقي  وجانب الت�صميم التكنولوجي  ومرونة الخدمات 
الإلكترونية ودورها في تحقيق ميزات التعليم الإلكتروني في جامعة 

اتلانتا التي �ساهمت في تحقيق الميزة التناف�سية للجامعات الغربية 
هذه  في  التعليم  و�أن  الإبداع،  على  التعليم  انعكا�س  محورها  التي 
ت�سعة جامعات، ركزت  الجامعة هو عبارة عن عملية م�شتركة بين 
على رفع م�ستويات الجودة في التعليم وتطبق هذه الجامعات التعليم 
الإلكتروني والتعليم الافترا�ضي  التعليم  وجها لوجه وتو�صلت لدور 

في تقديم حلول للم�شكلات للعالم الواقعي.
دلالة  ذات  علاقة  وجود  �إلى   )Deepak,2012( وتو�صل. 
يعك�س  والذي  البيئة  في  المعتمد  الات�صال  نوع  بين  �إح�صائية 
قدرات �أي بلد، و�أكدت الدرا�سة �أن هناك علاقة بين  البنية التحتية 
مثل؛  داعمة  �أدوات  يحتاج  الذي  الإلكتروني  التعليم  و  الافترا�ضية 
الإلكترونية  والامتحانات  الإلكترونية  والكتب  الالكتروني  الموقع 
للعملية  الكترونية  �إدارة  والأهم  الالكترونية،  للمرا�سلة  ونوافذ 
التعليمية �أو التدريبية تو�صلت لوجود علاقة بين التعليم الالكتروني 
واختلاف الثقافات والتوجهات والقيم و�أهمية التكنولوجيا و�أثرها 

على  التفاعل بين الطلبة والمدر�س في بيئة التعليم الالكتروني .
الن�سبيةلأبعاد  الأهمية  �إلى بحث   )Galamoyo.2011( وذهب 
�أثر على ا�ستخدام  �أن  للتعليم الإلكتروني  �إذ بين  التعليم الالكتروني، 
الهواتف النقالة ؛كو�سيلة للتوا�صل و�أن هناك �أثر للجانب الاجتماعي 
والتربوي ، �إذ جاء الجانب التربوي الأخلاقي في الترتيب الأول، تلاه 
الإلكترونية، ووقت  التكنولوجي، ومرونة الخدمات  الت�صميم  جانب 
وتنوع الخدمة  و�أثره الإيجابي على الإبداع في بيئة التعليم ويت�ضح 

من الا�ستعرا�ض ال�سابق للدار�سات العربية والأجنبية ما ي�أتي:
11 �أثبتت الدرا�سات ال�سابقة وجود علاقة �إيجابية بين التعليم .

الإلكتروني وجودة التعليم الجامعي.
22 �أثبتت الدرا�سات ال�سابقة وجود علاقة �إيجابية بين تنفيذ .

محاكاة الأعمال وجودة التعليم الجامعي.
33 التعليم . بين  �إيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سات  �أثبتت 

الافترا�ضي وجودة التعليم الجامعي .
44 التعليم . بين  محدودة   علاقة  وجود  الدرا�سات  �أثبتت 

الإلكتروني وتبني تطبيقات التجارة الإلكترونية.
55 �أثبتت الدرا�سات ال�سابقة وجود علاقة ذات  �أثر محدود بين .

التعليم الإلكتروني وا�ستخدام محاكاة الأعمال والتعليم الافترا�ضي.
66 تم بناء نموذج الدرا�سة الحالية ل�سد الفجوة في الدرا�سات .

ال�سابقة والناجمة عن النقطتين الأخيرتين، من خلال بيان �أن تنفيذ 
التعليم الإلكتروني يحتاج �إلى مزيد من الا�ستثمار في الموارد المالية 
الموارد  دور  �أبرزت  الدرا�سة  هذه  وفي  والتكنولوجية.  والب�شرية 
في  الم�ستخدمة  التكنولوجية  النظم  ب�أحدث  المتمثلة  التكنولوجية 
تنفيذ العمليات التعليمية كمحاكاة الأعمال، ونظريات الألعاب من 
المتوقع  الأثر  �أن  ذلك،  على  علاوة  الإلكترونية.  والأعمال  �ضمنها، 
نوع من عدم  ي�شوبه  التعليم الجامعي  للتعليمالإلكتروني في جودة 
�أنموذج  بناء  العربية. وبناء عليه، يمكن  البيئة  والثقة في  الو�ضوح 

الدرا�سة كما في ال�شكل رقم )1(.
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أنموذج الدراسة
المتغيرات:  من  �أنواع  ثلاثة  من   الدرا�سة  �أنموذج  تكون 
الافترا�ضي.  والتعليم  الأعمال  محاكاة  ا�ستخدام  الم�ستقل:  المتغير 
وم�شاركة  بتفاعل  مقا�ساً  الجامعي  التعليم  جودة  التابع:  والمتغير 
�إعداد  من  الدرا�سة  و�أنموذج  المحتوى.  وب�ساطة  وجودة  المتعلمين 
فيما  يلي:  وكما  العلاقة  ذات  الدرا�سات  على  بالاعتماد  الباحث: 
 ،)Vivek, 2017(يتعلق بالتعليم الإلكتروني يتم الاعتماد على درا�سة
 Vanessa et al.,( وا�ستخدام محاكاة الأعمال، بالاعتماد على كل من
Doll&Abrandt, 2016 ;2017( وتبني التعليم الافترا�ضي بالاعتماد 

على  بالاعتماد  الجامعي  التعليم  وجودة   )Noawanit, 2015( على 
.)Vivek, 2017; Dominic et al., 2016(

فرضيات الدراسة
تم �صياغة الفر�ضيات الآتية بناءً على ما ورد في الدرا�سات 

ال�سابقة، ومن �أنموذج الدرا�سة الوارد في ال�شكل )1( كما ي�أتي:
الفر�ضية الاولى : لا يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية �� 	�

جامعة  في  الجامعي  التعليم  جودة  في  الأعمال  محاكاة  لا�ستخدام 
)α ≤ 0.05(  البلقاء التطبيقية عند م�ستوى دلالة

دلالة �� ذو  �أثر  يوجد  لا   : الثانية  الفر�ضية  	�
التعليم الجامعي في  التعليم الافترا�ضي في جودة  �إح�صائية لتبني 

.)α ≤ 0.05( أكاديمية البلقاء الالكترونية عند م�ستوى دلالة�

منهجية الدراسة

�إنها  �إذ  التحليلية،  الو�صفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعد 
حال  ودرا�سات  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  �أ�سلوب  على  اعتمدت 
و�أ�سبابها واتجاهاتها،  المتغيرات  العلاقات بين  ، وتحديد  الظاهرة 
الواقع في محاولة للتف�سير والربط  �أر�ض  والبحث عن الحقيقة على 
للأدب  �شاملًا  م�سحاً  ت�ضمن  الذي  المتغيرات،  �أنواع  جميع  بين 
العلمية  والدوريات  والم�صادر  المراجع  كافة  �إلى  بالرجوع  النظري 

لبناء الإطار النظري للدرا�سة والو�صف المنظم للحقائق ولخ�صائ�ص 
البيانات  بجمع  القيام  خلال  من  الميداني  والبحث  الدرا�سة، 
والتعميم  والتجريد  والا�ستنباطي  الا�ستقرائي  للمنهج  والمعلومات 

من خلال عينة الدرا�سة لتحقيق �أهداف الدرا�سة.

مجتمع الدراسة وعينتها

و  العاملين،  المديرين،  الدرا�سة من جميع  تكون مجتمع هذه 
ونظرا  الإلكترونية.   البلقاء  �أكاديمية  فروع  في  والطلبة  المدر�سين 
لا�ستهداف الدرا�سة لفروع �أكاديمية الجامعة الالكترونية، تقرر �إجراء 
م�سح كافة �أع�ضاء مجتمع الدرا�سة. وا�ستهدفت الدرا�سة المديرين، و 
متغيرات  بكافة  لمعرفتهم  نظرا  الطلبة؛  و  المدر�سين  ،و  العاملين 
ا�ستبانتها  عن  الإجابة  على  ولقدرتهم    ، الدرا�سة  محور  الظاهرة 

بمو�ضوعية ودقة وحيادية .

وحدة المعاينة

الدرا�سة  مو�ضوع  الحالية  الدرا�سة  في  المعاينة  وحدة  تمثلت 
البلقاء  �أكاديمية  فروع  في  الدار�سين  والطلبة  المديرين  جميع  من 
الالكترونية في مركز الجامعة والبالغ عددهم )145( فرداً، حيث تم 
 ،)% ا�ستبانه، وا�سترجع منها )145( بن�سبة )100  توزيع )145( 
وبعد مراجعة وتدقيق  الا�ستبانات لبيان مدى �صلاحيتها للتحليل 
للتحليل  �صلاحيتها  لعدم  ا�ستبانات    )8( ا�ستبعاد  تم  الإح�صائي، 
الإح�صائي ب�سبب  احتوائهاعلى كمية كبيرة من البيانات المفقودة، 
عدد   �إجمالي  ي�صبح  علية،  وبناء  )5(ا�ستبانات.  ا�سترجاع  يتم  ولم 
الأمر  ا�ستبانه   )132( الإح�صائي  للتحليل  ال�صالحة  ال�ستبانات 
عدد  �إجمالي  من  ا�سترجاع  ن�سبة   )%  87( مقداره  ما  يمثل  الذي 

الا�ستبيانات الموزعة.

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

من  لابد  لفر�ضياتها  دقيق  واختبار  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 

أنموذج الدراسة
الشكل رقم )1(.
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�إجرائياً للتمكن من قيا�سها بدقة،  تعريف متغيرات الدرا�سة تعريفاً 
ولغايات هذه الدرا�سة يمكن تعريف متغيراتها �إجرائياً كما ي�أتي :

من  مجموعة  هي   :)e-learning( الإلكتروني  التعليم 
ةيلمع  في  التطبيقية  البلقاء  جامعة  تتبعها  التي  الا�ستراتيجيات 
اينقتت  ا�ختسدام  خلال  من  اةيملعل  العلموةم  ويقلت  العتليم، 
الو�ئاسط  خلال  من  والمدر�سين  المتعلمين  بين  اتلوا�لص  من  تمكن 
الالكترونية اعتلمددة بغ�ض النظر عن المجال في  الزامن وااكلمن؛  
الافترا�ضية  والبيئة  والحا�سوب  ايلعافتل  اافلتلز  �أو  الإنترنت  مثل: 
.وتتم ةيلمع ايلعتلم با�ستخدام الإنترنت وو�سائل عديدة وذاك وفق 
مقايي�س دولية تت�ضمن معايير ةيمك ونوةيع ايتل اتخيراه العتلمم، 
وتت�ضمن :الجانب التربوي الأخلاقي ، وجانب الت�صميم التكنولوجي 

، ودعم الموارد وتقييمها، ومرونة الخدمات الإلكترونية .
 :)Pedagogical and ethics( الأخلاقي   التربوي  الجانب    
التي  العمليات  مجموعة  �إدارة  على  التطبيقية  البلقاء  جامعة  قدرة 
تكويناً  الطلبة   تكوين  الجامعة  مجتمع   خلالها  ومن  بها  ي�ستطيع 
والنزعة  الدينية،  القيم  �ضمن  للمجتمع،   �صالح  كفرد  اجتماعياً 
الوطنية، من خلال تحليل محتوى  القيم  والمنظومة من  الإن�سانية، 
المناهج  للارتقاء بالأهداف التربوية والأخلاقية، وتحليل الأهداف؛ 
خلال  من   �إبرازها  و  والأخلاقية  التربوية  الأهداف  ربط  لتحقيق 

التعليم الالكتروني لجامعة البلقاء التطبيقية .
 )Technological Design(:التكنولوجي الت�صميم  جانب 
الأكاديمية  تمتلكها  التي  التكنولوجية  التحتية  البنية  ت�شمل  :وهي 
التعليم  القدرة على تطويرها وت�صميمها بما يتنا�سب ومتطلبات  و 
التعليم  لإدارة  نظام  وتطوير  الافترا�ضي  التعليم  وبيئة  الإلكتروني 
�أمن للمعلومات  �أدوات الات�صال  و�ضمان نظم  الالكتروني وتح�سين 

وو�سائل للمحادثة والتفاعل الكترونية ب�صورة تتميز  بها  .
 )Resource Support & Evaluatio(: دعم الموارد وتقييمها
الب�شرية  الموارد  توفير  على  التطبيقية  البلقاء  جامعة  قدرة  هي   :
لديهم  الذين   ، وم�شرفين  فنيين  و  وعاملين  مدر�سين  من  الكف�ؤة 
القدرة على �إدارة عمليات التعليم الالكتروني ومكوناته؛ من مكتبات 
الكترونية  واختبارات  الكترونية  ومناهج  تقني  ودعم  الكترونية 
�إلى  ت�صميميها   لحظة  من  مكوناتها  بجميع  تقييمها  على  والقدرة 

لحظة تقديمها لطلبة الجامعة. 
 )E-Service Flexibility الإلكترونية  الخدمات  مرونة 
الخدمات  تعديل وتطوير  التطبيقية على  البلقاء  قدرة جامعة  (:هي 
ومتطلبات  بحاجات  تفي  لكي  تقدمها  التي  الالكترونية،  التعليمية 
�أ�صحاب الم�صالح المختلفة، من خلال تعديل ت�صميم تلك  ورغبات 

الخدمات وم�ستويات تقديمها.
تعك�س  هي   :)Business Simulation( الأعمال  محاكاة 
بيئة  وتحليل  الأعمال،  �إدارة  على  التدريب  في  المحاكاة  ا�ستخدام 
التفكير الا�ستراتيجي، و واكت�ساب  الأعمال من خلال تطوير قدرات 
الأ�سواق  المالي وتحليل  والتحليل  للأعمال،  الم�شكلات  مهارات حل 
الطلاب  من  مجموعة  �أو  طالب  خلال  من  والعمليات؛  والفر�ص 

ي�شكلون فريق عمل وتكون المخاطر معدومة .
امتلاك  :مدى   )Virtual Learning( الافترا�ضي  التعليم 
�أكاديمية البلقاء الالكترونية لبناء غرفة �صفية �ضمن بيئة افترا�ضية 

توفير  بالاجتماع معا من خلال  والمدر�س  الطالب  لكل  من  ت�سمح 
و�إعداد  المحا�ضرة،  لمعلومات  مبا�شرة  وب�صورة  الكترونية  بيئة 
المحا�ضرة  م�شاهدة  من  الطالب  تمكن  والتي  والتمارين  الواجبات 
الطلبة  بين  الكترونيا  والتفاعل  المدر�س  مع  والتوا�صل  مبا�شرة 

والمدر�س والطلبة فيما بينهم . 
  :)Education Performance( الجامعي  التعليم  جودة 
الطلبة  تفاعل  تحقيق  على  التطبيقية  البلقاء  جامعة  قدرة  هي 
وم�شاركتهم، و جودة المحتوى وب�ساطته؛ من خلال تقديم خدمات 
تعليمية ذات جودة عالية وتكلفة منخف�ضة تمتاز بب�ساطة المحتوى 

والجودة العالية .

أداة الدراسة	
النهائي  وب�شكلها   ) الرئي�سة  الدرا�سة  )�أداه  الا�ستبانة  تكونت 
كما   Five Likert Scale الخما�سي  ليكرت  بمقيا�س  فقرة   )43( من 
وردت في الملحق )1(، حيث تكونت الا�ستبانة من خم�سة �أجزاء كما  

ي�أتي :
الديمغرافية  المتغيرات  من  بمجموعة  ارتبط  الأول:  الجزء 
كالجن�س، والعمر، والم�ؤهل العلمي، والم�سمى الوظيفي، والتي ت�ساعد 

في و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة.
التالية:  بالأبعاد  وتمثلت  عام   ب�شكل  التعليم  الثاني:  الجزء 
دعم   ، الأخلاقي  التربوي  الجانب   ، التكنولوجي  الت�صميم  جانب 
قيا�سها  تم  حيث  الإلكترونية،  الخدمات  ومرونة  وتقييمها،  الموارد 
 Vivek et al,2017) (Vivek,2016) (Dominic and( بناء على درا�سة
ب�ستة  التكنولوجي    الت�صميم  قيا�س جانب  قد  تم  و   ،)Neal,2016

الموارد  ودعم  �أ�سئلة،  بخم�سة  الأخلاقي   التربوي  والجانب  �أ�سئلة، 
بخم�سة  الإلكترونية  الخدمات  ومرونة  �أ�سئلة،  بخم�سة  وتقييمها 

�أ�سئلة.
الجزء الثالث: ا�ستخدام محاكاة الأعمال، وقد تم قيا�سه ب�سبعة 
 Mohammad&Sami,2016)( من  كل  درا�سة  على  بالاعتماد  �أ�سئلة 

.)(Elizabeth,2009

والجزء الرابع: تبني التعليم الافترا�ضي وتم قيا�سه ب�سبعة �أ�سئلة 
.)Noawanit,2015) (,Morrison&Khan,2003( بناء على درا�سة

الجزء الخام�س: جودة التعليم الجامعي ، وتم قيا�سه  بثماني 
Vivek et al ,2017) (Galamo� من) كل  درا�سة  على  بناء  )�أ�سئلة 

.)yo,2015

صدق أداة الدراسة وثباتها

ال�صدق الظاهري )�صدق المحتوى(

ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  الا�ستبانة  عر�ض  تم 
بمجال  العملي  التطبيقي  والمجال  الأكاديمية  العلمية  المعرفة 
البحث، والمخت�صين بت�صميم الا�ستبانة في مجال الأعمال  وعددهم 
)10(، حيث تم الأخذ بمقترحات المحكمين والمخت�صين، وتعديلاتهم 
الا�ستبانة وم�ستوى  مواءمتها لمتغيرات  فقرات  حول مدى و�ضوح 
؛  لتوجيهاتهم  وفقاً  فقراتها  بتعديل بع�ض  الباحث  وقام   الدرا�سة، 

وذلك لزيادة درجة م�صداقيتها و�سهولة تفهم �أفراد عينة الدرا�سة.
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ثبات �أداة الدرا�سة

ولمعرفة مدى ثبات �أداة الدرا�سة قام الباحث با�ستخدام طريقة 
معادلة الات�ساق الداخلي لبيان ح�ساب معاملات الارتباط  بين كل 
 .)α( فقرة من الفقرات في الا�ستبانة، با�ستخدام اختبار كرونباخ �ألفا
كما يمكن تف�سير معامل �ألفا )α(  ب�أنّه معامل الثبات الداخلي بين 
الثبات.  ارتفاع معامل  ارتفاع قيمتها على درجة  الإجابات. ويدل 
�إذ يو�ضح  الدرا�سة.  الثبات لهذه  �أداة  والجدول رقم )1( يبين نتائج 
والتي  الرئي�سية،  الدرا�سة  لمتغيرات  الثبات  قيم   )1( رقم  الجدول 
تتراوح بين )0.71( للت�صميم التكنولوجي ميم  كحد �أدنى و)0.89( 
للتعليم الالكتروني كحد �أعلى، حيث بلغت قيم كرونباخ �ألفا لجميع 
�أعلى  وهي   ،)%  93( عام  ب�شكل  الا�ستبانة  في  الدرا�سة  متغيرات 
والدرا�سات  البحوث  في  �إح�صائيا  المقبول   )%  70( الن�سبة  من 

.)Bland., 1997( الاجتماعية
جدول)1(

معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الدراسة الاستبانة ) كرونباخ ألفا(

)α(المتغيرعدد الفقراتكرونباخ �ألفا

التعليم  الإلكتروني0.8921

جانب الت�صميم التكنولوجي 0.716

الجانب التربوي الأخلاقي 0.865

دعم الموارد وتقييمها0.815

مرونة الخدمات الإلكترونية0.835

ا�ستخدام محاكاة الأعمال0.888

تبني التعليم الافترا�ضي 0.767

جودة التعليم الجامعي 0.797

الا�ستبانة ككل0.9343

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
تبين الجداول )2 - 5( تحليلا للمتغيرات الديمغرافية للأفراد 
والم�سمى  العلمي،  والم�ؤهل  والعمر،  الجن�س،  )ح�سب  الدرا�سة  عينة 
عينة  لأفراد  الديمغرافية  للمتغيرات  عر�ضا  يلي  وفيما  الوظيفي( 

الدرا�سة كما ي�أتي:
جدول)2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

المتغيرالفئةالتكرارالن�سبة المئوية )%(

ذكر0.59879
الجن�س

�أنثى0.39253

المجموع100132

جدول)3(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

المتغيرالفئةالتكرارالن�سبة المئوية%

15.92119-18

العمر
283721-20

28.73823-22

24 -أكثر 27.336

المجموع100132

توزعوا  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن   )2( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
�إناث،   )% و)40  للذكور،   )%  60( كالآتي:  الجن�س  متغير  ح�سب 
ولما كانت عينة الدرا�سة تركز على الكليات الإن�سانية فهذه النتيجة 
طبيعة وهذه نتيجة متوقعة في الجامعات التعليمية في الأردن؛ �إذ 
العلمية  من  �أكثر  الإن�سانية  الكليات  في  للدرا�سة  يميلون  الذكور  �إنّ 
عينة  من  الأكبر  الن�سبة  �أن   )3( رقم  الجدول  من  يتبين   حين  في 
%( من �أفراد عينة الدرا�سة كانت �أعمارهم )22 -  الدرا�سة )28.7 
23( �سنة وهم طلبة ال�سنة الثالثة وهم الأكثر اعتمادا على التعليم 
الالكتروني من �أفراد عينة الدرا�سة، في حين كانت الن�سبة الأقل بين 
19( �سنة كانت   - طلبة ال�سنة الأولى الذين تراوحت �أعمارهم )18 
)15.9 %(، ون�سبة �أفراد عينة الدرا�سة الذين تراوحت �أعمارهم )36 
%(، ون�سبة �أفراد عينة الدرا�سة الذين تراوحت  - 41( �سنة )22.2 
�أعمارهم )24-و�أكثر ( �سنة )27.3 %(. وهذا يدل على �أن �أكاديمية 
بين  الأعمار  في  تقاربا  يعك�س  ما   على  تركز  الإلكترونية   البلقاء 
الفتي  لي�س فقط  الأردني  ال�شباب؛ مما  يعك�س طبيعة المجتمع  فئة 
بين الطلبة و�إنما�أي�ضا بين  المدر�سين والعاملين من فنيين وم�شرفي 
مختبرات وهذا يعك�س التركيبة ال�سكانية الأردنية ب�صورة  طبيعية.  

جدول )4(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

المتغيرالم�ؤهل العلميالتكرارالن�سبة المئوية%

دبلوم4.05

الم�ؤهل العلمي
طلبة بكالوريو�س/ 7092

حملة بكالوريو�س0.07510

ماج�ستير ودكتوراه 18.925

المجموع100132

ح�سب  توزعوا  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن   )4( رقم  الجدول  يبين 
الم�ؤهل العلمي كالآتي: بن�سبة )4 %( لدبلوم كلية المجتمع، ون�سبة 
)70 %( لطلبة البكالوريو�س ون�سبة )7.5 %(لحملة البكالوريو�س 
�أن  على  يدل  وهذا  والدكتوراه.  للماج�ستير   )%  18.9( ون�سبة 
الم�سئولين في الأكاديمية  الإلكترونيةيركزون على حملة ال�شهادات 
الجامعية العليا ، في تولي المراكز التعليمية والتدريبية وا�ستقطاب 
على  قادرة  الفئة  وهذه  الجامعة.  في  الم�ؤهلة  العلمية  الكفاءات 
تقديم و�إدارة التعليم الإلكتروني للجامعة؛ وفقاً لظروف بيئة العمل 
القادرة على تنفيذ تلك  التكنولوجية  النظم  الأكاديمية، وتحديد  في 
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الأبعاد بكفاءة وفاعلية.
جدول)5(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسميات  الوظيفية 

المتغيرالفئةالتكرارالن�سبة المئوية %

مدير �أكاديمية0.0122

الم�سميات 
الوظيفي

نائب مدير �أكاديمية0.0304

م�شرف مختبر7.510

مدر�س18.925

طلاب7092

المجموع100132

الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن  يتبين   )5( رقم  جدول  �إلى  بالنظر    
توزعوا ح�سب الم�سمى الوظيفي كالآتي: )012.0 %( مدير �أكاديمية 
، و)03.0 %( نائب مدير �أكاديمية ، و)7.5 %( م�شرف مختبرمدير 
وهذا   . %( طالب  و)70   ، مدر�س جامعي  و)18.9.%(   ، �أكاديمية 
يدل على �أن عينة الدرا�سة التي �أجابت الا�ستبانة تكونت من جميع 
�أ�صحاب الم�صالح، ومن الم�ستويات الإدارية المتنوعة من العاملين 
. وهذا ي�شير  الأكاديمية  القرار في  والم�شرفين والمدر�سين ومتخذي 
�إلى �أنهم على �إطلاع وتفهم كاف ب�أبعاد ومكونات التعليم الافترا�ضي 
ومحاكاة  الأعمال التي ت�ستخدمها الجامعة ، وقادرون على الحكم 
على محاور الدرا�سة وبالتالي لديهم الكفاءة على الإجابة على �أ�سئلة  
�أن  الباحث  ويعتقد  وحيادية،  ودقة  بمو�ضوعية  الدرا�سة  ا�ستبانات 
عينة الدرا�سة ت�شمل جميع �أ�صحاب الم�صالح من العاملين في مجال 
التعليم الافترا�ضي ومحاكاة  الأعمال بحيث تعك�س العينة منظورا 

�شاملا لمجتمع الدرا�سة . 

اختبار الفرضيات
 Smart PLS و SPSS17 M3 تم ا�ستخدام الرزمة الإح�صائية
 )Structural Equation Modeling SEM) منهج  تعتمد  والتي   2.0

المتغيرات   العلاقات بين  لتحديد  البنائية  بالمعادلة  النمذجة  وهي 
عن  وللإجابة   .)Maccallum&Austin,2000(الفر�ضيات واختبار 
الانحدار  تحليل  با�ستخدام  فر�ضياتها  وفح�ص  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات 
)Regression Analyses(، هناك بع�ض ال�شروط والمتطلبات الواجب 
و�صحة  �سلامة  من  للت�أكد  جمعها  تم  التي  البيانات  في  توافرها 

�إجراء تحليل الانحدار وهي:
وجوب �أن تكون البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً �� 	�

)Normal Distribution(
وعدم �� الدرا�سة  متغيرات  ا�ستقلالية  وجوب  	�

. )Multicollinearity(التداخل فيما بينها
المتغيرات �� ارتباط عال بين  وجوب عدم وجود  	�

)Correlations(. الم�ستقلة
يجب �أن تكون قيم المتغير التابع من الم�ستوى �� 	�

)ordinary scale(. الترتيبي على الأقل

يجب �أن تكون قيم المتغير التابع من الم�ستوى �� 	�
)ordinal(الترتيبي على الأقل

)Test of Normality( اختبارات التوزيع الطبيعي

ولاختبار �أن البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً، �أجرى الباحث 
وكذلك   .)Skewness-Kurtosis( والتفرطح  الالتواء  فح�ص  اختبار 

)Kolmogorov-Smirnov( فح�ص
جدول)6(

اختبارات التوزيع الطبيعي

 )Sig KS(
م�ستوى الدلالة

Skewness
الالتواء

Kurtosis
المتغيرالتفرطح

جانب الت�صميم التكنولوجي 0.06-0.30-0.83

الجانب التربوي الأخلاقي 0.22-0.631.10

دعم الموارد وتقييمها0.15-1.011.33

مرونة الخدمات الإلكترونية 0.11-0.991.69

محاكاة الأعمال0.49-0.130.32

التعليم الافترا�ضي 0.19-0.860.99

جودة التعليم الجامعي 0.13-0.920.63

Skew�( قيم  معظم  �أن   )6 رقم)  الجدول  خلال  من  )ويظهر 
)1.69 و-1.01( وهي �ضمن  Kurtosis( تتراوح بين  ness وقيم  

عند   2.58  ± بين  يتراوح  الذي  الطبيعي  للتوزيع  المقبول  المدى 
م�ستوى دلالة )α≤0.05(. وهذا يدل على �أن بيانات متغيرات الدرا�سة 
)Hair et al,2006(. كما يت�ضح من الجدول  موزعة توزيعاً طبيعياً 
 .0.05 من  �أكبر   )Kolmogorov-Smirnov( لقيم  الدلالة  م�ستوى  �أن 
وهذا ي�شير �إلى �أنه يوجد فروقات ذات دلالة �إح�صائية، لجميع �أبعاد 
عند  الدرا�سة  هذه  في  الم�شمولة  التابع  والمتغير  الم�ستقل  المتغير 
متغيرات  بيانات  �أن  �إح�صائيا  يدل  وهذا   .)α≤0.05( دلالة  م�ستوى 
خلال  من  طبيعياً.  موزعة  عام  ب�شكل  والم�ستقلة(  )التابعة  الدرا�سة 
قراءة النتائج الإح�صائية الواردة في الجدول رقم )6( ت�شير �إلى �أن 
جميع  بيانات  و�أن  طبيعي  توزيع  ذات  الدرا�سة  متغيرات  بيانات 

�أبعاد ومتغيرات الدرا�سة الأخرى موزعة توزيعاً طبيعياً.

Multicollinear� )اختبار استقلالية متغيرات الدراسة المستقلة) 
)ity

لاختبار ا�ستقلالية متغيرات الدرا�سة الم�ستقلة وعدم تداخلها 
 Tolerance مع بع�ضها البع�ض، تم الاعتماد على القيم الإح�صائية لـ
و Variance Inflation Rate. وللت�أكد من ا�ستقلالية متغيرات الدرا�سة 
يجب �أن تكون قيم Tolerance �أكبر من 0.20 وقيم )VIF( �أقل من 
10 والتي تبين وجود ارتباط عال بين المتغيرات الم�ستقلة و منا�سبة 

فترات ال�سماح Tolerance التي تبين ا�ستقلالية المتغيرات .
جدول)7(

)Multicollinearity( اختبار استقلالية متغيرات الدراسة

ToleranceVIFالمتغير

جانب الت�صميم التكنولوجي 0.611.59
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ToleranceVIFالمتغير

الجانب التربوي الأخلاقي 0.451.89

دعم الموارد وتقييمها0.462.06

مرونة الخدمات الإلكترونية0.361.69

محاكاة الأعمال0.582.00

التعليم الافترا�ضي 0.491.84

 )VIF( وقيم )Tolerance( أن قيم� )يلاحظ من الجدول رقم )7
البحث  متغيرات  ا�ستقلالية  ي�ؤكد  مما  بها،  الم�سموح  الحدود  �ضمن 

ومنا�سبة فترات ال�سماح .

)Bivariate Pearson Correlation(اختبار معامل الارتباط

 Bivariate Pearson( الارتباط  معامل  اختبار  ا�ستخدام  تم 
Correlation( للت�أكد من �أن درجة ارتباط كل متغير من المتغيرات 

الكمية من خلال ح�ساب الانحرافات مع المتغيرات الأخرى الم�ستقلة 
 ،)Dunlap,1994( لا يزيد عن 80 % بحيث يتبين م�ستوى الارتباط
�أبعاد المتغيرات الم�ستقلة  وذلك للتحقق من عدم وجود تداخل بين 
التابع.  للمتغير  التف�سيرية  قدرتها  على  ال�سلبي  الت�أثير  وبالتالي 
وهذا الاختبار يعزز من درجة الت�أكد من ا�ستقلالية المتغيرات وعدم 
وجازيتها  �صلاحيتها  ي�ؤكد  وبالتالي  بع�ضاً  بع�ضها  مع  تداخلها 

.)Regression Analyses( لاختبارات الانحدار المختلفة

جدول)8(
)Bivariate Pearson Correlation( اختبار معامل الارتباط

جودة التعليم 
الجامعي 

التعليم 
الافترا�ضي 

محاكاة 
الأعمال

مرونة الخدمات 
الإلكترونية  

�سرعة
الت�سليم

الجانب التربوي 
الأخلاقي 

جانب الت�صميم 
المتغيرالتكنولوجي 

جانب الت�صميم التكنولوجي 1.00

الجانب التربوي الأخلاقي 0.49**1.00

دعم الموارد وتقييمها0.43****1.000.61

مرونة الخدمات الإلكترونية  0.40**0.43**0.52**1.00

محاكاة الأعمال**0.42**0.48**0.64**1.000.48

التعليم الافترا�ضي 0.38**0.54****0.53**0.590.33**1.00

جودة التعليم الجامعي 0.49**0.39**0.48**0.38**0.44**0.62**1.00

.)α≤0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة **

ارتباط كل متغير مع  �أن درجة   )9( يلاحظ من الجدول رقم 
المتغيرات الأخرى الم�شمولة في الدرا�سة هي �أقل من م�ستويات الحد 
الأعلى الم�سموح به )70 %(. وهذا ي�شير �إلى عدم وجود ارتباط عال 
بين متغيرات الدرا�سة و�صلاحيتها لإجراء اختبارات الانحدار. وهذا 
ي�شير �إلى تحقق ال�شرط الثالث الوارد في البند ت �أعلاه. واعتماداً على 
نتائج اختبارات جاهزية و�صلاحية البيانات الثلاث ال�سابقة  ف�إنّه 
يمكن الآن ا�ستخدام اختبارات الانحدار المختلفة للإجابة عن �أ�سئلة 

الدرا�سة وفح�ص فر�ضياتها.

اختبار فرضيات الدراسة

�إح�صائية ●● دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا   :H01 الأولى  الفر�ضية  
جامعة  في  الجامعي  التعليم  جودة  في  الأعمال  محاكاة  لا�ستخدام 
البلقاء التطبيقية  عند م�ستوى دلالة )α≤0.05(. ولاختبار الفر�ضية 
 Simple Regression الب�سيط  الانحدار  تحليل  ا�ستخدام  تم  الرابعة 

والجدول رقم )13( يو�ضح ذلك.

جدول رقم)13(
نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر استخدام محاكاة الأعمال في جودة التعليم الجامعي 

R2 معامل التحديدF(Adjusted R2( المح�سوبةSig*م�ستوى الدلالة

*0.00020.10.130.13

T المح�سوبةم�ستوى دلالة T قيمةBetaالخط�أ المعياريB ا�ستخدام محاكاة
الأعمال

0.0004.340.330.030.13

*ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05(، المتغير التابع: جودة التعليم الجامعي .
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 يت�ضح من الجدول رقم )13( �أن القدرة التف�سيرية و التنب�ؤية 
لمحاكاة الأعمال في جودة التعليم الجامعي هي )13 %( اعتماداً 
على قيمة Adjusted R2. كما يت�ضح �أن القيمة الإح�صائية )F( بلغت 
�إلى  ي�شير  مما   .)0.05( من  �أقل  �إح�صائية  دلالة  بم�ستوى   )20.1(
الأعمال  محاكاة  لا�ستخدام  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  علاقة  وجود 
ا�ستخدام  �أثر  �أن  �إلى   Beta التعليم الجامعي. وت�شير قيمة  في جودة 
محاكاة الأعمال في جودة التعليم الجامعي هو �إيجابي وتبلغ قوة 
هذه العلاقة )33 %( وعليه، ترف�ض الفر�ضية العدمية وتقبل البديلة 
محاكاة  لا�ستخدام  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  على  تن�ص  التي 
الأعمال في جودة التعليم الجامعي في جامعة البلقاء التطبيقية عند 

.)a≤0.05( م�ستوى دلالة
�إح�صائية ●● دلالة  ذو  �أثر  يوجد  لا   :  H02 الثانية  الفر�ضية 

�أكاديمية  الجامعي في  التعليم  الافترا�ضي في جودة  التعليم  لتبني 
البلقاء الالكترونية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05(. ولاختبار الفر�ضية 
 Simple Regression الخام�سة تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط 

والجدول رقم )14( يو�ضح ذلك.
جدول)14(

نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر تبني التعليم الافتراضي في جودة التعليم الجامعي 

F( Adjusted( المح�سوبةSig* م�ستوى الدلالة
R2

2R معامل التحديد

*0.00049.550.270.32

م�ستوى 
دلالة
T

Tقيمة
Betaالمح�سوبة

الخط�أ
تبني التعليم Bالمعياري

الافترا�ضي
0.0006.960.610.060.38

جودة  التابع:  المتغير   ،)α≤  0.05( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات 
التعليم الجامعي .

يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن القدرة التف�سيرية لتبني التعليم 
الافترا�ضي في جودة التعليم الجامعي هي 28 % اعتماداً على قيمة 
AdjustedR2. كما يت�ضح �أن القيمة الإح�صائية )F( بلغت )49.55( 

بم�ستوى دلالة �إح�صائية �أقل من )0.05(. مما يدل على وجود علاقة 
�أثر ذات دلالة �إح�صائية لتبني التعليم الافترا�ضي في جودة التعليم 
الجامعي، وت�شير قيمة Beta �إلى �أن �أثر تبني التعليم الافترا�ضي في 
جودة التعليم الجامعي هو �إيجابي ، وتبلغ قوة هذه العلاقة 53 % 
وعليه، ترف�ض الفر�ضية العدمية وتقبل الفر�ضية البديلة التي تن�ص 
في  الافترا�ضي  التعليم  لتبني  �إح�صائية  دلالة  ذي   �أثر  وجود  على 
جودة التعليم الجامعي في �أكاديمية البلقاء  الإلكترونية عند م�ستوى 

.)α≤0.05( دلالة

النتائج والتوصيات

التي  والبيانات  المعلومات  نتائج  في  تحليلية  نظرة  �إنّ 
من  مجموعة   �إلى  الدرا�سة  ا�ستبانة  خلال  من  وتحليلها  جمعها  تم 

�أن تتوافق  الدلالة، والتي من  المتوقع  النتائج والا�ستنتاجات ذات 
وتعزز النتائج التي ناق�شتها الدرا�سات ال�سابقة وتفتح مجالا بحثيا 
مع  التعاطي  على  القرار  متخذي  وم�ساعدة  للمتخ�ص�صين،  �إثرائيا  

البيئة المتطورة للتعليم الجامعي الإلكتروني  في كليات الأعمال. 
و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لتبني 
التعليم الافترا�ضي في جودة التعليم الجامعي. وجاءت هذه النتيجة 
)محاميد،2008(   )Mohammad et al ,2015( درا�سة  مع  متفقة 
تكنولوجيا  وتمكين  الإلكترونية  الأعمال  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي 
والتي   . الجامعي  التعليم  جودة  في  �إيجابي  �أثر  لهما  المعلومات 
Deepak and Himan�( )2013 ،اتفقت كذلك مع درا�سة)عبد العزيز،

الانترنت  ت�ستخدم  التي  الجامعات  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )shu,2012

ب�شكل مكثف يمكنها تنفيذ مجموعة متعددة من الأن�شطة الأكاديمية، 
التي بدورها ت�ؤثر على جودة التعليم الجامعي الإلكترونية و�ضمان 
لمحاكاة  المحدود  الأثر  ويلاحظ  كما  ككل،  الجامعي  التعليم  جودة 
الأعمال في جودة التعليم. هذه النتيجة غير متوقعة لكن ربما يعود 
ال�سبب �إلى عدم توافق محاكاة الأعمال مع النظم المتعددة والمعتمدة 
في  �أكاديمية جامعة البلقاء التطبيقية  من جهة. ومن جهة �أخرى 
التي تتفق  الطلبة  النظم  الالكترونية مع قدرات  عدم توافقمنظومة 

	.)James,2006( مع طروحات
كما بينت النتائج وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية في ا�ستخدام 
الأعمال  كليات  في  الجامعي  التعليم  جودة  في  الأعمال  محاكاة 
)عبد   )Vanessa et al,2017( نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   .
العزيز،Abrandt et al,2016( )2013( التي �أ�شارت �إلى  ت�أثر جودة 
�أو�ضحت نتائج  الأعمال. كما  التعليم الجامعي بممار�سات محاكاة 
الدرا�سة الدور الرئي�س للموارد والبنية التحتية والت�صميم التكنلوجي 
وجاءت  الافترا�ضي.  والتعليم  الأعمال  محاكاة   من  كل  نجاح   في 
 Vanessa et al()2013،هذه النتيجة متوافقة لنتائج درا�سة )هادي
2017,( والتي �أ�شارت �إلى �أن التعليم  في جانب الت�صميم التكنولوجي  

ومرونة الخدمات الإلكترونية  ودعم الموارد وتقييمها ت�ؤثر �إيجاباً 
في تطوير قدرات الطلبة .

التوصيات

تقديم  الدرا�سة يمكن  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  على  بناء 
التو�صيات  الآتية :

11 على . التغير،  الم�ستمرة  التكنولوجية  التغيرات  ظل  في 
�أكاديمية البلقاء  الإلكترونيةا�ستخدام جميع الأبعاد المكونة للتعليم 
في الأكاديمية   )محاكاة  الأعمال، التعليم الافترا�ضي (لكي تتمكن  
مقارنة  متطورة  و  نوعية  تعليمية  خدمات  تقديم  من  الأكاديمية 
والارتقاء  مناف�ستها   على  قادرة  تكون  بحيث  الأخرى  بالجامعات 
العالمية  المتطلبات  مواكبة  ي�ضمن  بما  الرقمية  الجامعة  نحو  بها  
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في التعليم.
22 الأعمال . التوافق بين منظومة كل  من محاكاة   �ضرورة 

والتعليم الافترا�ضي المعتمدة  من قبل �أكاديمية البلقاء  الإلكترونية 
والم�ستخدمة  الجامعة  تمتلكها  التي  الأخرى  التكنولوجية   والنظم 
في دوائر  �إدارية ومالية  ل�ضمان تحقيق م�ستوى  �أف�ضل في جودة 

التعليم الجامعي .
33 م�ستوى . تح�سين  الإلكترونية  البلقاء   لأكاديمية  يمكن 

جودة التعليم الجامعي من خلال تفعيل ا�ستخدام محاكاة الأعمال. 
تكامل  م�ستوى  الإلكترونية  البلقاء   �أكاديمية  ت�ضمن  �أن  كما يمكن 
عال بين محاكاة الأعمال مع التعليم الافترا�ضي  ل�ضمان م�ستوى 

�أف�ضل لجودة التعليم الجامعي   المرتفع .
44 على الدرا�سات الم�ستقبلية محاولة تطبيق نموذج الدرا�سة .

في قطاعات متعددة على م�ستوى التعليم المدر�سي والدرا�سات العليا 
في  اعتماديته  زيادة  خلال  من  تطبيقه  و  الدرا�سة  نموذج  لاختبار 

الجامعات والكليات الخا�صة التي قد تكون �أكثر مرونة .
55 يمكن للدرا�سات الم�ستقبلية ا�ستخدام �أدوات جمع بيانات .

نوعية و�أدوات تحليل ومتغيرات جديدة تواكب التطور الذي ينا�سب 
الافترا�ضي  التعليم  بيئة  من  يعزز  بما  والعربية  الأردنية  البيئة 

ومحاكاة  الأعمال في كليات الأعمال 
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