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الملخص
هدفت الدرا�سة �إلى البحث في درجة معرفة المراحل النهائية 
القد�س  جامعة  في  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  )الخريجين( 
العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في  لها  ا�ستخدامهم  ودرجة  المفتوحة، 
لم�صادر  معرفتهم  درجة  بين  العلاقة  وتحديد  التخرج(،  )م�شاريع 
عن  والك�شف  لها،  ا�ستخدامهم  ودرجة  الإلكترونية  المعلومات 
المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  لها.  ا�ستخدامهم  تعيق  التي  الم�شكلات 
المراحل  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الو�صفي 
في  الم�سجلين  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  )الخريجين(  النهائية 
 )588( عددهم  والبالغ  نابل�س،  فرع  في  التخرج(  )م�شروع  مقرر 
طالباً وطالبةً في الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي 2017/ 
2018م، وقد تم اختيار عينة منهم تكونت من )159(  طالباوطالبة 
لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الب�سيطة،  الع�شوائية  بالطريقة 
المراحل  طلبة  معرفة  درجة  �أن  �إلى  النتائج  وتو�صلت  البيانات، 
متو�سطة،  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  )الخريجين(  النهائية 
بين  طردية  علاقة  وجود  وكذلك  متو�سطة،  لها  ا�ستخدامهم  ودرجة 
درجة معرفتهم بم�صادر المعلومات الإلكترونية ودرجة ا�ستخدامهم 
تعزى  معرفتهم  درجة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  لها، 
لمتغير الكلية، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في معرفتهم 
تعزى لح�ضور ور�ش العمل الخا�صة بم�صادر المعلومات الإلكترونية، 
كما �أظهرت النتائج �أن طلبة المراحل النهائية )الخريجين( يرون �أن 
�أكثر الم�شاكل التي تعيق ا�ستخدامهم لم�صادر المعلومات الإلكترونية 
الإلكترونية، وقد خرجت  الكافية بهذه الم�صادر  هي عدم معرفتهم 
الدرا�سة بعدد من التو�صيات من ��شأنها رفع درجة ا�ستخدام الطلبة 

لم�صادر المعلومات الإلكترونية و�إفادتهم منها.
المعلومات  م�صادر  المعلومات،  م�صادر  المفتاحية:  الكلمات 
م�شاريع  العلمية،  البحوث  الإلكترونية،  المكتبات  الإلكترونية، 

التخرج، طلبة المراحل النهائية.
Abstract:

This study aimed at investigating the degree of 
students’ knowledge in the final stages (graduates) 
about the Electronic Information  Resources (E.I.R.) 
and the degree of its use in their scientific researchs 
(graduation projects) at al-Quds Open University. 
It also determins the correlation between their 
knowledge of E.I.R. and the degree of their use of 
it, in addition to exploring the problems that hinder 
their use. The study population consists of all students 
registered in the graduation project course in Nablus 
branch, comprising 588 students. A sample consisted 
of 159 students was chosen by a simple random way. 
The descriptive analytical approach was used, and 
data was collected by questionnaire. Results revealed 
that the degree of students’ knowledge about the E.I.R. 
was medium, and so their use of it was medium too. 
Results also revealed that there was a positive relation 

between their knowledge about E.I.R. and their use 
of it. Moreover, the results revealed that there were 
statistically significant differences in their knowledge 
degree due to the faculty variable, while there were 
no statistically significant differences due to attending 
E.I.R. workshops variable. The results also revealed 
that students claim that the biggest problem to hinder 
their use of E.I.R. is their lack of knowledge of it. In 
light of these results, a number of suggestions and 
recommendations were offered that may raise the 
degree of students’ knowledge and the use of E.I.R.

Keywords: Information Resources, Electronic 
Information  Resources (E.I.R.), Electronic Library, 
Scientific Researchs, Graduation Project, Students in 
the Final Stages.

مقدمة
�إن الدول المتقدمة التي حققت تقدماً ملمو�ساً في مجال العلم 
والمعرفة، وتلك التي قطعت �شوطاً طويلًا في مجال التقدم والتنمية، 
�إنما هي دول �آمنت �أ�سا�ساً بالبحث العلمي �أ�سلوباً وو�سيلة وًمنهاجاً، 
�أن  خلاله  من  وتمكنت  م�شكلاتها،  حل  العلمي  بالبحث  فا�ستطاعت 
لمجتمعاتها،  والتنمية  التقدم  تحقيق  �أجل  من  �إمكاناتها  تطور 

والرفاهية وال�سعادة ل�شعوبها )�شفيق، 2005(.
ال�شواهد  لجمع  ودقيقة  منظمة  ا�ستق�صاء  عملية  هو  والبحث 
�إكمال  �أو  جديدة،  علاقات  �أو  معلومات،  اكت�شاف  بهدف  والأدلة 
العلمي  فهو  البحث  �أما   ،)2008 )النقيب،  �أو ت�صحيح خط�أ  نق�ص، 
�أجل  من  الباحث،  ي�سمى  �شخ�ص  بها  يقوم  ومنظمة  دقيقة  علمية 
تق�صي الحقائق عن م�س�ألة �أو م�شكلة معينة ت�سمى مو�ضوع البحث، 
باتباع طريقة علمية منظمة ت�سمى منهج البحث، بغية الو�صول �إلى 
نتائج  ت�سمى  للنظريات  علمية  �إ�ضافة  �أو  للم�شكلات،  عملية  حلول 

البحث )كما�ش، 2016(.
ويلاحظ من خلال تعريف البحث والبحث العلمي �أن ا�ستق�صاء 
المعلومات وجمع الحقائق والبيانات والدرا�سات هي مهمة �أ�سا�سية 
في �إجراءات البحوث العلمية، ولذلك، ف�إن توافر م�صادر المعلومات 
والدرا�سات،  والبيانات  الحقائق  بتلك  والغنية  والحديثة  المتنوعة 

جزء �أ�سا�سي من مقومات �إنتاج البحث العلمي الجيد.
وم�صادر المعلومات هي الأوعية التي تحتوي على معلومات 
�أو  �إخبارية،  �أو  تعليمية،  �أو  بحثية،  حاجة  ل�سد  منها  الإفادة  يمكن 
�أو للم�ساعدة في اتخاذ قرار معين  �أو ترفيهية،  �أو ثقافية،  �إعلامية، 
و�آخرون  قنديلجي  يعرفها  فيما   ،)2002 والمالكي،  )الوردي 
)2009( ب�أنها جميع الأوعية �أو القنوات �أو الو�سائل التي يمكن عن 
طريقها نقل المعلومات �إلى الم�ستفيدين منها، ويعني هذا في مجال 
وتنظيمه  وحفظه  جمعه  يمكن  ما  كل  والمعلومات  المكتبات  علم 
المكتبات  خدمات  من  الم�ستفيدين  �إلى  تقديمه  بغر�ض  وا�سترجاعه 
المجال  هذا  في  والمهتمون  الكتاب  �أطلق  وقد  المعلومات،  ومراكز 
الكثير من الم�سميات على م�صادر المعلومات مثل مجموعة المكتبة 
�أو المقتنيات �أو �أوعية المعلومات �أو �أوعية المعرفة، �إلا �أن م�صطلح 
م�صادر المعلومات هو الأكثر �شمولية وحداثة وثقة و�شيوعاً، وتق�سم 
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م�صادر المعلومات ح�سب �شكلها �إلى: الم�صادر المكتوبة والمطبوعة، 
والم�صادر الم�سموعة والمرئية، والم�صادر الإلكترونية.

وا�ستخداماً  �شيوعاً  الأكثر  هي  الإلكترونية  الم�صادر  وتعد 
المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  عملت  فقد  الحالي؛  وقتنا  في 
لا�ستثمار  �أف�ضل  وقنوات  طرق  �إيجاد  على  الحديثة  والات�صالات 
تكنولوجيا  من  للا�ستفادة  التوجه  وبات  المعلومات،  م�صادر 
المعلومات والات�صال لتطوير نظم معلومات �إلكترونية تقوم بتخزين 
معلومات غير ورقية وا�سترجاعها وبثها، خا�صة مع وجود كم هائل 
تنظيمها  ي�سهل  التي  الدرا�سات،  ونتائج  والأبحاث  المقالات  من 
والمطابع،  الورق  �إلى  الحاجة  دون  الإلكترونية  النظم  با�ستخدام 
وهذا قد �أدى �إلى تناق�ص دور م�صادر المعلومات التقليدية، وظهور 
تت�صف  والتي  وانت�شارها،  الحديثة  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر 
بال�شمول وال�سعة والدقة وال�سرعة في تغطية الموا�ضيع )ال�صرايرة، 

.)2008
ويعرف عليان )2010( م�صادر المعلومات الإلكترونية ب�أنها 
جميع الوثائق التي لها �شكل �إلكتروني، ويتم الو�صول �إليها عن طريق 
ت�سجيلها  يتم  التي  الأعمال  تلك  فهي  المحو�سبة،  والنظم  الحا�سوب 
وتنظيمها وتخزينها وا�سترجاعها ب�شكل رقمي با�ستخدام الحا�سوب 
وملحقاته، وقد تكون مثل هذه الم�صادر متاحة من خلال الو�سائط 

المادية المتمثلة بالأقرا�ص المدمجة ب�أنواعها.
وقد ات�سع مفهوم م�صادر المعلومات الإلكترونية وانت�شر مع 
�أبرز  وهي  وتطورها،  )الإنترنت(  الدولية  المعلومات  �شبكة  انت�شار 
المعلومات  ثورة  هي  كونية  ثورات  ثلاث  تلاحم  عن  نتجت  ثمرة 

وثورة الات�صالات وثورة الحوا�سيب )الم�صري، 2015(.
على  لزاماً  �أ�صبح  قد  �أنه   )2010( وال�سامرائي  عليان  ويرى 
الباحثين وم�ؤ�س�سات المعلومات المعنية بجمع المعلومات المنا�سبة 
وال�شاملة وال�سريعة وتهيئتها، �أن تلج�أ �إلى الو�سائل والطرق الحديثة 
الحوا�سيب  �إمكانات  ا�ستثمار  ذالك  ويعني  الغر�ض،  هذا  لتحقيق 
والملحقات التكنولوجية اللازمة والم�صاحبة لها، و�شبكة المعلومات 
�إلى  اللجوء  وراء  متعددة  �أ�سباباً  هناك  و�أن  “الإنترنت”،  الدولية 

م�صادر المعلومات الإلكترونية بمختلف �أنواعها، منها:
من �� والمتزايد  الهائل  الكم  على  وال�سيطرة  التحكم 

المعلومات. 
قابلية التحويل من و�سيط محدد �إلى و�سيط �آخر.��
بيئة ات�صال وتوا�صل عالمية. ��
الزمن �� يزيل حواجز  الذي  الافترا�ضي  الواقع  التحول نحو 

والمكان. 
الربط بين الوثائق والمعلومات بالن�ص المت�شعب.��
ال�سرعة في تحريك المعلومات ونقلها وبجهد �أقل.��
التطوير �� عوامل  من  عامل  الإلكترونية  المعلومات 

والتحديث.
دقة المعلومات في النظم الحا�سوبية.��

الإلكترونية وفوائدها  وبالرغم من مزايا م�صادر المعلومات 
في دعم البحث العملي، �إلا �أن عدداً من الدرا�سات العربية والأجنبية 

بينت  تفاوتا في وعي الطلبة بها، واتجاهاتهم نحوها، فقد تو�صلت 
طالباً   )132( عينة  على  �أجريت  التي   )2008( يو�سف  درا�سة 
�أن  الزرقاء،  جامعة  في  و�آدابها  الإنجليزية  اللغة  ق�سم  من  وطالبةً 
جميعهم لديهم اتجاهات �إيجابية نحو ا�ستخدام م�صادر المعلومات 
الإلكترونية، كما �أكدت الدرا�سة على �أهمية تدريب الم�ستفيدين على 

مهارات ا�ستخدام م�صادر المعلومات الإلكترونية.
التي   )Dhanavandan et al, 2012( درا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
للهند�سة  كري�شنا�سامي  كلية  طلاب  وعي  عن  الك�شف  �إلى  هدفت 
بالم�صادر  الهند  في   )Krishnasamy College( والتكنولوجيا 
الإلكترونية وا�ستخدامها، والتي �أجريت على عينة تكونت من )150( 
طالباً وع�ضو هيئة تدري�س، �أن غالبية عينة الدرا�سة )66 %( لديهم 
المتاحة في  الإلكترونية  الم�صادر  ا�ستخدام  نحو  �إيجابية  اتجاهات 
لديهم خبرة  فقط  الدرا�سة  عينة  %( من   16( ن�سبة  �أن  �إلا  المكتبة، 
لا تقل عن �سنتين في ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية، مما ي�شير �إلى 
�أن ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية لا يزال ظاهرة جديدة، كما ك�شفت 
الدرا�سة �أن )31 %( من عينة الدرا�سة يرون �أن م�شاكل التحميل من 
ا�ستخدام الم�صادر  �شبكة الإنترنت تمثل م�شكلة كبيرة من م�شكلات 
�أن نق�ص  الدرا�سة يرون  %( من عينة   26( ن�سبة  و�أن  الإلكترونية، 
لا�ستخدامها،  الرئي�سة  الم�شكلة  هي  الإلكترونية  بالم�صادر  المعرفة 
على  الطلبة  �إقبال  في  تزايداً  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما 
طلب الم�صادر الإلكترونية، مما يتعين على المكتبات �إيجاد م�صادر 

�إلكترونية متطورة ومواكبة للتطورات العلمية. 
 )Nemati & Babalhavaeji, 2013( درا�سة  هدفت  فيما 
الم�صادر  ا�ستخدام  في  وقدرتهم  الطب  طلاب  وعي  عن  الك�شف  �إلى 
الإلكترونية في بوابة المكتبة الرقمية المتكاملة )IDL( في �إيران، وتم 
تطبيق الدرا�سة على عينة مكونة من  )300( طالب �أخذت بالطريقة 
الع�شوائية الطبقية من ثلاث جامعات �إيرانية، وك�شفت نتائج الدرا�سة 
في  الإلكترونية  الم�صادر  من  الطلبة  وا�ستفادة  وعي  م�ستوى  �أن 
المكتبة )IDL( �أقل من المتو�سط، و�أن عدم الوعي حول تلك الم�صادر 
الإلكترونية هو الم�شكلة الرئي�سة التي تعيق �إفادتهم منها، وهذا ما 
جعلهم يلج�أون �إلى محركات البحث العامة لتلبية احتياجاتهم من 

المعلومات.
الطلبة  ا�ستخدام  درجة  تناولت  التي  الدرا�سات  عن  و�أما 
ال�شوابكة  درا�سة  تو�صلت  فقد  الإلكترونية،  المعلومات  لم�صادر 
)2010( �إلى �أن ن�سبة )74 %( من الر�سائل والأطروحات التربوية 
التي �أجيزت في كلية العلوم التربوية بجامعة اليرموك خلال الفترة 
بين )2005 - 2007( والبالغ عددها )277( ر�سالة و�أطروحة قد 
ا�ست�شهدت بالم�صادر الإلكترونية، و�أن معظم الم�صادر الم�ست�شهد بها 
كانت تنتمي �إلى فئتي )بحث �أو مقال �إلكتروني( و )بحث من�شور في 

دورية(.
التي بحثت في   )Buhler & Cataldo, 2016( درا�سة  وك�شفت 
طبقت  والتي  الإلكترونية،  للم�صادر  الجامعات  طلبة  ا�ستخدامات 
على عينة مكونة من )765( طالباً من جامعة فلوريدا في الولايات 
 14( و  البكالوريو�س،  درجة  الطلبة  من   )%  84( منهم  المتحدة، 
درا�سية  برامج  من   )%  2( العليا،  الدرا�سات  طلبة  من  منهم   )%
با�ستخدام  للوقت  ق�ضاءً  �أكثر  العليا  الدرا�سات  طلبة  �أن  �أخرى، 
مقارنة  �أ�سبوعياً(  �ساعات  �ست  من  )�أكثر  الإلكترونية  الم�صادر 
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ويرجع  �أ�سبوعياً(؛  �ساعات  خم�س  من  )�أقل  البكالوريو�س  طلبة  مع 
بينت  العليا، كما  الدرا�سات  بر�سائل طلاب  المرتبطة  للأبحاث  ذلك 
النتائج �أن ما يقارب ن�سبة )30 %( من عينة الدرا�سة لم يكن لديها 
معرفة بتعليمات المكتبة حول ا�ستخدام الم�صادر الإلكترونية، بينما 
تلقوا  قد  الطلبة  من   )%  45( تقارب  والتي  الأكبر  الن�سبة  كانت 
تقارب  ون�سبة  الدرا�سية،  الف�صول  المكتبة خلال  �أمين  تعليمات من 
ا�ستخدام  حول  عمل  ور�شة  في  للم�شاركة  للمكتبة  ذهبوا   )%  33(
الم�صادر الإلكترونية، ون�سبة تقارب )30 %( تلقى تعليمات المكتبة 
عبر الإنترنت، و�أما الن�سبة الأقل والتي تقارب )%5( لا  يعلم �شيئاً 
�أكثر  �أن  عن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  كما  الإلكترونية،  الم�صادر  عن 
Wikipe� الويكيبيديا)  لمواقع  هو  البكالوريو�س  طلبة  )ا�ستخدامات 
dia(، بينما �أكثر ا�ستخدامات طلبة الدرا�سات العليا هو للمقالات في 

�أدوات البحث ا�ستخداماً لدى الطلبة هو  �أكثر  المجلات العلمية، و�أن 
محرك جوجل �سكولر )Google Scholar( وبن�سبة )90 %(.

بالرغم  �أنه   )Abubakar & Adetmirin, 2016( درا�سة  وبينت 
والإقبال  الإلكترونية  الم�صادر  ب�أهمية  العالمية  الاقتناعات  من 
�إلا  العليا،  للدرا�سات  خا�صة  البحثية  الأعمال  في  ا�ستخدامها  على 
في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  ا�ستخدامها  في  انخفا�ضاً  هناك  �أن 
البحثي  �أدائهم  على  �سلبي  ت�أثير  له  يكون  مما  نيجيريا،  جامعات 
طالبا   )2726( على  الم�سحية  الدرا�سة  تطبيق  تم  وقد  وتطوره، 
16 جامعة  من  كليات  �أربع  العليا في  الدرا�سات  طلبة  وطالبة من 
من الجامعات النيجرية، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن درجة ا�ستخدام 
الم�صادر الإلكترونية لطلبة الدرا�سات العليا كانت منخف�ضة بدرجة 
)2.45(، و�أن هناك علاقة �إيجابية بين م�ستوى التعليم لدى الطلبة 
ودرجة ا�ستخدامهم للم�صادر الإلكترونية، و�أو�صت الدرا�سة ب�أهمية 
تزويد الطلبة بالمعارف والمهارات الخا�صة بالم�صادر الإلكترونية 

وا�ستخدامها.
ويعد البحث في �صفحات �شبكة الإنترنت في العموم من �أبرز 
الطرق التي يلج�أ الطلبة �إليها في الوقت الحالي، با�ستخدام محركات 
توافر  ولقلة  يحتاجون،  التي  المراجع  �إلى  الو�صول  ل�سهولة  البحث؛ 
من  عدد  بينت  فقد  ؛  احتياجاتهم  تلبي   التي  التقليدية  الم�صادر 
الدرا�سات درجة اهتمام الطلبة باللجوء �إلى محركات البحث وت�صفح 
المواقع على �شبكة الإنترنت للو�صول �إلى الم�صادر والمعلومات التي 
يمكنهم الإفادة منها في �إنجاز �أبحاثهم العلمية وم�شاريع تخرجهم.

النتائج  �أظهرت   )2008( وح�سين  الواحد  عبد  درا�سة  ففي 
�أن المكتبة في جامعة بغداد لا ت�ؤدي الحد الأدنى من الخدمات من 
الريا�ضية لعدم توافر  العليا في التربية  الدرا�سات  وجهة نظر طلبة 
م�صادر المعلومات الحديثة والمتخ�ص�صة، وقلة الا�ستعارة الخارجية 
للم�صادر، مما يجعل الطلبة مقيدين بالدوام الر�سمي للمكتبة، ومن 
جانب �آخر، بينت الدرا�سة �أن الن�سبة الأكبر لا�ستخدام ه�ؤلاء الطلبة 
طلبة  و�أن  والمقالات،  الدرا�سات  عن  البحث  هو  الإنترنت  ل�شبكة 
الدرا�سات العليا ي�ؤمنون ب�أهمية �شبكة الإنترنت ل�سببين، هما: حداثة 

المعلومات فيها، و�سرعة الح�صول عليها.
�أن ن�سبة الطلبة في المراحل  و�أ�شارت درا�سة جا�سم )2010( 
اعتمدوا  الذين  بالعراق  الكوفة  جامعة  في  )الخريجين(  المنتهية 
بحوث  لإنجاز  المعلومات  م�صادر  على  الح�صول  في  الإنترنت 
تخرجهم كانت )65 %( من عينة الدرا�سة، وكانت درجة اعتمادهم 

بن�سبة )50 %( من محركات البحث، مما ي�شير �إلى رغبتهم بالاعتماد 
مع  مقارنة  الإنترنت،  �شبكة  توفرها  التي  المعلومات  م�صادر  على 
الأ�سلوب التقليدي في الح�صول على المعلومات؛ وذلك توفيراً للكثير 
�إيجاد  من العناء والجهد والوقت  والتكلفة التي يبذلها الباحث في 
الم�صادر، كما �أ�شارت نتيجة الدرا�سة �أن التخ�ص�صات العلمية كانت 
ويبرر  الإن�سانية،  التخ�ص�صات  من  الإنترنت  ل�شبكة  ا�ستخداماً  �أكثر 
الباحث ذلك ب�أن �إلمام طلبة الأق�سام العلمية باللغة الإنجليزية �أكبر 

منها في الأق�سام الإن�سانية.
فيما �أ�شار مهرانا و�آخرون )Maharana et al, 2010( �إلى �أن 
هي  الأخيرة  الآونة  في  �أ�صبحت  الإلكترونية  والم�صادر  الإنترنت 
والمهنيين  والباحثين  العلماء  �شيوعاً بين  الأكثر  المعلومات  م�صدر 
�أكثر من ن�صف طلاب الماج�ستير في  �أن  والطلاب، وبينت درا�ستهم 
�إدارة الأعمال في جامعة )�سامبالبور( في الهند الذين طبقت عليهم 
الدرا�سة وعددهم )120( طالباً با�ستخدام الا�ستبانة، لديهم قناعات 
على  قوي  ت�أثير  لها  الإنترنت  و�شبكة  الإلكترونية  الم�صادر  ب�أن 

تح�سين درا�ستهم و�إنجازهم العلمي.
طلبة  اتجاهات  �أن   )2011( ومطر  �صالح  درا�سة  وبينت 
الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية في كلية العلوم التربوية 
بمحافظات غزة نحو ا�ستخدام الإنترنت في البحث العلمي كانت بين 
عالية وعالية جداً، و�أن رغبتهم كبيرة في مواكبة التقدم التكنولوجي 
في مجال البحث العلمي، و�أن ن�سبة )38.7 %( منهم يرون �أن �أهمية 
و�أن  بدرجة )مهمة جداً(،  العلمي هي  البحث  الإنترنت في  ا�ستخدام 
ن�سبة )54.8 %( يرونها بدرجة )مهمة(، و�أن �أبرز معوقات ا�ستخدام 
الإنترنت في البحث العلمي هي عدم امتلاك مهارات اللغة الإنجليزية؛ 

خ�صو�صاً �أن عينة الدرا�سة من التخ�ص�صات الإن�سانية.
وما  خدماتها،  وتو�سع  الإنترنت  �شبكة  انت�شار  تزايد  ومع 
واكبها من تطورات في توظيف هذه الخدمات والت�سهيلات في تطوير 
م�صادر المعلومات الإلكترونية، انت�شر م�صطلح “الن�شر الإلكتروني”، 
بالو�سائل  مكتوب  عمل  �إ�صدار  ب�أنه   )2009( راجح  عرفه  والذي 
الإلكترونية خا�صة الحا�سب، مبا�شرة �أو من خلال �شبكة ات�صالات، 
�أو هو مجموعة من العمليات بم�ساعدة الحا�سب تتم عن طريق �إيجاد 
وتجميع وت�شكيل واختزان وتحديث المعلومات من �أجل بثها لجمهور 
�إنتاج  ب�أنه   )2010( عليان  يعرفه  فيما  الم�ستفيدين،  من  معين 
بعيدة  الات�صال  وو�سائل  الحوا�سيب  خلال  من  ونقلها  المعلومات 
من  �أو  مبا�شرة  النهائي  الم�ستفيد  �إلى  النا�شر  �أو  الم�ؤلف  من  المدى 

خلال �شبكة ات�صالات.
الإلكتروني  الن�شر  �أنظمة  �أبرز  الإلكترونية من  المكتبات  وتعد 
مجال  في  كبيرة  تطورات  الأخيرة  ال�سنوات  �شهدت  فقد  و�أدواته؛ 
�إلى  ينظر  وبات  �أي�ضاً،  والعربي  العالمي  الم�ستوى  على  المكتبات 
�أ�سماء  عليها  ويطلق  الم�ستقبل،  مكتبة  ب�أنها  الإلكترونية  المكتبة 
وجود  مع  الرقمية،  والمكتبة  الافترا�ضية  كالمكتبة  �أخرى  مرادفة 
التي  هي  الافترا�ضية  فالمكتبة  الم�سميات؛  تلك  بين  تمايز  فروق 
بين  جغرافي  حيز  لها  يوجد  ولا  الإنترنت  عبر  خدماتها  تقدم 
جدران، �أما المكتبة الرقمية فهي التي تكون وثائقها مقت�صرة على 
ال�شكل الرقمي؛ �أي �أن بياناتها محو�سبة وتقدم ب�شكل رقمي، بينما 
�إلى  �إ�ضافة  للوثائق  الرقمي  ال�شكل  ت�شمل  فهي  الإلكترونية  المكتبة 
الإ�شكال الإلكترونية الأخرى كالبيانات المقدمة على �شكل تناظري، 
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الإلكترونية  المكتبة  وتحتوي  وغيرها،  وال�صوتيات  كالفيديوهات 
العلمية  المجلات  من  و�أعداد  العلمية،  للأبحاث  بيانات  قواعد 
معالجة  تمت  مجلة  هي  الإلكترونية  والمجلة  �إلكترونياً،  المن�شورة 
ن�شرها  ويتم  المتعددة،  الو�سائط  بتوظيف  �إلكترونياً  مو�ضوعاتها 
�إلكترونياً على الإنترنت، وت�صدر على هيئة �سل�سلة، وقد يتوفر منها 
ن�سخة مطبوعة، وي�شرف على �إ�صدارها م�ؤ�س�سات �أو جمعيات علمية 
الآتية  والمزايا  بالخ�صائ�ص  وتمتاز  ن�شر،  م�ؤ�س�سات  �أو  و�أكاديمية 

)جامعة القد�س المفتوحة، 2013(:
يت�سلموا �� �أن  يمكنهم  الإلكترونية  المجلات  في  الم�شتركون 

حديثاً  المن�شورة  بالموا�ضيع  لإخبارهم  الإلكتروني  بالبريد  �إ�شعاراً 
بمجال تخ�ص�صهم.

المن�شور �� العدد  عن  �إلكترونية  ن�سخ  بها  الم�شترك  يت�سلم 
منها، ويتم �إر�سال الردود �إليه والتعليقات التي وردت عن موا�ضيعها.

بحوثهم �� نتائج  ن�شر  على  والم�ؤلفين  الباحثين  ت�ساعد 
وم�ؤلفاتهم ب�سرعة عالية.

يمكن ربط موا�ضيعها بمواقع وموا�ضيع �أخرى ذات علاقة ��
من خلال الن�صو�ص الفائقة، مما يوفر للقراء الاطلاع على الخبرات 

والمعلومات المتوفرة عن ذلك المو�ضوع كافة.
المتعددة �� الو�سائل  من  الإلكترونية  المجلات  ا�ستفادت 

والتقنيات المتنوعة المتوفرة على الإنترنت من توفير طرق للبحث 
ولقطات  وال�صور  والر�سم  الن�صو�ص  وتوظيف  فيها،  الموا�ضيع  عن 
الفيديو والبرامج ال�سمعية... مما زاد من كفاءتها وجاذبية ت�صميمها 

و�سهولة ت�صفحها.
المعلومات  م�صادر  �أهمية   )2008( كليب  درا�سة  بينت  وقد 
الإلكترونية التي توفرها المكتبات الافترا�ضية لطلبة نظام التعليم 
طلبة  من  طالباً   )295( عينة  على  درا�سته  طبقت  حيث  المفتوح، 
 62( ن�سبة  �أن  وبينت  الأردن،  فرع  في  المفتوحة  العربية  الجامعة 
 )%  74( ن�سبة  و�أن  الافترا�ضية،  المكتبات  ي�ستخدمون  منهم   )%
 )%  71( ون�سبة  والجهد،  الوقت  توفير  بدافع  ي�ستخدمونها  منهم 
منهم ي�ستخدمونها ل�سهولة ا�ستخدامها من �أي مكان وفي �أي وقت، 
توفرها  التي  المعلومات  م�صادر  �أن  ي�شعرون  منهم   )%  91( و�أن 
المعلوماتية  احتياجاتهم  لتلبية  كافية  الافترا�ضية  المكتبات 
%( من   38( ن�سبة  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت  بدرجات متنوعة، كما 
 )%  70( ون�سبة  الافترا�ضية،  المكتبات  ي�ستخدمون  لا  العينة  �أفراد 
الإلكترونية  للمواقع  معرفتهم  عدم  ب�سبب  ي�ستخدمونها  لا  منهم 
ي�ستخدمونها  %( منهم لا   69( ن�سبة  بينما  الافترا�ضية،  للمكتبات 

ب�سبب عدم �إتقان البحث الآلي.
�أ�سباب  �أهم  �أن  �إلى   )2013( ر�ضوان  درا�سة  تو�صلت  كما 
لقواعد  ال�شارقة  جامعة  في  العامة  العلاقات  ق�سم  طلبة  ا�ستخدام 
الجامعية  المكتبة  توفرها  التي  الإلكترونية  المكتبة  في  البيانات 
ومرونتها  ا�ستخدامها  �سهولة  هو  للجامعة،  الإلكتروني  الموقع  على 
في  عليها  واعتمادهم  متنوعة،  معلومات  لم�صادر  وتوفيرها   ،

م�شاريعهم البحثية و�أداء التكليفات والواجبات الدرا�سية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
المتنوعة  ب�أ�شكالها  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  تعد 

ومهارات ا�ستخدامها �إحدى ركائز البحث العلمي في الع�صر الحالي، 
ولذا، فقد �أولت جامعة القد�س المفتوحة اهتماماً كبيراً ب�إيجاد م�صادر 
كالمكتبات  المتنوعة  ب�أ�شكالها  لطلبتها  الإلكترونية  المعلومات 
الإلكترونية  العلمية  والمجلات  البيانات  وقواعد  الإلكترونية 
المحكمة والم�ستودعات الرقمية؛ بهدف �إفادتهم منها خلال تعلمهم 
المقررات الدرا�سية في مراحل درا�ستهم الجامعية، وكذلك لتوفر لهم 
�أجل  من  وب�سهولة،  الوقت  مدار  على  لهم  متاحة  متنوعة  م�صادر 

�إنجاز تقاريرهم وبحوثهم العلمية وم�شاريع تخرجهم.
طلبة  بين  وتبايناً  تفاوتاً  هناك  �أن  الباحثان  لاحظ  وقد 
الجامعة في معرفة تلك الم�صادر ودرجة ا�ستخدامها، وانطلاقاً من 
�أهمية م�صادر المعلومات الإلكترونية وا�ستخدامها في �إنجاز البحث 
�إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت  الجامعة،  لطلبة  التخرج(  )م�شروع  العلمي 
الإجابة عن �س�ؤالها الرئي�س: ما درجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
لها  وا�ستخدامهم  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين( 
ومعيقاتها في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( في جامعة 

القد�س المفتوحة؟ 
�سعت  �أ�سئلة  �أربعة  الرئي�س  الدرا�سة  �س�ؤال  من  انبثق  وقد 

الدرا�سة للإجابة عنها، وهي:
النهائية ◄◄ المراحل  طلبة  معرفة  درجة  ما  الأول:  ال�س�ؤال 

القد�س  جامعة  في  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين( 
العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في  لها  ا�ستخدامهم  درجة  وما  المفتوحة، 

)م�شاريع التخرج( في جامعة القد�س المفتوحة؟
طلبة ◄◄ معرفة  درجة  بين  علاقة  توجد  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 

الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية  المراحل 
ودرجة ا�ستخدامهم لها في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( 

في جامعة القد�س المفتوحة؟
المراحل ◄◄ طلبة  معرفة  درجة  تختلف  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 

�إنجاز  في  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية 
المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التخرج(  )م�شاريع  العلمية  بحوثهم 
باختلاف متغيرات: الكلية، وح�ضور ور�ش العمل واللقاءات الخا�صة 

بم�صادر المعلومات الإلكترونية؟
المراحل ◄◄ طلبة  ا�ستخدام  م�شكلات  ما  الرابع:  ال�س�ؤال 

ومعيقاتها  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية 
في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( من وجهة نظرهم في 

جامعة القد�س المفتوحة، ومقترحات علاجها من وجهة نظرهم؟

فرضيات الدراسة:
انبثق من ال�س�ؤال البحثي الثاني الفر�ضية الأولى، ومن ال�س�ؤال 
البحثي الثالث الفر�ضيتان الثانية والثالثة، وقد �سعت الدرا�سة �إلى 

فح�صها، وهي:
الدلالة ●● م�ستوى  عند  علاقة  توجد  الأولى:  الفر�ضية 

)الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  معرفة  درجة  بين   )α=0.01(
�إنجاز  في  لها  ا�ستخدامهم  ودرجة  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر 

بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( في جامعة القد�س المفتوحة.
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ●●

النهائية  المراحل  )α=0.05( في درجة معرفة طلبة  الدلالة  م�ستوى 
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بحوثهم  �إنجاز  في  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين( 
العلمية )م�شاريع التخرج( في جامعة القد�س المفتوحة تعزى لمتغير 

الكلية.
الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ●●

م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
بحوثهم  �إنجاز  في  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين( 
تعزى  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التخرج(  )م�شاريع  العلمية 
العمل واللقاءات الخا�صة بم�صادر المعلومات  لمتغير ح�ضور ور�ش 

الإلكترونية.

أهداف الدراسة:
المراحل  طلبة  معرفة  درجة  في  البحث  الدرا�سة  هذه  هدفت 
جامعة  في  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية 
�إنجاز  في  لها  ا�ستخدامهم  درجة  عن  والك�شف  المفتوحة،  القد�س 
بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج(، وكذلك تحديد العلاقة بين درجة 
معرفتهم لم�صادر المعلومات الإلكترونية ودرجة ا�ستخدامهم لها في 
�إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج(، والبحث في دور عدد من 
المتغيرات في درجة تلك المعرفة، والك�شف عن الم�شكلات التي تعيق 
في  الم�ساهمة  ��شأنها  من  بتو�صيات  الخروج  بغية  لها؛  ا�ستخدامهم 
وتفعيل  الإلكترونية،  المعلومات  لم�صادر  ومعرفتهم  وعيهم  زيادة 

ا�ستخدامها بدرجة �أف�ضل. 

أهمية الدراسة: 
مو�ضوع  تناولت  التي  نوعها  من  الأولى  الدرا�سة  هذه  تعد 
والا�ستخدام  المعرفة  حيث  من  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر 
علم  )ح�سب  المفتوحة  القد�س  جامعة  لطلبة  بالن�سبة  والمعيقات 
الباحثين(، ويتوقع من خلال هذه الدرا�سة ونتائجها وتو�صياتها �أن:

القد�س �� جامعة  في  والأكاديميين  للطلبة  تبرز  	�
المعلومات  م�صادر  �أهمية  الجامعات،  من  وغيرها  المفتوحة، 
و�صولًا  والأ�سرع  انت�شاراً  الأو�سع  تعد  والتي  ب�أنواعها،  الإلكترونية 
المعلومات،  م�صادر  �أ�شكال  بين  وتكلفة  جهداً  والأقل  وا�ستخداماً 

ودورها الرئي�س في دعم �إنجاز البحوث العلمية.
القد�س �� جامعة  في  القرار  �أ�صحاب  تزود  	�

المفتوحة بمعلومات حول درجة معرفة طلبتها بم�صادر المعلومات 
اتخاذ  بغية  ا�ستخدامها،  ومهارات  ب�أهميتها  ووعيهم  الإلكترونية 
مهاراتهم  درجة  ورفع  بها،  معرفتهم  بتح�سين  الكفيلة  الإجراءات 
لها  توظيفهم  �إلى  بهم  و�صولًا  معيقاتها،  وتذليل  با�ستخدامها، 

توظيفاً فاعلًا في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج(.

حدود الدراسة:	
11 الحدود الب�شرية: طلبة المراحل النهائية )الخريجين(..
22 الحدود الزمانية: الف�صل الدرا�سي الأول من العام الجامعي .

2017/2018م.
33 الحدود المكانية: جامعة القد�س المفتوحة- فل�سطين )فرع .

نابل�س(.

مصطلحات الدراسة: 
بها  يقوم  ومنظمة  دقيقة  علمية  عملية  هو  العلمي:  البحث 
�شخ�ص ي�سمى الباحث، من �أجل تق�صي الحقائق عن م�س�ألة �أو م�شكلة 
ت�سمى  علمية منظمة  باتباع طريقة  البحث،  ت�سمى مو�ضوع  معينة 
منهج البحث، بغية الو�صول �إلى حلول عملية للم�شكلات، �أو �إ�ضافة 

علمية للنظريات ت�سمى نتائج البحث )كما�ش، 2016(.
المفتوحة  القد�س  جامعة  مقررات  �أحد  التخرج:  م�شروع 
توظيف  �إلى  الطالب  تهيئة  �إلى  ويهدف  جميعهم،  للطلبة  الإجباري 
المعرفة الأكاديمية في درا�سة الم�شكلات المتعلقة بتخ�ص�صه درا�سة 
المو�ضوعات  ويتناول  لها،  الملائمة  الحلول  عملية منهجية وو�ضع 
�أ�ساليب  الإجرائي،  البحث  و�أنواعه،  العلمي  البحث  مفهوم  التالية: 
و�أدوات جمع البيانات، اختيار الم�شكلة و�إعداد مخطط البحث، وجمع 
تقرير  وكتابة  �إح�صائياً،  ومعالجتها  البيانات  وتحليل  المعلومات، 

البحث )جامعة القد�س المفتوحة، 2011(.
التي تحتوي على معلومات  الأوعية  المعلومات: هي  م�صادر 
�أو  �إخبارية،  �أو  تعليمية،  �أو  بحثية،  حاجة  ل�سد  منها  الإفادة  يمكن 
معين  قرار  اتخاذ  في  للم�ساعدة  ترفيهية،  �أو  ثقافية،  �أو  �إعلامية، 

)الوردي والمالكي، 2002(.
�شكل  لها  التي  الوثائق  هي  الإلكترونية:  المعلومات  م�صادر 
�إليها عن طريق الحا�سوب والنظم  الو�صول  �إلكتروني جميعها، ويتم 
وا�سترجاعها  وتخزينها  وتنظيمها  ت�سجيلها  يتم  بحيث  المحو�سبة، 
)عليان،  وملحقاته  و�شبكاته  الحا�سوب  با�ستخدام  رقمي  ب�شكل 
2010(. ويق�صد بها الباحثان في هذه الدرا�سة بالتحديد بالمكتبات 
البوابة  على  المفتوحة  القد�س  جامعة  توافرها  التي  الإلكترونية 
القد�س  بجامعة  الخا�صة  المحكمة  العلمية  والمجلات  الأكاديمية، 
المفتوحة المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت، والمت�صفحات 

ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت.
الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  الطلبة  معرفة  درجة 
التي  الدرجة  ب�أنها  �إجرائياً  الباحثان  يعرفها  لها:  وا�ستخدامهم 
ا�ستجابتهم عن  الدرا�سة من خلال  �أفراد عينة  الطلبة  يح�صل عليها 
الباحثان  قام  والتي  بمحاورها،  الدرا�سة(  )�أداة  الا�ستبانة  فقرات 

بتطويرها لهذا الغر�ض.

منهجية الدراسة وإجراءاتها 

منهج الدراسة: 

اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي لملاءمته لأغرا�ض 
هذه الدرا�سة، وهو المنهج الذي يهتم بالظاهرة كما هي في الواقع، 

ويعمل على و�صفها، وتحليلها. 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة المراحل النهائية )الخريجين( 
التخرج(  القد�س المفتوحة الم�سجلين في مقرر )م�شروع  في جامعة 
في فرع نابل�س جميعهم، والبالغ عددهم )588( طالباً وطالبةً في 
وقد  2018م،   /2017 الجامعي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل 
قام الباحثان باختيار عينة منهم تكونت من )159( طالباً وطالبة 
ال�صالحة  الا�ستبانات  �أ�صحاب  وهم  الب�سيطة،  الع�شوائية  بالطريقة 
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الدرا�سة  عينة  لخ�صائ�ص  و�صف  ي�أتي  وفيما  الإح�صائي،  للتحليل 
ح�سب متغيراتها:

جدول )1(
 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة 

الن�سبة التكرارالم�ستوياتالمتغير
المئوية

الكلية

25.2%40العلوم التربوية

37.7%60العلوم الإدارية والاقت�صادية

13.2%21التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

18.2%29التنمية الاجتماعية والأ�سرية

5.7%9الآداب

%159100.0المجموع

ح�ضور ور�شات عمل 
وندوات خا�صة بم�صادر 

المعلومات الإلكترونية

39.0%62نعم

61.0%97لا

%159100.0المجموع

أداة الدراسة:

ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  للأدب  الباحثين  مراجعة  بعد 
لجمع  ك�أداة  ا�ستبانة  بتطوير  قاما  الدرا�سة،  بمو�ضوع  العلاقة  ذات 

البيانات، وقد تكونت في �صورتها النهائية من �أربعة محاور، هي: 
القد�س �� توفرها جامعة  التي  الإلكترونية  المكتبات  محور 

لقيا�س درجة  )6( فقرات  الأكاديمية: و�شمل  البوابة  المفتوحة على 
معرفتها، �إ�ضافة �إلى فقرة لقيا�س درجة ا�ستخدامها.

محور المجلات العلمية المحكمة الخا�صة بجامعة القد�س ��
 )6( و�شمل  الإنترنت:  على  الجامعة  موقع  على  المتاحة  المفتوحة 
درجة  لقيا�س  فقرة  �إلى  �إ�ضافة  معرفتها،  درجة  لقيا�س  فقرات 

ا�ستخدامها. 
محور المت�صفحات ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت: ��

�إلى فقرة لقيا�س  �إ�ضافة  و�شمل )11( فقرة لقيا�س درجة معرفتها، 
درجة ا�ستخدامها.

محور م�شكلات ا�ستخدام م�صادر المعلومات الإلكترونية: ��
و�شمل فقرتين مفتوحتين يعبر الم�ستجيب عنها بح�سب ر�أيه، وهما: 
»ما الم�شكلات التي تعيق ا�ستخدامك لم�صادر المعلومات الإلكترونية 
لإنجاز م�شروع التخرج الخا�ص بك؟«، و«ما تو�صياتك لمعالجة هذه 

الم�شكلات �أو المعيقات؟«.
مقيا�س  باعتماد  الدرا�سة(  )�أداة  الا�ستبانة  تطوير  تم  وقد 
 ،)5( الرقمي  الوزن  لها  و�أعطيت  جداً  كبيرة  هي:  الأبعاد  خما�سي 
وكبيرة و�أعطيت لها الوزني الرقم )4(، ومتو�سطة و�أعطيت لها الوزن 
جداً  وقليلة   ،)2( الرقمي  الوزن  لها  و�أعطيت  وقليلة   ،)3( الرقمي 

و�أعطيت لها الوزن الرقمي )1(،
 )4( الفئات  عدد  توزيع  على  وبناءً  النتائج،  تف�سير  وبهدف 
على الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )4/5= 0.8(، تم 

الآتي للحكم على درجات المعرفة والا�ستخدام  اعتماد الجدول )2( 
لكل فقرة من فقرات مجالات الا�ستبانة والدرجات الكلية لها:

جدول )2(
 توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي للرتب 

الرتب )درجة 
الا�ستخدام(

الوزن 
الرقمي

قيم المتو�سطات 
الن�سبة المئويةالمقربة لها

84 % ف�أعلى4.2 – 55كبيرة جداً

3.4 – �أقل من 44.2كبيرة
68 % - �أقل من 

% 84

2.6 – �أقل من 33.4متو�سطة
52 %- �أقل من 

% 68

1.8 – �أقل من 22.6قليلة
36 % - �أقل من 

% 52

�أقل من 36 %1 – �أقل من 11.8قليلة جداً

صدق الأداة:
عر�ضها  طريق  عن  )الا�ستبانة(  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم 
على مجموعة من المحكمين ذوي الاخت�صا�ص والخبرة في المكتبات 
وتم  فقراتها،  حول  الر�أي  �إبداء  منهم  وطلب  التعليم،  وتكنولوجيا 

الأخذ بمعظم ملاحظاتهم والتعديل في �ضوئها.
فقرات  بين  الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  التحقق  تم  كما 
الا�ستبانة ومحاورها بعد تطبيقها من خلال ح�ساب معامل الارتباط 
 ،)Pearson Correlation Matrix( بينها با�ستخدام م�صفوفة بير�سون

فكانت النتائج كالآتي:

)المكتبات  الأول  المحور  فقرات  ارتباط  معاملات  تراوحت 
البوابة  على  المفتوحة  القد�س  جامعة  توفرها  التي  الإلكترونية 
الأكاديمية( بالدرجة الكلية له بين (**0.658( و(**0.825)  وبم�ستوى 

دلالة (0.000) لتلك الفقرات جميعها.
)المجلات  الثاني  المحور  فقرات  ارتباط  معاملات  تراوحت 
على  المتاحة  المفتوحة  القد�س  بجامعة  الخا�صة  المحكمة  العلمية 
و   (0.278**) له بين  الكلية  بالدرجة  الإنترنت(  موقع الجامعة على 

(**0.470) وبم�ستوى دلالة (0.000) لتلك الفقرات جميعها.

تراوحت معاملات ارتباط فقرات المحور الثالث )المت�صفحات 
بين  له  الكلية  بالدرجة  الإنترنت(  �شبكة  في  البحث  ومحركات 
الفقرات  لتلك   (0.000) دلالة  وبم�ستوى   (0.816**) و   (0.627**)

جميعها.
فقرات  بين  الارتباط  معاملات  �أن  النتائج  هذه  من  ويتبين 
عند  �إح�صائية  بدلالة  عالية  بدرجة  كانت  ومحاورها  الا�ستبانة 
م�ستوى الدلالة )α=0.01(، و�أن �أداة الدرا�سة لها �صدق ات�ساق داخلي 

يفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

ثبات الأداة:

معادلة  ا�ستخدام  تم  الأداة،  ثبات  معامل  ا�ستخراج  �أجل  من 
لمحاور  الثبات  معاملات  الآتي   )3( الجدول  ويبين  �ألفا،  كرونباخ 

الدرا�سة والدرجة الكلية لها:
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د. مجدي )محمد رشيد( حناوي/ أ. أسماء ناجح حسون درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية واستخدامهم لها ومعيقاتها في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في جامعة القدس المفتوحة

جدول )3(
 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة والدرجة الكلية لها

معامل المحورالرقم
الثبات

1
المكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القد�س المفتوحة على 

0.887البوابة الإلكترونية 

2
المجلات العلمية المحكمة الخا�صة بجامعة القد�س المفتوحة 

0.833المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت

0.924المت�صفحات ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت 3

0.895الدرجة الكلية 

الدرا�سة  �أداة  �أن   )3( الجدول  في  الثبات  معاملات  قيم  ت�شير 
تتمتع بدرجة ثبات منا�سبة وتفي ب�أغرا�ض هذه الدرا�سة.

المعالجة الإحصائية: 

بالطرق  معالجتها  تم  وترميزها،  البيانات  جمع  بعد 
الإح�صائية  الرزمة  برنامج  با�ستخدام  وذلك  المنا�سبة،  الإح�صائية 
التكرارات  الباحثان  ا�ستخدم  حيث   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم 
المئوية،  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 
 Pearson Correlation( ومعادلة كرونباخ �ألفا، وم�صفوفة بير�سون

Matrix(، واختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، واختبار التباين الأحادي 

.)LSD( واختبار المقارنات البعدية ،)One Way ANOVA(

نتائج الدراسة ومناقشتها

درجة  ما  الرئي�س:  �س�ؤالها  عن  للإجابة  الدرا�سة  هذه  �سعت 
المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  معرفة 
)م�شاريع  العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في  لها  وا�ستخدامهم  الإلكترونية 
التخرج( ومعيقاتها في جامعة القد�س المفتوحة؟ من خلال الإجابة 
عن �أ�سئلتها التي انبثقت منه، فبعد تطبيق �إجراءات الدرا�سة تو�صلت 

�إلى النتائج الآتية:
ما ◄◄ ن�صه:  والذي  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أولاً: 

درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لم�صادر المعلومات 
الإلكترونية في جامعة القد�س المفتوحة، وما درجة ا�ستخدامهم لها 
القد�س  جامعة  التخرج( في  )م�شاريع  العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في 

المفتوحة؟
الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
لكل فقرة من فقرات محاور  المئوية  والن�سبة  والانحراف المعياري 
م�صادر المعلومات الإلكترونية الثلاثة، والدرجة الكلية لكل محور، 
 )4( الجداول  في  كما  النتائج  وكانت  ككل،  للأداة  الكلية  والدرجة 

و)5( و)6( و)7( و)8( و)9( و)10( و)11( الآتية:

جدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة معرفة طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( لمصادر المعلومات الإلكترونية في محاورها الثلاثة، والدرجة الكلية لها مرتبة 

ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

متو�سطة3.360.7167.2المت�صفحات ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت1

متو�سطة3.300.6966.1المكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القد�س المفتوحة على البوابة الإلكترونية2

متو�سطة3.150.6463.0المجلات العلمية المحكمة الخا�صة بجامعة القد�س المفتوحة المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت3

متو�سطة3.290.5965.8الدرجة الكلية

شكل )1(
 النسب المئوية لدرجة معرفة طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( لمصادر المعلومات الإلكترونية في محاورها الثلاثة، والدرجة الكلية لها
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د. مجدي )محمد رشيد( حناوي/ أ. أسماء ناجح حسون درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية واستخدامهم لها ومعيقاتها في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في جامعة القدس المفتوحة

جدول )5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة استخدام طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( لمصادر المعلومات الإلكترونية في محاورها الثلاثة، والدرجة الكلية لها مرتبة 

ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

كبيرة3.650.9173.0المت�صفحات ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت1

متو�سطة2.990.9559.8المجلات العلمية المحكمة الخا�صة بجامعة القد�س المفتوحة المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت2

متو�سطة2.940.9858.9المكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القد�س المفتوحة على البوابة الإلكترونية3
متو�سطة3.190.7063.9الدرجة الكلية

شكل )2(
 النسب المئوية لدرجة استخدام طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( لمصادر المعلومات الإلكترونية في محاورها الثلاثة، والدرجة الكلية لها

الكلية  الدرجة  �أن  النتائج في الجدول )4( وال�شكل )1(  تظهر 
المعلومات  لم�صادر  )الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  لمعرفة 
الإلكترونية، وكذلك الدرجة الكلية لكل محور من محاورها الثلاثة، 
 )2( وال�شكل   )5( الجدول  في  النتائج  تظهر  كما  متو�سطة،  هي 
)الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  لا�ستخدام  الكلية  الدرجة  �أن 
لم�صادر المعلومات الإلكترونية، وكذلك الدرجة الكلية لمحورين من 
محاورها هي متو�سطة، فيما كان واحد من محاورها )المت�صفحات 

�أقرب  �أنه  �إلا  كبيرة،  بدرجة  الإنترنت(  �شبكة  في  البحث  ومحركات 
بن�سبته المئوية �إلى الدرجة المتو�سطة �أي�ضاً، ويرى الباحثان �أن هذه 
النتائج هي �أقل من الدرجات المطلوبة والواجب توافرها لدى طلبة 
المراحل النهائية )الخريجين(؛ لتحقيق الا�ستفادة المن�شودة من تلك 
الم�صادر الإلكترونية في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج(، 

وفيما ي�أتي تف�صيل تلك النتائج وتو�ضيحها ومناق�شتها:

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة معرفة طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( بالمحور الأول )المكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القدس المفتوحة على 

البوابة الإلكترونية( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

كبيرة3.640.9972.8درجة معرفتك ب�أن الجامعة تقدم عبر بوابتها الأكاديمية خدمة المكتبات الإلكترونية.1

كبيرة3.430.8168.6درجة معرفتك بمفهوم المكتبات الإلكترونية والخدمات التي تقدمها ويمكن الإفادة منها.2

متو�سطة3.391.0267.8درجة معرفتك بكيفية الدخول �إلى تلك المكتبات الإلكترونية التي تقدمها الجامعة عبر بوابتها الأكاديمية.3

درجة معرفتك بطريقة البحث عن المراجع والدرا�سات في المكتبات الإلكترونية التي تقدمها الجامعة عبر بوابتها 4
متو�سطة3.160.9063.1الإلكترونية

5
درجة معرفتك با�ستعرا�ض المرجع الذي تم التو�صل �إليه عبر المكتبات الإلكترونية التي توفرها الجامعة على البوابة 

متو�سطة3.140.9162.8الأكاديمية وتحميله على جهاز الحا�سوب.

متو�سطة3.070.9161.4درجة معرفتك بطريقة فرز عر�ض نتائج البحث )بح�سب ال�صلة �أو التاريخ �أو العنوان �أو الم�ؤلف(.6

متو�سطة3.300.6966.0الدرجة الكلية
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د. مجدي )محمد رشيد( حناوي/ أ. أسماء ناجح حسون درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية واستخدامهم لها ومعيقاتها في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في جامعة القدس المفتوحة

يتبين من الجدول )6( �أن الدرجة الكلية لمعرفة طلبة المراحل 
جامعة  توفرها  التي  الإلكترونية  بالمكتبات  )الخريجين(  النهائية 
وبن�سبة  متو�سطة  هي  الأكاديمية  البوابة  على  المفتوحة  القد�س 
المكتبات  �أهمية  �ضوء  في  مر�ضية  غير  نتيجة  وهي   ،)%  66.0(
)الخريجين(  النهائية  المراحل  وطلبة  الجامعة،  لطلبة  الإلكترونية 
منهم خا�صة، و�أي�ضاً في �ضوء اهتمام الجامعة بتوفير تلك المكتبات 
�أن  يلاحظ  كما  منها.  الطلبة  ا�ستفادة  على  وحر�صها  الإلكترونية، 
)متو�سطة(  درجة  على  ح�صلن  المحور  هذا  فقرات  من  فقرات  �أربع 
من المعرفة بالمكتبات الإلكترونية، وهي الفقرات المتعلقة بمعرفة 
الجوانب الإجرائية والتطبيقية لا�ستخدام المكتبات الإلكترونية، وهذا 
يكون  لن  الإلكترونية  المكتبات  لتلك  الطلبة  ا�ستخدام  �أن  �إلى  ي�ؤ�شر 
بالم�ستوى المطلوب. كما يلاحظ �أن فقرتين ح�صلتا على �أعلى درجة 
)كبيرة( بين فقرات المحور، هما المتعلقتان بمعرفة �أن الجامعة تقدم 
عبر بوابتها الأكاديمية خدمة المكتبات الإلكترونية، ومعرفة مفهوم 
المكتبات الإلكترونية والخدمات التي تقدمها، وبالترتيب، وبالرغم 
مر�ضية،  غير  �أي�ضاً  نتيجتهما  �أن  �إلا  للفقرتين،  الكبيرة  الدرجة  من 
فتلك الفقرتين كانتا �أقرب بمتو�سطهما الح�سابي ون�سبتهما المئوية 
وهي  الترتيب،  على  و)68.6%(   )72.8%( المتو�سطة  الدرجة  �إلى 
�أن  )الفقرتين( يجب  المعرفة  �أن هذه  ن�سب متوا�ضعة جداً في �ضوء 
تكون من م�سلمات معرفة الطلبة في المراحل النهائية )الخريجين(، 

وبدرجة عالية جداً.
Nemati & Babalha� )وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة) 

.)Buhler & Cataldo, 2016( وكذلك ودرا�سة ،)vaeji, 2013

جدول )7(
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجة استخدام طلبة المراحل 
النهائية ) الخريجين ( للمحور الأول )المكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القدس 

المفتوحة على البوابة الإلكترونية( في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج(.

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

درجة ا�ستخدامك للمكتبات 
الإلكترونية التي تقدمها الجامعة 
عبر البوابة الأكاديمية للح�صول 
على مراجع و�أدبيات ودرا�سات 

�سابقة لا�ستخدامها في �إنجاز 
م�شروع تخرجك.

متو�سطة2.940.9858.8

تظهر النتيجة في الجدول )7( �أن درجة ا�ستخدام طلبة المراحل 
الجامعة  تقدمها  التي  الإلكترونية  للمكتبات  )الخريجين(  النهائية 
ودرا�سات  و�أدبيات  مراجع  على  للح�صول  الأكاديمية  البوابة  عبر 
�سابقة لا�ستخدامها في �إنجاز م�شروع التخرج هي متو�سطة وبن�سبة 
 )6( الجدول  نتائج  �إلى  بالنظر  منطقية  نتيجة  وهذه   ،)%  58.8(
متو�سطة،  الإلكترونية  المكتبات  بتلك  الطلبة  معرفة  �أن  بين  الذي 
فالا�ستخدام بالو�ضع الطبيعي �سيكون بدرجة المعرفة نف�سها �أو �أقل، 
وبالتالي، ف�إن الجهد والاهتمام الذي توليه الجامعة والخدمات التي 
ولم  ثماره  ي�ؤتِ  لم  الإلكترونية  المكتبات  مجال  في  للطلبة  تقدمها 
رفع  طرق  في  النظر  �إعادة  ويجب  من�شودة،  هي  كما  �أهدافه  يحقق 
قدراتهم  وبناء  الإلكترونية،  المكتبات  لتلك  الطلبة  معرفة  م�ستوى 

ومهارتهم في ا�ستخدامها.
 Dhanavandan  et درا�ســة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
al, 2012، وكذلك درا�سة  Abubakar & Adetmirin, 2016، وتختلف 
ا�ستخدام طلبة  �أن  �أظهرت  التي   )2010( ال�شوابكة  درا�سة  جزئياً مع 
الدرا�سات العليا لم�صادر المعلومات الإلكترونية كان بدرجة عالية.

جدول )8(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة معرفة طلبة المراحل النهائية ) الخريجين ( بالمحور الثاني )المجلات العلمية المحكمة الخاصة بجامعة القدس المفتوحة 

المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

درجة معرفتك ب�أن الجامعة تقدم مجلاتها العلمية المحكمة عبر موقعها على �شبكة 1
متو�سطة3.350.9967.0الإنترنت.

متو�سطة3.130.8862.5درجة معرفتك بكيفية الو�صول �إلى مجلات الجامعة العلمية المحكمة عبر �شبكة الإنترنت.2

درجة معرفتك بطريقة البحث عن المراجع والدرا�سات في مجلات الجامعة العلمية المحكمة 3
متو�سطة3.120.8062.4عبر �شبكة الإنترنت.

درجة معرفتك بطريقة ت�صفح مجلات الجامعة العلمية المحكمة عبر �شبكة الإنترنت 4
متو�سطة3.120.9062.4)بح�سب العدد �أو الم�ؤلف �أو العنوان ..(.

5
درجة معرفتك بطريقة تحديد مجال البحث )الكل �أو الم�ؤلفون �أو العنوان �أو الملخ�ص �أو 
عبارات الفهر�سة �أو الن�ص كامل(  عن المراجع والدرا�سات في مجلات الجامعة العلمية 

المحكمة عبر �شبكة الإنترنت.
متو�سطة3.110.8462.1

درجة معرفتك بطريقة ا�ستعرا�ض المرجع الذي تم التو�صل �إليه في مجلات الجامعة 6
متو�سطة3.080.8961.5المحكمة عبر الإنترنت وتحميله على الحا�سوب.

متو�سطة3.150.6463.0الدرجة الكلية

يتبين من الجدول )8( �أن الدرجة الكلية لمعرفة طلبة المراحل 
بجامعة  الخا�صة  المحكمة  العلمية  للمجلات  )الخريجين(  النهائية 
هي  الإنترنت  على  الجامعة  موقع  على  المتاحة  المفتوحة  القد�س 
المحور  هذا  فقرات  �أن  يلاحظ  كما   ،)63.0%( وبن�سبة  متو�سطة 

�أن  الباحثان  ويرى  �أي�ضاً،  )متو�سطة(  درجة  على  ح�صلن  جميعها 
هذه النتيجة المتوا�ضعة من ��شأنها �أن تحد من �إفادة طلبة المراحل 
بالجامعة  الخا�صة  العلمية  المجلات  تلك  من  )الخرجين(  النهائية 
والتي تتيحها لطلبتها عبر البوابة الأكاديمية، لي�س هذا فح�سب، بل 
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�إن معرفة الطلبة بهذه المجلات العلمية المحكمة الخا�صة بالجامعة 
وكيفية ا�ستثمارها �سيفتح مجال المعرفة لهم للو�صول �إلى مجلات 
علمية �أخرى تتاح عبر مواقع البحث العملي لجامعات �أخرى، فمعظم 
�أبحاث  من  �إلكترونية  ن�سخاً  تتيح  جميعها،  يكن  لم  �إن  الجامعات 
على  مواقعها  عبر  لها،  ملخ�صات  �أو  المحكمة،  العلمية  مجلاتها 
�شبكة الإنترنت، وبالتالي، ف�إن عدم معرفة الطلبة بالدرجة الجيدة �أو 
العالية بمجلات الجامعة العلمية المحكمة المتوافرة على موقعها في 
�شبكة الإنترنت يترتب عليه عدم معرفتهم الجيدة بالمجلات العلمية 
�إليها  والو�صول  الأخرى  الجامعات  مواقع  على  المن�شورة  المحكمة 

والإفادة منها.
جدول )9(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجة استخدام طلبة المراحل 
النهائية ) الخريجين ( للمحور الثاني )المجلات العلمية المحكمة الخاصة بجامعة القدس 
المفتوحة المتاحة على موقع الجامعة على الإنترنت( في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع 

التخرج(.

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

درجة ا�ستخدامك لمجلات 
الجامعة العلمية المحكمة 

المتاحة عبر موقع الجامعة 
على الإنترنت للح�صول على 

مراجع و�أدبيات ودرا�سات �سابقة 
لا�ستخدامها في �إنجاز م�شروع 

تخرجك.

متو�سطة2.990.9559.8

تظهر النتيجة في الجدول )9( �أن درجة ا�ستخدام طلبة المراحل 
النهائية )الخريجين( لمجلات الجامعة العلمية المحكمة المتاحة عبر 
موقع الجامعة على الإنترنت للح�صول على مراجع و�أدبيات ودرا�سات 
�سابقة لا�ستخدامها في �إنجاز م�شروع تخرجك هي متو�سطة وبن�سبة 
 )8( الجدول  نتائج  �إلى  بالنظر  منطقية  نتيجة  وهذه   ،)%  59.8(
الذي بين �أن معرفة الطلبة بتلك المجلات العلمية المحكمة الخا�صة 
بالجامعة والمن�شورة على الإنترنت متو�سطة، فكما ذكرنا �سابقاً ب�أن 
الا�ستخدام بالو�ضع الطبيعي �سيكون بدرجة المعرفة نف�سها �أو �أقل، 
طلبة  يفيد  لن  ولذلك  الا�ستخدام،  درجة  من  �سيحد  المعرفة  ف�ضعف 
المجلات  تلك  من  المفرو�ضة  الإفادة  )الخريجين(  النهائية  المراحل 
بالدرا�سات  تخرجهم  م�شاريع  دعم  في  فيها  المن�شورة  والأبحاث 
ال�سابقة خا�صة، وقيا�ساً عليها لن يفيدوا �أي�ضاً من المجلات العلمية 

المحكمة الخا�صة بالجامعات الأخرى المن�شورة على مواقعها.
جدول )10(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة معرفة طلبة المراحل 
النهائية ) الخريجين ( بالمحور الثالث )المتصفحات ومحركات البحث في شبكة الإنترنت( 

مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

1

درجة معرفتك بنطاقات 
وامتدادات عناوين المواقع 

على �شبكة الإنترنت  ) .., 
 ps, org, net, gov,

.)edu, com

كبيرة3.690.9873.7

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

2

درجة معرفتك با�ستخدام 
�أحد محركات البحث 

للبحث الب�سيط المبا�شر عن 
�أي كلمات مفتاحية تحتاج 

الو�صول �إلى معلومات 
حولها.

كبيرة3.541.0870.8

3

درجة معرفتك بطريقة 
عر�ض المحفوظات 

)History( والتحكم بها 
للمواقع التي قمت �سابقاً 
بزيارتها في مت�صفحات 

الإنترنت.

كبيرة3.481.0469.7

4

درجة معرفتك بطريقة 
الو�صول �إلى خدمات 

)البحث المتقدم( 
 )Advanced search(

في محركات البحث.

كبيرة3.450.9368.9

5

درجة معرفتك بطريقة 
�إ�ضافة عناوين المواقع 
التي تو�صلت لها والتي 

تهمك �إلى المف�ضلة 
Bookmarks/Favou�(

.)rites

كبيرة3.410.8468.2

6

درجة معرفتك بطريقة 
توثيق المراجع الم�ستخدمة 

من �صفحات �شبكة 
الإنترنت كمراجع في 

البحث العلمي )م�شروع 
التخرج(.

متو�سطة3.321.1466.4

7

درجة معرفتك بطريقة 
البحث عن �صفحات ت�شتمل 

)العبارة بالكامل( �أو 
ا�ستخدام رمز التن�صي�ص 

للجملة )“”( في عملية 
البحث.

متو�سطة3.300.8866.0

8

ما درجة معرفتك بطريقة 
البحث عن ملفات ذات نوع 
 exe,( محدد مثل )تن�سيق(
 )... ppt, xls, pdf, doc

في عملية البحث.

متو�سطة3.261.0565.3

9

درجة معرفتك لتقدير 
الحكم على م�صداقية 

المواقع في �شبكة الإنترنت 
لاعتمادها كمراجع 

موثوقة.

متو�سطة3.210.8664.2

10

درجة معرفتك بطريقة 
البحث عن �صفحات ت�شتمل 

)جميع هذه الكلمات( 
�أو ا�ستخدام رمز )+( في 

عملية البحث.

متو�سطة3.160.9563.3

11

درجة معرفتك بطريقة 
البحث عن �صفحات ت�شتمل 

)لا �شيء هذه الكلمات( 
�أو ا�ستخدام رمز )-( في 

عملية البحث.

متو�سطة3.130.9862.5
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

متو�سطة3.360.7167.2الدرجة الكلية

طلبة  لمعرفة  الكلية  الدرجة  �أن   )10( الجدول  من  يتبين 
في  البحث  ومحركات  لمت�صفحات  )الخريجين(  النهائية  المراحل 
الباحثان  %(، ويرى  �شبكة الإنترنت هي متو�سطة وبن�سبة )67.2 
�أن هذه  النتيجة �أدنى بكثير من المت�أمل والمتوقع؛  �إذ �إن ا�ستخدام 
م�سلمات  من  الحالي  وقتنا  في  باتت  فيها  والبحث  الإنترنت  �شبكة 
الحياة الع�صرية، وبخا�صة لدى الفئة المتعلمة في المجتمع، و�أن هذه 
الدرجة المتوا�ضعة من المعرفة في مت�صفحات ومحركات البحث في 
�شبكة الإنترنت �ستعيق الا�ستفادة من ا�ستخدامها وتوظيفها في �إنجاز 
البحوث العلمية لدى الطلبة. كما يلاحظ �أن خم�س فقرات من فقرات 
بالمت�صفحات  المعرفة  من  )كبيرة(  درجة  على  المحور ح�صلن  هذا 
تتعلق  مجملها  في  بالتحديد  وهي  الإنترنت،  �شبكة  في  والبحث 
بالمعرفة بمت�صفحات الإنترنت، �إلا �أن هذه الدرجة هي �أدنى �أي�ضاً 
من الم�أمول، حيث تراوحت ن�سبها المئوية بين )68.2 %( و )73.7 
العالية  �إلى  ترتفع  �أن  يجب  الدرجة  هذه  �أن  الباحثان  ويرى   ،)%
الإنترنت.  �شبكة  ا�ستخدام  م�سلمات  من  �أنها  خا�صة  والاتقان،  جداً 
الباقية فقد ح�صلن على درجة )متو�سطة(، وهي  ال�ست  �أما الفقرات 
البحث،  محركات  لا�ستخدام  العملية  الجوانب  بمعرفة  تتعلق  فقرات 
الم�ستخدمة من �صفحات  المراجع  توثيق  �إلى معرفة طريقة  �إ�ضافة 
�شبكة الإنترنت كمراجع في البحث العلمي، ومعرفة تقدير الحكم على 
موثوقة،  كمراجع  لاعتمادها  الإنترنت  �شبكة  في  المواقع  م�صداقية 
مما �سيحد من مهارة ا�ستخدامهم لعمليات البحث في �شبكة الإنترنت، 
وبالتالي،  توثيقه،  طريقة  �أو  المرجع،  م�صداقية  من  التحقق  �أو 

انخفا�ض درجة �إفادتهم منها في �إنجاز م�شاريع تخرجهم.
جدول )11(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجة استخدام طلبة المراحل 
النهائية ) الخريجين ( للمحور الثالث )المتصفحات ومحركات البحث في شبكة الإنترنت( في 

إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج(.

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

درجة ا�ستخدامك ل�صفحات �شبكة 
الإنترنت ومحركات البحث فيها 

للح�صول على مراجع و�أدبيات 
ودرا�سات �سابقة لا�ستخدامها في 

�إنجاز م�شروع تخرجك.

كبيرة3.650.9173.0

طلبة  ا�ستخدام  درجة  �أن   )11( الجدول  في  النتيجة  تظهر 
في  البحث  ومحركات  لمت�صفحات  )الخريجين(  النهائية  المراحل 
وبن�سبة  كبيرة  هي  التخرج  م�شروع  �إنجاز  في  الإنترنت  �شبكة 
)73.0 %(، ويرى الباحثان �أن هذه الدرجة و�إن كانت كبيرة، �إلا �أن 
ن�سبتها المئوية متوا�ضعة في �ضوء انت�شار ا�ستخدام �شبكة الإنترنت 
باتت  ا�ستخدامها  فمهارات  ا�ستخدامها،  و�شيوع  البحث،  ومحركات 
الأ�سا�سية  المهارات  ومن  والع�شرين،  الحادي  القرن  م�سلمات  من 
لطلبة الجامعات بالخ�صو�ص، ويجب �أن ترتقي تلك الا�ستخدامات �إلى 
درجة عالية جداً، ويبرر الباحثان هذه النتيجة المتوا�ضعة من وجهة 
نظرهم، بالدرجة المتوا�ضعة لمعرفتهم بتلك المت�صفحات ومحركات 

البحث والتي �أظهرتها النتائج في جدول )10( وكانت بن�سبة )67.2 
%(، كما يلاحظ �أن درجة الا�ستخدام �أعلى من درجة المعرفة، علماً 
�أو  المعرفة  لدرجة  الا�ستخدام مقاربة  �أن تكون درجة  �أن المفتر�ض 
�أقل منها؛ حيث �إن المعرفة هي �أ�سا�س  الا�ستخدام ، ويعتقد الباحثان 
فيها  والبحث  الإنترنت  �شبكة  ب�أهمية  الطلبة  اقتناع  ب�سبب  هذا  �أن 
الم�صدر  هي  وكونها  والمراجع،  المعلومات  على  الح�صول  �أجل  من 
الثاني بعد المكتبات التقليدية للا�ستخدام في الح�صول على المراجع 
ا�ستخدامهم  العلمية، مما جعل درجة  والدرا�سات المتعلقة ببحوثهم 
رفع  العمل على  �أن  الباحثان  ويرى  بها،  �أعلى من درجة معرفتهم 
البحث فيها،  الإنترنت ومحركات  الطلبة بمت�صفحات  درجة معرفة 
�سيعمل على رفع درجة ا�ستخدامها والإفادة منها في الح�صول على 
)م�شاريع  العملية  ببحوثهم  المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  المراجع 

التخرج(.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة جا�سم )2010(، وكذلك درا�سة 

.)Maharana et al, 2010(
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ن�صه: هل ◄◄

توجد علاقة بين درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( 
�إنجاز  لها في  ا�ستخدامهم  ودرجة  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر 

بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( في جامعة القد�س المفتوحة؟
�أجل الإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم فح�ص الفر�ضية الأولى  من 

للدرا�سة التي انبثقت منه، وكانت نتائجها كالآتي:
نتائج فح�ص الفر�ضية الأولى، والتي ن�صها: توجد علاقة عند 
م�ستوى الدلالة )α=0.01( بين درجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
ا�ستخدامهم  ودرجة  الإلكترونية  المعلومات  لم�صادر  )الخريجين( 
لها في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( في جامعة القد�س 

المفتوحة.
م�صفوفة  ا�ستخدام  تم  الفر�ضية،  هذه  �صحة  اختبار  �أجل  من 
بين  العلاقة  لدلالة   )Pearson Correlation Matrix( بير�سون 

المتغيرات، والجدول )12( الآتي يبين نتيجتها:
جدول )12(

  مصفوفة بيرسون )Pearson Correlation Matrix( لدلالة العلاقة بين درجة معرفة 
طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية بمحاورها الثلاثة ودرجة 

استخدامهم لها في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج(.

درجة ا�ستخدامهم لهاالمحاور

1
درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( 

بالمكتبات الإلكترونية التي توفرها جامعة القد�س 
المفتوحة على البوابة الإلكترونية.

معامل 
**0.553الارتباط

2

درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( 
بالمجلات العلمية المحكمة الخا�صة بجامعة 

القد�س المفتوحة المتاحة على موقع الجامعة على 
الإنترنت.

معامل 
**0.578الارتباط

3
درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( 

بالمت�صفحات ومحركات البحث في �شبكة الإنترنت.
معامل 
**0.417الارتباط

الدرجة الكلية لمعرفة طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( بم�صادر المعلومات الإلكترونية.

معامل 
**0.588الارتباط

)α=0.01( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة **
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يت�ضح من الجدول )12( وجود علاقة طردية )موجبة( بدرجة 
متو�سطة، وذات دلالة �إح�صائية عند م�سـتوى الدلالة )α = 0.01( بين 
بم�صادر  )الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  معرفة  درجة  محاور 
المعلومات الإلكترونية والدرجة الكلية لها ودرجة ا�ستخدامهم لها؛ 
�إذ تراوح معامل الارتباط بينها بين )0.417( و )0.588( بم�ستوى 
المح�سوبة  الدلالة  م�ستوى  قيمة  �إنّ  �أي   )0.00(؛  مح�سوب  دلالة 
زادت معرفة  كلما  �أنه  �إلى  النتيجة  وت�شير هذه   ،)0.01( �أ�صغر من 
طلبة المراحل النهائية )الخريجين( بم�صادر المعلومات الإلكترونية، 
غاية  في  �أنه  الباحثان  يرى  وعليه،  لها،  ا�ستخدامهم  درجة  زادت 
الأهمية زيادة معرفة طلبة الجامعة على الم�ستوى النظري والعملي 
لم�صادر المعلومات الإلكترونية ب�أنواعها؛ ذلك من ��شأنه رفع درجة 
ا�ستخدامهم لها، والإفادة منها في �إنتاج بحوثهم العلمية )م�شاريع 

التخرج(.
ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ن�صه: هل ◄◄

)الخريجين( لم�صادر  النهائية  المراحل  درجة معرفة طلبة  تختلف 
المعلومات الإلكترونية في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( 
وح�ضور  الكلية،  متغيرات:  باختلاف  المفتوحة  القد�س  جامعة  في 

ور�ش العمل واللقاءات الخا�صة بم�صادر المعلومات الإلكترونية؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم فح�ص الفر�ضيتين الثانية والثالثة 

اللتين انبثقتا منه، وكانت كالآتي:
الثانية، والتي ن�صها: لا توجد فروق  الفر�ضية  نتائج فح�ص 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة معرفة 
طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لم�صادر المعلومات الإلكترونية 
القد�س  جامعة  في  التخرج(  )م�شاريع  العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في 

المفتوحة تعزى لمتغير الكلية.
تحليل  اختبار  ا�ستخدم  تم  الفر�ضية،  هذه  فح�ص  �أجل  من 
التباين الأحادي، والجداول )13( و )14( و )15( الآتية تو�ضح ذلك:

جدول )13(
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في 

جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير الكلية.

المتو�سط العددالكلية
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

متو�سطة59.8 %402.990.53العلوم التربوية
العلوم الإدارية 

متو�سطة64.4 %603.220.51والاقت�صادية

التكنولوجيا 
مرتفعة79.8 %213.990.51والعلوم التطبيقية

التنمية الاجتماعية 
مرتفعة68.8 %293.440.47والأ�سرية

متو�سطة60.4 %93.020.42الآداب

متو�سطة65.8 %1593.290.59المجموع الكلي

درجة  في  ظاهرية  فروقاً  هناك  �أن   )13( الجدول  يظهر 
المعلومات  بم�صادر  )الخريجين(  النهائية  المراحل  طلبة  معرفة 
ل�صالح  هي  الفروق  تلك  �أبرز  و�أن  الكلية،  لمتغير  تبعاً  الإلكترونية 
الح�سابي  المتو�سط  كان  �إذ  الإدارية؛  والعلوم  التكنولوجيا  كلية 

 79.8( مئوية  وبن�سبة  مرتفعة  وبدرجة  الأكبر،  هو  طلبتها  لمعرفة 
%(؛ �أي �إنهاوبالرغم من كونها الأعلى بين مختلف الكليات �إلا �أنها 
الاجتماعية  التنمية  كلية  تلتها  جداً(،  )مرتفعة  درجة  �إلى  ت�صل  لم 
�إنها  �أي   %(؛   68.8( مئوية  وبن�سبة  مرتفعة  وبدرجة  والأ�سرية 
تقترب من الدرجة المتو�سطة، ثم كلية العلوم الإدارية والاقت�صادية، 
بدرجة  التربوية، وبالترتيب، وثلاثتها  العلوم  الآداب، وكلية  وكلية 
متو�سطة. وللك�شف عن دلالة تلك الفروق تم ا�ستخدام تحليل التباين 

الأحادي، والجدول )14(  التالي يبين نتائجها:
جدول )14(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في 

جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير الكلية

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة)ف(المربعات

الدلالة

15.48443.871بين المجموعات

15.2770.000* 39.0211540.253داخل المجموعات

54.505158المجموع

)α=0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

يبين الجدول )14( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية عند 
النهائية  المراحل  )α=0.05( في درجة معرفة طلبة  الدلالة  م�ستوى 
الكلية،  لمتغير  تبعاً  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  )الخريجين( 
حيث قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوبة )0.000( �أ�صغر من )0.05(. 

وللك�شف عن تلك الفروق، فقد تم ا�ستخدام اختبار المقارنات 
البعدية )LSD(، والجدول )15( يو�ضح النتائج:

جدول )15(
 اختبار المقارنات البعدية )LSD( للكشف عن الفروق في درجة معرفة طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( لمصادر المعلومات الإلكترونية في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في 

جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير الكلية

الكلية
العلوم 
الإدارية 

والاقت�صادية

التكنولوجيا 
والعلوم 
التطبيقية

التنمية 
الاجتماعية 

والأ�سرية
الآداب

-0.036-0.451 *-0.999 *-0.227 *العلوم التربوية

العلوم الإدارية 
0.191-0.224-0.772 *-والاقت�صادية

التكنولوجيا 
0.548 *--والعلوم التطبيقية

 0.963
*

التنمية الاجتماعية 
---والأ�سرية

 0.415
*

)α=0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

يظهر الجدول )15( �أن الفروق في درجة معرفة طلبة المراحل 
لإنجاز  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  )الخريجين(  النهائية 
كلية  بين  الأولى  بالدرجة  هي  التخرج(  )م�شاريع  العلمية  بحوثهم 
كلية  ول�صالح  الكليات،  وباقي  التطبيقية  والعلوم  التكنولوجيا 
كلية  بين  فروقاً  هناك  �أن  كما  التطبيقية،  والعلوم  التكنولوجيا 
والآداب،  التربوية  العلوم  وكليتي  والأ�سرية  الاجتماعية  التنمية 
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ول�صالح كلية التنمية الاجتماعية والأ�سرية، كذلك هناك  فروقا بين 
كلية العلوم الإدارية والاقت�صادية وكلية العلوم التربوية، ول�صالح 
في  ال�سبب  �أن  الباحثان  ويرى  والاقت�صادية.  الإدارية  العلوم  كلية 
مجال  في  والعملية  النظرية  الخبرات  في  للفروق  يعود  الفروق  تلك 
الكليات  طلبة  اكت�سبها  التي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
لتلك  الدرا�سية  الخطط  تت�ضمنها  التي  الدرا�سية  المقررات  خلال  من 
الكليات، وهذا يظهر جلياً في الفروق الأكبر ل�صالح كلية التكنولوجيا 

والعلوم التطبيقية.
الثالثة، والتي ن�صها: لا توجد فروق  الفر�ضية  نتائج فح�ص 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( في درجة معرفة 
طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لم�صادر المعلومات الإلكترونية 
القد�س  جامعة  في  التخرج(  )م�شاريع  العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في 
الخا�صة  واللقاءات  العمل  ور�ش  ح�ضور  لمتغير  تعزى  المفتوحة 

بم�صادر المعلومات الإلكترونية.
من �أجل فح�ص هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ت( للعينات 

الم�ستقلة، وكانت النتائج كما في الجدول )16( الآتي:
جدول )16(

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( لمصادر 
المعلومات الإلكترونية في إنجاز بحوثهم العلمية )مشاريع التخرج( في جامعة القدس المفتوحة 

تبعاً لمتغير حضور ورش العمل واللقاءات الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونية.

ح�ضور ور�ش العمل 
واللقاءات الخا�صة بم�صادر 

المعلومات الإلكترونية
المتو�سط العدد

الح�سابي
الانحراف 
م�ستوى قيمة)ت(المعياري

الدلالة

623.350.62نعم
1.0390.301

973.250.56لا

)α=0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

يتبين من النتائج في الجدول )16( �أنه توجد فروق ظاهرية 
النهائية  المراحل  طلبة  لمعرفة  الح�سابي  المتو�سط  في  ب�سيطة 
الطلبة  ول�صالح  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  )الخريجين( 
المعلومات  واللقاءات الخا�صة بم�صادر  العمل  الذين ح�ضروا ور�ش 
الفروق ب�سيطة جداً، بحيث لم ت�شكل فروقاً  �أن هذه  �إلا  الإلكترونية، 
ذات دلالة �إح�صائية؛ فم�ستوى الدلالة المح�سوب )0.301( �أ�صغر من 
الخا�صة  واللقاءات  الور�ش  تلك  �أن  الباحثان  يرى  وعليه،   ،)0.05(
بم�صادر المعلومات الإلكترونية التي تعقدها الجامعة لطلبة المراحل 
وكذلك  الزمنية  مدتها  كافية من حيث  لي�ست  )الخريجين(  النهائية 
الطلبة  معرفة  درجة  لرفع  والعملية  النظرية  التعليمية  �إجراءاتها 
بم�صادر المعلومات الإلكترونية، بغية ا�ستخدامها بالدرجة المر�ضية 
في �إنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج(، �إ�ضافة �إلى �أنه يلاحظ 
من خلال جدول )16( �أن الن�سبة الأكبر من الطلبة لم يح�ضروا تلك 
الور�ش واللقاءات؛ ولذا يرى الباحثان �أنه يجب اعتماد ا�ستراتيجيات 
والعملية  النظرية  المعرفة  درجة  رفع  ��شأنها  من  �أخرى  منهجية 
جداً،  المرتفعة  �إلى  لترتقي  الإلكترونية  المعلومات  بم�صادر  للطلبة 
بغية رفع درجة ا�ستخدامها والإفادة منها في �إنجاز بحوثهم العلمية 

)م�شاريع التخرج( لترتقي �إلى المرتفعة جداً.
ن�صه: ◄◄ والذي  الرابع  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 

)الخريجين( لم�صادر  النهائية  المراحل  ا�ستخدام طلبة  ما م�شكلات 

العلمية  بحوثهم  �إنجاز  في  ومعيقاتها  الإلكترونية  المعلومات 
)م�شاريع التخرج( من وجهة نظرهم في جامعة القد�س المفتوحة، 

ومقترحات علاجها من وجهة نظرهم؟
ا�ستجابات  الباحثان بمراجعة  قام  ال�س�ؤال،  للإجابة عن هذا 
عينة الدرا�سة عن الفقرتين المفتوحتين اللتين �شملتهما �أداة الدرا�سة، 
�إن  خلالهما  من  التعبير  الم�ستجيب  ي�ستطيع  حرتان  فقرتان  وهما 
لم�صادر  ا�ستخدامك  تعيق  التي  الم�شكلات  »ما  وهما:  بحرية،  رغب 
التخرج الخا�ص بك«، و«ما  الإلكترونية لإنجاز م�شروع  المعلومات 
تلك  تحليل  وبعد  المعيقات«،  �أو  الم�شكلات  هذه  لمعالجة  تو�صياتك 
�إلى  تكراراتها  تبويبها وت�صنيفها وح�ساب  والآراء، تم  الا�ستجابات 

نقاط مبينة في الجدولين )17( و)18( الآتيين:
جدول )17(

  المشكلات التي تعيق طلبة المراحل النهائية )الخريجين( في استخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية لإنجاز أبحاثهم العلمية )مشاريع التخرج( من وجهة نظرهم مرتبة ترتيباً تنازلياً 

بحسب تكراراتها.

الوزن تكرارهاالم�شكلة
الن�سبي لها

1
عدم معرفة كافية ووعي بهذه الم�صادر الإلكترونية، 

و�صعوبة البحث في �شبكة الإنترنت للو�صول �إلى 
المراجع والدرا�سات.

54% 30

2
قلة الم�صادر الإلكترونية المجانية المتخ�ص�صة 

20 %36بالمو�ضوع.

15 %27�صعوبة التحقق من م�صداقية الم�صادر.3

4
معظم مواقع الم�صادر الإلكترونية باللغة الإنجليزية 

10 %18والقليل باللغة العربية.

5

لا يوجد خدمة �إنترنت في المنزل خ�صو�صاً في 
المناطق البعيدة عن مركز المدينة وكذلك ب�سبب 

التكلفة المالية، �أو الانقطاع المتكرر للتيار 
الكهربائي.

15% 8

6
عدم توافر مختبرات لطلبة م�شاريع التخرج في 

7 %13الجامعة لا�ستخدامها بمرونة ووقت �أكبر.

5 %10عدم معرفة التوثيق من �شبكة الإنترنت.7

8
قواعد البيانات التي توفرها الجامعة لا تكون متاحة 

�إلا داخل الجامعة، مما يعيق الدخول والإفادة منها 
في �أي وقت.

5% 3

2 %4لا احب العمل على النمط الإلكتروني، ولا �أرتاح له.9

100 %182المجموع

يتبين من النتائج في الجدول )17( �أن طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( يرون �أن  �أكثر الم�شاكل التي تعيق ا�ستخدامهم لم�صادر 
المعلومات الإلكترونية لإنجاز بحوثهم العلمية )م�شاريع التخرج( هي 
عدم معرفتهم الكافية ووعيهم بهذه الم�صادر الإلكترونية، و�صعوبة 
البحث في �شبكة الإنترنت للو�صول �إلى المراجع والدرا�سات، وتتوافق 
الجداول  في  ومناق�شتها  عر�ضها  تم  التي  النتائج  مع  النتيجة  هذه 
)4( و)6( و)8( و)10( من الإجابة عن ال�س�ؤال الأول للدرا�سة، والتي 
�أظهرت �أن درجة معرفة طلبة المراحل النهائية )الخريجين( بم�صادر 
المعلومات الإلكترونية ومحاورها كانت متو�سطة وهي غير مر�ضية، 
 ،Dhanavandan et al, 2012 كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة
ودرا�سة )Nemati & Babalhavaeji, 2013( اللتين �أظهرت نتائجهما 
الرئي�سة  الم�شكلة  هي  الإلكترونية  بالم�صادر  المعرفة  نق�ص  �أن 
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وجهة  من  والرابعة  والثالثة  الثانية  الم�شكلة  وت�أتي  لا�ستخدامها. 
نظر الطلبة لت�ؤكد الم�شكلة الأولى؛ فم�شكلة “قلة الم�صادر الإلكترونية 
الم�صادر  مواقع  “معظم  و�أن  بالمو�ضوع”،  المتخ�ص�صة  المجانية 
ت�شيران  العربية”  باللغة  والقليل  الإنجليزية  باللغة  الإلكترونية 
وبخا�صة  الإلكترونية،  المعلومات  بم�صادر  معرفتهم  �ضعف  �إلى 
المكتبات الإلكترونية التي توفرها الجامعة للطلبة والتي ت�شمل عدداً 
من قواعد البيانات والمجلات العلمية المحكمة �سواءٌ باللغة العربية 
�أم الإنجليزية، والغنية بالدرا�سات والمقالات في مختلف الموا�ضيع 
والتخ�ص�صات، وهي م�صادر موثوقة وذات م�صداقية تامة، وتتفق 
الجزئية المتعلقة بم�شكلة اللغة الإنجليزية في هذه النتيجة مع درا�سة 
�صالح ومطر )2011( التي بينت �أن �أبرز معوقات ا�ستخدام الإنترنت 

في البحث العلمي هي عدم امتلاك مهارات اللغة الإنجليزية.
وت�أتي الم�شكلة الخام�سة وال�ساد�سة من وجهة نظر الطلبة لتعبر 
الإنترنت  ب�شبكة  مت�صلة  �أكثر  حوا�سيب  �أجهزة  لتوافر  حاجتهم  عن 
الجامعة  �أن  علماً  الإلكترونية،  المعلومات  م�صادر  من  للإفادة 
توافر مختبر حا�سوب مت�صل ب�شبكة الإنترنت لا ي�ستخدم في العادة 
كغيره من مختبرات الحا�سوب لغر�ض المحا�ضرات والتدريب، و�إنما 
للا�ستخدام الحر للطلبة، �إ�ضافة �إلى �أن الجامعة توفر عدداً من �أجهزة 
الجامعة  والموجودة في مكتبة  الإنترنت  ب�شبكة  المت�صلة  الحا�سوب 
مهام  لديهم  الذين  الطلبة  وبخا�صة  لها،  المكتبة  رواد  لا�ستخدام 
يعرفون  قليلًا - لا  و�إن كان  الطلبة -  من  �أن عدداً  بحثية، ويظهر 
بتوافر تلك الأجهزة وا�ستخداماتها، �أو �أن عدد تلك الأجهزة غير كاف 

ويحتاج �إلى زيادة في عددها.
وت�أتي بالدرجة ال�سابعة من وجهة نظر طلبة المراحل النهائية 
)الخريجين( م�شكلة “عدم معرفة التوثيق من �شبكة الإنترنت”، وهذه 
بالتعامل  ومعرفتهم  الطلبة  وعي  �ضعف  �إلى  ت�شير  �أي�ضاً  الم�شكلة 
وهم  التوثيق،  عملية  حيث  من  الإلكترونية  المعلومات  م�صادر  مع 

بحاجة �إلى رفع م�ستوى معرفتهم �أي�ضاً في هذا ال��شأن.
�أما في الدرجة الثامنة فجاءت م�شكلة “ قواعد البيانات التي 
توفرها الجامعة لا تكون متاحة �إلا داخل الجامعة، مما يعيق الدخول 
والإفادة منها في �أي وقت”، وهذه �سيا�سة تعود لإدارة المكتبات في 
الجامعة لأ�سباب �إدارية خا�صة بالاتفاقات التي تبرمها الجامعة مع 
الم�ؤ�س�سات التي تقدم تلك القواعد الإلكترونية، ويمكن معالجة تلك 
�أجهزة  �أكبر من  الم�شكلة بطريقة غير مبا�شرة من خلال توافر عدد 
فر�صة  لإتاحة  الجامعة،  في  الإنترنت  ب�شبكة  المت�صلة  الحوا�سيب 
�أكبر ووقت �أكثر لا�ستخدام الطلبة لتلك الأجهزة للإفادة من م�صادر 

المعلومات الإلكترونية.
�أما الم�شكلة الأخيرة والتي ح�صلت على �أقل عدد من التكرارات 
الإلكتروني  النمط  على  العمل  �أحب  “لا  فهي  الطلبة  نظر  وجهة  من 
 - الطلبة  من  عدد  وجود  �إلى  الم�شكلة  هذه  وت�شير  له”،  �أرتاح  ولا 
م�صادر  ا�ستخدام  نحو  �سالبة  اتجاهات  لديهم   - محدوداً  كان  و�إن 
رفع درجة معرفتهم  وبالإمكان من خلال  الإلكترونية،  المعلومات 
تتحول  �أن  ا�ستخدامها،  وكيفية  وفوائدها  ومزاياها  الم�صادر  بتلك 

اتجاهاتهم ال�سالبة �إلى �إيجابية نحو تلك الم�صادر الإلكترونية.
جدول )18(

  آراء طلبة المراحل النهائية )الخريجين( وتوصياتهم لمعالجة المشكلات أو المعيقات التي 
تواجههم في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية لإنجاز أبحاثهم العلمية )مشاريع التخرج( 

مرتبة ترتيباً تنازلياً بحسب تكراراتها.

الوزن تكرارهاالم�شكلة
الن�سبي لها

1

�إعطاء دورات ومحا�ضرات في كيفية ا�ستخدام 
الإنترنت والبحث فيها لإنجاز م�شاريع التخرج 

وكيفية التوثيق من خلالها، �أو �إدراجها في المناهج 
الدرا�سية والتركيز عليها في الجانب العملي.

42% 30

2

�إطلاع الطلبة والن�شر لهم عن �أ�سماء المواقع 
الإلكترونية الموثوقة لا�ستخدامها في البحث العلمي 

وتعريفهم بكيفية الحكم على المواقع الموثوقة 
والمعتمدة.

36% 26

3
توفير م�صادر الكترونية مجانية �أكثر لتغطية 

12 %17المو�ضوعات ب�شكل �أف�ضل.

11 %15توفير مواقع باللغة العربية للمراجع والدرا�سات.4

5
توفير �أجهزة ومختبرات �أكثر مت�صلة ب�شبكة 

الإنترنت في الجامعة لا�ستخدامها بمرونة �أكثر في 
�إنجاز م�شاريع التخرج.

13% 9

6
�إي�صال خدمة الإنترنت لمختلف المناطق في الوطن، 

وتخفي�ض تكلفة الح�صول على خدمة الإنترنت في 
المنازل.

8% 6

7
�إتاحة قواعد البيانات الإلكترونية لا�ستخدامها 

4 %5خارج الجامعة ب�أي وقت.

8

ت�صميم موقع على �شبكة الإنترنت خا�ص لم�شاريع 
التخرج لدعم الطلبة وتوجيههم وتوعيتهم ب�أمور 
م�شاريع التخرج وم�صادر المعلومات الإلكترونية 

وتوفير درا�سات و�أبحاث فيه.

3% 2

100 %139المجموع

بمراجعة �آراء طلبة المراحل النهائية )الخريجين( وتو�صياتهم 
في الجدول )18( يلاحظ �أنها تتناغم مع الم�شكلات والمعيقات التي 
تعيق ا�ستخدامهم لم�صادر المعلومات الإلكترونية من وجهة نظرهم، 
ويعتقد الباحثان �أن هناك عدداً من تلك التو�صيات جادة ومنطقية 
ولذلك  فيها،  والتطوير  التعديل  مع  تبنيها  �أو  بها  الأخذ  ويمكن 

ت�ضمنت تو�صيات الباحثيْن عدداً منها.

التوصيات والمقترحات:
في �ضوء ما تو�صلت له الدرا�سة من نتائج، يو�صي الباحثان 
على  والأخرى  القريب،  المدى  على  �إحداهما  رئي�ستين،  بتو�صيتين 

المدى الأبعد:
على المدى القريب: ●●
الإنترنت �� �شبكة  على  موقع  �أو  من�صة  تطوير  	�

التعلم موودل  �إدارة  التخرج من خلال نظام  خا�ص بمقرر م�شروع 
المن�صة  �أو  الموقع  هذا  ليحتوي  الجامعة،  تعتمده  الذي   )Moodle(
م�شروع  مقرر  لطلبة  الم�ساعدات  تقديم  ��شأنها  من  بيانات  على 
الإر�شادات  �إلى  فبالإ�ضافة  وتخ�ص�صه،  كليته  ح�سب  كل  التخرج 
الموقع  هذا  يحتوي  �أن  و�إجراءاته،  التخرج  م�شروع  حول  العامة 
م�صادر  �أنواع  تو�ضح  عملية  وفيديوهات  نظرية  �شروحات  على 
ا�ستخدامها  و�إجراءات  وفوائدها  ومزاياها  الإلكترونية  المعلومات 
من  والإفادة  التخرج،  م�شاريع  �إنجاز  في  بالعموم  منها  والإفادة 
والتي  بالخ�صو�ص،  الجامعة  تقدمها  التي  الإلكترونية  الم�صادر 
العربية  العلمية باللغتين  البيانات والمجلات  تقدم عدداً من قواعد 
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الم�صادر  تلك  من  التوثيق  طرق  تو�ضيح  �إلى  �إ�ضافة  والإنجليزية، 
و�إر�شادات عامة حول  �إلى توجيهات  �إ�ضافة  ب�أنواعها،  الإلكترونية 
وغير  عليها،  الاعتماد  يمكن  التي  الموثوقة  الإلكترونية  الم�صادر 

الموثوقة التي ي�ستثنيها الباحث ل�ضعف م�صداقيتها العلمية. 
�إعلام طلبة م�شروع التخرج من خلال مرا�سلات �� 	�

�أع�ضاء هيئة التدري�س الم�شرفين على الطلبة عبر البوابة الأكاديمية، 
و�أي�ضاً  التخرج،  م�شروع  لطلبة  تعقد  التي  العمل  ور�ش  خلال  ومن 
التخرج،  م�شروع  بمقرر  الخا�صة  والمحا�ضرات  اللقاءات  خلال  من 
�إعلامهم عن من�صة مقرر م�شروع التخرج و�أهميتها ومدى �إفادتهم 

منها وطريقة الو�صول �إليها؛ لتحقيق الإفادة من محتوياتها.
�إعلام طلبة م�شروع التخرج من خلال القنوات �� 	�

على  واحداً  حا�سوب  مختبر  هناك  ب�أن  ال�سابق،  البند  في  المذكورة 
وهو  والتدريب،  المحا�ضرات  الجامعة غير مختبرات  فرع  الأقل في 
خا�ص بالا�ستخدام الأكاديمي الحر للطلبة ل�شبكة الإنترنت، �إ�ضافة 
�إلى وجود ركن خا�ص في مكتبة الجامعة يحتوي على مجموعة من 
الإنترنت  �شبكة  في  البحث  عملية  في  للا�ستخدام  الحا�سوب  �أجهزة 
والم�صادر الإلكترونية، مع وجود م�شرفين م�ؤهلين ي�ستطيع الطلبة 

اللجوء �إليهم لطلب الم�ساعدة والإر�شاد. 
على الم�ستوى البعيد: ●●
�إدراج مو�ضوع م�صادر المعلومات الإلكترونية �� 	�

الإجبارية ذات  الت�أ�سي�سية  �أحد مقررات الجامعة  كوحدة رئي�سة في 
الوحدة  هذه  لت�شمل  العملي،  البحث  مناهج  مقرر  خا�صة  العلاقة، 
التي تم ذكرها في  العملية جميعها  والمهارات  النظرية  المعلومات 
المن�صة  تلك  توظيف  مع  ال�سابقة،  التو�صية  في  المقترحة  المن�صة 
جانب  المقرر   لذلك  وليكون  المقرر،  في  للوحدة  م�ساند  كجانب 
عملي خا�ص بهذه الوحدة يتم �شرحه في مختبرات الحا�سوب �أي�ضاً، 
وي�صبح من متطلبات تقييم هذا المقرر جانب عملي يح�سب له جزء 

من علامة المقرر.
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