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الملخص
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن دور التعليم الإلكتروني في 
تفعيل البيئة ال�صفية وا�ستخدامه في مدار�س محافظة الفروانية في 
دولة الكويت من وجهة نظر الم�شرفين ومديري المدار�س، ولتحقيق 
ا�ستبانة  خلال  من  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  �أهداف 
�أربعة مجالات للك�شف عن دور  مكونة من )20( فقرة موزعة على 
التعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية في مدار�س دولة الكويت. 
تم  مدر�سة،  مدير  و)130(  م�شرفاً،   )35( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
مجالات  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الع�شوائية.  بالطريقة  اختيارهم 
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في البيئة ال�صفية جاء بدرجة متو�سطة، 
وجاء مجال »تفعيل البيئة ال�صفية« في المرتبة الأولى، في حين جاء 
مجال »التفاعل مع الطلبة والمعلم« في المرتبة الأخيرة، كما بينت 
ككل  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  �أن  النتائج 
وعلى جميع المجالات، جاء بدرجة متو�سطة، وجاء مجال »تفعيل 
البيئة ال�صفية« في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال »التفاعل مع 

المادة الدرا�سية« في المرتبة الأخيرة.
ال�صفية، دولة  البيئة  التعليم الإلكتروني،  المفتاحية:  الكلمات 

الكويت، الم�شرفين، مديري المدرا�س، محافظة الفروانية.

Abstract

This study aimed to reveal the role of e-learning 
in activating the classroom environment and its use in 
Farwaniya Governorate schools in Kuwait from the 
point of view of supervisors and principals. To achieve 
the objectives of the study, the descriptive approach 
was used through a questionnaire consisting of 20 
items distributed into four domains to reveal the role 
of e-learning in activating the classroom environment 
in the schools of Kuwait. The sample of the study 
consisted of 35 supervisors, and 13 principals. The 
sample was selected randomly. The results of the 
study showed that the domains of using e-learning in 
the classroom environment was of a moderate degree, 
the domain of “activating the classroom environment” 
stood in the first rank, while the domain of “interaction 
with students and teacher” came in last. The results 
also indicated that the role of e-learning in activating 
the classroom environment as a whole and in all 
domains was at a moderate degree, the domain of 
“activating the classroom environment” came in the 
first rank, while the domain of “interaction with the 
subject matter” was placed in the last rank.

Keywords: E-Learning, Classroom Environment, 
Kuwait, Supervisors, Principals, Farwaniya 
Governorate. 

المقدمة

الإن�سانية  المعرفة  في  مت�سارعاً  تطوراً  العالم  ي�شهد 
النظر  وجهات  في  كبيراً  ت�أثيراً  �أحدث  الذي  الأمر  والتكنولوجية، 
�ضمن  التطورات  هذه  بالاعتبار  الأخذ   �ضرورة  على  �أكدت  التي 
التقدم  ف�إن  الع�صر،  هذا  �سمات  �إلى  وبالنظر  التعليمية.  ال�سيا�سات 
العلمي والتكنولوجي المت�سارع الذي طال معظم مجالات الحياة من 
�أبرز هذه ال�سمات. وفي ظل هذا التقدم �شهد مجال العملية التعليمية 
بمختلف مجالاته �ضغطاً متزايداً، الأمر الذي يتطلب �إحداث التغيير 
التعليم،  في  التكنولوجيا  �أدوات  توظيف  على  والعمل  المطلوب، 
لتحقيق  التعليمية  العملية  عليها  تقوم  التي  الأ�س�س  من  واعتبارها 
المجال  في  المهتمين  من  كثير  �أكده  ما  وهذا  المرجوة،  الأهداف 

التربوي والتعليمي، وخا�صة في مجال طرائق التدري�س.
التطورات  مع  بالتوازي  المعرفة  فيه  تت�ضاعف  ع�صر  وفي 
التكنولوجية التي طالت معظم مجالات الحياة، ومنها مجال العملية 
الم�ستحدثات  مختلف  من  الا�ستفادة  �إلى  ي�سعى  الذي  التعليمية 
العملية  مجالات  جميع  في  متعددة  مزايا  قدمت  التي  التكنولوجية 
و�إ�ستراتيجياته  التدري�س  طرائق  تطوير  ف�إن  وبالتالي  التعليمية، 
)الهادي،  والم�ستجدات  التطورات  هذه  ليواكب  �ضرورة  �أ�صبح 

.)2005
الذي  التكنولوجي  التقدم  الع�صور  من  ع�صر  �أي  ي�شهد  ولم 
الثورة  �أهمها  والتي من  الع�صر الحالي في مجالات متعددة؛  �شهده 
الهائلة في تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات، والتي تُوجت ب�شبكة 
التقدم  هذا  التعليم  ا�ستثمر  وقد  وتطبيقاتها.  الإنترنت  المعلومات 
بطريقة موازية في و�سائله، فظهرت الا�ستفادة من هذه التكنولوجيا 
تعليم  ت�أ�سي�س  هو  تطوراً  الأكثر  الأمر  �أن  �إلا  ال�صفية،  البيئة  داخل 
بالتعليم  �سُمي  ما  وهو  التكنولوجيا،  هذه  على  معتمد  متكامل 
ال�سنوات  الإلكتروني، وقد تزايد الاهتمام بهذا النوع من التعليم في 
التطور  ظل  في  �ضرورة  ب�أنه  الإلكتروني  التعليم  وينطلق  الأخيرة، 
التكنولوجي لإك�ساب المتعلمين المهارات للازمة للم�ستقبل، كما �أن 
مُتاحة من  تكن  للمتعلمين لم  �آفاقاً جديدة  فتح  الإلكتروني  التعليم 

قبل وهي حلًا واعداً لحاجات متعلمي الم�ستقبل )�إبراهيم، 2011(.
التطور نمو معرفي في مختلف فروع المعرفة  وي�صاحب هذا 
ي�صعب على  قد  ب�شكل  النمو  هذا  يزداد  �أن  المتوقع  الإن�سانية، ومن 
المهتمين بالتعليم مجاراته �إلا �إذا تم الا�ستجابة لهذا التطور والتكيف 
والتغيرات  الأحداث  من  مجموعة  يعي�ش  المعا�صر  فالمجتمع  معه؛ 
التي �أخذت ت�شكل حركة الحياة في هذا الع�صر، و�أخذت ت�ؤثر ب�صورة 
مبا�شرة في جميع م�ؤ�س�سات المجتمع، وخا�صة الم�ؤ�س�سات التعليمية 

)الحلفاوي، 2006(.
التعليمية،  العملية  مجال  في  المهتمين  من  كثير  ويعلق 
والقائمين على تطويرها �آمالًا كبيرة على الدور الذي يمكن �أن تلعبه 
�أدوات التكنولوجيا في تطوير عملية التعلم والتعليم من خلال توظيف 
�أن  التعليم  تكنولوجيا  في  المتخ�ص�صون  ويرى  الإلكتروني.  التعليم 
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية يُعدُّ م�صدراً متميزاً 
ي�سهم في زيادة دافعية الطلبة نحو العملية التعليمية، ويبعث الن�شاط 
فيهم للتعلم ب�شكل ن�شط؛ الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ا�ستمتاع المتعلم بما 
يمكن �أن يحققه من تقدم، ف�ضلًا عن �أن ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 
في  فاعليته  وزيادة  ومخرجاته،  التعليم  نوعية  تح�سين  �إلى  ي�ؤدي 

مختلف المجالات )�أبو ريا، 2004(.
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وقد بد�أ الاهتمام بتطوير العملية التعليمية من خلال �إدخال 
التعليم الإلكتروني في عملية التدري�س، ولم يتوقف عند هذا الحد، بل 
امتد ذلك لي�شمل �إدخال الإنترنت �إلى تلك العملية، والتو�سع فيها عبر 
المتاحة  المعلومات  من  الا�ستفادة  خلال  من  وذلك  ال�شبكات؛  هذه 
من  الا�ستفادة  على  والعمل  العملية،  هذه  �إثراء  في  المواقع  على 
ا�ستخدام هذه ال�شبكات، وتوظيفها كبيئة م�ساعدة لعملية التدري�س، 
وب�شكل يخدم المناهج الدرا�سية على اختلافها و�ضمن عملية التعليم 

.)John, 2003( الإلكتروني
وي�شير التعليم الإلكتروني �إلى �أنه نوع من التعليم المعتمد في 
خبرات  لإيجاد  الحا�سوب  ت�ستخدم  التي  التكنولوجيا  على  عملياته 

ح�سيّة تقرب المتعلم �إلى الواقع )�إبراهيم، 2011(.
التعليم  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  من  عدد  وهناك 
“�أ�سلوب  ب�أنه:   )Karrer, 2007: 82( كارير  عرفه  فقد  الإلكتروني، 
معا�صر من �أ�ساليب التعلم والتعليم يرتكز على توظيف الحوا�سيب في 
العملية التعليمية �سواءً �أكان ذلك عن بعد، �أم داخل ال�صف الدرا�سي”.

البرامج  تقديم  ب�أنه:   )2009( وح�سون  فيا�ض  عرفه  كما 
ومنها  متنوعة  الكترونية  و�سائط  خلال  من  والتعليمية  التدريبية 

الأقرا�ص و�شبكة الإنترنت ب�أ�سلوب متزامن �أو غير متزامن.
�أ�سهم في ت�سهيل عملية  �إلى التطور التكنولوجي فقد  وبالنظر 
�إي�صال المعرفة والبحث عنها؛ حيث �أ�صبحت في متناول الجميع من 
خلال تعدد م�صادر المعرفة؛ �إما بو�ساطة الأجهزة ال�سمعية الب�صرية 
�إطار البحث  العنكبوتية في  ال�شبكة  �أو عن طريق  �أ�شكالها،  بمختلف 

عن المعلومات، �أو التعليم عن بُعد )العطار، 2011(.
تكنولوجيا  با�ستخدام  وا�سعاً  اهتماماً  الدول  �أولت معظم  لقد 
كبيراً،  اهتماماً  والمدار�س  الجامعات  في  والات�صالات  المعلومات 
رفع  في  وهامة  فعالة  �أداة  ف�إنه  الإلكتروني  التعليم  �إلى  وبالنظر 
كفاءة  �إلى تح�سين  ي�ؤدي  �أنه  �إلى  بالإ�ضافة  التعليم.  م�ستوى جودة 
المعلمين من خلال ت�سهيل ح�صولهم على المواد التعليمية وتنوعها، 
الفعلية،  الدرا�سة  وحالات  التعليمية  المقررات  محتويات  وتح�سين 
العملية  العلمي، وتح�سين دوره في  البحث  وت�سهيل وتح�سين عملية 
التعليمية للطلبة. كما �أنّ ا�ستخدام التعليم الإلكتروني يخلق التفاعل 
التعلم للطلبة في  التعليم وذلك عن طريق توفير  بين عنا�صر نظام 
�أي وقت و�أي مكان، و�إعطائهم الثقة لأداء عمل �أف�ضل، وخلق �أ�ساليب 
حديثة لتطوير مهارات التوا�صل مع الطلبة والإدارة و�أولياء الأمور، 
وتح�سين  التعلم،  �أن�شطة  فى  والم�شاركة  الالتزام  على  وت�شجيعهم 
خلال  من  المعلومات  عالم  �إلى  الو�صول  خلال  من  التعليم  نوعية 
)�أبو  الإنترنت  �شبكة  وكذلك  المختلفة،  التعليم  تقنيات  ا�ستخدام 

جميلة، 2012(.
ونظرًا لأهمية التعليم الإلكتورني في تطوير التعليم وتحديثه، 
فقد كان من �أبرز ال�سيا�سات التي تمت مناق�شتها في الم�ؤتمر الأول 
لوزراء التربية والتعليم العرب الذي عقد في طرابل�س �سنة )1998( ما 
يت�صل بتحديث العملية التعليمية في �إطار �صياغة الر�ؤية الم�ستقبلية 
للتعليم في الوطن العربي؛ �إذ �أكد الم�ؤتمر حاجة الأنظمة التربوية في 
التطوير، وعليه ف�إنه من ال�ضروري وجود نظام  �إلى  العربي  الوطن 
تعليمي متجدد قادر على قيادة عملية التجديد والجودة. وهذا يتطلب 
ما  على  المعلمين  و�إطلاع  متطورة،  تعليمية  و�أ�ساليب  طرق  اعتماد 

النظام  تطوير  �إلى  يهدف  وهذا  التربية.  المعلمين  مجال  في  ي�ستجد 
ت�سهم  التعليمية  للعملية  والمتطورة  الحديثة  فالمفاهيم  التربوي، 
في تطويرها، كما وت�سهم في نقلها من عملية التعليم الروتيني �إلى 
عملية التعليم المبني على القيادة والإبتكار والإبداع، مما ي�سهم في 

تطوير العملية التعليمية )عماد الدين، 2001(.
ويُعدُّ المعلم حجر الزاوية في العملية التعليمية، �إذ بدونه تفقد 
التعليمية  العملية  عنا�صر  فمعظم  �أركانها،  �أهم  التعليمية  العملية 
يتلقاها الطلبة من خلال معلمهم، وهو مثلهم الأعلى الذي يتعامل 
معهم، ويكونهم من الناحية الج�سمية والعقلية والخلقية، ويت�أثرون 
�أكثر من ت�أثرهم بالوعظ والتلقين  به بالقدوة بطريقة غير مبا�شرة 
القادة  هم  التربوي  الميدان  في  والمعلمون   .)2008 )المهدي، 
وهم  مدار�سهم،  في  المن�شود  التربوي  للتطوير  الحقيقيون  الفعليون 
عقول  ينمون  الذين  وهم  الأمة  و�ضمير  وحركته  التطوير  نب�ض 
�شتى  في  القيادات  ويعدون  �أخلاقهم  ويبنون  المتعاقبة،  الأجيال 
النا�شئة  �إعداد  م��سؤولية  عاتقهم  على  ويقع  المختلفة،  الميادين 
والابتكار  والإبداع  التجديد  راية  حملة  هم  فالمعلمون  وتربيتهم، 
الأمة وهويتها  �أممهم ومجتمعاتهم، وبهذا فهم يج�سدون ثقافة  في 

وح�ضارتها )طوقان، 2007(.
مجال  في  والمتلاحقة  المت�سارعة  التطورات  �إلى  وبالنظر 
و�سيلة  ي�شهد  لم  التعليم  قطاع  ف�إن  التعليم  في  الحا�سوب  ا�ستخدام 
تعليمية قدمت لعملية التعليم مثلما قدمه الحا�سوب وتطبيقاته وفي 
فترة زمنية لم تتجاوز العقدين من الزمن؛ فالإمكانات التي يقدمها 
الحا�سوب في هذا المجال تتطور على الدوام، ويعود ذلك �إلى التقدم 
الإلكتروني في ميدان  التعلم  التكنولوجيا، وي�شكل  الذي ت�شهده هذه 
التربية بيئة تعليم ا�صطناعية تكنولوجية تحاكي ما يتوافر في بيئة 
التعليم الاعتيادية، وهذه البيئة تتجاوز ما ي�صعب تحقيقه فيها من 
بالا�ستخدام  وذلك  التحليل،  خلال  من  �أو  الاعتيادي،  التعليم  خلال 
المكثف لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وبالذات ما 
وال�سمعية  والمرئية  الحركية  والم�ؤثرات  المحاكاة  بجوانب  يتعلق 
جاذبيته  وزيادة  الفعلي  الواقع  تمثيل  في  ي�ساعد  بما  والمركبة، 
الطلبة  انتباه  �شد  �إلى  بالإ�ضافة  معه،  التفاعل  وزيادة  التعليمية 

وحفزهم على الانتباه واكت�ساب المعلومات )�إبراهيم، 2011(.
القدرة  على  الإلكتروني  للتعليم  الأمثل  الا�ستخدام  ويعتمد 
الات�صالية، وتوافر الأدوات الإلكترونية، والقدرة الا�ستخدامية لهذه 
الأدوات لتلبية احتياجات الطلبة ب�شكل خا�ص، والعملية التعليمية 
عاتق  على  الملقاة  الأ�سا�سية  والوظائف  المهام  لإنجاز  عام  ب�شكل 
المعلمين في م�ساعدة الطلبة، و�إبتكار طرق جديدة للارتقاء بالعملية 
حول  الطلبة  ا�ستف�سارات  عن  والإجابة  الم�شكلات  وحل  التعليمية، 

المادة التعليمية التي يتم تقديمها للطلبة )نوفل، 2010(.
التوجهات  �أبرز  من  الإلكتروني  التعليم  نحو  التوجه  ويعد 
الم�ستحدثة في لتعليم عن بعد، الذي يعتمد على تكنولوجيا المتطورة 
التي تعتمد على الإنترنت، وي�شار �إلى التعليم الإلكتروني على �أنه نمط 
�صاحبت  التي  الجديدة  ال�صيغ  و�أحد  الإلكتروني،  التعليم  �أنماط  من 
الهائل في و�سائل الات�صال، والذي ي�ستطيع تخطي الحواجز  التقدم 
والعقبات، وي�سمح للراغبين من الأفراد الذين لم ت�سمح لهم ظروفهم 
من الا�ستمرار �أو الالتحاق بالتعليم الاعتيادي بموا�صلة تعليمهم في 

�أي مكان وتحت �أي ظروف )المهدي، 2008(.
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ت�أثير التعليم الإلكتروني في المنظومة التعليمية
يواجه التعليم الإلكتروني العديد من الم�شكلات والتي تزداد في 
الدول النامية ولذلك فهو يحتاج لتوافر العديد من المقومات ل�ضمان 
نجاحه وت�أثيره، وللو�صول لأف�ضل النتائج ول�ضمان نجاحه لابد من 
وجود عدداً من المقومات الواجب توافرها وتتلخ�ص تلك المقومات 

في ما يلي )نوفل، 2010(:
التعليم �� منظومة  عنا�صر  �أحد  الإلكتروني  التعليم  اعتبار 

المتكاملة، من خلال الدمج بينه وبين التعليم الاعتيادي.
العمل على ا�ستمرار المواد التعليمية وتطويرها با�ستمرار ��

لتكون م�شوقة وفعالة.
الاعتيادي؛ �� والتعليم  الإلكتروني  التعليم  بين  التن�سيق 

بحيث يظهر فيه التكامل والان�سجام.
والتطوير �� البحث  على  المبنية  التعليمية  المواد  �إنتاج 

والتقييم والمراجعة الم�ستمرة لهذه المواد.
الإلكتروني �� التعليم  ا�ستخدام  طرق  على  التربويين  تدريب 

ل�ضمان نجاح ا�ستخدامه.
الإلكتروني �� التعليم  على  رئي�سي  ب�شكل  الاعتماد  عدم 

و�إهمال التعليم الاعتيادي بل العمل على �إيجاد التكامل فيما بينهما.
اللازمة �� والبرمجيات  والمعدات  الأ�سا�سية  البنية  توفير 

لنجاح هذا النوع من التعليم وخا�صة التفاعلي منه.
توفير التدريب الفعال والم�ستمر لجميع العاملين في مجال ��

الم�ستمر  والتطوير  ال�صيانة  �إجراء  على  والعمل  الإلكتروني  التعليم 
للمعدات والبرمجيات.

والفهم �� بالمرونة  تت�سم  وتعليمية  �إدارية  قيادات  توفير 
الواعي لطبيعة التعليم الإلكتروني والتعامل معه.

وا�ستخداماته �� الحا�سوب  بعلوم  المعرفة  من  قدر  توفر 
مع  التعامل  على  والقدرة  الإلكتروني  التعليم  نظام  مع  للمتعلمين 

الإنترنت.

فوائد التعليم الإلكتروني 

يتزايد الاهتمام في الوقت الحا�ضر بالتعليم الإلكتروني نتيجة 
من  العديد  باكت�ساب  الطلبة  على  تعود  فوائد،  من  عليه  يترتب  لما 
ما  الفوائد  هذه  �إجمال  ويمكن  التعليم،  عملية  وت�سهيل  المعلومات، 

يلي )الهادي، 2005(:
لمواجهة �� المهمة  المفاتيح  من  يعد  الإلكتروني  التعليم 

الاحتياجات المت�صاعدة للتعليم العالي مع قلة الموارد.
التعليم الإلكتروني يعد المدخل للتعليم القادر على التفاعل ��

مع م�ستقبل �أ�سا�سه المعلومات الرقمية العالمية.
لظروفهم �� نظراً  بالتعلم  الأفراد  للعديد من  الفر�صة  �إتاحة 

المختلفة
م�شكلاتها �� من  كثير  حل  في  كثيرة  دول  عليه  اعتمدت 

التعليمية والمجتمعية.
التعليم القادر على �إ�ضافة مدى وا�سع من التخيل العلمي ��

لدى المعلم والمتعلم.

مبادئ التعليم الإلكتروني وملامحه

وكذلك  المبادئ،  من  للعديد  ت�ستند  تعليمية  عملية  �أي  �إن 
�أبرزها ما يلي  التعليم الإلكتروني ف�إنه ي�ستند �إلى عدة مبادئ، لعل 

)�إبراهيم، 2011(: 

أولًا: مرونة التعليم

�أهم المبادئ الرئي�سية التي يعتمد  تعد المرونة التعليمية من 
عليها التعليم الإلكتروني، باعتبارها تتيح للطالب �أن يراجع درو�سه 
الذي  بال�شكل  ووقته،  ظروفه  وفق  تتغير  فترات  خلال  يتلقاها  �أو 
يعني ك�سر الحاجز الزماني والمكاني، حيث يتيح هذا التعليم للطالب 
�أن يتلقى ر�سائل من �أي مكان في العالم على عنوان غير ثابت، وهو 
بريده الإلكتروني الذي يمكن �أن يفتحه في ال�صباح �أو في الليل، في 
المنزل �أو من خلال جهازه المحمول �أو في مقهى للإنترنت، في�صبح 
عنوانه هو بريده الإلكتروني، بينما يتجول ويتنقل من مكان �إلى �آخر.

ثانياً: الملاءمة التعليمية

ت�سهل  التي  الجوانب  من  العديد  �إلى  التعليمية  الملائمة  ت�شير 
عملية التعليم وبالتالي ف�إن التعليم الإلكتروني يتنا�سب مع ظروف 
للتعلم ح�سب  الوقت المنا�سب  ف�إن المتعلم يختار  المتعلم، وبالتالي 
ظروفه، �أي �أن المتعلم يلائم تعلمه ح�سب ظروفه، وهذا يرتبط بمرونة 

التعليم �أي�ضاً.

ثالثاً:

ال�سائدة  التعليم  لفل�سفة  انعكا�ساً  الإلكتروني  التعليم  يُعد 
في  تجمع  تكاد  والتي  فيه،  يتم  الذي  المجتمع  ولأيديولوجية 
توجهاتها على �أن التعليم الإلكتروني ي�ستهدف وفقاً لقراءة الأهداف 

م�ؤ�س�ساته المختلفة.

أهداف التعليم الإلكتروني

بالرغم من �أن �أهداف التعليم الإلكتروني قد تتوافق مع �أهداف 
التعليم  تميز  خا�صة  نوعية  �أهدافاً  هناك  ف�إن  الاعتيادي  التعليم 
�أهداف  و�أهم  �أبرز  يلي  وفيما  الاعتيادي؛  التعليم  عن  الإلكتروني 

التعليم الإلكتروني )نوفل، 2010(:
بكلفة �� الدرا�سين  �أمام  الجودة  تعليم عال  توفير  	�

معقولة ي�ستطيعون تحملها من خلال الإنترنت.
الحديثة �� للتكنولوجيا  ال�سريع  الانت�شار  مواكبة  	�

التي يجب ا�ستخدامها للدخول في المناف�سة العالمية.
التعليم �� يواجهها  التي  ال�ضغوط  من  التقليل  	�

و�إلغاء  الطلاب،  وتوقعات  التمويل،  م�صادر  بتنويع  الاعتيادي؛ 
�إتاحة  العالمية في  التعليم، وتحقيق  والزمانية في  المكانية  القيود 

التعليم للمتعلمين.
توفير البديل المنا�سب لطرق الدرا�سة لعدد كبير �� 	�

من الطلبة غير القادرين على الانتظام في التعليم الاعتيادي.
وبين �� المجتمعات  بين  التكنولوجية  الهوة  ردم  	�

فئات المجتمع المختلفة، بال�شكل الذي ي�ساعد المجتمع على الوثوب 
�إلى ع�صر المعرفة والتكنولوجيا.
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الفر�ص �� وتكاف�ؤ  التعليم  في  الديمقراطية  مبد�أ  تحقيق 
التعليمية والم�ساواة بين المواطنين دون التمييز فيما بينهم لأ�سباب 
تتعلق بمكانتهم الاجتماعية �أو الاقت�صادية �أو ب�سبب العرق �أو الدين 

�أو الجن�س.
المتعلمين �� من  للمزيد  الجامعي  التعليم  فر�ص  تو�سيع 

الراغبين في الالتحاق بم�ؤ�س�سات التعليم العالي والا�ستجابة للطلب 
الاجتماعي المتزايد على هذه النوع من التعليم.

و�أهمية  الإلكتروني  التعليم  حول  تناوله  تم  ما  �إلى  ا�ستناداً 
خلال  من  �أهميته  تبرز  التعليمية،  العملية  في  التعليم  هذا  توظيف 
هذه  وتوظيف  المت�سارعة  التكنولوجية  التطورات  مع  التوافق 
التكنولوجية في خدمة الطالب والعملية التعليمية ب�شكل عام، الأمر 
الذي يتطلب العمل على توظيف التعليم الإلكتروني في البيئة ال�صفية 
ت�أتي  الدرا�سة  هذه  ف�إن  وبالتالي  الفائدة،  من  كم  �أكبر  لتحقيق 
ا�ستجابة للدعوات التربوية التي ركزت على تطوير التعليم وتوظيف 
العملية  لخدمة  درجة  ب�أق�صى  منه  والا�ستفادة  الإلكتروني  التعليم 

التعليمية برمتها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
مختلف  في  التكنولوجيا  مجال  في  والتقدم  التطور  �أثر  لقد 
التطور  هذا  لام�س  وقد  التعليمي،  الجانب  وخا�صة  الحياة،  جوانب 
هذا  �ضوء  وفي  مبا�شر،  ب�شكل  التدري�س  و�أ�ساليب  الطرائق  مختلف 
تكنولوجيا  لإدخال  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  معظم  ا�ستجابت  التقدم 
بما  التكنولوجيا  هذه  و�أ�صبحت  التعليمية،  العملية  في  المعلومات 

تت�ضمنه من مقومات على درجة من الأهمية في العملية التعليمية.
والتعليم  التربية  وزارة  بها  تقوم  التي  الم�شاريع  �ضوء  وفي 
�أ�صبح  الكويتية من حو�سبة المناهج وتدريب للمعلمين والمعلمات، 
من ال�ضروري ا�ستخدام �أدوات تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في 
العملية التعليمية، وبحكم عمل الباحثة في مجال التربية والتعليم، 
لاحظت �أن ا�ستخدام التعليم الإلكتروني لم يكن بالم�ستوى المطلوب، 
و�أن هناك تردداً حول هذا الا�ستخدام، الأمر الذي قد ي�شير �إلى وجود 
عن  الك�شف  ف�إن  وعليه  ذلك،  دون  تحول  قد  �صعوبات  �أو  معيقات، 
في  وا�ستخدامه  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور 
مدار�س دولة الكويت يعد �أمراً �ضرورياً في ظل تطور و�سائل وطرق 
التعلم والتعليم، وبخا�صة ما �صاحب هذا الع�صر من تطور في �أدوات 

التكنولوجيا.
ومن خلال مراجعة الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، لاحظت 
البيئة  في  الإلكتروني  التعليم  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرة  الباحثة 
الكويتية، الأمر الذي يعزز من �أهمية �إجراء هذه الدرا�سة، وبالتحديد 

ف�إن م�شكلة الدرا�سة تكمن في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
البيئة ◄◄ في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  مجالات  ما 

الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الفروانية  محافظة  مدار�س  في  ال�صفية 
ومديري المدار�س؟

ال�صفية ◄◄ البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  ما 
ومديري  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الفروانية  محافظة  مدار�س  في 

المدار�س؟

فرضيات الدراسة
البيئة �� في  الإلكتروني  التعليم  لا�ستخدام  مجالات  يوجد 

الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الفروانية  محافظة  مدار�س  في  ال�صفية 
ومديري المدار�س.

يوجد دور للتعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية في ��
مدار�س محافظة الفروانية في دولة الكويت من وجهة نظر الم�شرفين 

ومديري المدار�س.  

أهداف الدراسة
�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الك�شف عن مجالات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في البيئة ��
ال�صفية في مدار�س محافظة الفروانية في دولة الكويت.

البيئة �� تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  على  التعرف 
الكويت من وجهة  دولة  الفروانية في  ال�صفية في مدار�س محافظة 

نظر الم�شرفين ومديري المدار�س.

أهمية الدراسة
التعليم  ا�ستخدام  �أهمية  مع  متزامنة  الدرا�سة  �أهمية  تظهر 
العلمي  التطور  �ضوء  في  التعليمية  العملية  في  الإلكتروني 
والتكنولوجي الذي �أ�صبح �سمة هذا الع�صر، وبالتالي ف�إن ا�ستخدام 
التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية �أ�صبح �ضرورة ملحة، وتبرز 
معلمي  ا�ستخدام  لدرجة  تناولها  خلال  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية 
دولة الكويت للتعليم الإلكتروني ودور هذا التعليم في تفعيل البيئة 
ال�صفية، بهدف الوقوف على ما من �ش�أنه �أن ي�سهم في توظيف هذا 
التعليم ب�شكل �إيجابي وفعال، كما تظهر �أهمية الدرا�سة فيما �ستوفره 
من معلومات حول �أهمية التعليم الإلكتروني ودوره في تفعيل البيئة 
ال�صفية، والتي يمكن �أن ي�ستفيد منها القائمون على تطوير العملية 

التعليمية.
ما  �ضوء  في  العملي  الجانب  في  الدرا�سة  �أهمية  ت�أتي  كما 
�أن ي�ستفيد منها القائمون على تطوير  �ست�سفر عنه من نتائج يمكن 
مما  الكويتية،  التعليم  وزارة  في  التدري�س  وا�ستراتيجيات  طرائق 
بالإ�ضافة  المجال،  هذا  في  المنا�سبة  القرارات  �صناعة  في  ي�سهم 
التعليم  ا�ستخدام  �أهمية  تقدمه من معلومات حول  �أن  �إلى ما يمكن 
الإلكتروني وفوائده في العملية التعليمية للمعلمين والطلبة على حدٍ 
�سواء، مما يعطي ت�صوراً وا�ضحاً للقائمين والمهتمين بتطوير العملية 

التعليمية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:

التعليم الإلكتروني: هو طريقة للتعليم با�ستخدام �� 	�
�آليات الات�صال الحديثة من حا�سب و�شبكات وو�سائطه المتعددة من 
الكترونية،  ومكتبات  بحث،  و�آليات  ور�سومات،  و�صورة،  �صوت، 
الدرا�سي  الف�صل  �أو في  بعد  �سواءً كان عن  الإنترنت  بوابات  وكذلك 
وتوظيف التقنية بجميع �أنواعها في �إي�صال المعلومة للمتعلم ب�أق�صر 
وقت و�أقل  جهد و�أكبر فائدة« )المو�سى، 2008(. ويق�صد به في هذه 
وبرمجيات  حا�سوب  من  التكنولوجية  الأدوات  ا�ستخدام  الدرا�سة 
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تعليمية داخل الغرفة ال�صفية لزيادة فاعلية العملية التعليمية ب�شكل 
عام وتفعيل البيئة ال�صفية ب�شكل خا�ص.

البيئة ال�صفية: هي الف�صل المهي�أ لعملية التعلم والتعليم ��
التعليم  و�أن�شطة  تعليمية  وو�سائل  تربوية  تقنيات  من  يحويه  بما 
الغرفة  الدرا�سة  هذه  في  بها  ويق�صد   .)Vanessa, 2002( المفتوح 
ال�صفية وما تحتويه من مقومات مادية ومعنوية ت�سهم في تجويد 

البيئة ال�صفية وتفعليها.
تفعيل البيئة ال�صفية: هو �إ�ضفاء جو من التفاعل الإيجابي ��

ذلك  في  ت�سهم  التي  والأن�شطة  الأدوات  مختلف  ا�ستخدام  خلال  من 
به  ويق�صد  ال�صفية.  الغرفة  داخل  التعليمية  العملية  تعزيز  بهدف 
في هذه الدرا�سة ا�ستخدام التعليم الإلكتروني لتفعيل البيئة ال�صفية. 
ويقا�س في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل عليها الم�ستجيب على 

مقيا�س تفعيل البيئة ال�صفية الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

حدود الدراسة
تتمثل حدود الدرا�سة بالآتي:

الم�شرفين �� على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�شري:  الحد 
ومديري المدار�س في محافظة الفروانية بدولة الكويت.

الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي ��
الثاني من العام الدرا�سي 2018 – 2019.

�أجريت هذه الدرا�سة في محافظة الفروانية   �� الحد المكاني: 
في دولة الكويت. 

الحد القيا�سي: تقت�صر نتائج هذه الدرا�سة على الأداة التي ��
تم ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة، والتي تم �إعدادها من قبل  الباحثة.

الدراسات السابقة
المتحدة  الولايات  في  درا�سة   )Ertmer, 2005( �إرتمير  �أجرى 
الأمريكية هدفت �إلى الك�شف عن دور ا�ستخدام التكنولوجيا وكيفية 
ا�ستخدامها في الغرفة ال�صفية من قبل المعلمين و�أ�سباب ا�ستخدامها. 
تكونت  البيانات.  لجمع  الا�ستبانة  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدم 
الابتدائية.  المرحلة  معلمي  من  معلماً   )122( من  الدرا�سة  عينة 
الو�سائل  لا�ستخدام  �إيجابي  دور  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
م�شاركة  زيادة  في  ت�سهم  و�أنها  ال�صفية  الغرفة  في  التكنولوجية 
البع�ض،  بع�ضها  مع  الدرا�سية  المواد  وربط  الخبرات  وتبادل  الطلبة 
كما �أظهرت النتائج �أن المعلمين ي�ستخدمون هذه التكنولوجية ل�شرح 
المواد الدرا�سية وتب�سيط فهمها، كما بينت نتائج الدرا�سة �أن �أ�سباب 
التكنولوجية يكمن في الخ�صائ�ص والميزات  ا�ستخدام هذه الأدوات 
الدرا�سية  المواد  �شرح  وت�سهيل  ال�صفية  البيئة  لتفعيل  توفرها  التي 

للطلبة.
و�أجرى ال�شمري )2007( درا�سة في المملكة العربية ال�سعودية 
الإلكتروني  للتعليم  المعلمين  ا�ستخدام  �أهمية  الك�شف عن  �إلى  هدفت 
ا�ستخدمت  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  ال�صفية.  التعليمية  البيئة  في 
الا�ستبانة لجمع المعلومات. تكونت عينة الدرا�سة من )37( م�شرفاً. 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن وجهة نظر الم�شرفين نحو ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني في البيئة ال�صفية كانت �إيجابية، كما بينت نتائج الدرا�سة 
عدم وجود فروق في وجهة النظر حول ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 

تعزى للم�ؤهل العلمي، والخبرة العملية.
كما قام �أحمد )2007( بدرا�سة في  الأردن هدفت �إلى الك�شف 
للمرحلة  ال�صفية  الغرف  التعليمية في  التقنيات  ا�ستخدام  واقع  عن 
لجمع  الا�ستبانة  ا�ستخدمت  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الأ�سا�سية. 
ممن  ومعلمةً  معلماً   )120( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  البيانات. 
يدر�سون في المدار�س الأ�سا�سية. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ا�ستخدام 
وتوافر الأدوات التكنولوجية كانت بدرجة متو�سطة و�أن ا�ستخدامها 
ا�ستخدام هذه  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  بدرجة متو�سطة،  �أي�ضاً جاء 
انتباه  جذب  حيث  من  ال�صفية  البيئة  تعزيز  في  ي�سهم  الو�سائل 
فروق في  النتائج عدم وجود  بينت  دافعيتهم، كما  وزيادة  الطلاب 
تعزى  التكنولوجية  الأدوات  وتوظيف  ا�ستخدام  حول  النظر  وجهة 

لمتغيري الم�ؤهل العلمي، والخبرة العملية.
و�أجرى خ�صاونة وخ�صاونة )2010( درا�سة في الأردن هدفت 
�إلى الك�شف عن �أثر الدمج التكنولوجي في الغرفة ال�صفية التعليمية، 
خلال  من  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
ا�ستخدام الا�ستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�سة من )98( 
معلماً، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
في  التكنولوجي  الدمج  لعملية  فاعلية  وجود  �إلى  �أ�شاروا  المدر�سين 
الغرفة ال�صفية التعليمية، و�أنه ي�سهم في زيادة الم�شاركة لدى الطلبة 

وي�ضفي  جوا �إيجابيا على العملية التعليمية وتفاعل الطلبة.
وقام فرماوي )2010( بدرا�سة في م�صر هدفت �إلى الك�شف عن 
والتح�صيل  ال�صفية  البيئة  في  الافترا�ضية  الدرا�سية  الف�صول  دور 
الدرا�سي للمتعلمين بدلًا من الف�صول الدرا�سية الاعتيادية. ولتحقيق 
�أهداف هذه الدرا�سة تم �إعداد اختبار لجمع البيانات، كما تم ا�ستخدام 
ا�ستبانة للك�شف عن الف�صول الافترا�ضية في تفعيل البيئة ال�صفية. 
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  طالباً.   )120( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
ال�صفية  البيئة  الدرا�سية الافترا�ضية في تفعيل  للف�صول  وجود دور 
وكان هذا الدور �إيجابياً، كما بينت النتائج وجود دور �إيجابي لرفع 

م�ستوى التح�صيل الدرا�سي لدى الطلاب.
المتحدة  الولايات  في   )Nee, 2014( ني  �أجراها  درا�سة  وفي 
التعليمية  ال�شبكات  دمج  ت�أثير  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  الأمريكية 
الإلكترونية في �إعداد وتفعيل الف�صول الدرا�سية والتح�صيل الدرا�سي. 
من  البيانات  لجمع  الا�ستبانة  ا�ستخدمت  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
�أفراد عينة الدرا�سة. تكونت عينة الدرا�سة من )140( طالباً وطالبةً، 
تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر 
الف�صول  و�إعداد  تهيئة  في  الإلكترونية  التعليمية  ال�شبكات  لدمج 
الدرا�سية وزيادة فعاليتها، كما �أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثر لدمج 
لدى  التح�صيل  م�ستوى  رفع  في  الإلكترونية  التعليمية  ال�شبكات 

الطلاب. 
Wilkinson & Lan�( ولانكا�ستر  ويلكين�سون  �أجرى   كما 

�إلى  هدفت  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  درا�سة   )caster, 2014
الك�شف عن دور تكنولوجيا المعلومات في تح�سين التجربة التعليمية 
ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الطلاب.  ودافعية  ال�صفية 
الا�ستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�سة من )209( طلاب، 
�إيجابي  دور  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  ع�شوائياً.  اختيارهم  تم 
ال�صفية،  التعليمية  التجارب  تح�سين  في  المعلومات  لتكنولوجيا 
كما �أظهرت النتائج وجود دور �إيجابي لهذه التكنولوجيا في زيادة 
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دافعية  �أن  النتائج  وبينت  التعليمية،  العملية  نحو  الطلاب  دافعية 
الطلبة وتفاعلهم في البيئة ال�صفية كان بدرجة عالية لا�ستخدامهم 

الحوا�سيب والتكنولوجيا في درا�ستهم.
و�أجرى العمور وعليمات )2016( درا�سة في فل�سطين هدفت 
�أثر توظيف برنامج غرفة جوجل ال�صفية على اكت�ساب  للك�شف عن 
المفاهيم العلمية في وحدة الدم لدى طلبة ال�صف العا�شر، ولتحقيق 
عينة  تكونت  التجريبي.  �شبه  الت�صميم  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  �أهداف 
مجموعتين  على  توزعيهم  تم  وطالبةً،  طالباً   )133( من  الدرا�سة 
طالباً   )63( التجريبية  المجموعة  بلغت  وال�ضابطة،   التجريبية 
و)67(  ال�صفية،   جوجل  غرفة  برنامج  با�ستخدام  در�سوا  وطالبةً 
هذه  نتائج  �أظهرت  الاعتيادية.  بالطريقة  در�سوا  وطالبةً  طالباً 
اكت�ساب  اختبار  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
المجموعة  ل�صالح  التدري�س،  لطريقة  تعزى  العلمية   المفاهيم 
في  جوجل  لغرفة  �إيجابي  �أثر  وجود  النتائج  بينت  كما  التجريبية، 

تفعيل البيئة ال�صفية لدى الطلاب.
التربوي  للإح�صاء  الوطني  المركز  بها  قام  درا�سة  وفي 
هدفت   )National Center for Educational Stetistics, 2018(
التعليمية  الغرفة  في  التعليم  تكنولوجيا  دمج  دور  عن  الك�شف  �إلى 
من  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  ال�صفية، 
خلال ا�ستبانة وزعت على �أفراد عينة الدرا�سة. تكونت عينة الدرا�سة 
من )1024( معلماً. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ما ن�سبته )44 %( من 
المعلمين ا�ستخدموا التكنولوجيا في تعليمهم داخل الغرفة ال�صفية، 
و�أن  تعليمية،  برمجيات  ا�ستخدموا   )%  42( �أن  النتائج  بينت  كما 
 )% %( ا�ستخدموا الانترنت للبحث عن المعلومات، و�أن )27   41(
الم�شاريع،  التكنولوجية لعمل  الو�سائل   ا�ستخدام  طلبوا من طلبتهم 
وبينت نتائج الدرا�سة �أن هناك �أثر لا�ستخدام تكنولوجية المعلومات 

في تفعيل البيئة ال�صفية وتعزيز تعلم الطلبة.

التعقيب على الدراسات السابقة
بمو�ضوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  وتحليل  بمطالعة 
التعليم  دور  بتناول  المتزايد  الاهتمام  يلحظ  الحالية،  الدرا�سة 
والدرا�سة، ويبزر ذلك من  بالبحث  التعليمية  العملية  الإلكتروني في 
ودرا�سة   ،)2007( ال�شمري  كدرا�سة  الدرا�سات،  من  العديد  خلال 
�إيجابي وهام  �أكدت نتائجها على وجود دور  �أحمد )2007(، التي 
تعزيز  في  التكنولوجية  والأدوات  الإلكتروني  التعليم  لا�ستخدام 

وتفعيل البيئة ال�صفية والعملية التعليمية ب�شكل عام.
كما �أن هناك بع�ض الدرا�سات التي تناولت ا�ستخدام الأدوات 
خ�صاونة  درا�سة  في  جاء  كما  ال�صفية،  البيئة  في  التكنولوجية 
التربوي  للإح�صاء  الوطني  المركز  ودرا�سة   ،)2010( وخ�صاونة 
ودرا�سة   ،)National Center for Educational Stetistics, 2018(
التي   ،)Wilkinson & Lancaster, 2014( ولانكا�ستر  ويلكين�سون 
وتو�ضيح  و�إيجابي لا�ستخدام  دور هام  �إلى وجود  نتائجها  �أ�شارت 
الأدوات التكنولوجية المختلفة في العملية التعليمية ب�شكل عام وفي 

الغرفة ال�صفية ب�شكل خا�ص.
وبمحاولة المقارنة بين الدرا�سة الحالية، والدرا�سات ال�سابقة، 
وتحديد موقع الدرا�سة الحالية بين هذه الدرا�سات، وما يميزها، ف�إن 
ذلك يت�ضح من خلال متغيرات الدرا�سة الحالية، المتمثلة بمو�ضوعها 

ال�صفية  البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  عن  الك�شف  في 
في  وخا�صةً  والدرا�سة،  بالبحث  تناوله  يتم  لم  والذي  وا�ستخدامه، 

البيئة الكويتية على وجه الخ�صو�ص بحدود  اطلاع الباحثة.
الدرا�سة موقعاً بين  لهذه  �أن يكون  ي�ؤمل  �سبق  وفي �ضوء ما 
الدرا�سات ال�سابقة، وتكون انطلاقة لدرا�سات �أخُرى في هذا المجال، 
ندرة  في  تكمن  الدرا�سة  هذه  �إجراء  مبررات  �أبرز  ف�إن  وبالتالي 
الدرا�سات حول ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية، 
بالإ�ضافة �إلى عينة الدرا�سة المتمثلة بالم�شرفين التربويين ومديري 

المدار�س الذين هم على اطلاع  وا�سع في هذا المجال.

الطريقة والإجراءات
ومجتمعها  الدرا�سة  لمنهجية  و�صفاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
ا�ستخدامها وم�ؤ�شرات  التي تم  والأداة  الدرا�سة  �إلى عينة  بالإ�ضافة 

�صدقها وثباتها والإجراءات التي تم  اتباعها في تنفيذ الدرا�سة.

منهجية الدراسة

الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  هذه  �أهداف  لتحقيق 
البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  عن  للك�شف  التحليلي، 
الكويت،  بدولة  الفروانية  محافظة  مدار�س  في  وا�ستخدامه  ال�صفية 
ور�صد  الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  ا�ستبانة  توزيع  خلال  من  وذلك 

ا�ستجاباتهم وتحليلها والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة 

في  التربويين  الم�شرفين  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
م�شرفاً   )46( عددهم  والبالغ  الكويت،  بدولة  الفروانية  محافظة 
والبالغ  المدرا�س،  مديري  جميع  �إلى  بالإ�ضافة  تربوية،  وم�شرفةً 
عددهم )153(  مديرا ومديرة مدر�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 
للعام 2018/2019، وتم الح�صول على عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة 
الر�سمية في مديرية تربية وتعليم  ال�سجلات  �إلى  الرجوع  من خلال 

محافظة الفروانية. 

عينة الدراسة

تربوية،  وم�شرفةً  م�شرفاً   )35( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الع�شوائية  و)130(  مديرا ومديرة مدر�سة، تم اختيارهم بالطريقة 

من مجتمع الدرا�سة الكلي.

أداة الدراسة 
لأغرا�ض تحقيق �أهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام الأداة الآتية:

ا�ستبانة دور التعليم الإلكتروني
التعليم  دور  عن  والك�شف  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  لأغرا�ض 
ا�ستبانة  �إعداد  وا�ستخدامه، تم  ال�صفية  البيئة  تفعيل  الإلكتروني في 
لهذا الغر�ض، وذلك بعد الرجوع �إلى الأدب التربوي �ضمن هذا الإطار، 
بالإ�ضافة �إلى الدرا�سات ال�سابقة، كدرا�سة فرماوي )2010(، ودرا�سة 
العمور وعليمات )2016(، وفي �ضوء ذلك �أعدت الا�ستبانة، وتكونت 
ب�صورتها الأولية من )25( فقرة، موزعة على �أربعة مجالات، وهي: 
مجال دافعية الطلبة، ومجال تح�سين البيئة ال�صفية، ومجال التفاعل 

مع المادة الدرا�سية، ومجال التفاعل مع الطلبة والمعلم.
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صدق الاستبانة
تم �إيجاد م�ؤ�شرات �صدق ا�ستبانة دور التعليم الإلكتروني من 

خلال م�ؤ�شرات ال�صدق الآتية:

أولًا: صدق المحتوى 

تم التحقق من �صدق محتوى ا�ستبانة دور التعليم الإلكتروني 
)9( محكمّين من  ال�صفية من خلال عر�ضها على  البيئة  في تفعيل 
مديرية  في  والتقويم  والقيا�س  التربوية،  الإدارة  في  المتخ�ص�صين 
�إليهم  تربية وتعليم محافظة الفروانية وجامعة الكويت. حيث طلب 
�إبداء الر�أي حول �سلامة ال�صياغة اللغوية للفقرات، ومدى و�ضوحها 
و�أي ملاحظات وتعديلات يرونها  الفهم،  من حيث المعنى و�سهولة 
منا�سبة، وتم اعتماد ما ن�سبته )80 %( من �إجماع المحكمّين لقبول 
�أو رف�ضها وبناءً على ذلك، ووفقاً لآراء لجنة المحكمّين، تم  الفقرة، 
�إعادة �صياغة )9( فقرات من الناحية اللغوية، بالإ�ضافة �إلى حذف 
�أدق  معنى  لتعطي  المفردات  بع�ض  ا�ستبدال  تم  كما  فقرات،   )5(
التعليم  دور  ا�ستبانة  تكونت  التعديلات  تلك  �إلى  وا�ستناداً  و�أو�ضح، 
 )20( من  النهائية  ب�صورتها  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني 
�إلى منا�سبة  �أ�شار المحكمّون  �أربعة مجالات، وقد  فقرة موزعة على 
الا�ستبانة للك�شف عن دور التعليم الإلكتروني وا�ستخدامه في تفعيل 

البيئة ال�صفية. 

ثانياً: صدق البناء 

تم التحقق من �صدق البناء لا�ستبانة دور التعليم الإلكتروني 
في تفعيل البيئة ال�صفية من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية من 
خارج عينة الدرا�سة مكونة من )20(  مديرا ومديرة مدر�سة وم�شرفاً 
الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  ح�ساب  وتم  تربوياً، 
تنتمي �إليه، وتراوحت القيم بين )0.55 - 0.87(، وقيم معاملات 

ارتباط الفقرة بالا�ستبانة ككل، تراوحت بين )0.49 - 0.83(. 
لمجالات  البينية  الارتباط  معاملات  قيم  ح�ساب  تم  كما 
ا�ستبانة دور التعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية، وتراوحت 
قيم معاملات الارتباط بين )0.81 - 0.87(، كما تم ا�ستخراج قيم 
معاملات ارتباط المجالات بالا�ستبانة ككل، وتراوحت بين )0.83 

.)0.89 -

ثبات استبانة دور التعليم الإلكتروني

تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  ا�ستبانة  ثبات  �إيجاد  تم 
البيئة ال�صفية بطريقة الاختبار و�إعادة الاختبار )Test- Retest(، من 
خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )20(  مديرا ومديرة 
تطبيقها  و�أعُيد  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  تربوياً  وم�شرفاً  مدر�سة 
ح�ساب  وتم  �أُ�سبوعان،  مدته  زمني  فا�صل  بعد  نف�سها   العينة  على 
قيم معاملات الثبات للمجالات، والا�ستبانة ككل با�ستخدام معامل 
)ارتباط بير�سون(، وتراوحت بين )0.85– 0.87(، وللا�ستبانة ككل 
)0.87(، وبا�ستخدام معادلة )كرونباخ �ألفا(، تراوح ثبات الات�ساق 
الداخلي للمجالات بين )0.83– 0.86(، وللا�ستبانة ككل )0.84(. 

طريقة التصحيح 

البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  ا�ستبانة  تكونت 

�إ�شارة  ال�صفية ب�صورتها النهائية من )20( فقرة، ي�ضع الم�ستجيب 
)×( �أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد في الفقرة مع قناعته 
بدرجة  وهي:  الخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج  وفقاً  ال�شخ�صية، 
كبيرة جداً )5( درجات، بدرجة كبيرة )4( درجات، بدرجة متو�سطة 
 )1( جداً  قليلة  بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة  درجات،   )3(
فقرة  الدرجة على كل  تراوحت  فقد  ذلك  وبناءً على   ، واحدة  درجة 
�أن  وبما  درجات،  وخم�س  واحدة  درجة  بين  الا�ستبانة  فقرات  من 
الا�ستبانة تكونت من )20( فقرة، ف�إن �أعلى درجة يمكن �أن يح�صل 
وقد   ،)20( هي  درجة  و�أدنى  درجة،   )100( هي  الم�ستجيب  عليها 
الإلكتروني  التعليم  دور  لتحديد  الح�سابية  المتو�سطات  ت�صنيف  تم 
درجة   2.66 من  )�أقل  الآتي:  النحو  على  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في 
منخف�ضة(، )من 2.66 - 3.67 درجة متو�سطة(، )�أعلى من 3.67 

درجة مرتفعة(. 

إجراءات الدراسة 
لغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة، تم اتباع الإجراءات والخطوات 

الآتية: 
تم �إعداد �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية، بعد التحقق من ��

م�ؤ�شرات �صدقها وثباتها من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية 
�إلى عر�ضها على مجموعة من  الدرا�سة، بالإ�ضافة  من خارج عينة 

المحكمّين، والأخذ ب�آرائهم وملاحظاتهم. 
الرجوع �� خلال  من  وذلك  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  تحديد 

�إلى ال�سجلات الر�سمية في مديرية تربية وتعليم محافظة الفروانية، 
عينة  �أفراد  عدد  وتحديد  لذلك،  الر�سمية  الأعداد  على  والح�صول 
و)130(   تربوية،  وم�شرفةً  م�شرفاً   )35( عددهم  والبالغ  الدرا�سة، 

مديرا ومديرة مدر�سة، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية. 
لغايات �� الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أداة  توزيع  تم 

جمع البيانات، وتم تو�ضيح طريقة الإجابة على �أداة الدرا�سة، وبيان 
جميع المعلومات المتعلقة بذلك، و�أن ا�ستجاباتهم على �أداة الدرا�سة 
لن ت�ستخدم �إلا لأغرا�ض البحث العلمي، و�ضرورة الإجابة على جميع 

فقرات �أداة الدرا�سة بدقة. 
لأغرا�ض �� �صلاحيتها  من  والت�أكد  الدرا�سة  �أداة  جمع  تم 

التحليل الإح�صائي، وت�صنيفها ح�سب متغيرات الدرا�سة، وا�ستخدام 
النتائج  ا�ستخراج  بهدف  الإح�صائية  للمعالجات   )SPSS( برنامج 

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:

أولاً: المتغيرات المستقلة: 

الم�ؤهل العلمي: وله فئتان )بكالوريو�س، درا�سات عليا(.��
�� 10 �سنوات،   10 من  )�أقل  فئتان  ولها  العملية:  الخبرة 

�سنوات ف�أكثر(.

ثانياً: المتغيرات التابعة: 

تفعيل البيئة ال�صفية.��
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني.��
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المعالجات الإحصائية 

تم  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  والإجابة  البيانات  ا�ستخراج  لغايات 
ا�ستخدام المعالجات الإح�صائية الآتية: 

ا�ستخراج  تم  والثاني،  الأول  الدرا�سة  ��سؤالي  عن  للإجابة 
�أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 

عينة الدرا�سة. 

النتائج
يت�ضمن هذا الجزء ما تم التو�صل �إليه من نتائج وفقاً لما تم 

طرحه من �أ�سئلة، وهي على النحو الآتي:
مجالات ◄◄ »ما  الأول:  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  �أولاً: 

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في البيئة ال�صفية في مدار�س محافظة 
الفروانية من وجهة نظر الم�شرفين ومديري المدار�س؟«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال��سؤال، تم  هذا  للإجابة عن 
حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
هو  كما  ال�صفية،  البيئة  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  مجالات 

مبين في الجدول )1(.
جدول )1(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات استخدام التعليم الإلكتروني في البيئة 
الصفية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متو�سطة3.180.51تفعيل البيئة ال�صفية12

متو�سطة3.090.72دافعية الطلبة24

متو�سطة3.030.70التفاعل مع المادة الدرا�سية31

متو�سطة2.870.59التفاعل مع الطلبة والمعلم43

متو�سطة3.020.68مجالات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني ككل

يظهر من الجدول )1( �أن مجالات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 
المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سطة؛  بدرجة  جاءت  ككل،‏  ال�صفية  البيئة  في 
للمجالات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  كما   ،)3.02( الح�سابي 
وجاء  المجالات،  لجميع  متو�سط  بم�ستوى   ،)3.18  -  2.87( بين 
ح�سابي  بمتو�سط  ال�صفية«،  البيئة  »تفعيل  مجال  الأولى  بالمرتبة 
بمتو�سط  الطلبة«،  »دافعية  مجال  جاء  الثانية  وبالمرتبة   ،)3.18(
مع  »التفاعل  مجال  جاء  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)3.09( ح�سابي 
المادة الدرا�سية«، بمتو�سط ح�سابي )3.03(، وجاء بالمرتبة الرابعة 
ح�سابي  بمتو�سط  والمعلم«،  الطلبة  مع  »التفاعل  مجال  والأخيرة 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  كما   .)2.87(
النحو  على  وهي  المجالات،  من  مجال  كل  لفقرات  المعيارية 

الآتي:�أولًا: تفعيل البيئة ال�صفية
المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال، كما هو مبين 

في الجدول )2(.

جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»تفعيل البيئة الصفية« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

15
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في �إ�ضفاء جو �إيجابي على 
البيئة ال�صفية.

متو�سطة3.190.65

23
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

على تنظيم البيئة التعليمية 
في الغرفة ال�صفية.

متو�سطة3.110.37

32
ي�سهم التعليم الإلكتروني في 
زيادة التفاعل الإيجابي مع 

المادة الدرا�سية.
متو�سطة3.070.58

44

يخرج التعليم الإلكتروني 
الطالب من البيئة الدرا�سية 

الروتينية �إلى بيئة �أكثر 
تفاعل و�إيجابية. 

متو�سطة3.060.38

51
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في جذب انتباه الطلبة نحو 
الح�ص�ص الدرا�سية.

متو�سطة3.010.41

متو�سطة3.180.51مجال “تفعيل البيئة ال�صفية” ككل

المتو�سطات  �أن   )2( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يظهر 
»تفعيل  فقرات مجال  الدرا�سة حول  �أفراد عينة  لتقديرات  الح�سابية 
تقييم  بدرجة   ،)3.19  -  3.01( بين  تراوحت  ال�صفية«،  البيئة 
 )5( الفقرة  الأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع  متو�سطة 
ون�صها: »ي�سهم التعليم الإلكتروني في �إ�ضفاء جو �إيجابي على البيئة 
الأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.19( ح�سابي  بمتو�سط  ال�صفية‏«، 
الفقرة )1( ون�صها: »ي�سهم التعليم الإلكتروني في جذب انتباه الطلبة 

نحو الح�ص�ص الدرا�سية«‏، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.01(.

ثانياً: دافعية الطلبة

المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال، كما هو مبين 

في الجدول )3(.
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 
»دافعية الطلبة« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

14
يعزز ا�ستخدام التعليم 

الإلكتروني من دافعية الطلبة 
نحو العملية التعليمية.

متو�سطة3.210.65

22
ي�سهم التعليم الإلكتروني في 
تحفيز الطلاب نحو البحث 
والا�ستق�صاء عن المعلومات.

متو�سطة3.070.38

35
يزيد التعليم الإلكتروني من 

�شدة انتباه الطلبة نحو �شرح 
المعلم للمادة الدرا�سية.

متو�سطة3.050.44

43
ينمي التعليم الإلكتروني 

في نفو�س الطلبة حب 
الا�ستطلاع والا�ستك�شاف. 

متو�سطة3.020.32
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المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

51
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

في زيادة حب الطلبة للمادة 
الدرا�سية. 

متو�سطة2.850.36

متو�سطة3.090.72مجال “دافعية الطلبة” ككل 

المتو�سطات  �أن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يظهر 
�أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »دافعية  الح�سابية لتقديرات 
متو�سطة  تقييم  بدرجة   ،)3.21  -  2.85( بين  تراوحت  الطلبة«، 
ون�صها:   )4( الفقرة  الأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع 
العملية  نحو  الطلبة  دافعية  من  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  »يعزز 
الأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.21( ح�سابي  بمتو�سط  التعليمية«، 
الفقرة )1( ون�صها: »ي�ساعد التعليم الإلكتروني في زيادة حب الطلبة 

للمادة الدرا�سية«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.85(.

ثالثاً: التفاعل مع المادة الدراسية

المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال، كما هو مبين 

في الجدول )4(.
جدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 
»التفاعل مع المادة الدراسية« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

13
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في تنظيم المادة الدرا�سية 
ب�شكل متدرج.

متو�سطة3.070.49

25

ي�ساعد التعليم الإلكتروني 
على ربط �أجزاء المادة 

الدرا�سية مع بع�ضها 
البع�ض.

متو�سطة3.010.68

31
يعمل التعليم الإلكتروني 

على الدمج والتفاعل ما بين 
المواد الدرا�سية المختلفة.

متو�سطة2.970.58

42

يعزز التعليم الإلكتروني 
من �إقبال الطلبة على فهم 

المادة الدرا�سية ب�شكل 
�أ�سرع.

متو�سطة2.900.64

54
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 
الطلبة على تنظيم وقتهم 

بدرا�سة المادة الدرا�سية.
متو�سطة2.700.70

متو�سطة3.030.70مجال “التفاعل مع المادة الدرا�سية” ككل

المتو�سطات  �أن   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يظهر 
الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »التفاعل 
مع المادة الدرا�سية«، تراوحت بين )2.70 - 3.07(، بدرجة تقييم 
 )3( الفقرة  الأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع  متو�سطة 
ون�صها: »ي�سهم التعليم الإلكتروني في تنظيم المادة الدرا�سية ب�شكل 

متدرج«، بمتو�سط ح�سابي )3.07(، وجاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة 
وقتهم  تنظيم  على  الطلبة  الإلكتروني  التعليم  »ي�ساعد  ون�صها:   )4(

بدرا�سة المادة الدرا�سية«‏‏، بمتو�سط ح�سابي )2.70(.

رابعاً: التفاعل مع الطلبة والمعلم

المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات هذا المجال، كما هو مبين 

في الجدول )5(.
جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 
»التفاعل مع الطلبة والمعلم« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

14
يوفر التعليم الإلكتروني بيئة 

�صفية تفاعلية بين الطلبة 
والمعلم.

متو�سطة3.510.56

22
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

على زيادة التفاعل بين 
الطلبة �أنف�سهم.

متو�سطة3.030.58

35

ي�ساعد التعليم الإلكتروني 
على تبادل المعلومات 

والخبرات بين الطلبة 
�أنف�سهم.

متو�سطة3.020.64

43

ي�سهم التعليم الإلكتروني 
على زيادة التناف�س 

الدرا�سي الإيجابي بين 
الطلبة.

متو�سطة2.360.82

51
يعزز التعليم الإلكتروني 

من العلاقة الإيجابية بين  
الطلبة والمعلمين.

متو�سطة2.330.36

متو�سطة2.870.59مجال “ التفاعل مع الطلبة والمعلم” ككل

المتو�سطات  �أن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »التفاعل 
3.51(، بدرجة تقييم  الطلبة والمعلم«، تراوحت بين )2.36 -  مع 
متو�سطة لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )4( ون�صها: 
»يوفر التعليم الإلكتروني بيئة �صفية تفاعلية بين الطلبة والمعلم«، 
 )1( الفقرة  الأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.51( ح�سابي  بمتو�سط 
ون�صها: »يعزز التعليم الإلكتروني من العلاقة الإيجابية بين  الطلبة 

والمعلمين«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.36(.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: »ما دور التعليم ◄◄

الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية في مدار�س محافظة الفروانية 
من وجهة نظر الم�شرفين ومديري المدار�س؟«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال��سؤال، تم  هذا  للإجابة عن 
حول  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
كما هو  ال�صفية،  البيئة  تفعيل  الإلكتروني في  التعليم  دور  مجالات 

مبين في الجدول)6(.
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جدول )6( 
المتوسطات الحسابية لدور التعليم الإلكتروني‎ ‎في تفعيل البيئة الصفية مرتبة تنازلياً وفقاً 

للمتوسطات الحسابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متو�سطة3.220.53تفعيل البيئة ال�صفية12

متو�سطة3.160.64دافعية الطلبة23

متو�سطة3.110.41التفاعل مع الطلبة والمعلم34

متو�سطة3.050.76التفاعل مع المادة الدرا�سية41

متو�سطة3.190.52دور التعليم الإلكتروني ككل

تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  �أن   )6( الجدول  من  يظهر 
البيئة ال�صفية،‏ جاء متو�سطاً؛ �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لدور‎ ‎التعليم 
المتو�سطات  �أن  النتائج  �أظهرت  كما   ،)3.19( ككل  الإلكتروني 
الح�سابية لإجابات �أفراد العينة عن المجالات تراوحت بين )3.05 
- 3.22(، بم�ستوى متو�سط لجميع المجالات، وجاء بالمرتبة الأولى 
مجال »تفعيل البيئة ال�صفية«، بمتو�سط ح�سابي )3.22(، وبالمرتبة 
الثانية جاء مجال »دافعية الطلبة«، بمتو�سط ح�سابي )3.16(، وفي 
بمتو�سط  والمعلم«،  الطلبة  مع  »التفاعل  مجال  جاء  الثالثة  المرتبة 
الرابعة والأخيرة مجال »التفاعل  ح�سابي )3.11(، وجاء بالمرتبة 

مع المادة الدرا�سية«، بمتو�سط ح�سابي )3.05(.
كما تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 

لفقرات كل مجال من المجالات، وهي على النحو الآتي:

أولاً: تفعيل البيئة الصفية

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )7(.

جدول )7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»تفعيل البيئة الصفية« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

13
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في �إ�ضفاء جو �إيجابي على 
البيئة ال�صفية.

متو�سطة3.360.72

25
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

على تنظيم البيئة التعليمية 
في الغرفة ال�صفية.

متو�سطة3.310.63

34
ي�سهم التعليم الإلكتروني في 
زيادة التفاعل الإيجابي مع 

المادة الدرا�سية.
متو�سطة3.220.45

42

يخرج التعليم الإلكتروني 
الطالب من البيئة الدرا�سية 

الروتينية �إلى بيئة �أكثر 
تفاعل و�إيجابية. 

متو�سطة3.110.43

51
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في جذب انتباه الطلبة نحو 
الح�ص�ص الدرا�سية.

متو�سطة2.920.51

متو�سطة3.220.53مجال “نفعيل البيئة ال�صفية” ككل

المتو�سطات  �أن   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  تبين 
الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »تح�سين 
تقييم  بدرجة   ،)3.36  -  2.92( بين  تراوحت  ال�صفية«،  البيئة 

متو�سطة لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الأولى 
الفقرة )3( ون�صها: »ي�سهم التعليم الإلكتروني في �إ�ضفاء جو 
وجاءت   ،)3.36( ح�سابي  بمتو�سط  ال�صفية‏«،  البيئة  على  �إيجابي 
بالمرتبة الأخيرة الفقرة )1( ون�صها: »ي�سهم التعليم الإلكتروني في 
الدرا�سية«‏، بمتو�سط ح�سابي بلغ  جذب انتباه الطلبة نحو الح�ص�ص 

.)2.92(

ثانياً: دافعية الطلبة

المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )8(.

جدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»دافعية الطلبة« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

14
يعزز ا�ستخدام التعليم 

الإلكتروني من دافعية الطلبة 
نحو العملية التعليمية.

متو�سطة3.140.35

22
ي�سهم التعليم الإلكتروني في 

تحفيز الطلاب نحو البحث 
والا�ستق�صاء عن المعلومات.

متو�سطة3.120.63

33
يزيد التعليم الإلكتروني من 

�شدة انتباه الطلبة نحو �شرح 
المعلم للمادة الدرا�سية.

متو�سطة3.100.54

45
ينمي التعليم الإلكتروني 

في نفو�س الطلبة حب 
الا�ستطلاع والا�ستك�شاف. 

متو�سطة3.080.42

51
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

في زيادة حب الطلبة للمادة 
الدرا�سية. 

متو�سطة2.910.33

متو�سطة3.160.64مجال “ دافعية الطلبة” ككل 

المتو�سطات  �أن   )8( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
�أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »دافعية  الح�سابية لتقديرات 
متو�سطة  تقييم  بدرجة   ،)3.14  -  2.91( بين  تراوحت  الطلبة«، 
ون�صها:   )4( الفقرة  الأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع 
العملية  نحو  الطلبة  دافعية  من  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  »يعزز 
الأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.14( ح�سابي  بمتو�سط  التعليمية«، 
الفقرة )1( ون�صها: »ي�ساعد التعليم الإلكتروني في زيادة حب الطلبة 

للمادة الدرا�سية«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.91(.

ثالثاً: التفاعل مع المادة الدراسية

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )9(
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جدول )9(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»التفاعل مع المادة الدراسية« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

12

يعزز التعليم الإلكتروني 
من �إقبال الطلبة على فهم 

المادة الدرا�سية ب�شكل 
�أ�سرع.

متو�سطة3.160.61

25
ي�سهم التعليم الإلكتروني 

في تنظيم المادة الدرا�سية 
ب�شكل متدرج.

متو�سطة3.110.73

33
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

على �أجزاء المادة الدرا�سية 
مع بع�ضها البع�ض.

متو�سطة3.080.42

44
يعمل التعليم الإلكتروني 

على الدمج والتفاعل ما بين 
المواد الدرا�سية المختلفة.

متو�سطة3.060.63

51
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 
الطلبة على تنظيم وقتهم 
بدرا�سة المادة الدرا�سية.

متو�سطة2.890.54

متو�سطة3.110.41مجال “التفاعل مع المادة الدرا�سية” ككل

المتو�سطات  �أن   )9( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يتبين 
الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »التفاعل 
بدرجة   ،)3.16  -  2.89( بين  تراوحت  الدرا�سية«،  المادة  مع 
 )2( الفقرة  الأولى  بالمرتبة  وجاءت  الفقرات،  لجميع  متو�سطة 
ون�صها: »يعزز التعليم الإلكتروني من �إقبال الطلبة على فهم المادة 
الدرا�سية ب�شكل �أ�سرع«، بمتو�سط ح�سابي )3.16(، وجاءت بالمرتبة 
الأخيرة الفقرة )1( ون�صها: »ي�ساعد التعليم الإلكتروني الطلبة على 

تنظيم وقتهم بدرا�سة المادة الدرا�سية«‏‏، بمتو�سط ح�سابي )2.89(.

رابعاً: التفاعل مع الطلبة والمعلم

المتو�سطات  ا�ستخرجت  المجال،  هذا  فقرات  عن  للك�شف 
الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )10(.

جدول )10(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال 

»التفاعل مع الطلبة والمعلم« مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

15

ي�ساعد التعليم الإلكتروني 
على تبادل المعلومات 

والخبرات بين الطلبة 
�أنف�سهم.

متو�سطة3.190.41

21
يوفر التعليم الإلكتروني بيئة 

�صفية تفاعلية بين الطلبة 
والمعلم.

متو�سطة3.080.63

33
ي�ساعد التعليم الإلكتروني 

على زيادة التفاعل بين 
الطلبة �أنف�سهم.

متو�سطة3.030.55

المتو�سط الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجة المعياري

44

ي�سهم التعليم الإلكتروني 
على زيادة التناف�س 

الدرا�سي الإيجابي بين 
الطلبة.

متو�سطة2.750.42

52
يعزز التعليم الإلكتروني 

من العلاقة الإيجابية بين  
الطلبة والمعلمين.

متو�سطة2.630.39

متو�سطة3.050.76مجال “التفاعل مع الطلبة والمعلم” ككل

المتو�سطات  �أن   )10( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  بين 
الح�سابية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات مجال »التفاعل 
مع الطلبة والمعلم«، تراوحت بين )2.63 - 3.19(، بدرجة متو�سطة 
لجميع الفقرات، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )5( ون�صها: »ي�ساعد 
الطلبة  بين  والخبرات  المعلومات  تبادل  على  الإلكتروني  التعليم 
الأخيرة  بالمرتبة  وجاءت   ،)3.19( ح�سابي  بمتو�سط  �أنف�سهم«، 
الفقرة )2( ون�صها: »يعزز التعليم الإلكتروني من العلاقة الإيجابية 

بين  الطلبة والمعلمين«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.63(.

مناقشة النتائج والتوصيات
نتائج،  من  �إليه  التو�صل  تم  ما  مناق�شة  الجزء  هذا  يت�ضمن 
بالإ�ضافة �إلى مجموعة من التو�صيات في �ضوء هذه النتائج. وتجدر 
الإ�شارة �إلى �أن �صغر حجم العينة يعود �إلى �صغر حجم المجتمع الكلي 
و�أخذ جزء من هذا المجتمع لغايات ا�ستخراج قيم معاملات ال�صدق 
عينة  ن�سبة  و�أن  البحث،  هذا  الم�ستخدمة في  الدرا�سة  لأداة  والثبات 
الدرا�سة من المجتمع الكلي كانت بما ن�سبته )90 %( من المجتمع 

الكلي تقريباً.
�أولاً: مناق�شة نتائج ال��سؤال الأول: »ما مجالات ا�ستخدام ●●

التعليم الإلكتروني في البيئة ال�صفية في مدار�س محافظة الفروانية 
من وجهة نظر الم�شرفين ومديري المدار�س؟«

في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  مجالات  �أن  النتائج  �أظهرت 
البيئة  »تفعيل  مجال  وجاء  متو�سطة،  بدرجة  جاء  ال�صفية  البيئة 
ال�صفية« في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال »التفاعل مع الطلبة 

والمعلم« في المرتبة الأخيرة. 
التعليم  مقومات  �إلى  ا�ستناداً  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
التعليمية  العملية  تطوير  في  ت�سهم  التي  ومزاياه  الإلكتروني 
التعليم الإلكتروني ي�سهم في توفير بيئة  �أن  �إلى ذلك  �أ�ضف  برمتها، 
على  الطالب  ت�ساعد  التي  بالمرونة  تمتاز  تفاعلية  �إيجابية  �صفية 
التعليم  �أن  كما  الدرا�سية،  المواد  والا�ستيعاب لمختلف  الفهم  �سرعة 
الإقبال  نحو  الطلبة  دافعية  وزيادة  تح�سين  في  ي�سهم  الإلكتروني 
على العملية التعليمية، �أ�ضف �إلى ذلك �أنه يعمل على زيادة التفاعل 

التبادلي ما بين الطلبة �أنف�سهم والطلبة والمعلمين.
يتم  التي  النتائج  �ضوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  كما 
الح�صول عليها عند توظيف التعليم الإلكتروني والتي ت�سهم في تبادل 
الخبرات والمعلومات بين الطلبة �أنف�سهم، كما �أن التعليم الإلكتروني 
�إلى بيئة  التعليمية الاعتيادية  البيئة  الطلبة من  �إخراج  ي�ساعد على 

تعليمية �أكثر �إيجابية وتفاعلية في مختلف الجوانب.
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التعليم  �أن  النتيجة  هذه  تف�سير  خلال  من  الباحثة  وترى 
التعليمية  العملية  تطوير  في  �إيجابية  خطوات  خطى  الإلكتروني 
التعليم  هذا  به  يتمتع  ا  لِم نظراً  الكويت،  دولة  مدار�س  مختلف  في 
تجويد  في  نوعية  نقلة  �إحداث  في  ت�سهم  وخ�صائ�ص  �إيجابيات  من 
�أكثر  �إطاراً  �إلى  التقليدي  الإطار  من  و�إخراجها  التعليمية  العملية 
التكنولوجي  للتطور  المدار�س  مواكبة  في  ي�سهم  وتطور  انفتاح 

والانفجار المعرفي المت�سارع.
Ert� �إرتمير)  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  )واتفقت 
ي�ستخدمون  المعلمين  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�شارت  التي   ،)mer, 2005

وتبادل  الطلبة  م�شاركة  لزيادة  ال�صفية  الغرفة  في  التكنولوجيا 
الخبرات وربط المواد الدرا�سية مع بع�ضها البع�ض، و�أن ا�ستخدامها 
الدرا�سية  المواد  �شرح  وت�سهيل  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في  ي�سهم 
ال�شمري  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت  كما  للطلبة، 
وخ�صاونة  خ�صاونة  ودرا�سة   ،)2007( �أحمد  ودرا�سة   ،)2007(
)2010(، حيث �أ�شارت نتائج هذه الدرا�سات �إلى �أن ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني ي�سهم في زيادة فاعلية البيئة ال�صفية، كما �أنه ي�سهم في 
تعزيز دافعية الطلبة نحو العملية التعليمية، و�أنه ي�ستخدم في مجال 

دافعية الطلبة وربط المواد الدرا�سية مع بع�ضها البع�ض.
التعليم ●● دور  »ما  الثاني:  ال��سؤال  نتائج  مناق�شة  ثانياً: 

الفروانية  ال�صفية في مدار�س محافظة  البيئة  الإلكتروني في تفعيل 
من وجهة نظر الم�شرفين ومديري المدار�س؟«

البيئة  تفعيل  في  الإلكتروني  التعليم  دور  �أن  النتائج  �أظهرت 
وجاء  متو�سطة،  بدرجة  جاء  المجالات،  جميع  وعلى  ككل  ال�صفية 
مجال  حين  في  الأولى،  المرتبة  في  ال�صفية«  البيئة  »تفعيل  مجال 

»التفاعل مع المادة الدرا�سية« في المرتبة الأخيرة
ويمكن عزو هذه النتيجة ا�ستناداً �إلى �أهمية الدور الذي  ي�ؤديه 
خلال  من  تبرز  والتي  المجالات،  مختلف  في  الإلكتروني  التعليم 
�إلى الإ�سهام في  �إيجابي على البيئة ال�صفية، بالإ�ضافة  �إ�ضفاء جو 
الإ�سهام  عن  عو�ضاً  ال�صفية،  الغرفة  داخل  التعليمية  البيئة  تنظيم 
التعليم  �أن  كما  الدرا�سية،  المادة  مع  الإيجابي  التفاعل  زيادة  في 
الإلكتروني يبرز دوره في تفعيل البيئة ال�صفية من خلال جذب انتباه 

الطلبة نحو العملية التعليمية والاندماج مع هذه العملية.
كما ويمكن تف�سير هذه النتيجة من �أن التعليم الإلكتروني ي�سهم 
التي  المعلومات  مع  للتعامل  اللازمة  المهارات  الطلبة  �إك�ساب  في 
مهارات  الطلبة  يك�سب  �أنه  كما  التعليمية،  المواقع  خلال  من  تن�شر 
ا�ستخدام التعامل مع مختلف الم�ستندات الدرا�سية، �أ�ضف �إلى ذلك �أن 
التعليم الإلكتروني يعد م�صدراً متميزاً ي�سهم في بث الن�شاط والدافعية 
فيهم ب�شكل �أن�شط، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى ا�ستمتاع الطلبة بما يحققه 

من تقدم واكت�ساب للمعلومات.
التعليم  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سير  �ضمن  الباحثة  وترى 
ويظهر  �إيجابي،  ب�شكل  ال�صفية  البيئة  تفعيل  على  يعمل  الإلكتروني 
فاعليته،  وزيادة  ومخرجاته  التعليم  نوعية  تح�سين  خلال  من  ذلك 
يوفرها  التي  الإمكانات  من  يبرز  الدور  هذا  �أن  ذلك  �إلى  �أ�ضف 
و�صوت،  حركة  من  الإيجابية  والم�ؤثرات  الدرا�سية  الح�ص�ص  خلال 
بالإ�ضافة �إلى الجوانب التي تتعلق بمحاكاة المعلومات التي ي�صعب 
الطلبة  انتباه  جذب  �إلى  ي�ؤدي  مما  الواقع،  على  تمثيلها  �أو  �شرحها 

والتركيز خلال العملية التعليمية.
 Ertmer,( �إرتمير  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
2005(، التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن دور �أدوات التكنولوجيا ي�سهم 

العملية  نحو  الطلبة  الدافعية  وزيادة  ال�صفية  البيئة  تفعيل  في 
فرماوي  درا�سة  الحالية مع  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت  كما  التعليمية، 
Wilkinson & Lan�( ولانكا�ستر  ويلكين�سون  ودرا�سة   ،)2010(

caster, 2014(، ودرا�سة العمور وعليمات )2016(، ودرا�سة المركز 

 National Center for Educational( التربوي  للإح�صاء  الوطني 
دور  �أن  �إلى   الدرا�سات  هذه  نتائج  �أ�شارت  �إذ    ،)Stetistics, 2018

دافعية  زيادة  في  ت�سهم  التكنولوجيا  و�أدوات  الإلكتروني  التعليم 
�أنها ت�سهم في تعزيز وربط المواد الدرا�سية مع بع�ضها  الطلبة، كما 
البع�ض بالإ�ضافة �إلى �أنها ت�سهم في زيادة تفاعل الطلبة مع المواد 

الدرا�سية.

التوصيات
ا�ستناداً �إلى ما تم التو�صل �إليه من نتائج يمكن للباحثة �أن  

تو�صي بما ي�أتي :
تفعيل ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في الغرف ال�صفية في ��

�ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من نتائج �إيجابية لهذا الا�ستخدام.
با�ستخدام �� المتعلقة  التدريبية  بالدورات  المعلمين  تزويد 

الغرفة  وداخل  عام  ب�شكل  التعليمية  والعملية  الإلكتروني  التعليم 
ال�صفية ب�شكل خا�ص.

التعليم �� فوائد  عن  الكافية  بالمعلومات  الطلبة  تزويد 
المواد  وحفظ  فهم  ت�سهيل  في  ا�ستخدامه  و�إيجابيات  الإلكتروني 

الدرا�سية.
الإلكتروني �� التعليم  حول  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 

وفوائده ومقومات ا�ستخدامه والمعيقات التي تحول دون الا�ستخدام 
الفعال لهذا التعليم.

الخلاصة
الإلكتروني  التعليم  دور  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في تفعيل البيئة ال�صفية وا�ستخدامه في مدار�س محافظة الفروانية 
في دولة الكويت من وجهة نظر مديري وم�شرفي المدار�س. و انتهت  
الإلكتروني  التعليم  �أن  التو�صل  الى  �إلى  الدرا�سة من خلال نتائجها 
له دور �إيجابي وفعال في تح�سين البيئة ال�صفية وزيادة فاعليتها، 
ذات  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدامات  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  كما 
فاعلية في العديد من المجالات التي ت�سهم في زيادة دافعية الطلاب، 
بالإ�ضافة �إلى تح�سين البيئة ال�صفية والتفاعل مع المادة الدرا�سية 
جاء  التو�صيات  من  العديد  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  والطلبة.  والمعلم 
ال�صفية  البيئة  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  تفعيل  مقدمتها  في 
وتوفير مقومات نجاح هذا النوع من التعليم، والعمل على دمجه مع 

التعليم الاعتيادي على حد �سواء.
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