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الملخص
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين 
ولتحقيق  لحم،  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء 
عينة  وتكونت  الو�صفي،  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف 
من   )%  70.6( ن�سبته  ما  �أي  ومديرة،  مديرا   )94( من  الدرا�سة 
الباحثون  و�أعد  الع�شوائية.  بالطريقة  اختيارهم  الدرا�سة تم  مجتمع 
البيانات، وتم  رئي�سية لجمع  ك�أداة  فقرة   )28( ا�ستبانة مكونة من 
للعلوم  الإح�صائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام  الا�ستبانات  تحليل 

  .)SPSS( الاجتماعية
لدى  الإلكترونية  الإدارة  دور  م�ستوى  �أنّ  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم جاء بدرجة عالية، 
وح�صل   .) معياري)41.  وانحراف   )3.91( الكُلية  الدرجة  بلغت  �إذ 
مجال الكفايات الإمكانات الب�شرية على �أعلى متو�سط ح�سابي بلغ 
البنية  مجال  يليه  المعلومات،  ونظم  البرمجيات  مجال  يليه   ،)  .4(

التحتية، ثمّ مجال الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س. 
كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
الدلالة )α≤ . 05( في م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية  عند م�ستوى 
لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى لمتغير 

)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، وعدد �سنوات الخبرة في الإدار(.
الأداء،  تح�سين  الإلكترونية،  الإدارة  المفتاحية:  الكلمات 

المدار�س الحكومية.
Abstract:

The study aims at identifying the role of 
electronic management in improving the performance 
of the principals at public schools in the Bethlehem 
governorate.  To achieve the objectives of the study, the 
descriptive approach was used, while the study sample 
consisted of (94) managers, that is, 70.6% of the study 
population were randomly selected. The researchers 
prepared a questionnaire consisting of (28) items as a 
main tool for data collection, the questionnaires were 
analyzed using the SPSS software. 

The results indicated that the level of the role of 
electronic management in improving the performance 
of the principals at public schools in the governorate 
of Bethlehem is high. The variable of competencies 
and capabilities at the level of arithmetic average 
language scored 4.0, followed by the variable of ​​
infrastructure, and then the variable of management 
practices by the principals.

The results also indicated that there is no 
statistically significant differences at the level of a≤ 
.05 in the level of the management role of principals at 
public schools in the Bethlehem governorate. 

Keywords: E-Management, Performance 
Improvement, Public Schools.

مقدمة
ثورة  من  رافقهُ  وما  الكبير،  التكنولوجي  التطور  �أ�سهم 
التكنولوجة  والمفاهيم  الأدوات  ودخول  والات�صالات،  المعلومات 
الحديثة جميع مجالات العمل باختلاف �أنواعه وقطاعاته في تطوير 
�إلى تغيرات جوهرية في  �أدى  الإداري على نطاق وا�سع، مما  العمل 
والطرائق  القديمة  الأدوات  ت�صلح  تعد  فلم  الإداري،  العمل  �أ�ساليب 
لتحقيق  المطلوب  بال�شكل  والن�شاطات  الأعمال  لتنفيذ  التقليدية 
الأهداف المن�شودة من �أيّ ن�شاط �إداري كما ينبغي. مما �شكل تحدياً 
حقيقياً على المنظمات والحكومات على حد �سواء ل�ضرورة مواكبة 
ا�ستمرار  ل�ضمان   �أ�سا�سي  كمحور  �أو  جوهري،  كعن�صر  التطور  هذا 

عمل هذه المنظمات )الزعبي، 2014(. 
ومن هنا ف�إنّ الإدارة المدر�سية لي�ست بعيدة عن هذا التطور، 
ومواكبة  فاعلة  تكون  وحتى  والمعرفية،  التكنولوجية  الثورة  وعن 
معها  وتتفاعل  لها  ت�ستجيب  �أنْ  عليها  لزاماً  كان  ؛  التطورات  لهذه 
وناجح،  فعّال  ب�شكل  بها  المنوطة  المهام  تنفيذ  من  يمكّنها  ب�شكل  
و�أنْ تت�سم كذلك بالمرونة  والر�شاقة  لتتمكن من  الا�ستفادة الق�صوى 

من هذا التطور.  
�إدارة  من  المدر�سية  الإدارة  تحول  في  يكمنُ  التحدي  �أ�صبح 
تقليدية تعتمد على الأعمال الورقية و الإجراءات اليدوية والروتينية 
تنفيذ  الات�صال في  و  البريد والمعلومات،  القرار، وتبادل  اتخاذ  في 
�أن�شطتها ومهماتها المتنوعة، �سواء على �صعيد العمل الإداري �أوعلى 
على  تعتمد  التي  الإلكترونية  المدر�سة  التعليمة�إلى  العملية  �صعيد 
المعرفية،  التكنولوجيا ومنتجاتها  ا�ستخدام  الحديثة في   الأ�ساليب 
لتنفيذ  وتطويعها  ومفاهيم  ات�صال  وو�سائل   و�أدوات  برامج  من 

المهام والأن�شطة ب�شكل فعال )الم�سعود، 2008(. 
وخلال ال�سنوات  الأخيرة بد�أ اتـ�ساع تطبيقـات ال�شبكة الدولية، 
لظهور  �أدى  والذي  والات�صالات  المعلوماتيـة  ثـورة  مـع  بالتزامن 
مفاهيم علمية جديدة كالإدارة الإلكترونيـة والحكومـة الإلكترونية 
الإلكتروني،  والتعليم  الإلكترونية  والنقود  الإلكتروني  والت�سويق 
الإلكترونية  الإدارة  البحث عن  الدار�سون والباحثون في  بـد�أ  وعليه 
التي ت�ساعدهم في مواجهة تحديات الع�صر، و�إيجاد الحلول ال�سليمة 

والمنا�سبة للم�شاكل )�شلبي، 2011، خلوف، 2010(.
وت�سلط هذه الدرا�سة ال�ضوء على الإدارة الإلكترونية ودورها 
الحكومية  المدار�س  مديري  و�أداء  عام  ب�شكل  الأداء  تح�سين  في 
�إلى الإدارة  مو�ضوع هذه الدرا�سة ب�شكل خا�ص، حيث تبرز الحاجة 
الإلكترونية والتي تعني  الانتقال من العمل التقليدي �إلى  تطبيقات 
معلوماتية بما فيها �شبكات الحا�سب الآلي لربط الوحدات التنظيمية 
والمعلومات   البيانات،  على  الح�صول  لت�سهيل  البع�ض؛  بع�ضها  مع 
الخدمات  وتقديم  الأعمال،  و�إنجاز  المنا�سبة،  القرارات  لاتخاذ 
وبمعنى  ممكن،  وقت  و�أ�سرع  تكلفة،  وب�أقل  بكفاءة،  للم�ستفيدين 
�إلى  �إنّ الإدارة الإلكترونية هي منظومة رقمية متكاملة تهدف  �أدق 
تحويل العمل الإداري العادي من النمط اليدوي  �إلى النمط الإلكتروني 
وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية ت�ساعد في اتخاذ القرار 
الإداري، ب�أ�سرع وقت وب�أقل التكاليف.  وهذا بطبيعة الحال يترتب 
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القرار  اتخاذ  والم�ساعدة في  العمل،  �إنجاز  فوائد كال�سرعة في  عليه 
خف�ض  مع  القرار،  متخذي  يدي  بين  للمعلومات  الدائم  بالتوفير 
تكاليف العمل الإداري، ورفع �أداء الإنجاز ، وتجاوز م�شكلة البعدين 
الجغرافي والزمني، ومعالجة البيروقراطية؛ �أي �إحداث �إ�صلاحات في 
�إلى   �إ�ضافة  التطورات  ومواكبة  العمل  �آلية  وتطوير  الإداري  الهيكل 
تجاوز م�شاكل العمل اليومية مع وجود بنية تحتية معلوماتية �آمنة، 
ومتوافقة فيما بينها. وهذا التحول يقود وفقا لمعظم الدرا�سات �إلى 
تح�سين جودة الأداء �سواء من خلال توفير الوقت والجهد  �أو من خلال 
والتنفيذية.  اليومية  للأعمال  والدقة  والو�ضوح  ال�شفافية  تحقيق 

 .)Newmam & Conard, 2000(
ويمكن �أن ي�سهم هذا الت�أثير �أي�ضاً في تطوير م�ستويات العمل 
الإداري المدر�سي لدى المدير والمعلمين، وعليه جاءت هذه الدرا�سة 
لتبحث في دور الإدارة  الإلكترونية في تح�سين  �أداء مدراء المدرا�س 

الحكومية في مدينة بيت لحم. 

مشكلة الدراسة:
التكنولوجية  الطفرة  وحدوث  المعلوماتية،  الثورة  ظهور  مع 
المنظمات   جميع  على  حّتمت  التي  المختلفة،  التقنيات  في  الهائلة 
تواكب هذا  �إدارية حديثة  �أ�ساليب  ا�ستخدام  ن�شاطها  نوع  باختلاف 
التقنيات  هذه  من  الق�صوى  للإفادة  التناف�س  ازدياد  ومع  الع�صر، 
التكنولوجية الحديثة في مختلف المجالات، برزت �أهمية بدء تطبيق 
معالجة  من  لتمكينها  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  مفاهيم 
وثائقها، وال�سيطرة على المخزون الورقي الهائل لديها، والتخلي عن 

�أ�ساليب الإدارة التقليدية. 
ولهذا �سعت هذه الدرا�سة للتعرف  �إلى دور الإدارة الإلكترونية 
بيت لحم  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين  في 
مـن وجهة نظر المدراء  �أنف�سهم ، حيث �إنّ تفعيـل تطبيقـات الإدارة 
الإلكترونية وما تحققه من �سرعة ودقة و�شفافية في العمل، مدخلًا 
الموجودة  الـ�سلبيات  مـن  والحـد  الأداء  ، وتطوير  التنظيمي  للتطوير 
بغر�ض  الإدارية  الم�ستويات  بين  اللامركزية  زيادة  خلال  من 
والجهد  الوقت  من  الكثير  تبدد  التي  الروتينية  الإجراءات  اخت�صار 
في عملية اتخاذ القرارات في الم�ستويات العليا، مع �إتاحـة قـدر �أكبر 
من الحرية للعاملين في الم�ستويات الدنيا لاتخاذ القرار والا�ستفادة 
مـن قـدراتهم و�إبـداعاتهم.  وبهذا تبلورت م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال  

الآتي:
ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س ◄◄

الحكومية في محافظة بيت لحم؟

 أسئلة الدراسة:
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤالين الأتيين:

ال�س�ؤال الأول: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء ◄◄
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم؟

الدرا�سة ◄◄ �أفراد عينة  تقديرات   الثاني: هل تختلف  ال�س�ؤال 
لدور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية 
في محافظة بيت لحم باختلاف متغيرات الدرا�سة: )الجن�س، والم�ؤهل 

العلمي، وعدد �سنوات الخبرة في الإدارة(؟

 أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى:

11 �أداء مديري المدار�س . الإلكترونية في تح�سين  الإدارة  دور 
الحكومية في محافظة بيت لحم من وجهة نظرهم �أنف�سهم من خلال 
والكفايات  المعلومات،  والبرمجيات ونظم  التحتية،  البنية  مجالات 

والإمكانيات الب�شرية، والممار�سات  الإدارية  لمدراء المدار�س. 
22 والم�ؤهل . الجن�س،  الدرا�سة:  متغيرات  دور  على  الوقوف 

مديري  نظر  وجهة  من  الإدارة  في  الخبرة  �سنوات  وعدد  العلمي، 
�أنف�سهم في محافظة بيت لحم في دور الإدارة الإلكترونية  المدار�س 

في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية. 

 أهميّة الدّراسة:
تنبثق �أهمية هذه الدرا�سة من كونها تناولت  مو�ضوعا حديثا  
يعد من الموا�ضيع التي لا زالت بحاجة �إلى مزيد من البحث والدرا�سة، 
حيث تناولت مو�ضوعين هامين هما  الإدارة الإلكترونية ، وكيفية 
تطبيق الإدارة  الإلكترونية  ودورها في تح�سين �أداء مديري المدار�س. 
�أنْ  يمكن  م�صدرا   كونها   من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع  كما 
ي�شكل فائدة للم�س�ؤولين في وزارة التربية والتعليم العالي؛ وذك من 
خلال م�ساهمتها في تح�سين وتطوير الأداء الإداري لمديري المدار�س 
الإدارة  تطبيق  مجال  في  م�ستواهم  ورفع  لحم  بيت  محافظة  في 

الإلكترونية. 

  مصطلحات الدّراسة: 
على   القائمة  الإدارية  العملية  هي  الإلكترونية:  الإدارة 
التخطيط  في  الأعمال،  و�شبكات  للأنترنت  المتميزة  الإمكانات 
للم�ؤ�س�سة  الجوهرية  والقدرات  الموارد،  على  والرقابة  والتوجيه 
والآخرين بدون حدود من �أجل تحقيق �أهداف ال�شركة )نجم، 2004، 

ب�سي�سو، 2010(.
ويعرف الباحثون الإدارة  الإلكترونية  �إجرائيا: ب�أنها الإدارة 
التي تعمل على ا�ستخدام التقنية الحديثة للقيام بالأعمال الإدارية 

بهدف تح�سين الأداء وتنفيذ �أعمال الإدارة المدر�سية.
وعرفها )الزيغام، 2010( »هي تحويل كافة  الأعمال  والخدمات 
الإدارية التقليدية من طول  الإجراءات  وا�ستخدام  الأوراق �إلى  �أعمال 
�إلكترونية تنفذ ب�سرعة ودقة متناهية با�ستخدام تقنيات  وخدمات 

الإدارة؛ �أيّ )�إدارة بلا �أوراق(. 
ب�أنّه«قيام   )11  :2008 )ال�شمري،  عرفه  الوظيفي:  الأداء 
الموظفين بتنفيذ المهام والواجبات المنوطة بهم، وفهم الم�س�ؤوليات 

التي تحددها �أجهزتهم، لتحقيق �أهداف الوظائف التي ي�شغلونها«.
ويعرف الباحثون الأداء الوظيفي �إجرائيا:  هو المخرجات التي 
والمهمات  بالواجبات  بالقيام  جهده  نتيجة  بتحقيقها  الفرد  يقوم 

المكلف بها.
الإدارة المدر�سية: هي عبارة عن مجموعة من العمليات ت�شتمل 
على التخطيط والتن�سيق والرقابة والتقويم في �ضوء الأهداف، وت�ؤدى 
هذه الوظيفة من خلال الت�أثير في �سلوك الأفراد وبما يحقق �أهداف 

المدر�سة )البوهي، 2001(.
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المعلمين  من  لمجموعة  الأول  الإداري  هو  المدر�سة:  مدير 
بعمل   ي�ضطلع  تجده  لذا  لمدر�سته،  التابعين  والتلاميذ  والموظفين 
يغلب عليه طابع التخطيط والتنظيم والتن�سيق والإ�شراف والتقييم، 
وفي ممار�سته لهذه الوظائف يتخذ العديد من القرارات ويقوم بعدة  

�إجراءات )مزغي�ش، 2018(. 

حدود الدّراسة:
تتمثل حدود الدرا�سة  بالآتي :

الحد الب�شري: اقت�صرت هذه الدرا�سة على مديري المدار�س ��
الحكومية في محافظة بيت لحم  في دولة فل�سطين. 

الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال الف�صل الثاني ��
من العام الأكاديمي 2018\2019. 

الدرا�سة في محافظة بيت لحم �� �أجريت هذه  المكاني:  الحد 
في دولة فل�سطين.

الحد القيا�سي: تقت�صر نتائج هذه الدرا�سة على الأداة التي ��
تم ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة، والتي تم �إعدادها من قبل الباحثين.

 الإطار النظري

الإدارة الإلكترونية

وتطوير  لتحديث  معا�صراً  مدخلًا  تعتبر  الإلكترونية  الإدارة 
�أداء  التقليدية، وتح�سين  الإدارة المدر�سية، والق�ضاء على م�شكلاتها 
العمل بالمدر�سة من خلال ا�ستخدام �أ�ساليب الكترونية جديدة تت�سم 
بالكفاءة، والفاعلية وال�سرعة، فالإدارة الإلكترونية لها �آثار وا�سعة 
الإداري  بعدها  وفي  الرقمية،  التكنولوجيا  في  المتمثل  بعدها  في 
على  تعمل  فهي  الإدارية،  والوظائف  المفاهيم  تطوير  في  المتمثل 
تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التخطيط والتنظيم والمتابعة 
الإدارية، وكذلك التفوي�ض والتمكين الإداري، وتح�سين فاعلية الأداء  

واتخاذ  القرار. 
ويمكن القول �إنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية في �إدارة المدر�سة، 
�إدارة العملية  كّنْ مدير المدر�سة من التحكم ب�شكل �أكبر في  �سوف ُمي
في  يجري  ما  لمتابعة  �أكبر  فر�صة  اتاحة  على  ويعمل  التعليمية، 
القوة  ب�أول على نقاط  �أولًا  التعليمية، والتعرف  العملية  كل جوانب 
وال�ضعف التي قد يت�سم بها الأداء اليومي للعمل التعليمي من كافة 
جوانبه، وهذا يي�سر عمليات المراجعة والتقويم الم�ستمر، بالإ�ضافة 
ثقة  يح�سن  مما  الر�ؤيا،  وو�ضوح  ال�شفافية  من  عالٍ  قدر  توفير  �إلى 
برامج  في  الإيجابية  للم�شاركة  ويدفعهم  التعليم،  في  المواطنين 
وال�سرحان،  )الحميدين  اللازمة  والإ�صلاح  والتمويل  التخطيط 

 .)2015
من هنا تبرز الحاجة �إلى الإدارة الإلكترونية من خلال الانتقال  
من العمل التقليدي �إلى  تطبيقات معلوماتية، لت�سهيل الح�صول على 
و�إنجاز   المنا�سبة،  القرارات  اتخاذ   �أجل   من  والمعلومات  البيانات 
ووقت  بتكلفة  بكفاءة  للم�ستفيدين  الخدمات  وتقديم   ، الأعمال 
من  الإداري  العمل  تحويل  �إلى  تهدف  الإلكترونية  الإدارة  و�أنّ  �أقل، 
اليدوي �إلى الإلكتروني بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية ت�ساعد 
�إنجاز  ال�سرعة في  �أي�ضاً  عليه  ويترتب  الإداري.   القرار  اتخاذ   في  
تقليل  مع  القرار،  لمتخذي  المعلومات  توفير  في  والم�ساعدة  العمل، 

الجغرافي  البعدين  م�شكلة  وتجاوز   ، الإنجاز  �أداء  ورفع  التكاليف، 
والزمني، ومعالجة البيروقراطية ؛ �أي �إحداث �إ�صلاحات في الهيكل 
�إ�ضافة  �آلية العمل ومواكبة التطورات  الإداري في المجتمع وتطوير 
الى تجاوز م�شاكل العمل اليومية مع وجود بنية تحتية معلوماتية 

�آمنة، ومتوافقة فيما بينها )خلوف، 2010(. 
العلمية  الم�صطلحات  من  الإلكترونية  الإدارة  م�صطلح  يعد 
�إلى  الإ�شارة  تم  �إذ  الع�صرية؛  العلوم  مجال  في  تمامًا  الم�ستحدثة 
بع�ض مو�ضوعاتها وب�شكل خجول ومتوا�ضع في البحوث والدرا�سات 
والأدبيات العلمية ذات العلاقة. وتم تعريف الإدارة الإلكترونية على 
الحا�سوب  مثل  الحديثة  التقنيات  فيها  ت�ستخدم  التي  �أنّهاالإدارة 
و�شبكة الات�صالات بين الإدارة في م�ستوياتها الإ�شرافية والتنفيذية 

)الفرا، 2008(
تكنولوجيا  نظم  ا�ستخدام  هي  فقال:   )2012 الله،  )فرج  �أمّا 
المعلومات والات�صال، خا�صة �شبكة الانترنت و�شبكات  الأعمال  في 
العمليات الإدارية، بغية تح�سين العمليات الانتاجية، وزيادة كفاءة 

وفاعلية �أداء الم�ؤ�س�سة. 
وعرفها )الزيغام، 2010( هي تحويل كافة الأعمال والخدمات  
الإدارية  التقليدية من طول  الإجراءات  وا�ستخدام  الأوراق �إلى �أعمال 
�إلكترونية تنفذ ب�سرعة ودقة متناهية با�ستخدام تقنيات  وخدمات 

الإدارة؛ �أي )�إدارة بلا �أوراق(.  

أهداف الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية؛  الإدارة  لأهداف  التق�سيمات  من  العديد  ظهرت 
حفظها،  من  بدلًا  الملفات  �إدارة  �إلى  ال�سالمي)2006(  ق�سمها  فقد 
ومراجعة محتوى الوثيقة بدلًا من كتابتها، والبريد الالكتروني بدلًا 

من ال�صادر والوارد، واكت�شاف الم�شاكل بدلًا من المتابعة. 
الخدمات  تقديم  �إلى   )2012 الله،  )فرج  ق�سمها  حين  في 
للم�ستفيدين ب�صوره مر�ضية خلال 24 �ساعة وطيلة �أيام  الإ�سبوع 
، وتحقيق ال�سرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالية منا�سبة، و 
�إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات الع�صر التكنولوجي، 
على  والحفاظ  المح�سوبية،  عن  والبعد  ال�شفافية  مفهوم  وتعميق 
حقوق الموظفين من حيث تنمية روح  الإبداع  والابتكار، والحفاظ 

على �أمن و�سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها. 
)خلوف،  في  ورد  كما   )2002 )فورمان،   Forman حدد  وقد 
ب�أنْ  المدر�سة  في  الإلكترونية  الإدارة  ا�ستراتيجية  مبادئ   )2010
على  ومعتمدة  النتائج،  �إلى   وموجهة   الطلاب،  على  مركزة  تكون 
، وبغية  الطلبة والعاملين في المدر�سة، وم�شجعة  للإبداع  حاجات 
ا�ستثمار هذه المبادئ و  �أ�صبح من ال�ضروري  تحقيق هذه المبادئ 
المدر�سية،  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارية   والتقنيات   ، الأ�ساليب 
وت�سهيل عملية الات�صال بينها وبين  الأفراد  الم�ستفيدين من الخدمة 

التعليمية. 
وتطبيق تلك  الأ�ساليب الإدارية  الإلكترونية المعا�صرة لي�س 
وب�شرية،  مادية،  �إمكانات  يتطلب  �إنما  للا�ستخدام  جاهزة  و�صفة 
العديدة،  المنا�سبة لمقوماتها  التهيئة  وي�ستلزم  تقليدية،  وفنية غير 
وتوفير   ، الإدارية  للمنظمات   والخارجية  الداخلية  البيئة  وتطوير 
على  مبا�شر  ب�شكل  ينعك�س  مما  التطبيق،  لنجاح  المواتية  الظروف 

�أداء الإدارة المدر�سية )ال�ضافي، 2006(. 
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أ.د. محمد عبد الاله الطيطي
أ. لميس يوسف الزير

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

بّني )العيا�شي، 2013( �أنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب 
الوظائف  التي تتبادل من  العنا�صر الجوهرية  توليفة متكاملة من 
والأدوار في �سياق تطوير عملية التحول الإلكتروني للم�ؤ�س�سة وهي 
لي�ست و�صفة جاهزة �أو خبرة م�ستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، 
المكونات  من  متكامل  نظام  على  ت�شتمل  معقدة  عملية  �إنّها  بل 
التقنية والمعلوماتية والمادية والب�شرية وغيرها.  وبالتالي لابد من 

توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
�إلى   المتطلبات  حيث  من  الإلكترونية  الإدارة  العملاء  ق�سم 
ومتطلبات  �إدارية  ومتطلبات  مالية  ومتطلبات  ب�شرية  متطلبات 

�أمنية. 

المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

لا �شك �أنّ المتطلبات الب�شرية هو الركيزة الأ�سا�سية ومن �أهم 
المتطلبات؛ لأنّ العن�صر الب�شري هو من �أوجدها وطورها وطبقها. 

الموارد  �أهم  من  الب�شري  العن�صر  �أنّ   )2008 )العمار،  بين 
�أي  في  �أو  م�شروع  �أي  في  النجاح  لتحقيق  ا�ستثمارها  يمكن  التي 
�أهمية بالغة في تطبيق  الب�شري  ذا   العن�صر  م�ؤ�س�سة، فلذلك يعتبر 
الإدارة الإلكترونية، �إذ يعد هو المن��شأة، فهو الذي اكت�شفها ومن ثم 
طورها و�سخّرها لتحقيق �أهدافه التي ي�صبو �إليها، لذلك ف�إنّ الإدارة 

الإلكترونية من و�إلى العن�صر الب�شري. 
ي�شمل  وهو  القدرات،  وبناء  التدريب   )2006 )باكير،  عدّها 
ال�شبكات  و�إدارة   ، الحا�سوب  �أجهزة  على  الموظفين  كافة  تدريب 
وقواعد المعلومات والبيانات، وكافة المعلومات اللازمة للعمل على 
�أنْ يتم ذلك  �إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية ب�شكل �سليم، ويف�ضل 
ذلك  �إلى  �أ�ضف  للحكومة،  تابعة  متخ�ص�صة  تدريب  مراكز  بوا�سطة 
�أنّه  يجب  ن�شر ثقافة ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية وطرق وو�سائل 

ا.   ا�ستخدامها للمواطنين �أي�ضً

المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

�إنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج �إلى ميزانية وذلك لتوفير 
الإدارة  �إنّ م�شروع  و  الإلكترونية.  الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الأجهزة 
�أموال طائلة  �إلى  ال�ضخمة والتي تحتاج   الإلكترونية من الم�شاريع 
البنية  الأهداف، لتح�سين م�ستوى  الا�ستمرار وبلوغ   له  لكي ت�ضمن 
الإلكترونية  التحتية وتوفير  الأجهزة  والأدوات  اللازمة والبرامج 
با�ستمرار،  الب�شرية  العنا�صر  وتدريب  لآخر،  وقت  من  وتحديثها 
ولذلك لا بد من توفير التمويل الكافي لهذا الم�شروع، كما �أنّ التخطيط 
المالي الر�شيد يعتبر من �أهم متطلبات الإدارة، مما يقت�ضي �ضرورة 
ر�صد ميزانية م�ستقلة للم�شروع بحيث تكون تحت المراجعة دوريا 

لغر�ض ديمومة التمويل الم�ستمر له )الح�سنات، 2011(.

المتطلبات  الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

التكنولوجي المعا�صر  التطور  لا بد من تبني منهجا  يواكب 
من �أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

�أو�ضحت )الب�شري، 2009( �أنّ الإدارة الإلكترونية تحتاج لكي 
�إدارة جيدة ت�ساند  تحقق للم�ؤ�س�سات  الأهداف  المبتغاة منها  �إلى  
التطور والتغيير، وتدعمه وت�أخذ بكل جديد وم�ستحدث في  الأ�ساليب 

الإدارية ، مع �ضرورة وجود قيادات �إدارية �إلكترونية تتعامل بكفاءة 
على  قدرتها  مع  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مع  وفعالية 

الابتكار و�إعادة هند�سة الثقافة التنظيمية، و�صنع المعرفة.  

المتطلبات الأمنية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية. 

يق�صد بتطبيق الإدارة الإلكترونية حماية وت�أمين كافة الموارد 
الم�ستخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية  حيث �أورد )القرني، 2007( 
واختراق   والملفات  البيانات  و�سرقة  المعلومات  على  التعدي  �إنّ 
من  الم�ؤ�س�سات  �أ�سباب تخوف  �أهم  الحماية، ومن  وبرامج  الأنظمة  
وت�أمين  حماية  المعلومات  ب�أمن  ويق�صد  الإلكترونية،  التعاملات 
ت�ؤمن  بحيث  المعلومات،  معالجة  في  الم�ستخدمة  الموارد  كافة 
الم�ؤ�س�سة نف�سها والعاملين بها، و�أجهزة الحا�سبات الم�ستخدمة فيها، 
الم�ؤ�س�سة عن طريق  بيانات  على  التي تحتوي  المعلومات  وو�سائط 
المعلومات  �سلامة  ل�ضمان  متعددة  وو�سائل حماية  �إجراءات  �إتباع 
)العمار،  و�أورد  عليه،  الحفاظ  يجب  للم�ؤ�س�سة  ثمينا  كنزا  تعد  التي 
2008( �أنّ هناك بع�ض  الإجراءات  التي تطلبها الإدارة الإلكترونية 
في  العليا  الإدارة  على  يجب  �أنّه  منها  المعلومات  �أمن  لتحقيق 
الم�ؤ�س�سة دعم �أمن نظم المعلومات لديها، ويجب �أن توكل م�س�ؤولية 
وتحديد  المحددين،  للأ�شخا�ص  الم�ؤ�س�سة  في  المعلومات  نظم  �أمن 
الحا�سوب،  و�شبكات  المعلومات  لنظم  والتفتي�ش  المراقبة  �آليات 

والاحتفاظ بن�سخ احتياطية لنظم المعلومات ب�شكل �آمن. 

 الأداء الوظيفي:

كبير  باهتمام  حظي  مهم،  �إداري  مفهوم  الوظيفي  الأداء 
على  الب�شرية  الموارد  ودرا�سات  الإدارية  الدرا�سات  في  البحث  من 
م�ستوى  على  كبيرة  �أهمية  المفهوم  هذا  يحتل  �إذ  الخ�صو�ص؛  وجه 
نتائج  مح�صلة  عن  �أ�سا�س  ب�شكل  ويعبر  معاً،  والمنظمات  الأفراد 
�أعمال المنظمة، وفي �إطار تفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية، 
وبالتالي فهو الذي يحددمدى نجاح المنظمة في تحقيق �أهدافها من 

عدمه )الزير، 2018(. 
و�أ�شار دممح، ونن�سي، ومحمد )2019( في درا�ستهم ب�ضرورة 
توفير جميع المتطلبات )التقنية،و الأمنية، والمالية( ل�ضمان نجاح 
يتطلب  وهذا  الجامعة،  داخل  الالكترونية  الإدارة  م�شروع  تطبيق 
وجود الإدارة الجيدة والمدركة لأهمية تبني هذه التقنيات الحديثة، 

ومحاولة توفير متطلبات تطبيقها داخل  الإدارات .

 الأداء  الوظيفي

 مفهوم  الأداء الوظيفي

ينظر �إلى الأداء الوظيفي من منظورين، فهناك من يرى الأداء 
الوظيفي  بو�صفه ناتج �سلوك الفرد، و�آخرون ينظرون �إليه  بو�صفه  
 Siljanen,( عرف  وقد  المنظمة،  لعمل  النهائية  النتائج  �إلى  ي�شير 
2010( الأداء الوظيفي على: �أنّه الدرجة التي يمار�س فيها العاملون 

وعرّفه  الإدارة.   �أهداف  وتحقيق  �إنجاز  في  ي�ساهم  الذي  ال�سلوك 
“قيام الموظفين بتنفيذ المهام  11( ب�أنّه يعني:   :2007 )ال�شمري، 
والواجبات المنوطة بهم، وفهم الم�س�ؤوليات التي تحددها �أجهزتهم، 
لتحقيق �أهداف الوظائف التي ي�شغلونها”.  وعرّف )العنزي، 2004: 
“التزام الموظف بمتطلبات وظيفته التي  32( الأداء الوظيفي ب�أنّه: 
�إليه، من الالتزام بالآداب والأخلاق الحميدة داخل المنظمة  �أ�سندت 
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التي يعمل بها، وتحمله الأعباء والم�س�ؤوليات الم�سندة على عاتقه”. 

 أهمية الأداء  الوظيفي

يذكر )�شاوي�ش، 2005( �أنّ تقييم �أداء العاملين يهدف �أ�سا�ساً 
�إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية لكل من الفرد والمنظمة، كما �أنّه يمكّن 
بمر�ؤو�سيهم،  المناطة  والم�س�ؤوليات  الواجبات  متابعة  من  الر�ؤ�ساء 
بكفاءة وفعالية، وهناك  العمل  المر�ؤو�سين من  الوقت يمكّن  وبذات 
مجالات متعددة لا�ستخدام تقييم الأداء الوظيفي ت�صنف فيما ي�أتي: 

11 الترقية والنقل: من خلال الك�شف عن قدرات العاملين، يتم .
و�ضع الموظف في المكان المنا�سب،  و�إعطا�ؤه الترقية التي ي�ستحقها. 

22 في . فاعليتهم  مدى  لتحديد  والمديرين:  الم�شرفين  تقييم   
تطوير �أع�ضاء الفريق الذي يعمل تحت �إ�شرافهم. 

33 تزويد متخذي القرارات في المنظمة بمعلومات واقعية عن .
�أداء العاملين فيها.  

44 �أهداف . تحقيق  في  العاملين  �إ�سهام  مدى  على  الحكم 
المنظمة. 

55 الرواتب والأجور، �إذ ت�سهم عملية قيا�س الأداء في اقتراح .
التعديلات المنا�سبة في الرواتب والأجور والمكاف�آت المنا�سبة. 

66 تقديم الم�شورة: عن طريق تقويم حالة ال�ضعف التي يعاني .
منها بع�ض العاملين واقتراح الإجراءات المنا�سبة لتح�سين �أدائهم. 

77 من . الأداء  قيا�س  يعتبر  التدريبية:  الحاجات  اكت�شاف   
للموظفين   التدريبية  الحاجات  عن  الك�شف  في  الأ�سا�سية  العوامل 

والإ�سهام  في تحديد نوع برامج التدريب والتطوير اللازمة. 

قياس  الأداء الوظيفي وتقييمه 

المنظمات  في  تقييمه  الوظيفي  والأداء  قيا�س  عملية  تعتبر 
من العمليات المهمة التي تمار�سها �إدارة الموارد الب�شرية، حيث �إنّ 
ال�سيا�سات  فعالية  على  الحكم  من  المنظمة  يمكّن  والتقييم  القيا�س 
ك�سيا�سات  الب�شرية،  الموارد  بخ�صو�ص  تعتمدها  التي  والبرامج 
والمتابعة،  والتطوير  والتدريب  والاختيار  والتعيين  الا�ستقطاب 
وغيرها من ال�سيا�سات. وت�ؤدي  عملية القيا�س والتقييم �أهمية كبيرة 
في ا�ستقطاب الكفاءات الب�شرية التي تعتبر ذات قيمة كبيرة للمنظمة. 
تمكّن  والتقييم  القيا�س  عملية  ف�إنّ  الأفراد،  �صعيد  على  �أمّا 
�أدائه،  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  على  التعرف  من  العامل  الفرد 
مخرجات  �ضوء  في  الوظيفي  و�ضعه  ت�صويب  من  تمكّنه  وبالتالي 
القوة،  نقاط  وتعزيز  تطوير  خلال  من  والتقييم،  القيا�س  عملية 

والتغلب  على نقاط ال�ضعف )الهيتي، 2010(. 
�أنْ  يمكن  الأداء  تقييم  �أنّ   )2010 وجواد،  )العزاوي  ويرى 
على  الأفراد  قدرة  للتحقق من  ت�ستخدم  و�سيلة  بو�صفه   �إليه   ينظر 
�أداء الأعمال المنوطة بهم ب�شكل �سليم، ومعرفة ما هو مطلوب منهم 

عندما يقومون بتنفيذ الأعمال التي يكلفون بها. 

الدراسات السابقة
واقع  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2020( �سويلم  �أجرى 
الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ومعوقات  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
الدلم.  ووكلائها بمحافظة  المدار�س  قادة  لدى  تطبيقها  ومقترحات 

وا�ستخدمت  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت 
جميع   من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلومات.  لجمع  �أداة  الا�ستبانة 
�أفراد مجتمع الدرا�سة، قادة ووكلاء مدار�س التعليم العام الحكومي- 
قائدا   )45  ( وعددهم  المختلفة  بمراحلها  الدلم  بمحافظة  بنين- 
ووكيلا، منهم )29(  قائدا  و )16( وكيلا. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
ح�صول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدار�س بمحافظة الدلم 
على تقدير متو�سط. وح�صل محور المعوقات على تقدير عالية، وفي 
مقدمتها كثرة الأعباء الإدارية على قائد المدر�سة وقلة المخ�ص�صات 
المالية لدعم تطبيق  الإدارة  الالكترونية، وح�صل محور المقترحات 

على تقدير  عال �أي�ضا. 
و�أجرى المطيري )2020( درا�سة هدفت الك�شف عن دور التعليم 
الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية وا�ستخدامه في مدار�س  محافظة 
ومديري  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الكويت  دولة  في  الفروانية 
المدار�س، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي من 
مجالات  �أربعة  على  موزعة  فقرة   )20( من  مكونة  ا�ستبانة  خلال 
للك�شف عن دور التعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )35( م�شرفا، و)130( مدير مدر�سة، تم اختيارهم 
اا�ستخدام  �أن مجالات  الدرا�سة  الع�شوائية. و�أظهرت نتائج  بالطريقة 
وجاء  متو�سطة،  بدرجة  جاء  ال�صفية  البيئة  في  الإلكتروني  التعليم 
مجال تفعيل البيئة ال�صفية في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال 
التفاعل مع الطلبة والمعلم في المرتبة الأخيرة، كما بينت النتائج �أن 
ال�صفية ككل وعلى جميع  البيئة  تفعيل  الإلكتروني في  التعليم  دور 
المجالات، جاء بدرجة متو�سطة، وجاء مجال تفعيل البيئة ال�صفية 
في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال التفاعل مع المادة الدرا�سية 

في المرتبة الأخيرة.
    و�أجرى ب�صا�شي و�سلام )2019( درا�سة في الجزائر هدفت  
الإداري،  العمل  بتطوير  وعلاقتها  الإلكترونية  الإدارة  معرفة  �إلى  
و�سط،  الجزائر  جامعات  من  عينة  حالة  درا�سة  خلال  من  وذلك 
�أفراد  على  وتوزيعها  ا�ستبانة  ت�صميم  تم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
ا�ستخدام  طريق  عن  مفردة،   )44( عددهم  والبالغ  الدرا�سة  عينة 
البيانات،  لتحليل   )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزمة 
الإلكترونية يختلف من  الإدارة  �أن تطبيق   الدرا�سة  و�أظهرت نتائج 
الأوراق  على  تعتمد  زالت  لا  الجامعات  فبع�ض  للأخرى؛  جامعة 
اللازمة  الامكانيات  توفر  رغم  الإداري   العمل   مجالات  بع�ض  في 
لتطبيقها الكترونيا، كما  �أظهرت  النتائج التي تم التو�صل  �إليها �أنّه 
لا توجد فروق ذات دلالة  �إح�صائية لمتغير الإدارة  الالكترونية على 

تطوير العمل  الإداري .
مفهوم  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت   .)2016( �شوَاي  درا�سة 
الإيجابي   الت�أثير   في  وقدرتها  �أهميتها  وبيان  الإلكترونية  الإدارة 
الإدارة  تطبيق  بين  العلاقة  على  والتعرف  الإدارة،  وظائف  في 
الباحثة  واتبعت  وتح�سينه،   الوظيفي  الأداء  وتطوير  الإلكترونية 
المنهج الو�صفي من خلال مراجعة الأدبيات في الإدارة الإلكترونية 
وكان  ك�أداة،  الا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  الوظيفي،  الأداء  وتطوير 
من �أهم نتائج الدرا�سة �أنّ الإدارة الإلكترونية نمط جديد من الإدارة 
التي �أحدثت تغيرات عميقة في بيئة الإدارة في مختلف التنظيمات  
الاجتماعية  ومن فوائدها خدمات �أف�ضل للم�ستفيدين، و�أداء �أف�ضل 
تحولًا  �أحدث  الإلكترونية  الإدارة  نمط  و�أنّ  والعاملين.   للموظفين 
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والتنظيم  التخطيط  حيث  من  التقليدية  الإدارة  وظائف  في  كبيراً 
والقيادة والرقابة. 

التعرف   �إلى   الدرا�سة   هذه  هدفت   )2014( الزعبي  درا�سة 
الحكومية  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  �إمكانية  �إلى  
نظر  وجهة  من  اربد  محافظة  في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة 
الم�سحي.  كانت  الو�صفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  المدار�س.   مديري 
عينة الدرا�سة عينة ع�شوائية من مجتمع مدراء المدار�س. ا�ستخدمت 
الباحثة الا�ستبانة ك�أداة  جمع بيانات وكان من �أبرز نتائج الدرا�سة 
المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  متو�سط  م�ستوى  وجود 
من  اربد  محافظة  في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  الحكومية 
وجهة نظر مديري المدار�س، ومن حيث التو�صيات ف�إنّ �أبرزها كان 
حول �ضرورة وجود �شبكة حا�سوبية داخلية مرتبطة بكافة الأق�سام 
لدورات  المدراء  �إخ�ضاع  و�ضرورة  المدر�سة  في  الإدارية  والمرافق 
على  ت�ساعدهم  المدر�سية  الإدارة  عمل  بتطوير  مخت�صة  تدريبية 
توظيف التقنيات الإلكترونية في متابعة الور�ش والدورات التدريبية. 
2015( تهدف الدرا�سة الى تحديد التحديات  درا�سة )�سليمان، 
�أدت  والتي  القناة  العام بمدن  الثانوي  التعليم  مدار�س  تواجه  التي 
ل�ضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية.  اتبعت الباحثة المنهج الو�صفي 
و�أخذت عينة الدرا�سة من المجتمع المتمثل بمعلمين و�إدارين بمدار�س 
القناة. ا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة ك�أداة قيا�س.  كانت �أهم نتائج 
الدرا�سة وجود عدة  م�شكلات  تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
مدار�س التعليم الثانوي العام بمدار�س القناة من �أهمها �ضعف توافر 
الحوافز  وقلة  الإلكترونية،  للإدارة   الم�ؤهلين  من  المطلوبة  الأعداد 
بالبرامج  الالتحاق  على  الإداريين  لت�شجيع  المخ�ص�صة  المادية 

التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية.  
الدرا�سة  هدفت   )Prokopiadou,2012( بروكوبيادو  درا�سة 
ر�صد واقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدر�سية من 
خلال تحديد درجة ا�ستخدام التطبيقات الإلكترونية في تنظيم و�إدارة 
المهام وفي  الإجراءات  مثل الت�سجيل الإلكتروني والمنهج الإلكتروني 
الدرا�سة  اعتمدت  الطلابي.  والإر�شاد  الإلكترونية  الف�صول  ومواد 
المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الدرا�سة عينة مكونة من)183( مديراً 
من مديري ريا�ض الأطفال في اليونان ومن �أهم النتائج التي ظهرت 
في الدرا�سة كانت ت�شير �إلى وجود �ضعف توافر �شبكات الأنترنت و�أنّ 
�أفكار ومعتقدات المدير من العوامل الم�ؤثرة بقوة على تطبيق الإدارة 

الإلكترونية.
درا�سة �شانج ) Chang, 2012( هدفت الدرا�سة  �إلى  ا�ستق�صاء 
التكنولوجية  الثقافة  توافر  ومدى  المدر�سية  الإدارة  فاعلية  مدى 
وفاعلية التدري�س لدى المعلمين.  ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة 
قيا�س على عينة من المجتمع المكون من معلمين في مدار�س تايوان 
ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أنّ القيادة التكنولوجية لدى مدير المدر�سة 
تح�سن من ثقافة المعلمين التكنولوجية وت�شجعهم ب�شكل مبا�شر على 
دمج التكنولوجيا في تدري�سهم.  ومن �أهم التو�صيات �أنّ على مدراء 
المدار�س كونهم القادة في مدار�سهم تطوير ر�ؤية تكنولوجية �شاملة 

في مدار�سهم. 

الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي:
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )2014( ما�ضي  درا�سة 
كفاءة  تح�سين  في  ودورها  والمعنوية  المادية  العمل  بيئة  �أبعاد 
اعتمد  حيث  الفل�سطينية،  الجامعات  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء 
وا�ستخدم قائمة  التحليلي كمنهجية علمية  الو�صفي  المنهج  البحث 
الا�ستق�صاء ك�أداة لجمع البيانات من �أفراد العينة والتي بلغت)344(  
موظفا تم اختيارهم كعينة طبقية ع�شوائية من مجتمع الدرا�سة الذي 
الفل�سطينية.   الجامعات  في  عاملا  و   موظفا  من)3254(   تكون 
خل�صت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج كان من �أبرزها �أن �أكثر �أبعاد 
بيئة العمل التي تحتاج �إلى دعم الإدارة العليا هو البعد المتمثل في 
فيما  وخ�صو�صاً  الوظيفية  والحياة  ال�شخ�صية  الحياة  بين  التوازن 

يتعلق بجدول وترتيبات العمل المرنة.
�أداء  تقييم  الى  الر�سالة  هذه  هدفت  حامد)2013(  �أبو  درا�سة 
المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدار�س  الأ�سا�سية  في 
وكان  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  اتبع  حيث  القد�س،  مدينة 
في  الأ�سا�سية   المدار�س   معلمي  جميع  من  يتكون  الدرا�سة  مجتمع 
مدينة القد�س، وتم  اختيار  عينة ع�شوائية من هذا المجتمع بن�سبة 
15 %.  و ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة  ك�أداة رئي�سية لجمع البيانات، 
هناك  �أن  �أبرزها  من  كان  النتائج  من  عدد  �إلى   الدرا�سة   تو�صلت 
فروقاً في متو�سطات �إجابات المعلمين على جميع بنود  الا�ستبانة  
الخا�صة  المدار�س  والتعليم،  التربية  )وزارة  الم�شرفة  الجهة  ح�سب 
الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  �إلى  المعارف(  ووزارة 
ولم يتبين في النتائج فروقاً تعزى لمتغير عدد �سنوات العمل للمدير 

في حين لم تبين النتائج فروقاً لمتغير عدد �سنوات العمل للمدير.  
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة   هدفت   )2012( الم�سموري  درا�سة 
مدى فاعلية الأداء الوظيفي لمديري مدار�س ال�شق الأول من التعليم 
المدار�س  تلك  معلمي  نظر  وجهة  بح�سب  الأ�سا�سي)الابتدائية( 
العينة  وكانت  الو�صفي،  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث  ومديريها.  
المعلمين  من  وعدد  المديرين  من  عدد  من  تكونت  حيث  ع�شوائية 
كمجتمع للدرا�سة.  تو�صل الباحث  �إلى  عدة نتائج كان من �أبرزها 
تنوع م�ستوى الأداء لمديري المدار�س لمهماتهم الوظيفية بين الأداء 
ال�ضعيف والمتو�سط والعالي بح�سب وجهة نظر  �أفراد العينة.  وتقارب 
التو�صيات  �أهم  ومن  لمهماتهم.   المديرين  �أداء  طبيعة  حول  الآراء 
التي �أوردها الباحث كانت حول �ضرورة �أن تعطي الجهات التربوية 
الأول  ال�شق  لمرحلة  المدر�سية  الإدارة  عن  الم�س�ؤولية  والتعليمة 
احتياجاتها  لتوفير  �أعلى  بدرجة  اهتماماً  الأ�سا�سية   التعليم   من 
ب�شكل  بمهماتهم  للقيام  لتحفيزهم  وكوادرها  متطلباتها  ومتابعة 
�أخرى  بحث  مناهج  ت�ستخدم  لاحقة  درا�سات  و�إجراء  وم�ؤثر،  فاعل 
ومتغيرات �أخرى في �سبيل تح�سين الأداء المدر�سي لجميع العاملين. 

درا�سة �شهاب )2013( هدفت الدرا�سة  �إلى التعرف على مدى 
�إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدار�س الثانوية والاعدادية 
اتبعت  �إذ  نينوى؛  محافظة  في  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من 
الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع 
للمدار�س  ومديرة  مديرا  من)40(  البحث  عينة  وتكوّنت  البيانات 
الثانوية والاعدادية تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، تو�صلت الباحثة 
المدار�س  في  المديرين  �أنّ  �أبرزها  من  كان  النتائج  من  عدد  �إلى 
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الإدارة  تطبيق  في  الأهمية  من  م�ستواً  �أظهروا  والإعدادية  الثانوية 
الإلكترونية المدر�سية من وجهت نظرهم.

فح�ص  �إلى   الدرا�سة   هدفت   )Obasi & Ohia 2014( درا�سة 
التقنيات المتبنى ومدى تطبيقها على المعلمين في المدار�س الثانوية 
الباحثون  ا�ستعمل  نيجيريا.   �شرق  جنوب  في  والخا�صة  الحكومية 
مدار�س جنوب  المجتمع من معلمي ومدراء  الو�صفي.  كان  المنهج 
�شرق نيجيريا بعينة ع�شوائة. ا�ستعمل الا�ستبانة ك�أدة قيا�س.  كان 
التقيم  عملية  في  الم�ستخدمة  التقنيات  جميع  �أنّ  النتائج  �أهم  من 

ت�ستخدم في النوعين من المدار�س ولكن ل�صالح المدار�س الخا�صة.  
درا�سة )Bolin ,2007( هدفت الدرا�سة  �إلى  الك�شف عن العوامل 
على   �أثرها  وبيان  الوظيفي  بالر�ضا  المعلمين  �شعور  في  الم�ؤثرة 
والقيادة   المعلم  التفاعل بين  بينها  للمعلم ومن  الوظيفية   الأدوار  
الإدارية.  ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة والمقابلة ك�أداة قيا�س لنتائج 
البحث، كانت العينة ع�شوائية من المجتمع المكون من المعلمين في 
�أنّ العوامل التي ت�ؤثر في الر�ضا  المدار�س الثانوية. �أظهرت النتائج 
الوظيفي الذي ي�ؤثر على الاداء الوظيفي للمعلم هي القيادة المدر�سية 

حيث �أنّ تفاعل القيادة الإدارية  مع المعلمين ي�ؤثر على �أدائهم.

 الطريقة والإجراءات
ومجتمعها  الدرا�سة  لمنهجية  و�صفاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
وثباتها،  �صدقها  وم�ؤ�شرات  ا�ستخدامها  تم  التي  والأداة  وعينتها، 

وبيان الإجراءات التي تم اتباعها لتنفيذ الدرا�سة.

منهجية الدراسة

المنهج  ا�ستخدام   تم  الدرا�سة  هذه  �أهداف  تحقيق  �أجل  من 
الو�صفي.  للك�شف عن دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري 
توزيع  خلال  من  وذلك  لحم،  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س 
وتحليلها  ا�ستجاباتهم  ور�صد  الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  ا�ستبانة 

والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
في محافظة بيت لحم، والبالغ عددهم )133(  مديرا ومديرة ح�سب 
للعام  لحم  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديرية  �إح�صائية 

2018 /2019م. 

عينة الدراسة

بن�سبة  �أي  ومديرة؛  مديرا    )94( على  الدرا�سة  عينة  ا�شتملت 
)70.6 %( من مجتمع الدرا�سة، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية، 

والجدول )1. 3( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة:

وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة

جدول )1(
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

الجن�س
39. 374ذكر

60. 576�أنثى

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

الم�ؤهل 
العلمي

694بكالوريو�س  .73

26. 256ماج�ستير فاعلى

عدد �سنوات 
الخبرة في 

الإدارة

41. 395�أقل من 10 �سنوات

43. 416من 10-20 �سنة

14. 149�أكثر من 20 �سنة

أداة الدراسة:

بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  الأدبيات  مراجعة  بعد 
الباحثين  ف�إنّ   .)2010 )خلوف،  بدرا�سة  الا�ستعانة  تم  الدرا�سة، 
في  الإلكترونية  الإدارة  دور  عن  للك�شف  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدما 
من  لحم  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين 
الدرا�سة،  �أ�سئلة هذه  �أنف�سهم؛ بهدف الإجابة عن  وجهة نظر المدراء 
لا �سيما �أنّها الأداة الملائمة للدرا�سة الحالية، فقاما  ب�إعداد ا�ستبانة 
الإلكترونية  الإدارة  دور  فح�ص  �إلى  تهدف  فقرة،   )38( من  مكونة 
في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم من 

وجهة نظر المدراء �أنف�سهم.

 صدق أداة الدراسة:

ومن  الأولية،  ب�صورتها  الا�ستبانة  بت�صميم  الباحثون  قام 
من  مجموعة  على  بعر�ضها  الدرا�سة  �أداة  �صدق  من  التحقق  تم  ثم 
المحكمين من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة وبلغ عددهم )11(  محكما، 
حيث وزع الباحثون الا�ستبانة على عدد من المحكمين.  حيث طلب 
لغة  الا�ستبانة من حيث: مدى و�ضوح  فقرات  الر�أي في  �إبداء  منهم 
للجانب المدرو�س،  الفقرات  الفقرات و�سلامتها لغوياً، ومدى �شمول 
و�إ�ضافة �أي معلومات �أو تعديلات �أو فقرات يرونها منا�سبة، ووفق 

هذه الملاحظات تم �إخراج الا�ستبانة ب�صورتها النهائية. 
بح�ساب  �أي�ضاً  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم  �أخرى  ناحية  من 
معامل الارتباط بير�سون لفقرات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للأداة.

ثبات أداة الدراسة

الأداة، من خلال ح�ساب  الباحثون   بالتحقق من ثبات  قام 
ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات، لمجالات الدرا�سة ح�سب معادلة 
الإدارة  دور  لم�ستوى  الكلية  الدرجة  وكانت  الفا،  كرونباخ  الثبات 
لحم  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  الإلكترونية 
يفي  بثبات  الأداة   هذه   تمتع  �إلى  ت�شير   النتيجة  وهذه   ،)  .88(
للمجالات  الثبات  معامل  يبين  التالي  والجدول  الدرا�سة.   ب�أغرا�ض 

والدرجة الكلية. 
جدول )2(

نتائج معامل الثبات للمجالات

معامل الثباتالمجالات

71.البنية التحتية

83.البرمجيات ونظم المعلومات

81.الكفايات  والإمكانات الب�شرية
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د. أشرف محمد أبو خيران
أ.د. محمد عبد الاله الطيطي
أ. لميس يوسف الزير

معامل الثباتالمجالات

852.الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س

88.الدرجة الكلية

إجراءات الدراسة

لغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة تم اتباع الإجراءات والخطوات 
التالية:

التحقق �� بعد  النهائية،  ب�صورتها  الدرا�سة  �أداة   �إعداد  تم 
عينة  على  تطبيقها   خلال   من  وثباتها  �صدقها  م�ؤ�شرات  من 
ا�ستطلاعية خارج عينة الدرا�سة، بالإ�ضافة لعر�ضها على مجموعة 

من المحكمين، والأخذ  ب�آرائهم وملاحظاتهم.
تحديد �أفراد مجتمع الدرا�سة، بعد الرجوع ل�سجلات مديرية ��

التربية والتعليم في محافظة بيت لحم، وتحديد �أفراد عينة الدرا�سة.
لغايات �� الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أداة  توزيع  تم 

جمع البيانات، وتم تو�ضيح طريقة الإجابة على �أداة الدرا�سة، وبيان 
جميع المعلومات المتعلقة بذلك وبعد �أن  اكتمل  تجميع الا�ستبانات 
من �أفراد العينة بعد �إجابتهم عليها بطريقة �صحيحة، تبين �أن عدد 
من   94 الإح�صائي:  للتحليل  خ�ضعت  والتي  الم�ستردة  الا�ستبانات 

�أ�صل 133 ا�ستبانة.
لأغرا�ض �� �صلاحيتها   من  والت�أكد  الا�ستبانات   جمع  تم 

وذلك  الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  وت�صنيفها  الإح�صائي،  التحليل 
SPSS) (Statistical Pack� الإح�صائية)  الرزم  برنامج  )با�ستخدام 
بهدف  الإح�صائية  للمعالجات    .)age For Social Sciences

ا�ستخراج النتائج والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات  الآتية :

أولا: المتغيرات المستقلة: 

الجن�س: وله م�ستويان ) ذكر، �أنثى(��

الم�ؤهل العلمي: وله  ثلاثة م�ستويات ) دبلوم،  بكالوريو�س، ��
ماج�ستير ف�أعلى(

عدد �سنوات الخبرة في الإدارة: وله  ثلاثة م�ستويات ) �أقل ��
من 10 �سنوات، 10 - 20 �سنة، �أكثر من 20 �سنة(

ثانيا: المتغيرات التابعة: 

دور الإدارة الإلكترونية ��
تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية��

نتائج الدراسة

يت�ضمن هذا الجزء عر�ضا لما تم التو�صل �إليه من نتائج وفقا 

�أ�سئلة، وهي على النحو الآتي:  وحتى يتم تحديد  لما تم طرحه من 
الدرجات  الدرا�سة تم اعتماد  �أفراد عينة  ا�ستجابة  درجة متو�سطات 

التالية:
مدى متو�سطها الح�سابيالدرجة

2.33 ف�أقلمنخف�ضة

– 3.67متو�سطة  2.34

3.68 فما فوقعالية

نتائج أسئلة الدراسة:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س ◄◄
الحكومية في محافظة بيت لحم؟ 

المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  قام  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الإلكترونية في  الإدارة  دور  تعبر عن  التي  الا�ستبانة  على مجالات 

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم؟
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات دور 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

المتو�سط المجالاتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 448. 0الكفايات و الإمكانات الب�شرية3

عالية0. 454. 0البرمجيات ونظم المعلومات2

عالية0. 367. 9البنية التحتية1

متو�سطة0. 355. 6الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س4

عالية0. 341. 9الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول ال�سابق الذي يعبر عن المتو�سطات الح�سابية 
دور  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت 
الكلية )3.9( وانحراف معياري  �أنّ المتو�سط الح�سابي للدرجة  لحم 
لدى  الإلكترونية  الإدارة  دور  م�ستوى  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .41(
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم جاء بدرجة عالية.  
ولقد ح�صل مجال الكفايات و ا�إمكانات الب�شرية على �أعلى متو�سط 
المعلومات  ونظم  البرمجيات  مجال  ويليه   ،)  .4( ومقداره  ح�سابي 
الإدارية  الممار�سات  مجال  ثم  ومن  التحتية  البنية  مجال  ويليه 

لمدراء المدار�س. 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال البنية التحتية.
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جدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال البنية التحتية

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 4719. 31يوجد للمدر�سة �صفحة الكترونية على �شبكة الأنترنت.3

13يتوفر لدى المدر�سة �أنظمة وتعليمات تغطي جميع جوانب العمل في المدر�سة.6  .4751 عالية0. 

09المدر�سة مرتبطة ب�شبكة الأنترنت ب�شكل م�ستمر.2  .4084 عالية1. 

85يتوفر في المدر�سة حوا�سيب كافية لت�أدية  الأعمال الإدارية.4  .3116 عالية1. 

70يتوافر في المدر�سة �أدوات و�أجهزة ملحقة للحا�سب الآلي )طابعة، ما�سح �ضوئي، عار�ض بيانات، كاميرا رقمية(.5  .3076 عالية1. 

38تتوافر في المدر�سة مختبرات للحا�سوب.1  .3415 متو�سطة1. 

90الدرجة الكلية  .367 عالية0. 

يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )4( الذي يعبر عن المتو�سطات 
عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  التحتية  البنية  مجال  على  الدرا�سة 
مجال  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .67( معياري  وانحراف  الكلية)3.90( 

البنية التحتية جاء بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )4( �أنّ )5( فقرات جاءت 
وح�صلت  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  واحدة  وفقرة  عالية،  بدرجة 
الفقرة »يوجد للمدر�سة �صفحة الكترونية على �شبكة الأنترنت »على 
المدر�سة  لدى  »يتوفر  فقرة  ويليها   ،)4.31( ح�سابي  متو�سط  �أعلى 
�أنظمة وتعليمات تغطي جميع جوانب العمل في المدر�سة »بمتو�سط 
مختبرات  المدر�سة  في  »تتوافر  الفقرة  وح�صلت  ح�سابي)4.13(. 
»يتوافر  الفقرة  يليها   ،)3.38( �أقل متو�سط ح�سابي  للحا�سوب على 
ما�سح  )طابعة،  الآلي  للحا�سب  ملحقة  و�أجهزة  �أدوات  المدر�سة  في 

�ضوئي، عار�ض بيانات، كاميرا رقمية(. » بمتو�سط ح�سابي )3.70(. 
الثانوية هي  �أن المدار�س  �إلى  ويعزو الباحثون هذه النتيجة  
المدار�س  خلاف  على  حا�سوب  مختبرات  توفر  �إلى   تحتاج   التي 
الأ�سا�سية التي لا حاجة لوجود مختبرات حا�سوب لهذه الفئة العمرية 
وفقاً لمناهج الدرا�سة، وعليه نرى �أن مجال البنية التحتية قد ح�صل 
الكبير  للجهد  وفقاً  منطقية  تعتبر  النتيجة  وهذه  عالية  درجة  على 
ال�سنوات  خلال  العالي  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  بذلته  الذي 
العملية  لتطوير  والملائمة  المنا�سبة  التحتية  البنية  لتوفير  الأخيرة 
ر�ؤية  مع  وتما�شيا  الإ�ستراتيجية  للخطة  وفقاً  التعلمية  التعليمية 

الوزارة.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال البرمجيات ونظم المعلومات. 

جدول )5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال البرمجيات ونظم المعلومات

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

455. 67تعمل �إدارة المدر�سة على حو�سبة جميع النماذج  الإداريةكالت�شكيلات وبرنامج الح�ص�ص الأ�سبوعي.4 عالية0. 

43تعمل  �إدارة المدر�سة على حو�سبة جميع النماذج الفنية كنموذج زيارة المعلمين وجداول تح�صيل الطلبة.3 عالية0. 459. 

36ت�ستخدم المدر�سة برنامج مدر�ستي الإلكترونية لحفظ بيانات المدر�سة.1  .481 عالية0. 

21يتوفر في المدر�سة قاعدة بيانات الكترونية خا�صة )المعلمين، الطلبة، الإداريين(.2  .474 عالية0. 

05يتوافر في المدر�سة برنامج محو�سب لإدارة ال��شؤون المالية.9  .488 عالية0. 

79يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب للأر�شيف وحفظ الملفات.5 عالية1. 300. 

66يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة ��شؤون الطلبة.6  .388 متو�سطة0. 

65يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة ��شؤون العاملين.7  .392 متو�سطة0. 

51يتوافر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة اللوازم والم�شتريات.8  .301 متو�سطة1. 

454. 03الدرجة الكلية عالية0. 
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المتو�سطات  عن  يعبر  الذي  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  المعلومات  ونظم  البرمجيات  مجال  على 
للدرجة الكلية)4.03( وانحراف معياري )0.54( وهذا يدل على �أنّ 

مجال البرمجيات ونظم المعلومات جاءت بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )5( �أنّ )6( فقرات جاءت 
وح�صلت  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  فقرات  و)3(  عالية،  بدرجة 
الإدارية  النماذج  المدر�سة على حو�سبة جميع  �إدارة   »تعمل  الفقرة 
متو�سط  �أعلى  على  الأ�سبوعي«  الح�ص�ص  وبرنامج  كالت�شكيلات 
حو�سبة  على  المدر�سة  �إدارة  »تعمل  فقرة  ويليها   ،)4.46( ح�سابي 
تح�صيل  وجداول  المعلمين  زيارة  كنموذج  الفنية  النماذج  جميع 
في  »يتوافر  الفقرة  وح�صلت   .)4.43( ح�سابي  »بمتو�سط  الطلبة 
�أقل  والم�شتريات«على  اللوازم  لإدارة  محو�سب  برنامج  المدر�سة 

متو�سط ح�سابي )3.51(، يليها الفقرة » يتوفر في المدر�سة برنامج 
العاملين »بمتو�سط ح�سابي )3.65(. ويعزو  محو�سب لأدارة ��شؤون 
ا�ستخدام نظم المعلومات والبرمجيات  الباحثون ذلك  ب�أنّ توافر و 
الح�ص�ص  وتوزيع  ال�صفية  الت�شكيلات  محاور  اتجاه  في  مح�صور 
للن�شاط  الت�شغيلية  العمليات  تندرج �ضمن  التي  الأمور  من  وغيرها 
الرئي�سي وهو العملية التعليمة وجاء ذلك على ح�ساب توفير برامج 
والنظم  والبرمجيات  والم�شتريات  واللوازم  الأفراد  ب�إدارة  مرتبطة 
بدرجة  نتائجة  كانت  للمدر�سة حيث  الإداري   الن�شاط   تخدم  التي 

متو�سطة.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال الكفايات والامكانات الب�شرية.  

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال الكفايات  والإمكانات البشرية

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

34يمتلك مدير المدر�سة مهارة التعامل مع الانترنت.2  .459 عالية0. 

33يمتلك مدير المدر�سة مهارة ا�ستخدام الحا�سب  الآلي.1  .461 عالية0. 

16ي�سعى مدير المدر�سة  �إلى التخلي عن ال�شكل التقليدي  للإدارة والتحول  �إلىالإدارة الإلكترونية.4  .467 عالية0. 

464. 13ي�ستخدم مدير المدر�سة البريد الالكتروني في  �إنجاز الأعمال والمهام بكفاءة عالية.3 عالية0. 

81يمتلك مدير المدر�سة مهارات ا�ستخدام البيانات ومعالجتها وتداولها وتوثيقها الكترونياً.6  .373 عالية0. 

52تهتم المديرية بتدريب المديرين في مجالات الإدارةلألكترونية.5  .377 متو�سطة0. 

04الدرجة الكلية  .448 عالية0. 

المتو�سطات  عن  يعبر  الذي  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  الب�شرية  الإمكانات   و  الكفايات  مجال  على 
�أنّ  على  يدل  ( وهذا  وانحراف معياري)48.  الكلية)4.04(  للدرجة 

مجال الكفايات و الإمكانات الب�شرية جاء بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )6( �أنّ )5( فقرات جاءت 
بدرجة عالية، وفقرة واحدة جاءت بدرجة متو�سطة. وح�صلت الفقرة 
�أعلى  »على  الانترنت  مع  التعامل  مهارة  المدر�سة  مدير  »يمتلك 
متو�سط ح�سابي )4.34(، ويليها فقرة » يمتلك مدير المدر�سة مهارة 
ا�ستخدام الحا�سب  الآلي »بمتو�سط ح�سابي )4.33(. وح�صلت الفقرة 
»تهتم المديرية بتدريب المديرين في مجالات الإدارة الإلكترونية » 
على �أقل متو�سط ح�سابي )3.52(، يليها الفقرة »يمتلك مدير المدر�سة 
مهارات ا�ستخدام البيانات ومعالجتها وتداولها وتوثيقها الكترونياً 

»بمتو�سط ح�سابي)3.81(. 
ب�شكل  يحتاج  الب�شرية  الكفايات  مجال  �أنّ  الباحثون  يرى 
دائم �إلى دورات تدريبية متخ�ص�صة في مجال التكنولوجيا والإدارة 
الإلكترونية ويعزو الباحثون هذه النتائج والتي ت�أتي �ضمن ال�سياق 
الطبيعي تحديداً في  ظل التطور ال�سريع والملحوظ في التكنولوجية 
لحم  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديرية  على  يوجب  والذي 
ب�شكل  الب�شري  الموارد  وتدريب  توفير  ب�شكل عام �ضرورة  والوزارة 
والممار�سة  الفهم  وتعزيز  ناحية  من  التطورات  هذه  لمواكبة  دوري 
التي تدخل الخدمة في المدار�س  التكنولوجية  للبرمجيات والأدوات 

من ناحية �أخرى.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س.  
جدول )7(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال الممارسات الإدارية لمدراء المدارس

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 372. 99يجيب المدير على المرا�سلات الإلكترونية ويقوم بتعبئة النماذج المطلوبة بال�سرعة المنا�سبة.7

عالية0. 365. 88يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع مديرية التربية والتعليم العالي.1
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متو�سطة0. 368. 63يحدد المدير �أهداف الات�صال  الإداري الالكتروني للعاملين في المدر�سة.6

متو�سطة0. 378. 54ي�ضع المدير خطة للات�صال الالكتروني بين الإدارة والمعلمين في المدر�سة.5

متو�سطة0. 385. 53يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع �أولياء �أمور الطلبة.3

متو�سطة0. 378. 52يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع المدار�س  الأخرى.2

متو�سطة0. 386. 41يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الإلكتروني مع المجتمع المحلي والم�ؤ�س�سات.4

متو�سطة0. 355. 64الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول ال�سابق الذي يعبر عن المتو�سطات الح�سابية 
�أفراد عينة الدرا�سة على مجال  والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 
�أنّ المتو�سط الح�سابي للدرجة  الممار�سات  الإدارية لمدراء المدار�س 
مجال  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .55( معياري  وانحراف  الكلية)3.64( 

الممار�سات  الإدارية لمدراء المدار�س جاء بدرجة متو�سطة. 
جاءتا  فقرتين  �أن   )7( رقم  الجدول  في  النتائج  وت�شير  كما 
بدرجة عالية، و)5( فقرات جاءت بدرجة متو�سطة، وح�صلت الفقرة 
النماذج  بتعبئة  ويقوم  الإلكترونية  المرا�سلات  على  المدير  »يجيب 
ح�سابي)3.99(،  متو�سط  �أعلى  المنا�سبة«على  بال�سرعة  المطلوبة 
والتوا�صل  الات�صال  مهارة  المدر�سة  مدير  يمار�س   « فقرة  ويليها 
ح�سابي  بمتو�سط   « العالي  والتعليم  التربية  مديرية  مع  الالكتروني 
الات�صال  مهارة  المدر�سة  مدير  »يمار�س  الفقرة  وح�صلت   .)3.88(
�أقل  »على  والم�ؤ�س�سات  المحلي  المجتمع  مع  الالكتروني  والتوا�صل 
متو�سط ح�سابي)3.41(، يليها الفقرة »يمار�س مدير المدر�سة مهارة 
بمتو�سط   « الأخرى  المدار�س   مع  الالكتروني  والتوا�صل  الات�صال 

ح�سابي )3.52(. 
مجال  نتائج  مع  تتفق  النتائج  هذه  �أنّ  الباحثون  ويرى 
�إلى  المدراء  حاجة  �إلى  �أ�شارت  التي  الب�شرية  والإمكانات  الكفايات 
تدريب م�ستمر على مفاهيم وبرامج الإدارة الإلكترونية ولذلك جاءت 
ويعزو  متو�سطة.  بدرجة  الإدارية  الممار�سات  فقرات  نتائج  معظم 
مدراء  قدرات  في  وا�ضحة  فجوة  وجود  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثون 
الممار�سة  بين  ما  المبحوثين  لا�ستجابات  وفقاً  الحكومية  المدار�س 
المعرفية  التثقيفية  والور�شات  التدريبة  الدورات  كون  والمعرفة 
والمهارات ذات العلاقة والواجب العمل على �صقلها لا زالت بحاجة 
�إلى مزيد من الجهد من طرف الوزارة لتح�سين الأداء لدى المديرين 
من خلال الا�ستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة ب�شكل فعال وكفء. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )�شهاب، 2013( والتي 

خلُ�صت �إلى �أنّ مفهوم الإدارة الإلكترونية وا�ضح تمام الو�ضوح لدى 
�أنّها   اختلفت مع درا�سة )خلوف، 2010( والتي  عينة الدرا�سة. �إلا 
في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  منخف�ض  واقع  وجود  �إلى  تو�صلت 
الباحثون  ويعزو  الغربية،  ال�ضفة  في  الثانوية  الحكومية  المدار�س 
هذا   الاختلاف  والتباين �إلى الفترة الزمنية الواقعة بين الدرا�ستين 
والتي تتمثل بت�سع �سنوات والتي تعتبر فترة زمنية طويلة في حقل 
التكنولوجيا الذي ي�شهد تطورا  �سريعا جداً. كما و�أنّ هذه النتيجة ت�شير 
�إلى �أنّ التقدم والتطور في �أداء وزارة التربية والتعليم والذي تمثل في 
تنفيذهم لخطط طموحة تت�ضمن تعميق وتوطين التكنولوجيا �ضمن 
المدار�س الحكومية قد حققت �أهدافها ب�شكل كبير، لذلك ترى الباحثة 

�أنّ هذه النتيجة ت�أتي في �سياقها الطبيعي.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

الإدارة ◄◄ لدور  الدرا�سة  عينة  �أفراد   تقديرات   تختلف  هل 
الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة 
العلمي،  والم�ؤهل  )الجن�س،  الدرا�سة:  متغيرات  باختلاف  لحم  بيت 

وعدد �سنوات الخبرة في الإدارة(؟
وللإجابة على هذا ال�س�ؤال تم تحويله للفر�ضيات  الآتية :

نتائج الفر�ضية الأولى:●●
   α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
�أفراد عينة الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  ( بين تقديرات  .05

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير الجن�س«.

»ت«  اختبار  نتائج  بح�ساب  الأولى  الفر�ضية  فح�ص  تم 
م�ستوى  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابة  الح�سابية  والمتو�سطات 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 

بيت لحم ح�سب  متغير الجن�س.
جدول )8(

نتائج اختبار«ت« للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال

البنية التحتية
0. 4558. 3704ذكر

62 .110 .0
0. 3735. 5781�أنثى

البرمجيات ونظم المعلومات
0. 4534. 3701ذكر

26 .079 .0
0. 4562. 5704�أنثى
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م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال

الكفايات  والإمكانات الب�شرية
0. 4425. 3716ذكر

84 .106 .0
0. 3517. 5797�أنثى

الممار�سات  الإداريةلمدراء 
المدار�س

0. 3520. 3777ذكر
86 .106 .0

0. 3570. 5755�أنثى

الدرجة الكلية
0. 3360. 3799ذكر

54 .112 .0
0. 3442. 5786�أنثى

للدرجة  »ت«  قيمة  �أنّ  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يتبين 
�أنّه لا توجد فروق في  ؛�أيّ   )  .12( الدلالة  الكلية)1.54(، وم�ستوى 
في  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  م�ستوى 
محافظة بيت لحم تعزى لمتغير الجن�س، وكذلك للمجالات.  وبذلك تم 

قبول الفر�ضية ال�صفرية الأولى.  
ويرى الباحثون �أن هذه النتيجة ت�أتي �ضمن �سياقها المنطقي 
الت�أهيل  على    يح�صلون  الحكومية  المدار�س  مديري  كون  وذلك 
والتدريب نف�سه الموجه من المدار�س لكلا الجن�سين و�ضمن  البرامج 
والمناهج نف�سها لذلك من الطبيعي �ألا نجد �أي اختلاف يذكر لتقديرات 

�أفراد العينة تعزى لمتغير الجن�س.

نتائج الفر�ضية الثانية: ●●
 α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  �أفراد عينة  05.( بين تقديرات 

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير الم�ؤهل العلمي.«

»ت«  اختبار  نتائج  بح�ساب  الثانية  الفر�ضية  فح�ص  تم 
م�ستوى  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابة  الح�سابية  والمتو�سطات 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 

بيت لحم ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي.  

جدول )9(
نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير المؤهل العلمي.

م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ؤهل العلميالمجال

البنية التحتية
0. 365. 6990بكالوريو�س

0.03 0.97
0. 374. 2591ماج�ستير ف�أعلى

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 454. 6901بكالوريو�س
0.550.58

0. 457. 2508ماج�ستير ف�أعلى

الكفايات والإمكانات 
الب�شرية

0. 348. 6996بكالوريو�س
 2.780.00

0. 444. 2527ماج�ستير ف�أعلى

الممار�سات  الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 358. 6961بكالوريو�س
0.78 0.43

0. 349. 2572ماج�ستير ف�أعلى

الدرجة الكلية
0. 341. 6988بكالوريو�س

1.19 0.23
0. 340. 2599ماج�ستير ف�أعلى

يتبين من خلال الجدول ال�سابق �أنّ قيمة »ت« للدرجة الكلية 
)1.19(، وم�ستوى الدلالة )0.23(؛ �أي �أنّه لا توجد فروق في م�ستوى 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 
عدا  ما  للمجالات  وكذلك  العلمي،  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  لحم  بيت 
ل�صالح  الفروق  كانت  حيث  الب�شرية  الإمكانات  و  الكفايات  مجال 

ماج�ستير ف�أعلى.  وبذلك تم قبول الفر�ضية الثانية.  
مدراء  معظم  لكون  تعزى  النتيجة  هذه  �أن  الباحثون  ويرى 
من   )%  73( بواقع  نف�سها  العلمية  للدرجة  ينتمون  المدار�س 
المبحوثين في هذه الدرا�سة هم من حملة درجة البكالوريو�س ومن 

�أن التدريب والتوجيه الذي تمار�س الوزارة من خلال  �أخرى  ناحية 
�سواء  حد  على  المدراء  لجميع  وال�شمول  بالو�ضوح  يت�سم  المديرية 
موحد  �إداريّ  نظام   خلال  من  للمدر�سة  اليومية  الأعمال  لتنظيم 
ونماذج وجداول �إدارية ومالية موحدة مما ي�ؤدي �إلى ت�شكل مفاهيم 
متقاربة بدرجة عالية ت�ؤدي �إلى عدم وجود فروق بين �إدراكاتهم في 

م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية.
نتائج الفر�ضية الثالثة: ●●

 α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  �أفراد عينة  05.( بين تقديرات 
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تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير عدد �سنوات الخبرة في الإدارة«

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الثالثة  الفر�ضية  فح�ص  تم 

لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة على م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية 
لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير 

عدد �سنوات الخبرة في الإدارة.  

جدول )10(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة 

في الإدارة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددعدد �سنوات الخبرة في الإدارةالمجال

البنية التحتية

0. 372. 3975�أقل من 10 �سنوات

0. 461. 4101من 10-20 �سنة

0. 467. 1404�أكثر من 20 �سنة

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 362. 3998�أقل من 10 �سنوات

0. 443. 4110من 10-20 �سنة

0. 364. 1499�أكثر من 20 �سنة

الكفايات و الإمكانات 
الب�شرية

0. 455. 3918�أقل من 10 �سنوات

0. 344. 4195من 10-20 �سنة

0. 335. 1492�أكثر من 20 �سنة

الممار�سات الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 363. 3961�أقل من 10 �سنوات

0. 350. 4171من 10-20 �سنة

0. 348. 1453�أكثر من 20 �سنة

الدرجة الكلية

0. 348. 3988�أقل من 10 �سنوات

0. 337. 4195من 10-20 �سنة

0. 332. 1487�أكثر من 20 �سنة

يلاحظ من الجدول رقم )10( وجود فروق ظاهرية في م�ستوى 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت 
دلالة  ولمعرفة  الإدارة،  في  الخبرة  �سنوات  عدد  لمتغير  يعزى  لحم 

 )one way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الفروق 
كما يظهر في الجدول رقم )11(:

جدول )11(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة في الإدارة

م�ستوى الدلالةقيمة "ف" المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

البنية التحتية

0. 1283. 66بين المجموعات

84 .116 .0 0. 419145. 03داخل المجموعات

4293. 70المجموع

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 0214. 29بين المجموعات

48 .061 .0 0. 279130. 71داخل المجموعات

2893. 01المجموع

الكفايات و الإمكانات 
الب�شرية

0. 1262. 24بين المجموعات

67 .207 .0 0. 219123. 07داخل المجموعات

2293. 31المجموع
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

د. أشرف محمد أبو خيران
أ.د. محمد عبد الاله الطيطي
أ. لميس يوسف الزير

م�ستوى الدلالةقيمة "ف" المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

الممار�سات الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 0219. 39بين المجموعات

62 .053 .0 0. 289131. 65داخل المجموعات

2993. 05المجموع

الدرجة الكلية

0. 0205. 11بين المجموعات

33 .071 .0 0. 159117. 92داخل المجموعات

1693. 04المجموع

�أن قيمة ف للدرجة الكلية )0.33( وم�ستوى الدلالة   يلاحظ 
توجد  لا  �أنّه  �أي  )α≥ .05(؛  الدلالة  م�ستوى  من  �أكبر  وهي   )0.71(
مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  م�ستوى  في  �إح�صائياً  دالة  فروق 
المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد �سنوات 
الفر�ضية  قبول  تم  وبذلك  للمجالات.   وكذلك  الإدارة،  في  الخبرة 

الثالثة.
ويرى الباحثون �أن الن�شاط الإداري والأكاديمي الذي يمار�سه  
و�أن  �أكاديمية  �سنة  لكل  والتكرار  بالو�ضوح  يت�سم  المدار�س  مديرو 
حجم المرونة في النظام قليلة ونوع الم�شاكل التي يمكن �أن يواجهها 
المدراء تكاد تكون متكررة بمعنى  �آخر �إنّ معظم الخبرة لدى المدراء 
تتكون بعد اكتمال �أول دورة للعمل والتي تمثل �سنة �أكاديمية كاملة 
مما يعني �أن الخبرة بعد فترة من الزمن لا ت�شكل  فارقا حقيقيا  يمكن 
�أن ي�ؤثر على  �إدراكات مديري المدار�س لدور الإدارة الإلكترونية في 

تح�سين الأداء وهذا ي�أتي �ضمن ال�سياق الطبيعي لهذه النتيجة.

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحثون بما ي�أتي:

11 الإلكترونية . الإدارة  مفاهيم  تعزيز وتمكين  الا�ستمرار في 
جودة  ورفع  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين  ��شأنه  من  عمل  كمنهج 

العمل وذلك من خلال العمل على الأمور  الآتية:
22 التكنولوجية . الناظمة لا�ستخدام  التعليمات والأنظمة  �سن 

المهمات   لتنفيذ  ر�سمية  كو�سيلة  العمل  في  والمعدات(  )البرمجيات 
الإدارية والتعليمية في المدار�س الحكومية. 

33 التحتية . البنية  تح�سين  على  العمل  بتعزيز  الا�ستمرار   
اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتعزيزها في المدار�س من خلال 
الفنية  البرامج  الحوا�سيب،  الأجهزة،  ال�شبكات،  )المختبرات،  توفير 
��شؤون  برنامج  مثل  والتعليمي  الإداري   العمل   في  المتخ�ص�صة 

الأفراد والمالية واللوازم والم�شتريات. . .(. 
44 الإدارية . والطواقم  المدار�س  مدراء  وت�أهيل  تدريب  زيادة 

الإدارة  وتطبيق  ا�ستخدام  على   والمعلمات  والمعلمين  والفنية 
الإلكترونية في تنفيذ الأعمال. 

55 �ضرورة العمل على تحديد الأهداف الرئي�سية التي ي�سعى .
لتحقيقها من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية، بحيث تكون وا�ضحة 

ومفهومة لدى جميع العاملين. 
66 مع . الإلكتروني  الإداري  للات�صال  خطة   و�ضع  �ضرورة 

العاملين والمجتمع المحلي و�أولياء الأمور والمدار�س الأخرى. 

77 وعدم  . للمدر�سة  الإلكترونية  ال�صفحة  تفعيل  على  العمل 
الاكتفاء با�ستخدام  ال�صفحات على مواقع التوا�صل  الاجتماعي. 
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