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الملخص  
المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  عن  الك�شف  الدرا�سة  هدفت 
عن  التعلم  في   Ms-Teams برنامج  ا�ستخدام  لمهارات  الثانوية 
بع�ض  �ضوء  في  نظرهم  وجهة  من  البحرين  مملكة  بمدار�س  بعد 
الو�صفي وا�ستخدمت الا�ستبانة  الدرا�سة المنهج  المتغيرات. اعتمدت 
ومعلمة  معلماً   )350( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع 
الثانوية بمملكة  المرحلة  معلمي  من   ع�شوائي  ب�شكل  اختيارهم  تم 
البحرين، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنّ درجة امتلاك معلمي المرحلة 
الثانوية لمهارات ا�ستخدام برنامج MS-Teams  في عملية التعلم عن 
MS- بعد جاءت بدرجة متو�سطة با�ستثناء مهارتي ت�شغيل برنامج
Teams و�إعداده، ومهارة �إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية 

لمجموعات العمل في MS-Teams فقد جاءتا بدرجة كبيرة، و�أ�شارت 
 )α ≤  .05( النتائج �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى
الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  تقديراتهم  متو�سطات  بين 
الجن�س  لمتغير  تعزى  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams لا�ستخدام 
�إ�ضافة  مهارة  با�ستثناء  العلمي،  والم�ؤهل   التدري�س  في  والخبرة 
قناة تعليمية لمجموعات العمل في MS-Teams فكان الفرق ل�صالح 
الدرا�سات العليا بالن�سبة للم�ؤهل العلمي، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 
فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α ≤   .05( بين تقديرات �أفراد عينة 
برنامج  لا�ستخدام  الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  الدرا�سة 
يف التدريبية  الدورات  التعلم عن بعد تعزى لمتغير  MS-Teams في 

MS-Teams ، وكانت الفروق ل�صالح الذين التحقوا بدورات تدريبية 

على MS-Teams، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عقد المزيد من الدورات 
كيفية  على  للتدرب  للمعلمين  الإر�شادية  الأدلة  وتوفير  التدريبية 

ا�ستخدام برنامج MS-Teams في عملية التعلم عن بعد.
بعد،  عن  التعلم  ا�ستخدام،  مهارات  المفتاحية:  الكلمات 

مايكرو�سوفت تيمز، المرحلة الثانوية.
Abstract

The aim of this study is to reveal the degree of 
secondary school teachers› possession of the skills to 
use the MS-Teams program in distance learning in light 
of a number of variables at schools in the Kingdom 
of Bahrain from their point of view. To achieve this 
goal, the study adopted the descriptive method. A 
questionnaire was also used to collect the data. The 
study sample consisted of (350) teachers selected 
randomly from secondary school teachers in the 
Kingdom of Bahrain. The results of the study showed 
an average degree of secondary school teachers› 
possession of the skills in using the MS-Teams program 
in the distance learning process with the exception 
of the skills of operating and preparing the Teams 
program and the skill of creating the assignments and 
electronic tests of the teams in Teams, which came at a 
high degree. The results of the study also showed that 

there is no statistically significant difference at the 
level of a ≤ 0.05 between the averages of secondary 
school teachers’ assessments of their degree of major 
skills to use the Teams program in distance learning 
due to the gender variable, teaching experience and 
academic qualification with the exception of the 
skill of adding an educational channel to teams on 
MS-Teams. The difference was in favor of graduate 
studies. In addition, the results indicated that there 
is a statistically significant difference at the level of 
a ≤ 0.05 between the estimates of the study sample 
individuals to the extent of their possession of skills to 
use the MS-Teams in distance learning. This difference 
is attributed to the variable of training courses in 
Teams, which was in favor of those who joined training 
courses on Teams. The study recommended that 
more training courses and guidance be developed to 
teachers on how to use the Teams program in distance 
learning.

Keywords: Use skills, Distance Learning, 
Microsoft Teams, Secondary School.

مقدمة
الوقت  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  �إنّ 
الحا�ضر �سمحت ب�إدخال العديد من التح�سينات على عملية التعلم، 
من  العديد  ا�ستخدام  خلال  من  �أ�سهل  التعلم  عملية  و�أ�صبحت 
التطبيقات الافترا�ضية التي يمكن ا�ستخدامها عبر الإنترنت، بحيث 
�أ�صبح  لم يعد الطالب يعتمد على المعلم فقط لاكت�ساب المعرفة، بل 
م�شاركاً معه في اكت�سابها، وهذا يتطلب من المعلمين امتلاك العديد 
من المهارات التكنولوجية في مجال التعلم عن بعد، بالإ�ضافة �إلى 
عملية  لجعل  التعليمة  الأن�شطة  مختلف  ب�إدارة  المتعلقة  العمليات 
الدورات  عقد  خلال  من  اكت�سابها  يمكن  �إذ  فاعلية،  �أكثر  التعلم 

التدريبية لهم.
و�أهم ما يميز التعلم في الوقت الحا�ضر تلك الثورة التي حدثت 
ب�شكل  �أ�سهمت  التي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 
لذلك  جذري،  نحو  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �شكل  تغير  في  كبير 
كيفية  هو  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  يواجه  الذي  الأكبر  التحدي  �أ�صبح 
العملية  التكنولوجي والا�ستفادة منه في خدمة  التقدم  توظيف هذا 
التعليمية بمختلف الظروف والتحديات، وتوفير فر�ص تعلم متنوعة 
التكنولوجيا  وتوظيف  الإلكترونية  التعلم  بيئات  داخل  للمتعلمين 

المتقدمة ب�شكل �أمثل )عبدالهادي، 2009(.
وتعدُّ بيئات التعلم الافترا�ضية القائمة على الإنترنت الأ�سلوب 
تفاعلية  تعلم  بيئات  توفر  حيث  بعد،  عن  للتعلم  ملاءمة  الأكثر 
والمكانية  الزمانية  والظروف  الفردية  الفروق  تراعي  متكاملة 
للتعلم  المتعلمين  دافعية  زيادة  على  القدرة  ولديها  للمتعلمين، 
وم�سايرة التطورات والمتغيرات في �ضوء الم�ستحدثات التكنولوجية 

.)Caplow & Julie, 2006( الحديثة
البيئات   )Parker & Martin, 2010( من  كل  ويو�ضح 
متزامن  ب�شكل  التوا�صل  تتيح  �إلكترونية  بيئات  ب�أنها  الافترا�ضية 
ن�شر  من  المعلم  تفاعلية تمكن  �أكثر  �أدوات  متزامن من خلال  وغير 
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المحتوى التعليمي، وو�ضع الأن�شطة والمهام والات�صال بالمتعلمين 
والفيديو،  وال�صورة  وال�صوت  المكتوبة  الن�صو�ص  با�ستخدام 
وم�شاركة  التفاعلية،  الإلكترونية  وال�سبورة  المبا�شرة،  والمحادثة 
جانب  من  الفعالة  الم�شاركة  وتحقيق  الملفات  ونقل  التطبيقات 

المتعلمين في �ساحات الحوار والنقا�ش.
ب�سيوني،  2014؛  وحامد،  ومجاهد  )عزمي  من  كل  وي�شير 
2007( �إلى مجموعة من المميزات وال�سمات التي تميز بيئات التعلم 
الافترا�ضية عن غيرها من البيئات التعليمية الأخرى، وهي كالآتي: 
والفاعلية،  والتكيفية،  )الإتاحة(،  الو�صول  و�سهولة  التفاعلية، 
وتعدد  والمكان،  الزمان  قيود  من  والتحرر  والتنوع،  والم�ساواة، 
طرق التقويم، والم�شاركة، ومراعاة الفروق الفردية، والعمل والتعلم 
التعاوني، والانغما�س، والتخطيط، وزيادة الدافعية نحو التعلم لدى 

المتعلمين.
�إنّ برنامج MS-Teams الذي تم �إ�صداره ر�سميًا من قبل �شركة 
Microsoft في عام 2017 م كجزء من تطبيق Office 365 يعمل على 

تو�سيع وظائف Microsoft SharePoint مع واجهة م�ستخدم مب�سطة، 
يمكن  الذي  الجماعية  والدرد�شة  المكالمات  �إجراء  �إمكانية  و�إ�ضافة 
iOS An�  ت�شغيله على الأجهزة المحمولة التي تعمل ب�أنظمة الت�شغيل 
 Windows أو تثبيته على جهاز الكمبيوتر الذي يعمل بنظام� ،,droid

 Buchal &( الإنترنت   م�ستعر�ض  خلال  من  ا�ستخدامه  �أو   ،Mac �أو 
.)Songsore, 2019

الأدوات  من  العديد  يت�ضمن  تطبيق   MS-Teams فبرنامج 
المتكاملة التي تعمل على �شبكة الإنترنت، كما يت�ضمن مجموعة من 
 )CMS(نظم و�أدوات التعلم الإلكتروني، مثل نظم تقديم و�إدارة المحتوى
التعلم  بيئات  في  توظيفها  يمكن  التي   )LMS( التعلم  �إدارة  ونظم 
الطلاب  ت�سجيل  �إدارة  المعلمين من  برنامج يمكن  الافترا�ضية، فهو 
ومتابعة �أن�شطة التعلم، و�إدارة الاختبارات المتنوعة، بالإ�ضافة �إلى 
والتحكم في  التعليمية  العملية  على  ال�سيطرة  من  المعلم  �أنّها تمكن 
�إجراء  للم�ستخدمين  يتيح   MS-Teams �أنّ  كما  التعليمي،  المحتوى 
والمرئية،  ال�صوتية  المكالمات  و�إجراء  والاجتماعات،  الدرد�شة، 
المعلومات  وا�سترجاع  وتخزينها  والملفات  الم�ستندات  وم�شاركة 
 MS-Teams( بـ  الجماعي  للعمل  مركز  في  مجتمعة  والملاحظات 

.(Pehkonen, 2020

�شركة  تقدمها  جماعية  عمل  �أداة   MS-Teams برنامج  يعد 
مجموعات  خلال  من  تعمل  الجماعي،  للعمل  كمركز  مايكرو�سوفت 
Microsoft Of� لـ  الإلكترونية  ال�سحابة   العمل الموجودة داخل بيئة 

 Microsoft فهو يعتبر البرنامج الأ�سرع نمواً في تطبيقات .fice 365

حيث ي�ستخدمه �أكثر من )500000( م�ؤ�س�سة، و�أكثر من )180( مليون 
تراخي�ص  عدة  بموجب  العمل  مجموعات  وتتوافر  �شهريًا،  م�ستخدم 

.)Microsoft      Microsoft Docs 2020a( خا�صة ب�شركة
وعرف )Tähtinen, 2017( برنامج MS-Teams ب�أنه: م�ساحة 
المحادثات  يجلب  الذي  الجماعي  للعمل  م�صممة  افترا�ضية  عمل 
للعمل معًا، وهي  �إلى مكان واحد  ال�ضرورية  والملفات والتطبيقات 
تجعل �إجراء المحادثات في الوقت الفعلي ممكنًا بناءً على التعاون 
مايكرو�سوفت  �شركة  عرفته  حين  في  الأع�ضاء.  بين  والتفاعل 
)Microsoft,2020(: ب�أنّه عبارة عن من�صة رقمية تقدم المحادثات 
يتيح  مما  واحد؛  مكان  في  والتطبيقات  والواجبات  والمحتوى 

درا�سية  ف�صول  و�إن�شاء  حيوية  تعلُّم  بيئات  خلق  �إمكانية  للمعلمين 
مع  والتوا�صل  احترافية،  تعلُّم  مجتمعات  في  والتوا�صل  تعاونية، 

الزملاء من خلال تجربة واحدة.
مجموعات  �إن�شاء  على  تقوم   MS-Teams برنامج  فكرة  �إنّ 
وتتيح  المو�ضوع،  ت�شكيلها ح�سب  قنوات يمكن  تت�ضمن  التي  العمل 
الاجتماعات  عقد  من  القنوات  داخل  للأع�ضاء  العمل  مجموعات 
وم�شاركة الملفات و�إ�ضافة تطبيقات مختلفة لت�سهيل العمل اليومي 
هي:  العمل  مجموعات  داخل  القنوات  من  نوعان  وهناك  للفريق. 
الفريق  �أع�ضاء  لجميع  مرئية  العامة  فالقنوات  والخا�صة.  العامة 
ويتمكنون من ر�ؤية محتوى القناة. �أما القنوات الخا�صة فهي مرئية 

.)Microsoft Docs 2020b( لأع�ضاء محددين داخل الفريق
وتن�شئ القنوات الخا�صة في MS-Teams م�ساحات عمل مركزة 
لمالك  �سواء  للم�ستخدمين  ويمكن  العمل،  مجموعات  داخل  للتعاون 
القناة �أو الأع�ضاء في الفريق بالو�صول �إلى القناة، ويمكن �أن يكون 
لكل فريق )30( قناة خا�صة و)200( قناة قيا�سية، ت�ضم كل قناة 
الذي يتحكم  القناة الخا�صة هو  �أق�صى. ومالك  )250( ع�ضوًا كحد 
ب�إ�ضافة الأع�ضاء �أو ال�ضيوف �إليها �أو �إزالتهم منها، ويتمتع �أع�ضاء 
ر�ؤية  الجدد  للأع�ضاء  تتيح  �آمنة،  محادثة  بم�ساحة  الخا�صة  القناة 

.)Microsoft Docs, 2020b( جميع المحادثات في القناة الخا�صة
�إن�شاء  فيتم  قناة،  لكل  تبويب  علامات  القنوات  وتت�ضمن 
علامتي تبويب تلقائيًا لكل قناة هي: المن�شورات والملفات، وتتيح 
والملفات  التطبيقات  من  جديدة  تبويب  علامات  �إ�ضافة  القنوات 
المف�ضلة الموجودة في مكتبة تطبيق MS-Teams في الجزء العلوي 
 ,Excel,  Stream,: Word, Zoom من القناة، ومن هذه التطبيقات 

 )Microsoft Docs, 2020b; Pehkonen, 2020( وغيرها
الفورية  الر�سائل  عبر  الدرد�شة  العمل  مجموعات  توفر  كما 
بين الأع�ضاء والمحادثات ال�شخ�صية و�إجراء المكالمات ال�صوتية �أو 
المرئية مع �شركاء الدرد�شة، بالإ�ضافة �إلى م�شاركة محتوى ال�شا�شة 
ا �إجراء المحادثات  و�إر�سال الملفات �إلى �أطراف الدرد�شة، ويمكن �أي�ضً
�أن ي�صل عدد  التي يمكن   Teams Chat والمناق�شات الجماعية عبر 
الم�شاركين فيها �إلى مائة م�شارك كحد �أق�صى، �إلا �أنّ ميزات م�شاركة 
عدد  يزيد  لا  التي  الجماعية  الدرد�شة  على  تقت�صر  ال�شا�شة  محتوى 

.)Microsoft Docs, 2020c( ًالم�شاركين فيها عن ع�شرين م�شاركا
عبر  الاجتماعات  عقد  من  العمل  مجموعات  يمكن  وكما 
جدولة  ويمكن  اجتماع،  لكل  م�شاركًا   )250( �أق�صى  بحد  الإنترنت 
�أو  �أ�سبوعي  ب�شكل  تلقائياً  الاجتماع  ترتيب  �أو  لتكراره  الاجتماع 
�شهري. ويتم تحديد موعد الاجتماع من خلال الزر الخا�ص الموجود 
في �صفحة المن�شورات للقناة �أو عبر تقويم MS-Teams، فيتم تحديد 
بالاجتماع،  المتعلقة  المعلومات  كافة  و�إدخال  المطلوب،  الوقت 
ولكن  القناة،  داخل  بالم�شاركة  لهم  ي�سمح  الذي  الأع�ضاء  وتحديد 
 Pehkonen ),لا يمكن دعوة �أع�ضاء من خارج القناة �إلى الاجتماع

.)2020; Ilag, 2018

الحية  الأحداث  ا�ست�ضافة  العمل  لمجموعات  يمكن  كما 
ي�ستمر  �أن  ويمكن  متفرج،  �آلاف  ع�شرة  �إلى  ي�صل  لعدد  والمبا�شرة 
الحدث لمدة �أربع �ساعات، ويتم تنظيم الأحداث المبا�شرة عبر تقويم 
MS-Teams عن طريق اختيار الحدث المطلوب في الوقت المنا�سب، 
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ودعوة الأ�شخا�ص �إلى حدث مبا�شرة، بالإ�ضافة �إلى �إمكانية ت�سجيل 
Mi�  الحدث المبا�شر وتنزيله �إلى الملفات الخا�صة بالع�ضو با�ستخدام 
 Microsoft Docs,( لاحق.  بوقت  الحدث  لم�شاهدة   crosoft Stream

2020c; Microsoft Office, 2020).

Plan� الخا�صة  التخطيط  �أداة  ا�ستخدام   MS-Teams  ويتيح 
ت�سمح  تطويرها  تم  �أداة  وهي  العمل،  مجموعة  مهام  لإدارة   ner

عر�ضاً  وتوفر  الخا�صة،  مهامهم  �إدارة  ال�صغيرة  العمل  لمجموعات 
مرئيًا لمهامهم، وتبرز �أهميتها عند ا�ستخدامها كعلامة تبويب داخل 
ب�شكل  التعاون  من  الفريق  �أع�ضاء  جميع  لتمكين  العمل  مجموعات 
يعملون  الذين  الأع�ضاء  ر�ؤية  الح�صول على  فعالية من خلال  �أكثر 
�سريع،  ب�شكل  التنظيم  عملية  من  الفريق  وتمكّن  ما،  مو�ضوع  على 
ولديها القدرة على عر�ض جميع مهام الفريق. وهناك ميزة �إ�ضافية 
تتمثل في تمكين الفريق من العمل ب�شكل �أكثر تعاونًا وتقاربًا دون 
بذل �أي جهد �إ�ضافي، كما توفر بيانات تحليلية على م�ستوى جميع 
مجموعات العمل �أو ح�سب الفريق بما يتعلق بن�شاط مجموعات العمل 
Micro� )وعدد الأع�ضاء وال�ضيوف وعدد الر�سائل بين �أع�ضاء الفريق) 

 .)soft Docs, 2020d

Arrieta, Aguas, Villegas & Buel� من)  كل  اتفق  )وقد 
الخ�صائ�ص  من  بمجموعة  يت�سم   MS-Teams �أن  على   )vas, 2019

�أولاها:  بـ:  تتمثل  التي  البرامج  من  غيره  عن  تميزه  التي  وال�سمات 
يمثل MS-Teams نقلة نوعية داخل �شركة Microsoft التكنولوجية 
واحد  نطاق  في  التطبيقات  من  العديد  بدمج  قامت  التي  العملاقة 
داخل MS-Teams للتعلم، وقد  حظي  هذا التقارب بتقدير المعلمين 
والمديرين الأكاديميين، لأنه �سهل عليهم �إدارة التعلم و�شرح المعارف 
الأخرى،  الأدوات  فيه  تجتمع  واحد  تطبيق  با�ستخدام  والمعلومات 
الأدوات  تطور  وثانيها:  منف�صل.  ب�شكل  الأدوات  في  �شرح  من  بدلًا 
التي يقدمها MS-Teams وتوافقها مع نظم �إدارة التعلم الإلكتروني 
LMS جعلها قادرة على المناف�سة في �إن�شاء المهام و�إ�صدار التقارير 

وتوفير م�ساحات عمل تعاونية وغيرها من الأمور الأخرى. وثالثها: 
الطلاب  على  �سهل   MS-Teams يوفرها  التي  الا�ستخدامات  تعدد 
والمعلمين �إلى حد كبير في تحقيق التعلم عن بعد. ورابعها: التطور 
جديدة  افترا�ضية  �أدوات  با�ستك�شاف  �سمح   MS-Teams الم�ستمر 

يمكن ا�ستخدامها داخل مجموعات العمل.
�أنّ  �إلى   )Mcvey, Edmond & Montgomery, 2019( �أ�شار 
مجموعات العمل ت�ساهم ب�شكل كبير في تح�سين عملية الات�صال بين 
الطلاب  بين  والتعاون  التوا�صل  عملية  وت�سهل  والمعلمين  الطلاب 
داخل مجتمع التعلم عبر الإنترنت، وخا�صة عند ا�ستخدامه في التعلم 
الدرا�سي  للتوا�صل  MS-Teams فر�صة  ا�ستخدام  يوفر  بعد، كما  عن 
ب�شكل  �إعدادهم  �أجل  من  المحمولة  الأجهزة  ا�ستخدام  عبر  ب�سهولة 
 MS-Teams ا�ستخدام  �أنّ  �إلى   )Diana, 2020( �أكد  حين  في  ملائم. 
�سهل عملية التفاعل بين المعلمين والطلاب وجعلها �أكثر ن�شاطًا، كما 
 ،MS-Teams للطلاب من خلال  المواد  المعلمين تو�صيل  �سهل على 
ومع  المعلمين  مع  �أكبر  بحرية  التفاعل  للطلاب  الفر�صة  و�أتاح 

زملائهم؛ كونه يتجاوز حدود الزمان والمكان. 
درجة  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرة  الملاحظ  من  ولكن 
بعد في �ضوء متغيرات  التعلم عن  MS-Teams في عملية  ا�ستخدام 
التدري�س،  في  الخبرة  العلمي،  الم�ؤهل  )الجن�س،  الحالية  الدرا�سة 

الباحث  تناول  لذلك  الباحث،  علم  حدود  في  التدريبية(  الدورات 
MS-Teams و�أثره في عملية التعلم ب�شكل  درا�سات تتعلق ببرنامج 
عام، ما يعطي البحث �أ�صالة من حيث �أهمية المو�ضوع بتناوله �أحد 
البرامج الحديثة التي تم توظيفها في عملية التعلم عن بعد، ومن هذه 
Pehkonen, 2020; Buchal & Songsore, 2019; Pr� )الدرا�سات) 

adja, & Baist, 2019; Huusela, 2019 (وترتيبها في العالم وجعلها 

متاحة ومفيدة ته في الخدمات والتطب.  
�إمكانيات  عن  الك�شف   )Pehkonen, 2020( درا�سة  هدفت 
للفرق  يمكن  وكيف  المعرفة  لم�شروع  ك�أداة   MS-Teams ا�ستخدام 
لابيت  �شركة  في  فعالة  عمل  بيئة  خلق  في  ا�ستخدامها  تم  التي 
الباحث  ا�ستخدم  فنلندا.  في  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
يعدّ    MS-Teams �أنّ  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  التجريبي،  المنهج 
�أداة جديدة لتقديم العديد من الفوائد والمزايا لعمل الم�شاريع، فهي 
الملاحظات  و�إن�شاء  الملفات،  وتحرير  وم�شاركة  �إدارة  على  قادرة 
التحدي  لكن  الإنترنت،  عبر  الندوات  وعقد  والإعلام  والاجتماعات 
قلة خبرة  هو  البرنامج  داخل  العمل  يواجه مجموعات  الذي  الأكبر 

الم�ستخدمين بكيفية عملها.
في حين �أجرى )Buchal & Songsore, 2019( درا�سة هدفت 
�أ�سا�سي لبناء المعرفة  MS-Teams كنظام  ا�ستخدام  �أثر  الك�شف عن 
الطلاب.  قبل  من  الجماعية  الا�ستدامة  تقييم  لم�شروع  التعاونية 
ا�ستخدم الباحث المنهج التجريبي وا�ستبانة لا�ستطلاع �آراء الطلاب 
لتقييم  طالباً   )16( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت   ،MS-Teams حول 
�أدوات  با�ستخدام  التجارب  �إجراء  في  بينهم  فيما  التعاون  طبيعة 
بالم�شروع  العمل  �أثناء  فيها  ي�شاركون  التي  والأن�شطة  التعاون 
والتقييم   ،MS-Teams في  العمل  مجموعات  با�ستخدام  الجماعي 
وم�شاركة  وتلقي  �إعطاء  في  والراحة  التعاونية،  لقدراتهم  الذاتي 
MS- التعليقات والملاحظات. وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �أنّ ا�ستخدام

Teams في الم�شروع كان فعالًا في تطوير تلك القدرات و�شعروا �أنهم 

مرتاحون في تقديم وتلقي الملاحظات وم�شاركة م�ساهماتهم ب�شكل 
على  التغلب  ي�ساعد في   MS-Teams �أنّ  النتائج  �أظهرت  كما  علني، 
التعاون  �أدوات  التي يواجهها الطلاب مع  بع�ض الم�شكلات والقيود 
ملاحظات  وتقديم  الم�شاريع  مراقبة  من  المعلم  وتمكن  الأخرى، 
الفرق  �أنّ  الدرا�سة  و�أكدت  الم�شروع،  تطوير  مرحلة  طوال  تكوينية 
التي  الرئي�سية  للمهام  البديلة  المن�صات  من  و�أف�ضل  للغاية،  مفيدة 

تتعلق بالمرا�سلة وم�شاركة الملفات والت�أليف التعاوني.
وفي درا�سة �أجراها )Pradja, & Baist, 2019( هدفت الك�شف 
عبر  التعاوني  التعلم  عملية  في   MS-Teams ا�ستخدام  مدى  عن 
الإنترنت والأدوات التي يمكن ا�ستخدامها في MS-Teams لدعم عملية  
التعلم التعاوني من قبل الطلاب والمحا�ضرين في ق�سم الريا�ضيات. 
البيانات في  �أدوات جمع  الو�صفي وكانت  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
�شبه منظمة.  �شكل مقابلات وملاحظات ووثائق  الدرا�سة على  هذه 
MS- ا�ستخدام مجموعات العمل في  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت نتائج 
Teams �ساهمت ب�شكل كبير في تحقيق التعلم التعاوني بين �أع�ضاء 

الح�صول  و�سهلت عملية  بع�ضهم،  موارد ومهارات  با�ستخدام  الفرق 
ا. على المعلومات وتقييم الأفكار ومراقبة عمل بع�ضهم بع�ضً

هدفت  التي   )Huusela, 2019( درا�سة  جاءت  حين  في 
العمل  مجموعات  وعدد   MS-Teams ا�ستخدام  كيفية  معرفة  �إلى 
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للعلوم  لوريا  جامعة  في  والطلاب  المعلمين  قبل  من  الم�ستخدمة 
على  الح�صول  فتم  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  التطبيقية. 
نماذج  با�ستخدام  ومعلميها  الجامعة  طلاب  من  المعلومات  جميع 
Google على �شكل ا�ستبانة، وتكونت عينة الدرا�سة من )20( طالبًا 

الم�ستخدمين  بع�ض  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  معلمًا.  و)34( 
يرون �أنّ MS-Teams �سهل الا�ستخدام للغاية وجيد ب�شكل عام، لكن 
نطاق  على  يكن  لم  التعليمية  العمل  مجموعات  قبل  من  ا�ستخدامه 
ا�ستخدمه من قبل المعلمين  وا�سع بين الطلاب والمعلمين، فاقت�صر 
التطويرية، في حين  الداخلية والم�شاريع  الم�شاريع  الغالب على  في 
ن�صف  �أكثر من  واعتقد  الجماعية،   الم�شاريع  الطلاب في  ا�ستخدمه 
المزايا  من  العديد  له  رائع  برنامج   MS-Teams �أنّ  الم�ستخدمين 
و�ضروري للا�ستخدام، بينما اعتقد البع�ض الآخر �أنّ MS-Teams لا 
يتفوق في �أي �شيء مقارنة مع البرامج الأخرى، وا�ستخدامه مرهق 
الم�ستخدمين  تدريب  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  �ضروري،  وغير 
ا�ستخدام  وزيادة  الم�ستخدم  تجربة  وتعزيز  البرنامج  ا�ستخدام  على 
يك�سب  المتزايد  الا�ستخدام  لأنّ  التعليمية؛  العمل  مجموعات 
الم�ستخدمين الخبرة في ا�ستخدامه مما ي�ؤدي �إلى ن�شر البرنامج بين 

الم�ستخدمين وتقليل حدوث الم�شكلات.
 Lansmann, Schallenmüller &( درا�سة  �أكدت  حين   في 
 MS-Teams على الت�أثير الكبير للفرق الم�ستخدمة في )Rigby, 2019

الأن�شطة  في  والتعاون  التوا�صل  في  بها  يتم  التي  الطريقة  على 
اليومية، تم ا�ستخدام المنهج التجريبي، وتم جمع المعلومات ب�إجراء 
�أنّ مجموعات  النتائج  �أظهرت  وقد  والخبراء،  المدراء  المقابلات مع 
العمل في MS-Teams تعد و�سيلة مهمة للتوا�صل والتعاون وزيادة 
العمل الجماعي، و�أنّ هناك ازديادًا ملحوظًا في ا�ستخدام مجموعات 

العمل في عملية التوا�صل والتعاون.
ال�سابقة مثل درا�سة كل  �أنّ معظم الدرا�سات  يت�ضح مما �سبق 
 Diana, 2020, Lansmann, Schallenmüller & Rigby, 2019;(من
 )Pradja, & Baist, 2019; McVey, Edmond & Montgomery, 2019
�أ�شارت �إلى فاعلية ا�ستخدام MS-Teams في تنمية عملية التوا�صل 
والتعاون والعمل الجماعي، وفي تحقيق التعلم التعاوني بين �أع�ضاء 
والطلاب  المعلمين  بين  التفاعل  وجعل  التعليمية  العمل  مجموعات 
 Buchal & Songsore,( أ�سهل و�أكثر ن�شاطًا، في حين �أ�شارت درا�سة�
للغاية،  مفيدة   MS-Teams في  العمل  مجموعات  �أنّ  �إلى   )  2019
و�أف�ضل من المن�صات البديلة للمهام الرئي�سية التي تتعلق بالمرا�سلة 
بع�ض  �أ�شارت  حين  في  التعاوني.  والت�أليف  الملفات  وم�شاركة 
التحدي  �أنّ  �إلى   )Pehkonen, 2020; Huusela, 2019( الدرا�سات 
قلة خبرة  هو  البرنامج  داخل  العمل  يواجه مجموعات  الذي  الأكبر 
الم�ستخدمين  تدريب  و�أو�صت ب�ضرورة  بكيفية عملها،  الم�ستخدمين 
ا�ستخدام  وزيادة  الم�ستخدم  تجربة  وتعزيز  البرنامج  ا�ستخدام  على 

مجموعات العمل.
�إليها  التي تو�صلت  النتائج  ال�سابق لأهم  العر�ض  ومن خلال 
الدرا�سات  الدرا�سة مما �سبقها من  ال�سابقة ا�ستفادت هذه  الدرا�سات 
البحث، وفي تف�سير  �أن يتناولها  التي يجب  �أهم المحاور  في تحديد 
هذه  واختلفت  �سبقها  بما  ومقارنتها  لها  تو�صلت  التي  النتائج 
الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث المنهجية و�إجراءات الدرا�سة 
والحيز الجغرافي، لذا تعتبر هذه الدرا�سة من �أوائل الدرا�سات العربية 
من  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  درجة  تناولت  التي 

وجهة نظر المعلمين في حدود علم الباحث.

مشكلة الدراسة
على  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  حر�صت  لقد 
ظل  في  وذلك  التعليمية،  المراحل  مختلف  في   MS-Teams توظيف 
كورونا  فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي  الراهنة  والتحديات  الظروف 
الم�ؤ�س�سات  مختلف  في  الطلاب  جعل  الذي   COVID-19 الم�ستجد 
المعلمين  مع  ويتوا�صلون  بها،  الالتحاق  عن  يتوقفون  التعليمية 
من منازلهم من �أجل موا�صلة عملية التعليم والتعلم، ولتحقيق هذا 
الهدف عمدت الوزارة على عقد العديد من الدورات التدريبية لتوظيف 

MS-Teams في عملية التعلم عن بعد ب�شكل فاعل ومنتج. 

مبادرة  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  طبقت  فقد 
التعلم عن بُعد ل�ضمان ا�ستمرارية التعلم لكافة الطلبة، وخلق فر�ص 
با�ستخدام  والخا�صة  الحكومية  المدار�س  كافة  في  بُعد  عن  للتعلم 
التكنولوجيا الحديثة في عملية التعلم، التي منحتها القدرة بتعميم 
MS- تلك المبادرة على كافة الم�ؤ�س�سات التعليمية بالدولة. فبرنامج
التي تجاري  التعليمية  الخدمات  متنوعة من  يوفر مجموعة   Team

العملية  ت�سهيل  �أجل  من  وذلك  الم�ستمرة،  التكنولوجية  التغيرات 
�أو  طلاب  �أو  معلمين  �سواء  فيها  الم�شاركين  كل  وتزويد  التعليمية 

�أخ�صائيين بالإمكانيات اللازمة لعملية التعلم عن بعد. 
و�شعر الباحث بم�شكلة البحث من خلال مقابلة بع�ض معلمي 
من  العديد  �أ�شار  حيث  البحرين،  مملكة  بمدار�س  الثانوية  المرحلة 
المعلمين �إلى الأهمية البالغة والملحة لامتلاكهم لمهارات ا�ستخدام 
التعلم  في  عملهم  لممار�سة  و�إعدادهم  لت�أهيلهم  وذلك   ،MS-Teams

عن بعد في �ضوء الظروف والتحديات الراهنة التي جعلت المعلمين 
وتزويدهم  الطلبة  مع  للتوا�صل  منازلهم  في  عملهم  يمار�سون 
التعلم  عملية  لتحقيق  المدر�سة  وقت  خارج  والمعلومات  بالمعارف 

عن بعد. 
لذا ي�سعى البحث الحالي �إلى الك�شف عن درجة امتلاك معلمي 
MS-Teams في التعلم عن بعد  المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام 
يعتمد  بعد  عن  التعلم  نجاح  �أنّ  وخا�صة  البحرين،  مملكة  بمدار�س 

بالأ�سا�س على مدى امتلاك المعلمين لتلك المهارات.

أهداف الدراسة
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى ما  ي�أتي:

�� MS-Teams تحديد المهارات الرئي�سية والفرعية لبرنامج
التي يتم توظيفها في عملية التعلم عن بعد.

الك�شف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ��
ا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين.

العلمي �� والم�ؤهل  الجن�س  متغيرات  اختلاف  �أثر  قيا�س 
MS-Teams على درجة  والخبرة التدري�سية والدورات التدريبية في 
امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في 

التعلم عن بعد.

أسئلة الدراسة
تم �صياغة الم�شكلة الحالية من خلال ال�س�ؤالين الرئي�سين:

لمهارات ◄◄ الثانوية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  ما 
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مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام 
البحرين من وجهة نظرهم؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة         ◄◄
لمهارات  الثانوية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  في   )α ≤ .05)

لاختلاف  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام 
والدورات  التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير 

التدريبية في MS-Teams؟ 

أهمية الدراسة
وتكمن �أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية بالآتي:

11 في .  MS-Teams توظيف  �أهمية  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 
عملية التعلم عن بعد لدى مختلف المراحل التعليمية.

22 وت�أهيلهم . المعلمين  ب�إعداد  الاهتمام  �إلى  الحاجة  �إبراز 
لامتلاك مهارات ا�ستخدام MS-Teams التي تمكنهم من �أداء عملهم 

ب�شكل �أمثل بما ي�ضمن تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة. 
33 على . يجب  التي   MS-Teams ا�ستخدام  مهارات  تحديد 

المعلمين امتلاكها.
44 امتلاك . درجة  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  ندرة 

المعلمين لمهارات ا�ستخدامه في التعلم عن بعد في حدود علم الباحث.
في حين �إنّ �أهمية البحث الحالي من الناحية التطبيقية تكمن 

بالآتي:
11 ت�ساهم نتائج هذه الدرا�سة في توجيه القائمين على �إعداد .

المعلمين وت�أهيلهم لتنمية مهارات ا�ستخدام MS-Teams في عملية 
التعلم عن بعد.

22 المعلمين . بين  للتوا�صل  كو�سيلة   MS-Teams توظيف 
الافترا�ضية  الف�صول  �إن�شاء  في  العمل  مجموعات  وتوظيف  والطلبة 

وتحقيق التعلم التعاوني.
33 المعلمون وتقديم الحلول . يواجهها  التي  الم�شكلات  تحديد 

بما يتوافق وين�سجم مع متطلبات الع�صر في ظل التقدم التكنولوجي 
المت�سارع. 

حدود الدراسة
11 الدرا�سي . الف�صل  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 

الثاني للعام الدرا�سي 2019 /2020م.
22 الحدود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة في المدار�س الثانوية .

بمملكة البحرين. 
33 الك�شف . الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت  المو�وضعية:  الحدود 

MS- ا�ستخدام  الثانوية لمهارات  عن درجة امتلاك معلمي المرحلة 
Teams في التعلم عن بعد.

44 الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة الحالية على عينة من .
معلمي المرحلة الثانوية بمدار�س مملكة البحرين.

التعريفات الإجرائية
ال�سحابة  بيئة  في  رقمي  تطبيق   :MS-Teams برنامج 
الإلكترونية لـ Microsoft Office 365 القائم على ا�ستخدام الإنترنت، 

لهم  توفر  التي  تعاونية  درا�سية  ف�صول  �إن�شاء  للمعلمين  يتيح 
والاختبارات  والواجبات  والملفات  التعليمي  والمحتوى  المحادثات 
بيئات  معًا في خلق  للعمل  واحد  ال�ضرورية في مكان  والتطبيقات 

تعلُّم افترا�ضية فعالة. 
المرحلة  معلمو  يحددها  التي  الدرجة  هي  الامتلاك:  درجة 
في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام  لمهارات  امتلاكهم  عن  الثانوية 

عملية التعلم عن بعد.
المرحلة الثانوية: هي المرحلة الدرا�سية التي تت�ضمن ال�صف 

الأول الثانوي وحتى ال�صف الثالث الثانوي.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهجية الدراسة

لو�صف  وذلك  الو�صفي،  المنهج  على  الدرا�سة  هذا  تعتمد 
درجة  عن  للك�شف  الا�ستبانة  �إعداد  وفي  �أ�سبابها،  وتحديد  الم�شكلة 
امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في 

التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين. 

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة المتمثلة في )الجن�س، 
والمتغير  التدريبية،  الدورات  التدري�س،  في  الخبرة  العلمي،  الم�ؤهل 
  MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات  الامتلاك  درجة  في  المتمثل  التابع 

في التعلم عن بعد.

مجتمع الدراسة وعينتها 

تمثل مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي المرحلة الثانوية في 
وزارة  �إح�صائية  ح�سب  عددهم  بلغ  حيث  البحرين،  مملكة  مدار�س 
)39( مدر�سة  التربية التعليم)4136( معلماً ومعلمة موزعين على 
الباحث  وقام  /2019م.   2018 الدرا�سي  للعام  والإناث  للذكور 
وذلك  ومعلمة،  معلماً   )350( من  تكونت  ع�شوائية  عينة  باختيار 
خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2019 /2020م. 

والجدول )1( يبين توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.
جدول )1(

التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

الن�سبة العددم�ستويات المتغيرالمتغير
المجموعالمئوية

الجن�س
%16547.1ذكر

350
%18552.9�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي

%24469.7بكالوري�س
350

%10630.3درا�سات عليا

الخبرة في 
التدري�س

%6919.7�أقل من 5 �سنوات

350
%11131.7من 5 - 10 �سنوات

%10229.1من 11-15 �سنة

%6819.4�أكثر من 15 �سنة
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الن�سبة العددم�ستويات المتغيرالمتغير
المجموعالمئوية

الدورات 
التدريبية 
MS- في
Teams

%8925.4لم التحق ب�أي دورة

350
%16045.7دورة واحدة

%6618.9دورتان

%33510.0 دورات ف�أكثر

أداة الدراسة

هدفت  ا�ستبانة  ب�إعداد  الباحث  قام  الدرا�سة  هدف  لتحقيق 
الك�شف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام 
خلال  من  البحرين  مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams

ذات  والأجنبية  العربية  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  الاطلاع على 
 Pehkonen, 2020;( ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة، ومن هذه الدرا�سات
 Diana, 2020; Huusela, 2019; Lansmann, Schallenmüller &

Rigby, 2019 (. وانق�سمت الا�ستبانة �إلى ق�سمين: ت�ضمن الق�سم الأول 

البيانات ال�شخ�صية، وت�شمل: متغير الجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة 
الق�سم  وت�ضمن   ،MS-Teams في  التدريبية  والدورات  التدري�س  في 
الثاني درجة الامتلاك لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن 
الأداء لكل  الرئي�سية وم�ؤ�شرات  )2( يو�ضح المهارات  بعد، والجدول 

مهارة.
جدول )2(

المهارات الرئيسة لاستخدام MS-Teams ومؤشرات الأداء لكل مهارة 

م�ؤ�شرات المهارات الرئي�سة لبرنامج MS-Teamsالرقم
الأداء

9ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده1

2.MS-Teams 8�إن�شاء مجموعات العمل في

3MS-Teams 5�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

4
MS- إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في�

Teams
9

5 OneNote 5�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

6
�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل 

MS-Teams 16في

7
MS- إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في�

Teams
4

8
�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في 

MS-Teams
8

 
ا�شتملت  حيث  للا�ستبانة،  الكمي  التقدير  ا�ستخدام  وتّم 
كبيرة،  جداً،  )كبيرة  هي:  للأداء،  م�ستويات  �أربعة  على  الا�ستبانة 
متو�سطة، قليلة( وتمُّ توزيع درجات التقييم لم�ستويات الأداء ح�سب 

مقيا�س ليكرت الرباعي وفق التقدير الآتي:
جدول )3(

التقدير الكمي لمستويات الأداء والتدريج الاحصائي المنتظم

م�ستوى الأداء

1 1.00 - �أقل من 1.75  قليلة

م�ستوى الأداء

2 1.75 - �أقل من 2.50 متو�سطة

2.50 - �أقل من 3.25   3 كبيرة

4 3.25 - �أقل من 4.00 كبيرة جداً

صدق الأداة

عُر�ضت الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين والمتخ�ص�صين 
بهدف  محكمين،   )10( عددهم  بلغ  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في 
التحقق من مدى ملاءمة هذه الأداة لما �أعدت له وال�صياغة اللغوية 
والو�ضوح وال�شمولية ومنا�سبة المهارة للجزء الذي تنتمي �إليه. وقد 
امتلاك  للك�شف عن درجة  الا�ستبانة  المحكمون على ملاءمة  �أجمع 
التعلم  MS-Teams في  ا�ستخدام  الثانوية لمهارات  المرحلة  معلمي 
الا�ستبانة،  حول  الملاحظات  بع�ض  المحكمون  �أبدى  وقد  بعد،  عن 
هذه  واعتبرت  ملحوظاتهم،  �ضوء  في  التعديلات  هذه  �أجريت  وقد 

الإجراءات كافية ل�صدق �أداة الدرا�سة.

ثبات الأداة

للتحقق من ثبات الات�ساق الداخلي للأداة تم ا�ستخدام معادلة 
كرونباخ �ألفا لح�ساب معامل ثبات الا�ستبانة على عينة ع�شوائية من 
خارج عينة الدرا�سة بلغ عددها )60(، فكان معامل الثبات )0.83( 

وقد اعتبرت هذه القيمة منا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة.  

إجراءات الدراسة

البحرين من خلال  التربية والتعليم بمملكة  لقد قامت وزارة 
التدريبية  الدورات  بعقد  الرقمي  بالتمكين  المتخ�ص�ص  الفريق 
بعد،  عن  التعلم  عملية  في   MS-Teams ا�ستخدام  على  للمعلمين 
دوام  �أثناء  وجاهياً  بع�ضها  للمعلمين،  التدريبية  الدورات  عقد  فتم 
عملهم  المعلمين  �أداء  �أثناء  افترا�ضياً  وبع�ضها  بالمدر�سة،  المعلمين 
فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي  الراهنة  الظروف  ب�سبب  منازلهم  من 
 )15( على  الأول  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت  كورونا، 
MS- ت�شغيل  في  الأ�سا�سية  المبادئ  على  تركزت  تدريبية  �ساعة 

الأع�ضاء  و�إ�ضافة  العمل  �إن�شاء مجموعات  و�إعداده وكيفية   Teams

 )15( على  الثاني  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت  عليها، 
�ساعة تدريبية تركزت على كيفية �إن�شاء القنوات التعليمية و�إ�ضافة 
التعليمية،  والواجبات  الاختبارات  وبناء  �إليها  التعليمي  المحتوى 
�ساعة   )15( على  الثالث  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت 
و�إجراء  التعليمية،  الاجتماعات  �إن�شاء  كيفية  على  تركزت  تدريبية 
تبويب  علامات  و�إ�ضافة  الأع�ضاء،  بين  والمكالمات  المحادثات 

جديدة، و�إن�شاء دفتر الملاحظات للمجتمع التعليمي.
تم  الدرا�سة  لأداة  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من  الت�أكد  بعد 
التربية  بوزارة  العلمي  البحث  �إدارة  من  الموافقة  على  الح�صول 
والتعليم بمملكة البحرين لتوزيع الا�ستبانة على المعلمين والمعلمات 
بمملكة  الثانوية  المرحلة  مدار�س  من  ع�شوائياً  اختيارهم  تم  الذين 
البحرين، حيث تم توزيع الا�ستبانة على �شكل رابط �إلكتروني تم بنا�ؤه 
با�ستخدام نماذج Google على �إدارات المدار�س الثانوية بلغ عددها 
المدر�سة  ومعلمات  معلمي  على  الرابط  تعميم  فتم  مدر�سة،   )18(
ع�شوائياً، وقد بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين �أجابوا على فقرات 



40

 Microsoft Teams درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات استخدام برنامج
د.حمزة محمود درادكهفي التعلم عن بعد بمدارس مملكة

الا�ستبيان )350( معلماً ومعلمة، وبعد الانتهاء من جمع البيانات 
تم نقلها �إلى البرنامج الإح�صائي الم�ستخدم لتحليل البيانات.

نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

للإجابة على ال��سؤال الأول الذي ن�ص على: ما درجة امتلاك 

معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام برنامج MS-Teams في 
التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين من وجهة نظرهم؟  

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام 
امتلاكهم  درجة  نحو  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية 
مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات 

البحرين تبعاً للمهارات الرئي�سية، والجدول)4( يو�ضح ذلك.

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم للمهارات الرئيسة لاستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد.

المتو�سط المهارات الرئي�سة لبرنامج MS-Teamsالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

درجة 
التقدير

كبيرة%2.7720.63669.3ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده11

كبيرة%2.7610.61069.0�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل 62

23.MS-Teams متو�سطة%2.7320.61168.3�إن�شاء مجموعات العمل في

74MS-Teams متو�سطة%2.6560.79366.4�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

45MS-Teams متو�سطة%2.6370.68065.9�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

36MS-Teams متو�سطة%2.6170.70265.4�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

87MS-Teams متو�سطة%2.6140.66265.4�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعة العمل

58OneNote متو�سطة%2.5430.74363.6�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )4( الجدول  يبين 
لا�ستخدام  الرئي�سة  للمهارات  امتلاكهم  نحو  لتقديراتهم  المعيارية 
للمهارات  تقديراتهم  وجاءت  بعد،  عن  التعلم  في   MS-Teams
ذلك  الباحث  ويعزو  بدرجة كبيرة،   )2  -  1( الرتب  ذوات  الرئي�سية 
�إلى �أنّ امتلاك المعلمين لمهارة ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده 
على  يتوجب  التي  ال�ضرورية  الب�سيطة  الأ�سا�سية  المهارات  من  تعد 
�إلى حد كبير  �إلى البرنامج التي تت�شابه  المعلمين امتلاكها للدخول 
مع كثير من البرامج الأخرى في عملية الت�شغيل والإعداد مما  انعك�س 
�أثر الخبرات ال�سابقة لتلك البرامج على درجة امتلاك المعلمين لهذه 
المهارة، بالإ�ضافة �إلى �أنّ �إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية 
لمجموعات العمل في MS-Teams تعدّ من �أكثر المهارات التعليمية 
ا�ستخداماً مع الطلبة وفي التوا�صل معهم عن بعد من �أجل تكليفهم 
جداً  �ضرورية  تعد  التي  الإلكترونية  الاختبارات  وعقد  بالواجبات 
للمعلمين للتحقق من الأهداف التعليمية المن�شودة وم�ستوى الإتقان 
ذوات  الرئي�سية  للمهارات  تقديراتهم  جاءت  حين  في  الطلبة.  لدى 
الرتب )3 -   8( بدرجة متو�سطة، فيعزى ال�سبب في ذلك �إلى تفاوت 
 MS-Teams في  التدريبية  بالدورات  التحاقهم  مدى  في  المعلمين 
التي عقدتها وزارة التربية التعليم بمملكة البحرين في التدرب على 
ا�ستخدام MS-Teams في عملية التعلم عن بعد، كما يعزى ذلك �إلى 
�أن  MS-Teams في عملية التعلم عن بعد، وخا�صة  حداثة ا�ستخدام 
التو�سع في تطبيق البرنامج جاء في ظل الظروف التحديات الراهنة 
فقد  العالم،  في   COVID-19 كورونا  فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي 
الطلبة  مع  للتوا�صل  منازلهم  في  عملهم  يمار�سون  المعلمون  جعل 
ترتب  مما  المدر�سة،  وقت  خارج  والمعلومات  بالمعارف  وتزويدهم 
في  المعلمين  معظم  قبل  من  ا�ستخدامه  بمهارات  الإلمام  عدم  عليه 
عملية التعلم عن بعد وخا�صة المعلمين الذين لم يلتحقوا ب�أي دورة 
�أدت  التي  الأ�سباب  ومن   ،MS-Teams في  التدريبية  الدورات  من 

اختلاف مدى  الرئي�سية:  للمهارات  الامتلاك  التفاوت في درجة  �إلى 
عن  التعلم  عملية  في  المهارات  ا�ستخدام  في  ال�صعوبة  �أو  ال�سهولة 
�إليها، فهناك  �أو الاختلاف في درجة الا�ستخدام ومدى الحاجة  بعد 
التعلم عن  عملية  كثيراً في  المعلمون  عليها  يعتمد  المهارات  بع�ض 
تحقيق  في  عنها  الا�ستغناء  يمكن  لا  �أ�سا�سية  مهارات  وتعد  بعد، 
المعلمين  تفاوت  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  الطلبة،  مع  التوا�صل  عملية 
العملية  جوانب  مختلف  في   MS-Teams ا�ستخدام  على  التدرب  في 
وزارة  في  المعنية  الجهات  من  يتطلب  وهذا  والإدارية،  التعليمية 
التربية والتعليم بعقد المزيد من الور�ش والدورات التدريبية و�إعداد 
المعلمين  على  يتوجب  التي  المهارات  لكافة  وتف�صيلي  �شامل  دليل 
البرنامج  يقدمها  التي  الخدمات  كافة  من  للا�ستفادة  امتلاكها 
عليه  اتفقت  ما  وهذا  بعد.  عن  التعلم  عملية  في  توظيفها  وكيفية 
درا�سة )Huusela, 2019( �إلى تفاوت ا�ستخدام MS-Teams من قبل 
مجموعات العمل؛ �إذ لم يكن ا�ستخدامه على نطاق وا�سع بين الطلاب 
المعلمين  قبل  من  ا�ستخدمه  فاقت�صر  لوريا،  جامعة  في  والمعلمين 
التطويرية، في حين  الداخلية والم�شاريع  الم�شاريع  الغالب على  في 

ا�ستخدمه الطلاب في الم�شاريع الجماعية.    

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ن�ص  الذي 
م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05(  في درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية 
لاختلاف  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات 
والدورات  التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير 
التدريبية، قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
امتلاكهم  درجة  نحو  الثانوية  المرحلة  معلمي  لتقديرات  المعيارية 
تبعاً  بعد  التعلم عن  MS-Teams في  الرئي�سية لا�ستخدام  للمهارات 
التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير  لاختلاف 
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والدورات التدريبية في MS-Teams، والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم لمهارات استخدام MS-Teams في التعلم عن بعد حسب متغيرات الدراسة

المهارات الرئي�سية
الدورات التدريبية في الخبرة في التدري�سالم�ؤهل العلميالجن�س

 Teams

درا�سات بكالوري�س�أنثىذكر
عليا

�أقل من 5 
�سنوات

من 5 - 10 
�سنوات

من 11-
15 �سنة

�أكثر من 
15 �سنة

لم يلتحق 
بالدورات

�ألتحق 
بالدورات

ت�شغيل برنامج 
 MS-Teams

و�إعداده

2.6192.5652.5262.7382.6322.5442.5472.6882.2202.716المتو�سط الح�سابي

0.6910.6690.6820.6530.6420.6980.6670.7040.5420.676الانحراف المعياري

�إن�شاء مجموعات 
العمل 

2.6142.5302.5012.7252.6232.5072.5292.6772.1832.701المتو�سط الح�سابي

0.6990.6950.6980.6730.6580.7130.6780.7350.5430.696الانحراف المعياري

�إ�ضافة قناة 
تعليمية لمجموعة 

العمل

2.6112.5262.4912.7392.6232.5142.5022.6902.1622.704المتو�سط الح�سابي

0.6900.6880.6850.6720.6340.7030.6860.7210.5160.688الانحراف المعياري

�إ�ضافة علامات 
تبويب جديدة 

لمجموعات العمل 

2.6262.5332.5052.7422.6232.5212.5132.7152.1642.717المتو�سط الح�سابي

0.6790.6710.6710.6600.6070.6930.6750.7030.5080.669الانحراف المعياري

�إن�شاء دفتر 
ملاحظات 

للمجتمع التعليمي 
OneNote من

2.6262.5492.5132.7532.6332.5242.5352.7142.1332.740المتو�سط الح�سابي

0.6710.6820.6710.6650.6160.6910.6700.7150.4890.663الانحراف المعياري

�إن�شاء الواجبات 
والاختبارات 
الإلكترونية 

2.6222.5622.5162.7602.6352.5152.5642.7072.1252.749المتو�سط الح�سابي

0.6710.6800.6700.6610.6240.6970.6560.7150.4770.661الانحراف المعياري

�إن�شاء الاجتماعات 
لمجموعات العمل 

2.6232.5512.5152.7462.6302.5282.5382.7012.1772.724المتو�سط الح�سابي

0.6770.6720.6720.6550.6250.6910.6620.7090.5090.668الانحراف المعياري

�إجراء المحادثات 
والمكالمات بين 

الأع�ضاء 

2.6202.5452.5102.7432.6282.5222.5322.6992.1662.722المتو�سط الح�سابي

0.6790.6760.6740.6590.6250.6940.6670.7120.5070.671الانحراف المعياري

يت�ضح من الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات 
الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات 
الجن�س  متغيرات  ح�سب  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams لا�ستخدام 

MS- والم�ؤهل العلمي والخبرة في التدري�س والدورات التدريبية في
Teams، ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لتلك الفروق تم ا�ستخدام تحليل 

التباين المتعدد المتغيرات، والجدول )6( يو�ضح ذلك.

جدول)6(
تحليل التباين المتعدد المتغيرات لدلالة الفروق في تقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو درجة امتلاكهم لمهارات استخدام MS-Teams في التعلم عن بعد حسب متغيرات الدراسة

مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الجن�س
قيمة 

Hoteling›s
F

)109.(
)Sig. (0.000

0.00310.0030.0060.938ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 0.0410.040.0920.762�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.02210.0220.0540.816�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 0.04610.0460.1170.733�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 0.00210.0020.0050.944�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 0.00710.0070.0190.889�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 0.00310.0030.0080.927�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.00610.0060.0140.905�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
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د.حمزة محمود درادكهفي التعلم عن بعد بمدارس مملكة

مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الم�ؤهل العلمي
قيمة 

Hoteling›s
-F

)034.(
.Sig

)119.(

1.14111.1412.7640.097ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 1.20211.2022.7830.096�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.05 *1.60211.6023.876�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 1.33511.3353.4050.066�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 1.2711.273.3180.069�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 1.30111.3013.4330.065�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 1.29211.2923.2810.071�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 1.30311.3033.290.071�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

الخبرة في 
التدري�س
قيمة 

Hoteling›s
F

)131.(
)Sig. (0.003

1.5230.5071.2280.299ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 1.64530.5481.2690.285�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 2.36130.7871.9040.129�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 2.54430.8482.1640.092�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 2.35630.7852.0520.106�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 1.83830.6131.6170.185�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 1.91730.6391.6220.184�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 1.99830.6661.6820.171�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

الدورات 
التدريبية

قيمة 
Hoteling›s

F
)361.(

)Sig. (0.000

15.18115.1836.785ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده
 0.000

*

.MS-Teams 16.319116.31937.768�إن�شاء مجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.021118.02143.599�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.856118.85648.112�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في
 0.000

*

OneNote 22.798122.79859.562�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من
 0.000

*

MS-Teams 23.804123.80462.813�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.386118.38646.688�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.941118.94147.829�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
 0.000

*

الخط�أ

141.5423430.413ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 148.2043430.432�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 141.7733430.413�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 134.4283430.392�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 131.2853430.383�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 129.9833430.379�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 135.0723430.394�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 135.8323430.396�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
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مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الكلي

160.903349ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 169.516349�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 165.909349�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 159.32349�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 159.881349�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 159.391349�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 158.655349�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 160.137349�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

�إح�صائياً عند  يت�ضح من الجدول )6( عدم وجود فروق دالة 
)α ≤  .05( بين متو�سطات تقديرات معلمي المرحلة الثانوية لدرجة 
التعلم عن  MS-Teams في  الرئي�سية لا�ستخدام  امتلاكهم للمهارات 
العلمي،  والم�ؤهل  التدري�س  في  والخبرة  الجن�س  لمتغير  تعزى  بعد 
MS- في  العمل  لمجموعات  تعليمية  قناة  �إ�ضافة  مهارة  با�ستثناء 
للم�ؤهل  بالن�سبة  العليا  الدرا�سات  ل�صالح  الفروق  فكانت   Teams

العلمي، ويعزو الباحث ال�سبب �إلى �أنّ الم�ؤهل العلمي ي�سهم في زيادة 
عملية  في  التعليمية  القنوات  توظيف  ب�أهمية  المعلمين  عند  الوعي 
التعليمية  العملية  مخرجات  تح�سين  في  الكبير  لإ�سهامها  التعلم، 
�أنّ اهتمامات كل من  وتحقيق فر�صة للتعلم الذاتي للمتعلمين. كما 
التعلم  عملية  في    MS-Teams ا�ستخدام  نحو  والمعلمات  المعلمين 
عن بعد مت�شابهة بغ�ض النظر عن الجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة 
الم�شاريع  من   MS-Teams يعتبر  البرنامج  هذا  كون  التدري�س،  في 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  القائمة  الحديثة 
التي لم ي�سبق للمعلمين التدرب عليها، ويتوجب عليهم ا�ستخدامه في 
MS-Teams  لا يتطلب الخبرة  ا�ستخدام  و�أنّ  التعلم عن بعد،  عملية 
ا�ستخدامه  كيفية  على  التدريب  �إلى  يحتاج  ما  بقدر  التدري�س  في 
والا�ستفادة من كافة الإمكانات المتاحة بالبرنامج في عملية التعلم.
بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود   )6( الجدول  من  يتبين  كما 
امتلاكهم  لدرجة  الثانوية  المرحلة  معلمي  تقديرات  متو�سطات 
للمهارات الرئي�سية لا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد تعزى 
ل�صالح  الفروق  وكانت   ،MS-Teams في  التدريبية  الدورات  لمتغير 
�إلى  ذلك  في  ال�سبب  الباحث  ويعزو  تدريبية،  بدورات  التحقوا  الذين 
الاهتمام الكبير التي تقوم به وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين 
من تدريب المعلمين وت�أهيلهم على ا�ستخدام MS-Teams في عملية 
التعلم عن بعد وت�شجيعهم الم�ستمر على توظيفه في العملية التعليمية 
متجاوزاً  الطلبة  مع  التوا�صل  وفي  والمعلومات  المعارف  لإي�صال 
حدود الزمان والمكان، مما ينعك�س �أثره على رفع م�ستوى التح�صيل 
عند الطلبة. كما �أنّ المعلمين الذين يخ�ضعون لدورات تدريبية على 
MS-Teams تجعلهم على دراية تامة بمهارات ا�ستخدامه و�أ�ساليب 

والا�ستفادة منه في  بعد،  التعلم عن  �أمثل في عملية  ب�شكل  توظيفه 
�إدارة عملية التعلم، وخا�صة �أنّ MS-Teams يعد من البرامج الحديثة 
التي تم  توظيفها في عملية التعلم عن بعد، التي لم ي�سبق للمعلمين 
التدرب عليها من قبل، فعقد الدورات التدريبية �ساهمت ب�شكل كبير 

من رفع كفاءة المعلمين في امتلاكهم لمهارات ا�ستخدامه في عملية 
متو�سطات  بين  الفرق   )5( الجدول  من  يت�ضح  كما  بعد،  عن  التعلم 
في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام  للمهارات  المعلمين  تقديرات 
التعلم عن بعد تبعاً للدورات التدريبية، وكانت الفروق ل�صالح الذين 
التحقوا بدورات تدريبية على MS-Teams. وهذا ما �أكدت علية درا�سة 
داخل  الفرق  يواجه  الذي  الأكبر  التحدي  �أن   )Pehkonen, 2020(
على  ي�ؤكد  مما  عملها  بكيفية  الم�ستخدمين  خبرة  قلة  هو  البرنامج 
 Huusela,( درا�سة  و�أو�صت  البرنامج،  ا�ستخدام  على  التدرب  �أهمية 
2019( ب�ضرورة تدريب الم�ستخدمين على ا�ستخدام البرنامج وتعزيز 

التعليمية؛ لأنّ الا�ستخدام  الفرق  ا�ستخدام  تجربة الم�ستخدم وزيادة 
المتزايد يك�سب الم�ستخدمين الخبرة في ا�ستخدامه مما ي�ؤدي �إلى ن�شر 

البرنامج بين الم�ستخدمين وتقليل حدوث الم�شكلات.

التوصيات
11 �ضرورة مبادرة جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية على الا�ستفادة .

في  للم�ساهمة   MS-Teams يوفرها  التي  وتطبيقات  خدمات  من 
تحقيق التعلم التعاوني والذاتي لدى المتعلمين. 

22 . MS-Teams عقد المزيد من الور�ش والدورات التدريبية في
من  والا�ستفادة  �أمثل  ب�شكل  ا�ستخدامه  مهارات  المعلمين  لإك�ساب 

كافة الإمكانات المتاحة في البرنامج في عملية التعلم عن بعد.
33 كيفية . للمعلمين  تو�ضح  التي  الإر�شادية  الأدلة  توفير 

ا�ستخدام MS-Teams في عملية التعلم عن بعد بمختلف جوانبها.
44 قبل . من   MS-Teams تطبيقات  بتوظيف  الاهتمام 

الإيجابي في  لأثرها  نظراً  الافترا�ضية  الف�صول  �إن�شاء  المعلمين في 
تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة.

55 .MS- برنامج  �أثر  عن  للك�شف  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
Teams في تنمية التعلم التعاوني وزيادة الدافعية نحو التعلم.

66 �إجراء المزيد من الدرا�سات للك�شف عن ت�صورات المعلمين .
والطلبة نحو ا�ستخدام MS-Teams في تحقيق عملية التعلم عن بعد 

واتجاهاتهما نحوه
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