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لمهارات  معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك 

في التعلم عن    Microsoft Teamsبرنامجاستخدام 

 بمدارس مملكة البحرينبعد 

The Degree to Which Secondary School 

Teachers Possess the Skills to Use the 

Microsoft Teams Program in Distance 

Learning in the Schools of the Kingdom 

of Bahrain 

 الملخص

 امتلاك درجةهدفت الدراسة الكشف عن        
 استخدام لمهارات الثانوية المرحلة معلمي
 بعد عن التعلم في  Microsoft Teamsبرنامج
من وجهة نظرهم في البحرين  مملكة بمدارس

ضوء متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة 
، Teams والدورات التدريبية في في التدريس

صممت استبانة تم  الدراسةهدف  ولتحقيق
تكونت عينة التحقق من صدقها وثباتها. 

تم اختيارهم  معلماً ومعلمة( 350) من الدراسة
معلمي المرحلة الثانوية من  عشوائيبشكل 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  بمملكة البحرين،
 لمهارات الثانوية المرحلة معلمي امتلاك درجة

 عن التعلم عملية في  Teamsبرنامج استخدام
 بدرجة متوسطة باستثناء مهارتي جاءت بعد

 إنشاءومهارة  ،وا عداده Teams برنامج تشغيل
 في للفرق  الإلكترونية والاختبارات الواجبات
Teams وأشارت فقد جاءت بدرجة كبيرة ،

عند  اً إحصائيدالة عدم وجود فروق النتائج إلى 
 مهبين متوسطات تقديرات ((α ≤ 0.05مستوى 

لدرجة امتلاكهم للمهارات الرئيسية لاستخدام 
في التعلم عن بعد تعزى لمتغير  Teamsبرنامج 

الجنس والخبرة في التدريس والمؤهل العلمي، 
 إضافة قناة تعليمية للفرق فيباستثناء مهارة 

Teams  الدراسات العليا  لصالحفكان الفرق
لى النتائج إوأشارت  ،لمؤهل العلميبالنسبة ل

             د فرق دال إحصائياً عند مستوى و وج
α ≤ 0.05))  بين تقديرات أفراد عينة الدراسة

دام ستخلا الرئيسية مهاراتللدرجة امتلاكهم ل
 في التعلم عن بعد تعزى لمتغير Teamsبرنامج 

، وكانت الفروق  Teamsفيالدورات التدريبية 
لصالح الذين التحقوا بدورات تدريبية على 

Teams ، د المزي عقدوأوصت الدراسة بضرورة
 وتوفير الأدلة الإرشادية الدورات التدريبية من

في  Teamsبرنامج للمعلمين في كيفية استخدام 
عملية التعلم عن بعد، للاستفادة من كافة 

 الإمكانات المتاحة في البرنامج بشكل أمثل.

م التعل، مهارات استخدام الكلمات المفتاحية:
 معلمي ، Microsoft Teamsبرنامج عن بعد، 
 .الثانويةالمرحلة 

Abstract 

       The aim of this study is to reveal the 

degree of secondary school teachers' 

possession of the skills to use the 

Microsoft Teams program in distance 

learning at schools in the Kingdom of 

Bahrain from their point of view in the 

light of gender, academic qualification, 

and experience in teaching and training 

variables in Microsoft Teams. To achieve 

the objective of the study, a questionnaire 

was designed and verified for its validity 

and stability. The sample of the study 

consisted of (350) teachers selected 
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randomly from secondary school 

teachers in the Kingdom of Bahrain. The 

results of the study showed an average 

degree of secondary school teachers' 

possession of the skills of using the 

Microsoft Teams program in the distance 

learning process with the exception of the 

skills of operating and preparing the 

Teams program and the skill of creating 

the assignments and electronic tests of 

the teams in Teams as the degree was 

high. The results of the study also showed 

that there is no a statistically significant 

difference at the level of (α ≤ 0.05) 

between the averages of secondary 

school teachers' assessments of their 

degree of major skills to use the Teams 

program in distance learning due to 

gender variable and teaching experience 

and academic qualification with the 

exception of the skill of adding an 

educational channel to teams on 

Microsoft Teams. The difference was in 

favor of graduate studies. In addition, the 

results indicated that there is a 

statistically significant difference at the 

level of (α ≤ 0.05) between the estimates 

of the study sample individuals to the 

extent of their possession of skills to use 

the Microsoft Teams program in distance 

learning. This difference is attributed to 

the of training courses in Teams variable, 

and it was in favor of those who joined 

training courses on Teams. The study 

recommended that more training courses 

and guidance to teachers on how to use 

the Teams program in the distance 

learning process should be held to 

optimize the use of all the available 

capabilities in the program. 

Keywords: Use skills, distance learning, 

Microsoft Teams, secondary school 

teachers. 

 مقدمة

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات         
سمحت بإدخال  في الوقت الحاضر والاتصالات

 التعلم، عمليةعلى  العديد من التحسينات
 تعلم أسهل من خلالال ت عمليةأصبحو 

العديد من التطبيقات الافتراضية التي  استخدام
يمكن استخدامها عبر الإنترنت، بحيث لم يعد 

على المعلمين فقط لاكتساب  ون يعتمدالطلاب 
المعرفة، بل أصبح مشاركا معه في اكتسابها، 

لعديد من اامتلاك  وهذا يتطلب من المعلمين
 ،المهارات التكنولوجية في مجال التعلم عن بعد

ختلف مإدارة بالإضافة إلى العمليات المتعلقة ب
عملية التعلم أكثر لجعل  التعليمةالأنشطة 

 فاعلية.

أهم ما يميز التعلم في الوقت الحاضر و      
تلك الثورة التي حدثت في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات التي أسهمت بشكل 
كبير في تغير شكل المؤسسات التعليمية على 

ري، لذلك أصبح التحدي الأكبر الذي نحو جذ
يواجه المؤسسات التعليمية هو كيفية توظيف 
هذا التقدم التكنولوجي والاستفادة منه في خدمة 

، حدياتوالت بمختلف الظروف العملية التعليمية
متنوعة للمتعلمين داخل تعلم وتوفير فرص 

ولوجيا توظيف التكنو الإلكترونية  التعلم بيئات
 (.2009، عبدالهادي) أمثل المتقدمة بشكل

لذا تعدُّ بيئات التعلم الافتراضية القائمة على 
الإنترنت الأسلوب الأكثر ملائمة للتعلم عن 

ملة تعلم تفاعلية متكا ، حيث توفر بيئاتبعد
تراعي الفروق الفردية والظروف الزمانية 
والمكانية للمتعلمين، ولديها القدرة على زيادة 

علم ومسايرة التطورات دافعية المتعلمين للت
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والمتغيرات في ضوء المستحدثات التكنولوجية 
 (.Caplow & Julie, 2006الحديثة )

تطبيق  Microsoft Teams برنامج إن     
يتضمن العديد من الأدوات المتكاملة التي 
تعمل على شبكة الإنترنت، كما يتضمن 
مجموعة من نظم وأدوات التعلم الإلكتروني، 

دارة المحتوى)مثل نظم  ( ونظم CMSتقديم وا 
 في توظيفهايمكن ( التي LMSإدارة التعلم )
مكن ، فهو برنامج يالافتراضيةبيئات التعلم 

إدارة تسجيل الطلاب ومتابعة من  المعلمين
دارة الاختبارات المتنوعة،  أنشطة التعلم، وا 
بالإضافة إلى أنّها تمكن المعلم من السيطرة 

ى تحكم في المحتو الو  على العملية التعليمية
 Microsoft Teamsبرنامج كما أن ، التعليمي

(Teams)  ،يتيح للمستخدمين إجراء الدردشة
جراء المكالمات الصوتية  والاجتماعات، وا 
والمرئية، ومشاركة المستندات والملفات 
وتخزينها واسترجاع المعلومات والملاحظات 
مجتمعة في مركز للعمل الجماعي بـ 

Microsoft Teams (Pehkonen, 2020) . لذا
في تصميم  Teamsيمكن استخدام برنامج 

وبناء بيئات التعلم الافتراضية التي يمكن 
استخدامها في عملية التعلم عن بعد في ظل 
التحديات والظروف الراهنة في الوقت 

 الحاضر.
 الإطار النظري 

 & Parkerيوضح كل من باركر ومارتن )  

Martin, 2010 البيئات الافتراضية بأنها بيئات )
إلكترونية تتيح التواصل بشكل متزامن وغير 

متزامن من خلال أدوات أكثر تفاعلية تمكن 
المعلم من نشر المحتوى التعليمي، ووضع 
الأنشطة والمهام والاتصال بالمتعلمين 
باستخدام النصوص المكتوبة والصوت والصورة 

السبورة والفيديو، والمحادثة المباشرة، و 
الإلكترونية التفاعلية، ومشاركة التطبيقات ونقل 
الملفات وتحقيق المشاركة الفعالة من جانب 

 المتعلمين في ساحات الحوار والنقاش. 

ويشير كل من )عزمي ومجاهد وحامد، 
( إلى مجموعة من 2007بسيوني، ؛ 2014

يز بيئات التعلم المميزات والسمات التي تم
ة من البيئات التعليميالافتراضية عن غيرها 

سهولة و ، الأخرى، وهي كالآتي: التفاعلية
 ،الفاعلية، و التكيفيةو  ،الوصول)الإتاحة(

التحرر من قيود الزمان و  ،التنوعو  ،المساواةو 
 ،المشاركةو  ،تعدد طرق التقويم، و والمكان

العمل والتعلم ، و مراعاة الفروق الفرديةو 
 زيادةو ، التخطيط، و الانغماس، و التعاوني

 .الدافعية نحو التعلم لدى المتعلمين

الذي تم إصداره  Teamsبرنامج إن       
في عام  Microsoftرسميًا من قبل شركة 

يعمل  Office 365كجزء من تطبيق  م2017
 Microsoft SharePointعلى توسيع وظائف 

ضافة إمكانية  ،مع واجهة مستخدم مبسطة وا 
ن يمكالذي  راء المكالمات والدردشة الجماعيةإج

المحمولة التي تعمل على الأجهزة  تشغيله
 هتثبيت أو، ,iOS Android بأنظمة التشغيل

يعمل بنظام الذي كمبيوتر الجهاز  على
Windows و أMacمن خلال  ه، أو استخدام
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 ,Buchal & Songsore)مستعرض الإنترنت.

2019.) 

أداة عمل جماعية  Teamsيعد برنامج       
تقدمها شركة مايكروسوفت كمركز للعمل 

 الموجودة الفرق من خلال الجماعي، تعمل 
 Microsoftلـ الإلكترونية بيئة السحابة  داخل

Office 365. مواً الأسرع ن البرنامج عتبري فهو
أكثر  حيث يستخدمه Microsoftفي تطبيقات 

( 180( مؤسسة، وأكثر من )500000من )
جب فر الفرق بمو اتتو ، و شهريًامليون مستخدم 

، ومن Microsoftعدة تراخيص خاصة بشركة 
 Office 365 Businessهذه التراخيص: 

 Microsoft Officeترخيص و  Office 365و

365 Education  للاستخدام
 ((Microsoft Docs 2020a.التعليمي

( Tähtinen, 2017) تاهتينين رفعو      
مساحة عمل افتراضية  :بأنه Teamsبرنامج 

مصممة للعمل الجماعي الذي يجلب 
المحادثات والملفات والتطبيقات الضرورية إلى 

التي تجعل من الممكن  ،مكان واحد للعمل معًا
حادثات في الوقت الفعلي بناءً على المإجراء 

ه ترفعفي حين  .التعاون والتفاعل بين الأعضاء
 (: بأنه(Microsoft,2020شركة مايكروسوفت 

عبارة عن منصة رقمية تقدم المحادثات والمحتوى 
والواجبات والتطبيقات في مكان واحد؛ مما يتيح 

نشاء حيويةللمعلمين إمكانية خلق بيئات تعلُّم   وا 
فصول دراسية تعاونية، والتواصل في مجتمعات 
تعلُّم احترافية، والتواصل مع الزملاء من خلال 

 .تجربة واحدة

تقوم على إنشاء  Teamsبرنامج إن فكرة        
سب قنوات يمكن تشكيلها حالفرق التي تتضمن 

قنوات اللأعضاء داخل وتتيح الفرق لالموضوع، 
ضافة ن عقد الاجتماعات ومشاركة الملفم ات وا 

تطبيقات مختلفة لتسهيل العمل اليومي للفريق. 
هي:  داخل الفرق  وهناك نوعان من القنوات

العامة والخاصة. فالقنوات العامة مرئية لجميع 
أعضاء الفريق ويتمكنون من رؤية محتوى 

اء مرئية لأعض فهي القنوات الخاصة أما القناة.
 Microsoft Docsمحددين داخل الفريق )

2020b.) 

 Teamsالقنوات الخاصة في تنشئ و       
مركزة للتعاون داخل الفرق، عمل مساحات 

مالك القناة أو لسواء  للمستخدمينمكن يو 
 ،في الفريق بالوصول إلى القناةالأعضاء 

 قناة خاصة (30)ويمكن أن يكون لكل فريق 
( 250) تضم كل قناة ،قناة قياسية (200)و

عضوًا كحد أقصى. والشخص الذي ينشئ القناة 
ة إضافب الذي يتحكمهو مالك القناة الخاصة، 

 ،الأعضاء أو الضيوف إليها أو إزالتهم منها
ويتمتع أعضاء القناة الخاصة بمساحة محادثة 

رؤية جميع الجدد عضاء تتيح للأآمنة، 
المحادثات )حتى المحادثات القديمة( في القناة 

 (.Microsoft Docs, 2020b) الخاصة

كل ل القنوات علامات تبويب تتضمنو         
 ناةقيتم إنشاء علامتي تبويب تلقائيًا لكل ف، قناة
اء لأعضالمنشورات والملفات التي تسمح  :هي

 ،بمشاركة الملفات والمنشورات وتخزينهاالقناة 
ن معلامات تبويب جديدة إضافة وتتيح القنوات 
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 الموجودة فيالمفضلة والملفات التطبيقات 
في الجزء العلوي من  Teamsمكتبة تطبيق 

ال على سبيل المث ، ومن هذه التطبيقاتالقناة
OneNote Form,  Excel Stream, Word, 

Zoom, وغيرها (Microsoft Docs, 2020b; 

Pehkonen, 2020) 

الفرق الدردشة عبر الرسائل  توفركما       
الفورية بين الأعضاء والمحادثات الشخصية 

جراء المكالمات   المرئية عبرصوتية أو الوا 
افة بالإض ،مع شركاء الدردشةالمراسلة الفورية 

رسال الملفات  إلى مشاركة محتوى الشاشة وا 
يمكن أيضًا إجراء ، و إلى أطراف الدردشة

 Teamsعبر المحادثات والمناقشات الجماعية 

Chat  يهاف يصل عدد المشاركينالتي يمكن أن 
ميزات أقصى، إلا أن مائة مشارك كحد  إلى

مشاركة محتوى الشاشة تقتصر على الدردشة 
عن ها فيعدد المشاركين زيد الجماعية التي لا ي

 (.Microsoft Docs, 2020c) عشرين مشاركاً 

وكما يمكن الفرق من عقد الاجتماعات       
مشاركًا لكل  (250)عبر الإنترنت بحد أقصى 

ويمكن جدولة الاجتماع لتكراره أو  ،اجتماع
 بشكل أسبوعي أو ترتيب الاجتماع تلقائياً 

شهري. ويتم تحديد موعد الاجتماع من خلال 
زر الخاص الموجود في صفحة المنشورات 

فيتم تحديد الوقت  Teamsللقناة أو عبر تقويم 
دخال كافة المعلومات المتعلقة  المطلوب، وا 

يد الأعضاء الذي يسمح لهم دوتح ،بالاجتماع
بالمشاركة داخل القناة، ولكن لا يمكن دعوة 

ضاء من خارج القناة إلى أع
 ;Pehkonen, 2020)   (Ilag, 2018الاجتماع

يمكن للفرق استضافة الأحداث الحية كما       
 ،جمتفر  عشرة الآفلعدد يصل إلى  والمباشرة

ويمكن أن يستمر الحدث لمدة أربع ساعات، 
ويتم تنظيم الأحداث المباشرة عبر تقويم 

Teams  عن طريق اختيار الحدث المطلوب في
ودعوة الأشخاص إلى حدث  ،الوقت المناسب

 تسجيل الحدثضافة إلى إمكانية بالإ مباشرة،
 العضوب الخاصة الملفات وتنزيله إلىالمباشر 
مشاهدة الحدث ل Microsoft Streamباستخدام 

 ;Microsoft Docs, 2020cبوقت لاحق. )

Microsoft Office, 2020a.) 

استخدام أداة  Microsoft Teamsويتيح      
، لإدارة مهام الفريق Plannerالتخطيط الخاصة 

إدارة رة الصغيللفرق تسمح وهي أداة تم تطويرها 
 ،هملمهاممرئيًا  وتوفر عرضاً مهامهم الخاصة، 

ب كعلامة تبوي اعند استخدامه اوتبرز أهميته
لتمكين جميع أعضاء الفريق من الفرق داخل 

التعاون بشكل أكثر فعالية من خلال الحصول 
على رؤية الأعضاء الذين يعملون على 

يم التنظعملية مكّن الفريق من توضوع ما، و م
القدرة على عرض جميع  اولديه ،بشكل سريع

مهام الفريق. وهناك ميزة إضافية تتمثل في 
ن الفريق من العمل بشكل أكثر تعاونًا يتمك

 لىع ،وتقاربًا معًا دون بذل أي جهد إضافي
سبيل المثال يمكن إجراء محادثة بسهولة داخل 

Teams  حول المهام فيPlanner  مما يؤدي
توفر  ماك، إلى ظهور بقية الفريق لتلك المحادثة
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بيانات تحليلية على مستوى جميع الفرق أو 
حسب الفريق بما يتعلق بنشاط الفرق وعدد 
الأعضاء والضيوف وعدد الرسائل بين أعضاء 

  .(Microsoft Docs, 2020d) الفريق

 ,Arrieta, Aguasوقد اتفق كل من )     

Villegas & Buelvas, 2019 برنامج( على أن 
Microsoft Teams تسم بمجموعة من ي

الخصائص والسمات التي تميزه عن غيره من 
 نامجبر  يمثلأولاها: : بـ التي تتمثل البرامج

Teams  نقلة نوعية داخل شركةMicrosoft 
التكنولوجية العملاقة التي قامت بدمج العديد 

 برنامجمن التطبيقات في نطاق واحد داخل 
Teams م، وقد حظي هذا التقارب بتقدير للتعل

المعلمين والمديرين الأكاديميين، لأنه سهل 
عليهم إدارة التعلم وشرح المعارف والمعلومات 

جتمع فيه الأدوات تباستخدام تطبيق واحد 
الأخرى، بدلًا من شرح في الأدوات بشكل 

 دمهاقلتي يار الأدوات تطو  وثانيها:منفصل. 
ظم إدارة التعلم ن مع وتوافقها Teams برنامج

قادرة على المنافسة  جعلها LMSالإلكتروني 
صدار التقارير وتوفير  في إنشاء المهام وا 

وغيرها من الأمور  تعاونيةمساحات عمل 
تعدد الاستخدامات التي  وثالثها: خرى.الأ

سهل على الطلاب  Teams برنامجيوفرها 
والمعلمين إلى حد كبير في تحقيق التعلم عن 

   Teamsالتطور المستمر لبرنامجورابعها:  بعد.
سمح باستكشاف أدوات افتراضية جديدة يمكن 

 الفرق.استخدامها داخل 

التي  ولكن من الملاحظ ندرة الدراسات
 في Teamsبرنامج تناولت درجة استخدام 

التعلم عن بعد في ضوء متغيرات الدراسة  عملية
الحالية )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة في 
التدريس، الدورات التدريبية( في حدود علم 

لذلك تناول الباحث دراسات تتعلق الباحث، 
كل بشفي عملية التعلم وأثره  Teamsببرنامج 

من حيث أهمية عام، ما يعطي البحث أصالة 
الموضوع بتناوله أحد البرامج الحديثة التي تم 

ذه ومن هتوظيفها في عملية التعلم عن بعد، 
 Diana, 2020; Mcvey, Edmond) الدراسات

& Montgomery, 2019; Buchal & 

Songsore, 2019; Pradja, & Baist, 2019; 

Huusela, 2019 ) 

هدفت دراسة ( Diana, 2020)ديانا  أجرى       
لحل المشكلات  POE2WEإلى تطبيق نموذج 

ي عدة ففي تعلم الفيزياء المادية لمرونة المواد 
)الإجهاد، والتوتر، ومعامل  :هيموضوعات، 

 برنامج المرونة، وقانون هوك( باستخدام
Teams  كشكل من أشكال استخدام التكنولوجيا

الرقمية. استخدم الباحث المنهج التجريبي في 
تدريس وتوضيح المفاهيم المادية للمرونة في 

وأشارت  ،Teamsباستخدام برنامج  أوراق العمل
سهل  Teamsنتائج الدراسة إلى أن استخدام 

 علهاوجالتفاعل بين المعلمين والطلاب  عملية
سهل على المعلمين توصيل كما أكثر نشاطًا، 

 وأتاح، Teamsالمواد للطلاب من خلال 
بحرية أكبر مع التفاعل للطلاب الفرصة 

حدود  يتجاوز كونه ؛زملائهمالمعلمين ومع 
 المكان.الزمان و 
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 ,Pehkonen) بيهونكن وهدفت دراسة      

( الكشف عن إمكانيات استخدام برنامج 2020
Teams  كأداة لمشروع المعرفة وكيف يمكن

استخدامها في خلق بيئة عمل  تمللفرق التي 
شركة لابيت لتكنولوجيا المعلومات في فعالة 

 . أشارت نتائج الدراسةوالاتصالات في فنلندا
أداة جديدة تقدم العديد  يعتبر Teams  برنامج أن

ادرة ق من الفوائد والمزايا لعمل المشاريع، فهي 
نشاء  على إدارة ومشاركة وتحرير الملفات، وا 

الملاحظات والاجتماعات والإعلام وعقد 
لكن التحدي الأكبر  ،الندوات عبر الإنترنت

الذي يواجه الفرق داخل البرنامج هو قلة خبرة 
 بكيفية عملها. ينالمستخدم

 ويكفي وأدموند ومونتجومري  وأجرى      
(Mcvey, Edmond & Montgomery, 2019 )

 برنامجت الكشف عن استخدام دراسة هدف

Teams   لدعم وتطوير المهارات الرقمية ومحو
الأمية الرقمية لإعداد الطلاب لمكان العمل.  
وقد أشارت النتائج أن الفرق تساهم بشكل كبير 

الاتصال بين الطلاب  عملية في تحسين
والمعلمين وتسهل عملية التواصل والتعاون بين 

عبر الإنترنت،  التعلم الطلاب داخل مجتمع
مع الدورات التي تقدم  وخاصة عند استخدامه

عبر الإنترنت خارج الحرم الجامعي، كما يوفر 
 فرصة للتواصل الدراسي Teamsاستخدام 
الأجهزة المحمولة من استخدام عبر بسهولة 

بشكل ملائم لمكان العمل، كما  همأجل إعداد
في مجموعة متنوعة من  Teamsيمكن استخدام 

ف، بما في ذلك: تسهيل مشروعات العمل المواق

 تشجيع، وفي الصغيرةللمجموعات الجماعي 
ية ، وتشجيع المناقشة الصفالتفاعل بين الطلاب

والسماح للطلاب بالحفاظ على الارتباط مع 
 لعمل.لمعلمين والأقران أثناء التنسيب ال

 بوشال وسونجسور أجرى في حين       
(Buchal & Songsore, 2019 دراسة هدفت )

 Microsoft Teamsالكشف عن أثر استخدام 
كنظام أساسي لبناء المعرفة التعاونية لمشروع 

 .من قبل الطلاب تقييم الاستدامة الجماعية
( طالباً لتقييم 16تكونت عينة الدراسة من )

ارب جراء التجإتعاون فيما بينهم في الطبيعة 
والأنشطة التي  التعاون باستخدام أدوات 

ركون فيها أثناء العمل بالمشروع الجماعي يشا
، والتقييم الذاتي Teams في فرق ال باستخدام

لقدراتهم التعاونية، والراحة في إعطاء وتلقي 
وقد أشارت  .ومشاركة التعليقات والملاحظات

في  Teamsاستخدام برنامج نتائج الدراسة أن 
ات القدر المشروع كان فعالًا في تطوير تلك 

مرتاحون في تقديم وتلقي نهم وشعروا أ
 ،الملاحظات ومشاركة مساهماتهم بشكل علني

ساعد في ي Teamsالنتائج أن  أظهرتكما 
التغلب على بعض المشكلات والقيود التي 
 ،يواجهها الطلاب مع أدوات التعاون الأخرى 

وتمكن المعلم من مراقبة المشاريع وتقديم 
ملاحظات تكوينية طوال مرحلة تطوير 

وأكدت الدراسة أن الفرق التعليمية ، المشروع
مفيدة للغاية، وأفضل من المنصات البديلة 
للمهام الرئيسية التي تتعلق بالمراسلة ومشاركة 

 الملفات والتأليف التعاوني.
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برادجا وبيست وفي دراسة أجراها         
(Pradja, & Baist, 2019 هدفت الكشف عن )

في عملية التعلم  Teamsمدى استخدام 
لتعاون عبر الإنترنت والأدوات التي يمكن وا

لدعم عملية  التعلم  Teamsاستخدامها في 
لدراسة ا نتائجوأشارت  التعاوني عبر الإنترنت.

بشكل  ساهمت Teams في الفرق  استخدام أن
كبير في تحقيق التعلم التعاوني بين أعضاء 
الفرق التعليمية باستخدام موارد ومهارات 

ى الحصول عل عمليةوسهلت بعضهم البعض، 
معلومات وتقييم الأفكار ومراقبة عمل بعضهم ال

 البعض.

 هيسيلا دراسةحين جاءت في         
(Huusela, 2019 ) فية كي معرفةهدفت إلى التي

وعدد الفرق  Teams برنامج استخدام
المستخدمة من قبل المعلمين والطلاب في 
جامعة لوريا للعلوم التطبيقية. استخدم الباحث 
المنهج الوصفي في الحصول على معلومات 

من قبل الفرق.  Teamsالمتعلقة باستخدام 
( 34( طالبًا و )20تكونت عينة الدراسة من )

أن بعض وأشارت نتائج الدراسة معلمًا. 
سهل  Teamsرون أن برنامج  المستخدمين ي

جيد بشكل عام، لكن و الاستخدام للغاية 
استخدامه من قبل الفرق التعليمية لم يكن على 
نطاق واسع بين الطلاب والمعلمين في جامعة 
لوريا، فاقتصر استخدمه من قبل المعلمين في 
الغالب على المشاريع الداخلية والمشاريع 

 في التطويرية، في حين استخدمه الطلاب
المشاريع الجماعية، وأعتقد أكثر من نصف 

برنامج رائع له العديد  Teamsالمستخدمين أن 
 قداعتمن المزايا وضروري للاستخدام، بينما 

لا يتفوق في أي  Teamsالبعض الآخر أن 
واستخدامه مقارنة مع البرامج الأخرى، شيء 

مرهق وغير ضروري، وأوصت الدراسة بضرورة 
 البرنامجعلى استخدام تدريب المستخدمين 

وتعزيز تجربة المستخدم وزيادة استخدام الفرق 
التعليمية؛ لأن الاستخدام المتزايد يكسب 
المستخدمين الخبرة في استخدامه مما يؤدي إلى 

بين المستخدمين وتقليل حدوث  البرنامجنشر 
 المشكلات.

 لانسمان وشالنميلور أكدت دراسة بينما      
 & Lansmann, Schallenmüller) وريجبي

Rigby, 2019 على التأثير الكبير للفرق )
على الطريقة التي يتم  Teamsالمستخدمة في 

بها في التواصل والتعاون في الأنشطة اليومية، 
تعد  Teams في وقد أظهرت النتائج أن الفرق 

وسيلة مهمة للتواصل والتعاون وزيادة العمل 
ام تخداسهناك ازدياد ملحوظ في الجماعي، وأن 

 .الفرق في عملية التواصل والتعاون 

يتضح مما سبق أن معظم الدراسات      
 ,Diana, 2020السابقة مثل دراسة كل من)

Lansmann, Schallenmüller & Rigby, 

2019; Pradja, & Baist, 2019; McVey, 

Edmond & Montgomery, 2019 أشارت )
 في تنمية Teamsإلى فاعلية استخدام برنامج 

عملية التواصل والتعاون والعمل الجماعي، 
وفي تحقيق التعلم التعاوني بين أعضاء الفرق 

وجعل التفاعل بين المعلمين والطلاب التعليمية 
، في حين أشارت دراسة أسهل وأكثر نشاطًا
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((Buchal & Songsore, 2019  أن الفرق
مفيدة للغاية، وأفضل من  Teamsفي التعليمية 

المنصات البديلة للمهام الرئيسية التي تتعلق 
بالمراسلة ومشاركة الملفات والتأليف التعاوني. 

 ,Pehkonenأشارت بعض الدراسات ) في حين

2020; Huusela, 2019التحدي الأكبر  ( أن
الذي يواجه الفرق داخل البرنامج هو قلة خبرة 

رة وصت بضرو بكيفية عملها، وأ ينالمستخدم
 البرنامجتدريب المستخدمين على استخدام 

وتعزيز تجربة المستخدم وزيادة استخدام الفرق 
 .التعليمية

ومن خلال العرض السابق لأهم النتائج      
التي توصلت إليها الدراسات السابقة استفادت 
هذه الدراسة مما سبقها من الدراسات في تحديد 

في ولها البحث، و أهم المحاور التي يجب أن يتنا
تفسير النتائج التي توصلت لها ومقارنتها بما 

هذه الدراسة عن الدراسات  تسبقها واختلف
جراءات الدراسة  السابقة من حيث المنهجية وا 
والحيز الجغرافي، لذا تعتبر هذه الدراسة من 
أوائل الدراسات العربية التي تناولت درجة 

في التعلم عن بعد من  Teamsاستخدام برنامج 
 .في حدود علم الباحث وجهة نظر المعلمين

ذا سعى البحث الحالي إلى الاستفادة من ل      
عملية في  Teamsبرنامج  خصائص ومميزات
وخاصة أن نجاح التعلم عن التعلم عن بعد، 

بعد يعتمد بالأساس على مدى امتلاك المعلمين 
وذلك  Teamsلمهارات استخدام برنامج 

لإمكانية توظيفه بشكل أمثل في عملية التعلم 
تحقيق الأهداف التعليمية جل من أ عن بعد

لكشف عن جاءت هده الدراسة ل لذاالمنشودة، 
درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات 

ا لمفي التعلم عن بعد  Teamsاستخدام برنامج 
د أن بعلهذه المهارات من أهمية كبيرة، وخاصة 

علمون يمارسون عملهم من منازلهم أصبح الم
ت في الوق في ظل الظروف والتحديات الراهنة

ف مختل ، وتوظيف البرنامج في إدارةالحاضر
 العملية التعليمية. جوانب

 الدراسةمشكلة 
شعر الباحث بمشكلة البحث من خلال   

س بمدار  معلمي المرحلة الثانويةمقابلة بعض 
 ينالمعلممملكة البحرين، حيث أشار العديد من 

ارات مهل هممتلاكإلى الأهمية البالغة والملحة لا
، وذلك لتأهيلهم Teamsاستخدام برنامج 

عملية التعلم عن وا عدادهم لممارسة عملهم في 
في ضوء الظروف والتحديات الراهنة التي  بعد

فرضها تأثير فيروس كورونا المستجد 
COVID-19  ،جعل المعلمون فقد في العالم

لبة لتواصل مع الطلمنازلهم  فييمارسون عملهم 
 وقت خارج بالمعارف والمعلوماتتزويدهم و 

ذا وهتحقيق عملية التعلم عن بعد، ل المدرسة
الكشف عن درجة يدعو بالتأكيد إلى ضرورة 

ملية عل امتلاكهم لتلك المهارات التي تؤهلهم
وتحقيق الأهداف التعليمية ، عن بعد لتعلما

  .المنشودة منها
طبقت وزارة التربية والتعليم مبادرة لقد     

لكافة  مم عن بُعد لضمان استمرارية التعللتعلا
افة كعن بُعد في للتعلم  فرص وخلق ،الطلبة

الحكومية والخاصة باستخدام المدارس 
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التي  ،في عملية التعلمالتكنولوجيا الحديثة 
القدرة بتعميم تلك المبادرة على كافة منحتها 

 Team رنامجبف .المؤسسات التعليمية بالدولة

مجموعة متنوعة من الخدمات التعليمية يوفر 
التي تجاري التغيرات التكنولوجية المستمرة، 
وذلك من أجل تسهيل العملية التعليمية وتزويد 
كل المشاركين فيها سواء معلمين أو طلاب أو 

بالإمكانيات اللازمة لعملية التعلم  أخصائيين
للكشف عن  الدراسة هذهجاءت  لقد عن بعد.

 لمهارات معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك 
 عن التعلم في عملية  Teams استخدام برنامج

 افةكوفي  ،والتواصل مع الطلبة والمعلمين بعد
الجوانب المتعلقة بالإدارة التعليمية من خلال 
عقد الاجتماعات وبحث كافة الأمور المتعلقة 

  بالعملية التعليمية.
الحالي الكشف عن  البحثلذا يسعى   

 لمهارات معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك 
التعلم في  Microsoft Teamsبرنامج  استخدام

 .عن بعد بمدارس مملكة البحرين
 أهداف الدراسة

 إلى ما يلي: ةيهدف الدراسة الحالي
رنامج بالرئيسية والفرعية لمهارات التحديد  -

Teams لتعلم ا التي يتم توظيفها في عملية
 عن بعد.

معلمي المرحلة درجة امتلاك الكشف عن  -
 Teamsبرنامج لمهارات استخدام  الثانوية

بمدارس مملكة  التعلم عن بعد في
 .البحرين

قياس أثر اختلاف متغيرات الجنس   -
الدورات و  والمؤهل العلمي والخبرة التدريسية

درجة امتلاك  على Teamsفي  التدريبية
لمهارات استخدام  معلمي المرحلة الثانوية

 .التعلم عن بعدفي  Teamsبرنامج 

 أسئلة الدراسة
تم صياغة المشكلة الحالية من خلال 

 السؤالين الرئيسين:
 معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك ما  .1

 Microsoftبرنامج لمهارات استخدام 

Teams  التعلم عن بعد بمدارس في
 ؟ مملكة البحرين

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
في ( (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة 

 معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك 
 Microsoftبرنامج لمهارات استخدام 

Teams  تبعاً في التعلم عن بعد
لاختلاف متغير الجنس والمؤهل العلمي 

بية والدورات التدري والخبرة في التدريس
  ؟Teams في

 أهمية الدراسة
لقد حرصت وزارة التربية والتعليم في       

برنامج مملكة البحرين على توظيف 
Microsoft Teams  في مختلف المراحل

وذلك في ظل الظروف والتحديات التعليمية، 
التي فرضها تأثير فيروس كورونا  الراهنة

جعل الطلاب في الذي  COVID-19المستجد 
يتوقفون عن  مختلف المؤسسات التعليمية

يتواصلون مع المعلمين من و  الالتحاق بها، 
 ل مواصلة عملية التعليم والتعلم،منازلهم من أج

يب ى تدر ولتحقيق هذا الهدف عمدت الوزارة عل
بالتعاون  Teams برنامج المعلمين على توظيف 
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المتخصص بالتمكين الرقمي مع الفريق 
ية عملفي  من أجل توظيف البرنامجبالوزارة، 

يق لتحق صل مع الطلبةاالتعلم عن بعد والتو 
 منتج مما ينعكسفاعل و بشكل  عملية التعلم

 أثره على الإنجاز الأكاديمي للطلبة. 
توظيف  أهمية من الدراسة أهمية تنبع      
 في عملية التعلم عن بعد لدى Teams برنامج

 الحاضر، الوقت فيمختلف المراحل التعليمية 

كوسيلة للتواصل بين المعلمين  واستعماله
إدارة الفرق التعليمية في  والطلبة وتوظيف
 إلى الحاجة برزت حيث، الفصول الدراسية

مهارات  لامتلاكهمبإعداد المعلمين  الاهتمام
لتمكنهم من أداء   Teams برنامج استخدام
ا بمبشكل أمثل عن بعد في التعلم عملهم 

يضمن تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، 
معلمي المرحلة  الدراسة تفيد أن الممكن ومن

استخدام  تامهار  على في التعرف الثانوية
 ومن يمتلكوها، أن يجب التي  Teams برنامج

 توجيه في الدراسة هذه نتائج تسهم أن المؤمل
تنمية  في إعداد المعلمين وتأهيلهم على القائمين

في عملية Teams مهارات استخدام برنامج 
وفي تحديد المشكلات التي  ،التعلم عن بعد

مع  بما يتوافق وينسجمالحلول  وتقديمتواجههم 
متطلبات العصر في ظل التقدم التكنولوجي 

درة نب الدراسة الحاليةتكمن أهمية  ، كماالمتسارع
رنامج باستخدام الدراسات العربية التي تناولت 

Teams  في عملية التعلم عن بعد ودرجة
د في حدو امتلاك المعلمين لمهارات استخدامه 

 علم الباحث.
 

 الدراسةحدود 
 في الدراسةالحدود الزمانية: تم تطبيق  .1

للعام الدراسي  الثانيالفصل الدراسي 
 .م2019/2020

 في الدراسةالحدود المكانية: تم تطبيق  .2
  .مملكة البحرينب المدارس الثانوية

 الدراسة تالحدود الموضوعية: اقتصر  .3
معلمي درجة امتلاك الكشف عن  ةالحالي

ج برناملمهارات استخدام  المرحلة الثانوية
Teams بمدارس مملكة  التعلم عن بعد في
 .البحرين

 ةليالحا الدراسة تالحدود البشرية: اقتصر   .4
 معلمي المرحلة الثانويةمن على عينة 

 .مملكة البحرينبمدارس 

 التعريفات الإجرائية:
 في رقمي تطبيق: Microsoft Teamsبرنامج 

 Microsoft Officeبيئة السحابة الإلكترونية لـ 

يتيح  ،قائم على استخدام الإنترنتال 365
جلب ي إنشاء فصول دراسية تعاونيةللمعلمين 

 والملفات التعليمي والمحتوى لهم المحادثات 
 والتطبيقات الضروريةوالاختبارات والواجبات 

م خلق بيئات تعلُّ إلى مكان واحد للعمل معًا في 
 فعالة. افتراضية 

ي يحددها تالدرجة الهي : درجة الامتلاك
 استخدامامتلاكهم لمهارات عن معلمون ال

 .بعد عملية التعلم عنفي  Teamsبرنامج 
هي المرحلة الدراسية التي  :الثانويةالمرحلة 

وحتى الصف  الثانوي  تتضمن الصف الأول
 .الثانوي الثالث 



11 
 

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 الدراسة يةمنهج

 ،المنهج الوصفيعلى  الدراسةعتمد هذا ت     
خلال  منوذلك لوصف المشكلة وتحديد أسبابها 

السابقة الاطلاع على الأدبيات والدراسات 
، دراسةالموضوع العربية والأجنبية ذات الصلة ب

 ;Pehkonen, 2020ومن هذه الدراسات )

Diana, 2020; McVey, Edmond & 

Montgomery, 2019; Buchal & Songsore, 

2019; Huusela, 2019; Lansmann, 

Schallenmüller & Rigby, 2019; Ilag, 

كما تم اتباع نفس المنهج في إعداد و (.  2018
معلمي درجة امتلاك لكشف عن لالاستبانة 

برنامج استخدام  لمهارات المرحلة الثانوية
Teams  مملكة  مدارسالتعلم عن بعد بفي
  .البحرين

 مجتمع الدراسة وعينتها    
معلمي تمثل مجتمع الدراسة من جميع     

في مدارس مملكة البحرين،  المرحلة الثانوية
حيث بلغ عدد المعلمين والمعلمات حسب 

 ( معلماً 4136إحصائية وزارة التربية التعليم)
( مدرسة للذكور 39موزعين على )ومعلمة 
. وقام م2018/2019للعام الدراسي والإناث 
معلمي من  عشوائيةاختيار عينة الباحث ب

توزيع و  مملكة البحرينبمدارس  المرحلة الثانوية
وقد ، Googleالاستبانة عليهم باستخدام نماذج 

معلماً ( 350) الدراسةأفراد العينة عدد بلغ 
بمملكة  معلمي المرحلة الثانويةومعلمة من 

من  نيالثاوذلك خلال الفصل الدراسي ، البحرين
( 1) والجدول .م2019/2020العام الدراسي 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها.

 (1) جدول
التكرارات والنسب لعينة الدراسة حسب متغيراتها 

 المستقلة
 المتغير

مستويات 

 المتغير
 المجموع النسبة العدد

 الجنس
 %47.1 165 ذكر

350 
 %52.9 185 أنثى

المؤهل 

 ميلالع

 %69.7 244 سبكالوري

دراسات  350

 عليا
106 30.3% 

الخبرة 

في 

 التدريس

 5أقل من 

 سنوات
69 19.7% 

350 

 من

 5 -10 

 سنوات

111 31.7% 

-11من 

 سنة 15
102 29.1% 

أكثر من 

 سنة 15
68 19.4% 

الدورات 

التدريبية 

في 

Teams 

لم التحق 

 بأي دورة
89 25.4% 

350 

دورة 

 واحدة
160 45.7% 

 %18.9 66 دورتان

دورات  3

 فأكثر
35 10.0% 

 الدراسة أداة
قام الباحث بإعداد  الدراسة هدفلتحقيق      

لمي معدرجة امتلاك الكشف عن استبانة تهدف 
برنامج استخدام  لمهارات المرحلة الثانوية

Teams  بمدارس مملكة التعلم عن بعد في
 :قسمينإلى  ةانالاستبوانقسمت  .البحرين
 ،البيانات الشخصية القسم الأول تضمن
الجنس والمؤهل العلمي والخبرة  : متغيروتشمل

 ،Teamsفي  والدورات التدريبية في التدريس
ت لمهارا درجة الامتلاك وتضمن القسم الثاني

 .في التعلم عن بعد Teamsبرنامج استخدام 
يث ، حةانللاستب التقدير الكميتمّ استخدام و 

داء، مستويات للأ أربعةعلى  الاستبانةاشتملت 
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وتمُّ  (قليلة ،متوسطة، كبيرة، كبيرة جداً  هي:)
سب حتويات الأداء توزيع درجات التقييم لمس

 Likert 4 -point Scale الرباعيمقياس ليكرت 
 وفق التقدير التالي:

 (2) جدول
والتدريج  التقدير الكمي لمستويات الأداء

 لمنتظما الاحصائي

 صدق الأداة:
على مجموعة من الاستبانة ت عُرض    

المحكمين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا 
بهدف  ،( محكمين10) بلغ عددهمالتعليم 

التحقق من مدى ملاءمة هذه الأداة لما أعدت 
والصياغة اللغوية والوضوح والشمولية  له

وقد  .ومناسبة الفقرة للجزء الذي تنتمي إليه
 للكشفالاستبانة أجمع المحكمون على ملاءمة 

 معلمي المرحلة الثانويةدرجة امتلاك عن 
في التعلم عن  Teamsبرنامج لمهارات استخدام 

، وقد أبدى المحكمين بعض الملاحظات بعد
 جريت هذه التعديلات فيأ، وقد الاستبانةحول 

، واعتبرت هذه الإجراءات ضوء ملحوظاتهم
 .كافية لصدق أداة الدراسة

 :الأداةثبات 
 داةلأالاتساق الداخلي لللتحقق من ثبات       

عامل م ألفا لحسابتم استخدام معادلة كرونباخ 
( 0.83) ، فكان معامل الثباتالاستبانةثبات 

وقد اعتبرت هذه القيمة مناسبة لأغراض 
  . الدراسة

 الدراسةإجراءات 
بعد التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة    

الدراسة تم الحصول على الموافقة من إدارة 
مملكة يم بي بوزارة التربية والتعلملالبحث الع

على المعلمين  ةانالبحرين لتوزيع الاستب
 منوالمعلمات الذين تم اختيارهم عشوائياً 

 بمملكة البحرين، حيت الثانويةالمرحلة  مدارس
ي تم على شكل رابط إلكترون ةانالاستبتم توزيع 

على إدارات  Googleبنائه باستخدام نماذج 
 فتم ،( مدرسة18) بلغ عددهاالثانوية  المدارس

تعميم الرابط على معلمي ومعلمات المدرسة، 
وقد بلغت عدد المعلمين والمعلمات الذين أجابوا 

 ،( معلماً ومعلمة350) على فقرات الاستبيان
إلى  هالوبعد الانتهاء من جمع البيانات تم نق

 البرنامج الاحصائي المستخدم لتحليل البيانات.
 المعالجات الإحصائية

 الاختبارات الاحصائية تم استخدام        
لتحليل البيانات للإجابة عن أسئلة الآتية 
الحسابية والانحرافات  لمتوسطاتا :الدراسة

في  Teams لمهارات استخدام برنامج المعيارية
المتعدد وتحليل التباين  بعد،التعلم عن 

معلمين رات التقدي بينلدلالة الفروق  المتغيرات
 تخدامسلا الرئيسية مهاراتلل همدرجة امتلاكعن 

سب ح التعلم عن بعد في Teams برنامج
متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في 

 .Teamsفي  والدورات التدريبية التدريس
 
 

 الأداء مستوى

 قليلة 1 1.00-1.74

 متوسطة 2 1.75-2.49

 كبيرة 3 2.50-3.24

 كبيرة جدا   4 3.25-4.00
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 عرض نتائج الدراسة 
 أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

للإجابة على السؤال الأول الذي نص      
 الثانوية المرحلة معلمي امتلاك درجة ما على:

 Microsoft Teams برنامج استخدام لمهارات
      البحرين؟ مملكة بمدارس بعد عن التعلم في

بحساب المتوسطات الحسابية قام الباحث        
والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 
الدراسة نحو درجة امتلاكهم لمهارات استخدام 

ي التعلم عن بعد بمدارس ف Teams برنامج
مملكة البحرين تبعاً للمهارات الرئيسية، 

 ( يوضح ذلك.3والجدول)

( المتوسطات الحسابية 3يبين الجدول)     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 
الثانوية نحو امتلاكهم للمهارات الرئيسة 

في التعلم عن بعد،  Teamsلاستخدام برنامج 
وجاءت تقديرات معلمي المرحلة الثانوية 

( بدرجة 2-1للمهارات الرئيسية ذوات الرتب )
كبيرة، وقد حصلت على متوسطات حسابية 

( وانحرافات 2.772-2.761تراوحت بين )
، في (0.636-0.610معيارية تراوحت بين )

 للمهارات الرئيسية ذوات همجاءت تقديراتحين 
( بدرجة متوسطة، وقد حصلت 8-3الرتب )

على متوسطات حسابية تراوحت بين 
( وانحرافات معيارية تراوحت 2.543-2.732)

( 1وحصلت المهارة )، (0.793-0.611بين )
 Microsoftتشغيل برنامج  التي نصها:"

Teams على أعلى متوسط حسابي  وا عداده "
 (،0.636( وانحراف معياري بلغ )2.772بلغ )

 الواجبات إنشاء ( التي نصها:"6) تلتها المهارة
" Teams في للفرق  الإلكترونية والاختبارات

( 2.761على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ )
في حين  ،(0.610وانحراف معياري بلغ )

إنشاء دفتر  ( التي نصها:"5المهارة )حصلت 
"  OneNoteملاحظات للمجتمع التعليمي من

( 2.543على أدنى متوسط حسابي بلغ )
 (.0.743وانحراف معياري بلغ )

 (3) جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم للمهارات

 في التعلم عن بعد. Teamsالرئيسة لاستخدام برنامج 

 Microsoft Teams لبرنامج الرئيسة المهارات الرتبة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 التقدير

عداده Microsoft Teams برنامج تشغيل 1 1  كبيرة %69.3 0.636 2.772 وا 

 كبيرة Teams 2.761 0.610 69.0% في للفرق  الإلكترونية والاختبارات الواجبات إنشاء 2 6

 متوسطة Teams. 2.732 0.611 68.3% في التعليمية الفرق  إنشاء 3 2

 متوسطة Teams 2.656 0.793 66.4% في التعليمية الفرق  لأعضاء الاجتماعات إنشاء 4 7

 متوسطة Teams 2.637 0.680 65.9% في التعليمية للفرق  جديدة تبويب علامات إضافة 5 4

 متوسطة Teams 2.617 0.702 65.4% في للفرق  تعليمية قناة إضافة 6 3

 متوسطة Teams 2.614 0.662 65.4% في الفرق  أعضاء بين والمكالمات المحادثات إجراء 7 8

 متوسطة OneNote 2.543 0.743 63.6% إنشاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من 8 5
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ولمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية      
لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لكل مهارة 

 Teams برنامجرئيسية من مهارات استخدام 
حساب المتوسطات  تم بشكل تفصيلي،

الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير 
المهارات الفرعية والأهمية النسبية لكافة 

 :يلي للمهارات الرئيسية كما
 Microsoft Teamsأولا: مهارة تشغيل برنامج 

عداده  وا 
لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     

لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة تشغيل 
وا عداده، تم استخراج  Teamsبرنامج 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير والأهمية النسبية للمهارات 

 (4رعية، كما هو موضح في الجدول )الف

( المتوسطات الحسابية 4يبين الجدول )     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

ج تشغيل برنامالثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
Teams وجاءت تقديرات معلمي وا عداده ،

المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية ذوات الرتب 
( بدرجة كبيرة، وقد حصلت على 1-6)

-3.189متوسطات حسابية تراوحت بين )
( وانحرافات معيارية تراوحت بين 2.771

م هجاءت تقديرات، في حين (0.605-0.783)
( بدرجة 12-7الرتب )للمهارات الفرعية ذوات 

متوسطة، وقد حصلت على متوسطات حسابية 
( وانحرافات 2.737-2.534تراوحت بين )

، (1.047-0.783معيارية تراوحت بين )

 (4) جدول
 شغيلتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

Teams عداده  .وا 
عداده Microsoft Teams برنامج تشغيل الرتبة الرقم المتوسط  وا 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

 كبيرة 3.189 0.605 79.7% (.Usernameملئ الخانة الخاصة باسم المستخدم) 1 7

 كبيرة Password. 3.029 0.655 75.7%) (كتابة كلمة السر الخاصة بالمستخدم 2 8

 كبيرة 2.903 0.766 72.6% (.Log inالدخول )الضغط على مفتاح  3 9

 كبيرة Microsoft Teams. 2.843 0.765 71.1%التنقل بين الكتل الموجودة في نظام  4 10

من خلال تطبيق الهاتف  Microsoft Teamsالدخول إلى موقع  5 2

 النقال.
 كبيرة 70.4% 0.763 2.814

عن طريق الموقع الرسمي  Microsoft Teamsالدخول إلى موقع  6 1

 عبر الويب.
 كبيرة 69.3% 0.783 2.771

 متوسطة Microsoft Teams 2.737 0.783 68.4%استعراض العناصر الموجودة في الكتل لنظام  7 11

 متوسطة 2.663 0.918 66.6% (Turn Editing on/off) تنقل المستخدم بين تشغيل التحرير وإيقافه. 8 12

 officeمن خلال تطبيق  Microsoft Teamsالدخول إلى موقع  9 3

365. 
 متوسطة 65.9% 1.034 2.637

 متوسطة %64.9 0.955 2.597 اختيار اللغة المناسبة للموقع من لغة القوائم الموجودة في الإعدادات. 10 4

السماح للموقع بالوصول إلى الأذونات المتعلقة بالوسائط )الكاميرا،  11 5

 الميكروفون( والموقع والإعلامات والارتباطات الخارجية
 متوسطة 64.9% 1.047 2.594

 متوسطة %63.4 1.014 2.534 تحديد المستوى التعليمي الفرق التعليمية. 12 6
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ملئ الخانة  ( التي نصها:"7وحصلت المهارة )
" على (Usernameالخاصة باسم المستخدم)

( وانحراف 3.189أعلى متوسط حسابي بلغ )
( التي 8(، تلتها المهارة )0.605معياري بلغ )

 "كتابة كلمة السر الخاصة بالمستخدم نصها:"
( 3.029على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ )

في حين  ،(0.655وانحراف معياري بلغ )
تحديد  ( التي نصها:"6المهارة )حصلت 

أدنى  ليمية" علىالمستوى التعليمي الفرق التع
( وانحراف معياري 2.534متوسط حسابي بلغ )

 (.  1.014بلغ )
ثانياً: مهارة إنشاء الفرق التعليمية في 

Microsoft Teams 
لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     

لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إنشاء 
، تم استخراج Teamsالفرق التعليمية في 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ودرجة التقدير والأهمية النسبية للمهارات 
 (5الفرعية، كما هو موضح في الجدول )

   
   

( المتوسطات الحسابية 5يبين الجدول )   
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

إنشاء الفرق الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
، وجاءت تقديرات معلمي Teamsالتعليمية في 

المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية ذوات الرتب 
( بدرجة كبيرة، وقد حصلت على 1-5)

-2.772متوسطات حسابية تراوحت بين )
( وانحرافات معيارية تراوحت بين 2.960

 مهجاءت تقديرات، في حين (0.575-0.805)
( بدرجة 9-6الرتب ) للمهارات الفرعية ذوات

متوسطة، وقد حصلت على متوسطات حسابية 
( وانحرافات 2.660-2.454تراوحت بين )

، وقد (1.014-0.928معيارية تراوحت بين )
إنشاء الفرق  ( التي نصها:"2حصلت المهارة )

 (5جدول )
 الفرق  شاءإنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 .Teams في التعليمية

المتوسط  .Microsoft Teams في التعليمية الفرق  إنشاء الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

2 1 
إنشاء الفرق التعليمية )صف، مجموعة عمل المعلمين، مجتمع المؤسسة 

 التعليمية، مجموعات عمل أخرى(.
 كبيرة 74.0% 0.575 2.960

 كبيرة %73.6 0.666 2.943 إضافة أعضاء كضيوف للفرق التعليمية من خلال الإيميل الخاص بهم. 2 7

 كبيرة %70.7 0.772 2.829 إضافة طلاب للفرق التعليمية من خلال الحساب الخاص بهم. 3 6

 كبيرة %70.4 0.805 2.817 الانضمام إلى الفريق باستخدام رمز تم تحديده من مالك الفريق التعليمي. 4 3

 كبيرة Microsoft Teams. 2.772 0.636 69.3%تحديد نوع الفريق المراد أنشاؤه في برنامج  5 1

 متوسطة %66.5 0.928 2.660 حذف بعض الأعضاء من الفرق التعليمية. 6 9

 متوسطة %65.5 0.961 2.620 إضافة مدرسين للفرق التعليمية من خلال الحساب الخاص بهم. 7 5

 متوسطة %62.9 0.977 2.514 عام( في الانضمام للفرق التعليمية. –تحديد نوع الخصوصية )خاص  8 4

 متوسطة %61.4 1.014 2.454 البحث عن الأعضاء الموجودين في الفرقة أو المؤسسة التعليمية. 9 8
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التعليمية )صف، مجموعة عمل المعلمين، 
مجتمع المؤسسة التعليمية، مجموعات عمل 

ى متوسط حسابي بلغ " على أعلأخرى(
(، 0.575( وانحراف معياري بلغ )2.960)

إضافة أعضاء  ( التي نصها:"7تلتها المهارة )
كضيوف للفرق التعليمية من خلال الإيميل 

" على ثاني أعلى متوسط حسابي الخاص بهم
 ،(0.666( وانحراف معياري بلغ )2.943بلغ )

 ( التي نصها:"8المهارة )حصلت في حين 
البحث عن الأعضاء الموجودين في الفرقة أو 
المؤسسة التعليمية" على أدنى متوسط حسابي 

 (.  1.014)( وانحراف معياري بلغ 2.454بلغ )
ثالثاً: مهارة إضافة قناة تعليمية للفرق في 

Teams 
لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     

لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إضافة 
، تم استخراج Teamsقناة تعليمية للفرق في 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير والأهمية النسبية للمهارات 

 (.6الفرعية، كما هو موضح في الجدول )

( المتوسطات الحسابية 6)يبين الجدول     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

إضافة قناة الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
، وجاءت تقديرات Teamsتعليمية للفرق في 

ات ذ معلمي المرحلة الثانوية للمهارة الفرعية
قناة  إنشاء التي نصها:"( بدرجة كبيرة 1) الرتبة

لت ، وقد حص "تعليمية لأحد الفرق التعليمية
( وانحراف 2.789على متوسط حسابي بلغ )

جاءت ، في حين (0.682معياري بلغ )
( 5-2للمهارات الفرعية ذوات الرتب ) همتقديرات

بدرجة متوسطة، وقد حصلت على متوسطات 
( 2.734-2.514حسابية تراوحت بين )
-0.819بين ) وانحرافات معيارية تراوحت

 ( التي نصها:"2، وحصلت المهارة )(1.021
تحميل المقررات الدراسية على القنوات التعليمية 

" على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ للفرق 
في  ،(0.819( وانحراف معياري بلغ )2.734)

تحديد  ( التي نصها:"5المهارة )حصلت حين 
 عام( في الانضمام –نوع الخصوصية )قياسية 

اة التعليمية" على أدنى متوسط حسابي بلغ للقن
 (6جدول )

 قناة افةإضالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 
 Teams في للفرق  تعليمية

المتوسط  .Teams في للفرق  تعليمية قناة إضافة الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

 كبيرة %69.7 0.682 2.789 قناة تعليمية لأحد الفرق التعليمية.إنشاء  1 1

 متوسطة %68.4 0.819 2.734 تحميل المقررات الدراسية على القنوات التعليمية للفرق. 2 2

 متوسطة %63.2 0.941 2.529 إظهار القناة التعليمية تلقائيا  في قائمة القنوات لدى جميع الأعضاء. 3 3

الصلاحية للأشخاص الذي يمكنهم من نشر الرسائل عبر القناة تحديد  4 4

 التعليمية.
 متوسطة 62.9% 1.021 2.514

 متوسطة %62.9 1.021 2.514 ية.عام( في الانضمام للقناة التعليم –تحديد نوع الخصوصية )قياسية  5 5
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 (.  1.021)( وانحراف معياري بلغ 2.514)
رابعاً: مهارة إنشاء علامات تبويب جديدة 

 Teamsللفرق التعليمية في 
لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     

لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إنشاء 
علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية في 

Teams تم استخراج المتوسطات الحسابية ،
والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير والأهمية 
النسبية للمهارات الفرعية، كما هو موضح في 

 (.7الجدول )

( المتوسطات الحسابية 7يبين الجدول )     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

إنشاء علامات الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
، Teamsتبويب جديدة للفرق التعليمية في 

وجاءت تقديرات معلمي المرحلة الثانوية 
( بدرجة 2-1للمهارات الفرعية ذوات الرتب )

ت على متوسطات حسابية كبيرة، وقد حصل

( وانحرافات 2.806-2.794تراوحت بين )
في ، (0.891-0.864معيارية تراوحت بين )

للمهارات الفرعية ذوات  همجاءت تقديراتحين 
( بدرجة متوسطة، وقد حصلت 9-3الرتب )

على متوسطات حسابية تراوحت بين 
( وانحرافات معيارية تراوحت 2.451-2.720)

وقد حصلت المهارة  ،(0.976-0.884بين )
تحميل الملفات من برنامج  ( التي نصها:"6)

One Drive على أعلى الخاص بالمستخدم "
( وانحراف معياري 2.806متوسط حسابي بلغ )

 ( التي نصها:"3(، تلتها المهارة )0.864بلغ )
تحميل الملفات من جهاز الكمبيوتر الخاص 

" على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ بالمستخدم
في  ،(0.891( وانحراف معياري بلغ )2.794)

إضافة  ( التي نصها:"2المهارة )حصلت حين 
الأشخاص للعلامة التي تم أنشاؤها لإعلامهم 
في موضوع ما بوقت واحد" على أدنى متوسط 

 (7جدول )
 شاءإنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 Teams في التعليمية للفرق  جديدة تبويب علامات

المتوسط  .Teams في التعليمية للفرق  جديدة تبويب علامات إنشاء الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

 كبيرة %70.2 0.864 2.806 الخاص بالمستخدم. One Driveبرنامج  الملفات من تحميل 1 6

 كبيرة %69.9 0.891 2.794 تحميل الملفات من جهاز الكمبيوتر الخاص بالمستخدم. 2 3

 متوسطة %68.0 0.887 2.720 إنشاء ارتباطات جديدة مع مواقع الويب للفرق التعليمية. 3 5

 ،Dropboxتخزين الملفات عبر تطبيقات السحابة الإلكترونية ) 4 8

Google Drive، SharePoint، Share file.) 
 متوسطة 66.9% 0.884 2.674

7 5 
على الجهاز  Microsoft Teamsتنزيل الملفات من برنامج 

 الخاص بالمستخدم.
 متوسطة 66.7% 0.948 2.669

 متوسطة office365. 2.649 0.918 66.2%إنشاء صفحة تعليمية عبر أحد تطبيقات برنامج  6 9

 متوسطة %63.0 0.957 2.520 للفرق التعليمية. office365 إنشاء ارتباطات جديدة مع تطبيقات 7 4

1 8 
إنشاء علامات جديدة لتسهيل عملية التواصل بين أعضاء الفرقة 

 التعليمية.
 متوسطة 61.9% 0.959 2.474

2 9 
إضافة الأشخاص للعلامة التي تم أنشاؤها لإعلامهم في موضوع ما 

 بوقت واحد.
 متوسطة 61.3% 0.976 2.451
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( وانحراف معياري بلغ 2.451حسابي بلغ )
(0.976 .) 

خامساً: مهارة إنشاء دفتر ملاحظات للمجتمع 
 Teamsفي  OneNoteالتعليمي من 

لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     
لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إنشاء 
دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من 

OneNote  فيTeams تم استخراج ،
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ودرجة التقدير والأهمية النسبية للمهارات 

 (.8الفرعية، كما هو موضح في الجدول )

( المتوسطات الحسابية 8يبين الجدول )     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

إنشاء دفتر " الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
، "OneNoteملاحظات للمجتمع التعليمي من 

علمي المرحلة الثانوية بدرجة وجاءت تقديرات م
متوسطة لجميع المهارات الفرعية للمهارة 

وقد حصلت ، (5-1الرئيسية ذوات الرتب )
على متوسطات حسابية تراوحت بين 

( وانحرافات معيارية تراوحت 2.374-2.706)
( 3، وحصلت المهارة )(0.979-0.844بين )

إنشاء دفتر ملاحظات مشترك بين  التي نصها:"
" على أعلى المعلم وكل طالب على حدة 

( وانحراف معياري 2.706متوسط حسابي بلغ )
( التي 2(، تلتها المهارة )0.844بلغ )
تخزين النصوص والصور والملاحظات نصها:"

والمرفقات والارتباطات والصوت والفيديو وغير 
" على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ ذلك
في  ،(0.960( وانحراف معياري بلغ )2.631)

إنشاء  ( التي نصها:"4المهارة )حصلت حين 
مكتبة محتويات للقراءة فقط حيث يمكن 
للمعلمين مشاركة النشرات مع الطلاب" على 

( وانحراف 2.374أدنى متوسط حسابي بلغ )
 (.  0.936)معياري بلغ 

سادساً: مهارة إنشاء الواجبات والاختبارات 
   Teamsفي رونية للفرق التعليمية الإلكت

لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية      
لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إنشاء 
الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق 

، تم استخراج المتوسطات Teamsالتعليمية في 
الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير 
والأهمية النسبية للمهارات الفرعية، كما هو 

 (8جدول )
 دفتر شاءإنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 Teams في OneNote من التعليمي للمجتمع ملاحظات

المتوسط  OneNote من التعليمي للمجتمع ملاحظات دفتر إنشاء الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

 متوسطة %67.7 0.844 2.706  .رك بين المعلم وكل طالب على حدةتإنشاء دفتر ملاحظات مش 1 3

تخزين النصوص والصور والملاحظات والمرفقات والارتباطات  2 2

 والصوت والفيديو وغير ذلك.
 متوسطة 65.8% 0.960 2.631

( من شريط Microsoft OneNote)إدراج ملفات من تطبيق  3 1
 التنقل في دفتر الملاحظات.

 متوسطة 65.4% 0.904 2.614

إنشاء مساحة تعاون تمكن لكل شخص في الفصل المشاركة والتنظيم  4 5

 والتعاون في العمل.
 متوسطة 60.1% 0.979 2.403

 للمعلمين مشاركةإنشاء مكتبة محتويات للقراءة فقط حيث يمكن  5 4

  .النشرات مع الطلاب
 متوسطة 59.4% 0.936 2.374
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 (.9موضح في الجدول )

( المتوسطات الحسابية 9يبين الجدول )     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

 إنشاء الواجباتالثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
والاختبارات الإلكترونية للفرق التعليمية في 

Teams وجاءت تقديرات معلمي المرحلة ،
( 6-1الثانوية للمهارات الفرعية ذوات الرتب )

بدرجة كبيرة، وقد حصلت على متوسطات 
( 2.754-3.011حسابية تراوحت بين )

-0.657وانحرافات معيارية تراوحت بين )
 للمهارات همت تقديراتجاء، في حين (0.905

 ( بدرجة متوسطة، 16-7الفرعية ذوات الرتب )

 

حصلت على متوسطات حسابية تراوحت وقد 
( وانحرافات معيارية 2.737-2.537بين )

وقد حصلت .(0.954-0.879تراوحت بين )
( التي نصها:" كتابة اسم الاختبار 3المهارة )

وتحديد الوصف له" على أعلى متوسط حسابي 
(، 0.677( وانحراف معياري بلغ )3.011بلغ )

ار نموذج اختي ( التي نصها:"2تلتها المهارة )
" أو من النماذج السابقة Formجديد من قائمة 

( 2.994على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ )
في حين  ،(0.660وانحراف معياري بلغ )

إضافة  ( التي نصها:"15المهارة )حصلت 

 (9جدول )
 شاءإنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 Teams في التعليمية للفرق  الإلكترونية والاختبارات الواجبات

 في التعليمية للفرق  الإلكترونية والاختبارات الواجبات إنشاء الرتبة الرقم
Teams 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

 كبيرة %75.3 0.677 3.011 كتابة اسم الاختبار وتحديد الوصف له. 1 3

 كبيرة %74.9 0.660 2.994 أو من النماذج السابقة. Formاختيار نموذج جديد من قائمة  2 2

 كبيرة %74.4 0.657 2.974 .إدراج اختبار جديد من قائمة الواجبات في شريط التنقل 3 1

 كبيرة %72.2 0.720 2.889 تحديد زمن وتاريخ الإجابة على الاختبار من قبل الفرقة التعليمية. 4 9

 كبيرة Microsoft Excel. 2.771 0.905 69.3%تصدير درجات الاختبار عبر برنامج  5 10

 كبيرة %68.9 0.785 2.754 .إدراج واجب جديد من قائمة الواجبات في شريط التنقل 6 12

 متوسطة %68.4 0.879 2.737 كتابة الأسئلة للاختبار وتحديد البدائل المحتملة للإجابة. 7 5

 متوسطة %68.4 0.892 2.737 تحديد الدرجة لكل سؤال من أسئلة الاختبار. 8 7

 متوسطة %68.2 0.879 2.726 تقديم التغذية الراجعة للطلبة في الفرق التعليمية. 9 11

 متوسطة %67.8 0.886 2.711 تحديد الإجابة الصحيحة للسؤال المعروض. 10 6

 متوسطة %67.2 0.898 2.686 تحديد نوع الاختبار )الاختيار من متعدد، كتابي، تقييم......( 11 4

 متوسطة Form. 2.683 0.954 67.1% اختبار من الاختبارات السابقة المحفوظة فياسترجاع  12 8

 متوسطة %66.8 0.918 2.672 تحديد وقت الاستحقاق لاستلام الواجب. 13 14

تقييم واجبات الطلبة في ضوء معايير التقييم وتصدير النتائج عبر  14 16

 متوسطة Microsoft Excel. 2.649 0.930 66.2%برنامج 

إضافة الموارد التعليمية المتعلقة بالواجب من الكمبيوتر الخاص بك أو  15 13

 متوسطة One Drive . 2.643 0.918 66.1%من دفتر الملاحظات للصفوف أو

إضافة دليل تقييم للواجب باستخدام معايير التقييم )ممتاز، جيد، مقبول،  16 15

 متوسطة %63.4 0.885 2.537 ضعيف(.
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دليل تقييم للواجب باستخدام معايير التقييم 
)ممتاز، جيد، مقبول، ضعيف(" على أدنى 

( وانحراف معياري 2.537)متوسط حسابي بلغ 
 (.  0.885بلغ )

سابعاً: مهارة إنشاء الاجتماعات لأعضاء 
 Teamsالفرق التعليمية في 

لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية     
لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إنشاء 
الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية في 

Teams تم استخراج المتوسطات الحسابية ،
والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير والأهمية 

في  موضحالنسبية للمهارات الفرعية، كما هو 
 (.10الجدول )

( المتوسطات الحسابية 10يبين الجدول )    
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 
الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة  إنشاء 
الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية في 

Teamsبدرجة متوسطة  هم، وجاءت تقديرات
ات و لجميع المهارات الفرعية للمهارة الرئيسية ذ

(، وقد حصلت على متوسطات 4-1الرتب )

( 2.686-2.609حسابية تراوحت بين )
-0.911وانحرافات معيارية تراوحت بين )

 ( التي نصها:"3، وحصلت المهارة )(1.006
جدولة الاجتماع بتحديد الموضوع والوقت 
رساله للفرق التعليمية " على أعلى  والتاريخ وا 

معياري  ( وانحراف2.686متوسط حسابي بلغ )
 ( التي نصها:"2(، تلتها المهارة )0.948بلغ )

النقر على زر الاجتماعات الموجود في أسفل 
" على ثاني أعلى متوسط قائمة المنشورات 

( وانحراف معياري بلغ 2.680حسابي بلغ )
( التي 1المهارة )حصلت في حين  ،(0.931)

الضغط على أيقونة المنشورات من  نصها:"

التقويم للوصول إلى أيقونة  قائمة التنقل أو
الاجتماعات " على أدنى متوسط حسابي بلغ 

 (.  0.911( وانحراف معياري بلغ )2.609)

اً: مهارة إنشاء إجراء المحادثات ثامن
والمكالمات بين أعضاء الفرق التعليمية في 

Teams 
لمعرفة تقديرات معلمي المرحلة الثانوية      

لدرجة امتلاكهم للمهارات الفرعية لمهارة إجراء 

 (10جدول )
 شاءإنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 Teams في التعليمية الفرق  لأعضاء الاجتماعات

المتوسط  .Teamsالفرق التعليمية في  لأعضاء الاجتماعات إنشاء الرتبة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

جدولة الاجتماع بتحديد الموضوع والوقت والتاريخ وإرساله  1 3

 للفرق التعليمية.
 متوسطة 67.2% 0.948 2.686

 متوسطة %67.0 0.931 2.680 الاجتماعات الموجود في أسفل قائمة المنشورات.النقر على زر  2 2

 متوسطة %65.9 1.006 2.637 تفعيل الكاميرا أو إيقافها في التواصل مع أعضاء الفريق. 3 4

الضغط على أيقونة المنشورات من قائمة التنقل أو التقويم للوصول  4 1

 إلى أيقونة الاجتماعات.
 متوسطة 65.2% 0.911 2.609
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المحادثات والمكالمات بين أعضاء الفرق 
، تم استخراج المتوسطات Teamsالتعليمية في 

الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير 
والأهمية النسبية للمهارات الفرعية، كما هو 

 (.11الجدول )موضح في 
 

( المتوسطات الحسابية 11يبين الجدول )     
والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة 

ات إجراء المحادث" الثانوية نحو امتلاكهم لمهارة 
بين أعضاء الفرق التعليمية في والمكالمات 

Teams "بدرجة متوسطة  هم، وجاءت تقديرات
        (، 8-1لجميع المهارات الفرعية ذوات الرتب )

وقد حصلت على متوسطات حسابية تراوحت 
( وانحرافات معيارية 2.743-2.490بين )

                                                  .(1.034-0.774تراوحت بين )
 
 

                                      

استخدام  ( التي نصها:"3لمهارة )وحصلت ا
الرموز والعلامات في التعبير عن مشاعر 

لى " على أعالطلبة اتجاه الموضوعات المختلفة
( وانحراف معياري 2.743بلغ )متوسط حسابي 

 ( التي نصها:"1(، تلتها المهارة )0.774بلغ )

إجراء محادثات )كتابية، صوتية( بين أعضاء 
 "الفريق في مختلف المواضيع التي تم تعلمها

( 2.717على ثاني أعلى متوسط حسابي بلغ )
في حين  ،(0.785وانحراف معياري بلغ )

إرفاق  ( التي نصها:"15المهارة )حصلت 
الملفات والارتباطات في المحادثات بين 

ي بلغ الأعضاء" على أدنى متوسط حساب
 (.  1.008)( وانحراف معياري بلغ 2.490)

 (11جدول )
 راءإجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية للمهارات الفرعية لمهارة 

 Teams في التعليمية الفرق  أعضاء بين والمكالمات المحادثات
 

 في التعليمية الفرق  أعضاء بين والمكالمات المحادثات إجراء الرتبة الرقم
Teams 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة 

 التقدير

3 1 
استخدام الرموز والعلامات في التعبير عن مشاعر الطلبة اتجاه 

 الموضوعات المختلفة.
 متوسطة 68.6% 0.774 2.743

إجراء محادثات )كتابية، صوتية( بين أعضاء الفريق في مختلف  2 1

 تعلمها.المواضيع التي تم 
 متوسطة 67.9% 0.785 2.717

 متوسطة %67.1 0.954 2.683 .الرد على استفسارات الطلبة من قبل مالك الفريق 3 2

إنشاء مجموعة جهات اتصال جديدة لتسهيل عملية البحث والتواصل  4 8

 معها.
 متوسطة 65.9% 1.034 2.637

 متوسطة %64.8 0.994 2.591 المحادثة معهم.البحث عن الأعضاء في المؤسسة التعليمية لإجراء  5 4

 متوسطة %63.9 0.906 2.554 إضافة جهات الاتصال المراد إجراء المكالمة معها. 6 7

 متوسطة %62.9 0.929 2.517 إضافة أشخاص إلى قائمة الطلب السريع في عملية التواصل. 7 6

 متوسطة %62.3 1.008 2.490 إرفاق الملفات والارتباطات في المحادثات بين الأعضاء. 8 5
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            ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  
 للإجابة على السؤال الثاني الذي نص على:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

في درجة امتلاك  (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 
معلمي المرحلة الثانوية لمهارات استخدام 

في التعلم عن بعد  Microsoft Teamsبرنامج 

تبعاً لاختلاف متغير الجنس والمؤهل العلمي 
قام  ،في التدريس والدورات التدريبيةوالخبرة 

 الحسابية المتوسطات بحسابالباحث 
 لمرحلةا لتقديرات معلميوالانحرافات المعيارية 

المرحلة الثانوية نحو درجة امتلاكهم للمهارات 
ي التعلم ف Teamsالرئيسية لاستخدام برنامج 

عن بعد تبعاً لاختلاف متغير الجنس والمؤهل 
والخبرة في التدريس والدورات التدريبية العلمي 

 ( يوضح ذلك.12، والجدول )Teamsفي
 
  

( وجود فروق 12يتضح من الجدول )     
ظاهرية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 
الدراسة لدرجة امتلاكهم للمهارات الرئيسية 

 في التعلم عن بعد Teams برنامجلاستخدام 

 (12جدول)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم لمهارات استخدام برنامج 

Teams في التعلم عن بعد حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في التدريس والدورات التدريبية فيTeams  

 

 المهارات الرئيسية

 الخبرة في التدريس المؤهل العلمي الجنس
 في الدورات التدريبية

Teams  

 بكالوريس أنثى ذكر
دراسات 

 عليا

 5أقل من 

 سنوات

- 5من 

10 

 سنوات

-11من 

سنة 15  

أكثر من 

سنة 15  

لم يلتحق 

 بالدورات

ألتحق 

 بالدورات 

تشغيل برنامج 

Microsoft 

Teams وإعداده 

المتوسط 

 الحسابي
2.619 2.565 2.526 2.738 2.632 2.544 2.547 2.688 2.220 2.716 

الانحراف 

 المعياري
0.691 0.669 0.682 0.653 0.642 0.698 0.667 0.704 0.542 0.676 

إنشاء الفرق 

التعليمية في 

Teams 

 المتوسط
 الحسابي

2.614 2.530 2.501 2.725 2.623 2.507 2.529 2.677 2.183 2.701 

 الانحراف

 المعياري
0.699 0.695 0.698 0.673 0.658 0.713 0.678 0.735 0.543 0.696 

إضافة قناة تعليمية 

 Teams للفرق في

المتوسط 

 الحسابي
2.611 2.526 2.491 2.739 2.623 2.514 2.502 2.690 2.162 2.704 

الانحراف 

 المعياري
0.690 0.688 0.685 0.672 0.634 0.703 0.686 0.721 0.516 0.688 

إضافة علامات 

دة تبويب جدي

 التعليميةللفرق 

المتوسط 

 الحسابي
2.626 2.533 2.505 2.742 2.623 2.521 2.513 2.715 2.164 2.717 

الانحراف 

 المعياري
0.679 0.671 0.671 0.660 0.607 0.693 0.675 0.703 0.508 0.669 

إنشاء دفتر 

ملاحظات للمجتمع 

 التعليمي من

OneNote 

المتوسط 

 الحسابي
2.626 2.549 2.513 2.753 2.633 2.524 2.535 2.714 2.133 2.740 

الانحراف 

 المعياري
0.671 0.682 0.671 0.665 0.616 0.691 0.670 0.715 0.489 0.663 

إنشاء الواجبات 

والاختبارات 

الإلكترونية للفرق 

 Teams في

المتوسط 

 الحسابي
2.622 2.562 2.516 2.760 2.635 2.515 2.564 2.707 2.125 2.749 

الانحراف 

 المعياري
0.671 0.680 0.670 0.661 0.624 0.697 0.656 0.715 0.477 0.661 

إنشاء الاجتماعات 

الفرق لأعضاء 

 التعليمية في

Teams 

المتوسط 

 الحسابي
2.623 2.551 2.515 2.746 2.630 2.528 2.538 2.701 2.177 2.724 

الانحراف 

 المعياري
0.677 0.672 0.672 0.655 0.625 0.691 0.662 0.709 0.509 0.668 

إجراء المحادثات 

والمكالمات بين 

 أعضاء الفرق في

Teams 

المتوسط 

 الحسابي
2.620 2.545 2.510 2.743 2.628 2.522 2.532 2.699 2.166 2.722 

الانحراف 

 المعياري
0.679 0.676 0.674 0.659 0.625 0.694 0.667 0.712 0.507 0.671 
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حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة 
، Teamsوالدورات التدريبية في  في التدريس

الدلالة الإحصائية لتلك الفروق، تم  ولمعرفة
استخدام تحليل التباين المتعدد المتغيرات، 

 ( يوضح ذلك.13والجدول )

 

 
 

 

(13جدول )  

 نامجبرتحليل التباين المتعدد المتغيرات لدلالة الفروق في تقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو درجة امتلاكهم لمهارات استخدام 

Teams  والدورات التدريبية في بعد حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في التدريس في التعلم عنTeams 
 

 المتغير التابع مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 الجنس
 قيمة هوتلنج
Hoteling's 

F 
(.109) 

Sig. (0.000) 

 

 0.938 0.006 0.003 1 0.003 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

 Teams. 0.04 1 0.04 0.092 0.762إنشاء الفرق التعليمية في 

 Teams 0.022 1 0.022 0.054 0.816إضافة قناة تعليمية للفرق في 

 0.733 0.117 0.046 1 0.046 إضافة علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية

 OneNote 0.002 1 0.002 0.005 0.944 إنشاء دفتر ملاحظات من

 0.889 0.019 0.007 1 0.007 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

 0.927 0.008 0.003 1 0.003 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

 0.905 0.014 0.006 1 0.006 إجراء المحادثات والمكالمات بين أعضاء الفرق

 المؤهل العلمي
 قيمة هوتلنج

 Hoteling's 
F- 

(.034) 
Sig. 

(.119) 

 0.097 2.764 1.141 1 1.141 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

 Teams. 1.202 1 1.202 2.783 0.096إنشاء الفرق التعليمية في 

 * Teams 1.602 1 1.602 3.876 0.05إضافة قناة تعليمية للفرق في 

 0.066 3.405 1.335 1 1.335 التعليميةإضافة علامات تبويب جديدة للفرق 

 OneNote 1.27 1 1.27 3.318 0.069 إنشاء دفتر ملاحظات من

 0.065 3.433 1.301 1 1.301 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

 0.071 3.281 1.292 1 1.292 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

 0.071 3.29 1.303 1 1.303 والمكالمات بين أعضاء الفرقإجراء المحادثات 

الخبرة في 
 التدريس

 قيمة هوتلنج
Hoteling's 

F 
(.131) 

Sig. (0.003) 

 0.299 1.228 0.507 3 1.52 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

 Teams. 1.645 3 0.548 1.269 0.285إنشاء الفرق التعليمية في 

 Teams 2.361 3 0.787 1.904 0.129إضافة قناة تعليمية للفرق في 

 0.092 2.164 0.848 3 2.544 إضافة علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية

 OneNote  2.356 3 0.785 2.052 0.106 إنشاء دفتر ملاحظات من

 0.185 1.617 0.613 3 1.838 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

 0.184 1.622 0.639 3 1.917 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

 0.171 1.682 0.666 3 1.998 إجراء المحادثات والمكالمات بين أعضاء الفرق

 الدورات التدريبية
 قيمة هوتلنج
Hoteling's 

F 
(.361) 

Sig. (0.000) 

 * 0.000 36.785 15.18 1 15.18 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

 * Teams 16.319 1 16.319 37.768 0.000إنشاء الفرق التعليمية في 

 * Teams 18.021 1 18.021 43.599 0.000إضافة قناة تعليمية للفرق في 

 * 0.000 48.112 18.856 1 18.856 إضافة علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية

 * OneNote  22.798 1 22.798 59.562 0.000 إنشاء دفتر ملاحظات من

 * 0.000 62.813 23.804 1 23.804 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

 * 0.000 46.688 18.386 1 18.386 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

 * 0.000 47.829 18.941 1 18.941 إجراء المحادثات والمكالمات بين أعضاء الفرق
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( عدم وجود فروق 13يتضح من الجدول )     
 (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة  اً إحصائي دالة

بين متوسطات تقديرات معلمي المرحلة الثانوية 
لدرجة امتلاكهم للمهارات الرئيسية لاستخدام 

في التعلم عن  Microsoft Teamsبرنامج 
بعد تعزى لمتغير الجنس والخبرة في التدريس 

اة إضافة قنوالمؤهل العلمي، باستثناء مهارة 
وكانت الفروق  ،Teams تعليمية للفرق في

لصالح الدراسات العليا بالنسبة للمؤهل العلمي، 
كما يتبين من الجدول وجود فروق دالة إحصائياً 

بين متوسطات ( (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة 
تقديرات معلمي المرحلة الثانوية لدرجة امتلاكهم 

 Teamsستخدام برنامج الرئيسية لالمهارات ل
تعزى لمتغير الدورات  عن بعد في التعلم

، وكانت الفروق لصالح Teamsالتدريبية في 
امج برنالذين التحقوا بدورات تدريبية على 

Teams. 

 

 مناقشة النتائج
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي 

درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية ما نص: 
 Microsoft Teamsبرنامج لمهارات استخدام 

 في التعلم عن بعد بمدارس مملكة البحرين؟ 

( أن درجة 3أظهرت نتائج الجدول )     
لمهارات امتلاك معلمي المرحلة الثانوية 

في التعلم عن بعد،  Teamsبرنامج استخدام 
جاءت بدرجة كبيرة للمهارات الرئيسية ذوات 

ذلك أن امتلاك  (، ويعزو الباحث2-1الرتب )
 Teamsالمعلمين لمهارة تشغيل برنامج 

تعد من المهارات الأساسية البسيطة  وا عداده
الضرورية التي يتوجب على المعلمين امتلاكها 

د كبير ى حللدخول إلى البرنامج التي تتشابه إل
مع كثير من البرامج الأخرى في عملية التشغيل 
والإعداد مما أنعكس أثر الخبرات السابقة لتلك 
البرامج على درجة امتلاك المعلمين لهذه 

إنشاء الواجبات المهارة، بالإضافة إلى أن 

 

 المتغير التابع مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 الخطأ

     0.413 343 141.542 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

     Teams 148.204 343 0.432إنشاء الفرق التعليمية في 

     Teams 141.773 343 0.413إضافة قناة تعليمية للفرق في 

     0.392 343 134.428 إضافة علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية

     OneNote  131.285 343 0.383 إنشاء دفتر ملاحظات من

     0.379 343 129.983 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

     0.394 343 135.072 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

     0.396 343 135.832 إجراء المحادثات والمكالمات بين أعضاء الفرق

 الكلي

       349 160.903 وإعداده Microsoft Teamsتشغيل برنامج 

       Teams. 169.516 349إنشاء الفرق التعليمية في 

       Teams 165.909 349إضافة قناة تعليمية للفرق في 

       349 159.32 إضافة علامات تبويب جديدة للفرق التعليمية

       OneNote 159.881 349 إنشاء دفتر ملاحظات من

       349 159.391 إنشاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية للفرق

       349 158.655 إنشاء الاجتماعات لأعضاء الفرق التعليمية

       349 160.137 والمكالمات بين أعضاء الفرقإجراء المحادثات 

 ((α ≤ 0.05*دال عند مستوى الدلالة 
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تعد  Teamsوالاختبارات الإلكترونية للفرق في 
مع من أكثر المهارات التعليمية استخداماً 

الطلبة وفي التواصل معهم عن بعد من أجل 
تكليفهم بالواجبات وعقد الاختبارات الإلكترونية 
التي تعد ضرورية جداً للمعلمين للتحقق من 
الأهداف التعليمية المنشودة ومستوى الإتقان 

في حين جاءت المهارات الرئيسية  لدى الطلبة.
كما ( بدرجة متوسطة، 8-3ذوات الرتب )
لجدول تفاوت درجة امتلاك يلاحظ من ا

المعلمين للمهارات الرئيسية للبرنامج فيعزى 
مدى  في إلى تفاوت المعلمينالسبب في ذلك 

التي  Teamsالتحاقهم بالدورات التدريبية في 
ي فعقدتها وزارة التربية التعليم بمملكة البحرين 

في عملية  Teamsالتدرب على استخدام برنامج 
، كما يعزى ذلك إلى حداثة التعلم عن بعد
في عملية التعلم عن  Teamsاستخدام برنامج 

بعد، وخاصة أن التوسع في تطبيق البرنامج 
جاء في ظل الظروف التحديات الراهنة التي 
فرضها تأثير فيروس كورونا المستجد 

COVID-19  في العالم، فقد جعل المعلمون
يمارسون عملهم في منازلهم للتواصل مع الطلبة 

 وقت خارج بالمعارف والمعلوماتوتزويدهم 

المدرسة، مما ترتب عليه عدم الإلمام بمهارات 
استخدامه من قبل معظم المعلمين في عملية 
التعلم عن بعد وخاصة المعلمون الذين لم 
يلتحقوا بأي دورة من الدورات التدريبية في 

Teams ومن الأسباب التي أدت إلى التفاوت ،
للمهارات الرئيسية: اختلاف في درجة الامتلاك 

مدى السهولة أو الصعوبة في استخدام 
المهارات في عملية التعلم عن بعد أو الاختلاف 

في درجة الاستخدام ومدى الحاجة إليها، فهناك 
بعض المهارات يعتمد عليها المعلمون كثيراً في 
عملية التعلم عن بعد، وتعد مهارات أساسية لا 

تحقيق عملية  يمكن الاستغناء عنها في
 بالإضافة إلى ذلك تفاوت التواصل مع الطلبة،

المعلمين في التدرب على استخدام برنامج 
Teams  في مختلف جوانب العملية التعليمية

والإدارية، وهذا يتطلب من الجهات المعنية في 
وزارة التربية والتعليم بعقد المزيد من الورش 

صيلي تفوالدورات التدريبية وا عداد دليل شامل و 
لكافة المهارات التي يتوجب على المعلمين 
امتلاكها للاستفادة من كافة الخدمات التي 
 يقدمها البرنامج وكيفية توظيفها في عملية التعلم

 ,Huusela) دراسةعن بعد. وهذا ما اتفقت عليه 

 من Teams برنامج استخدام تفاوت إلى( 2019
 يكن لم إذ ؛ Teamsفي التعليمية الفرق  قبل

 الطلاب بين واسع نطاقعلى  استخدامه
 خدمهاست فاقتصر لوريا، جامعة في والمعلمين

 المشاريع على الغالب في المعلمين قبل من
 حين في التطويرية، والمشاريع الداخلية
 .الجماعية المشاريع في الطلاب استخدمه

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند نص: 

في درجة امتلاك ( α ≤ 0.05)مستوى الدلالة 
معلمي المرحلة الثانوية لمهارات استخدام 

في التعلم عن بعد  Microsoft Teamsبرنامج 
تبعاً لاختلاف متغير الجنس والمؤهل العلمي 
والخبرة في التدريس والدورات التدريبية في 

Teams ؟ 
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عدم وجود ( 13من الجدول ) يتبين       
بين  ((α ≤ 0.05 عند فروق دالة إحصائيا

متوسطات تقديرات معلمي المرحلة الثانوية 
لدرجة امتلاكهم للمهارات الرئيسية لاستخدام 

في التعلم عن بعد تعزى  Teamsبرنامج 
لمتغير الجنس والخبرة في التدريس والمؤهل 

 إضافة قناة تعليميةالعلمي، باستثناء مهارة 
فكانت الفروق لصالح  Teamsللفرق في 

يعزو و الدراسات العليا بالنسبة للمؤهل العلمي، 
الباحث السبب أن المؤهل العلمي يسهم في 
زيادة الوعي عند المعلمين بأهمية توظيف 
القنوات التعليمية في عملية التعلم، لإسهامها 

ة يالكبير في تحسين مخرجات العملية التعليم
وتحقيق فرصة للتعلم الذاتي للمتعلمين. كما أن 
اهتمامات كل من المعلمين والمعلمات نحو 

في عملية التعلم عن   Teams استخدام برنامج
بعد متشابهة بغض النظر عن الجنس والمؤهل 
العلمي والخبرة في التدريس، كون هذا البرنامج 

من المشاريع الحديثة القائمة  Teamsيعتبر 
على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي لم يسبق للمعلمين التدرب 

ة في عملي استخدامهيتوجب عليهم و  ،عليها
 Microsoftوأن استخدام برنامجالتعلم عن بعد، 

Teams   لا تتطلب الخبرة في التدريس بقدر ما
ه داميحتاج إلى التدريب على كيفية استخ

والاستفادة من كافة الإمكانات المتاحة بالبرنامج 
 في عملية التعلم.

( وجود فروق دالة 13يتبين من الجدول )      
بين متوسطات تقديرات معلمي  إحصائياً 

 لمهاراتلالمرحلة الثانوية لدرجة امتلاكهم 

في التعلم  Teamsستخدام برنامج لا الرئيسية
عن بعد تعزى لمتغير الدورات التدريبية في 

Teams ، وكانت الفروق لصالح الذين التحقوا
ويعزو . Teamsبرنامج بدورات تدريبية على 

الباحث السبب في ذلك للاهتمام الكبير التي 
 تقوم به وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين من
تدريب المعلمين وتأهيلهم على استخدام 

في عملية التعلم عن بعد   Teamsبرنامج
وتشجيعهم المستمر على توظيفه في العملية 
التعليمية لإيصال المعارف والمعلومات وفي 
التواصل مع الطلبة متجاوزاً حدود الزمان 
والمكان، مما ينعكس أثره على رفع مستوى 

 أن المعلمين الذينكما  .التحصيل عند الطلبة
 Teamsيخضعون لدورات تدريبية على برنامج 

تجعلهم على دراية تامة بمهارات استخدامه 
وأساليب توظيفه بشكل أمثل في عملية التعلم 
عن بعد، والاستفادة منه في إدارة عملية التعلم، 

يعد من البرامج  Teamsوخاصة أن برنامج 
ن بعد، ع الحديثة التي توظيفها في عملية التعلم

التي لم يسبق للمعلمين التدرب عليها من قبل، 
فعقد الدورات التدريبية ساهمت بشكل كبير من 
رفع كفاءة المعلمين في امتلاكهم لمهارات 
استخدامه في عملية التعلم عن بعد، كما يتضح 

( الفرق بين متوسطات تقديرات 12من الجدول )
ي ف Teamsالمعلمين للمهارات استخدام برنامج 

كانت و التعلم عن بعد تبعاً للدورات التدريبية، 
الفروق لصالح الذين التحقوا بدورات تدريبية 

وهذا ما أكدت علية  .Teamsبرنامج على 
 الأكبر التحدي أن (Pehkonen, 2020) دراسة
 برةخ قلة هو البرنامج داخل الفرق  يواجه الذي



27 
 

 أهمية على يؤكد مما عملها بكيفية المستخدمين
 اسةدر  وأوصت البرنامج، استخدام على التدرب

(Huusela, 2019 )المستخدمين تدريب بضرورة 
 مستخدمال تجربة وتعزيز البرنامج استخدام على
 تخدامالاس لأن التعليمية؛ الفرق  استخدام وزيادة
 في الخبرة المستخدمين يكسب المتزايد

 بين البرنامج نشر إلى يؤدي مما استخدامه
 .المشكلات حدوث وتقليل المستخدمين

 التوصيات
ضرورة مبادرة جميع المؤسسات  -

التعليمية على الاستفادة من خدمات 
 Teamsوتطبيقات التي يوفرها برنامج 
 في خدمة العملية التعليمية. 

عقد المزيد من الورش والدورات  -
التدريبية للمعلمين في كيفية استخدام 

في عملية التعلم عن  Teamsبرنامج 
بعد، للاستفادة من كافة الإمكانات 

 المتاحة في البرنامج بشكل أمثل.

 حتوض التي الإرشادية الأدلة توفير -
برنامج  استخدام كيفية للمعلمين
Teams عملية التعلم عن بعد  في
 .جوانبها بمختلف

الاهتمام بتفعيل تطبيقات برنامج  -
Teams  من قبل المعلمين في تدريس

المقررات نظراً لأثرها الإيجابي على 
الطلاب، والاستفادة منها في توفير 
بيئات تعليمية مناسبة تتمثل في 

 البيئات الإلكترونية والافتراضية.

إجراء المزيد من الدراسات للكشف عن  -
في تحقيق عملية  Teamsبرنامج أثر 

التواصل والتعلم التعاوني بين 
 ب.الطلا

إجراء المزيد من الدراسات للكشف عن  -
تصورات المعلمين والطلبة نحو 

في تحقيق  Teamsبرنامج استخدام 
عملية التعلم عن بعد واتجاهاتهما 

 نحوه.
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