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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص:
معلمي  جاهزية  درجة  �إلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية في العا�صمة عمان للتعليم عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم. تمثلت عينة الدرا�سة من 
)183( معلمًا ومعلمة. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، 
ولجمع البيانات تم تطوير ا�ستبانة درجة جاهزية معلمي العلوم في 
المدار�س في �صورة مقيا�س من )46( فقرة موزعة على )3( مجالات: 
ت�صميم المحتوى، المعوقات التي تواجه المعلم في مجال التعليم عن 
�صدقها  من  الت�أكد  وتم  للمعلمين،  الوزارة  من  المقدم  والدعم  بعد، 
وثباتها. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنَّ ا�ستجابات عينة الدرا�سة كانت 
الإلكتروني،  المحتوى  ت�صميم  مجال  في  متو�سطة  بدرجة  موافقة 
وموافقة بدرجة مرتفعة في مجال المعوقات التي تواجه المعلم في 
الدعم  منخف�ضة في مجال  بدرجة  وموافقة  بعد،  التعليم عن  مجال 
فرق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  كما  للمعلمين.  الوزارة  من  المقدم 
�أو الم�ؤهل العلمي،  الدرا�سة تعزى لمتغير للجن�س  في تقديرات عينة 
درجة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  بينما 
الجاهزية تعزى لمتغير �سنوات الخدمة ل�صالح المعلمين ذوي الخدمة 
�أهمها  �إلى عدة تو�صيات  الدرا�سة  )10( �سنوات، وتو�صلت  �أكثر من 
�ضرورة �ضمان التوا�صل المبا�شر بين معلمي العلوم وطلبتهم �أثناء 
عملية التعليم عن بعد، والتركيز ب�شكل �أكبر على تقديم الدعم الفني 
للمعلمين وتطوير المن�صة بحيث تكون طريقة عر�ض المادة العلمية 

جاذبة للطلبة.
معلمو  بعد،  عن  التعلم  جاهزية،  درجة  المفتاحية:  الكلمات 

العلوم، جائحة كورونا.
Abstract:

 The study aimed to identify the degree of readiness 
of science teachers in the Jordanian public schools in 
the capital Amman for distance education in light of the 
Corona pandemic from their point of view. The study 
sample consisted of 183 male and female teachers. 
The study adopted the descriptive survey approach. 
For data collection, a questionnaire was developed to 
measure the degree of readiness of science teachers in 
schools in the form of a scale of 46 items distributed 
into 3 fields. In addition, its validity and reliability 
were confirmed. The results showed that the responses 
of the study sample were statistically significant with 
a medium degree in the field of electronic content 
design. Moreover, the results showed a high degree 
of statistical significance in the field of obstacles 
facing teachers in the field of distance education, 
and a low degree of a statistical significance in the 
field of support provided by the Ministry to teachers. 
The results also showed that there was no difference 
in the estimates of the study sample due to gender 
or academic qualification. However, they showed 
statistically significant differences in the degree of 

readiness attributed to the years of experience variable 
in favor of teachers with over 10 years of experience. 
The study suggested several recommendations: the 
most important one was the need to ensure direct 
communication between science teachers and their 
students during the distance education process. In 
addition, the Ministry should focus more on providing 
teachers with technical support and developing the 
platform so that the method of presenting the scientific 
material is attractive to students.

Keywords: Degree of readiness, distance 
learning, science teachers, Corona pandemic.

المقدمة:
تكنولوجية  تطورات  الأخيرة  ال�سنوات  في  العالم  �شهد 
على  وانفتاحاً  و�سريعة،  متلاحقة  ومعلوماتية  تقنية  وانفجارات 
الم�ؤ�س�سات  القائمين على  الذي يحتم من  الأمر  الثقافات المختلفة؛ 
المتغيرات  كل  مع  والتعاي�ش  فاعلية؛  �أكثر  التعليم  جعل  التعليمية 
�ضوء  في  والتحديات؛  والتطورات  التغيرات  تلك  لمواكبة  العالمية، 
�أ�شكالا  �أخذت  التي  التعليم  تطوير  و�سيا�سات  العالمية،  لااتجاهات 
والتعلم  الإلكتروني  والتعلم  للمعلمين  المهنية  التنمية  منها  متعددة 
التوظيف  على  ینعك�س  بما  التطوير  �أ�ساليب  من  وغيرها  بعد  عن 

الإيجابي لها. 
مختلف  على  جديدة  �ضغوطًا  كورونا  جائحة  �شكلت  ولقد 
 (Unesco Education, التعليم  مجال  �أبرزها  ومن  الحياة  مجالات 
(2020 ، لذا كان اللجوء �إلى التعليم عن بعد هو �أ�سرع الحلول الطارئة 

عبئا  الفيرو�س  انت�شار  �شَكّل  كما  الدرا�سة،  على  المحافظة  �أجل  من 
وفق  المتوفرة  الو�سيلة  عن  البحث  في  لاامور  و�أولياء  الأهل  على 
 Christopher,( إمكانياتهم من �أجل ا�ستمرار الأبناء في تلقي التعليم�
2020( ، حيث �ألقت جائحة كورونا بظلالها على قطاع التعليم في 

والجامعات  المدار�س  �إغلاق  في  الأزمة  هذه  وت�سببت  �أجمع،  العالم 
�أ�سلوب  تراجع  �إذ  التعليمية؛  الم�ؤ�س�سات  وكافة  التدريبية  والمراكز 
التعليم التقليدي لينت�شر بدلًا منه التعليم عن بعد، ل�ضمان ا�ستمرارية 
عملية التعليم والتعلم لكونه يدعم التعلم من المنزل، وبالتالي يقلل 
. (Yulia, 2020) اختلاط الأفراد ببع�ضهم، ويحد من انت�شار الفيرو�س
�أ�صبح التعليم عن بعد من �ضمن الأ�ساليب الرئي�سة التي لج�أت 
اليها الدول لمواجهة تداعيات انت�شار فايرو�س كورونا؛ �أي �أنه �أ�صبح 
الطلبة  لوجود  الحاجة  دون  كاملة  تعليمية  دورة  �إدارة  بالإمكان 
والمعلمين في حيز �ضيق في الوقت ذاته. حيث تحتاج هذه العملية 
�إلى توفر �شبكة الإنترنت للتوا�صل من خلالها، ووجود طالب يتابع 
كل ما يخ�ص المادة التعليمية من خلال مواقع مبرمجة مخ�ص�صة، 
توفر حلقات النقا�ش المبا�شرة وغير المبا�شرة بين المعلمين والطلبة، 
�إ�ضافة �إلى وجود معلم م�ؤهل وم�س�ؤول عن متابعة وتقييم �أداء الطلبة 

)�أبو �شعالة، 2020( .
في  للتكنولوجيا  والمتلاحقة  ال�سريعة  التطورات  ظل  وفي 
الم�ؤ�س�ساتِ  لج�أت  المتزايدةِ؛  التربية  ومطالب  الرقمي،  الع�صر 
�إلى زيادة لااهتمام بمعلميها وتنمية قدراتهم، ولاارتقاء  التعليمية 
 ،(Singh & Upadhya, 2008) بم�ستوياتهم ورفع كفاءاتهم المهنية 
كل  متابعين  والمختلفة،  المتعددة  �أدوارهم  ت�أدية  �سبيل  في  وذلك 
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ما هو جديد في ميدان عملهم، م�ؤكدين على �ضرورة و�أهمية جودةَ 
ذلك  جراء  من  والم�ستقبل  الحا�ضر  الع�صر  لمعلم  التعليمي  الأداءَ 

. )Buzzetto, 2012(
التربوية  التعليمية  العملية  �أركان  �أهم  �أحد  المعلم  ويعد 
والمهارات  المعارف  نقل  عملية  في  الأهم  الدور  ي�ؤدي  �إذ  الناجحة 
والمعلومات والخبرات للطلبة، ويجعلهم قادرين على مواجهة جميع 
 (Elis & Goodyear, 2010) ال�صعوبات التي تواجههم في الم�ستقبل
كافة،  الحياة  نواحي  على  نف�سه  التكنولوجي  التطور  فر�ض  فقد 
و�أ�صبح لزامًا �أن تتغير �أدوار المعلم التقليدية التي كانت تركز على 
جديدة  �أدوار  �إلى  للمعلومات،  الرئي�سي  الم�صدر  وتعتبره  التلقين، 
تتنا�سب مع تغيرات الع�صر الرقمي بطريقة تمكن الطلبة من اكت�ساب 
مهارات جديدة تعينهم على القيام بالأدوار والم�س�ؤوليات المتجددة 
متميز  نوعي  تعليم  تقديم  المعلم  ي�ستطيع  وحتى   )Zhang, 2017(
يتنا�سب مع احتياجات هذا الع�صر باعتباره �أحد المحركات الهامة 
الحديثة  التقنيات  تلك  خلال  من  التعليمية  العملية  في 

. (Vandenbroucke, et al, 2018)

في  ق�صور  �إلى  والدرا�سات  الأدبيات  من  العديد  �أ�شارت  وقد 
التي يحتاجونها في  بالكفايات والمهارات  المعلمين عمومًا  تزويد 
 (Ibrahim, Adzraai, Sueb & Dalim,2019) الع�صر الرقمي كدرا�سة
معلمي  لتزويد  كافية  غير  المعلمين  �إعداد  برامج  ب�أن  ذكرت  التي 
ودرا�سة  المدار�س،  في  للتدري�س  لهم  اللازمة  بالمهارات  الم�ستقبل 
دوراً  للمعلمين  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   ,)Abualrob, 2019( الرب  �أبو 
والع�شرين،  الحادي  القرن  في  طلبتهم  ومهارات  كفايات  تعزيز  في 
والتي لا يزال �أقل من التوقعات، حيث �إن �أدائهم فيما يتعلق بتدريب 
طلبتهم على المهارات التي يحتاجونها في هذا القرن لم ي�صل حتى 

 )Caruth, 2013( .إلى الم�ستوى المن�شود�
ويعرف التعليم عن بعد ب�أنه ذلك النوع �أو النظام من التعليم 
بوقت  لاالتزام  دون  للمتعلم  وتدريبية  تعليمية  فر�ص  يقدم  الذي 
ومكان محدد لمن لا ي�ستطيع ا�ستكمال الدرا�سة �أو يعيقه العمل عن 
�أو  التقليدي  التعلم  النظامي، ويعتبر بديلا عن  التعليم  لاانتظام في 
مكمًال له ويتم تحت �إ�شراف م�ؤ�س�سة تعليمية م�س�ؤولة عن �إعداد المواد 
التعليمية، والأدوات اللازمة التي يمكن �أن ت�ساعد في لاات�صال ذي 
لااتجاهين بين المعلم والمتعلم )�سالم، 2014( . في حين عرف بيرغ 
تفاعلية  منظومة  ب�أنه   )Berg & Simonson, 2018( و�سيمون�سون 
على  بالاعتماد  المنظومة  هذه  وتقوم  التعليمية،  بالعملية  ترتبط 
بوا�سطة  والأن�شطة  المقررات  للمتعلم  تعر�ض  �إلكترونية  بيئة  وجود 
بعد  عن  التعليم  عُرف  كما  الذكية.  والأجهزة  الإلكترونية  ال�شبكات 
ب�أنه عملية منظمة تهدف �إلى تحقيق النتاجات التعليمية، با�ستخدام 
و�سائل تكنولوجية توفر �صوتًا و�صورة و�أفلام وتفاعل بين المتعلم 
Basi� )اولمحتوى والأن�شطة التعليمية في الوقت والزمن المنا�سب له) 

. )laia & Kvavadze, 2020

ويرى العاني )2015( �أن الفكرة الأ�سا�سية من عملية التعليم 
عن بعد هي توفير المعلومات و�إي�صالها للمتعلم، وتعزيز المهارات 
والخبرات والمعارف الحالية، و�إ�ضافة �أخرى جديدة لهم، وذلك من 
خلال ا�ستخدام عدد متنوع من الو�سائل والطرائق التقنية والأ�ساليب 
الحا�سوبية؛ لاخت�صار الوقت والجهد والتكلفة. ومن هنا ف�إن التعليم 
التي  والمهارة  والمعرفة  للخبرة  المتعلم  �إك�ساب  في  �ساهم  بعد  عن 

لها علاقة بالمحتوى العلمي الذي يبحث عنه المتعلم، مما ي�ؤدي �إلى 
التقنيات  �أن  �إلى  �أما مهدي )2018( في�شير  الفهم و�سرعته.  �سهولة 
مختلفة  بطرائق  للمعرفة  ا  فر�صً �أتاحت  الإنترنت  فيها  بما  الجديدة 
وجديدة، فقد �أ�صبحت تحمل العلم للمتعلم في مكان وزمان يختاره 

بدلا من ذهابه للتعلم في �أماكن بعيدة.
الإلكتروني  التعليم  كفايات  على  بعد  عن  التعليم  ويعتمد 
خلال  من  فاعلة،  بطريقة  للطلبة  التعليمي  المحتوى  تقديم  في 
والجهد،  الوقت،  كاخت�صار  بها؛  يتميز  التي  الإيجابية  الخ�صائ�ص 
الطلبة،  تعلم  تعزيز  في  الكبيرة  و�إمكانياته  لااقت�صادية  والكلفة 
بيئة  توفير  على  علاوة  فاعلة،  ب�صورة  العلمي  م�ستواهم  وتح�سين 
فيها  يتم  والطلبة  المدر�سين  من  لكل  ومتفاعلة  م�شوقة  تعليمية 
بالتعلم  للطلبة  وال�سماح  والمكان،  الزمان  محددات  من  التخل�ص 
المعرفية  وم�ستوياتهم  العلمية  وقدراتهم  �إمكانياتهم  �ضوء  في 

)�أحمد، 2019( .
التعليم عن بعد فر�ض نف�سه بقوة نتيجة جائحة  �أن  ولا �شك 
عدة  عنا�صر  توافر  على  الت�شديد  يتطلب  لاانتقال  هذا  لكن  كورونا، 
تدعم لاانتقال المرن من التعليم التقليدي �إلى التعليم عن بعد، ومن 
الرقمي،  المحتوى  �صناعة  في  اخت�صا�صيين  توافر  العنا�صر:  هذه 
ا، ت�شكيل خلية طوارئ تربوية  وتوفير التدريب التقني للمعلمين، �أي�ضً
النف�سي واللوج�ستي  الدعم  �إلى توفير  لمتابعة الم�شكلات، بالإ�ضافة 
للمتعلمين، وو�ضع الت�صورات التي تح�سن نواتج ومخرجات التعليم 

. )UNESCO, 2020(
الواجب  والمتطلبات  الأدوار   )2019( لااتربي  �صنف  وقد 
توفرها في معلم العلوم، والتي ت�ؤهله للنجاح في مثل هذا النوع من 
التعلم: �أن يمتلك رغبة في هذا النوع من التعلم، يحقق لذاته قدرًا من 
والتعلم،  التعليم  �إحداث عملية  ي�ستخدمها في  التكنولوجية  المعرفة 
الم�صادر  �إلى  الرجوع  على  وتدريبهم  بالمعرفة،  المتعلمين  و�إمداد 
بع�ض  برمجة  في  والم�شاركة  المنهج،  لإثراء  والتقنية  المعرفية 
الوحدات التعليمية وت�صميمها، والتدريب على �إعداد وت�صميم مواقع 
التكنولوجية،  بالثقافة  منا�سب  بقدر  وملم  ال�شبكة،  على  وتحميلها 
ولديه القدرة على ا�ستخدام خدمات الإنترنت الأكثر �شيوعًا. �إ�ضافة 
�إلى فهم خ�صائ�ص المتعلمين واحتياجاتهم، تغطية محتوى المقرر 
متنوعة،  تدري�س  �أ�ساليب  تبني  التربوية،  الأهداف  على  والتركيز 
المتعلم،  م�ستوى  من  �أعلى  بم�ستوى  الإلكترونية  بالثقافة  الإلمام 
على  والإجابة  الطلبة  مع  والتوا�صل  الراجعة  التغذية  تحقيق 

ا�ستف�ساراتهم، والإلمام بم�شكلات نظم الت�شغيل وفهم �أدواته. 
 (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) من  كل  وي�شير 
العلوم  معلمو  قام  �إذا  فاعلًا  يكون  �أن  يمكن  بعد  عن  التعليم  �أن 
ت�صميماً  تبني  �إلى  المعلمون  يلج�أ  فقد  التعليمي:  المحتوى  بتنظيم 
ودرا�سة  بفاعلية،  الأهداف  تحقق  تعليمية  مادة  لإعداد  تعليمياً 
الأهداف والو�سائل المنا�سبة  التعليمية، وتحديد  احتياجات الطلاب 
واختيار  الراجعة.  والتغذية  القيا�س  �أدوات  واختيار  لتحقيقها، 
التعليمية  الو�سائل  اختيار  ويحدد  المنا�سبة:  التعليمية  الو�سائل 
التوا�صل  وو�سيلة  للتوا�صل،  المنا�سبة  التعليمية  البرمجية  باختيار 
التعليم  لأن  القيا�س:  �أدوات  الطلبة. وتحديد  والمنت�شرة بين  الفعالة 
عن بعد يعاني من �ضعف في موثوقية التقييم و�صعوبة �ضبط تنفيذ 
لااختبارات، وتعذر عملية المراقبة تفاديا للغ�ش، فقد بلج�أ المعلمون 
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�إلى التقويم التكويني خلال التفاعل مع الطلبة، �أو ا�ستخدام التقويم 
الحقيقي. �إ�ضافة �إلى تفريد التعلم، وتلبية احتياجات و�أنماط التعلم 
ومراعاة  الطلبة،  بين  التعلم  �أنماط  تنوع  بمراعاة  وذلك  المختلفة؛ 
الدرا�سة،  �أوقات  حيث  من  ظروفهم  ومراعاة  الحا�سوبية،  كفاياتهم 
واختلاف جودة ال�شبكات والأجهزة لديهم، والنمو المهني، وتح�سين 
الجاهزية  م�ستوى  وتح�سين  الإلكترونية،  لكفاياته  با�ستمرار  المعلم 

لا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم.
بعد  عن  التعليم  تبني  مبررات   )2014 )ال�شرهان،  و�أو�ضح 
وذلك  المخت�صة،  المنظمات  وتو�صيات  العالمية،  التوجهات  ومنها: 
لتوفير التعليم الجامعي لأكبر عدد من �شرائح المجتمع كافة. مبررات 
الجامعي  التعليم  فر�ص  يوفر  بعد  عن  فالتعليم  وثقافية  اجتماعية 
التقليدية  الجامعات  ب�إحدى  لاالتحاق  في  الحظ  يحالفهم  لم  لمن 
لأ�سباب اجتماعية �أو ثقافية فهو يعد و�سيلة مثالية لم�ساعدة الأفراد 
ب�شرية  مبررات  الجغرافية.  مواقعهم  مغادرة  ي�ستطيعون  لا  الذين 
وجغرافية فتزايد ال�سكان الكبير يزيد ال�ضغط على م�ؤ�س�سات التعليم 
بجميع مراحله، وتوفير التعليم عن بعد يجنب الدول �سلبيات كثيرة 
ب�سبب عدم قدرة الجميع على اللحاق بركب التعليم. مبررات �إن�سانية 
ونف�سية. مبررات اقت�صادية فالعلاقة بين التعليم ولااقت�صاد علاقة 
مبررات  لااقت�صادية.  للتنمية  �أ�سا�سي  عامل  فالتعليم  تبادلية، 
�سيا�سية، �إن �إغلاق الم�ؤ�س�سات التعليمية في العديد من الدول ب�سبب 
الحروب يحرم العديد من الأفراد من حقهم في التعليم والحل الأمثل 
لذلك هو تفعيل التعليم عن بعد. وفي الوقت الحا�ضر كان تف�شي وباء 
كورونا �سببًا رئي�ساً لتحول التعليم في جميع دول العالم من التعليم 

الوجاهي للتعليم عن بعد للحفاظ على �صحة الطلبة والمعلمين.
الدرا�سة الحالية درا�سة  ال�صلة بمو�ضوع  الدرا�سات ذات  ومن 
ال�شديفات )2020( التي هدفت التعرف �إلى واقع توظيف التعليم عن 
بعد ب�سب مر�ض الكورونا في مدار�س ق�صبة المفرق من وجهة نظر 
ومديرة،  مديرًا   )145( من  عينتها  وتكونت  فيها.  المدار�س  مديري 
المنهج  وفق  البيانات  لجمع  للدرا�سة  ك�أداة  لاا�ستبانة  وا�ستخدمت 
بعد  عن  التعليم  توظيف  واقع  �أن  الدرا�سة  نتائج  وبينت  الو�صفي. 
ب�سب مر�ض الكورونا من وجهة نظر مديري مدار�س ق�صبة المفرق 
دلالة  ذات  فروق  النتائج وجود  �أظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  جاء 
�إح�صائية في تقديرات �أفراد عينة الدار�سة تبعًا لمتغير الجن�س وذلك 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  �إ�ضافة  الإناث،  ل�صالح 
في تقديرات �أفراد عينة الدار�سة لواقع توظيف التعليم عن بعد ب�سب 

مر�ض الكورونا تبعًا لمتغير المرحلة الدرا�سية.
فاعلية   )2020( و�آخرون  �شخيدم  �أبي  درا�سة  وا�ستق�صت 
نظر  وجهة  من  كورونا  فيرو�س  انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم 
. وتمثلت عينتها  التقنية )خ�ضوري(  المدر�سين في جامعة فل�سطين 
بالتدري�س  قاموا  ممن  الجامعة،  في  تدري�س  هيئة  ع�ضو   )50( من 
التعليم  نظام  خلال  من  كورونا  فايرو�س  انت�شار  فترة  خلال 
وجرى  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الإلكتروني، 
جمع البيانات اللازمة با�ستخدام لاا�ستبانة، وتم تطبيقها على عينة 
الدرا�سة. و�أظهرت �أبرز نتائج الدرا�سة �أن تقييم عينة الدرا�سة لفاعلية 
التعليم الإلكتروني في ظل انت�شار فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم 
كان متو�سطا، وجاء تقييمهم لمجال ا�ستمرارية التعليم الإلكتروني، 
ومجال معيقات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني، ومجال تفاعل �أع�ضاء 

في  الطلبة  تفاعل  ومجال  الإلكتروني،  التعليم  مع  التدري�س  هيئة 
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني متو�سطاً.

ت�أثير  طرائق  درا�سته  في   )Yulia, 2020( ياليا  وا�ستق�صى 
�أندوني�سيا. حيث تم  التعليم في  ت�شكيل  �إعادة  على  كورونا  جائحة 
في  المعلمون  ي�ستخدمها  التي  التعلم  وا�ستراتيجيات  �أنواع  �شرح 
من  للحد  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �إغلاق  ب�سبب  الإنترنت  عبر  العالم 
)من   35( من  عينتها  وتمثلت  الوبائي.  كورونا  فيرو�س  انت�شار 
المعلمين، وا�ستخدمت لاا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة لجمع البيانات وفق 
�أن هناك �سرعة  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الم�سحي.  الو�صفي  المنهج 
�أ�سلوب  تراجع  التعليم، حيث  نظام  على  كورونا  وباء  لت�أثير  عالية 
التعليم التقليدي لينت�شر بدلا منه التعلم من خلال الإنترنت، و�أثبتت 
�سلا�سة  لزيادة  المختلفة  لاا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  �أهمية  الدرا�سة 

وتح�سين التعليم من خلال الإنترنت.
 (Basilaia, Kvavadze, وكافاداز  با�سيليا  من  كل  و�أجرى 
(2020 درا�سة هدفت تقييم تجربة لاانتقال من التعليم في المدرا�س 

في  كورونا  فيرو�س  وباء  انت�شار  خلال  الإنترنت  عبر  التعلم  �إلى 
من  لاانتقال  في  وتجربتها  الخا�صة،  المدار�س  �إحدى  في  جورجيا. 
كورونا،  جائحة  خلال  الإلكتروني  التعليم  �إلى  الوجاهي  التعليم 
طبقت الدرا�سة على )950( طالبًا وطالبة، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�صفي الم�سحي من خلال درا�سة الحالة، حيث تم مناق�شة نتائج 
التعليم عبر الإنترنت وتم ا�ستخدام من�صتي EduPage و Gsuite في 
العملية التعليمية. وا�ستنادا �إلى �إح�صائيات الأ�سبوع الأول من عملية 
التعليم  بين  لاانتقال  �أن  النتائج  و�أظهرت  الإنترنت.  عبر  التدري�س 
التقليدي والتعليم عبر الإنترنت كان ناجحًا. ويمكن لاا�ستفادة من 
المدر�سة  و�إدارة  والطلبة  المعلمون  اكت�سبها  التي  والمهارات  النظام 
في فترة ما بعد الوباء من خلال زيادة فاعلية التدري�س الجماعي �أو 

زيادة لاا�ستقلالية لدى الطالب والح�صول على مهارات جديدة.
وهدفت درا�سة حناوي ونجم )2019( �إلى التعرف �إلى درجة 
جاهزية معلمي المرحلة الأ�سا�سية الأولى في المدار�س الحكومية في 
البحث  الإلكتروني من خلال  التعلم  لتوظيف  نابل�س،  تربية  مديرية 
كفاياتهم  وم�ستوى  الإلكتروني،  التعلم  نحو  اتجاهاتهم  درجة  في 
نظرهم،  وجهة  من  تطبيقه  معيقات  درجة  وكذلك  ا�ستخدامه،  في 
�إلى جانب التعرف �إلى دور عدد من المتغيرات في درجة جاهزيتهم. 
تم  الأ�سا�سية،  المرحلة  معلمي  من   )120( من  عينتها  وتمثلت 
لاا�ستبانة  وا�ستخدمت  الع�شوائية،  العنقودية  بالطريقة  اختيارهم 
التحليلي  الو�صفي  المنهج  وفق  البيانات  لجمع  للدرا�سة  ك�أداة 
نتائج  تو�صلت  وقد  وثباتها.  �صدقها  من  التحقق  بعد  ولاارتباطي، 
الدرا�سة �إلى �أن الدرجة الكلية للمجالات كانت مرتفعة. ووجود علاقة 
�سالبة عك�سية ذات دلالة �إح�صائية بين درجة معيقات توظيف التعلم 
معلميها  نظر  وجهة  من  الأولى  الأ�سا�سية  المرحلة  في  الإلكتروني 

ودرجة اتجاهاتهم نحو هذا التوظيف.
 ,)Mirzajani et al., 2016( و�سعت درا�سة ميرزا جاني و�آخرون
�إيران وزيادة  �إلى تحديد العوامل التي ت�ؤثر في تحفيز المعلمين في 
المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  الإلكتروني،  التعلم  نحو  دافعيتهم 
الو�صفي التحليلي النوعي باعتماد الملاحظات الميدانية والمقابلات 
�شبه المنظمة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أهم العوامل التي ت�ؤثر 
من  الكافي  الدعم  هي:  الإلكتروني  للتعلم  المعلمين  ا�ستخدام  في 
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وا�ستخدام  للمعلمين،  المديرين 
ومعرفتهم  التعليم،  في  توظيفها  بخ�صو�ص  لهم  وتوجيهاتهم 
ومهاراتهم  ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الكافية 
نتائج  بينت  كما  للا�ستخدام،  اللازمة  الموارد  وتوافر  با�ستخدامها، 
الدرا�سة �أن �أبرز معيقات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين 

هي عدم كفاية الدعم الفني والتقني لهم. 
البحث  �إلى   ,)Balajadia, 2015( بالجاديا  درا�سة  وهدفت 
خدمات  لتوظيف  الفلبين  في  الخدمة  قبل  المعلمين  ا�ستعدادات  في 
تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التعليم، فقد تم لااعتماد على 
خبراتهم التي اكت�سبوها خلال درا�ستهم المقررات الجامعية المتعلقة 
بتكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات، وتمثلت عينتها من )92( فرداً 
ك�أداة  لاا�ستبانة  ا�ستخدمت  �أ�سام�شنو  بجامعة  المعلمين  معهد  في 
ك�شفت  لاارتباطي.  الو�صفي  المنهج  وفق  البيانات  لجمع  للدرا�سة 
فوائد  نحو  �إيجابية  كانت  المعلمين  اتجاهات  عن  الدرا�سة  نتائج 
توظيف تكنولوجيا المعلومات و�أن معارفهم و�إمكاناتهم ومهاراتهم 
لي�ست كافية لتطبيق التعلم الإلكتروني ولاات�صالات في التعليم، كما 
ر�أ�س  على  ي�صبحون  عندما  بفعالية  عموما  يعتقدون  �أنهم  بينت 
ال�سبب وراء ذلك هو محدودية  �أن  �إلى  �أ�شاروا  عملهم كمعلمين، وقد 
والموارد  الت�سهيلات  وقلة  درا�ستهم،  خلال  ا�ستخدامها  فر�صة 

والمرافق المتاحة لهم لممار�سة خبراتهم المكت�سبة خلال درا�ستهم.
تنوعت الدرا�سات ال�سابقة من حيث الهدف، فمنها من ت�شابه 
مع الدرا�سة الحالية من حيث الهدف، وهو التعرف �إلى درجة جاهزية 
معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية للتدري�س عن بعد في 
ظل جائحة كورونا با�ستثناء درا�سة �أبي �شخيدم و�آخرون )2020( 
نظرهم.  وجهة  من  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  تق�صي  هدفت  التي 
كما اتفقت الدرا�سات ال�سابقة في عينتها، حيث تم تطبيقها على عينة 
و�آخرين  �شخيدم  �أبي  درا�سة  من  كل  با�ستثناء  المدار�س  معلمي  من 
)2020( التي طبقت على �أ�ساتذة الجامعة. كما ا�ستخدمت الدرا�سات 
Mirzaja� درا�سة)  با�ستثناء  البيانات  لاا�ستبانة لجمع  �أداة  )ال�سابقة 

nial, 2016(, التي ا�ستخدمت الملاحظات الميدانية والمقابلات �شبه 

الم�سحي  الو�صفي  المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  طبقت  كما  المنظمة 
ا�ستخدمت  التي   )2020( و�آخرين  �شخيدم  �أبي  درا�سة  با�ستثناء 
التي   ,)Balajadia, 2015( ودرا�سة  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
 Mirzajani et al,( ودرا�سة  لاارتباطي،  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدمت 
2016(, التي ا�ستخدمت المنهج الو�صفي التحليلي النوعي. ت�شابهت 

الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة من حيث المنهج الم�ستخدم، 
ا مع الدرا�سات ال�سابقة بتناولها مو�ضوع التعليم عن  وت�شابهت �أي�ضً
لمو�ضوع  تحديدها  في  اختلفت  لكنها  كورونا،  جائحة  ظل  في  بعد 
التعليمي  الواقع  مع  للتعامل  بالذات  العلوم  معلمي  درجة جاهزية 

الجديد في ظل الجائحة.
�أفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في عر�ض الأدب 
معلمي  جاهزية  درجة  �أداة  �إعداد  في  �أفادت  كما  و�إثرائه  النظري 
ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  الأردنية  الحكومية  المدار�س  في  العلوم 
جائحة كورونا من وجهة نظرهم، وفي تحديد المنهجية الم�ستخدمة، 

وتف�سير النتائج ومناق�شتها. 
�أنها  ال�صلة  ذات  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتميزت   
الدرا�سة الأولى _في حدود علم الباحثين - التي هدفت تق�صي درجة 

جاهزية معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية للتدري�س عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في بداية جائحة كورونا كان تعطيل المدار�س �أمرًا �ضروريًا. 
الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  وجدت  الجائحة  مباغتة  و�أمام 
الأزمة  هذه  لإدارة  جاهزيتها  يمتحن  �صعب  اختبار  في  نف�سها 
قا�سية  ظروف  و�ضمن  �إمكاناتها  الوزارة  بذلت  حيث  ال�شائكة. 
�إدامة  �أجل  من  كبيرة  جهودا  حينه،  في  الحجر  �إجراءات  فر�ضتها 
عملية التعلم، فا�ستطاعت �ضمن فترة زمنية قيا�سية الخروج بمن�صة 
�إ�ضافة  الدرا�سية  المواد  لمعظم  م�صورة  درو�سا  تحتوي  �إلكترونية 
�أدوات  لا  المدار�س،  اغلاق  تم  الجائحة  وب�سبب  التلفزيوني.  للبث 
�أمامهم لمتابعة درو�سهم �سوى التحديق طويلا في �شا�شات الأجهزة 
الذكية لمتابعة الح�ص�ص التي تبثها من�صة در�سك. وروجت الوزارة 
�أنها تمثل نقلة نوعية عن �سابقتها من  لمن�صة در�سك الجديدة على 
حيث جودة المحتوى التعليمي و�إتاحة التفاعل بين الطالب والمعلم 

بما ي�ؤهلها للاعتماد عليها ب�شكل كامل. 
و�أ�صبح معلم العلوم اليوم مطالبًا بجودة وكفاءة، و�أن يكون 
م�سايرًا للنه�ضة التكنولوجية الكبيرة التي ي�شهدها العالم في مجال 
�أن من مهامه الجديدة  التدري�س ونقل المعرفة والثقافة، و�أن يدرك 
ب�أنف�سهم.  يتعلموا  لكي  للطبة  وم�ساعدًا  ومي�سًرا  موجهًا  يكون  �أن 
الدرا�سة  وتتحدد م�شكلة  لذا ارت�أى الباحثان درا�سة هذا المو�ضوع. 

بالأ�سئلة التالية: 
الحكومية ●● المدار�س  في  العلوم  معلمي  جاهزية  درجة  ما 

الأردنية في العا�صمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم؟ 

هل يوجد فروق دالة �إح�صائيًا في درجة جاهزية معلمي ●●
للتعليم  العا�صمة عمان  الأردنية في  المدار�س الحكومية  العلوم في 
و�سنوات  )الجن�س،  متغيرات  ح�سب  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن 

الخدمة، الم�ؤهل العلمي( ؟ 

أهداف الدراسة 
في  العلوم  معلمي  جاهزية  درجة  تعرف  الدرا�سة  هدفت 
المدار�س الحكومية الأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم من خلال معرفة درجة ا�ستخدام المعلمين للمن�صة 
ذلك  وعلاقة  والطلبة.  المعلمين  قبل  من  ا�ستخدامها  ومعوقات 

بمتغيرات الجن�س و�سنوات الخدمة والم�ؤهل العلمي. 

أهمية الدراسة
تمثلت �أهمية الدرا�سة الحالية في جانبيها النظري والعملي: 

الموا�ضيع ♦♦ من  الدرا�سة  مو�ضوع  يعد  النظرية:  الأهمية 
معرفة  ي�ضيف  �أن  فيها  الوارد  النظري  للأدب  يمكن  التي  الحديثة 
جديد  نظري  ب�إطار  العربية  المكتبة  يرفد  وقد  للباحثين،  جديدة 
حول درجة جاهزية معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية 
وقد  نظرهم،  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س 
تفيد المهتمين بالتعلم عن بعد ونتائج تطبيقه. كما قد تمثل مرجعًا 
المدار�س  في  العلوم  معلمي  جاهزية  درجة  عن  للباحثين  م�ساعدًا 
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كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  الأردنية  الحكومية 
انتباه  لفت  في  يُ�سهم  قد  البحث  �أن  �إلى  �إ�ضافة  نظرهم،  وجهة  من 
التعليم مما قد ي�شجع وي�سهل �سبل لاا�ستفادة  الم�س�ؤولين في وزارة 
منها لرفع كفاءة التعليم والتخفيف من الأعباء التي تواجه العملية 

التعليمية.
�أنظار ♦♦ توجيه  الدرا�سة  هذه  من  يُت�أمل  العملية:  الأهمية 

المعنيين حول درجة جاهزية معلمي العلوم في المدار�س الحكومية 
الأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم 
في العملية التعليمية - التعلمية، وم�ساعدة متخذي القرار في الميدان 
التربوي ووا�ضعي الخطط الم�ستقبلية. وقد تفيد نتائج هذه الدرا�سة 
الكوادر  وتطوير  المعلم،  �أداء  تح�سين  في  والتعليم  التربية  وزارة 
للتوجه  الم�ستقبلية  الخطط  وو�ضع  المادية  والإمكانات  الب�شرية 
للتعلم الإلكتروني كبديل للتعلم الوجاهي، كما يمكن لاا�ستفادة من 
انت�شار  الدرا�سة الحالية كونها مواكبة لظاهرة واقعية وهي  �أهمية 

فيرو�س كورونا.

مصطلحات الدراسة
الحكومية ◄◄ المدار�س  في  العلوم  معلمي  جاهزية  درجة 

التي  الكلية  بالدرجة  �إجرائيًا  وتعرف  بعد:  عن  للتدري�س  الأردنية 
معلمي  جاهزية  بدرجة  المتعلقة  الأداة  على  المعلم  عليها  ح�صل 
للتعليم  العا�صمة عمان  الأردنية في  المدار�س الحكومية  العلوم في 

عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم.

حدود الدراسة ومحدداتها 
المرحلة  معلمي  من  مجموعة  على  الدرا�سة  عينة  اقت�صرت 
لااردنية  العا�صمة  �ألوية  �أحد  ماركا؛  لواء  مدار�س  في  الأ�سا�سية 
 ،2021  /2020 الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  خلال  )عمان( 
ومو�ضوعية  دقة  ومدى  الدرا�سة  �أداة  وثبات  �صدق  دقة  وبمدى 
ا�ستجابة �أفراد العينة، ولا تعمم نتائجها �إلا على نف�س المجتمع الذي 

تم �سحب العينة منه والمجتمعات الأُخرى المماثلة.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

قيا�س  تم  حيث  الو�صفي،  المنهج  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
الأردنية  الحكومية  المدار�س  في  العلوم  معلمي  جاهزية  درجة 
للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم، من خلال 
الأداة التي �أعدها الباحثان بعد ا�ستخراج خ�صائ�صها ال�سيكومترية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي العلوم في لواء ماركا 
في محافظة العا�صمة عمان. حيث بلغت عينة الدرا�سة )183( معلماً 
ومعلمة تم اختيارهم من خلال العينة الع�شوائية، لت�شكل العينة ما 
توزيع  يو�ضح   )1( والجدول  الدرا�سة،  مجتمع  من   )33%( ن�سبته 

عينة الدرا�سة تبعا لمتغيراتها: 

 الجدول )1( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�سبةالعددالجن�سالمتغيرالرقم

الجن�س1

9250.3ذكور

9149.7�إناث

183100.0المجموع

2
الم�ؤهل 
العلمي

8043.7بكالوريو�س

10356.3درا�سات عليا

183100.0المجموع

3
�سنوات 
الخدمة

3318.0�أقل من 5 �سنوات

3418.6 )5 - 10( �سنوات

1111663.4 �سنة ف�أكثر

183100.0المجموع

أداة الدراسة: 

درجة جاهزية معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية 
للتعليم عن بعد في ظل جائحة كوروناتم تطوير �أداة درجة جاهزية 
بعد في  للتعليم عن  الأردنية  الحكومية  المدار�س  العلوم في  معلمي 
ا�شتملت  حيث  الحالية  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق  كورونا  جائحة  ظل 
التي  المعوقات  الإلكتروني،  المحتوى  )ت�صميم  مجالات  ثلاثة  على 
تواجه المعلم في التعليم عن بعد، الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين( 
. وذلك بعد مراجعة الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة والإفادة من 
�آراء �أ�ساتذة الجامعات والمخت�صين، وتكونت �أداة الدرا�سة من )46( 
التدريجي الخما�سي: )عالية جدا، عالية،  فقرة. بتطبيق �سلم ليكرت 

متو�سطة، منخف�ضة، منخف�ضة جدا( .

صدق أداة الدراسة: 

للحكم على  الدرا�سة على عدة محكمين، وذلك  �أداة  تم عر�ض 
مدى ملاءمة فقراتها لعينة الدرا�سة، ومدى و�ضوح لغتها، وفاعلية 
الدرا�سة،  لمجالات  تمثيلها  ومدى  عددها،  ومنا�سبة  فقراتها،  بدائل 

وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين و�إجراء التعديلات المطلوبة.
كما تم ح�ساب معاملات ارتباط فقرات الأداة بالدرجة الكلية 

كما هو مو�ضح في الجدول )2( : 
الجدول )2( 

معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية على الاداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1.3513.7425.5737.75

2.6614.7026.6538.74

3.6315.7127.4739.46

4.6216.4128.3740.71

5.6617.7929.6741.69
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

6.4314.6330.4342.51

7.6415.5931.3043.45

4.5520.6932.7144.66

5.5421.6633.5745.74

10.5222.5634.8046.74

11.3423.6135.44

12.4924.5236.50

الفقرات تراوحت  ارتباط  �أن قيم معاملات   )2( يبين الجدول 
عند  �إح�صائيا  دالة  القيم  جميع  كانت  وقد   )30  -  0.79( بين 
م�ستوى الدلالة )0.05( وهي مقبولة �إح�صائيًا؛ مما ي�شير �إلى �صدق 
تتمتع  وبذلك  الدرا�سة،  عينة  على  للتطبيق  وقابليتها  لاا�ستبانة 

لاا�ستبانة بدرجة منا�سبة من ال�صدق.

ثبات أداة الدراسة: 	

و�إعادة  التطبيق  بطريقة  الدرا�سة  �أداة  ثبات  من  التحقق  تم 
التطبيق )test - retest(، حيث تم �إعادة تطبيق لااختبار بعد �أ�سبوعين 
معلماً   )30( من  مكوّنة  الدرا�سة  عينة  خارج  من  مجموعة  على 
ومعلمة، ومن ثم تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين تقديراتهم 
في المرتين على �أداة الدرا�سة ككل، حيث تراوح بين )0.71–0.85( 
ح�سب  الداخلي  لاات�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  �أي�ضاً  وتم 

معادلة كرونباخ �ألفا، �إذ تراوح بين )0.74 – 0.90( .

مفتاح تصحيح أداة الدراسة: 

في �ضوء �سلم الإجابة على فقرات �أداة الدرا�سة، وبما �أن تدريج 
�سلم لاا�ستجابة خما�سي تتراوح الإجابة على جميع فقرات الأداة ما 
بين )عالية جدا، عالية، متو�سطة، منخف�ضة، منخف�ضة جدا( وتقابلها 
للفقرات   )1  -  2  -  3  –  4  –  5( التوالي  على  التالية  الدرجات 
الموجبة. وبذلك تتراوح الدرجات على �أداة الدرا�سة بين )46( درجة، 
وهي تمثل �أدنى درجة يمكن �أن يح�صل عليها المفحو�ص، و )230( 
على  المفحو�ص  عليها  يح�صل  �أن  يمكن  درجة  �أعلى  وتمثل  درجة، 

المقيا�س، في حين يمثل متو�سط المقيا�س )138( درجة.
ا�ستخراج  بعد  المقيا�س  على  الم�ستجيبين  �آراء  على  وللحكم 
من  لذلك  ح�سابية  معادلة  �إجراء  تم  فقد  الح�سابية،  متو�سطاتهم 
خلال �إيجاد مدى لاا�ستجابة على �سلم لاا�ستجابة الخما�سي، فقد تم 
التي  القرارات  ق�سمته على عدد  4، وتمت  وي�ساوي  المدى  ا�ستخراج 
تنف�صل عندها لاا�ستجابات وهي )بدرجة مرتفعة، بدرجة متو�سطة، 
نقاط  كانت  وقد  الناتجة،  القيمة  على  الحكم  ثم  منخف�ضة(  بدرجة 

الحكم )نقطة القطع( )1.33( وهي المعيار كما يلي: 

الجدول )3( 
المدى المعدل لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الاردنية للتعليم عن بعد في 

ظل جائحة كورونا

المدى المعدل الذي يتبعهالمعيارالرقم

(3.67 - 5.00)  بدرجة مرتفعة1.

(2.34 – 3.66)  بدرجة متو�سطة2.

(1.00 - 2.33)  بدرجة منخف�ضة3.

المعالجة الإحصائية: 

 (Spss V.17) تم �إدخال النتائج �إلى برنامج الرزم الإح�صائية
لدرجات  المعيارية  ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  ثم 
�أفراد عينة الدرا�سة على �أداة الدرا�سة، وذلك لإيجاد جاهزية معلمي 
العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة 
�أنثى(  )ذكر،  بفئتيه  للجن�س  تعزى  التي  الفروق  ولفح�ص  كورونا، 
والم�ؤهل العلمي )بكالوريو�س، درا�سات عليا( وللخبرة بفئاتها )�أقل 
من 5 �سنوات، 5 – 10 �سنوات، �أكثر من ع�شر �سنوات( في جاهزية 
معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل 

جائحة كورونا، فقد تم ا�ستخدام تحليل التباين الثلاثي والمتعدد.

إجراءات الدراسة: 

11 �أ�ساليب . على  بالاعتماد  التالية  الإجراءات  ا�ستخدام  تم 
البحث العلمي في تطبيق الدرا�سة وهي: 

22 الرجوع �إلى الأدب ال�سابق والدرا�سات ال�سابقة ولاا�ستفادة .
من �آراء المتخ�ص�صين والباحثين.

33 �إعداد �أداة الدرا�سة بال�شكل النهائي..
44 الجهات . من  الر�سمية  والمخاطبات  بالكتب  لاا�ستعانة 

المعنية لت�سهيل مهمة تطبيق الدرا�سة.
55 من . الدرا�سة  لأداة  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من  التحقق 

حيث ال�صدق والثبات من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية من 
خارج عينة الدرا�سة مكونة من )30( معلماً ومعلمة.

66 توزيع �أداة الدرا�سة على عينة الدرا�سة..
�إلى درجات خام، و�إدخالها  تحويل ا�ستجابات عينة الدرا�سة 
�إلى الحا�سوب عن طريق برنامج الرزم الإح�صائية )SPSS(، للو�صول 
التو�صيات المترتبة على  الدرا�سة ومناق�شتها وا�ستخراج  �إلى نتائج 

نتائج الدرا�سة.

النتائج ومناقشتها: 
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف �إلى جاهزية معلمي العلوم في 
المدار�س الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، 

وقد تمت الإجابة عن الأ�سئلة المو�ضوعة لها بما يلي: - 
جاهزية ◄◄ درجة  ما  والذي ن�ص على:  الأول  ال�س�ؤال  �إجابة 

معلمي العلوم في المدار�س الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في 
ظل جائحة كورونا؟ 

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 
للمجالات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  ولاانحرافات 
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 : الثلاثة التي تكونت منها �أداة الدرا�سة، كما يو�ضح في الجدول )4( 
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للأداة

رقم
المتو�سط البعدالبعد

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالبعد

متو�سطة2.80.802ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

2
المعوقات التي تواجه المعلم 

مرتفعة3.74.781في التعليم عن بعد

3
الدعم المقدم من الوزارة 

منخف�ضة2.03.853للمعلمين

تواجه  التي  )المعوقات  مجال  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
وب�أعلى  الأولى  المرتبة  على  ح�صل  قد  بعد  عن  التعليم(  في  المعلم 
ا�ستجابة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.74( وي�شير �إلى درجة مرتفعة 
للتعليم  الأردنية  العلوم في المدار�س الحكومية  في جاهزية معلمي 
 )0.78( وقدره  وانحراف معياري  بعد في ظل جائحة كورونا  عن 
المرتبة  في  الإلكتروني(  المحتوى  )ت�صميم  مجال  تلاه  حين  في   ،
الثانية بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.80( ، وي�شير �إلى درجة متو�سطة 
وانحراف معياري وقدره )0.80( ، ثم جاء مجال )الدعم المقدم من 
ح�سابي  وبمتو�سط  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  للمعلمين(  الوزارة 
وقدره )2.03( وت�شير �إلى درجة منخف�ضة �أي�ضا وانحراف معياري 
وقدره )0.85( . هذه لاا�ستجابات قد تدل على كثرة المعوقات التي 
المدار�س الحكومية منها: معوقات مادية  العلوم في  تواجه معلمي 
قلة  المرحلة،  �صعوبات  لتخطي  الكافي  النف�سي  الدعم  توفر  وعدم 
�أنها تدل  المدار�س، كما  الدورية لاحتياجات المعلمين في  المتابعة 
على  الحكومية  المدار�س  في  العلوم  معلمي  لتدريب  الحاجة  على 
نتائج  مع  ال�سابقة  النتائج  اتفقت  الإلكتروني.  المحتوى  ت�صميم 
تم  كما   ،)Mirzajani et al, 2016( و�آخرين  جاني  ميرزا  درا�سة 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لا�ستجابات 

�أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من المجالات كما يلي: 
المجال الأول: ت�صميم المحتوى الإلكتروني: ♦♦

ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مجال ت�صميم 

المحتوى الإلكتروني كما يظهر في الجدول )5( : 
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
تصميم المحتوى الإلكتروني

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىالفقرة

1
�إنتاج الدرو�س ب�شكل م�ستمر 

متو�سطة3.21.943على المن�صة.

2
يتعذر عليّ معرفة الح�ضور 

الفعلي للطلبة من خلال 
التعليم عن بعد.

متو�سطة3.031.275

متو�سطة3.281.142التخطيط المنا�سب للدر�س.3

4
توفير الوقت والجهد نتيجة 

متو�سطة3.331.151وجود المن�صة.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىالفقرة

5
التعليم عن بعد وا�ستخدام 
الت�شويق في عر�ض المادة 

التعليمية.
متو�سطة2.891.207

6
تحقيق التفاعل بين الطلبة 

نتيجة وجود من�صة في 
التعليم عن بعد.

متو�سطة2.441.1617

7
لااجادة في انتاج الدرو�س 

وعر�ضها عن بعد من خلال 
المن�صة.

متو�سطة3.021.106

8
تقييم الطلبة بطريقة 

متو�سطة2.711.1412منا�سبة.

9
تحقيق نتاجات المادة 

متو�سطة2.861.028ب�شكلٍ �أف�ضلٍ.

10
التعليم عن بعد من اعتماد 

متو�سطة2.801.0310التقويم الم�ستمر للطلبة.

11
�إثارة �أنواع التفكير المختلفة 

لدى الطلبة من خلال بوابة 
التعليم عن بعد.

متو�سطة2.671.0614

12
مناق�شة الطلبة و�إثراء الحوار 

المتبادل من خلال التعليم 
عن بعد المجال. 

متو�سطة2.501.1415

13
طرح الأ�سئلة ولاا�ستف�سارات 

متو�سطة2.781.1111من خلال التعليم عن بعد.

14
التنوع في عر�ض المواقف 

التعليمية للطلبة. من خلال 
التعليم عن بعد من

متو�سطة2.691.1313

15
ت�شجيع الطلبة على التعلم 

الذاتي من خلال التعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.211.124

16
معرفة الفروق الفردية بين 

الطلبة من خلال التعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.461.2016

17
ممار�سة الكفايات التدري�سية 

متو�سطة2.811.129في التعليم عن بعد 

18
لاا�ستغناء تمامًا عن التعليم 

منخف�ضة2.241.2419الوجاهي

19

التعرف على اتجاهات 
وميول الطلبة من خلال 

التعليم عن بعد والعمل على 
تنميتها

منخف�ضة2.301.0918

�أفراد  ا�ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )5( الجدول  من  يلاحظ 
بين  تراوحت  الإلكتروني  المحتوى  ت�صميم  مجال  على  الدرا�سة 
3.33( وجاءت بين درجة منخف�ضة �إلى متو�سطة؛ حيث   - 2.24(
الوقت  »توفير  على  تن�ص  والتي  المجال  الرابعة في  الفقرة  ح�صلت 
ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى  على  المن�صة«  وجود  نتيجة  والجهد 
وقدره )3.33( وانحراف معياري وقدره )1.15( ، في حين ح�صلت 
الفقرة الثامنة ع�شر و التي تن�ص على » لاا�ستغناء تمامًا عن التعليم 
الوجاهي« على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.24( وانحراف 
معياري وقدره )1.24( .وجاء الو�سط الكلي لمجال ت�صميم المحتوى 
المحتوى  جاهزية  �أن  على  يدل  وهذا  متو�سطة.  بدرجة  الإلكتروني 
مقبولة.  بدرجة  جاء  العلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  الإلكتروني 
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

زال  الإلكتروني ما  للمحتوى  التدري�س  �أن  �إلى  ذلك  �أن يعزى  ويمكن 
يعتمد النمط التقليدي، ولم يرق للم�ستوى المطلوب. وقد تُعزى هذه 
النتيجة �إلى افتقار المحتوى الإلكتروني للو�سائل التعليمية، و�ضعف 
توظيف التعلم التفاعلي الذي يزيد انتباه الطلبة ب�إ�شراكهم المبا�شر 
وبالتالي  التحفيز  انعك�س على عامل  كم�ساهمين لا كمتلقين، وهذا 
كانت النتائج �ضعيفة. وقد يكون ال�سبب �أن معلمي العلوم لم يبذلوا 
التفاعلية المنا�سبة لكل هدف؛  الو�سائل  اللازم، وعدم تحديد  الجهد 
حيث �أ�شارت عينة الدرا�سة �أن عملية �إ�شراك الطلبة والمحافظة على 
انتباههم عبر الأجهزة، لم يكن بالأمر الي�سير. ت�شابهت هذه النتائج 
�ضمنيًا مع نتائج درا�سة �أبي �شخيدم و�آخرين )2020( التي �أظهرت 
انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  لفاعلية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم كان متو�سطًا.
في ♦♦ العلوم  معلم  تواجه  التي  المعوقات  الثاني:  المجال 

التعليم عن بعد: 
ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
مجال  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية 
في  يظهر  كما  بعد  عن  التعليم  في  المعلم  تواجه  التي  المعوقات 

الجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
المعوقات التي تواجه المعلم في التعليم عن بعد

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىالفقرة

1

قلة وجود المتخ�ص�صين 
الم�س�ؤولين عن تدريب 

المعلمين على لاا�ستخدام 
الأمثل للتدري�س عن بعد.

متو�سطة3.661.0515

2
قلة تدريب المعلمين على 
لاا�ستخدام الأمثل لمن�صة 

در�سك م�سبقًا.
متو�سطة3.641.0516

3
ي�شكي بع�ض الطلبة من 

عدم امتلاك جهاز الكتروني 
خا�ص به.

مرتفعة4.031.023

4
�أعاني من ق�صور تلقي الدعم 
مرتفعة3.671.0214المنا�سب في متابعة الطلبة.

5
لا �أمتلك الكفاءة العالية 

في ا�ستخدام �أدوات التعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.871.0719

6
يعاني الطالب من قلة التنوع 

في �أ�ساليب عر�ض المادة 
التعليمية.

مرتفعة3.691.0712

7
يعاني الطالب من الجمود 

ب�سبب غياب التفاعل المرئي 
بين المعلم والطالب

مرتفعة3.951.106

8
�أرى �أن �سلبيات التعليم عن 

مرتفعة3.811.259بعد تفوق على ايجابيات.

9
اواجه بع�ض الم�شكلات 

التقنية عند ا�ستخدام التعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.391.1117

10

�ضعف في توفر �شبكات 
لاانترنت لتي�سير عملية 

الدخول الى المكان او المن�صة 
التي يدر�س منها.

مرتفعة3.681.1313

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىالفقرة

11
ي�صعب على بع�ض الطلبة 

التوا�صل مع المعلم 
با�ستمرار.

مرتفعة3.791.0310

12
قلة توفر الأجهزة الحديثة 

با�ستمرار للافادة من من�صة 
در�سك.

مرتفعة3.92.938

13
ي�صعب على بع�ض الطلبة 
اظهار م�ستواهم التعليمي 

الفعلي
مرتفعة3.971.045

14
يتطلب التعليم عن بعد 

من الطالب المكوث خلف 
ال�شا�شات لفترات طويلة.

مرتفعة3.951.057

15

عدم توفر الدعم الفني 
والتقني الم�ستمرين لمعالجة 

�أي خلل طارئ في من�صة 
در�سك.

مرتفعة3.781.0311

16
تعذر تحميل جميع 

المعلومات الخا�صة بمادة 
العلوم.

متو�سطة3.161.0618

17
�شعور الطلبة بالملل من 

متابعة الدرو�س المعرو�ضة 
على المن�صة

مرتفعة4.011.014

18
اعتماد الطالب على �أولياء 

لاامور في �إر�سال الواجبات 
و�أداء لااختبارات

مرتفعة4.141.051

19
�إلزام المعلمين باعتماد 

المن�صة فقط لمتابعة العملية 
التعليمية

مرتفعة4.051.032

�أفراد  ا�ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )6( الجدول  من  يلاحظ 
عن  التعليم  في  المعلم  تواجه  التي  المعوقات  مجال  على  الدرا�سة 
بعد تراوحت بين )2.87 - 4.14( وجاءت بين درجة متو�سطة �إلى 
مرتفعة؛ حيث جاءت الفقرة الثامنة ع�شر في مجال المعوقات التي 
�أولياء  على  الطالب  اعتماد  بعد وهي  التعليم عن  المعلم في  تواجه 
الأمور في �إر�سال الواجبات و�أداء لااختبارات قد ح�صلت على �أعلى 
وقدره  معياري  وانحراف   )4.14( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
»لا  على  تن�ص  والتي  الخام�سة  الفقرة  ح�صلت  حين  في   ،  )1.05(
�أمتلك الكفاءة العالية في ا�ستخدام �أدوات التعليم عن بعد« على �أقل 
وقدره  معياري  وانحراف   )2.87( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
المعلم  تواجه  التي  المعوقات  لمجال  الكلي  الو�سط  وجاء   .  )1.07(
في التعليم عن بعد بـدرجة مرتفعة. وهذا يدل على �أن هناك معوقات 
كثيرة تحول دون الجاهزية من وجهة نظر معلمي العلوم جاء بدرجة 
الأكبر من المعلمين لم  الق�سم  �أن  �إلى  �أن يعزى ذلك  مرتفعة. ويمكن 
يتلقوا التدريب المنا�سب، وكانوا بحاجة لجهد �أكبر لناحية التدريب 
التقني، بالإ�ضافة للدعم النف�سي ولااجتماعي في ظل تنامي �شعور 
ال�صحي من جهة وعدم  الو�ضع الممتّد للحجر  القلق والتوتّر نتيجة 

وجود خطط ومواعيد وا�ضحة و�آليات للتقييم من جهة ثانية.
بعد  عن  التعليم  توظيف  �ضعف  �إلى  النتيجة  تف�سير  ويمكن 
التعليمية، بالرغم من تخطيها جميع الحواجز المكانية  في العملية 
والزمانية، وقد يعزى ذلك �إلى رف�ض ومقاومة الحداثة والجديد، و�أن 
التقليدي  بالأ�سلوب  المعرفة  �إي�صال  �أن  يت�صورون  المعلمين  �أكثر 
�أكثر و�ضوحا من �أ�ساليب التعلم الحديثة. وقد ت�شابهت هذه النتائج 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

 Mirzajani( و�آخرين  جاني  ميرزا  من:  كل  درا�سة  نتائج  مع  �ضمنيًا 
ودرا�سة بالجاديا   ،  )2019( ودرا�سة حناوي ونجم   ،)et al, 2016

.)Balajadia, 2015(
المجال الثالث: الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين: ♦♦

ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
الدرا�سة على فقرات مجال الدعم  �أفراد عينة  المعيارية لا�ستجابات 

المقدم من الوزارة للمعلمين كما يظهر في الجدول )7( : 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الم�ستوىالفقرة

1
المعلم لديه معرفة كاملة 
بالمخطط الزمني لتنفيذ 

محتوى المنهاج
متو�سطة2.921.281

2
تم تزويد المعلمين ب�أجهزة 

منخف�ضة1.62.958حا�سوب 

3
تم توفير حزم انترنت مجانية 

منخف�ضة1.63.987للمعلمين

4
تم تدريب المعلمين على 

التعاطي مع �آلية التعليم عن 
بعد قبل بدء العام الدرا�سي

منخف�ضة1.861.026

5

�أعدت الوزارة دليلا ت�شرح فيه 
الأدوار والم�س�ؤوليات التي 

يجب على المعلمين القيام بها 
اثناء عملية التعليم عن بعد

منخف�ضة2.151.102

6
�ضمنت الوزارة ا�ستمرار 

التوا�صل المبا�شر بين 
المعلمين والطلبة

منخف�ضة2.111.073

7
لدى المعلم الحرية في اختيار 

الطريقة المنا�سبة للتوا�صل مع 
الطلبة لإعطاء الدرو�س

منخف�ضة1.971.094

8

زودت الوزارة المعلمين 
بخطط بديلة لا�ستمرار العملية 

التعليمية في حال تعطل 
المن�صة

منخف�ضة1.921.065

الدعم  مجال  في  الأولى  الفقرة  �أن   )7( الجدول  من  يلاحظ 
معرفة  لديه  »المعلم  تن�ص  والتي  للمعلمين  الوزارة  من  المقدم 
على  ح�صلت  قد  المنهاج«  محتوى  لتنفيذ  الزمني  بالمخطط  كاملة 
معياري  وانحراف   )2.92( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى 
تم  تن�ص«  والتي  الثانية  الفقرة  ح�صلت  حين  في   ،  )1.28( وقدره 
تزويد المعلمين ب�أجهزة حا�سوب »على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي 
الو�سط  وجاء   .  )0.95( وقدره  معياري  وانحراف   )1.62( وقدره 
بدرجة منخف�ضة.  للمعلمين  الوزارة  من  المقدم  الدعم  الكلي لمجال 
وهذا يدل على �أن الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين من وجهة نظر 
معلمي العلوم جاء بدرجة منخف�ضة.وتعزى هذه النتيجة �إلى �أنه لم 
يتوفر لمعلمي العلوم الحرية في اختيار الطريقة المنا�سبة للتوا�صل 
مع الطلبة لإعطاء الدرو�س كما �أن الوزارة لم تزود المعلمين بخطط 
بديلة لا�ستمرار العملية التعليمية في حال تعطل المن�صة، ولم ت�شرح 
�أثناء  بها  القيام  المعلمين  على  يجب  التي  والم�س�ؤوليات  الأدوار 
و�ضعف  الدخل  تدني  �إلى  ال�سبب  يعزى  وقد  بعد.  عن  التعليم  عملية 
الإمكانيات التقنيّة والبنى التحتيّة لتوافر الأجهزة و�ضعف �شبكات 

الإنترنت وتفاوت تغطية الإنترنت من منطقة لأخرى.
�أبي  من  كل  درا�سة  نتيجة  مع  �ضمنيًا  النتيجة  هذه  اتفقت 
�شخيدم و�آخرين )2020( ، كما اتفقت النتائج مع نتائج درا�سة ميرزا 
جاني و�آخرين )Mirzajani et al., 2016( . ولم تتفق النتائج �ضمنيًا 

. (Basilaia, Kvavadz,2020) مع نتائج درا�سة با�سيليا وكافاداز
فروق ◄◄ توجد  هل  على:  ن�ص  والذي  الثاني  ال�س�ؤال  �إجابة 

الأردنية  المدار�س الحكومية  العلوم في  في درجة جاهزية معلمي 
للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغيرات )الجن�س، 

والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخدمة( ؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال فقد تم �إجراء اختبار تحليل التباين 
الثلاثي المتعدد )way MANOVA 3( لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
المتو�سطات  يو�ضح   )8( والجدول  الدرا�سة،  �أداة  مجالات  على 
الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية معلمي العلوم في 
المدار�س الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

تبعاً للجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة: 
الجدول )8( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعاً للجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات 
الخدمة

الم�ؤهل العلميالجن�سالمجال

�سنوات الخدمة

المجموع11 �سنة ف�أكثر5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ذكر

2.97.522.43.853.16.983.05.90بكالوريو�س

3.40.532.74.632.46.722.71.75د. عليا

3.20.552.66.682.81.922.86.83المجموع

�أنثى

2.81.622.41.692.51.882.54.81بكالوريو�س

3.24.792.74.542.84.732.88.70د. عليا

3.06.732.63.592.69.812.74.76المجموع
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الم�ؤهل العلميالجن�سالمجال

�سنوات الخدمة

المجموع11 �سنة ف�أكثر5 – 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المجموع

2.91.552.42.712.85.982.81.89بكالوريو�س

3.33.642.74.572.66.742.79.73د. عليا

3.14.632.64.622.75.872.80.80المجموع

ذكر

3.441.034.09.503.511.053.551.01بكالوريو�س

3.28.453.81.693.92.633.77.65د. عليا

3.36.763.89.643.72.883.67.83المجموع

�أنثى

3.811.234.18.433.93.673.95.73بكالوريو�س

3.33.813.95.603.74.703.73.70د. عليا

3.531.004.02.553.82.683.82.72المجموع

المجموع

3.591.084.14.443.71.913.74.90بكالوريو�س

3.30.623.89.633.82.673.75.68د. عليا

3.43.863.96.593.77.793.74.78المجموع

ذكر

2.41.791.28.572.221.102.171.03بكالوريو�س

2.58.421.84.471.80.781.97.72د. عليا

2.50.611.69.542.01.972.06.88المجموع

�أنثى

2.00.851.40.481.76.681.74.69بكالوريو�س

2.47.832.14.722.11.942.17.87د. عليا

2.27.841.90.731.95.841.99.82المجموع

المجموع

2.24.811.35.492.00.951.97.91بكالوريو�س

2.53.622.00.621.97.872.07.80د. عليا

2.40.721.81.651.98.912.03.85المجموع

ت�شير نتائج الجدول )8( �إلى وجود فروق ظاهرية في المتو�سطات تبعًا لمتغيرات الجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة، وللك�شف عن �أثرها 
في مجالات �أداة الدرا�سة ب�شكل تف�صيلي، فقد تم �إجراء اختبار تحليل التباين الثلاثي المتعدد )way MANOVA 3( كما يظهر في الجدول )9( : 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي المتعدد )way MANOVA 3( لأثر الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة في مجالات درجة جاهزية معلمي العلوم في ظل جائحة كورونا

الدلالة الإح�صائيةاختبار فمتو�سطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات التابعةالرقمالم�صدر

الجن�س

5051.505.808.37.ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

7251.7251.222.27.المعوقات التي تواجه المعلم2

0841.084.120.73.الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين3

الم�ؤهل 
العلمي

0021.002.003.96.ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

0211.021.036.85.المعوقات التي تواجه المعلم2

8041.8041.152.28.الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين3
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الدلالة الإح�صائيةاختبار فمتو�سطات المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمتغيرات التابعةالرقمالم�صدر

عدد �سنوات 
الخدمة

4.57722.2893.661.03ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

.4.56622.2833.84902المعوقات التي تواجه المعلم2

.6.55323.2774.69601الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين3

الخط�أ

.111.267178625ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

.105.584178593المعوقات التي تواجه المعلم2

.124.186178698الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين3

الكلي 
الممعدل

116.617182ت�صميم المحتوى الإلكتروني1

111.198182المعوقات التي تواجه المعلم2

131.497182الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين3

	 ) α =0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى   )9( الجدول  نتائج  ت�شير 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α= 0.05( في المجالات الفرعية تبعاً 

لمتغير الجن�س �أو الم�ؤهل العلمي. 
دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى   )9( الجدول  نتائج  ت�شير  كما 
الفرعية  المجالات  في   )α= 0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
المجموعات  بين  الفروق  عن  وللك�شف  الخدمة  �سنوات  لمتغير  تبعاً 
الثلاث، فقد تم �إجراء اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية كما يو�ضح 

الجدول )10( .
الجدول )10( 

 المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه للكشف عن الفروق بين مجموعات الخبرة الثلاث

المجموعات المجموعةالمجال
الأخرى

متو�سط 
الفرق

الخط�أ 
المعياري

الدلالة 
الإح�صائية

ت�صميم 
المحتوى 
الإلكتروني

�أقل من 5 
�سنوات

من 5 – 
19320.04.*10.4922 �سنوات

�أكثر من 
15598.05.*10.3859 �سنوات

 10 – 5 
�سنوات

�أكثر من 
1063.15419.79. - 10 �سنوات

المعوقات 
التي تواجه 

المعلم

�أقل من 5 
�سنوات

من 5 – 
10 �سنوات

  -
.5282*

.18820.02

�أكثر من 
3372.15195.09. - 10 �سنوات

 10 – 5 
�سنوات

�أكثر من 
10.1910.15020.45 �سنوات

الدعم المقدم 
من الوزارة 

للمعلمين

�أقل من 5 
�سنوات

من 5 – 
20411.02.*10.5903 �سنوات

�أكثر من 
16479.04.*10.4188 �سنوات

 10 – 5 
�سنوات

�أكثر من 
1716.16289.58. - 10 �سنوات

ت�شير نتائج الجدول )10( �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى دلالة )α ≤ 0.05( في درجة الجاهزية تعزى لمتغير 
�سنوات الخدمة حيث تظهر الفروق بين المعلمين ذوي �سنوات الخدمة 

الأقل من 5 �سنوات وبين المعلمين ذوي �سنوات الخدمة من 5 – 10 
�سنوات، وتظهر �أي�ضاً بين المعلمين ذوي �سنوات الخدمة الأقل من 5 
10 �سنوات  الأكثر من  �سنوات، وبين المعلمين ذوي �سنوات الخدمة 
ول�صالح الأكثر خدمة. وقد تعزى هذه النتيجة �إلى �أن معلمي العلوم 
على اختلاف جن�سهم كانت جاهزيتهم للتعليم عن بعد ب�شكل مت�ساوٍ 
�سنوات  بالن�سبة لمتغير  �أما  نف�س درجة الجاهزية.  لديهم  مما جعل 
من  هم  خبرة  الأكثر  العلوم  معلمي  �أن  النتيجة  تعزى  فقد  الخدمة 
توا�صلوا بطرق مختلفة مع الطلبة وقد تكون تقليدية، بالإ�ضافة �إلى 
النجاح للجميع الم�سبق  الوزارة وهي  معرفتهم الم�سبقة باتجاهات 
درا�سة  نتيجة  مع  �ضمنيًا  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  اختلفت  لديهم. 
�إح�صائية  �أظهرت وجود فروق ذات دلالة  التي   )2020( ال�شديفات 
ل�صالح  وذلك  الجن�س  لمتغير  تبعًا  الدار�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  في 

الإناث، ولم تتفق النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة. 

التوصيات: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان بالتالي: 

11 �أثناء . وطلابهم  المعلمين  بين  المبا�شر  التوا�صل  �ضمان 
عملية التعليم عن بعد.

22 للمعلمين . الفني  الدعم  تقديم  على  �أكبر  ب�شكل  التركيز 
و�إمدادهم بالإمكانيات المادية اللازمة لت�سهيل التوا�صل مع الطلبة.

33 تطوير المن�صة بحيث تكون طريقة عر�ض المادة العلمية .
جاذبة للطلبة.

44 والمنا�سبة . البديلة  الخطط  بو�ضع  للمعلمين  ال�سماح 
للتعامل مع طلبتهم في الحالات الطارئة.

55 ن�شر ثقافة التعليم الإلكترونّي بين النّا�س ب�شكلٍ �أكبر، من .
خلال عقد ندوات توعويّة، ون�شر من�شورات تحتوي على فوائد التعليم 

الإلكترونّي.
66 تح�سين البنية التحتيّة التي تخدم لاات�صالات..
77 عقد دورات وور�شات عمل ت�ساعد معلمي المرحلة الأ�سا�سية .

على امتلاك المهارات اللازمة لا�ستخدام من�صة در�سك.
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