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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص:
معلمي  جاهزية  درجة  �إلى  �لتعرف  �لحالية  �لدر��سة  هدفت 
�لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية في �لعا�سمة عمان للتعليم عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم. تمثلت عينة �لدر��سة من 
)183( معلمًا ومعلمة. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، 
ولجمع �لبيانات تم تطوير ��ستبانة درجة جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س في �سورة مقيا�س من )46( فقرة موزعة على )3( مجالت: 
ت�سميم �لمحتوى، �لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم في مجال �لتعليم عن 
�سدقها  من  �لتاأكد  وتم  للمعلمين،  �لوز�رة  من  �لمقدم  و�لدعم  بعد، 
وثباتها. و�أظهرت نتائج �لدر��سة �أنَّ ��ستجابات عينة �لدر��سة كانت 
�لإلكتروني،  �لمحتوى  ت�سميم  مجال  في  متو�سطة  بدرجة  مو�فقة 
ومو�فقة بدرجة مرتفعة في مجال �لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم في 
�لدعم  منخف�سة في مجال  بدرجة  ومو�فقة  بعد،  �لتعليم عن  مجال 
فرق  وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت  كما  للمعلمين.  �لوز�رة  من  �لمقدم 
�أو �لموؤهل �لعلمي،  �لدر��سة تعزى لمتغير للجن�س  في تقدير�ت عينة 
درجة  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �لنتائج  �أظهرت  بينما 
�لجاهزية تعزى لمتغير �سنو�ت �لخدمة ل�سالح �لمعلمين ذوي �لخدمة 
�أهمها  �إلى عدة تو�سيات  �لدر��سة  )10( �سنو�ت، وتو�سلت  �أكثر من 
�شرورة �سمان �لتو��سل �لمبا�شر بين معلمي �لعلوم وطلبتهم �أثناء 
عملية �لتعليم عن بعد، و�لتركيز ب�سكل �أكبر على تقديم �لدعم �لفني 
للمعلمين وتطوير �لمن�سة بحيث تكون طريقة عر�س �لمادة �لعلمية 

جاذبة للطلبة.
معلمو  بعد،  عن  �لتعلم  جاهزية،  درجة  المفتاحية:  الكلمات●

�لعلوم، جائحة كورونا.
Abstract:

 The study aimed to identify the degree of readiness 
of science teachers in the Jordanian public schools in 
the capital Amman for distance education in light of the 
Corona pandemic from their point of view. The study 
sample consisted of 183 male and female teachers. 
The study adopted the descriptive survey approach. 
For data collection, a questionnaire was developed to 
measure the degree of readiness of science teachers in 
schools in the form of a scale of 46 items distributed 
into 3 fields. In addition, its validity and reliability 
were confirmed. The results showed that the responses 
of the study sample were statistically significant with 
a medium degree in the field of electronic content 
design. Moreover, the results showed a high degree 
of statistical significance in the field of obstacles 
facing teachers in the field of distance education, 
and a low degree of a statistical significance in the 
field of support provided by the Ministry to teachers. 
The results also showed that there was no difference 
in the estimates of the study sample due to gender 
or academic qualification. However, they showed 
statistically significant differences in the degree of 

readiness attributed to the years of experience variable 
in favor of teachers with over 10 years of experience. 
The study suggested several recommendations: the 
most important one was the need to ensure direct 
communication between science teachers and their 
students during the distance education process. In 
addition, the Ministry should focus more on providing 
teachers with technical support and developing the 
platform so that the method of presenting the scientific 
material is attractive to students.

Keywords: Degree of readiness, distance 
learning, science teachers, Corona pandemic.

المقدمة:
تكنولوجية  تطور�ت  �لأخيرة  �ل�سنو�ت  في  �لعالم  �سهد 
على  و�نفتاحاً  و�شريعة،  متلاحقة  ومعلوماتية  تقنية  و�نفجار�ت 
�لموؤ�س�سات  �لقائمين على  �لذي يحتم من  �لأمر  �لثقافات �لمختلفة؛ 
�لمتغير�ت  كل  مع  و�لتعاي�س  فاعلية؛  �أكثر  �لتعليم  جعل  �لتعليمية 
�سوء  في  و�لتحديات؛  و�لتطور�ت  �لتغير�ت  تلك  لمو�كبة  �لعالمية، 
�أ�سكال  �أخذت  �لتي  �لتعليم  تطوير  و�سيا�سات  �لعالمية،  �لتجاهات 
و�لتعلم  �لإلكتروني  و�لتعلم  للمعلمين  �لمهنية  �لتنمية  منها  متعددة 
�لتوظيف  على  ينعك�س  بما  �لتطوير  �أ�ساليب  من  وغيرها  بعد  عن 

�لإيجابي لها. 
مختلف  على  جديدة  �سغوطًا  كورونا  جائحة  �سكلت  ولقد 
 (Unesco Education, �لتعليم  مجال  �أبرزها  ومن  �لحياة  مجالت 
(2020 ، لذ� كان �للجوء �إلى �لتعليم عن بعد هو �أ�شرع �لحلول �لطارئة 

عبئا  �لفيرو�س  �نت�سار  �سَكّل  كما  �لدر��سة،  على  �لمحافظة  �أجل  من 
وفق  �لمتوفرة  �لو�سيلة  عن  �لبحث  في  �لمور  و�أولياء  �لأهل  على 
 Christopher,( إمكانياتهم من �أجل ��ستمر�ر �لأبناء في تلقي �لتعليم�
2020( ، حيث �ألقت جائحة كورونا بظلالها على قطاع �لتعليم في 

و�لجامعات  �لمد�ر�س  �إغلاق  في  �لأزمة  هذه  وت�سببت  �أجمع،  �لعالم 
�أ�سلوب  تر�جع  �إذ  �لتعليمية؛  �لموؤ�س�سات  وكافة  �لتدريبية  و�لمر�كز 
�لتعليم �لتقليدي لينت�شر بدلً منه �لتعليم عن بعد، ل�سمان ��ستمر�رية 
عملية �لتعليم و�لتعلم لكونه يدعم �لتعلم من �لمنزل، وبالتالي يقلل 
. (Yulia, 2020) ختلاط �لأفر�د ببع�سهم، ويحد من �نت�سار �لفيرو�س�
�أ�سبح �لتعليم عن بعد من �سمن �لأ�ساليب �لرئي�سة �لتي لجاأت 
�ليها �لدول لمو�جهة تد�عيات �نت�سار فايرو�س كورونا؛ �أي �أنه �أ�سبح 
�لطلبة  لوجود  �لحاجة  دون  كاملة  تعليمية  دورة  �إد�رة  بالإمكان 
و�لمعلمين في حيز �سيق في �لوقت ذ�ته. حيث تحتاج هذه �لعملية 
�إلى توفر �سبكة �لإنترنت للتو��سل من خلالها، ووجود طالب يتابع 
كل ما يخ�س �لمادة �لتعليمية من خلال مو�قع مبرمجة مخ�س�سة، 
توفر حلقات �لنقا�س �لمبا�شرة وغير �لمبا�شرة بين �لمعلمين و�لطلبة، 
�إ�سافة �إلى وجود معلم موؤهل وم�سوؤول عن متابعة وتقييم �أد�ء �لطلبة 

)�أبو �سعالة، 2020( .
في  للتكنولوجيا  و�لمتلاحقة  �ل�شريعة  �لتطور�ت  ظل  وفي 
�لموؤ�س�ساتِ  لجاأت  �لمتز�يدةِ؛  �لتربية  ومطالب  �لرقمي،  �لع�شر 
�إلى زيادة �لهتمام بمعلميها وتنمية قدر�تهم، و�لرتقاء  �لتعليمية 
 ،(Singh & Upadhya, 2008) بم�ستوياتهم ورفع كفاء�تهم �لمهنية 
كل  متابعين  و�لمختلفة،  �لمتعددة  �أدو�رهم  تاأدية  �سبيل  في  وذلك 
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ما هو جديد في ميد�ن عملهم، موؤكدين على �شرورة و�أهمية جودةَ 
ذلك  جر�ء  من  و�لم�ستقبل  �لحا�شر  �لع�شر  لمعلم  �لتعليمي  �لأد�ءَ 

. )Buzzetto, 2012(
�لتربوية  �لتعليمية  �لعملية  �أركان  �أهم  �أحد  �لمعلم  ويعد 
و�لمهار�ت  �لمعارف  نقل  عملية  في  �لأهم  �لدور  يوؤدي  �إذ  �لناجحة 
و�لمعلومات و�لخبر�ت للطلبة، ويجعلهم قادرين على مو�جهة جميع 
 (Elis & Goodyear, 2010) ل�سعوبات �لتي تو�جههم في �لم�ستقبل�
كافة،  �لحياة  نو�حي  على  نف�سه  �لتكنولوجي  �لتطور  فر�س  فقد 
و�أ�سبح لز�مًا �أن تتغير �أدو�ر �لمعلم �لتقليدية �لتي كانت تركز على 
جديدة  �أدو�ر  �إلى  للمعلومات،  �لرئي�سي  �لم�سدر  وتعتبره  �لتلقين، 
تتنا�سب مع تغير�ت �لع�شر �لرقمي بطريقة تمكن �لطلبة من �كت�ساب 
مهار�ت جديدة تعينهم على �لقيام بالأدو�ر و�لم�سوؤوليات �لمتجددة 
متميز  نوعي  تعليم  تقديم  �لمعلم  ي�ستطيع  وحتى   )Zhang, 2017(
يتنا�سب مع �حتياجات هذ� �لع�شر باعتباره �أحد �لمحركات �لهامة 
�لحديثة  �لتقنيات  تلك  خلال  من  �لتعليمية  �لعملية  في 

. (Vandenbroucke, et al, 2018)

في  ق�سور  �إلى  و�لدر��سات  �لأدبيات  من  �لعديد  �أ�سارت  وقد 
�لتي يحتاجونها في  بالكفايات و�لمهار�ت  �لمعلمين عمومًا  تزويد 
 (Ibrahim, Adzraai, Sueb & Dalim,2019) لع�شر �لرقمي كدر��سة�
معلمي  لتزويد  كافية  غير  �لمعلمين  �إعد�د  بر�مج  باأن  ذكرت  �لتي 
ودر��سة  �لمد�ر�س،  في  للتدري�س  لهم  �للازمة  بالمهار�ت  �لم�ستقبل 
دور�ً  للمعلمين  �أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   ،)Abualrob, 2019( �لرب  �أبو 
و�لع�شرين،  �لحادي  �لقرن  في  طلبتهم  ومهار�ت  كفايات  تعزيز  في 
و�لتي ل يز�ل �أقل من �لتوقعات، حيث �إن �أد�ئهم فيما يتعلق بتدريب 
طلبتهم على �لمهار�ت �لتي يحتاجونها في هذ� �لقرن لم ي�سل حتى 

 )Caruth, 2013( .إلى �لم�ستوى �لمن�سود�
ويعرف �لتعليم عن بعد باأنه ذلك �لنوع �أو �لنظام من �لتعليم 
بوقت  �للتز�م  دون  للمتعلم  وتدريبية  تعليمية  فر�س  يقدم  �لذي 
ومكان محدد لمن ل ي�ستطيع ��ستكمال �لدر��سة �أو يعيقه �لعمل عن 
�أو  �لتقليدي  �لتعلم  �لنظامي، ويعتبر بديلا عن  �لتعليم  �لنتظام في 
مكملًا له ويتم تحت �إ�شر�ف موؤ�س�سة تعليمية م�سوؤولة عن �إعد�د �لمو�د 
�لتعليمية، و�لأدو�ت �للازمة �لتي يمكن �أن ت�ساعد في �لت�سال ذي 
�لتجاهين بين �لمعلم و�لمتعلم )�سالم، 2014( . في حين عرف بيرغ 
تفاعلية  منظومة  باأنه   )Berg & Simonson, 2018( و�سيمون�سون 
على  بالعتماد  �لمنظومة  هذه  وتقوم  �لتعليمية،  بالعملية  ترتبط 
بو��سطة  و�لأن�سطة  �لمقرر�ت  للمتعلم  تعر�س  �إلكترونية  بيئة  وجود 
بعد  عن  �لتعليم  عُرف  كما  �لذكية.  و�لأجهزة  �لإلكترونية  �ل�سبكات 
باأنه عملية منظمة تهدف �إلى تحقيق �لنتاجات �لتعليمية، با�ستخد�م 
و�سائل تكنولوجية توفر �سوتًا و�سورة و�أفلام وتفاعل بين �لمتعلم 
Basi- )��لمحتوى و�لأن�سطة �لتعليمية في �لوقت و�لزمن �لمنا�سب له 

. )laia & Kvavadze, 2020

ويرى �لعاني )2015( �أن �لفكرة �لأ�سا�سية من عملية �لتعليم 
عن بعد هي توفير �لمعلومات و�إي�سالها للمتعلم، وتعزيز �لمهار�ت 
و�لخبر�ت و�لمعارف �لحالية، و�إ�سافة �أخرى جديدة لهم، وذلك من 
خلال ��ستخد�م عدد متنوع من �لو�سائل و�لطر�ئق �لتقنية و�لأ�ساليب 
�لحا�سوبية؛ لخت�سار �لوقت و�لجهد و�لتكلفة. ومن هنا فاإن �لتعليم 
�لتي  و�لمهارة  و�لمعرفة  للخبرة  �لمتعلم  �إك�ساب  في  �ساهم  بعد  عن 

لها علاقة بالمحتوى �لعلمي �لذي يبحث عنه �لمتعلم، مما يوؤدي �إلى 
�لتقنيات  �أن  �إلى  �أما مهدي )2018( في�سير  �لفهم و�شرعته.  �سهولة 
مختلفة  بطر�ئق  للمعرفة  ا  فر�سً �أتاحت  �لإنترنت  فيها  بما  �لجديدة 
وجديدة، فقد �أ�سبحت تحمل �لعلم للمتعلم في مكان وزمان يختاره 

بدل من ذهابه للتعلم في �أماكن بعيدة.
�لإلكتروني  �لتعليم  كفايات  على  بعد  عن  �لتعليم  ويعتمد 
خلال  من  فاعلة،  بطريقة  للطلبة  �لتعليمي  �لمحتوى  تقديم  في 
و�لجهد،  �لوقت،  كاخت�سار  بها؛  يتميز  �لتي  �لإيجابية  �لخ�سائ�س 
�لطلبة،  تعلم  تعزيز  في  �لكبيرة  و�إمكانياته  �لقت�سادية  و�لكلفة 
بيئة  توفير  على  علاوة  فاعلة،  ب�سورة  �لعلمي  م�ستو�هم  وتح�سين 
فيها  يتم  و�لطلبة  �لمدر�سين  من  لكل  ومتفاعلة  م�سوقة  تعليمية 
بالتعلم  للطلبة  و�ل�سماح  و�لمكان،  �لزمان  محدد�ت  من  �لتخل�س 
�لمعرفية  وم�ستوياتهم  �لعلمية  وقدر�تهم  �إمكانياتهم  �سوء  في 

)�أحمد، 2019( .
�لتعليم عن بعد فر�س نف�سه بقوة نتيجة جائحة  �أن  ول �سك 
عدة  عنا�شر  تو�فر  على  �لت�سديد  يتطلب  �لنتقال  هذ�  لكن  كورونا، 
تدعم �لنتقال �لمرن من �لتعليم �لتقليدي �إلى �لتعليم عن بعد، ومن 
�لرقمي،  �لمحتوى  �سناعة  في  �خت�سا�سيين  تو�فر  �لعنا�شر:  هذه 
ا، ت�سكيل خلية طو�رئ تربوية  وتوفير �لتدريب �لتقني للمعلمين، �أي�سً
�لنف�سي و�للوج�ستي  �لدعم  �إلى توفير  لمتابعة �لم�سكلات، بالإ�سافة 
للمتعلمين، وو�سع �لت�سور�ت �لتي تح�سن نو�تج ومخرجات �لتعليم 

. )UNESCO, 2020(
�لو�جب  و�لمتطلبات  �لأدو�ر   )2019( �لتربي  �سنف  وقد 
توفرها في معلم �لعلوم، و�لتي توؤهله للنجاح في مثل هذ� �لنوع من 
�لتعلم: �أن يمتلك رغبة في هذ� �لنوع من �لتعلم، يحقق لذ�ته قدرً� من 
و�لتعلم،  �لتعليم  �إحد�ث عملية  ي�ستخدمها في  �لتكنولوجية  �لمعرفة 
�لم�سادر  �إلى  �لرجوع  على  وتدريبهم  بالمعرفة،  �لمتعلمين  و�إمد�د 
بع�س  برمجة  في  و�لم�ساركة  �لمنهج،  لإثر�ء  و�لتقنية  �لمعرفية 
�لوحد�ت �لتعليمية وت�سميمها، و�لتدريب على �إعد�د وت�سميم مو�قع 
�لتكنولوجية،  بالثقافة  منا�سب  بقدر  وملم  �ل�سبكة،  على  وتحميلها 
ولديه �لقدرة على ��ستخد�م خدمات �لإنترنت �لأكثر �سيوعًا. �إ�سافة 
�إلى فهم خ�سائ�س �لمتعلمين و�حتياجاتهم، تغطية محتوى �لمقرر 
متنوعة،  تدري�س  �أ�ساليب  تبني  �لتربوية،  �لأهد�ف  على  و�لتركيز 
�لمتعلم،  م�ستوى  من  �أعلى  بم�ستوى  �لإلكترونية  بالثقافة  �لإلمام 
على  و�لإجابة  �لطلبة  مع  و�لتو��سل  �لر�جعة  �لتغذية  تحقيق 

��ستف�سار�تهم، و�لإلمام بم�سكلات نظم �لت�سغيل وفهم �أدو�ته. 
 (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) من  كل  وي�سير 
�لعلوم  معلمو  قام  �إذ�  فاعلًا  يكون  �أن  يمكن  بعد  عن  �لتعليم  �أن 
ت�سميماً  تبني  �إلى  �لمعلمون  يلجاأ  فقد  �لتعليمي:  �لمحتوى  بتنظيم 
ودر��سة  بفاعلية،  �لأهد�ف  تحقق  تعليمية  مادة  لإعد�د  تعليمياً 
�لأهد�ف و�لو�سائل �لمنا�سبة  �لتعليمية، وتحديد  �حتياجات �لطلاب 
و�ختيار  �لر�جعة.  و�لتغذية  �لقيا�س  �أدو�ت  و�ختيار  لتحقيقها، 
�لتعليمية  �لو�سائل  �ختيار  ويحدد  �لمنا�سبة:  �لتعليمية  �لو�سائل 
�لتو��سل  وو�سيلة  للتو��سل،  �لمنا�سبة  �لتعليمية  �لبرمجية  باختيار 
�لتعليم  لأن  �لقيا�س:  �أدو�ت  �لطلبة. وتحديد  و�لمنت�شرة بين  �لفعالة 
عن بعد يعاني من �سعف في موثوقية �لتقييم و�سعوبة �سبط تنفيذ 
�لختبار�ت، وتعذر عملية �لمر�قبة تفاديا للغ�س، فقد بلجاأ �لمعلمون 
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�إلى �لتقويم �لتكويني خلال �لتفاعل مع �لطلبة، �أو ��ستخد�م �لتقويم 
�لحقيقي. �إ�سافة �إلى تفريد �لتعلم، وتلبية �حتياجات و�أنماط �لتعلم 
ومر�عاة  �لطلبة،  بين  �لتعلم  �أنماط  تنوع  بمر�عاة  وذلك  �لمختلفة؛ 
�لدر��سة،  �أوقات  حيث  من  ظروفهم  ومر�عاة  �لحا�سوبية،  كفاياتهم 
و�ختلاف جودة �ل�سبكات و�لأجهزة لديهم، و�لنمو �لمهني، وتح�سين 
�لجاهزية  م�ستوى  وتح�سين  �لإلكترونية،  لكفاياته  با�ستمر�ر  �لمعلم 

ل�ستخد�م �لتكنولوجيا �لحديثة في عملية �لتعليم.
بعد  عن  �لتعليم  تبني  مبرر�ت   )2014 )�ل�شرهان،  و�أو�سح 
وذلك  �لمخت�سة،  �لمنظمات  وتو�سيات  �لعالمية،  �لتوجهات  ومنها: 
لتوفير �لتعليم �لجامعي لأكبر عدد من �شر�ئح �لمجتمع كافة. مبرر�ت 
�لجامعي  �لتعليم  فر�س  يوفر  بعد  عن  فالتعليم  وثقافية  �جتماعية 
�لتقليدية  �لجامعات  باإحدى  �للتحاق  في  �لحظ  يحالفهم  لم  لمن 
لأ�سباب �جتماعية �أو ثقافية فهو يعد و�سيلة مثالية لم�ساعدة �لأفر�د 
ب�شرية  مبرر�ت  �لجغر�فية.  مو�قعهم  مغادرة  ي�ستطيعون  ل  �لذين 
وجغر�فية فتز�يد �ل�سكان �لكبير يزيد �ل�سغط على موؤ�س�سات �لتعليم 
بجميع مر�حله، وتوفير �لتعليم عن بعد يجنب �لدول �سلبيات كثيرة 
ب�سبب عدم قدرة �لجميع على �للحاق بركب �لتعليم. مبرر�ت �إن�سانية 
ونف�سية. مبرر�ت �قت�سادية فالعلاقة بين �لتعليم و�لقت�ساد علاقة 
مبرر�ت  �لقت�سادية.  للتنمية  �أ�سا�سي  عامل  فالتعليم  تبادلية، 
�سيا�سية، �إن �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في �لعديد من �لدول ب�سبب 
�لحروب يحرم �لعديد من �لأفر�د من حقهم في �لتعليم و�لحل �لأمثل 
لذلك هو تفعيل �لتعليم عن بعد. وفي �لوقت �لحا�شر كان تف�سي وباء 
كورونا �سببًا رئي�ساً لتحول �لتعليم في جميع دول �لعالم من �لتعليم 

�لوجاهي للتعليم عن بعد للحفاظ على �سحة �لطلبة و�لمعلمين.
�لدر��سة �لحالية در��سة  �ل�سلة بمو�سوع  �لدر��سات ذ�ت  ومن 
�ل�سديفات )2020( �لتي هدفت �لتعرف �إلى و�قع توظيف �لتعليم عن 
بعد ب�سب مر�س �لكورونا في مد�ر�س ق�سبة �لمفرق من وجهة نظر 
ومديرة،  مديرً�   )145( من  عينتها  وتكونت  فيها.  �لمد�ر�س  مديري 
�لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة  كاأد�ة  �ل�ستبانة  و��ستخدمت 
بعد  عن  �لتعليم  توظيف  و�قع  �أن  �لدر��سة  نتائج  وبينت  �لو�سفي. 
ب�سب مر�س �لكورونا من وجهة نظر مديري مد�ر�س ق�سبة �لمفرق 
دللة  ذ�ت  فروق  �لنتائج وجود  �أظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  جاء 
�إح�سائية في تقدير�ت �أفر�د عينة �لد�ر�سة تبعًا لمتغير �لجن�س وذلك 
�إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى  �إ�سافة  �لإناث،  ل�سالح 
في تقدير�ت �أفر�د عينة �لد�ر�سة لو�قع توظيف �لتعليم عن بعد ب�سب 

مر�س �لكورونا تبعًا لمتغير �لمرحلة �لدر��سية.
فاعلية   )2020( و�آخرون  �سخيدم  �أبي  در��سة  و��ستق�ست 
نظر  وجهة  من  كورونا  فيرو�س  �نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم 
. وتمثلت عينتها  �لتقنية )خ�سوري(  �لمدر�سين في جامعة فل�سطين 
بالتدري�س  قامو�  ممن  �لجامعة،  في  تدري�س  هيئة  ع�سو   )50( من 
�لتعليم  نظام  خلال  من  كورونا  فايرو�س  �نت�سار  فترة  خلال 
وجرى  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  �لإلكتروني، 
جمع �لبيانات �للازمة با�ستخد�م �ل�ستبانة، وتم تطبيقها على عينة 
�لدر��سة. و�أظهرت �أبرز نتائج �لدر��سة �أن تقييم عينة �لدر��سة لفاعلية 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم 
كان متو�سطا، وجاء تقييمهم لمجال ��ستمر�رية �لتعليم �لإلكتروني، 
ومجال معيقات ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني، ومجال تفاعل �أع�ساء 

في  �لطلبة  تفاعل  ومجال  �لإلكتروني،  �لتعليم  مع  �لتدري�س  هيئة 
��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني متو�سطاً.

تاأثير  طر�ئق  در��سته  في   )Yulia, 2020( ياليا  و��ستق�سى 
�أندوني�سيا. حيث تم  �لتعليم في  ت�سكيل  �إعادة  على  كورونا  جائحة 
في  �لمعلمون  ي�ستخدمها  �لتي  �لتعلم  و��ستر�تيجيات  �أنو�ع  �شرح 
من  للحد  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  ب�سبب  �لإنترنت  عبر  �لعالم 
)من   35( من  عينتها  وتمثلت  �لوبائي.  كورونا  فيرو�س  �نت�سار 
�لمعلمين، و��ستخدمت �ل�ستبانة كاأد�ة للدر��سة لجمع �لبيانات وفق 
�أن هناك �شرعة  �لدر��سة  نتائج  و�أظهرت  �لم�سحي.  �لو�سفي  �لمنهج 
�أ�سلوب  تر�جع  �لتعليم، حيث  نظام  على  كورونا  وباء  لتاأثير  عالية 
�لتعليم �لتقليدي لينت�شر بدل منه �لتعلم من خلال �لإنترنت، و�أثبتت 
�سلا�سة  لزيادة  �لمختلفة  �ل�ستر�تيجيات  ��ستخد�م  �أهمية  �لدر��سة 

وتح�سين �لتعليم من خلال �لإنترنت.
 (Basilaia, Kvavadze, وكافاد�ز  با�سيليا  من  كل  و�أجرى 
(2020 در��سة هدفت تقييم تجربة �لنتقال من �لتعليم في �لمدر��س 

في  كورونا  فيرو�س  وباء  �نت�سار  خلال  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  �إلى 
من  �لنتقال  في  وتجربتها  �لخا�سة،  �لمد�ر�س  �إحدى  في  جورجيا. 
كورونا،  جائحة  خلال  �لإلكتروني  �لتعليم  �إلى  �لوجاهي  �لتعليم 
طبقت �لدر��سة على )950( طالبًا وطالبة، ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج 
�لو�سفي �لم�سحي من خلال در��سة �لحالة، حيث تم مناق�سة نتائج 
�لتعليم عبر �لإنترنت وتم ��ستخد�م من�ستي EduPage و Gsuite في 
�لعملية �لتعليمية. و��ستناد� �إلى �إح�سائيات �لأ�سبوع �لأول من عملية 
�لتعليم  بين  �لنتقال  �أن  �لنتائج  و�أظهرت  �لإنترنت.  عبر  �لتدري�س 
�لتقليدي و�لتعليم عبر �لإنترنت كان ناجحًا. ويمكن �ل�ستفادة من 
�لمدر�سة  و�إد�رة  و�لطلبة  �لمعلمون  �كت�سبها  �لتي  و�لمهار�ت  �لنظام 
في فترة ما بعد �لوباء من خلال زيادة فاعلية �لتدري�س �لجماعي �أو 

زيادة �ل�ستقلالية لدى �لطالب و�لح�سول على مهار�ت جديدة.
وهدفت در��سة حناوي ونجم )2019( �إلى �لتعرف �إلى درجة 
جاهزية معلمي �لمرحلة �لأ�سا�سية �لأولى في �لمد�ر�س �لحكومية في 
�لبحث  �لإلكتروني من خلال  �لتعلم  لتوظيف  نابل�س،  تربية  مديرية 
كفاياتهم  وم�ستوى  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  �تجاهاتهم  درجة  في 
نظرهم،  وجهة  من  تطبيقه  معيقات  درجة  وكذلك  ��ستخد�مه،  في 
�إلى جانب �لتعرف �إلى دور عدد من �لمتغير�ت في درجة جاهزيتهم. 
تم  �لأ�سا�سية،  �لمرحلة  معلمي  من   )120( من  عينتها  وتمثلت 
�ل�ستبانة  و��ستخدمت  �لع�سو�ئية،  �لعنقودية  بالطريقة  �ختيارهم 
�لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة  كاأد�ة 
نتائج  تو�سلت  وقد  وثباتها.  �سدقها  من  �لتحقق  بعد  و�لرتباطي، 
�لدر��سة �إلى �أن �لدرجة �لكلية للمجالت كانت مرتفعة. ووجود علاقة 
�سالبة عك�سية ذ�ت دللة �إح�سائية بين درجة معيقات توظيف �لتعلم 
معلميها  نظر  وجهة  من  �لأولى  �لأ�سا�سية  �لمرحلة  في  �لإلكتروني 

ودرجة �تجاهاتهم نحو هذ� �لتوظيف.
 ،)Mirzajani et al., 2016( و�سعت در��سة ميرز� جاني و�آخرون
�إير�ن وزيادة  �إلى تحديد �لعو�مل �لتي توؤثر في تحفيز �لمعلمين في 
�لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  وقد  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  د�فعيتهم 
�لو�سفي �لتحليلي �لنوعي باعتماد �لملاحظات �لميد�نية و�لمقابلات 
�سبه �لمنظمة، وقد �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن �أهم �لعو�مل �لتي توؤثر 
من  �لكافي  �لدعم  هي:  �لإلكتروني  للتعلم  �لمعلمين  ��ستخد�م  في 
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د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  و��ستخد�م  للمعلمين،  �لمديرين 
ومعرفتهم  �لتعليم،  في  توظيفها  بخ�سو�س  لهم  وتوجيهاتهم 
ومهار�تهم  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  �لكافية 
نتائج  بينت  كما  للا�ستخد�م،  �للازمة  �لمو�رد  وتو�فر  با�ستخد�مها، 
�لدر��سة �أن �أبرز معيقات �لتعلم �لإلكتروني من وجهة نظر �لمعلمين 

هي عدم كفاية �لدعم �لفني و�لتقني لهم. 
�لبحث  �إلى   ،)Balajadia, 2015( بالجاديا  در��سة  وهدفت 
خدمات  لتوظيف  �لفلبين  في  �لخدمة  قبل  �لمعلمين  ��ستعد�د�ت  في 
تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لتعليم، فقد تم �لعتماد على 
خبر�تهم �لتي �كت�سبوها خلال در��ستهم �لمقرر�ت �لجامعية �لمتعلقة 
بتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت، وتمثلت عينتها من )92( فرد�ً 
كاأد�ة  �ل�ستبانة  ��ستخدمت  �أ�سام�سنو  بجامعة  �لمعلمين  معهد  في 
ك�سفت  �لرتباطي.  �لو�سفي  �لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة 
فو�ئد  نحو  �إيجابية  كانت  �لمعلمين  �تجاهات  عن  �لدر��سة  نتائج 
توظيف تكنولوجيا �لمعلومات و�أن معارفهم و�إمكاناتهم ومهار�تهم 
لي�ست كافية لتطبيق �لتعلم �لإلكتروني و�لت�سالت في �لتعليم، كما 
ر�أ�س  على  ي�سبحون  عندما  بفعالية  عموما  يعتقدون  �أنهم  بينت 
�ل�سبب ور�ء ذلك هو محدودية  �أن  �إلى  �أ�سارو�  عملهم كمعلمين، وقد 
و�لمو�رد  �لت�سهيلات  وقلة  در��ستهم،  خلال  ��ستخد�مها  فر�سة 

و�لمر�فق �لمتاحة لهم لممار�سة خبر�تهم �لمكت�سبة خلال در��ستهم.
تنوعت �لدر��سات �ل�سابقة من حيث �لهدف، فمنها من ت�سابه 
مع �لدر��سة �لحالية من حيث �لهدف، وهو �لتعرف �إلى درجة جاهزية 
معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن بعد في 
ظل جائحة كورونا با�ستثناء در��سة �أبي �سخيدم و�آخرون )2020( 
نظرهم.  وجهة  من  �لإلكتروني  �لتعليم  فاعلية  تق�سي  هدفت  �لتي 
كما �تفقت �لدر��سات �ل�سابقة في عينتها، حيث تم تطبيقها على عينة 
و�آخرين  �سخيدم  �أبي  در��سة  من  كل  با�ستثناء  �لمد�ر�س  معلمي  من 
)2020( �لتي طبقت على �أ�ساتذة �لجامعة. كما ��ستخدمت �لدر��سات 
Mirzaja- در��سة  با�ستثناء  �لبيانات  �ل�ستبانة لجمع  �أد�ة  )لل�سابقة 

nial, 2016(، �لتي ��ستخدمت �لملاحظات �لميد�نية و�لمقابلات �سبه 

�لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  �ل�سابقة  �لدر��سات  طبقت  كما  �لمنظمة 
��ستخدمت  �لتي   )2020( و�آخرين  �سخيدم  �أبي  در��سة  با�ستثناء 
�لتي   ،)Balajadia, 2015( ودر��سة  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج 
 Mirzajani et al,( ودر��سة  �لرتباطي،  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخدمت 
2016(، �لتي ��ستخدمت �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي �لنوعي. ت�سابهت 

�لدر��سة �لحالية مع �لدر��سات �ل�سابقة من حيث �لمنهج �لم�ستخدم، 
ا مع �لدر��سات �ل�سابقة بتناولها مو�سوع �لتعليم عن  وت�سابهت �أي�سً
لمو�سوع  تحديدها  في  �ختلفت  لكنها  كورونا،  جائحة  ظل  في  بعد 
�لتعليمي  �لو�قع  مع  للتعامل  بالذ�ت  �لعلوم  معلمي  درجة جاهزية 

�لجديد في ظل �لجائحة.
�أفادت �لدر��سة �لحالية من �لدر��سات �ل�سابقة في عر�س �لأدب 
معلمي  جاهزية  درجة  �أد�ة  �إعد�د  في  �أفادت  كما  و�إثر�ئه  �لنظري 
ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  �لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم 
جائحة كورونا من وجهة نظرهم، وفي تحديد �لمنهجية �لم�ستخدمة، 

وتف�سير �لنتائج ومناق�ستها. 
�أنها  �ل�سلة  ذ�ت  �لدر��سات  عن  �لحالية  �لدر��سة  وتميزت   
�لدر��سة �لأولى _في حدود علم �لباحثين - �لتي هدفت تق�سي درجة 

جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في بد�ية جائحة كورونا كان تعطيل �لمد�ر�س �أمرً� �شروريًا. 
�لأردنية  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  وجدت  �لجائحة  مباغتة  و�أمام 
�لأزمة  هذه  لإد�رة  جاهزيتها  يمتحن  �سعب  �ختبار  في  نف�سها 
قا�سية  ظروف  و�سمن  �إمكاناتها  �لوز�رة  بذلت  حيث  �ل�سائكة. 
�إد�مة  �أجل  من  كبيرة  جهود�  حينه،  في  �لحجر  �إجر�ء�ت  فر�ستها 
عملية �لتعلم، فا�ستطاعت �سمن فترة زمنية قيا�سية �لخروج بمن�سة 
�إ�سافة  �لدر��سية  �لمو�د  لمعظم  م�سورة  درو�سا  تحتوي  �إلكترونية 
�أدو�ت  ل  �لمد�ر�س،  �غلاق  تم  �لجائحة  وب�سبب  �لتلفزيوني.  للبث 
�أمامهم لمتابعة درو�سهم �سوى �لتحديق طويلا في �سا�سات �لأجهزة 
�لذكية لمتابعة �لح�س�س �لتي تبثها من�سة در�سك. وروجت �لوز�رة 
�أنها تمثل نقلة نوعية عن �سابقتها من  لمن�سة در�سك �لجديدة على 
حيث جودة �لمحتوى �لتعليمي و�إتاحة �لتفاعل بين �لطالب و�لمعلم 

بما يوؤهلها للاعتماد عليها ب�سكل كامل. 
و�أ�سبح معلم �لعلوم �ليوم مطالبًا بجودة وكفاءة، و�أن يكون 
م�سايرً� للنه�سة �لتكنولوجية �لكبيرة �لتي ي�سهدها �لعالم في مجال 
�أن من مهامه �لجديدة  �لتدري�س ونقل �لمعرفة و�لثقافة، و�أن يدرك 
باأنف�سهم.  يتعلمو�  لكي  للطبة  وم�ساعدً�  ومي�شًر�  موجهًا  يكون  �أن 
الدرا�سة● وتتحدد●م�سكلة● لذ� �رتاأى �لباحثان در��سة هذ� �لمو�سوع. 

بالأ�سئلة●التالية:●
�لحكومية ●● �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  ما 

�لأردنية في �لعا�سمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم؟ 

هل يوجد فروق د�لة �إح�سائيًا في درجة جاهزية معلمي ●●
للتعليم  �لعا�سمة عمان  �لأردنية في  �لمد�ر�س �لحكومية  �لعلوم في 
و�سنو�ت  )�لجن�س،  متغير�ت  ح�سب  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن 

�لخدمة، �لموؤهل �لعلمي( ؟ 

أهداف الدراسة 
في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  تعرف  �لدر��سة  هدفت 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم من خلال معرفة درجة ��ستخد�م �لمعلمين للمن�سة 
ذلك  وعلاقة  و�لطلبة.  �لمعلمين  قبل  من  ��ستخد�مها  ومعوقات 

بمتغير�ت �لجن�س و�سنو�ت �لخدمة و�لموؤهل �لعلمي. 

أهمية الدراسة
تمثلت●اأهمية●الدرا�سة●الحالية●في●جانبيها●النظري●والعملي:●

�لمو��سيع ●♦ من  �لدر��سة  مو�سوع  يعد  النظرية:  الأهمية●
معرفة  ي�سيف  �أن  فيها  �لو�رد  �لنظري  للاأدب  يمكن  �لتي  �لحديثة 
جديد  نظري  باإطار  �لعربية  �لمكتبة  يرفد  وقد  للباحثين،  جديدة 
حول درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية 
وقد  نظرهم،  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س 
تفيد �لمهتمين بالتعلم عن بعد ونتائج تطبيقه. كما قد تمثل مرجعًا 
�لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  عن  للباحثين  م�ساعدً� 
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كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  �لأردنية  �لحكومية 
�نتباه  لفت  في  يُ�سهم  قد  �لبحث  �أن  �إلى  �إ�سافة  نظرهم،  وجهة  من 
�لتعليم مما قد ي�سجع وي�سهل �سبل �ل�ستفادة  �لم�سوؤولين في وز�رة 
منها لرفع كفاءة �لتعليم و�لتخفيف من �لأعباء �لتي تو�جه �لعملية 

�لتعليمية.
�أنظار ●♦ توجيه  �لدر��سة  هذه  من  يُتاأمل  العملية:● الأهمية●

�لمعنيين حول درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية 
�لأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم 
في �لعملية �لتعليمية - �لتعلمية، وم�ساعدة متخذي �لقر�ر في �لميد�ن 
�لتربوي وو��سعي �لخطط �لم�ستقبلية. وقد تفيد نتائج هذه �لدر��سة 
�لكو�در  وتطوير  �لمعلم،  �أد�ء  تح�سين  في  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة 
للتوجه  �لم�ستقبلية  �لخطط  وو�سع  �لمادية  و�لإمكانات  �لب�شرية 
للتعلم �لإلكتروني كبديل للتعلم �لوجاهي، كما يمكن �ل�ستفادة من 
�نت�سار  �لدر��سة �لحالية كونها مو�كبة لظاهرة و�قعية وهي  �أهمية 

فيرو�س كورونا.

مصطلحات الدراسة
الحكومية●●◄ المدار�س● في● العلوم● معلمي● جاهزية● درجة●

�لتي  �لكلية  بالدرجة  �إجر�ئيًا  وتعرف  بعد:● عن● للتدري�س● الأردنية●
معلمي  جاهزية  بدرجة  �لمتعلقة  �لأد�ة  على  �لمعلم  عليها  ح�سل 
للتعليم  �لعا�سمة عمان  �لأردنية في  �لمد�ر�س �لحكومية  �لعلوم في 

عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم.

حدود الدراسة ومحدداتها 
�لمرحلة  معلمي  من  مجموعة  على  �لدر��سة  عينة  �قت�شرت 
�لردنية  �لعا�سمة  �ألوية  �أحد  ماركا؛  لو�ء  مد�ر�س  في  �لأ�سا�سية 
 ،2021  /2020 �لدر��سي  �لعام  من  �لأول  �لف�سل  خلال  )عمان( 
ومو�سوعية  دقة  ومدى  �لدر��سة  �أد�ة  وثبات  �سدق  دقة  وبمدى 
��ستجابة �أفر�د �لعينة، ول تعمم نتائجها �إل على نف�س �لمجتمع �لذي 

تم �سحب �لعينة منه و�لمجتمعات �لأُخرى �لمماثلة.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

قيا�س  تم  حيث  �لو�سفي،  �لمنهج  �لحالية  �لدر��سة  ��ستخدمت 
�لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة 
للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم، من خلال 
�لأد�ة �لتي �أعدها �لباحثان بعد ��ستخر�ج خ�سائ�سها �ل�سيكومترية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع �لدر��سة من جميع معلمي �لعلوم في لو�ء ماركا 
في محافظة �لعا�سمة عمان. حيث بلغت عينة �لدر��سة )183( معلماً 
ومعلمة تم �ختيارهم من خلال �لعينة �لع�سو�ئية، لت�سكل �لعينة ما 
توزيع  يو�سح   )1( و�لجدول  �لدر��سة،  مجتمع  من   )33%( ن�سبته 

عينة �لدر��سة تبعا لمتغير�تها: 

 الجدول )1( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�سبةالعددالجن�سالمتغيرالرقم

�لجن�س1

9250.3ذكور

9149.7�إناث

183100.0�لمجموع

2
�لموؤهل 
�لعلمي

8043.7بكالوريو�س

10356.3در��سات عليا

183100.0�لمجموع

3
�سنو�ت 
�لخدمة

3318.0�أقل من 5 �سنو�ت

3418.6 )5 - 10( �سنو�ت

1111663.4 �سنة فاأكثر

183100.0�لمجموع

أداة الدراسة: 

درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية 
للتعليم عن بعد في ظل جائحة كوروناتم تطوير �أد�ة درجة جاهزية 
بعد في  للتعليم عن  �لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  �لعلوم في  معلمي 
��ستملت  حيث  �لحالية  �لدر��سة  �أهد�ف  لتحقيق  كورونا  جائحة  ظل 
�لتي  �لمعوقات  �لإلكتروني،  �لمحتوى  )ت�سميم  مجالت  ثلاثة  على 
تو�جه �لمعلم في �لتعليم عن بعد، �لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين( 
. وذلك بعد مر�جعة �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة و�لإفادة من 
�آر�ء �أ�ساتذة �لجامعات و�لمخت�سين، وتكونت �أد�ة �لدر��سة من )46( 
�لتدريجي �لخما�سي: )عالية جد�، عالية،  فقرة. بتطبيق �سلم ليكرت 

متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جد�( .

صدق أداة الدراسة: 

للحكم على  �لدر��سة على عدة محكمين، وذلك  �أد�ة  تم عر�س 
مدى ملاءمة فقر�تها لعينة �لدر��سة، ومدى و�سوح لغتها، وفاعلية 
�لدر��سة،  لمجالت  تمثيلها  ومدى  عددها،  ومنا�سبة  فقر�تها،  بد�ئل 

وقد تم �لأخذ بملاحظات �لمحكمين و�إجر�ء �لتعديلات �لمطلوبة.
كما تم ح�ساب معاملات �رتباط فقر�ت �لأد�ة بالدرجة �لكلية 

كما هو مو�سح في �لجدول )2( : 
الجدول )2( 

معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية على الاداة

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

1.3513.7425.5737.75

2.6614.7026.6538.74

3.6315.7127.4739.46

4.6216.4128.3740.71

5.6617.7929.6741.69
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د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

6.4314.6330.4342.51

7.6415.5931.3043.45

4.5520.6932.7144.66

5.5421.6633.5745.74

10.5222.5634.8046.74

11.3423.6135.44

12.4924.5236.50

�لفقر�ت تر�وحت  �رتباط  �أن قيم معاملات   )2( يبين �لجدول 
عند  �إح�سائيا  د�لة  �لقيم  جميع  كانت  وقد   )30  -  0.79( بين 
م�ستوى �لدللة )0.05( وهي مقبولة �إح�سائيًا؛ مما ي�سير �إلى �سدق 
تتمتع  وبذلك  �لدر��سة،  عينة  على  للتطبيق  وقابليتها  �ل�ستبانة 

�ل�ستبانة بدرجة منا�سبة من �ل�سدق.

ثبات أداة الدراسة: 	

و�إعادة  �لتطبيق  بطريقة  �لدر��سة  �أد�ة  ثبات  من  �لتحقق  تم 
�لتطبيق )test - retest(، حيث تم �إعادة تطبيق �لختبار بعد �أ�سبوعين 
معلماً   )30( من  مكوّنة  �لدر��سة  عينة  خارج  من  مجموعة  على 
ومعلمة، ومن ثم تم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين تقدير�تهم 
في �لمرتين على �أد�ة �لدر��سة ككل، حيث تر�وح بين )0.71–0.85( 
ح�سب  �لد�خلي  �لت�ساق  بطريقة  �لثبات  معامل  ح�ساب  �أي�ساً  وتم 

معادلة كرونباخ �ألفا، �إذ تر�وح بين )0.74 – 0.90( .

مفتاح تصحيح أداة الدراسة: 

في �سوء �سلم �لإجابة على فقر�ت �أد�ة �لدر��سة، وبما �أن تدريج 
�سلم �ل�ستجابة خما�سي تتر�وح �لإجابة على جميع فقر�ت �لأد�ة ما 
بين )عالية جد�، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جد�( وتقابلها 
للفقر�ت   )1  -  2  -  3  –  4  –  5( �لتو�لي  على  �لتالية  �لدرجات 
�لموجبة. وبذلك تتر�وح �لدرجات على �أد�ة �لدر��سة بين )46( درجة، 
وهي تمثل �أدنى درجة يمكن �أن يح�سل عليها �لمفحو�س، و )230( 
على  �لمفحو�س  عليها  يح�سل  �أن  يمكن  درجة  �أعلى  وتمثل  درجة، 

�لمقيا�س، في حين يمثل متو�سط �لمقيا�س )138( درجة.
��ستخر�ج  بعد  �لمقيا�س  على  �لم�ستجيبين  �آر�ء  على  وللحكم 
من  لذلك  ح�سابية  معادلة  �إجر�ء  تم  فقد  �لح�سابية،  متو�سطاتهم 
خلال �إيجاد مدى �ل�ستجابة على �سلم �ل�ستجابة �لخما�سي، فقد تم 
�لتي  �لقر�ر�ت  ق�سمته على عدد  4، وتمت  وي�ساوي  �لمدى  ��ستخر�ج 
تنف�سل عندها �ل�ستجابات وهي )بدرجة مرتفعة، بدرجة متو�سطة، 
نقاط  كانت  وقد  �لناتجة،  �لقيمة  على  �لحكم  ثم  منخف�سة(  بدرجة 

�لحكم )نقطة �لقطع( )1.33( وهي �لمعيار كما يلي: 

الجدول )3( 
المدى المعدل لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الاردنية للتعليم عن بعد في 

ظل جائحة كورونا

المدى●المعدل●الذي●يتبعهالمعيارالرقم

(3.67 - 5.00)  بدرجة مرتفعة1.

(2.34 – 3.66)  بدرجة متو�سطة2.

(1.00 - 2.33)  بدرجة منخف�سة3.

المعالجة الإحصائية: 

 (Spss V.17) تم �إدخال �لنتائج �إلى برنامج �لرزم �لإح�سائية
لدرجات  �لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ح�ساب  ثم 
�أفر�د عينة �لدر��سة على �أد�ة �لدر��سة، وذلك لإيجاد جاهزية معلمي 
�لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة 
�أنثى(  )ذكر،  بفئتيه  للجن�س  تعزى  �لتي  �لفروق  ولفح�س  كورونا، 
و�لموؤهل �لعلمي )بكالوريو�س، در��سات عليا( وللخبرة بفئاتها )�أقل 
من 5 �سنو�ت، 5 – 10 �سنو�ت، �أكثر من ع�شر �سنو�ت( في جاهزية 
معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل 

جائحة كورونا، فقد تم ��ستخد�م تحليل �لتباين �لثلاثي و�لمتعدد.

إجراءات الدراسة: 

�أ�ساليب . 1 على  بالعتماد  �لتالية  �لإجر�ء�ت  ��ستخد�م  تم 
�لبحث �لعلمي في تطبيق �لدر��سة وهي: 

�لرجوع �إلى �لأدب �ل�سابق و�لدر��سات �ل�سابقة و�ل�ستفادة . 2
من �آر�ء �لمتخ�س�سين و�لباحثين.

�إعد�د �أد�ة �لدر��سة بال�سكل �لنهائي.. 3
�لجهات . 4 من  �لر�سمية  و�لمخاطبات  بالكتب  �ل�ستعانة 

�لمعنية لت�سهيل مهمة تطبيق �لدر��سة.
من . 5 �لدر��سة  لأد�ة  �ل�سيكومترية  �لخ�سائ�س  من  �لتحقق 

حيث �ل�سدق و�لثبات من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من 
خارج عينة �لدر��سة مكونة من )30( معلماً ومعلمة.

توزيع �أد�ة �لدر��سة على عينة �لدر��سة.. 6
�إلى درجات خام، و�إدخالها  تحويل ��ستجابات عينة �لدر��سة 
�إلى �لحا�سوب عن طريق برنامج �لرزم �لإح�سائية )SPSS(، للو�سول 
�لتو�سيات �لمترتبة على  �لدر��سة ومناق�ستها و��ستخر�ج  �إلى نتائج 

نتائج �لدر��سة.

النتائج ومناقشتها: 
هدفت �لدر��سة �لحالية �لتعرف �إلى جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، 

وقد تمت �لإجابة عن �لأ�سئلة �لمو�سوعة لها بما يلي: - 
جاهزية●●◄ درجة● ما● و�لذي ن�س على:  �لأول  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

معلمي●العلوم●في●المدار�س●الحكومية●الأردنية●للتعليم●عن●بعد●في●
ظل●جائحة●كورونا؟●

وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية 
للمجالت  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية  و�لنحر�فات 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

 : �لثلاثة �لتي تكونت منها �أد�ة �لدر��سة، كما يو�سح في �لجدول )4( 
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للأداة

رقم
المتو�سط●البعدالبعد

الح�سابي
النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالبعد

متو�سطة2.80.802ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

2
�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم 

مرتفعة3.74.781في �لتعليم عن بعد

3
�لدعم �لمقدم من �لوز�رة 

منخف�سة2.03.853للمعلمين

تو�جه  �لتي  )�لمعوقات  مجال  �أن   )4( �لجدول  من  يلاحظ 
وباأعلى  �لأولى  �لمرتبة  على  ح�سل  قد  بعد  عن  �لتعليم(  في  �لمعلم 
��ستجابة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.74( وي�سير �إلى درجة مرتفعة 
للتعليم  �لأردنية  �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية  في جاهزية معلمي 
 )0.78( وقدره  و�نحر�ف معياري  بعد في ظل جائحة كورونا  عن 
�لمرتبة  في  �لإلكتروني(  �لمحتوى  )ت�سميم  مجال  تلاه  حين  في   ،
�لثانية بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.80( ، وي�سير �إلى درجة متو�سطة 
و�نحر�ف معياري وقدره )0.80( ، ثم جاء مجال )�لدعم �لمقدم من 
ح�سابي  وبمتو�سط  و�لأخيرة  �لثالثة  �لمرتبة  في  للمعلمين(  �لوز�رة 
وقدره )2.03( وت�سير �إلى درجة منخف�سة �أي�سا و�نحر�ف معياري 
وقدره )0.85( . هذه �ل�ستجابات قد تدل على كثرة �لمعوقات �لتي 
�لمد�ر�س �لحكومية منها: معوقات مادية  �لعلوم في  تو�جه معلمي 
قلة  �لمرحلة،  �سعوبات  لتخطي  �لكافي  �لنف�سي  �لدعم  توفر  وعدم 
�أنها تدل  �لمد�ر�س، كما  �لدورية لحتياجات �لمعلمين في  �لمتابعة 
على  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  لتدريب  �لحاجة  على 
نتائج  مع  �ل�سابقة  �لنتائج  �تفقت  �لإلكتروني.  �لمحتوى  ت�سميم 
تم  كما   ،)Mirzajani et al, 2016( و�آخرين  جاني  ميرز�  در��سة 
��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات 

�أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت كل مجال من �لمجالت كما يلي: 
المجال●الأول:●ت�سميم●المحتوى●الإلكتروني:●●♦

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
�لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت مجال ت�سميم 

�لمحتوى �لإلكتروني كما يظهر في �لجدول )5( : 
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
تصميم المحتوى الإلكتروني

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1
�إنتاج �لدرو�س ب�سكل م�ستمر 

متو�سطة3.21.943على �لمن�سة.

2
يتعذر عليّ معرفة �لح�سور 

�لفعلي للطلبة من خلال 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة3.031.275

متو�سطة3.281.142�لتخطيط �لمنا�سب للدر�س.3

4
توفير �لوقت و�لجهد نتيجة 

متو�سطة3.331.151وجود �لمن�سة.

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

5
�لتعليم عن بعد و��ستخد�م 
�لت�سويق في عر�س �لمادة 

�لتعليمية.
متو�سطة2.891.207

6
تحقيق �لتفاعل بين �لطلبة 

نتيجة وجود من�سة في 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة2.441.1617

7
�لجادة في �نتاج �لدرو�س 

وعر�سها عن بعد من خلال 
�لمن�سة.

متو�سطة3.021.106

8
تقييم �لطلبة بطريقة 

متو�سطة2.711.1412منا�سبة.

9
تحقيق نتاجات �لمادة 

متو�سطة2.861.028ب�سكلٍ �أف�سلٍ.

10
�لتعليم عن بعد من �عتماد 

متو�سطة2.801.0310�لتقويم �لم�ستمر للطلبة.

11
�إثارة �أنو�ع �لتفكير �لمختلفة 

لدى �لطلبة من خلال بو�بة 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة2.671.0614

12
مناق�سة �لطلبة و�إثر�ء �لحو�ر 

�لمتبادل من خلال �لتعليم 
عن بعد �لمجال. 

متو�سطة2.501.1415

13
طرح �لأ�سئلة و�ل�ستف�سار�ت 

متو�سطة2.781.1111من خلال �لتعليم عن بعد.

14
�لتنوع في عر�س �لمو�قف 

�لتعليمية للطلبة. من خلال 
�لتعليم عن بعد من

متو�سطة2.691.1313

15
ت�سجيع �لطلبة على �لتعلم 

�لذ�تي من خلال �لتعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.211.124

16
معرفة �لفروق �لفردية بين 

�لطلبة من خلال �لتعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.461.2016

17
ممار�سة �لكفايات �لتدري�سية 

متو�سطة2.811.129في �لتعليم عن بعد 

18
�ل�ستغناء تمامًا عن �لتعليم 

منخف�سة2.241.2419�لوجاهي

19

�لتعرف على �تجاهات 
وميول �لطلبة من خلال 

�لتعليم عن بعد و�لعمل على 
تنميتها

منخف�سة2.301.0918

�أفر�د  ��ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )5( �لجدول  من  يلاحظ 
بين  تر�وحت  �لإلكتروني  �لمحتوى  ت�سميم  مجال  على  �لدر��سة 
3.33( وجاءت بين درجة منخف�سة �إلى متو�سطة؛ حيث   - 2.24(
�لوقت  »توفير  على  تن�س  و�لتي  �لمجال  �لر�بعة في  �لفقرة  ح�سلت 
ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى  على  �لمن�سة«  وجود  نتيجة  و�لجهد 
وقدره )3.33( و�نحر�ف معياري وقدره )1.15( ، في حين ح�سلت 
�لفقرة �لثامنة ع�شر و �لتي تن�س على » �ل�ستغناء تمامًا عن �لتعليم 
�لوجاهي« على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.24( و�نحر�ف 
معياري وقدره )1.24( .وجاء �لو�سط �لكلي لمجال ت�سميم �لمحتوى 
�لمحتوى  جاهزية  �أن  على  يدل  وهذ�  متو�سطة.  بدرجة  �لإلكتروني 
مقبولة.  بدرجة  جاء  �لعلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  �لإلكتروني 
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

ز�ل  �لإلكتروني ما  للمحتوى  �لتدري�س  �أن  �إلى  ذلك  �أن يعزى  ويمكن 
يعتمد �لنمط �لتقليدي، ولم يرق للم�ستوى �لمطلوب. وقد تُعزى هذه 
�لنتيجة �إلى �فتقار �لمحتوى �لإلكتروني للو�سائل �لتعليمية، و�سعف 
توظيف �لتعلم �لتفاعلي �لذي يزيد �نتباه �لطلبة باإ�شر�كهم �لمبا�شر 
وبالتالي  �لتحفيز  �نعك�س على عامل  كم�ساهمين ل كمتلقين، وهذ� 
كانت �لنتائج �سعيفة. وقد يكون �ل�سبب �أن معلمي �لعلوم لم يبذلو� 
�لتفاعلية �لمنا�سبة لكل هدف؛  �لو�سائل  �للازم، وعدم تحديد  �لجهد 
حيث �أ�سارت عينة �لدر��سة �أن عملية �إ�شر�ك �لطلبة و�لمحافظة على 
�نتباههم عبر �لأجهزة، لم يكن بالأمر �لي�سير. ت�سابهت هذه �لنتائج 
�سمنيًا مع نتائج در��سة �أبي �سخيدم و�آخرين )2020( �لتي �أظهرت 
�نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لفاعلية  �لدر��سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم كان متو�سطًا.
في●●♦ العلوم● معلم● تواجه● التي● المعوقات● الثاني:● المجال●

التعليم●عن●بعد:●
و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
مجال  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية 
في  يظهر  كما  بعد  عن  �لتعليم  في  �لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات 

�لجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
المعوقات التي تواجه المعلم في التعليم عن بعد

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1

قلة وجود �لمتخ�س�سين 
�لم�سوؤولين عن تدريب 

�لمعلمين على �ل�ستخد�م 
�لأمثل للتدري�س عن بعد.

متو�سطة3.661.0515

2
قلة تدريب �لمعلمين على 
�ل�ستخد�م �لأمثل لمن�سة 

در�سك م�سبقًا.
متو�سطة3.641.0516

3
ي�سكي بع�س �لطلبة من 

عدم �متلاك جهاز �لكتروني 
خا�س به.

مرتفعة4.031.023

4
�أعاني من ق�سور تلقي �لدعم 
مرتفعة3.671.0214�لمنا�سب في متابعة �لطلبة.

5
ل �أمتلك �لكفاءة �لعالية 

في ��ستخد�م �أدو�ت �لتعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.871.0719

6
يعاني �لطالب من قلة �لتنوع 

في �أ�ساليب عر�س �لمادة 
�لتعليمية.

مرتفعة3.691.0712

7
يعاني �لطالب من �لجمود 

ب�سبب غياب �لتفاعل �لمرئي 
بين �لمعلم و�لطالب

مرتفعة3.951.106

8
�أرى �أن �سلبيات �لتعليم عن 

مرتفعة3.811.259بعد تفوق على �يجابيات.

9
�و�جه بع�س �لم�سكلات 

�لتقنية عند ��ستخد�م �لتعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.391.1117

10

�سعف في توفر �سبكات 
�لنترنت لتي�سير عملية 

�لدخول �لى �لمكان �و �لمن�سة 
�لتي يدر�س منها.

مرتفعة3.681.1313

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

11
ي�سعب على بع�س �لطلبة 

�لتو��سل مع �لمعلم 
با�ستمر�ر.

مرتفعة3.791.0310

12
قلة توفر �لأجهزة �لحديثة 

با�ستمر�ر للافادة من من�سة 
در�سك.

مرتفعة3.92.938

13
ي�سعب على بع�س �لطلبة 
�ظهار م�ستو�هم �لتعليمي 

�لفعلي
مرتفعة3.971.045

14
يتطلب �لتعليم عن بعد 

من �لطالب �لمكوث خلف 
�ل�سا�سات لفتر�ت طويلة.

مرتفعة3.951.057

15

عدم توفر �لدعم �لفني 
و�لتقني �لم�ستمرين لمعالجة 

�أي خلل طارئ في من�سة 
در�سك.

مرتفعة3.781.0311

16
تعذر تحميل جميع 

�لمعلومات �لخا�سة بمادة 
�لعلوم.

متو�سطة3.161.0618

17
�سعور �لطلبة بالملل من 

متابعة �لدرو�س �لمعرو�سة 
على �لمن�سة

مرتفعة4.011.014

18
�عتماد �لطالب على �أولياء 

�لمور في �إر�سال �لو�جبات 
و�أد�ء �لختبار�ت

مرتفعة4.141.051

19
�إلز�م �لمعلمين باعتماد 

�لمن�سة فقط لمتابعة �لعملية 
�لتعليمية

مرتفعة4.051.032

�أفر�د  ��ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )6( �لجدول  من  يلاحظ 
عن  �لتعليم  في  �لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  مجال  على  �لدر��سة 
بعد تر�وحت بين )2.87 - 4.14( وجاءت بين درجة متو�سطة �إلى 
مرتفعة؛ حيث جاءت �لفقرة �لثامنة ع�شر في مجال �لمعوقات �لتي 
�أولياء  على  �لطالب  �عتماد  بعد وهي  �لتعليم عن  �لمعلم في  تو�جه 
�لأمور في �إر�سال �لو�جبات و�أد�ء �لختبار�ت قد ح�سلت على �أعلى 
وقدره  معياري  و�نحر�ف   )4.14( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
»ل  على  تن�س  و�لتي  �لخام�سة  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،  )1.05(
�أمتلك �لكفاءة �لعالية في ��ستخد�م �أدو�ت �لتعليم عن بعد« على �أقل 
وقدره  معياري  و�نحر�ف   )2.87( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
�لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  لمجال  �لكلي  �لو�سط  وجاء   .  )1.07(
في �لتعليم عن بعد بـدرجة مرتفعة. وهذ� يدل على �أن هناك معوقات 
كثيرة تحول دون �لجاهزية من وجهة نظر معلمي �لعلوم جاء بدرجة 
�لأكبر من �لمعلمين لم  �لق�سم  �أن  �إلى  �أن يعزى ذلك  مرتفعة. ويمكن 
يتلقو� �لتدريب �لمنا�سب، وكانو� بحاجة لجهد �أكبر لناحية �لتدريب 
�لتقني، بالإ�سافة للدعم �لنف�سي و�لجتماعي في ظل تنامي �سعور 
�ل�سحي من جهة وعدم  �لو�سع �لممتّد للحجر  �لقلق و�لتوتّر نتيجة 

وجود خطط ومو�عيد و��سحة و�آليات للتقييم من جهة ثانية.
بعد  عن  �لتعليم  توظيف  �سعف  �إلى  �لنتيجة  تف�سير  ويمكن 
�لتعليمية، بالرغم من تخطيها جميع �لحو�جز �لمكانية  في �لعملية 
و�لزمانية، وقد يعزى ذلك �إلى رف�س ومقاومة �لحد�ثة و�لجديد، و�أن 
�لتقليدي  بالأ�سلوب  �لمعرفة  �إي�سال  �أن  يت�سورون  �لمعلمين  �أكثر 
�أكثر و�سوحا من �أ�ساليب �لتعلم �لحديثة. وقد ت�سابهت هذه �لنتائج 
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 Mirzajani( و�آخرين  جاني  ميرز�  من:  كل  در��سة  نتائج  مع  �سمنيًا 
ودر��سة بالجاديا   ،  )2019( ودر��سة حناوي ونجم   ،)et al, 2016

.)Balajadia, 2015(
المجال●الثالث:●الدعم●المقدم●من●الوزارة●للمعلمين:●●♦

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
�لدر��سة على فقر�ت مجال �لدعم  �أفر�د عينة  �لمعيارية ل�ستجابات 

�لمقدم من �لوز�رة للمعلمين كما يظهر في �لجدول )7( : 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1
�لمعلم لديه معرفة كاملة 
بالمخطط �لزمني لتنفيذ 

محتوى �لمنهاج
متو�سطة2.921.281

2
تم تزويد �لمعلمين باأجهزة 

منخف�سة1.62.958حا�سوب 

3
تم توفير حزم �نترنت مجانية 

منخف�سة1.63.987للمعلمين

4
تم تدريب �لمعلمين على 

�لتعاطي مع �آلية �لتعليم عن 
بعد قبل بدء �لعام �لدر��سي

منخف�سة1.861.026

5

�أعدت �لوز�رة دليلا ت�شرح فيه 
�لأدو�ر و�لم�سوؤوليات �لتي 

يجب على �لمعلمين �لقيام بها 
�ثناء عملية �لتعليم عن بعد

منخف�سة2.151.102

6
�سمنت �لوز�رة ��ستمر�ر 

�لتو��سل �لمبا�شر بين 
�لمعلمين و�لطلبة

منخف�سة2.111.073

7
لدى �لمعلم �لحرية في �ختيار 

�لطريقة �لمنا�سبة للتو��سل مع 
�لطلبة لإعطاء �لدرو�س

منخف�سة1.971.094

8

زودت �لوز�رة �لمعلمين 
بخطط بديلة ل�ستمر�ر �لعملية 

�لتعليمية في حال تعطل 
�لمن�سة

منخف�سة1.921.065

�لدعم  مجال  في  �لأولى  �لفقرة  �أن   )7( �لجدول  من  يلاحظ 
معرفة  لديه  »�لمعلم  تن�س  و�لتي  للمعلمين  �لوز�رة  من  �لمقدم 
على  ح�سلت  قد  �لمنهاج«  محتوى  لتنفيذ  �لزمني  بالمخطط  كاملة 
معياري  و�نحر�ف   )2.92( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى 
تم  تن�س«  و�لتي  �لثانية  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،  )1.28( وقدره 
تزويد �لمعلمين باأجهزة حا�سوب »على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي 
�لو�سط  وجاء   .  )0.95( وقدره  معياري  و�نحر�ف   )1.62( وقدره 
بدرجة منخف�سة.  للمعلمين  �لوز�رة  من  �لمقدم  �لدعم  �لكلي لمجال 
وهذ� يدل على �أن �لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين من وجهة نظر 
معلمي �لعلوم جاء بدرجة منخف�سة.وتعزى هذه �لنتيجة �إلى �أنه لم 
يتوفر لمعلمي �لعلوم �لحرية في �ختيار �لطريقة �لمنا�سبة للتو��سل 
مع �لطلبة لإعطاء �لدرو�س كما �أن �لوز�رة لم تزود �لمعلمين بخطط 
بديلة ل�ستمر�ر �لعملية �لتعليمية في حال تعطل �لمن�سة، ولم ت�شرح 
�أثناء  بها  �لقيام  �لمعلمين  على  يجب  �لتي  و�لم�سوؤوليات  �لأدو�ر 
و�سعف  �لدخل  تدني  �إلى  �ل�سبب  يعزى  وقد  بعد.  عن  �لتعليم  عملية 
�لإمكانيات �لتقنيّة و�لبنى �لتحتيّة لتو�فر �لأجهزة و�سعف �سبكات 

�لإنترنت وتفاوت تغطية �لإنترنت من منطقة لأخرى.
�أبي  من  كل  در��سة  نتيجة  مع  �سمنيًا  �لنتيجة  هذه  �تفقت 
�سخيدم و�آخرين )2020( ، كما �تفقت �لنتائج مع نتائج در��سة ميرز� 
جاني و�آخرين )Mirzajani et al., 2016( . ولم تتفق �لنتائج �سمنيًا 

. (Basilaia, Kvavadz,2020) مع نتائج در��سة با�سيليا وكافاد�ز
فروق●●◄ توجد● هل● على:  ن�س  و�لذي  �لثاني  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

الأردنية● المدار�س●الحكومية● العلوم●في● في●درجة●جاهزية●معلمي●
للتعليم●عن●بعد●في●ظل●جائحة●كورونا●تعزى●لمتغيرات●)الجن�س،●

والموؤهل●العلمي●و�سنوات●الخدمة(●؟●
وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين 
�لثلاثي �لمتعدد )way MANOVA 3( ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة 
�لمتو�سطات  يو�سح   )8( و�لجدول  �لدر��سة،  �أد�ة  مجالت  على 
�لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

تبعاً للجن�س و�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة: 
الجدول )8( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعاً للجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات 
الخدمة

الموؤهل●العلميالجن�سالمجال

�سنوات●الخدمة

المجموع11●�سنة●فاأكثر5●– 10●�سنواتاأقل●من●5●�سنوات

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

ذكر

2.97.522.43.853.16.983.05.90بكالوريو�س

3.40.532.74.632.46.722.71.75د. عليا

3.20.552.66.682.81.922.86.83�لمجموع

�أنثى

2.81.622.41.692.51.882.54.81بكالوريو�س

3.24.792.74.542.84.732.88.70د. عليا

3.06.732.63.592.69.812.74.76�لمجموع
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

الموؤهل●العلميالجن�سالمجال

�سنوات●الخدمة

المجموع11●�سنة●فاأكثر5●– 10●�سنواتاأقل●من●5●�سنوات

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

�لمجموع

2.91.552.42.712.85.982.81.89بكالوريو�س

3.33.642.74.572.66.742.79.73د. عليا

3.14.632.64.622.75.872.80.80�لمجموع

ذكر

3.441.034.09.503.511.053.551.01بكالوريو�س

3.28.453.81.693.92.633.77.65د. عليا

3.36.763.89.643.72.883.67.83�لمجموع

�أنثى

3.811.234.18.433.93.673.95.73بكالوريو�س

3.33.813.95.603.74.703.73.70د. عليا

3.531.004.02.553.82.683.82.72�لمجموع

�لمجموع

3.591.084.14.443.71.913.74.90بكالوريو�س

3.30.623.89.633.82.673.75.68د. عليا

3.43.863.96.593.77.793.74.78�لمجموع

ذكر

2.41.791.28.572.221.102.171.03بكالوريو�س

2.58.421.84.471.80.781.97.72د. عليا

2.50.611.69.542.01.972.06.88�لمجموع

�أنثى

2.00.851.40.481.76.681.74.69بكالوريو�س

2.47.832.14.722.11.942.17.87د. عليا

2.27.841.90.731.95.841.99.82�لمجموع

�لمجموع

2.24.811.35.492.00.951.97.91بكالوريو�س

2.53.622.00.621.97.872.07.80د. عليا

2.40.721.81.651.98.912.03.85�لمجموع

ت�سير نتائج �لجدول )8( �إلى وجود فروق ظاهرية في �لمتو�سطات تبعًا لمتغير�ت �لجن�س و�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة، وللك�سف عن �أثرها 
في مجالت �أد�ة �لدر��سة ب�سكل تف�سيلي، فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين �لثلاثي �لمتعدد )way MANOVA 3( كما يظهر في �لجدول )9( : 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي المتعدد )way MANOVA 3( لأثر الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة في مجالات درجة جاهزية معلمي العلوم في ظل جائحة كورونا

الدللة●الإح�سائيةاختبار●فمتو�سطات●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتالمتغيرات●التابعةالرقمالم�سدر

�لجن�س

5051.505.808.37.ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

7251.7251.222.27.�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

0841.084.120.73.�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لموؤهل 
�لعلمي

0021.002.003.96.ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

0211.021.036.85.�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

8041.8041.152.28.�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3
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الدللة●الإح�سائيةاختبار●فمتو�سطات●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتالمتغيرات●التابعةالرقمالم�سدر

عدد �سنو�ت 
�لخدمة

4.57722.2893.661.03ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

.4.56622.2833.84902�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

.6.55323.2774.69601�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لخطاأ

.111.267178625ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

.105.584178593�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

.124.186178698�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لكلي 
�لممعدل

116.617182ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

111.198182�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

131.497182�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

  ( α =0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى   )9( �لجدول  نتائج  ت�سير 
�إح�سائية عند م�ستوى دللة )α= 0.05( في �لمجالت �لفرعية تبعاً 

لمتغير �لجن�س �أو �لموؤهل �لعلمي. 
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى   )9( �لجدول  نتائج  ت�سير  كما 
�لفرعية  �لمجالت  في   )α= 0.05( دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائية 
�لمجموعات  بين  �لفروق  عن  وللك�سف  �لخدمة  �سنو�ت  لمتغير  تبعاً 
�لثلاث، فقد تم �إجر�ء �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية كما يو�سح 

�لجدول )10( .
الجدول )10( 

 المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه للكشف عن الفروق بين مجموعات الخبرة الثلاث

المجموعات●المجموعةالمجال
الأخرى

متو�سط●
الفرق

الخطاأ●
المعياري

الدللة●
الإح�سائية

ت�سميم 
�لمحتوى 
�لإلكتروني

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
19320.04.*10.4922 �سنو�ت

�أكثر من 
15598.05.*10.3859 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
1063.15419.79. - 10 �سنو�ت

�لمعوقات 
�لتي تو�جه 

�لمعلم

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
10 �سنو�ت

  -
.5282*

.18820.02

�أكثر من 
3372.15195.09. - 10 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
10.1910.15020.45 �سنو�ت

�لدعم �لمقدم 
من �لوز�رة 

للمعلمين

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
20411.02.*10.5903 �سنو�ت

�أكثر من 
16479.04.*10.4188 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
1716.16289.58. - 10 �سنو�ت

ت�سير نتائج �لجدول )10( �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية 
عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في درجة �لجاهزية تعزى لمتغير 
�سنو�ت �لخدمة حيث تظهر �لفروق بين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة 

�لأقل من 5 �سنو�ت وبين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة من 5 – 10 
�سنو�ت، وتظهر �أي�ساً بين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة �لأقل من 5 
10 �سنو�ت  �لأكثر من  �سنو�ت، وبين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة 
ول�سالح �لأكثر خدمة. وقد تعزى هذه �لنتيجة �إلى �أن معلمي �لعلوم 
على �ختلاف جن�سهم كانت جاهزيتهم للتعليم عن بعد ب�سكل مت�ساوٍ 
�سنو�ت  بالن�سبة لمتغير  �أما  نف�س درجة �لجاهزية.  لديهم  مما جعل 
من  هم  خبرة  �لأكثر  �لعلوم  معلمي  �أن  �لنتيجة  تعزى  فقد  �لخدمة 
تو��سلو� بطرق مختلفة مع �لطلبة وقد تكون تقليدية، بالإ�سافة �إلى 
�لنجاح للجميع �لم�سبق  �لوز�رة وهي  معرفتهم �لم�سبقة باتجاهات 
در��سة  نتيجة  مع  �سمنيًا  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  �ختلفت  لديهم. 
�إح�سائية  �أظهرت وجود فروق ذ�ت دللة  �لتي   )2020( �ل�سديفات 
ل�سالح  وذلك  �لجن�س  لمتغير  تبعًا  �لد�ر�سة  عينة  �أفر�د  تقدير�ت  في 

�لإناث، ولم تتفق �لنتيجة مع نتائج �لدر��سات �ل�سابقة. 

التوصيات: 
في●�سوء●نتائج●الدرا�سة●يو�سي●الباحثان●بالتالي:●

�أثناء . 1 وطلابهم  �لمعلمين  بين  �لمبا�شر  �لتو��سل  �سمان 
عملية �لتعليم عن بعد.

للمعلمين . 2 �لفني  �لدعم  تقديم  على  �أكبر  ب�سكل  �لتركيز 
و�إمد�دهم بالإمكانيات �لمادية �للازمة لت�سهيل �لتو��سل مع �لطلبة.

تطوير �لمن�سة بحيث تكون طريقة عر�س �لمادة �لعلمية . 3
جاذبة للطلبة.

و�لمنا�سبة . 4 �لبديلة  �لخطط  بو�سع  للمعلمين  �ل�سماح 
للتعامل مع طلبتهم في �لحالت �لطارئة.

ن�شر ثقافة �لتعليم �لإلكترونّي بين �لنّا�س ب�سكلٍ �أكبر، من . 5
خلال عقد ندو�ت توعويّة، ون�شر من�سور�ت تحتوي على فو�ئد �لتعليم 

�لإلكترونّي.
تح�سين �لبنية �لتحتيّة �لتي تخدم �لت�سالت.. 6
عقد دور�ت وور�سات عمل ت�ساعد معلمي �لمرحلة �لأ�سا�سية . 7

على �متلاك �لمهار�ت �للازمة ل�ستخد�م من�سة در�سك.



13

 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

المصادر والمراجع العربية:
�لأتربي، �شريف. )2019( . �لتعلم بالتخيل ��ستر�تيجية �لتعليم �للكتروني  -

و�دو�ت �لتعلم، �لقاهرة: �لعربي للن�شر و�لتوزيع. 
حناوي، مجدي ونجم، رو�ن. )2019( . جاهزية معلمي �لمرحلة -
�ل�سا�سية �لولى في �لمد�ر�س �لحكومية في مديرية تربية نابل�س لتوظيف  -

�لجامعة  مجلة  و�لمعيقات«،  و�لتجاهات  »�لكفايات  �لكتروني  �لتعلم 
�لعربية �لمريكية للبحوث، 5 )2( : 102 - 139.

و�سديد،  - عبد�لله،  و�لعمد،  �سهد  وخليلة،  عو�د  وخولة،  �سحر  �سخيدم،  �بو 
نور. )2020( . فاعلية �لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار فيرو�س كورونا 
مجلة   . )خ�سوري(  �لتقنية  فل�سطين  جامعة  في  �لمدر�سين  نظر  وجهة  من 

در��سات في �لإن�سانية و�لجتماعية، 3 )4( : 80 - 99.
تم  - و�لتاأ�سيل،  �لمفهوم  بين  بعد  عن  �لتعليم   .  )2020( عمر.  �سعالة،  �أبو 

�ل�سترجاع بتاريخ 10/ 12/ 202.
https:// democraticac.de/ ?p=65988

�ل�سديفات، منيرة. )2020( . و�قع توظيف �لتعليم عن بعد ب�سب  -
مر�س �لكورونا في مد�ر�س ق�سبة �لمفرق من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س  -

فيها. �لمجلة �لعربية للن�شر �لعلمي، )19( : 185 - 207
. �لتعليم �لمفتوح و�لتعليم عن بعد في �لوطن  - �ل�شرهان، �سلاح. )2014( 

�لعربي نحو �لتطوير و�لإبد�ع. جامعة �لخليج للعلوم و�لتكنولوجيا. �لكويت.
�لعاني، مزهر. )2015( . �لتعليم �للكتروني �لتفاعلي. عمان: مركز �لكتاب  -

�لأكاديمي.
علي، زينب. )2019( . معلم �لع�شر �لرقمي: �لطموحات  -
و�لتحديات، �لمجلة �لتربوية، جامعة �سوهاج، كلية �لتربية، )68( : 3105  -

.3114 -
-  (19 �لم�ستجد  كورونا  فيرو�س   .  )2019 ( �لعالمية،  �ل�سحة  منظمة 

(COVID - دليل توعوى �سحي �سامل، �لونرو�.

د�ر  - عمان،  رقمي،  عالم  نحو  �للكتروني  �لتعلم   :  )2018( ح�سن.  مهدي، 
�لم�سيرة للن�شر و�لتوزيع.

المصادر والمراجع العربية مترجمة:
 � Al - Atribi, Sherif. (2019) Learning by Imagination, Teaching 

Studios and Learning Tools, Cairo: Al - Arabi for Publishing 
and Distribution.

 � Abu Shaaleh, Omar (2020) . Distance education between 
concept and rooting, retrieved December 10, 202. https:// 
democraticac.de/ ?p=65988

 � Hinnawi, Majdi and Najem, Rawan (2019) . Readiness of 
stage teachers.The first basic element in governmental schools 
in the Nablus Education Directorate to employ e - Learning, 
“Competencies, Attitudes, and Obstacles,” Arab American 
University Research Journal, 5 (2) : 102 - 139.

 � Shdeifat, Munira (2020) . The reality of hiring remote 
education because of 

 � Corona disease in Al - Mafraq schools, from the point of view 
of the school principals there The Arab Journal of Scientific 
Publishing, (19) : 185 - 207 

 � Abu Shukhidem, Sahar and Khawla, Awad and Khalila, 
Shahd and al - Omd, Abdullah, and Shadid, Noor (2020) . 
The effectiveness of e - learning considering the spread of 
the Corona virus from the viewpoint of teachers at Palestine 
Technical University (Khadouri) . Journal of Humanities and 
Social Studies, 3 (4) : 80 - - 99.

 � Sharhan, Salah. (2014) . Open and distance education in 

the Arab world towards development and creativity. Gulf 
University for Science and Technology. Kuwait.

 � Al - Ani, Muzhar. (2015) . Interactive electronic learning. 
Amman: Academic Book Center.

 � Ali, Zainab. (2019) . The Digital Age Teacher: Ambitions 
and Challenges, The Educational Journal, Sohag University, 
College of Education, (68) : 3105 - 3114.

 � World Health Organization, (2019) . Novel Coronavirus 
(COVID-19) , a comprehensive guide to health education, 
UNRWA.

 � Mahdi, Hassan. (2018) : E - learning towards a digital world, 
Amman, Al - Masirah House for Publishing and Distribution.

المصادر والمراجع الأجنبية:
 � Abualrob M. (2019) . The Role of Science Teachers in 

Developing the 21st Century Skills for the Elementary School 
Students, Interdisciplinary. Journal ofEnvironmental and 
Science Education, 15 (1) : 1 - 8.

 � Balajadia, D. (2015) . Gauging the ICT - Based Teaching 
Readiness of Preservice Teachers in the Light of 21st Century 
Education. PEOPLE: International Journal of Social 
Sciences, Special Issue, 11 - 3. Available Online at: http:// 
grdspublishing.org/ PEOPLE/ people.html 32. Garcia - 
Valcarcel, A.; Basilotta, V, & Lopez, C. (2

 � Berg, G., Simonson, M. (2018) . Distance learning. Britannica. 
Retrieved, 27/ 11/ 202. From 

 � https:// www.britannica.com/ topic/ distance - learning
 � Basilaia, G., &Kvavadze, D. (2020) . Transition to Online 

Education in Schools during a SARS - CoV - 2 Coronavirus 
(COVID-19) Pandemic in Georgia. Pedagogical Research, 5 
(4) : 50 - 66.

 � Buzzetto, M. (2012) . Special Section on Social Networking, 
Teaching, and Learning Social Networking in Undergraduate 
Education Interdisciplinary, Journal ofInformation, 
Knowledge, and Management, 7: 63 - 9.

 � Caruth, G. (2013) . Distance Education in the United States: 
from Correspondence Cources to the Internet. Turkish Online 
Jpurnal of Distance Education, 14 (2) : 2 - 8.

 � Christopher, J., (2020) . Coronavirus and challenging times 
for education in developing countries. Retrieved https:// www.
brookings.edu/ blog/ education - plus - development.

 � Elis, R. & Goodyear, P. (2010) . Students› Experience of e 
- learning in highereducation: The ecology of Sustainable 
Innovation. Florence, KY: Routledge.

 � Ibrahim, N., Adzra›ai, A., Sueb, R., & Dalim, S. F. (2019) . 
Trainee Teachers› Readiness towards 21st Century Teaching 
Practices. Asian, Journal of University Education, 15 (1) : 
20 - 29

 � Mirzajani, H.; Mahmud, R.; Ayub, A. & Wong, S. (2016) . 
Teachers’ Acceptance of ICT and Its Integration in the 
Classroom. Quality Assurance in Education: An International 
Perspective, 24 (1) : PP 26 - 40

 � Singh, Y., &Upadhya, B. (2008) . Education Technology: 
teaching Learning. New Delhr: APH Puplishing.

 � Unesco Education (2020) . From Disruption to recovery, 
Retrievedhttps:// en.unesco.org/ covid19/ educationresponse.

 � Vandenbroucke, L., Spilt, J., Verschueren, K., Piccinin, C., 
& Baeyens, D. (2018) . The classroom as a developmental 
context for cognitive development: A meta - analysis on the 
importance of teacher–student interactions for children’s 
executive functions. Review of Educational Research, 88 (1) 
: 125 - 164.

 � Yulia, H. (2020) . Online Learning to Prevent the Spread 
of Pandemic Corona Virus in Indonesia, English Teaching 
Journal,11 (1) : 12 - 25.

 � Zhang, M. (2017) . Influence of Customer Engagement 
with Company Social Networks on Stickiness: Mediating 
Effect of Customer Value Creation,InternationalJournal of 
Information Management, 37 (3) : 229 - 24.


