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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

الملخص:
الكفايات  توافر  درجة  �إلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة/ العا�صمة عمان في 
المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  نظرهم.  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل 
الكفايات  ا�ستبانة  تطوير  تم  البيانات  ولجمع  الم�سحي،  الو�صفي 
�صورة  في  مجالات  ثلاثة  من  مكونة  العلوم  معلمي  لدى  الرقمية 
مقيا�س مكون من )49( فقرة، وتم الت�أكد من �صدقها وثباتها، وتم 
تطبيقها على عينة مكونة من )136( معلمًا ومعلمة. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء 
القوي�سمة في ظل جائحة كورونا كانت متو�سطة، كما �أ�شارت النتائج 
�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الدرجة الكلية تعزى 
وتو�صلت  بينهما.  والتفاعل  الخدمة  �سنوات  وعدد  الجن�س  لمتغير 
الدرا�سة �إلى عدة تو�صيات من �أهمها توعية المعلمين ب�أهمية امتلاك 

الكفايات الرقمية.
معلمو  الرقمية،  الكفايات  توافر،  درجة  المفتاحية:  الكلمات 

العلوم، جائحة كورونا.
Abstract:

The current study aimed to identify the degree 
of availability of digital competencies among science 
teachers in the Qweismeh district in light of the Corona 
pandemic from their point of view. The study adopted 
the descriptive survey approach. For data collection, 
the researchers developed a questionnaire to measure 
the digital competencies among science teachers 
consisting of three fields. It was in the form of a scale 
consisting of 49 items. Its validity and reliability were 
confirmed. The sample consisted of 136 male and 
female teachers. The results of the study showed that the 
degree of availability of digital competencies among 
science teachers in the Qweismeh district in light of 
the Corona pandemic was moderate. Moreoever, the 
results indicated no statistically significant differences 
in the total score attributable to the variables: gender, 
years of service, and interaction between them. The 
study proposed several recommendations and the most 
important is educating teachers about the importance 
of having digital competencies.

Keywords: Availability, digital competencies, 
science teachers, Corona pandemic.

المقدمة:
الحياة  و�أ�صبحت  ب�أكمله،  العالم  الرقمية  الثورة  اجتاحت 
الحياة  تفا�صيل  وتحولت  الحياة،  جوانب  كل  تطوق  الرقمية 
اليومية لممار�سات رقمية، وفي ظل التطورات ال�سريعة والمتلاحقة 
فقد  المتزايدة؛  التربية  ومطالب  الرقمي،  الع�صر  في  للتكنولوجيا 
التكنولوجي نف�سه على نواحي الحياة كافة، و�أ�صبح  التطور  فر�ض 
التكيف  �إك�ساب المعلم مهارات جديدة تعينه على  العمل على  لزامًا 

التفاعل  م�ساعدته على  �إلى  �إ�ضافة  الحديثة،  الرقمية  المتغيرات  مع 
ب�إيجابية مع نوعية التعليم التي يفر�ضها الع�صر الرقمي.

مختلف  في  التعليمية  الأنظمة  من  العديد  ت�أثرت  فقد 
انت�شار  نتيجة  الحالية،  العالمية  بالأزمة  �سلبًا  والبلدان  الدول 
ما�سة  الحاجة  و�أ�صبحت  كورونا«،  »فيرو�س  بجائحة  مايعرف 
مبتكرة  رقمية  ا�ستراتيجيات  �إلى  التعليمية  الأنظمة  ا�ستناد  �إلى 
هذه  فر�ضت  كما  تقليدية،  وغير  فاعلة  وتعلم  تعليم  وطرائق 
مهارات  وتعزيز  �صقل  المختلفة  التعليمية  النظم  على  الجائحة 
نحو  قدراته  ودعم  الميدان،  في  الأكاديمي  الكادر  و�إمكانات 
�أتريبي  الرقمي.  التعليم  نحو  والتحول  الحديثة  الرقمية  توظيف 

 (Atteberry & McEachin, 2020) وميكا�شين. 
�أن التربية هي حجر  �أبو الرب )Abualrob, 2019( �إلى  و�أ�شار 
الأ�سا�س في بناء الأوطان، وفي �إطار الت�أقلم مع هذا الواقع الجديد، 
التكنولوجية  والثورة  التكنولوجي  والتقدم  كورونا  �أزمة  ظل  وفي 
وعلى  الحياة،  مجالات  مختلف  في  العالم  ي�شهدها  التي  الهائلة 
التربية  في  الحديثة  النظريات  غيرت  فقد  التعليمية.  العملية  ر�أ�سها 
الذي  التقليدي  التفاعل  نمط  وغيرت  العلوم،  معلمي  لدور  النظرة 
غير  �أدوار  للمعلم  ف�أ�صبحت  الزمن،  من  طويلة  لفترات  �سائدا  كان 
التلقين والإلقاء. فقد ي�شعر المعلمون بنوع من القلق �إزاء كفاياتهم 
في  الرقمية  التقنية  دمج  على  قدرتهم  في  خ�صو�صا  التدري�سية، 
غيرت  فقد  تعلمهم.  ويح�سن  طلبتهم  حاجات  يلبي  بما  تدري�سهم 
�أكثر  التعليم  �أ�شكال جديدة من  �إلى ظهور  �أدت  العالم، كذلك  التقنية 
جاذبية وفاعلية، في الوقت الذي �أ�صبح فيه الطلبة عمومًا يركزون 

في حياتهم على التقنية ب�شكل �أكبر من �أي وقت م�ضى. 
ونظرًا للدور الحيوي الذي تلعبه المتغيرات الرقمية، والتغيرات 
التي ي�شهدها الع�صر الحالي - ع�صر الثورة الرقمية - ف�إن الحاجة 
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تطوير  �إلى  بالذات  الحالي  الوقت  في  ما�سة 
لكي تواكب تلك المتغيرات، �إذ نتج من ذلك ظهور �أنماط حديثة من 
تتمثل  والتي  التعليمي،  النتاج  جودة  لزيادة  تهدف  التي  الكفايات 
التعليمية  العملية  في  بفاعلية  الم�ستحدثات  وتوظيف  ا�ستخدام  في 

)البلوي، 2019( .
معلمي  على  ينبغي  والتحديات،  التطورات  تلك  ولمواكبة 
وعلى  الكفايات،  من  مجموعة  امتلاك  الحالي  القرن  في  العلوم 
فاعلٍ  دورٍ  ممار�سة  من  يتمكنوا  لكي  الرقمية،  الكفايات  ر�أ�سها 
والم�ستقبل،  الحا�ضر  الوقت  في  للعي�ش  وتهيئتهم  الطلبة  �إعداد  في 
ومواكبة  فيه  للتعاي�ش  ال�ضرررية  المهارات  من  وتمكينهم 
كل  في  النظر  �إعادة  يتطلب  وذلك  وتحدياته،  وتقنياته  م�ستجداته 
في  النظر  �إعادة  �إلى  �إ�ضافة  والم�ستقبل،  اليوم  طالب  طبيعة  من 

.)Anil, 2019( أدوار المعلم. �آنيل�
و�أمين   )Hassel & Hassel, 2012( وها�سل  ها�سل  و�أكد 
و�أن  متميزين،  لمعلمين  الرقمي  التعليم  حاجة  �إلى   )Amin, 2016(
يعمل  حيث  التعليم،  على  وتغيراته  ب�آثاره  �ألقى  الرقمي  الم�ستقبل 
ا�ستخدام  خلال  من  المعلم  فعالية  زيادة  على  الرقمي  التعليم 
بالقرن  الجديد  والمعرفي  الرقمي  المجتمع  ففي  الجديدة.  التقنيات 
طرق  ب�إيجاد  متزايدة  مطالب  التعليم  يواجه  والع�شرين،  الحادي 
مبتكرة للتعليم، تعمل على تحويل �أدوار المعلمين لمواجهة مهامهم 

الجديدة بطريقة �أكثر مرونة وا�ستعداداً لأدوراهم الجديدة. 
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وي�شير الأ�سطل والخالدي )2015( �إلى �أنه على المعلم �أن يُواكب 
كنه من التعامل  هذا التطور، من خلال امتلاكه لمهارات متطوره ُمت
نف�سها  وفر�ضت  الرقمي  الع�صر  �أفرزها  التي  الحديثة  التقنيات  مع 
مُقت�صًرا على المحتوى  التعليمية، فلم يعد دور المعلم  العملية  على 
الُمقرَّر فقط، بل قادرًا على توجيه المتعلم للمعلومة ال�صحيحة، من 
وم�شاهدة  لااجتماعي،  التوا�صل  و�سائل  �أو  �أكاديمية  مواقع  خلال 
الحديثة  التكنولوجيا  �أن  كما  عر�ضها،  و�إعادة  وحفظها  الدرو�س 
المعلم  وقت  بتوفير  يمتاز  الذي  الإلكتروني  التقويم  للمعلم  ي�سرت 
وجهده في ت�صحيح ور�صد الدرجات لطلابه. كما ي�ضيف �أبو جا�سر 
)2012( �إلى �أن الأدوار والمهام المطلوبة من المعلم تحتاج �إلى عديد 
المطلوبة  مهامه  �أداء  على  ت�ساعده  التي  والمهارات  الكفايات  من 
بفاعلية عالية، وعلى الأخ�ص الكفايات الرقمية، التي ت�ساعد المعلم 
مهارات  لتوظيف  ولااتقان  الدقة  من  محدد  م�ستوى  �إلى  للو�صول 
خمي�س  يرى  فيما  التعليمية.  العملية  في  المعلومات  تكنولوجيا 
في  للعي�ش  �أ�سا�سًا  الرقمية  للكفايات  المعلم  امتلاك  �أن   )2013(
مجتمع المعرفة، لذا ينبغي �أن تعمل الم�ؤ�س�سات التعليمية على تزويد 

المعلمين والمتعلمين بها.
التربوية  التعليمية  العملية  �أركان  �أهم  �أحد  يُعد  فالمعلم 
والكفايات  المعارف  نقل  عملية  في  الأهم  الدور  ي�ؤدي  �إذ  الناجحة 
والمعلومات والخبرات للطلبة، ويجعلهم قادرين على مواجهة جميع 
المعلم  ويُعد  الم�ستقبل.  في  تواجههم  التي  وال�صعوبات  التحديات 
للطلبة  المعلومات  �إي�صال  على  والقادر  والمتمر�س  والخبير  الناجح 
التي ت�ؤدي لإحداث نه�ضة �شاملة  الأ�سباب  �أهم  �أحد  بكفاءة عالية، 
(Van� و�آخرون  فاندنبروك  �أهدافها.  التعليمية وتحقيق  العملية   في 

. denbroucke, & et al, 2018)

للكفايات  العلوم  معلم  �إك�ساب  و�ضرورة  �أهمية  تنبع  وعليه، 
التعليم  نوعية  مع  ب�إيجابية  التفاعل  من  تمكنه  التي  الرقمية 
الع�صر  علوم  فهم  على  قادرًا  ليكون  الرقمي  الع�صر  يفر�ضها  التي 
في  الأمثل  التوظيف  وتوظيفها  م�ستمر،  ب�شكل  المتطورة  وتقنياته 
العملية التعليمية، وهذا يتطلب �ضرورة �إعداد وتدريب المعلم ليكون 
قادرًا على التعامل مع تعليم الع�صر الرقمي. ولكي تتمكن الأنظمة 
التعليمية من م�ساعدة المعلم على ذلك كان لزامًا تزويده بمجموعة 
من الكفايات �أطلق عليها التربويون الكفايات الرقمية مثل )كفايات 
الحا�سب  �أ�سا�سيات  في  الرقمية  والكفايات  الرقمي،  التعليم  ثقافة 
الآلي وال�شبكة المعلوماتية، والكفايات الرقمية في”تدري�س العلوم( 

التي تم تناولها في �أداة الدرا�سة.
وتُعد حركة التربية القائمة على الكفايات من �أبرز لااتجاهات 
المعلمين  ب�إك�ساب  تهتم  حيث  المعلمين،  �إعداد  مجال  في  التربوية 
الكفاية  ت�صبح  بحيث  ولاانفعالية،  والحركية  المعرفية  القدرات 
قدرة مركبة ت�شمل المعارف والمهارات ولااتجاهات في �ضوء �أ�س�س 
التدريب  التعليمية من خلال  اتقان الخبرات  �إلى  بهم  ت�ؤدي  محددة 

والممار�سة )ال�سنيدي، 2011( .
وتُعد الكفايات الرقمية مطلبًا �أ�سا�سيًا في الناحية التعليمية؛ 
القدر  امتلاك  �أو  التقنية  توظيف  دون  تقدم  �أي  �إحراز  ال�صعب  فمن 
الرقمية  الكفايات  �أ�صبحت  لذا،  الرقمية،  الكفايات  من  المنا�سب 
البرامج لأهميتها،  الباحثين ومطوري  اهتمامات  محورًا رئي�سًا في 
تطوير  �إلى  ت�سعى  التي  والم�ؤ�س�سات  للدول  مطلبًا  جعلها  مما 

�إذ ت�سعى معظم الأنظمة التعليمية �إلى  م�ؤ�س�ساتها وتنمية مواردها. 
في  وخا�صة  الأن�شطة،  مختلف  في  الرقمية  الكفايات  �أهمية  �إدراك 
المجال التعليمي وب�شكل �أخ�ص في الجانب الأكاديمي. لذلك تعالت 
الأ�صوات التي تنادي ب�ضرورة تعزيز الكفايات الرقمية لدى معلمي 
العلوم؛ والتي تعد �أحد �أهم التوجهات الحديثة التي ترتبط بتوظيف 

�أدوات وتطبيقات التكنولوجيا في مجال التعليم( العبيد، 2015( . 
تفيد  التي  المهارات  تلك  ب�أنها:  الرقمية  الكفايات  وتُعرف 
المعلمين في �سعيهم للح�صول على المعرفة ونقلها، وذلك من خلال 
المحتوى  وا�ستخدام  �إن�شاء  في  الحو�سبة  خدمات  من  لاا�ستفادة 
وا�ستخدام  الإنترنت  عبر  فيديو  ومقاطع  و�صوت  و�صور  ن�ص  من 
مايكرو�سوفت �أوفي�س ك�أدوات �أ�سا�سية لمعالجة البيانات )ال�شهوان، 
والنعيمي، 2019( . في حين يعرفها خلف )2017( لأنها مجموعة 
من المعلومات والمهارات ولااتجاهات والقيم، التي يمتلكها المعلم 
ويتقن ممار�ستها، في مجالات تكنولوجيا التعليم المختلفة وخا�صة 
في مجال ت�صميم �إنتاج المواد التعليمية، وتقويمها وت�شغيل الأجهزة 
التعليمية ب�أ�شكالها المختلفة. �أما الغزو )2015( فقد عرف الكفايات 
الرقمية ب�أنها المعارف والمهارات ولااتجاهات التي يمتلكها الفرد، 
والتي تمكنه من �أداء مهامه وم�س�ؤولياته، بم�ستوى يمكن ملاحظته 
الحا�سوب،  لا�ستخدام  الأ�سا�سية  الكفايات  مجالات  في  وتقييمه 
وكفايات  )الإنترنت(  العالمية  ال�شبكة  م�صادر  ا�ستخدام  وكفايات 
وكفايات  ولاات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  توظيف 
 )2010( دومي  بني  عرفها  حين  في  التعليمية.  الو�سائل  ا�ستخدام 
ب�أنها مجموعة القدرات والمهارات ولااتجاهات التي يمتلكها الفرد 
�إنتاج  في  التعليم  تكنولوجيا  مجالات  في  ممار�ستها  على  القادر 
المواد التعليمية، وا�ستخدامها وتقويمها، وخا�صة في مجال ت�صميم 
فعرفها   )2014( مردا�س  �أما  المختلفة.  التعليمية  المواد  و�إنتاج 
الإلكتروني،  التعلم  مجال  في  المعلم  يمتلكها  التي  المهارات  ب�أنها 
ا�ستخدام  على  والقائمة  التعليمي،  الموقف  في  ممار�ستها  وينبغي 
الحا�سوب والإنترنت لتو�صيل المحتوى التعليمي، من خلال التوا�صل 

بين المعلم والمتعلم والمحتوى التعليمي بطريقة تفاعلية.
في  للتكنولوجيا  والمتلاحقة  ال�سريعة  التطورات  ظل  وفي 
الع�صر الرقمي، كان لابد �أن تتغير �أدوار المعلم التقليدية التي كانت 
الع�صر  تغيرات  مع  تتنا�سب  جديدة  �أدوار  �إلى  التلقين،  على  تركز 
الرقمي ومتطلبات التعليم عن بعد. وتتمثل �أدوار المعلم التي فر�ضها 
بحيث  التقنية  الو�سائل  با�ستخدام  ال�شارح  دور  في  الرقمي  الع�صر 
ي�ستخدم �شبكة الإنترنت والتقنيات المختلفة لعر�ض الدرو�س عن بعد 

)علي، 2019( .
ومن العوامل التي تدعو معلمي العلوم لتعلم الكفايات الرقمية 
المعرفية  الثورة  التعليمية:  بالم�ؤ�س�سة  المختلفة  ب�أدوراهم  للقيام 
العولمة،  توجهات  مع  والتكيف  لاا�ستجابة  التكنولوجي،  والتقدم 
المقررات  من  كثير  واعتماد  الم�ؤ�س�سية،  الجودة  م�ستوى  تحقيق 
الرقمية  التقنية  على  التطويرية  والدورات  التدريبية،  والبرامج 

الحديثة )عزمي، 2006( .
من  مجموعة  تحقيق  �إلى  الرقمية  الكفايات  تعلم  وي�ؤدي 
الأهداف الإدارية والأكاديمية والتعليمية، منها: توفير بيئة تعليمية 
غنية بالم�صادر التقنية، والم�ساهمة في تثقيف المجتمع ب�شكل عام 
والم�ؤ�س�سات التعليمية ب�شكل خا�ص بالم�ستجدات الرقمية، ولاانتقال 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

بالم�ؤ�س�سات  الرقمي  التعليم  �إلى  التقليدي  التعليم  من  تدريجيًا 
لاا�ستخدام  نحو  المتعلمين  ومهارات  قدرات  وتوجيه  التعليمية، 
التعليم  من  تدريجيًا  لاانتقال  على  وت�ساعد  للتقنية  الإيجابي 
والطلبة  المعلمين  قدرات  وتوجه  الإلكتروني،  التعليم  �إلى  التقليدي 
نحو لاا�ستخدام الإيجابي للتقنية، وتهيئة الفر�ص للباحثين والطلبة 
)العتيبي،  والعلمية  كالثقافية  المختلفة  بالم�سابقات  الم�شاركة  في 

 . )2004 2011؛ �سالم، 
من  الرقمية  الكفايات  �أن  �إلى  التربويين  من  العديد  ويُ�شير 
من  وذلك  المعلم،  يمتلكها  �صفة  تكن  لم  لو  حتى  اكت�سابها  الممكن 
خلال الح�صول على تدريب ر�سمي في الكفايات الرقمية عن طريق 
مدرب محترف والح�صول على �شهادة معتمدة، �أو من خلال التدريب 
يطورها  ثم  ومن  بنف�سه،  نف�سه  بتطوير  المعلم  يقوم  بحيث  الذاتي 

. )White, 2012( بالممار�سة �شيئا ف�شيئا
ومن المعوقات التي تحد من تعلم وتطبيق الكفايات الرقمية 
لمن  والمعنوية  المادية  الحوافز  �ضعف   :  )2007( عامر  يراها  كما 
يمتلكون الكفايات الرقمية، و�ضعف البنية الت�أ�سي�سية التقنية داخل 
التجهيزات  في  الممثلة  المادية  والمعوقات  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات 

والتغطية بال�شبكة وزيادة التكاليف.
ومن الدرا�سات ذات ال�صلة بالكفايات الرقمية، درا�سة اليامي 
)2020( التي هدفت �إلى ا�ستنتاج مهارات التدري�س الرقمي بالقرن 
لمهارات  المعلمات  امتلاك  واقع  �إلى  والتعرف  والع�شرين،  الحادي 
التدري�س الرقمي. كما �سعت �إلى تحديد درجة لااحتياجات التدريبية 
لتنمية  نظرهن  وجهة  من  الرقمي  التدري�س  مهارات  في  للمعلمات 
العام،  التعليم  بم�ؤ�س�سات  للمعلمات  الرقمي  التدري�س  مهارات 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وتم تطوير ا�ستبانة مكونة من 
)64( فقرة موزعة، تم تطبيقها على عينة ع�شوائية قوامها )174( 
مديرة، و )981( معلمة، ومن �أبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة: 
واقع  �أن  و�أظهرت  الرقمي،  التدري�س  مهارات  ب�أهم  قائمة  تحديد 
الرقمي كانت بدرجة متو�سطة  التدري�س  المعلمات لمهارات  امتلاك 

و�أن لااحتياجات التدريبيية كانت بن�سبة كبيرة جدًا.
و�سعت درا�سة معو�ض )2019( �إلى التعرف �إلى فاعلية بيئة 
الكفايات  لتنمية  المف�ضل  التدريب  نمط  على  قائمة  منت�شر  تدريب 
بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  التكنولوجي  والتقبل  الرقمية، 
الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  عبدالعزيز.  بن  �سطام  الأمير 
عينة  وتكونت  الميدانية،  التجربة  لإجراء  التجريبي  �شبه  والمنهج 
التدري�س، وتم و�ضعهم  �أع�ضاء هىيئة  من  )30( ع�ضواً  البحث من 
في مجموعتين تجريبيتين بواقع )15( ع�ضواً لكل مجموعة، ودر�ست 
المجموعة  در�ست  بينما  الفردي،  التدريب  بنمط  الأولى  المجموعة 
الثانية بنمط التدريب الت�شاركي، وطبقت �أدوات الدرا�سة والتي �شملت 
المنتج،  جودة  تقييم  وبطاقة  ملاحظة،  بطاقة  المعرفي،  لااختبار 
ومقيا�س التقبل التكنولوجي، و�أظهرت النتائج فاعلية بيئة التدريب 
الكفايات  تنمية  في  المف�ضل  التدريب  نمط  على  القائمة  المنت�شر 
بكلية  التدري�س  ىيئة  �أع�ضاء  لدى  التكنولوجي  والتقبل  الرقمية 
التربية بجامعة الأمير �سطام بن عبدالعزيز، حيث تفوقت المجموعة 

التجريبية الثانية ذات نمط التدريب الت�شاركي.
الطرائق  ا�ستك�شاف  درا�سة هدفت   )2019, Yue( و�أجرى يوي 
الفعالة للتطوير المهني للمعلمين في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالقرن 

التعليم  م�ؤ�س�سات  حاجة  الدرا�سة  و�أو�ضحت  والع�شرين،  الحادي 
لتعليم  الفعالة،  التدري�س  المناهج وطرق  ابتكار  تغيير/  �إلى  العالي 
الطالب مهارات القرن الحادي والع�شرين، مثل التفكير الناقد وحل 
ولاات�صالات  المعلومات  وتكنولوجيا  ولاابتكار  والإبداع  الم�شكلات 
التمكن  المعلمين  على  يتعين  حيث  والحو�سبة،  المعلوماتي  والوعي 
وتدريبهم  لطلبتهم  نقلها  لهم  ليت�سنى  جميعها  المهارات  هذه  من 
المهني  التطوير  �ضرورة  �إلى  الدرا�سة  ت�شير  ذلك  �ضوء  وفي  عليها، 
الحادي  القرن  في  التعليم  من  الطالب  احتياجات  لتلبية  للمعلمين 
المحتوى  تحليل  �إلى  الدرا�سة  عمدت  الغر�ض  ولهذا  والع�شرين، 
الدرا�سة  نتائج  وخل�صت  ال�صلة،  ذات  البحثية  للدرا�سات  المنهجي 
�إلى تحديد مجموعة من طرق التطوير المهني الفعالة للمعلمين التي 
تدريبي  برنامج  من  والتوجيه  لااحتياجات،  تقييم  على  تحتوي 
مقترح لتنمية مهــارات التدري�س الرقمـي لدى معلمات التعليم العام 

بالمملكة العربية ال�سعودية.
و�ضع  �إلى  هدفت  درا�سة   )2018( بعطوط  �أجرت  وكما 
الحادي  القرن  ومتطلبات  الرقمية  التقنية  للكفايات  مقترح  ت�صور 
والع�شرين لمعلمات التربية الفنية في �ضوء احتياجاتهن التدريبية. 
المدينة  في  فنية  تربية  معلمة   )51( من  الدّرا�سة  عينة  وتكونت 
المنورة، واتبعت الدّرا�سة المنهج الو�صفي الم�سحي، فقامت الباحثة 
لتحديد  ا�ستبانة  بناء  ثم  الرقمية،  التقنيات  من  الكفايات  بتحديد 
وتو�صلت  الرقمية،  التقنية  الكفايات  من  التدريبية  لااحتياجات 
التطبيقات  مجال  في  والتطبيق  لاا�ستخدام  درجات  �أن  �إلى  الدرا�سة 
و�أن  وال�ضعيف،  المتو�سط  بين  ما  مح�صورة  كانت  الفنية،  الرقمية 
الفنية،  التربية  تدري�س  مجال  في  والتطبيق  لاا�ستخدام  درجات 
كانت مح�صورة ما بين المتو�سط وال�ضعيف، و�أن درجات لاا�ستخدام 
الآلي وال�شبكة المعلوماتية،  �أ�سا�سيات الحا�سب  والتطبيق في مجال 
كانت مح�صورة ما بين العالي والمتو�سط. كما تو�صلت النتائج لعدم 
)الم�ؤهل  الدرا�سة  �إح�صائية يعزى لمتغيرات  وجود فروق ذي دلالة 

العلمي – عدد �سنوات الخدمة( .
وهدفت درا�سة الر�صاعي )2017( �إلى ا�ستق�صاء كفايات معلم 
التدري�س،  ولاات�صالات في  المعلومات  تكنولوجيا  العلوم في مجال 
التحليلي، تم بناء مقيا�س لكفايات  الو�صفي  ا�ستخدم المنهج  حيث 
وتم  ولاات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  العلوم  معلمي 
اختيار عينة من الطلبة الخريجين في كلية العلوم في جامعة الح�سين 
بن طلال وعددهم )163( طالبًا وطالبة، وتبين �أن متو�سط تقديراتهم 
لامتلاكهم كفايات تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات كان بدرجة 
في  متو�سطة  الكفايات  لامتلاك  تقديراتهم  كانت  كما  منخف�ضة، 
ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارات  مجالي 
بينما  ولاات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  و�أخلاقيات 
كانت منخف�ضة في مجال ثقافة تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات 

ومجال توظيفها في تدري�س العلوم.
مدى  عن  الك�شف  �إلى   )2016( و�أحمد  ال�شيخ  درا�سة  وهدفت 
ا�ستخدام كفايات وحدات التعلم الرقمية لدى معلمي مرحلة التعليم 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الخرطوم.  بولاية  كرري  بمحلية  الأ�سا�سي 
وذلك  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  ومعلمة،  معلمًا   )90( من 
الرقمية  التعلم  وحدات  ا�ستخدام  لكفايات  قائمة  بناء  خلال  من 
للدرا�سة،  ك�أداة  عبارة   )46( من  مكونة  ا�ستبانة  في  وت�ضمينها 
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و�أظهرت نتائج الدرا�سة انخفا�ض ا�ستخدام مهارات كفايات وحدات 
الأ�سا�سي بمحلية كرري  التعليم  لدى معلمي مرحلة  الرقمية  التعلم 
كفايات  ا�ستخدام  في  فروق  وجود  عدم  وكذلك  الخرطوم،  بولاية 
ا عدم وجود فرق بين الذكور والإناث في  وحدات التعلم الرقمية، �أي�ضً

ا�ستخدام كفايات وحدات التعلم الرقمية.
�أ�شارت  فقد  الهدف،  حيث  من  ال�سابقة  الدرا�سات  تنوعت 
التعليم  في  الرقمية  الكفايات  تطبيق  مدى  عن  الك�شف  �إلى  بع�ضها 
�أخرى  درا�سات  �أ�شارت  حين  في   )2016( و�أحمد  ال�شيخ  كدرا�سة 
تكنولوجيا  كفايات  توافر  درجة  �إلى   )2017( الر�صاعي  كدرا�سة 
�إلى  بع�ضها  وهدف  العلوم،  معلمي  لدى  ولاات�صالات  المعلومات 
م�ؤ�س�سات  في  للمعلمين  المهني  للتطوير  الفعالة  الطرق  ا�ستك�شاف 
 )2019( يوي  كدرا�سة  والع�شرين  الحادي  بالقرن  العالي  التعليم 
الكفايات  توافر  �إلى تق�صي درجة  الدرا�سة الحالية فقد هدفت  �أما   ،
الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم. كما تنوعت من حيث المنهج الم�ستخدم فا�ستخدم 
المنهج  �إلى  بالإ�ضافة  التجريبي  ال�شبه  المنهج   )2019( معو�ض 
ا�ستخدامها  حيث  من  الحالية  الدرا�سة  واتفقت  الم�سحي،  الو�صفي 
ودرا�سة   )2018( بعطوط  من  كل  درا�سة  مع  ك�أداة  لاا�ستبانة 
يوي  ودرا�سة   )2016( و�أحمد  ال�شيخ  درا�سة   ،  )2017( الر�صاعي 

)2019( ، ودرا�سة اليامي )2020( .
�أفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في عر�ض الأدب 
الكفايات  توافر  درجة  �أداة  �إعداد  في  �أفادت  كما  و�إثرائه  النظري 
الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم لتحقيق �أهدافها، وفي تحديد المنهجية الم�ستخدمة، 
وتف�سير النتائج ومناق�شتها. وتميزت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات 
الباحثين_التي  علم  حدود  _في  الأولى  الدرا�سة  �أنها  ال�صلة  ذات 
لواء  في  العلوم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  درجة  تقي�س 
القوي�سمة في ظل جائحة كورونا، من خلال �إعداد ا�ستبانة ا�شتملت 

على ثلاثة مجالات.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
التعليم  نظام  وجعل  الرقمي،  التعلم  نحو  العالم  دول  اتجهت 
واتجهت  المبا�شر،  التعليم  نظام  عن  بديًال  �أ�سا�سيًا  نظامًا  بعد  عن 
نحو ا�ستكمال العملية التعليمية في الفترة الما�ضية، من خلال نظام 
�أ�صبح  بعدما  الم�سلك  هذا  الدول  هذه  �سلكت  وقد  بعد،  عن  التعليم 
نظام التعليم عن بعد �ضرورة حتمية وواقعا فر�ضته الأزمة ال�صحية 
العالمية. فالأنظمة التعليمية في مختلف دول العالم بحاجة لجهود 
كبيرة والتفكير خارج ال�صندوق، في �سبيل �إيجاد وتفعيل العديد من 
الطرائق ولاا�ستراتيجيات الحديثة وغير التقليدية، التي من ��شأنها �أن 
ت�ضمن جودة تفعيل منظومة التعليم عن بعد، والتي قد ت�ستمر كنظام 

تعليمي موازٍ للنظام التعليمي المعتاد للجميع.
2018؛  بعطوط،  )yue ,2019؛  من:  كل  درا�سة  �أو�صت  فقد 
لدى  الرقمية  بالكفايات  لااهتمام  ب�ضرورة   )2017 الر�صاعي، 
العملية  التطبيقات  على  وتدريبيم  الخدمة،  و�أثناء  قبل  المعلمين 

وتنمية مهارات �إنتاج المواد التعليمية في مختلف التخ�ص�صات.
الرقمية  التطبيقات  من  بالعديد  العلوم  مادة  لارتباط  ونظرًا 
الق�ضايا  ومتابعة  المادة  وق�ضايا  مو�ضوعات  لفهم  ال�ضرورية؛ 

ف�إنه  الميدان،  في  تطر�أ  التي  والم�ستجدات  والتغيرات  المعا�صرة 
ينبغي لااهتمام بتنمية الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم؛ حتى 
يتمكن من توظيف التطبيقات التكنولوجية وم�صادر التعلم الرقمية 
العلوم  معلمي  مهارات  تنمية  ت�ستلزم  متطلبات؛  من  ذلك  �إلى  وما 
�إنتاج وا�ستخدام التطبيقات التكنولوجية، ومواد التعلم الرقمية  في 
العملية  الأهداف وتح�سين جودة  التي ت�سهم ب�شكل كبير في تحقيق 
التعليمية، وتعد الكفايات الرقمية �أحد �أهم الكفايات اللازمة والتي 

يمكن توظيفها في تدري�س مادة العلوم.
الرقمية  كفاياته  بتنمية  مطالبًا  اليوم  العلوم  معلم  و�أ�صبح 
بجودة وكفاءة، و�أن يكون م�سايرًا للنه�ضة التكنولوجية الكبيرة، التي 
ي�شهدها العالم في مجال التدري�س ونقل المعرفة والثقافة، و�أن يدرك 
�أن من مهامه الجديدة �أن يكون موجهًا ومي�سًرا وم�ساعدًا للطلبة لكي 
يتعلموا ب�أنف�سهم. لذا ارت�أى الباحثان درا�سة هذا المو�ضوع من خلال 
الإ�شارة �إلى �أهم الكفايات الرقمية التي يحتاج �إليها المعلم. وتتحدد 

م�شكلة الدرا�سة من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في ●●

لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم؟ 
هل يوجد فروق دالة �إح�صائيًا في درجة توافر الكفايات ●●

الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
الخدمة  �سنوات  عدد  )الجن�س،  متغيرات  ح�سب  نظرهم  وجهة  من 

والتفاعل بينهما( ؟ 

أهداف الدراسة 
لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  درجة  تعرف  الدرا�سة  هدفت 
القوي�سمة في ظل جائحة كورونا، في �ضوء  العلوم في لواء  معلمي 

متغيرات الجن�س وعدد �سنوات الخدمة والتفاعل بينهما؟ 

أهمية الدراسة
من الم�ؤمل �أن توجه مطوري برامج �إعداد المعلمين، �إلى �ضرورة 
معلمي  تفيد  وقد  البرامج،  هذه  �ضمن  الرقمية  الكفايات  ت�ضمين 
�إلى  انتباههم  وتوجه  التدري�سية،  ا�ستراتيجياتهم  تطوير  في  العلوم 
�أهمية دمج �أنماط وا�ستراتيجيات حديثة وفاعلة في الغرفة ال�صفية، 
كما قد توجه م�شرفي العلوم لعقد دورات تدريبية تزيد من كفايات 
بكل  الرقمية  الأدوات  ا�ستخدام  من  لتمكنهم  الرقمية  العلوم  معلمي 
�سهولة. وقد ت�سهم الدرا�سة الحالية في تقديم ت�صور لدرا�سات لاحقة 
ومرجع لأي عملية تطوير في الم�ستقبل. وقد تمثل الدرا�سة ا�ستجابة 
لمتطلبات القرن الحادي والع�شرين، وما ي�سوده من تغيرات وتطورات 

تفر�ض التجديد في مهارات وقدرات وكفايات معلمي العلوم.

حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت الدرا�سة الحالية في التالية: 

ÚÚ.الحدود الب�شرية: جميع معلمي العلوم
ÚÚ الحدود المكانية: المدار�س الحكومية في محافظة العا�صمة

عمان/ لواء القوي�سمة.
ÚÚ /2021 الحدود الزمانية: الف�صل الأول من العام الدرا�سي

.2020
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

ا�ستجابة  ودرجة  الحالية بمجتمعها،  الدرا�سة  نتائج  وتتحدد 
نتائج  تعميم  �إذ يمكن  ومتغيراتها،  �أدواتها  وبطبيعة  عينتها،  �أفراد 
�ضوء  في  لمجتمعها،  الم�شابهة  المجتمعات  على  الحالية  الدرا�سة 

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها.
مصطلحات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات التالية: 
لاكفايات الرقمية: ◄◄

يتلا  الرقمية  لاكفايات  نم  ةعومجم  اهنأ�ب  �يًئارجإا  وتُعرف 
التي  بالدرجة  وقي�ست  التعليم،  على  للقدرة  العلوم  معلم  يمتلكها 
الدرا�سة  �أداة  الدرا�سة للإجابة على فقرات  �أفراد عينة  ح�صل عليها 
الح�سابي  الو�سط  عن  المعبرة  الدرجة  وهي  الباحثين(  �إعداد  )من 
�أداة  فقرات  على  الرقمية  الكفايات  لتوافر  العلوم  معلمي  لتقديرات 

الدرا�سة المعدة لهذا الغر�ض.
الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة
حيث  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
في  العلوم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  درجة  قيا�س  تم 
�أعدها  التي  الأداة  القوي�سمة في ظل جائحة كورونا من خلال  لواء 

الباحثان بعد ا�ستخراج خ�صائ�صها ال�سيكومترية.
مجتمع الدراسة

المدار�س  العلوم في  الدرا�سة من جميع معلمي  تكون مجتمع 
الدرا�سي  للعام  القوي�سمة  لواء  عمان/  العا�صمة  في  الحكومية 
وفق  ومعلمة،  معلمًا   279(  ( عددهم  والبالغ   .2020  /2021

الإح�صائيات ال�صادرة من وزارة التربية والتعليم.
عينة الدراسة

اختيارهم  تم  ومعلمة  معلمًا   )136( الدرا�سة  عينة  بلغت 
 )48.7%( ن�سبته  ما  العينة  لت�شكل  الب�سيطة،  الع�شوائية  بالطريقة 
من مجتمع الدرا�سة، والجدول )1( يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة تبعًا 

لمتغيراتها: 
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�سبةالعددالجن�سالمتغيرالرقم

الجن�س1

5036.8ذكور

8663.2�إناث

136100.0المجموع

2
عدد �سنوات 

الخدمة

�أقل من 5 
4432.4�سنوات

 )10 - 5( 
4029.4�سنوات

�أكثر من 10 
5238.2�سنوات

136100.0المجموع

أداة الدراسة 
العلوم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  درجة  لقيا�س 
لقيا�س  �أداة  تطوير  تم  كورونا،  جائحة  ظل  في  القوي�سمة  لواء  في 
درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم. ولتحقيق �أهداف 
الدرا�سة على ثلاثة مجالات )كفايات  �أداة  ا�شتملت  الدرا�سة الحالية 
ثقافة التعليم الرقمي، الكفايات الرقمية في �أ�سا�سيات الحا�سب الآلي 
وال�شبكة المعلوماتية، الكفايات الرقمية في تدري�س العلوم( . وذلك 
من:  كل  كدرا�سة  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الإطار  مراجعة  بعد 
من  والإفادة   .  )2017 الر�صاعي،  2018؛  بعطوط،  )yue ,2019؛ 
�آراء �أ�ساتذة الجامعات والمخت�صين، وتكونت �أداة الدرا�سة ب�صورتها 
النهائية من )49( فقرة. وبتطبيق �سلم ليكرت التدريجي الخما�سي: 

)مرتفعة جدًا، مرتفعة، متو�سطة، منخف�ضة، منخف�ضة جدا( .
صدق أداة الدراسة

تم عر�ض �أداة الدرا�سة على مجموعة من المحكمين من �أع�ضاء 
ومعلمين في  تربويين  وم�شرفين  التربية  كليات  التدري�س في  هيئة 
وزارة التربية والتعليم، وذلك للحكم على مدى ملاءمة فقراتها لعينة 
ومنا�سبة  فقراتها،  بدائل  وفاعلية  لغتها،  و�ضوح  ومدى  الدرا�سة، 
عددها، ومدى تمثيلها للكفايات الرقمية اللازمة لدى معلمي العلوم 
في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا، وقد تم الأخذ بملاحظات 
معاملات  ح�ساب  تم  كما  المطلوبة.  التعديلات  و�إجراء  المحكمين 
ارتباط فقرات الأداة بالدرجة الكلية كما هو مو�ضح في الجدول )2( : 

الجدول )2( 
معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
الارتباط

1.5018.7835.69

2.6219.7736.58

3.6420.7537.82

4.7221.7838.78

5.5222.7239.68

6.5523.7440.83

7.7424.7441.83

8.7025.7642.80

9.6426.6143.60

10.5827.5444.73

11.6928.7845.80

12.5629.5346.53

13.7130.6247.54

14.7131.7348.82

15.7532.7149.71

16.7433.63

17.7134.54
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

ثبات أداة الدراسة

تم التحقق من ثبات �أداة الدرا�سة بطريقة ثبات الإعادة )التطبيق 
و�إعادة التطبيق للأداة( test - retest، حيث تم �إعادة تطبيق الأداة بعد 
�أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )30( معلمًا 
ومعلمة، ومن ثم تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين تقديراتهم في 
المرتين على �أداة الدرا�سة ككل، حيث تراوح بين )0.73 – 0.84( وتم 
�أي�ضا ح�ساب معامل الثبات بطريقة لاات�ساق الداخلي ح�سب معادلة 

كرونباخ �ألفا، �إذ تراوح بين )0.63 – 0.86( .

مفتاح تصحيح أداة الدراسة

تراوح  وقد  الدرا�سة،  �أداة  فقرات  على  الإجابة  �سلم  �ضوء  في 
تدريج �سلم الإجابة على جميع فقرات الأداة ما بين )مرتفعة جدًا، 
الدرجات  وتقابلها  جدًا(  منخف�ضة  منخف�ضة،  متو�سطة،  مرتفعة، 

التالية على التوالي: )5–4–3 - 2 - 1( لجميع الفقرات. 
وللحكم على �آراء الم�ستجيبين على �أداة الدرا�سة بعد ا�ستخراج 
من  لذلك  ح�سابية  معادلة  �إجراء  تم  فقد  الح�سابية؛  متو�سطاتهم 
فقد  الخما�سي.  لاا�ستجابة  �سلم  على  لاا�ستجابة  مدى  �إيجاد  خلال 
تم ا�ستخراج المدى وي�ساوي 4 وتمت ق�سمته على عدد الفقرات التي 
تنف�صل عندها لاا�ستجابات وهي )بدرجة مرتفعة، بدرجة متو�سطة، 
نقاط  كانت  وقد  الناتجة  القيمة  على  الحكم  ثم  منخف�ضة(  بدرجة 

الحكم )نقطة القطع( )1.33( وهي المعيار كما يلي: 
الجدول )3( 

المدى المعدل لدرجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة في ظل 
جائحة كورونا

المدى المعدل الذي يتبعهالمعيارالرقم

(3.67 - 5.00)  بدرجة مرتفعة1

(2.34 – 3.66)  بدرجة متو�سطة2

(1.00 - 2.33)  بدرجة منخف�ضة3

المعالجة الإحصائية

 (Spss V.17) تم �إدخال النتائج �إلى برنامج الرزم الإح�صائية
، ثم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
توافر  درجة  لإيجاد  وذلك  الدرا�سة،  �أداة  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
ظل  في  القوي�سمة  لواء  في  العلوم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات 
)ذكر،  بفئتيه  للجن�س  يُعزى  الذي  الفرق  ولفح�ص  كورونا،  جائحة 
�أنثى( ولعدد �سنوات الخدمة بم�ستوياته )�أقل من 5 �سنوات، 5 – 10 
�سنوات، �أكثر من 10 �سنوات( في درجة توافر الكفايات الرقمية لدى 

معلمي العلوم، تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي والمتعدد.

إجراءات الدراسة

تم تنفيذ الدرا�سة بالاعتماد على �أ�ساليب البحث العلمي في 
تطبيق الدرا�سة وهي: 

ÚÚ ذات ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  لااطلاع 
ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة ولاا�ستفادة من �آراء المخت�صين والباحثين. 

ÚÚ صدقها� من  والت�أكد  )لاا�ستبانة(  الدرا�سة  �أداة  �إعداد 
وثباتها.

ÚÚ من الدرا�سة  لأداة  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من  التحقق 
حيث ال�صدق والثبات من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية من 

خارج عينة الدرا�سة مكونة من )30( معلمًا ومعلمة.
ÚÚ الحو�سبة خدمة  با�ستخدام  �إلكترونياً  لاا�ستبانة  ت�صميم 

. )Google Drive( ال�سحابية
ÚÚ ومعلمات لمعلمي  �إلكترونياً  و�إر�سالها  لاا�ستبانة  توزيع 

العلوم في مديرية تربية لواء القوي�سمة.
ÚÚ ع�شوائي ب�شكل  ا�ستبانة   )25( ا�ستجابة  ا�ستبعاد  تم 

والإبقاء على )136( ا�ستبانة، وهو العدد الممثل لعينة الدرا�سة.
ÚÚ ،خام درجات  �إلى  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  تحويل 

الإح�صائية  الرزم  برنامج  طريق  عن  الحا�سوب  �إلى  و�إدخالها 
وا�ستخراج  ومناق�شتها  الدرا�سة  نتائج  �إلى  للو�صول   ،  )SPSS(

التو�صيات المترتبة على نتائج الدرا�سة.

نتائج الدراسة ومناقشتها
الكفايات  توافر  درجة  �إلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا، 

وقد تمت الإجابة عن الأ�سئلة المو�ضوعة لها بما ي�أتي: 
توافر ◄◄ درجة  ما  على:  ن�ص  والذي  الأول  ال�س�ؤال  �إجابة 

ظل  القوي�سمة في  لواء  العلوم في  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات 
جائحة كورونا من وجهة نظرهم؟ 

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 
للمجالات  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  ولاانحرافات 

مجتمعة وعلى الدرجة الكلية للأداة، كما يو�ضح الجدول )4( : 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية

المتو�سط المجالالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةرتبة البعدالمعياري

1
كفايات ثقافة التعليم 

متو�سطة3.58.612الرقمي.

2
الكفايات الرقمية في 

�أ�سا�سيات الحا�سب الآلي 
وال�شبكة المعلوماتية.

مرتفعة3.69.791

الكفايات الرقمية في 3
متو�سطة3.23.783تدري�س العلوم.

متو�سطة3.47.68لااداة ككل

)الكفايات  وهو  الثاني  المجال  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
الرقمية في �أ�سا�سيات الحا�سب الآلي وال�شبكة المعلوماتية( قد ح�صل 
على �أعلى ا�ستجابة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.69( وت�شير �إلى درجة 
امتلاك مرتفعة في الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم، وانحراف 
معياري وقدره )0.79( ، في حين تلاه المجال الأول )كفايات ثقافة 
التعليم الرقمي( وح�صل على الدرجة الثانية بمتو�سط ح�سابي وقدره 
معياري  وانحراف  متو�سطة،  امتلاك  درجة  �إلى  وت�شير   ،  )3.58(
وقدره )0.61( ، و�أخيًرا جاء المجال الثالث )الكفايات الرقمية في 
درجة  �إلى  وت�شير   )3.23( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  العلوم(  تدري�س 
وقد   ،  )0.78( وقدره  معياري  وانحراف  ا  �أي�ضً متو�سطة  امتلاك 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أ�شار متو�سط لاا�ستجابة لأفراد عينة الدرا�سة على �أداة الدرا�سة ككل 
امتلاك  �إلى درجة  ي�شير  ، وهو   )3.47( وقدره  �إلى متو�سط ح�سابي 

متو�سطة وبانحراف معياري وقدره )0.68( .
كما تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية 
لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من المجالات 

كما يلي: 
11 المجال الأول: كفايات ثقافة التعليم الرقمي.

ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات مجال كفايات 

ثقافة التعليم الرقمي كما يظهر في الجدول )5( : 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
كفايات ثقافة التعليم الرقمي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالفقرة

1
لدي معرفة ب�أهمية و�ضرورة 

التعليم الرقمي في ظل 
جائحة كورونا.

مرتفعة3.87.781

2
كمعلم علوم حري�ص على 

ا�ستخدام الأدوات الرقمية في 
التعليم.

مرتفعة3.83.802

3
�أزود طلبتي بالم�صادر 

متو�سطة3.46.8311التعليمية الرقمية المختلفة.

4
مُلم ب�أدوار المعلم في التعليم 

متو�سطة3.54.795الرقمي.

5
�أُدرك �أدوار الطالب/ ة في 

متو�سطة3.57.814التعليم الرقمي.

6
لدي معرفة بموا�صفات البيئة 
متو�سطة3.46.8412التعليمية في التعليم الرقمي.

7
�أُح�سن توظيف لاا�ساليب 

متو�سطة3.48.8610الرقمية في التعليم.

8
�أُطور مهاراتي المهنية 

مرتفعة3.71.823الرقمية با�ستمرار.

9
�أوجه طلبتي لا�ستخدام 

المواقع العلمية الرقمية 
اللازمة لعملية التعليم.

متو�سطة3.49.918

10

لدي معرفة بحقيقة 
المتغيرات التي ت�ؤثر على 

دافعية الطلبة نحو التعليم 
الرقمي �سواء كانت ايجابية 

ام �سلبية.

متو�سطة3.54.786

11
�أحر�ص على التنوع في 
ا�ساليب وطرائق التعليم 

الرقمية.
متو�سطة3.52.847

12
�أحر�ص على ح�ضور الدورات 

التدريبية في مجال التعليم 
الرقمي.

متو�سطة3.49.899

متو�سطة3.58.61الدرجة الكلية للمجال

كفايات  مجال  في  الأولى  الفقرة  �أن   )5( الجدول  من  يلاحظ 
ثقافة التعليم الرقمي، التي تن�ص على »لدي معرفة ب�أهمية و�ضرورة 
التعليم الرقمي في ظل جائحة كورونا« قد ح�صلت على �أعلى درجة 

بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.87( ، وانحراف معياري وقدره )0.78( 
معرفة  »لدي  على  تن�ص  التي  ال�ساد�سة  الفقرة  ح�صلت  حين  في   ،
درجة  �أقل  على  الرقمي«  التعليم  في  التعليمية  البيئة  بموا�صفات 
بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.46( وانحراف معياري وقدره )0.84( .

22 الحا�سب . الرقمية في �أ�سا�سيات  الكفايات  الثاني:  المجال 
الآلي وال�شبكة المعلوماتية«

ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
مجال  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية 
)الكفايات الرقمية في �أ�سا�سيات الحا�سب الآلي وال�شبكة المعلوماتية( 

كما يظهر في الجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الكفايات الرقمية في أساسيات الحاسب الآلي والشبكة المعلوماتية

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالفقرة

1
ا�ستخدام برامج مايكرو�سوفت 
 Word - Excel أوفي�س مثل�

. ) )- Powe) point
مرتفعة3.811.116

2

تحميل البرامج والأفلام 
التعليمية الجاهزة والملفات 

من المواقع المتعددة مثل 
اليوتيوب. 

مرتفعة3.711.059

3
ان�شاء وتحرير الملفات 

متو�سطة3.451.0814ال�صوتية.

4

ا�ستخدام برامج معالج ال�صور 
)paint( ، وبرامج معالج 
 Media( لقطات الفيديو

. )player

متو�سطة3.211.1416

5

ا�ستخدام محركات البحث 
المختلفة للح�صول على 

المعلومات المطلوبة مثل 
. )yahoo - Google(

مرتفعة3.96.961

6
التعامل بفاعلية مع �إ�صدارات 

ويندوز المختلفة ب�شكل 
منا�سب.

متو�سطة3.55.9712

7
ا�ستخدام �أدوات الإدخال 

متو�سطة3.64.9610والإخراج الخا�صة بالحا�سوب.

8

تخزين الملفات والبرامج 
وحفظها على وحدات التخزين 

المتنوعة مثل الأقرا�ص 
ال�صلبة، الفلا�ش، لاايميل. 

مرتفعة3.881.005

9
التعامل مع �أيقونات �سطح 

المكتب و�شريط المهام 
والملفات.

مرتفعة3.961.032

10
التمييز والتعامل مع الملفات 

المختلفة من خلال امتداها 
.(pdf - doc - ppt…) 

مرتفعة3.741.058

11

التمكن من لاات�صال ب�شبكة 
لاانترنت �أيًا كان نوع 
لاات�صال )من الهاتف، 

لا�سلكي، ...( .

مرتفعة3.93.913
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالفقرة

12

�إدارة البريد لاالكتروني 
مثل لاار�سال ولاا�ستقبال 

والتخل�ص من الر�سائل الغير 
مرغوب فيها.

مرتفعة3.761.017

13
ار�سال وا�ستقبال الملفات 

با�ستخدام برامج المحادثة 
. )online( الفورية

متو�سطة3.64.9211

14
الم�شاركة بفاعلية في 

مجموعات النقا�ش المتاحة 
عبر لاانترنت.

متو�سطة3.52.9313

15

توظيف مواقع التوا�صل 
لااجتماعي على 

ال�شبكة لغر�ض التعليم 
 Facebook -( مثل

. )WhatsApp

مرتفعة3.91.984

16
التمكن من الو�صول الى قواعد 

البيانات الرقمية والمكتبات 
الرقمية والتزود منها.

متو�سطة3.42.9915

مرتفعة3.69.79الدرجة الكلية للمجال

يلاحظ من الجدول )6( �أن الفقرة الخام�سة في مجال الكفايات 
والتي  المعلوماتية،  وال�شبكة  الآلي  الحا�سب  �أ�سا�سيات  في  الرقمية 
على  للح�صول  المختلفة  البحث  محركات  على«ا�ستخدام  تن�ص 
المعلومات المطلوبة مثل )yahoo - Google( ” قد ح�صلت على �أعلى 
وقدره  معياري  وانحراف   )3.96( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
“ا�ستخدام  تن�ص  التي  الرابعة  الفقرة  ح�صلت  حين  في   ،  )0.96(
 Media( وبرامج معالج لقطات الفيديو ، )paint( برامج معالج ال�صور
player( ” على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.21( وانحراف 

معياري وقدره )1.14( .
33 المجال الثالث: الكفايات الرقمية في تدري�س العلوم.

ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  حيث 
مجال  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية 

الكفايات الرقمية في تدري�س العلوم، كما يظهر في الجدول )7( : 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الكفايات الرقمية في تدريس العلوم

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالفقرة

1
ا�ستخدام ال�صفوف 

مرتفعة3.79.992لاافترا�ضية.

2
ا�ستخدام ادوات التقييم 

متو�سطة3.291.099الرقمي.

3
ا�ستخدام ملفات لاانجاز 

متو�سطة3.46.875الرقمية.

متو�سطة3.42.926ان�شاء من�صات رقمية.4

5
ت�صميم مواقع في الويب 

متو�سطة2.901.1018لتدري�س العلوم.

6
�إن�شاء �أفلام تعليمية لدرو�س 

متو�سطة2.611.0721تطبيقية في العلوم.

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

رتبة 
الدرجةالفقرة

7
ت�صميم قناة تعليمية للعلوم 

متو�سطة2.941.0717با�ستخدام اليوتيوب.

8
ت�صميم ن�شاطات التعلم 

والتعليم التي ت�ساعد على 
تحقيق الأهداف.

متو�سطة2.701.2719

9
تقديم الم�ساعدة للطلبة فيما 

يحتاجونه من مهارات 
وتقنيات رقمية.

متو�سطة3.261.0311

10
تقويم كفايات الطلبة 

الرقمية قبل بدء التعلم 
الرقمي.

متو�سطة3.48.953

11
جمع وت�صنيف وحدات 

التعلم الرقمية من المواقع 
العلمية على لاانترنت.

متو�سطة3.17.9715

12

عر�ض وحدات التعلم 
الرقمية با�ستخدام برامج 

مايكرو�سوفت اوفي�س 
 Word، Excel، مثل

Power point

متو�سطة3.18.9714

متو�سطة3.461.134ت�صميم اوراق عمل رقمية.13

14

ا�ستخدام مختبر العلوم 
المحو�سب )المختبر 

لاافترا�ضي( مثل 
الكروكوداي.

متو�سطة3.381.117

15

قيادة نقا�ش علمي 
با�ستخدام برامج م�ؤتمرات 

 Zoom( الفيديو مثل
 )Meetings

متو�سطة2.691.1920

16

تنفيذ التقييم الذاتي 
با�ستخدام ادوات اختبار 

على لاانترنت تزود الطلبة 
بتغذية راجعة.

متو�سطة3.131.2316

17
ا�ستخدام المن�صات الرقمية 

متو�سطة3.211.1013مثل من�صة در�سك.

18
لاالتحاق بدورات التعلم عن 

بعد لرفع كفايات المعلم 
الرقمية.

متو�سطة3.851.211

متو�سطة3.301.248بناء محتوى رقمي متميز.19

20

ان�شاء فرق تعليمية 
با�ستخدام برامج مختلفة 

 Microsoft( مثل
. )Teams

متو�سطة3.261.0812

21
ا�ستخدام ال�صفوف 

متو�سطة3.271.1810لاافترا�ضية.

متو�سطة3.74.680الدرجة الكلية للمجال

مجال  في  ع�شر  الثامنة  الفقرة  �أن   )7( الجدول  من  يلاحظ 
»لاالتحاق  على  تن�ص  والتي  العلوم،  تدري�س  في  الرقمية  الكفايات 
ح�صلت  قد  الرقمية«  المعلم  كفايات  لرفع  بعد  عن  التعلم  بدورات 
على �أعلى درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.85( وانحراف معياري 
وقدره )1.21( ، في حين ح�صلت الفقرة ال�ساد�سة والتي تن�ص على 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أقل درجة  العلوم« على  لدرو�س تطبيقية في  �أفلام تعليمية  »�إن�شاء 
بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.61( وانحراف معياري وقدره )1.07( .

وهذا ي�شير �إلى �أن درجة توافر معلمي العلوم للكفايات الرقمية 
ال�سبب  يعزى  المطلوب وبدرجة متو�سطة، وقد  الم�ستوى  كانت دون 
معلمي  قبل  من  المهارات  هذه  ب�أهمية  والوعي  لااطلاع  قلة  �إلى 
العلوم، ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى عدم تدريب معلمي العلوم 
المهارات  هذه  بع�ض  �أن  �إلى  �إ�ضافة  الرقمية،  الكفايات  جميع  على 
يحتاج �إلى وقت وجهد كبيرين، بحيث يتطلب توافر بع�ضها ممار�سة 
الدرا�سة لم  �أن كثيرين من عينة  ال�سبب  يكون  وقد  م�ستمر،  وتدريب 
تتوفر لهم الفر�ص من برامج التدريب �سواء في برنامج الإعداد قبل 
الخدمة �أو �أثناء الخدمة، �إ�ضافة �إلى �أن بع�ض هذه المهارات قد تكون 

غير م�ألوفة لدى بع�ض المعلمين.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة �إلى �أن قلة من الم�ؤ�س�سات التعليمية 
التي تتبنى ن�شر ثقافة الكفايات الرقمية، �إ�ضافة �إلى �ضعف اهتمام 
وزارة التربية والتعليم وغياب ال�صورة الوا�ضحة لديها في الكيفية 
في  اليوم،  خا�صة  الكفايات،  هذه  على  المعلمين  لتدريب  المنا�سبة 
النوع  هذا  حداثة  �أن  كما  كورونا،  جائحة  ظل  في  بعد  عن  التعليم 
من الكفايات الرقمية، وعدم �إعدادهم الإعداد الأمثل لتوافر المهارات 
من  يتمكنوا  حتى  العلوم  معلمي  لدى  توافرها  اللازم  الرقمية 
التحتية  البنية  وافتقار  وبفاعلية،  �صورة  ب�أف�ضل  عملهم  في  الأداء 
والتجهيزات اللازمة في مجال �إدارة التعليم الرقمي عن بعد، والذي 

ي�ستلزم تدريبهم على هذه الكفايات.
وقد يعزى ذلك �إلى عدم توفر الوقت لديهم للالتحاق بالدورات 

التدريبية، وخا�صة في ظل �أزمة كورونا التي فر�ضت على المعلمين 
ربما  التي  منازلهم  داخل  ومن  الإنترنت  على  بالدورات  لاالتحاق 
تفتقر بع�ضها للمناخ البيئي المنا�سب للتعلم �أو تفتقد معدات و�أدوات 
بالن�سبة  مرتفعة  تعد  مادية  تكلفة  �إلى  تحتاج  التي  الرقمي  التعلم 
الذكية.  الهواتف  �أو  الإنترنت  �شبكة  �أو  الحا�سبات  كتوفر  للمعلمين 
وربما لقلة الحوافز المادية والمعنوية التي يتلقاها المعلمون، وقلة 

الدعم الفني والتقني والمادي من الإدارة المدر�سية.
واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة اليامي )2020( 
الرقمي  التدري�س  لمهارات  المعلمات  امتلاك  واقع  �أن  اظهرت  التي 
كانت بدرجة متو�سطة، واختلفت مع درا�سة الر�صاعي )2017( التي 
�أظهرت �أن متو�سط تقديرات معلمي العلوم لامتلاك الكفايات كانت 

بدرجة منخف�ضة.
فروق ◄◄ توجد  »هل  والذي ن�ص على:  الثاني  ال�س�ؤال  �إجابة 

ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α=0.05( في درجة توافر 
ظل  القوي�سمة في  لواء  العلوم في  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات 
وعدد  )الجن�س،  تعزى لمتغيرات  نظرهم  وجهة  من  كورونا  جائحة 

�سنوات الخدمة، والتفاعل بينهما( ؟ 
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال؛ فقد تم �إجراء اختبار تحليل التباين 
الثنائي )way ANOVA 2( لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على �أداة 
ولاانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  يو�ضح   )8( والجدول  الدرا�سة، 
في  العلوم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  لدرجة  المعيارية 
لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم تبعًا للجن�س 

وعدد �سنوات الخدمة: 

الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة في ظل جائحة كورونا تبعًا للجنس وعدد سنوات الخدمة

الجن�سالكفاية

عدد �سنوات الخدمة

المجموع�أكثر من 10�سنوات5– 10 �سنوات�أقل من 5 �سنوات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

كفايات ثقافة التعليم الرقمي

3.63.623.51.743.51.683.55.67ذكر

3.78.513.56.613.49.573.60.57�أنثى

3.72.553.54.653.50.603.58.61المجموع

الكفايات الرقمية في �أ�سا�سيات 
الحا�سب الآلي وال�شبكة المعلوماتية

3.60.763.57.793.27.943.48.83ذكر

3.92.763.76.733.79.743.82.74�أنثى

3.80.763.68.753.62.843.69.79المجموع

الكفايات الرقمية في تدري�س العلوم

3.13.833.13.893.08.973.12.88ذكر

3.41.703.21.743.24.713.29.71�أنثى

3.31.753.18.793.19.803.23.78المجموع

الكفايات الرقمية ككل

3.41.703.37.763.25.863.34.76ذكر

3.67.623.48.643.48.633.54.63�أنثى

3.57.663.43.683.41.713.47.68المجموع
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في  ظاهرية  فروق  وجود  �إلى   )8( الجدول  نتائج  ت�شير 
المتو�سطات تبعًا لمتغيرات الجن�س، وعدد �سنوات الخدمة في الدرجة 
اختبار  �إجراء  تم  فقد  �أثرهما  ولمعرفة  الرقمية،  للكفايات  الكلية 
تحليل التباين الثنائي )way ANOVA 2( ، والجدول )9( يو�ضح ذلك: 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس وعدد سنوات الخدمة والتفاعل بينهما في 

الدرجة الكلية للكفايات الرقمية

مجموع المتغيرالرقم
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
المربعات

قيمة 
اختبار ف

الدلالة 
الإح�صائية

1.26611.2662.697.10الجن�س1

2
عدد �سنوات 

6702.335.7140.49.الخدمة

3
الجن�س × 

عدد �سنوات 
الخدمة

.1282.064.1360.87

61.007130.469الخط�أ4

5
الكلي 
63.142135المعدل

. )α=0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى   )9( الجدول  نتائج  ت�شير 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α=0.05( في الدرجة الكلية للكفايات 
بين  وللتفاعل  الخدمة  �سنوات  وعدد  الجن�س،  لمتغير  تبعًا  الرقمية 

الجن�س وعدد �سنوات الخدمة. 
كما تم ح�ساب الفروق على مجالات �أداة الدرا�سة تبعًا لمتغيري 
الجن�س وعدد �سنوات الخدمة، وللك�شف عن �أثرهما في الكفايات ب�شكل 
 2 way( تف�صيلي فقد تم �إجراء اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد

MANOVA( كما يظهر في الجدول )10( : 

الجدول )10( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد )way MANOVA 2( لأثر الجنس وعدد سنوات 

الخدمة والتفاعل بينهما في الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم

المتغيرات الرقمالمتغير
التابعة

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
المربعات

اختبار 
ف

الدلالة 
الاح�صائية

الجن�س

1
كفايات ثقافة 
1071.107.289.59.التعليم الرقمي

2

ا�سا�سيات 
الحا�سب 
وال�شبكة 

المعلوماتية

3.67213.6726.104.01

3
الكفايات 

الرقمية في 
تدري�س العلوم

.9381.9381.518.22

عدد 
�سنوات 
الخدمة

1
كفايات ثقافة 
1.0432.5221.409.25التعليم الرقمي

2

ا�سا�سيات 
الحا�سب 
وال�شبكة 

المعلوماتية

1.1432.572.950.39

3
الكفايات 

الرقمية في 
تدري�س العلوم

.3182.159.258.77

المتغيرات الرقمالمتغير
التابعة

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سطات 
المربعات

اختبار 
ف

الدلالة 
الاح�صائية

الجن�س 
× عدد 
�سنوات 
الخدمة

1
كفايات ثقافة 
1732.087.234.79.التعليم الرقمي

2

ا�سا�سيات 
الحا�سب 
وال�شبكة 

المعلوماتية

.5652.282.470.63

3
الكفايات 

الرقمية في 
تدري�س العلوم

.2072.103.167.85

الخط�أ

1
كفايات ثقافة 
48.12130.370التعليم الرقمي

2

ا�سا�سيات 
الحا�سب 
وال�شبكة 

المعلوماتية

78.20130.602

3
الكفايات 

الرقمية في 
تدري�س العلوم

8.30130.618

الكلي 
المعدل

1
كفايات ثقافة 
49.74135التعليم الرقمي

2

ا�سا�سيات 
الحا�سب 
وال�شبكة 

المعلوماتية

83.41135

3
الكفايات 

الرقمية في 
تدري�س العلوم

81.90135

 )α=0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى   )10( الجدول  نتائج  ت�شير 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α=0.05( في مجال الكفايات الرقمية 
لمتغير  تبعًا  المعلوماتية،  وال�شبكة  الآلي  الحا�سب  �أ�سا�سيات  في 
الجن�س حيث بلغت قيمة اختبار ف )6.104( ، وهي قيمة ذات دلالة 
المتو�سطات  �إلى  وبالنظر   )α=0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
الح�سابية يلاحظ تفوق الإناث بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته )3.82( 
على الذكور بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته )3.48( . كما ت�شير نتائج 
الجدول )10( �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
�سنوات  عدد  لمتغير  تبعًا  الفرعية  المجالات  في   )α=0.05( دلالة 

الخدمة �أو للتفاعل بين الجن�س وعدد �سنوات الخدمة.
ويف�سر الباحثان نتيجة هذا ال�س�ؤال التي �أ�شارت �إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في الدرجة الكلية للكفايات الرقمية تبعًا 
�أو للتفاعل بين الجن�س وعدد  �أو عدد �سنوات الخدمة  لمتغير الجن�س 

�سنوات الخدمة على النحو الآتي: 
فرق  عدم وجود  النتائج  �أظهرت  فقد  الجن�س  بالن�سبة لمتغير 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذي 
الرقمية في  الرقمي، والكفايات  التعليم  على مجالي كفايات ثقافة 
وفي  التوافر  بدرجة  المتعلقة  الثلاثة  المجالات  من  العلوم  تدري�س 
المجالات مجتمعة )الأداة ككل( واحدة بغ�ض النظر عن الجن�س )معلم 
معلمي  لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  درجة  �أن  بمعنى   ، معلمة(  او 
العلوم لا يختلف باختلاف الجن�س. ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى 



25

درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أن كلا الجن�سين من معلمي العلوم يتعاملون مع التقنية والحا�سوب 
والإنترنت ب�شكل يومي وفي كل مكان، كذلك درجة الوعي و�إن كانت 
الرقمية،  الكفايات  تلعبه  الذي  بالدور  الكافي  بالقدر  كاقية  غير 
�إ�ضافة �إلى �أن كلا الجن�سين يتلقيا الإعداد والتدريب نف�سه، كما �أنهم 
يدر�سون في مدار�س �إلى حد كبير مت�شابهة الإمكانات، مما جعل �أثر 
الجن�سين.  بين  مت�ساوية  لاامتلاك  درجة  و�أظهر  وا�ضح  غير  الجن�س 
ويتفق ذلك مع نتيجة �أحمد وال�شيخ )2016( التي �أظهرت عدم وجود 
فروق دالة �إح�صائياً في كفايات التعلم الرقمية تعزى لمتغير الجن�س. 
�أ�سا�سيات  في  الرقمية  الكفايات  مجال  في  يتعلق  فيما  �أما 
لم�صلحة  فرقًا  �أظهر  والذي  المعلوماتية،  وال�شبكة  الآلي  الحا�سب 
الإناث. فقد يكون ال�سبب من وجهة نظر الباحثين �أن اهتمام و�إقبال 
المعلمات الإناث على التعليم عمومًا وتطوير �أنف�سهن باعتبار التعليم 
مهم جدًا لهن، وهو يلبي طموحهن ورغبتهن بالتميز والظهور، على 
عك�س كثير من المعلمين الذكور الذين يعتبرون مهنة التعليم لا تلبي 
طموحاتهم ويتعاملون مع الأدوات الرقمية بعقول متحجرة لا ترغب 
يحتاج  لا  الذي  التقليدي  التعليم  �إلى  وي�سعون  والتبديل،  بالتغيير 

منهم جهوداً �إ�ضافية �أو مهارات جديدة. 
عدم  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  الخدمة  �سنوات  لعدد  وبالن�سبة 
عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود 
لدى  الرقمية  الكفايات  توافر  لدرجة  المجالات  جميع  على  الدرا�سة 
تعزى  كورونا،  جائحة  ظل  في  القوي�سمة  لواء  في  العلوم  معلمي 
لاختلاف عدد �سنوات الخدمة، وعدم وجود فروق دالة �إح�صائياً على 
الأداة ككل تعزى لاختلاف متغير عدد �سنوات الخدمة. وهذا يعني �أن 
درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم في كل مجال من المجالات 
الرقمي،  التعليم  ثقافة  )كفايات  التوافر  بدرجة  المتعلقة  الثلاثة 
في  الرقمية  الكفايات  المعلوماتية،  وال�شبكة  الحا�سب  �أ�سا�سيات 
واحدة بغ�ض  )الأداة ككل(  العلوم( وفي المجالات مجتمعة  تدري�س 
الكفايات  توافر  درجة  �أن  بمعنى  خدمتهم.  �سنوات  عدد  عن  النظر 
الرقمية لدى معلمي العلوم لا يختلف باختلاف عدد �سنوات الخدمة 
)�أقل من 5 �سنوات، 5 - 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات( . ويمكن 
العلوم بينهم قوا�سم م�شتركة  �أن معلمي  �إلى  النتيجة  �أن تعزى هذه 
فيما يتعلق بدرجة توافر الكفايات الرقمية. فهم قد خ�ضعوا لمقررات 
واحدة قبل الخدمة، �إ�ضافة �إلى �أن الخبرات التعليمية للمعلمين هي 
التخ�ص�ص، ولي�ست في مجال الكفايات  �أكاديمية في مجال  خبرات 
الرقمية. ومن ثم في درجة التوافر لا يُعد عامل عدد �سنوات الخدمة 
نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الرقمية.  الكفايات  توافر  في  م�ؤثًرا 
دالة  فروق  وجود  عدم  �إلى  تو�صلت  التي   )2018( بعطوط  درا�سة 
الخدمة.  �سنوات  عدد  لمتغير  تعزى  الرقمية  الكفايات  في  �إح�صائياً 

وت�شابهت في هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة بعطوط )2018( .
بالن�سبة للتفاعل بين الجن�س وعدد �سنوات الخدمة، فقد �أظهرت 
تقديرات  متو�سطات  بين  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج 
الكفايات  توافر  لدرجة  المجالات  جميع  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
تعزى للتفاعل بين متغيري الجن�س وعدد �سنوات الخدمة، وعدم وجود 
 )α=0.05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  فروق 
على الأداة ككل تعزى للتفاعل. وهذا يعني �أن درجة توافر الكفايات 

الرقمية لدى معلمي العلوم كل مجال من المجالات الثلاثة المتعلقة 
الحا�سب  �أ�سا�سيات  الرقمي،  التعليم  ثقافة  )كفايات  التوافر  بدرجة 
وفي  العلوم(  تدري�س  في  الرقمية  الكفايات  المعلوماتية،  وال�شبكة 
التفاعل  عن  النظر  بغ�ض  واحدة  ككل(  )الأداة  مجتمعة  المجالات 
بين الجن�س وعدد عدد �سنوات الخدمة. ولعل هذا يعني �أنّ المتغيرين 
)الجن�س، عدد �سنوات الخدمة( غير متفاعلين، وبالتالي م�ستقلين مما 

يجعل �أثر م�ستويات �أحدهما لا يختلف بتغير م�ستويات الآخر.

التوصيات
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة الحالية، يمكن 

تقديم التو�صيات الآتية: 
11 توعية المعلمين ب�أهمية امتلاك الكفايات الرقمية في ظل .

جائحة كورونا.
22 الكفايات . وتنمية  مهنيًا  المعلمين  تنمية  على  التركيز 

الرقمية لديهم.
33 معلمي . امتلاك  درجة  لزيادة  عمل  وور�شات  دورات  عقد 

العلوم للكفايات الرقمية اللازمة.
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