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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

الملخص:
�لمرحلة  طلبة  �تجاهات  عن  �لك�سف  �إلى  �لدر��سة  هذه  هدفت 
في  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �لأردن  في  �إربد  محافظة  في  �لثانوية 
�لمنهج  ��ستخد�م  �لدر��سة، تم  �أهد�ف  ظل جائحة كورونا. ولتحقيق 
�لو�سفي �لم�سحي من خلال ��ستبانة مكونة من )26( فقرة للك�سف 
�لأردن  في  �إربد  محافظة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  �تجاهات  عن 
نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا. تكونت عينة �لدر��سة 
من )349( طالباً وطالبةً، منهم )119( طالباً، و )230( طالبةً، تم 
�أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لب�سيطة.  �لع�سو�ئية  بالطريقة  �ختيارهم 
�لأردن نحو  �إربد في  �لثانوية في محافظة  �لمرحلة  �تجاهات طلبة 
�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا كانت �إيجابية. كما �أظهرت 
طلبة  �تجاهات  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �لنتائج 
�لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد في �لأردن نحو �لتعلم �لإلكتروني 
�لدر��سي،  و�لفرع  �لجن�س  لمتغيري  تبعاً  كورونا  جائحة  ظل  في 

و�لتفاعل بينهما.
طلبة  �لإلكتروني،  �لتعلم  �لتجاهات،  المفتاحية:  الكلمات●

�لمرحلة �لثانوية، جائحة كوفيد-19.
Abstract:

This study aimed to reveal high school students’ 
attitudes towards e - learning in Irbid Governorate 
in Jordan in light of the COVID-19 pandemic. The 
descriptive survey approach was adopted to achieve 
the study’s objectives by developing a questionnaire 
consisting of 26 items to reveal high school students’ 
attitudes towards e - learning in Irbid Governorate in 
Jordan in light of the COVID-19 pandemic. The study 
sample consisted of 349 male and female students; 119 
males and 230 females were selected by using a simple 
random method. The study results showed that high 
school students’ attitudes towards e - learning in Irbid 
Governorate in Jordan in the light of the COVID-19 
pandemic were positive. Moreover, the results showed 
no statistically significant differences in high school 
students’ attitudes towards e - learning in Irbid 
Governorate in Jordan in light of the COVID-19 
pandemic, according to gender, school major variable, 
and interaction between them.

Keywords: Attitudes, e - Learning, secondary 
school students, COVID-19 pandemic.

المقدمة:
ي�سهد �لعالم في �لوقت �لحا�شر �أزمة �سحية كبيرة، توؤثر على 
جميع �لأفر�د، وهي جائحة كوفيد-COVID-19( 19( ، �لأمر �لذي 
�أحدث تاأثير�ً كبير�ً في جميع �لمجالت �لحياتية �لمختلفة؛ لذ� لجاأت 
�لحتر�زية  �لوقائية  �لإجر�ء�ت  من  �لعديد  و�سع  �إلى  �لدول  معظم 

لمنع �نت�سار مر�س كوفيد-19، و�لحد من عدد �لإ�سابات و�لوفيات 
و�لتباعد  �لحظر،  فر�س  �لإجر�ء�ت،  هذه  �سمن  ومن  �لعالم.  حول 
�لموؤ�س�سات  جميع  و�إغلاق  �لعامة،  �لأماكن  و�إغلاق  �لجتماعي، 
�لتعلم  �إلى  �لوجاهية  �لطريقة  من  �لتعلم  عملية  وتحويل  �لتعليمية، 
كطريقة  و�أدو�تها  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  خلال  من  �لإلكتروني، 
�لمعارف  و�إك�سابهم  للطلبة،  �لتعلمية  �لتعليمية  �لعملية  رئي�سية في 

و�لمهار�ت في ظل جائحة كوفيد-19.
دي�سمبر  في  مرة  �أول  �كت�ساف مر�س كوفيد-19  ولقد تم 
كورونا  فايرو�س  ي�سببه  معد  مر�س  وهو  �ل�سين،  في   2019
(World Health Or- �لعالمية �ل�سحة  منظمة  وبح�سب   لملم�ستجد. 
(ganization (WHO) ، يعاني معظم �لم�سابين بفايرو�س كوفيد-19 

من �أمر��س تنف�سية خفيفة �إلى متو�سطة ويتعافون دون �لحاجة �إلى 
علاج خا�س، ويُعد كبار �ل�سن و�أولئك �لذين يعانون من م�ساكل طبية 
و�أمر��س  و�ل�سكري  �لدموية  و�لأوعية  �لقلب  �أمر��س  مثل  �أ�سا�سية 
�لجهاز �لتنف�سي �لمزمنة و�ل�شرطان �أكثر عر�سة للاإ�سابة باأمر��س 
�لق�سعريرة  �أو  �لحمى  �أو  �ل�سعال  �لفايرو�س  �أعر��س  وت�سمل  خطيرة. 
و�سيق �لتنف�س �أو �سعوبة �لتنف�س و�آلم �لع�سلات �أو �لج�سم و�لتهاب 
و�لإرهاق  و�ل�سد�ع  و�لإ�سهال  �ل�سم  �أو  �لذوق  حا�سة  وفقد�ن  �لحلق 
�أن  ويمكن  �لأنف،  �سيلان  �أو  و�لحتقان  �لقيء  �أو  و�لغثيان  �لجديد 
يكون فايرو�س كوفيد-19 �سديد�ً، وقد يت�سبب في بع�س �لحالت في 

. (WHO, 2020) لوفاة�
وفي عام 2020، ت�سبب تف�سي فايرو�س كوفيد-19 في تعطيل 
�لإجر�ء�ت  من  �لعديد  �تخاذ  وتم  �لعالم،  �أنحاء  جميع  في  �لحياة 
�لحكومية لمو�جهة خطر �نت�سار �لمر�س. وت�سمل هذه �لتد�بير قيود 
�لج�سدي،  و�لتباعد  للمو�طنين،  �لإلز�مي  �ل�سحي  و�لحجر  �ل�سفر، 
و�إغلاق  و�لجامعات،  �لمد�ر�س  و�إغلاق  �لعامة،  �لتجمعات  وحظر 
و�لنا�س  بُعد،  عن  �لطلبة  بتعلم  و�لمطالبة  �لذ�تي،  و�لعزل  �لأعمال، 
بالعمل من �لمنزل، وحظر �لتجول )Affouneh, et al., 2020( . بينما 
فايرو�س  �نت�سار  منع  بكيفية  �لمتعلقة  �لفردية  �لإجر�ء�ت  ت�سمنت 
كغ�سل  �لوقائية  و�لطرق  �لحتر�زية  �لإجر�ء�ت  �تباع  كوفيد-19، 
�ليدين با�ستمر�ر، و�رتد�ء �لكمامة، و�لتباعد �لج�سدي، وعدم �لتجمع 

. )Na, et al., 2020( في مجموعات
�أثرت جائحة كوفيد-19  �آخر،  �أي قطاع  وكما هو �لحال في 
على �لتعليم بعدة طرق، �أهمها �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في جميع 
�أنحاء �لعالم )في 192 دولة( موؤقتاً، وذلك �أثر على �أكثر من 60% 
�لعالم؛  �أنحاء  جميع  في  طالب  مليار   1.7 حو�لي  �أي  �لطلبة،  من 
من  �لحد  �إلى  تهدف  حكومية  �إجر�ء�ت  �لبلد�ن  معظم  و�سعت  لذلك 
�نت�سار �لفايرو�س �لتاجي من خلال �إدخال تد�بير تحد من �لتو��سل 
في  �لتدري�سي  و�لكادر  و�لطلبة  �أنف�سهم،  �لطلبة  بين  �لجتماعي 

 .)UNISCO, 2020( لموؤ�س�سات �لتعليمية�
�لموؤ�س�سات  من  �لعديد  �أوقفت  �لجائحة،  هذه  �إثر  وعلى 
عبر  بحلول  و��ستبد�لها  لوجه  وجهاً  �لتعليمية  �لعملية  �لتربوية 
بديلًا  �لإلكتروني  �لتعلم  و�أ�سبح  ممكناً،  ذلك  كان  حيثما  �لإنترنت 
منا�سباً للعملية �لتدري�سية �لتقليدية )�لتعليم �لوجاهي( �لذي يتيح 
�لتقارب �لج�سدي؛ فعلى �سبيل �لمثال تم ��ستبد�ل �ل�سفوف �لتقليدية 
تو�فر  عن  ف�سلًا  �لإنترنت،  �سبكة  على  �لفتر��سية  بال�سفوف 
�لكادر  �لتفاعل بين  �لتي تتيح  �لإلكتروني �لمختلفة  �لتعلم  من�سات 
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�لمدر�سة  �لماأخوذة من  و�لمو�د  �لكتب  و��ستبد�ل  و�لطلبة،  �لتدري�سي 
بالفيديوهات �لتعليمية و�لمو�د �لإلكترونية على تلك �لمن�سات، وفي 
�لجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  من�سات  ��ستخد�م  تم  �لحالت،  بع�س 

. )Yulia, 2020( للتعليم
ويعلق �لكثير من �لباحثين و�لقائمين على �لعملية �لتعليمية 
�أدو�ت  وتوظيف  �لإلكتروني  �لتعلم  دور  على  كبيرة  �آمالً  �لتعلمية، 
مثل:  متعددة  وو�سائط  �إنترنت،  و�سبكة  )حا�سوب،  �لتكنولوجيا 
و�لتلفاز( في  �لإلكترونية،  و�لمن�سات  و�لفيديو،  و�ل�سورة،  �ل�سوت، 
�لج�سدي  �لتباعد  تفر�س  و�لتعليم في ظروف  �لتعلم  ��ستمر�ر عملية 
 (Aboagye, et و�آخرون  �أبوجي  ويرى  في ظل جائحة كوفيد-19. 
(al., 2021 �أن ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية كان 

هو �لحل �لأمثل ل�ستمر�ر عملية �لتعلم، وتقليل �لفجوة �لتي ن�ساأت 
ب�سبب �إغلاق �لمد�ر�س في ظل جائحة كوفيد-19، وذلك لما يمتاز بها 
نظام �لتعلم �لإلكتروني من �سهولة في ��ستخد�م �أدو�ت �لتكنولوجيا، 
و�لمرونة في �لتعلم، و�لبيئة �لتي يمكن �لتحكم فيها، وزيادة د�فعية 
��ستمتاع  �إلى  يوؤدي  �لذي  �لأمر  �لتعليمية،  �لعملية  نحو  �لطلبة 
�لطالب بما يمكن �أن يحققه من تقدم، ف�سلًا عن �أن ��ستخد�م �لتعلم 
�أتاح �لفر�سة للمعلمين لتنفيذ �ل�ستر�تيجيات و�لأن�سطة  �لإلكتروني 
�لتعليمية �لمختلفة، وكذلك تقييم �لأد�ء �لتعليمي للطلبة، وهذ� بدوره 
يوؤدي �إلى تح�سين جودة �لتعليم ومخرجاته، وزيادة كفاءة �لمعلمين 
�لو�سائل  با�ستخد�م  �لطلبة  لتعليم  و�أد�ئهم وجعلهم قادة ومر�سدين 

و�لمو�د �لتكنولوجية �لحديثة.
على  عملياته  في  �لقائم  �لتعليم  من  نوع  �لإلكتروني  و�لتعلم 
وهناك  �لمختلفة.  �لتكنولوجيا  �أدو�ت  ت�ستخدم  �لتي  �لتكنولوجيا 
فقد  �لإلكتروني،  �لتعليم  مفهوم  تناولت  �لتي  �لتعريفات  من  عدد 
عرفه كارير )Karrer, 2007: 82( باأنه: “�أ�سلوب معا�شر من �أ�ساليب 
�لتعلم و�لتعليم يرتكز على توظيف �أدو�ت �لتكنولوجيا كالحو��سيب 
و�لهو�تف �لذكية و�لفيديو في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك عن 

بعد، �أم د�خل �ل�سف �لدر��سي”.
 (Fayyad & Hassoun, 2009) وح�سون  فيا�س  عرفه  كما 
و�سائط  خلال  من  و�لتعليمية  �لتدريبية  �لبر�مج  “تقديم  باأنه: 
�إلكترونية متنوعة ومنها �لأقر��س و�سبكة �لإنترنت باأ�سلوب متز�من 

�أو غير متز�من”.
�لتعلم   )Bennet, et al., 2015( و�آخرون  بينت  وعرّف 
�لتي  و�لعمليات  �لتطبيقات  من  و��سعة  “مجموعة  باأنه  �لإلكتروني 
�لتعليم  لتقديم  �لمتاحة  و�لأدو�ت  �لإلكترونية  �لو�سائط  ت�ستخدم 

�لمهني و�لتدريب”.
�لتعلم  يت�سف   ،  )Oranburg, 2020( لور�نبرج  ووفقًا 
و�لتكلفة  و�لجهد  �لوقت  يخت�شر  لأنه  وذلك  بالمرونة؛  �لإلكتروني 
على �لطلبة، وي�ساعدهم على �لو�سول �إلى �لمو�د �لتعليمية �لم�سجلة 
هو  ما  بقدر  وقت،  �أي  في  �لإنترنت  عبر  �لتعليمية  و�لفيديوهات 
�أف�سل  ب�سكل  �لمطلوبة  �لمعلومات  بتذكر  لهم  ي�سمح  مما  �شروري، 
من �لتعليم �لتقليدي. بالإ�سافة �إلى ذلك، تطبق �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
و�لمعلمين  �لطلبة  بين  �لتو��سل  لتح�سين  �لإلكتروني  �لتعلم  تقنيات 
من �أجل تبادل �أف�سل للمعرفة، وكذلك لتقوية مجتمع �لتعلم لتحقيق 

�لأهد�ف �لتعليمية، وتطوير �لمهار�ت �ل�سخ�سية. 

ولح�سن �لحظ، فاإن هناك مجموعة من �لأدو�ت �لحديثة �لمتاحة 
لمو�جهة تحدي �لتعلم �لإلكتروني �لذي فر�سته جائحة كوفيد-19، 
ت�ساعد  �لتي  �لأجو�ء  خلق  ب�سهولة  يمكن  �لأدو�ت،  هذه  وبا�ستخد�م 
و�لإ�سهام في  �لتعليمية،  و�لمادة  و�لطالب  �لمعلم  �لتفاعل بين  على 
تعديل  بهدف  �لإيجابية  و�لم�ساركة  و�لإبد�ع  �لناقد  �لتفكير  تنمية 

. )Al Kurdi, et al., 2020( لمحتويات �لتي يتم تدري�سها�
�لنمو  تز�يد  ب�سبب  كبير�ً  تغير�ً  �لإلكتروني  �لتعلم  �سهد  ولقد 
�لهائل للاإنترنت وتكنولوجيا �لمعلومات. وتم تطوير من�سات جديدة 
�لم�ساركة في  عمليات  لت�سهيل  و�لطلبة  للمعلمين  �لإلكتروني  للتعلم 

�لتعليم و�لتقييم. 
 Asoro, & Osunade كدر��سة  �لدر��سات  من  �لعديد  وت�سير 
(Al - Muzaini & Al - Muhama- (2020) ودر��سة �لمزيني و�لمحمادي

�لطلبة �لم�سجلين على �لمن�سات  �أن معظم �تجاهات  �إلى   di, 2019)

�لر�سا عن طريقة  و�أظهرو�  �إيجابية،  �لإنترنت كانت  �لتعليمية عبر 
�لخا�سة  �أجهزتهم  لديهم  �لمتعلمين  غالبية  و�أن  �لإلكتروني،  �لتعلم 
و�لهو�تف  �ل�سخ�سية  �لكمبيوتر  �أجهزة  مثل  �لإنترنت  تدعم  �لتي 
عبر  للات�سال  �لرقمية  �لأجهزة  هذه  ي�ستخدمون  و�إنهم  �لمحمولة، 

�لمن�سات �لر�سمية وغير �لر�سمية.
 (Pérez - Pérez, ومن جهة �أخرى، تك�سف �لدر��سات كدر��سة
(2020 ودر��سة )Almaiah, et al., 2020( �أي�ساً �أن �تجاهات �لطلبة 

قد تتاأثر بمجموعة من �لعو�مل. وتعتبر عو�مل مثل �لعمر، و�لجن�س، 
و�سهولة  و�أدو�تها  �لمعلومات  بتكنولوجيا  �لم�سبقة  و�لمعرفة 
هذه  ��ستخد�م  من  �لمدركة  و�لفائدة  �لتعلم،  و�أنماط  ��ستخد�مها، 
�لطلبة  �تجاهات  في  �لموؤثرة  �لحيوية  �لموؤ�شر�ت  هي  �لتكنولوجيا، 

نحو �لتعلم �لإلكتروني.
�أن   )Abbasi, et al., 2020( و�آخرون  عبا�سي  بيّن  كما 
�تجاهات بع�س �لطلبة قد تكون �سلبية نحو �لتعلم �لإلكتروني، وذلك 
ب�سبب عدد من �لقيود و�لمعيقات �لتي تو�جه هذ �لنوع من �لتعلم في 
ظل جائحة كوفيد-19 مثل �لعزلة �لجتماعية، وعدم �لتفاعل وجهاً 
لوجه بين �لمعلم و�لطالب، وم�ساكل �لت�سال بالإنترنت، و�لتو��سل 
مع �لمعلمين، و�لفتقار �إلى �لمهار�ت �لحا�سوبية... �إلخ. كما �أن هناك 
مهاماً �أخرى مهمة في عملية �لتعلم، مثل تقييم �أد�ء �لطلبة �أو �لتعلم 
�لذ�تي، و�لتي يمكن �أن تبقى �سعبة بدون �إ�شر�ف مبا�شر من �لكادر 

�لتعليمي.
وي�سير بروكز و�آخرون )Brooks, et al., 2020( �إلى �أن تحول 
يتطلب  تغيير�ً  يعتبر  �لإنترنت،  عبر  �لتدري�س  �إلى  ب�شرعة  �لمد�ر�س 
تنفيذه  يتم  لكي  �لطلبة  من  و�لنف�سي  �لأكاديمي  �لتكيف  من  �لكثير 
�لطلبة  �تجاهات  على  عميقة  �آثار  �لتغيير  لهذ�  يكون  وقد  بنجاح. 
فيما يتعلق ب�سحتهم �لنف�سية و�سلامتهم، وم�ستويات �ل�ستعد�د في 
�لقدرة على �ل�ستجابة و�لتكيف مع �لمو�قف �لجديدة و�أ�ساليب �لتعلم 

�لقائمة على �لتعلم �لإلكتروني خلال جائحة كوفيد-19.
عند  �أن   )Unger & Meiran, 2020( ومير�ن  �نجر  ويو�سح 
�ل�سف  في  �لتقليدية  �لتعلم  ببيئة  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  مقارنة 
و�لتوتر  و�لخوف  و�لكتئاب  بالقلق  ي�سعرون  �لطلبة  فاإن  �لدر��سي 
ب�سبب  �لكافية  غير  و�لمعلومات  �لإمد�د�ت،  كفاية  وعدم  و�لإحباط 
ب�سبب  �ل�سحي  �لحجر  ب�سبب  �لجتماعي  �لت�سال  و�نعد�م  �لعزلة 



43

اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

فايرو�س كوفيد-19.
وعلاوة على ذلك، �أ�سارت بع�س �لدر��سات �إلى �أن عملية �لتعلم 
�لإلكتروني �أثرت ب�سكل كبير على �تجاهات �لطلبة �أثناء هذ� �لوباء. 
ويرى روث و�آخرون )Roth, et al., 2020( �أن �تجاهات �لطلبة نحو 
�أد�ئهم في �لتعلم �لإلكتروني كانت ت�سير �إلى عدم �لر�سا عن �لمحتوى 
�لم�سكلات  ب�سبب  وذلك  �لأكاديمية،  درجاتهم  و�نخفا�س  �لتعليمي، 
�لتي يو�جهونها ب�سبب �لتعلم عبر �لإنترنت، وهي على �لنحو �لتالي: 

Ú● ل ي�ستطيع �لعديد من �لطلبة �لتفاعل في �لتعلم �لإلكتروني
�أو �لو�سول �إلى �لمحتوى �لتعليمي �لإلكتروني ب�سبب نق�س �لو�سائل 

�أو �لأدو�ت ب�سبب �لفجوة �لقت�سادية و�لرقمية.
Ú● عدم تو�فر �لإنترنت للطلبة �لمقيمين في �لمناطق �لريفية

و�لنائية.
Ú● لمو�د� وت�سلم  ت�سليم  وتكلفته  �لإنترنت  �شرعة  تعيق 

و�لو�جبات �لدر��سية من قبل �لطلبة و�لمعلمين بال�سكل �ل�سحيح.
Ú● لكمبيوتر �لمحمول� �أجهزة  �لتعلم، مثل  �أجهزة  عدم تو�فر 

�لإنترنت وعر�س  �إلى  للو�سول  �لذكية  و�لهو�تف  �للوحية  و�لأجهزة 
�لمو�د عبر �لإنترنت.

Ú●.من �ل�سعب تعليم �لدرو�س �لعملية عبر �لإنترنت
Ú● لطلبة� �لإلكتروني يجعل  �لتعلم  �إن ق�ساء وقت طويل في 

يفقدون دو�فعهم للم�ساركة، كما �أنهم ي�سعرون بالتعب.
Ú● لإلكترونية ب�سبب� �أقل تفاعلية في �لح�سة  �لطلبة  ي�سبح 

عدم وجود �ت�سال مبا�شر بين �لطلبة و�لمعلمين، مما يجعلها مملة 
للغاية ويفقدون �لتركيز ب�سهولة.

Ú● لطلبة� قبل  من  �لإلكترونية  �لختبار�ت  في  �لغ�س  زيادة 
من  �أعلى  درجات  �لطلبة  حقق  فاإذ�  �لمنخف�س،  �لم�ستوى  ذوي 
�ل�سنو�ت �ل�سابقة، فقد يكون ذلك مرتبطاً بالغ�س في �لمتحانات عبر 

�لإنترنت �أو بالتغيير�ت �لتي ح�سلت على �أدو�ت �لتقييم. 
�أن تغيير �تجاهات �لطلبة  �إلى   )Yilmaz, 2019( وي�سير يلماز
تعلم  بيئة  توفير  يتطلب  �إيجابي  ب�سكل  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 
و��ستف�سار�تهم  �أ�سئلتهم  بطرح  خلالها  من  لهم  يُ�سمح  للطلبة  �آمنة 
با�ستخد�م �لمن�سات �لتعليمية وتطبيقات �لمر��سلة �لجتماعية، كما 
ي�ساعد هذ� �لنوع من �لت�سال متعدد �لقنو�ت بين �لطلبة و�لمعلمين 
�لتعلم  �أدو�ت  ت�سمين  �إن  �أف�سل.  �أكاديمي  �أد�ء  نتائج  تحقيق  على 
�لإلكتروني في �لتعليم يعني �أنه يمكن تحليل قدر �أكبر من �لمعلومات، 
��ستجابة  تاأتي  �لدر��سة  فاإن هذه  �لتعليم، وبالتالي  وتح�سين جودة 
للدعو�ت �لتربوية �لتي ركزت على �لتعرف على �تجاهات �لطلبة نحو 

�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19.
 (Al - Shanaq, وفي �لدر��سة �لتي �أجر�ها �ل�سناق وبني دومي
(Bani Domi, 2010 & . في �لأردن، و�لتي هدفت �لتعرف �إلى �تجاهات 

�لعلوم.  في  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نحو  و�لطلبة  �لمعلمين 
ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي من 
�لإلكتروني ومقيا�س  �لتعليم  خلال مقيا�س �تجاهات �لمعلمين نحو 
�لدر��سة من  عينة  تكونت  �لإلكتروني.  �لتعليم  نحو  �لطلبة  �تجاهات 
مق�سمة  بالكرك  �لثانوية  مد�ر�س  في  طالباً   )118( و  معلماً   )28(
�لإنترنت ومجموعة  �أربع منها تعلمت من خلال  لخم�س مجموعات 

لدى  �إيجابية  �تجاهات  وجود  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �سابطة. 
�لمعلمين نحو �لتعلم �لإلكتروني، و�تجاهات �سلبية لدى �لطلبة نحو 

�لتعلم �لإلكتروني.
�لمملكة  في  در��سة   )Al - Humairi, 2014( �لحميري  و�أجرى 
�لتعليمي  �لمجتمع  �تجاهات  �إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية 
بمنطقة تبوك. لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي 
تطبيق  نحو  �لتعليمي  �لمجتمع  �تجاه  مقيا�س  خلال  من  �لم�سحي 
هيئة  ع�سو   )412( من  �لدر��سة  عينة  وتكونت  �لإلكتروني.  �لتعلم 
و  �لجامعة  طلبة  من   )8052( و  ومعلمة  معلماً   )936( و  تدري�س 
�أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لثانوية.  �لمرحلة  طلبة  من   )3628(
�تجاهات كل �لمجتمع �لتعليمي نحو تطبيق �لتعليم �لإلكتروني كانت 
�إيجابية ومرتفعة، كما �أظهرت �لنتائج �أنه ل يوجد فروق ذ�ت دللة 

�إح�سائية في �تجاهات �لطلبة تعزي لمتغير �لجن�س.
در��سة   )Al - Mohamadi, 2018( �لمحمادي  �أجرت  كما 
��ستفادة  درجة  �إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية  �لمملكة  في 
�لطالب من ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني )EMES( و�لتحديات 
 )EMES( لتي تو�جه �لطالب من ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني�
نظام  ��ستخد�مها  في  �لعزيز  عبد  �لملك  جامعة  تجريه  وتح�سين 
�لتعليم �لإلكتروني من وجهة نظر �لطالب. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، 
�تبع �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي من خلال ��ستبانة هدفت �لك�سف عن 
�تجاهات �لطلبة نحو نظام �لتعليم �لإلكتروني. تكونت عينة �لدر��سة 
�لتدري�س.  هيئة  �أع�ساء  من  ع�سو�   )115( و  طالبا،   )570( من 
��ستخد�م  من  �لطالب  ��ستفادة  درجة  �أن  �لد�ر�سة  نتائج  �أظهرت 
وكانت  متو�سطة،  بدرجة  )EMES( جاءت  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام 
�لتعليم  نظام  ��ستخد�م  من  �لطالب  يو�جهها  �لتي  �لتحديات  درجة 

�لإلكتروني بدرجة مقبولة.
 (Muzaini & Al - Muhamadi, و�لمحمادي  �لمزيني  وقام 
�إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية  �لمملكة  في  بدر��سة   2019)

��ستخد�م  �لثانوية في �لمدينة �لمنورة نحو  �تجاهات طلبة �لمرحلة 
�لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق  �لتعليم.  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام 
مقيا�س  تطوير  خلال  من  �لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
للك�سف عن �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني 
منهم  )390( طالبا وطالبة،  �لدر��سة من  عينة  تكونت  �لتعليم.  في 
)202( من �لطلبةو )188( طالبة. �أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى وجود 
�لمنورة  �لمدينة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لدى  �إيجابية  �تجاهات 
�أ�سارت  كما  �لتعليم.  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام  ��ستخد�م  نحو 
��ستخد�م  نحو  �لطلبة  �تجاهات  �ختلاف  عدم  �إلى  �لدر��سة  نتائج 
نظام �لتعليم �لإلكتروني في �لتعليم باختلاف جن�سهم )ذكور، �إناث( 
في  فروق  وجود  �لى  �لدر��سة  نتائج  �أ�سارت  ذلك،  �إلى  بالإ�سافة   .
�لإلكتروني في منطقة  �لتعليم  ��ستخد�م نظام  �لطلبة نحو  �تجاهات 

�لمدينة �لمنورة وفقا لمتغير �ل�سف �لدر��سي للطالب.
كما قام ��سورو و��سوند� )Asoro, & Osunade, 2020( بدر��سة 
في نيجيريا هدفت �إلى تحديد �تجاه طلبة �لتعليم �لعالي نحو �لتعلم 

�لإلكتروني خلال جائحة كوفيد-19.
�لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم  �لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق 
�تجاهات  عن  للك�سف  �لإلكترونية  �ل�ستبانة  با�ستخد�م  �لم�سحي 
�لدر��سة  �لتعلم �لإلكتروني خلال �لجائحة. تكونت عينة  �لطلبة نحو 
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م�ستجيب  كل  لدى  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  م�ستجيبًا.   )170(
�لذكي  �لهاتف  �أتاح  كما  للات�سال،  �لأقل  و�حد�عًلى  رقمياً  جهاز�ً 
للم�ستجيبين �لت�سال بالمو�رد با�ستخد�م �لخدمات �لمحجوزة لنظام 
�لنظرية  �لمو�د  تدري�س  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  كما  �لكمبيوتر. 
�لمتاح.  �لمحتوى  �إن�ساء  طريقة  على  يعتمد  �لإنترنت  عبر  و�لعملية 
�لمتاحة،  �لتكنولوجيا  ا على  �أي�سً �لإنترنت  �لتعلم عبر  يعتمد نجاح 
في  �لعملية  بمو��سلة  و�للتز�م  �لتعلم،  محتوى  مع  �لتفاعل  ووقت 
�لتعلم  �أن  �لم�ساركون  ويرى  �لمادي.  �أو  �لخارجي  �لإ�شر�ف  غياب 
و�لمعلمين.  �لمتعلمين  بين  �لتفاعل  وقت  من  يزيد  ل  �لإنترنت  عبر 
�إثارة  �أكثر  �لتعلم عبر �لإنترنت  �أن  و�عتر�س �لم�ساركون على فكرة 

للاهتمام من �أخذ �لدرو�س بال�سكل �لتقليدي.
�لمملكة  في  در��سة   )Al - Salmi, 2020( �ل�سالمي  و�أجرى 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  تجربة  تقييم  �إلى  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية 
عن  �لبحث  مهار�ت  يناق�س  مقرر  في  متمثلةً  �لمعلومات  در��سات 
�لمعلومات من حيث �آلية تحويل �لمحا�شر�ت و�لدرو�س من �لطريقة 
�لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�آلية  �لإلكترونية،  �لطريقة  �إلى  �لتقليدية 
تم  �لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق  �لدر��سي.  �لف�سل  خلال  و�لطلبة 
��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي من خلال تقييم هذه �لتجربة على 
مر�جعة وتحليل جميع �لوثائق �لمرتبطة بالمقرر من �لمحا�شر�ت، 
و�لطلبة،  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�آليات  و�لتكاليف،  و�لمناق�سات، 
بالإ�سافة �إلى تحليل ��ستبانة ق�سيرة تبين �آر�ء �لطلبة حول تجربة 
وطالبةً.  طالباً   )15( من  �لدر��سة  عينة  تكونت  �لإلكتروني.  �لمقرر 
في  تجربتهم  عن  ر��سين  كانو�  �لطلبة  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت 
�لتعليمي  �لمحتوى  تنوع  �إلى  �أ�سارو�  حيث  �لإلكتروني؛  �لمقرر  هذ� 
متابعة  �سهولة  وكذلك  و�لطلبة،  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�سهولة 
�لأن�سطة �لتعليمية ومتابعة معدلتهم في �أ�ساليب �لتقييم �لمختلفة. 
و�سائل  جميع  فكانت  و�لطلبة  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  حيث  من  �أما 
�سفحة  �أو  �لإلكتروني  �لبريد  طريق  عن  كان  �سو�ء  متاحة  �لتو��سل 
�لمقرر على �لمودل من خلال منتديات �لمناق�سة �أو حتى من خلال 
بالتكاليف  يتعلق  ما  �أما  �لو�ت�ساب.  تطبيق  على  �لمقرر  مجموعة 
كل  وبها  كافية،  بفترة  للطلبة  �أتيحت  تفا�سيلها  فاإن  و�لو�جبات 
�لتوجيهات و�لإر�ساد�ت �لتي يحتاجونها لتنفيذ �لتكليف وت�سليمه، 
وعند �لنتهاء من ت�سحيحه تم �إرفاق ملاحظات باأوجه �لنق�س في 

�أعمال �لطلبة.
كما �أجرى عبا�سي و�آخرون )Abbasi, et al., 2020( در��سة في 
�لإلكتروني  �لتعلم  �لطلبة نحو  �إلى تحديد �تجاهات  باك�ستان هدفت 
�أثناء �لإغلاق نتيجة فايرو�س كوفيد-19. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، 
��ستبيان  تطوير  خلال  من  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
ذ�تي تم �إر�ساله عبر �لبريد �لإلكتروني �إلى �لم�ساركين لجمع �لبيانات. 
تكونت عينة �لدر��سة من )382( طالباً وطالبةً، منهم )137( طالباً 
من   77% �أن  عام  ب�سكل  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  طالبةً.   )245( و 
�لطلبة لديهم ت�سور�ت �سلبية تجاه �لتعلم �لإلكتروني، و�أن %76 من 

�لطلبةٍ ي�ستخدمون �لأجهزة �لمحمولة لتعلمهم �لإلكتروني.
هدفت  �لأردن  في  بدر��سة   )Miqdadi, 2020( مقد�دي  وقام 
�لمد�ر�س  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  ت�سور�ت  عن  �لك�سف  �إلى 
�لحكومية في �لأردن ل�ستخد�م �لتعليم عن بعد في ظل �أزمة كورونا 
وم�ستجد�تها، و�لتعرف �إلى دللة �لفروق في ت�سور�ت طلبة �لمرحلة 

لمتغير  وفقا  �لأردن  في  بعد  عن  �لتعليم  ��ستخد�م  عن  �لثانوية 
�لجن�س. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم تطوير و�إعد�د ��ستبانة للك�سف 
عن ت�سور�ت طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو ��ستخد�م �لتعليم عن بعد. 
�لثانوية  طلبة  وطالبةً من  طالباً   )167( من  �لدر��سة  عينة  تكونت 
�أثر�ً  �لعامة في �لمد�ر�س �لحكومية. �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن هناك 
�لم�ستجدة  �أزمة كورنا  �لتعليم عن بعد في �سوء  �إيجابياً ل�ستخد�م 
في �لمد�ر�س �لحكومية. كما �أظهرت نتائج �لدر��سة عدم وجود فروق 
في ت�سور�ت طلبة �لمرحلة �لثانوية عن ��ستخد�م �لتعليم عن بعد في 

�لأردن وفقا لمتغير �لجن�س.
بمو�سوع  �ل�سلة  ذ�ت  �ل�سابقة  �لدر��سات  وتحليل  وبمطالعة 
�لدر��سة �لحالية، يُلاحظ �أن هناك �هتماماً متز�يد�ً بمو�سوع �لتعلم 
�لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية و�تجاهات �لطلبة نحوه وخا�سةً في 
خلال  من  ذلك  ويبرز  و�لدر��سة،  بالبحث  كوفيد-19  جائحة  ظل 
 ،  )Al - Humairi, 2014( �لحميري  كدر��سة  �لدر��سات،  من  �لعديد 
على  نتائجهما  �أكدت  �للتين   ،  )Miqdadi, 2020( مقد�دي  ودر��سة 
وجود �تجاهات �إيجابية ومرتفعة لدى �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني 

�أثناء جائحة كوفيد-19.
�أنظمة  ��ستخد�م  تناولت  �لتي  �لدر��سات  بع�س  �أن هناك  كما 
خلال  �لطلبة  تو�جه  �لتي  و�لتحديات  �لمحتفلة،  �لإلكترونية  �لتعلم 
(Al - Mo-  ��ستخد�مهم لهذه �لأنظمة، كما جاء في در��سة �لمحمادي

(hamadi, 2018 ، �لتي �أ�سارت نتائجها �إلى وجود درجة مقبولة لدى 

�لطلبة نحو ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني.
وبالنظر �إلى �لدر��سة �لحالية ومقارنتها بالدر��سات �ل�سابقة، 
يميزها،  وما  �لدر��سات،  هذه  بين  �لحالية  �لدر��سة  موقع  وتحديد 
في  تبحث  �ل�سابقة  و�لبحوث  �لدِّر��سَات  معظم  �أنَّ  �لباحثة  لحظت 
جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �لطلبة  وت�سور�ت  �تجاهات 
�لتي  �لدِّر��سَات  من  �لمزيد  �أجر�ء  �أهميّة  �إلى  يُ�سِير  مما  كوفيد-19. 
�لعمليّة  في  فائدة  من  له  لما  �لإلكتروني،  �لتعلم  تفعيل  في  ت�ساعد 
من  يعزز  �لذي  �لأمر  كوفيد-19،  جائحة  �أثناء  �لتعلميّة  �لتَّعليميَّة 
�إجر�ء هذه �لدر��سة، ويعطيها موقعاً بين �لدر��سات �ل�سابقة في �سوء 
ما تو�سلت �إليه من نتائج، فاإنها قد ت�سهم في �لت�سجيع على ��ستخد�م 

�لتعلم �لإلكتروني في �لظروف �ل�ستثنائية وحتى �لظروف �لعادية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
مختلف  على  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  يُعد 
�أن  يمكن  ل  �لذي  دورها  عن  ف�سلًا  هائلًا،  �لإن�سان  حياة  جو�نب 
�كت�سبت  كوفيد-19،  جائحة  و�أثناء  �لتعليمي.  �لجانب  في  ينح�شر 
��ستخد�م  خلال  من  زخما، ً  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا 
�لتعلم �لإلكتروني، وتوظيف �أدو�ت �لتكنولوجيا �لمختلفة و�لمتنوعة، 
�لطلبة  �تجاهات  على  �أثر  مما  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  ب�سبب 
لإدخال  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  معظم  ��ستجابت  ولقد  تعلمهم.  نحو 
بهدف  بُعد  عن  �لتعلم  عملية  في  و�أدو�تها  �لمعلومات  تكنولوجيا 

�ل�ستخد�م �لأمثل للتكنولوجيا و��ستمر�ر عملية �لتعلم بفعالية.
وفي �سوء ذلك، قامت وز�رة �لتربية و�لتعليم �لأردنية باإن�ساء 
�لمن�سات �لتعليمية �لإلكترونية، وحو�سبة �لمناهج، وتدريب �لمعلمين 
و�لمعلمات على ��ستخد�م �أدو�ت تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت 
مجال  في  �لباحثة  عمل  وبحكم  �لتعليمية،  �لعملية  في  وتوظيفها 
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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

�لتربية و�لتعليم، وجدت �أنه من �لمهم معرفة �تجاهات �لطلبة نحو 
�لتعلم �لإلكتروني �سو�ء كان �لطلبة من�سجمين مع نهج �لتعلم �لجديد، 
�أو يف�سلون �إجر�ء �أي تعديلات عليه، �أو منهم من يرغبون في �لعودة 
من قبل بع�سهم حول  تردد�ً  و�أن هناك  �لتقليدي تماماً،  �لتعلم  �إلى 
��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني، �لأمر �لذي قد ي�سير �إلى وجود معيقات، 
�نبثقت  �لت�سور  �أو �سعوبات قد تحول دون ذلك، و�نطلاقاً من هذ� 
�تجاهات  عن  �لك�سف  في  و�لمتمثلة  �لباحثة،  لدى  �لدر��سة  م�سكلة 
طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم �لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية، 
وبالتحديد فاإن م�سكلة �لدر��سة تكمن في �لإجابة عن �لأ�سئلة �لآتية: 

ما �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد نحو ●●
�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19؟ 

هل تختلف �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة ●●
�إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لختلاف متغيري �لجن�س، و�لفرع 

�لدر��سي، و�لتفاعل بينهما في ظل جائحة كوفيد-19؟ 

فرضيات الدراسة
انبثقت●عن●الدرا�سة●الفر�سية●الرئي�سية●التالية:●

م�ستوى ●♦ عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم 
طلبة  �تجاهات  ��ستجابات  متو�سطات  بين   )α ≥ 0.05( �لدللة 
�لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تعزى �إلى 
متغيري �لجن�س، و�لفرع �لدر��سي، و�لتفاعل بينهما في ظل جائحة 

كوفيد-19.

أهداف الدراسة
�سعت●هذه●الدرا�سة●اإلى●تحقيق●الأهداف●الآتية:●

�لك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة ●●
�إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19.

�لمرحلة ●● طلبة  �تجاهات  في  �لختلافات  عن  �لك�سف 
لختلاف  تبعاً  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �إربد  محافظة  في  �لثانوية 

متغيري �لجن�س، و�لتخ�س�س في ظل جائحة كوفيد-19.

أهمية الدراسة
من  جانب  على  لمو�سوع  تناولها  في  �لدر��سة  �أهمية  تكمن 
�لمد�ر�س،  و�إغلاق  كوفيد-19،  جائحة  �نت�سار  ظل  في  �لأهمية 
�لتعليمية،  �لعملية  في  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  �إلى  و�للجوء 
و�لمتمثل في �لك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم 
�أهمية  على  �لوقوف  وبهدف  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني 
توظيف هذ� �لتعلم ب�سكل �إيجابي وفعال، كما تظهر �أهمية �لدر��سة 
فيما �ستوفره من معلومات نظرية حول �لتعلم �لإلكتروني من حيث 
مفهومه و�أهميته ودوره في عملية �لتعلم خلال جائحة كوفيد-19، 

و�لتي يمكن �أن ي�ستفيد منها �لقائمون على �لعملية �لتعليمية.
ما  �سوء  في  �لعملي  �لجانب  في  �لدر��سة  �أهمية  تاأتي  كما 
وفو�ئده  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نتائج حول  من  �إليه  �ستتو�سل 
�لعملية  في  �سو�ء  حدٍ  على  و�لطلبة  للمعلمين  �لتعليمية  �لعملية  في 
ي�ستفيد  �أن  �لتعلم يمكن  �لنوع من  �لتعليمية، و�لتجاهات نحو هذ� 
منها �لقائمون على تطوير ��ستر�تيجيات �لتدري�س، و�إعد�د �لمناهج 

�لعملية  تطوير  في  ي�سهم  مما  �لأردنية،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  في 
�لتعلمية �لتعليمية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت●الدرا�سة●على●الم�سطلحات●الآتية:●

التجاهات: هي �لميل �أو �لعتقاد �لإيجابي، �أو عدمه تجاه ●◄
موقفٍ �أو مو�سوعٍ ما، من حيث قبوله �أو رف�سه، وقد يعبر عنه قولً 
�لدر��سة  هذه  في  �لتجاهات  وتقا�س   .  )2013 )�لغامدي،  فعلًا  �أو 
�لتجاهات  ��ستبانة  على  �لم�ستجيب  عليها  يح�سل  �لتي  بالدرجة 

نحو �لتعلم �لإلكتروني �لم�ستخدم في هذه �لدر��سة.
�أ�ساليب �لتعلم ●◄ �أ�سلوب معا�شر من  الإلكتروني: هو  التعلم●

كالحو��سيب،  �لتكنولوجيا  �أدو�ت  توظيف  على  يرتكز  و�لتعليم 
و�لهو�تف �لذكية، و�لفيديو، في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك عن 
بعد، �أم د�خل �ل�سف �لدر��سي )Karrer, 2007( . ويق�سد به في هذه 
وبرمجيات،  حا�سوب،  من  �لتكنولوجية  �لأدو�ت  ��ستخد�م  �لدر��سة 
جائحة  ظل  في  بُعد  عن  �لطلبة  تعلم  عملية  في  تعليمية  ومن�سات 

كوفيد-19.
�لأول ●◄ �ل�سفين  في  �لطلبة  هم  الثانوية:  المرحلة● طلبة●

في  �لم�سجلين  و�لمهني  �لأكاديمي  بم�ساريه  ثانوي  و�لثاني  ثانوي، 
2021م.   - 2020 �لدر��سي  �سجلات وز�رة �لتربية و�لتعليم للعام 
ويق�سد بهم في هذه �لدر��سة طلبة �ل�سف �لثاني ثانوي �لم�سجلين في 
�سجلات وز�رة �لتربية و�لتعليم للعام �لدر��سي 2020 - 2021 في 

�لفروع �لعلمي، و�لأدبي، و�لأكاديمي.
�ل�سحة ●◄ منظمة  �أ�سارت   :COVID-19 كورونا● فايرو�س●

�لمر�س  �لعالمية  (”World Health Organization “WHO)�إلى 
باأنه مر�س فايرو�سي ي�سيب �لجهاز �لتنف�سي للاإن�سان في مختلف 
�إلى  خفيفة  تنف�سية  �أمر��س  من  �لم�سابين  معظم  ويعاني  �لأعمار، 
�أن  متو�سطة، ويتعافون دون �لحاجة �إلى علاج خا�س، ولكن يمكن 
�لوفاة،  يكون كوفيد-19 �سديد�ً، وقد ت�سبب في بع�س �لحالت في 
ويعتبر �لأكثر تاأثر�ً و�شرر�ً وعر�سةً له هم كبار �ل�سن، و�أولئك �لذين 
و�لأوعية  �لقلب،  �أمر��س  مثل  �أ�سا�سية،  طبية  م�ساكل  من  يعانون 
و�ل�شرطان،  �لمزمنة،  �لتنف�سي  �لجهاز  و�أمر��س  و�ل�سكري،  �لدموية، 

وهم �أكثر عر�سة للاإ�سابة باأمر��س خطيرة.

حدود الدراسة
تتمثل●حدود●الدرا�سة●بالآتي:●

Ú● ل�سف� طلبة  على  �لدر��سة  هذه  �قت�شرت  الب�شري:  الحد●
و�لمهني  و�لأدبي  �لعلمي  بفروعه  )�لتوجيهي(  ثانوي  �لثاني 
 ،2021  -  2020 �لدر��سي  للعام  �لدر��سة  مقاعد  على  �لمنتظمين 

و�لم�سجلين �سمن قو�ئم مديرية �لتربية و�لتعليم للو�ء ق�سبة �إربد. 
Ú● لدر��سي� �لف�سل  �لدر��سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد●

�لأول من �لعام �لدر��سي 2020 – 2021.
Ú● الحد●المكاني: �أجريت هذه �لدر��سة في لو�ء ق�سبة �إربد في

محافظة �إربد بالمملكة �لأردنية �لها�سمية. 
Ú● لأد�ة� على  �لدر��سة  هذه  نتائج  �قت�شرت  القيا�سي:  الحد●

قبّل  من  �إعد�دها  تم  و�لتي  �لدر��سة،  هذه  في  ��ستخد�مها  تم  �لتي 
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�لباحثة.

الطريقة والإجراءات
ومجتمعها  �لدر��سة  لمنهجية  و�سفاً  �لجزء  هذ�  يت�سمن 
بالإ�سافة �إلى عينة �لدر��سة، و�لأد�ة �لتي تم ��ستخد�مها، وموؤ�شر�ت 

�سدقها وثباتها، و�لإجر�ء�ت �لتي تم �إتباعها في تنفيذ �لدر��سة.

منهجية الدراسة
�لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم  �لدر��سة،  هذه  �أهد�ف  لتحقيق 
�لم�سحي، للك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة 
�إربد في �لأردن نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19، 
وذلك من خلال توزيع �ل�ستبانة �إلكترونياً على �أفر�د عينة �لدر��سة، 

ور�سد ��ستجاباتهم، وتحليلها، و�لإجابة عن �أ�سئلة �لدر��سة. 

مجتمع الدراسة 
ثانوي  �لثاني  �ل�سف  طلبة  جميع  من  �لدر��سة  مجتمع  تكون 
مقاعد  على  �لمنتظمين  و�لمهني  �لأكاديمي  بم�ساريه  )توجيهي( 
�لأول  �لدر��سي  �لف�سل  خلال  �إربد  ق�سبة  لو�ء  مد�ر�س  في  �لدر��سة 
وطالبةً،  طالباً   )9418( عددهم  و�لبالغ   ،2021  /2020 للعام 
وتم �لح�سول على عدد �أفر�د مجتمع �لدر��سة من خلال �لرجوع �إلى 
�إربد.  ق�سبة  للو�ء  و�لتعليم  �لتربية  مديرية  في  �لر�سمية  �ل�سجلات 
لمتغيري  وفقاً  �لدر��سة  مجتمع  �أفر�د  توزيع  يبين   )1( و�لجدول 

�لجن�س و�لفرع �لدر��سي. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري )الجنس، والفرع الدراسي( 

●الجن�س
المجموعاإناثذكورالفرع●الدرا�سي

121119023113�لعلمي

145217053157�لأدبي

136617823148�لمهني

402953899418�لمجموع

عينة الدراسة
تم �ختيار عينة ممثلة لمجتمع �لدر��سة من طلبة �ل�سف �لثاني 
ثانوي )توجيهي( بم�ساريه �لأكاديمي و�لمهني بالطريقة �لع�سو�ئية 
�لب�سيطة بما ن�سبته )%5( تقريباً من مجتمع �لدر��سة �لكلي، وتكونت 
و  طالباً،   )119( منهم  وطالبةً،  طالباً   )349( من  �لدر��سة  عينة 
)230( طالبةً موزعين على �لفروع �لدر��سية على �لنحو �لآتي: �لفرع 

�لعلمي )121( ، �لفرع �لأدبي )147( ، و�لفروع �لمهنية )122( .

أداة الدراسة 
لأغر��س تحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لأد�ة �لآتية: 

ا�ستبانة●اتجاهات●الطلبة●نحو●التعلم●الإلكتروني
لأغر��س تحقيق �أهد�ف �لدر��سة، و�لك�سف عن �تجاهات طلبة 
لهذ�  ��ستبانة  �إعد�د  تم  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  �لثانوية  �لمرحلة 
�لغر�س، وذلك بعد �لرجوع �إلى �لأدب �لتربوي، و�لدر��سات �ل�سابقة 

ذ�ت �لعلاقة بمو�سوع �لدر��سة، كدر��سة مقد�دي )2020( ، ودر��سة 
 ،  (Al - Muzaini & Al - Muhamadi, 2019) و�لمحمادي  �لمزيني 
وفي �سوء ذلك �أعدت �ل�ستبانة، وتكونت ب�سورتها �لأولية من )25( 

فقرة.

صدق الأداة

موؤ�شر�ت  خلال  من  �لدر��سة  �أد�ة  �سدق  موؤ�شر�ت  �إيجاد  تم 
�ل�سدق �لآتية: 

Ú●●اأولً:●�سدق●المحتوى
�إر�سالها  خلال  من  �ل�ستبانة  محتوى  �سدق  من  �لتحقق  تم 
�لتربوية،  �لإد�رة  في  �لمتخ�س�سين  من  محكمّين   )7( لـ  �إلكترونياً 
�إربد وجامعة  و�لقيا�س و�لتقويم في مديرية تربية وتعليم محافظة 
�ليرموك. حيث طلب �إليهم �إبد�ء �لر�أي حول �سلامة �ل�سياغة �للغوية 
و�أي  �لفهم،  و�سهولة  �لمعنى  حيث  من  و�سوحها  ومدى  للفقر�ت، 
ملاحظات وتعديلات يرونها منا�سبة، وتم �عتماد ما ن�سبته )80%( 
من �إجماع �لمحكمّين لقبول �لفقرة، �أو رف�سها وبناءً على ذلك، ووفقاً 
�لناحية  من  فقر�ت   )4( �سياغة  �إعادة  تم  �لمحكمّين،  لجنة  لآر�ء 
�لتعديلات  تلك  �إلى  و��ستناد�ً  فقرة،  �إ�سافة  �إلى  بالإ�سافة  �للغوية، 
تكونت ��ستبانة �تجاهات �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني في �سورتها 
�لنهائية من )26( فقرة، وقد �أ�سار �لمحكمّون �إلى منا�سبة �ل�ستبانة 

للك�سف عن �تجاهات �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني. 
Ú●●ثانياً:●�سدق●البناء

تم �لتحقق من �سدق �لبناء ل�ستبانة �لتجاهات نحو �لتعلم 
�لإلكتروني من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من خارج عينة 
�لدر��سة مكونة من )30( طالباً وطالبةً، وتم ح�ساب قيم معاملات 
�رتباط �لفقرة بال�ستبانة ككل، وتر�وحت �لقيم بين )47. - 86.( . 

ثبات الأداة

 Test( تم �إيجاد ثبات �لأد�ة بطريقة �لختبار، و�إعادة �لختبار
Retest -( ، من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من خارج عينة 

و�أُعيد تطبيقها على نف�س  )30( طالباً وطالبةً،  �لدر��سة مكونة من 
�أُ�سبوعان، وتم ح�ساب قيم معاملات  �لعينة بعد فا�سل زمني مدته 
 ، بير�سون(  )�رتباط  معامل  با�ستخد�م  ككل  للا�ستبانة  �لثبات 
وتر�وحت )89.( ، وبا�ستخد�م معادلة )كرونباخ �ألفا( ، وتر�وح ثبات 

�لت�ساق �لد�خلي للا�ستبانة ككل )86.( . 
طريقة●الت�سحيح●

فقرة،   )26( من  �لنهائية  ب�سورتها  �لدر��سة  �أد�ة  تكونت 
وفقاً  �ل�سخ�سية،  قناعته  مع  تتفق  �لتي  �لفقرة  �لم�ستجيب  يختار 
 )5( جد�ً  كبيرة  بدرجة  وهي:  �لخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج 
)3( درجات،  )4( درجات، بدرجة متو�سطة  درجات، بدرجة كبيرة 
وتعطى  درجة.   )1( جد�ً  قليلة  بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة 
�لدرجة  وتعك�س  �لتجاه،  موجبة  �لفقر�ت  حالة  في  �لدرجات  هذه 
في حالة �لفقر�ت �سالبة �لتجاه. وبالتالي فاإن �أعلى درجة يمكن �أن 
يح�سل عليها �لم�ستجيب هي )130( درجة، و�أدنى درجة هي )26( 
، وقد تم ت�سنيف �لمتو�سطات �لح�سابية لأغر��س تحليل �لنتائج على 
�لنحو �لآتي: )2.50 فما دون �تجاه �سلبي( ، )�أكثر من 2.50 �تجاه 

�إيجابي( . 
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إجراءات الدراسة 
لغايات●تحقيق●اأهداف●الدرا�سة،●تم●اتباع●الإجراءات●والخطوات●

الآتية:●
Ú● تم �إعد�د �أد�ة �لدر��سة ب�سورتها �لنهائية، بعد �لتحقق من

موؤ�شر�ت �سدقها وثباتها من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية 
�إلى عر�سها على مجموعة من  �لدر��سة، بالإ�سافة  من خارج عينة 

�لمحكمّين باإر�سالها �إلكترونياً، و�لأخذ باآر�ئهم وملاحظاتهم. 
Ú● تحديد �أفر�د مجتمع �لدر��سة، وذلك من خلال �لرجوع �إلى

�ل�سجلات �لر�سمية في مديرية تربية وتعليم محافظة �إربد، و�لح�سول 
على �لأعد�د �لر�سمية لذلك، وتحديد عدد �أفر�د عينة �لدر��سة. 

Ú● تم توزيع �أد�ة �لدر��سة �إلكترونيا على �أفر�د عينة �لدر��سة
�أد�ة  على  �لإجابة  طريقة  تو�سيح  وتم  �لبيانات،  جمع  لغايات 
��ستجاباتهم  و�أن  بذلك،  �لمتعلقة  �لمعلومات  وبيان جميع  �لدر��سة، 
على �أد�ة �لدر��سة لن ت�ستخدم �إل لأغر��س �لبحث �لعلمي، و�شرورة 

�لإجابة على جميع فقر�ت �أد�ة �لدر��سة بدقة. 
Ú● لتحليل� لأغر��س  �لدر��سة  �أد�ة  �سلاحية  من  �لتاأكد  تم 

�لدر��سة، و��ستخد�م برنامج  �لإح�سائي، وت�سنيفها ح�سب متغير�ت 
للاإجابة  �لنتائج  ��ستخر�ج  بهدف  �لإح�سائية  للمعالجات   )SPSS(

عن �أ�سئلة �لدر��سة.

متغيرات الدراسة
ا�ستملت●الدرا�سة●على●المتغيرات●الآتية:●

Ú● :أولً: �لمتغير�ت �لم�ستقلة�
�لجن�س: وله فئتان )ذكر، �أنثى( .●�
�لفرع �لدر��سي: وله ثلاث فئات )علمي، �أدبي، مهني( .●�
Ú●●:ثانياً:●المتغيرات●التابعة
�تجاهات طلبة �لثانوية �لعامة نحو �لتعلم �لإلكتروني.●�

المعالجات الإحصائية 
�لدر��سة،  �أ�سئلة  عن  و�لإجابة  �لبيانات  ��ستخر�ج  لغايات 

�ُ�ستخدمت �لمعالجات �لإح�سائية �لآتية: 
��ستخر�ج ●◄ تم  و�لثاني،  �لأول  �لدر��سة  �سوؤ�لي  عن  للاإجابة 

�أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات 
عينة �لدر��سة. 

عرض النتائج ومناقشتها
�إليه من نتائج ومناق�ستها  يت�سمن هذ� �لجزء ما تم �لتو�سل 

وفقاً لما تم طرحه من �أ�سئلة، وهي على �لنحو �لآتي: 
�أولً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول: »ما●اتجاهات●طلبة●●◄

المرحلة●الثانوية●في●محافظة●اإربد●نحو●التعلم●الإلكتروني●في●ظل●
جائحة●كوفيد�19؟●«.

للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية، 
و�لنحر�فات �لمعيارية لتجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم 

�لإلكتروني، كما هو مبين في �لجدول )2( .

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد 

نحو التعلم الإلكتروني مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتو�سط●الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف●
التجاهالمعياري

11

�أ�سعر بالر�سا عن ��ستخد�م 
نظام �لتعلم �لإلكتروني كبديل 
عن نظام �لتعليم �لوجاهي في 

ظل �زمة كورونا

�إيجابي4.68.61

221

�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 
ي�ساهم بفاعلية في ��ستمر�رية 

ونجاح �لعملية �لتعليمية في 
ظل �أزمة كورونا

�إيجابي4.67.63

310
تتيح من�سة �لتعلم �لإلكتروني 
لي �لو�سول للمادة �لتعليمية 

في �أي وقت
�إيجابي4.56.68

43

�عتقد �أن ت�سميم �لمن�سة �لتي 
وفرتها وز�رة �لتربية و�لتعليم 

للتعلم �لإلكتروني �سهل من 
عر�س �لمادة بطريقة �سيقة

�إيجابي4.55.64

512
 �أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.54.68يزيد من حما�ستي ود�فعيتي

67
 �أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�أكثر فاعلية من حيث ��ستغلال 
�لوقت �أكثر من �لتعليم �لتقليدي

�إيجابي4.53.72

78
�أتفاعل مع نظام �لتعليم 
�إيجابي4.52.67�لإلكتروني ب�سكل م�ستمر

820
�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.51.71�ساعدني على تطوير مهار�تي

924
�أ�سعر بالر�سا عن مدى 

�إيجابي4.49.62��ستفادتي من �لتعلم �لإلكتروني

109
ي�ساعد �أ�سلوب �لتعلم �لإلكتروني 

في فهم �لمادة �لعلمية ب�سكل 
و��سح و�سل�س

�إيجابي4.48.67

1114
يمنحني �لتعلم �لإلكتروني 

�ل�سعور بالر�حة �لنف�سية ب�سكل 
منا�سب.

�إيجابي4.47.72

1226
ي�سجعني �لتعلم �لإلكتروني على 

�إيجابي4.45.79�لتفكير و�لإبد�ع

1325
يعزز ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.40.73من د�فعيتي نحو �لتعلم.

142
 �أعتقد �أن �ر�سال و��ستلام �لمو�د 

�لتعليمية عن بعد كان دون 
م�سكلات �أو عو�ئق فنية

�إيجابي4.22.74

1511
 �أ�ستطيع طرح �أي ت�ساوؤلت 

و��ستف�سار�ت من خلال من�سة 
�لتعلم �لإلكتروني

�إيجابي3.89.78

1622
تقوم �لمدر�سة بتقييم م�ستمر 

�إيجابي3.88.74لآلية �لتعلم عن بعد

1718
�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 
�إيجابي3.67.76يجعل �لتعليم �أكثر �سهولة

1817
�ساعدني �لتعلم �لإلكتروني على 

�إيجابي3.49.76تحمل �لم�سوؤولية.
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المتو�سط●الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف●
التجاهالمعياري

194

�شرعة �لإنترنت منا�سبة 
لم�ساهدة �لدرو�س �لإلكترونية 

على �لمن�سة �لتعليمية دون 
�أي �نقطاع

�إيجابي3.43.69

2015
�أ�سعر �أن �لتعلم �لإلكتروني �أثر 

�سلبي2.42.75على �أد�ئي �لأكاديمي �سلباً

215
هناك �سعوبة في �لتو��سل 

�سلبي2.341.46�لمبا�شر مع �لمعلمين.

2213

ل �أ�ستطيع �لو�سول �إلى �لمن�سة 
�لتعليمية �لإلكترونية ب�سبب 

عدم تو�فر �أدو�ت �لتعلم 
�لإلكتروني

�سلبي2.341.56

2323
�أو�جه �سعوبة في �إر�سال 

�سلبي2.241.38�لو�جبات و�لمهام �لمطلوبة

246
�أو�جه �لم�سكلات و�لمعوقات 

�سلبي2.081.25عند م�ساهدة �لمادة �إلكترونياً

2516
�أو�جه �سعوبة في �لتعامل مع 

�سلبي2.061.23�أدو�ت �لتعلم �لإلكتروني

2619
ل �أ�ستطيع �لو�سول �إلى من�سة 

�لتعلم �لإلكتروني ب�سبب عدم 
تو�فر �لإنترنت لدي

�سلبي1.60.80

�إيجابي3.71.30�لتجاهات نحو �لتعلم �لإلكتروني ككل

ل�ستجابات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  �أن   )2( �لجدول  من  يظهر 
�لتعلم  نحو  �لتجاهات  ��ستبانة  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د 
�لإلكتروني تر�وحت بين )1.60 - 4.68( ، ويُلاحظ �أن �لتجاهات 
وهي  فقر�ت،  �سبع  با�ستثناء  �لفقر�ت،  جميع  نحو  �إيجابية  جاءت 
ذ�ت �لأرقام )15، 5، 13، 23، 6، 16، 19( حيث جاءت �لتجاهات 
نحوها �سلبية، وجاءت �لفقرة )1( ، �لتي تن�س على “ �أ�سعر بالر�سا 
�لتعليم  نظام  عن  كبديل  �لإلكتروني  �لتعلم  نظام  ��ستخد�م  عن 
وبمتو�سط  �لأولى،  �لمرتبة  في  كورونا”  �أزمة  ظل  في  �لوجاهي 
�لثانية  �لمرتبة  في  تلاها  �إيجابي،  باتجاه   ،  )4.68( بلغ  ح�سابي 
يُ�سهم بفاعلية  �لإلكتروني  �لتعلم  �أن  “ �أعتقد  ، ون�سها  �لفقرة )21( 
كورونا”،  �أزمة  ظل  في  �لتعليمية  �لعملية  ونجاح  ��ستمر�رية  في 
�لمرتبة  �إيجابي، تلاها في  باتجاه   ،  )4.67( بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
لي  �لإلكتروني  �لتعلم  من�سة  “تتيح  ون�سها   ،  )10( �لفقرة  �لثالثة 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  وقت”،  �أي  في  �لتعليمية  للمادة  �لو�سول 
“ل  ، ون�سها  �لفقرة )19(  �إيجابي، بينما جاءت  ، باتجاه   )4.56(
تو�فر  عدم  ب�سبب  �لإلكتروني  �لتعلم  من�سة  �إلى  �لو�سول  ��ستطيع 
 )1.60( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  �لأخيرة،  بالمرتبة  لدي”،  �لإنترنت 
��ستخد�م  �لمتو�سط �لح�سابي للاتجاهات نحو  �سلبي. وبلغ  ، باتجاه 
على  يدل  وهذ�  �إيجابي.  باتجاه   ،  )3.71( ككل  �لإلكتروني  �لتعلم 
�لتعلم  نحو  �إربد  محافظة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  �تجاهات  �أن 

�لإلكتروني كانت �إيجابية.
�لإلكتروني  �لتعلم  �أثر  �إلى  ��ستناد�ً  �لنتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
في  خ�سو�ساً،  �لثانوية  �لمرحلة  وطلبة  عموماً،  �لطلبة  حياة  في 
�سوء �لمتغير�ت و�لعو�مل �لحالية؛ حيث �إن �لطلبة في هذه �لمرحلة 
�لدرو�س  بع�س  مر�جعة  �أو  �لعودة  �إلى  �لدر��سة  �أثناء  يحتاجون  قد 
قيود  دون  د�ئم  ب�سكل  متو�فر�ً  يكون  و�لذي  �لتعليمي،  �لمحتوى  �أو 

�إلى  �لو�سول  بهدف  �لتعليمية  �لمن�سات  على  �لزمان  �أو  �لمكان 
�لمعلومات و�لبيانات �لدر��سية لتقليل �لوقت، و�لجهد، و�لتكلفة. كما 
و�ختيار  م�سدر،  من  لأكثر  �للجوء  للطلبة  �لإلكتروني  �لتعلم  ي�سمح 
معلوماتهم  من  �لتاأكد  �أو  للح�سول  منهم  محاولة  في  ينا�سبهم  ما 
من  ونقلهم  �إلكترونياً،  �لآخرين  تجارب  على  و�لطلاع  ومعرفتهم 
بيئة تعليمية �عتيادية �إلى بيئة تعليمية �أكثر �إيجابية وتفاعلية في 
مختلف �لجو�نب، وذلك بهدف �لنجاح و�لح�سول على معدل يمكنهم 
�لذي  �لأمر  بها.  يرغبون  �لتي  و�لجامعة  بالتخ�س�س  �للتحاق  من 
�لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  �إيجابية نحو  �إيجاد �تجاهات  �أ�سهم في 

لدى �لطلبة.
كما ويمكن تف�سير هذه �لنتيجة في �سوء ما قامت به وز�رة 
�إيجابية  وخطو�ت  كبيرة  جهود  من  �لأردنية  و�لتعليم  �لتربية 
جائحة  بدء  منذ  �لطلبة،  �سحة  �سمان  مع  �لتعليمية  �لعملية  في 
�لتعليمية،  �إغلاق �لمدر��س و�لموؤ�س�سات  �لذي ت�سبب في  كوفيد-19 
و�ل�ستفادة من  �لإلكتروني،  و�لتعليم  �لتعلم  و�أ�ساليب  كتطوير طرق 
تكنولوجيا �لمعلومات من خلال �إن�ساء من�سة “در�سك” �لإلكترونية 
�لتي يتم عر�س �لدرو�س �لتعليمية للطلبة على �سكل فيديو تعليمي، 
ومعلمات  معلمين  قبل  من  �لو�سائل  من  وغيرها  وملفات،  و�سور، 
�أكفاء، كل ذلك �ساعد على جذب �هتمام �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني 
وزيادة  �لمطلوبة،  و�لمهام  �لمعرو�سة  �لح�س�س  مع  و�لتفاعل 

م�ساركتهم، وتبادل �لخبر�ت فيما بينهم.
�لحميري  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�تفقت 
)Al - Humairi, 2014( ، �لتي �أ�سارت �إلى �أن �تجاهات كل �لمجتمع 
ومرتفعة،  �إيجابية  كانت  �لإلكتروني  �لتعليم  تطبيق  نحو  �لتعليمي 
كما و�تفقت نتيجة �لدر��سة �لحالية مع در��سة �لمزيني و�لمحمادي 
�أِ�سارت �إلى وجود  )(Al - Muzaini & Al - Muhamadi, 2019؛ �لتي 
�لمنورة  �لمدينة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لدى  �إيجابية  �تجاهات 
نتيجة  و�تفقت  �لتعليم،  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام  ��ستخد�م  نحو 
�لدر��سة �لحالية مع نتيجة در��سة مقد�دي )Miqdadi, 2020( ؛ حيث 
�سوء  في  بعد  عن  �لتعليم  ل�ستخد�م  �إيجابياً  �أثر�ً  هناك  �أن  �أ�سارت 

�أزمة كورنا �لم�ستجدة في �لمد�ر�س �لحكومية.
عبا�سي  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�ختلفت 
 (Abbasi, Ayoob, Malik and Memon, ومومن  وماليك  و�أيوب 
(2020 ؛ حيث �أ�سارت �إلى �أن ٪77 من �لطلبة لديهم ت�سور�ت �سلبية 

تجاه �لتعلم �لإلكتروني. ودر��سة �ل�سناق وبني دومي )2010( �لتي 
�لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لطلبة  �تجاهات  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�سارت 
�لدر��سة  بها  �أجريت  �لتي  �لفترة  �إلى  يعود  ذلك  ولعل  �سلبية،  كانت 
حيث لم تكن �لبيئة �لتكنولوجية متوفرة �أو منا�سبة، عد� عن حتمية 
�لتعليم في ظل جائحة كورونا و�شرورة �لتعوي�س للفاقد �لتعليمي.

تختلف●●◄ »هل● �لثاني:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج  ثانياً: 
التعلم● نحو● اإربد● محافظة● في● الثانوية● المرحلة● طلبة● اتجاهات●
الإلكتروني●تبعاً●لختلاف●متغيري●الجن�س،●والفرع●الدرا�سي،●والتفاعل●

بينهما●في●ظل●جائحة●كوفيد�19؟●«
للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية، 
في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لتجاهات  �لمعيارية،  و�لنحر�فات 
محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لمتغيري )�لجن�س، و�لفرع 

�لدر��سي( ، كما هو مبين في �لجدول )3( .
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد 

نحو التعلم الإلكتروني تبعاً لمتغيري )الجنس، والفرع الدراسي( 

العددالنحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابي

�لجن�س
4.10.34119ذكر

4.15.27230�أنثى

�لفرع 
�لدر��سي

4.13.31121علمي

4.13.30147�أدبي

4.11.33122مهني

4.12.30349�لمجموع

يظهر من �لجدول )3( �أن هناك فروقاً ظاهرية في �لمتو�سطات 
�لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية 
في محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لختلاف فئات متغيري 
)�لجن�س، و�لفرع �لدر��سي، و�لتفاعل بينهما( ، ولبيان دللة �لفروق 
�لتباين  تحليل  ��ستخد�م  تم  �لح�سابية  �لمتو�سطات  بين  �لإح�سائية 

�لثنائي، كما هو مبين في �لجدول )4( .
جدول )4( 

تحليل التباين الثنائي لدور الجنس والفرع الدراسي والتفاعل بينهما على اتجاهات طلبة 
المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم الإلكتروني في محافظة إربد

مجموع●م�سدر●التباين
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
الدللة●قيمة●فالمربعات

الإح�سائية

1011.1011.090.298.�لجن�س

0011.001.006.319.�لفرع �لدر��سي

�لجن�س x �لفرع 
7.01917.019.199.655�لدر��سي

18.795347.093�لخطاأ

18.897349�لكلي

يتبين من �لجدول )4( �لآتي: 
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
ف  قيمة  بلغت  حيث  �لجن�س،  لمتغير  تعزى  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 

)1.090( ، وبدللة �إح�سائية بلغت )0.298( .
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
نحو �لتعلم �لإلكتروني تعزى لمتغير �لفرع �لدر��سي حيث بلغت قيمة 

ف )0.006( ، وبدللة �إح�سائية بلغت )319.( .
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
و�لفرع  �لجن�س  متغيري  تفاعل  لأثر  تعزى  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 
بلغت  �إح�سائية  ، وبدللة   )0.199( بلغت قيمة ف  �لدر��سي، حيث 

. )0.655(
�لدر��سة  عينة  �أفر�د  معظم  �أن  �إلى  �لنتيجة  هذه  عزو  ويمكن 

�لدر��سي  �ختلاف جن�سهم وفرعهم  �لثانوية على  �لمرحلة  من طلبة 
ينظرون �إلى �لتعلم �لإلكتروني و��ستخد�مه في �لعملية �لتعليمية في 
ظل جائحة كوفيد-19 ب�سكل مت�ساو و�إيجابي؛ مما كوّن لديهم نف�س 
باأنه  �لإلكتروني، و�عتباره  �لتعلم  �لإيجابية نحو  �لأثر و�لتجاهات 
توفر  �إيجابية،  تعليمية  بيئة  �إيجاد  في  ت�سهم  تعليمية  ��ستر�تيجية 
�لفروع،  ولجميع  �لدر��سية  �لمو�د  لكافة  �لتعليمي  �لمحتوى  لهم 
�لتعليم، وتلائم جميع  تلبي رغباتهم في  �لتي  و�لخيار�ت �لمختلفة 
�لتي  �لمعلومات  مع  للتعامل  �للازمة  �لمهار�ت  و�إك�سابهم  �لطلبة، 
�لطلبة  طبيعة  مع  يتو�فق  وهذ�  �لتعليمية،  �لمو�قع  خلال  من  تن�شر 

في هذه �لمرحلة.
ومتطلبات  طبيعة  �سوء  في  �لنتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  كما 
و�أهمية هذه �لمرحلة �لدر��سية �لتي يمر بها �لطلبة بغ�س �لنظر عن 
جن�سهم، �أو فرعهم �لدر��سي، و�لتي تتطلب �لمزيد من �لجهد، و�لمثابرة، 
و�لمتابعة، و�لتفاعل مع �لتعلم �لإلكتروني، من خلال ما �أعدته وز�رة 
�لطلبة،  لجميع  �إلكتروني  تعليم  نظام  من  �لأردنية  و�لتعليم  �لتربية 

�لذي يوفر �لمحتوى �لتعليمي �لنظري و�لتطبيقي �لم�سور للطلبة.
�لحميري  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�تفقت 
(Al - Muzaini & Al - Mu- ، در��سة �لمزيني و�لمحمادي   )2014(
(hamadi, 2019 ، ودر��سة مقد�دي (Miqdadi, 2020) ، �لتي �أ�سارت 

�إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �تجاهات �لطلبة نحو 
�لتعلم �لإلكتروني تعزي لمتغير �لجن�س.

�ل�سحي  باأن ظروف �لحجر  �ل�سوؤ�ل  تف�سير نتيجة هذ�  ويمكن 
ب�سبب جائحة كورونا قد �أحدثت نف�س �لأثر بغ�س لنظر عن �لجن�س 

�أو �لفرع �لدر��سي مما �ألغى �لفروقات بين �لطلبة.

التوصيات
ا�ستناداً●اإلى●ما●تم●التو�سل●اإليه●من●نتائج●يمكن●للباحثة●اأن●

تو�سى●بما●يلي:●
نحو . 1 �لطلبة  لدى  �لإيجابية  �لتجاهات  على  �لمحافظة 

�لتعلم �لإلكتروني من خلال تطوير منظومة �لتعلم �لإلكتروني ب�سكل 
م�ستمر، وزيادة �لأن�سطة �لتي تك�سب �لطلبة مهار�ت وتقنيات �لتعلم 

�لإلكتروني. 
�شرورة ��ستمر�ر ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني وتطبيقه على . 2

طلبة �لمرحلة �لثانوية حتى في حال �لرجوع �إلى �لتعليم �لوجاهي، 
وذلك في �سوء ما تو�سلت �إليه �لدر��سة من نتائج �إيجابية.

تعزيز �إقبال �لطلبة في �لمرحلة �لثانوية، و�لمر�حل �لأخرى . 3
على ��ستخد�م نظام �لتعلم �لإلكتروني من خلال توفير ن�شر�ت تربوية 
تظهر �أهمية �لعملية �لتعليمية با�ستخد�م �لتكنولوجيا، و�إظهار مز�يا 

�لتعلم �لإلكتروني.
نحو . 4 �لطلبة  �تجاهات  حول  �لدر��سات  من  �لمزيد  �إجر�ء 

�أخرى  مناطق  وفي  �أخرى،  در��سية  مر�حل  �سمن  �لإلكتروني  �لتعلم 
من �لأردن.

�لمعدل، . 5 مثل  مماثلة  در��سات  في  �أخرى  متغير�ت  تناول 
وعدد �أفر�د �لأ�شرة.
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