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الملخص: 
الهواتف  تطبيقات  توظيف  درجة  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
وتكونت  الأردنيّة،  المدار�س  في  التعليميّة  العملية  �إدارة  في  الذكيّة 
بالطريقة  اختيارهم  تم  ومعلمة،  معلمًا   )366( من  الدرا�سة  عيّنة 
وطورت  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الدّرا�سة  وا�ستخدمت  الع�شوائية، 
وا�ستخدمت  وثباتها.  �صدقها  من  الت�أكد  بعد  الغر�ض  لهذا  ا�ستبانة 
نتائج  و�أظهرت  البيانات.  لتحليل  المنا�سبة  الإح�صائيَّة  الأ�ساليب 
الدرا�سة �أن درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية 
التعليميّة كانت متو�سطة، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
�إح�صائيًا بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عيّنة الدرا�سة تعزى لمتغير 
الجن�س، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائيّة تعزى 
لمتغير التخ�ص�ص الأكاديميّ، ول�صالح التخ�ص�ص الإن�سانّي، ووجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائيّة تعزى لمتغير ال�سلطة الم�شرفة، ول�صالح 
المدار�س  مديري  كفايات  رفع  الدرا�سة:  و�أو�صت  الخا�ص.  القطاع 
حول �آليات لاا�ستفادة من الهواتف الذكيّة وتطبيقاتها لتوظيفها في 

�إدارة العملية التعليمية في مدار�سهم. 
العملية  �إدارة  الذكيّة،  الهواتف  المفتاحية: تطبيقات  الكلمات 

التعليميّة، مديرو المدار�س. 
Abstract: 

The study aimed to identify the degree of 
employing smartphone applications in managing the 
educational process in Jordanian schools. The sample 
consisted of 366 male and female teachers chosen 
randomly. The study adopted the descriptive survey 
approach, and a questionnaire was developed for this 
purpose after verifying its validity and reliability. For 
data analysis, appropriate statistical methods were 
applied. The study results showed that the degree 
of employing smartphone applications in managing 
the educational process was medium. Moreover, 
there were no statistically significant differences 
between the average responses of the study sample 
members due to the gender variable. In addition, 
the presence of statistically significant differences 
was due to the academic specialization variable in 
favor of the humanitarian specialization. There were 
also statistically significant differences due to the 
supervisory authority variable in favor of the private 
sector. Finally, the study recommended raising the 
competencies of school principals regarding the 
mechanisms of making use of smartphones and their 
applications in managing the educational process in 
their schools. 

Keywords: Smartphone applications, educational 
administration, school principals in Jordan. 

المقدمة: 
تخطو الم�ؤ�س�سات التعليميّة والتربوية خطوات وا�سعة وثابتة 
نحو التطور العلمي والتقني، مما يفر�ض على �إداراتها �أن تكون قوية 
ومتقدمة وقادرة على مواكبة هذا التطور، ولاا�ستفادة منه ومواجهة 
وبرامجها  معدّاتها  اختلاف  على  الحديثة  فالتكنولوجيا  تحدياته، 
وتيرة  رفع  على  عملت  نقّالة  هواتف  �أو  ذكية  و�ألواح  حوا�سيب  من 
العمل الإداريّ والتعليميّ في القطاعات كافة العامة منها والخا�صة، 
وقدمت المميزات الكثيرة التي �ساعدت في تحقيق الأهداف، و�إنجاز 

المهام المختلفة ب�سرعة و�سهولة فائقة. 
وي�ستحوذ مو�ضوع التقنيات الحديثة في التربية والتعليم على 
جلّ اهتمام الجهات المخت�صة ب�شكل عام، واهتمام المدار�س ب�شكل 
خا�ص، ويتخذ الحا�سوب ال�شطر الأكبر من هذا لااهتمام، لما ي�ضاف 
رواج  رافقت  متاحة  ومادية  تعليميّة  و�إمكانيات  مميزات  من  له 
التعليميّة  العملية  ا�ستخدامه، في�ستخدم الحا�سوب لم�ساعدة عنا�صر 
في تنفيذ الكثير من الأعمال الإداريّة الروتينيّة الكتابيّة والمهمات 

التنظيميّة المتنوعة، موفرا بذلك الوقت والجهد )�سلامة، 2019( . 
�أو ما يعرف  وت�أتي تقنيات التعليم بوا�سطة الهواتف الذكيّة 
بالتعلم المتنقل )Mobile - learning( لتقدم �أ�سلوبًا مختلفًاً للتعليم 
�أين يريد  بال�سيطرة على ما يريد تعلمه، ومن  للمتعلم  ي�سمح  الذي 
التعليم  من  النوع  هذا  يقدم  حيث  يحتاجه،  وقت  �أي  وفي  تعلمه، 
تنقلا في ف�ضاءات عديدة كالف�ضاء المادي بعيدًا عن قيود الغرف 
ال�صفية، والف�ضاء التقني الموجود في الأجهزة والمعدات، والف�ضاء 
الف�ضاء  و�أخيًرا  الإنترنت،  �شبكات  عبر  المعرفي  �أو  المفهومي 
التوا�صل  و�شبكات  الأقران  مع  التوا�صل  خلال  من  لااجتماعي 

المختلفة )القميزي، 2012( . 
النقالة  الهواتف  ا�ستخدام  �أنّ  �إلى   )2010( الده�شان  و�أ�شار   
في عملية التعليم وا�ستغلال خدماتها في هذا المجال يدفع به نحو 
الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  نحو  التوجه  �أهمية  يعزز  مما  الأف�ضل، 
�أما حمايل )2013( ف�إنه يدعو  �أنواع التقنيات الحديثة،  كنوع من 
�إلى  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  في  القرار  اتخاذ  دائرة  في  هم  من 
ولاات�صالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستراتيجية  مراجعة  �ضرورة 
لتبني خطط مدرو�سة للتعريف بتقنيات الأجهزة النقّالة وتطبيقاتها، 
والتوعية بها ب�شكل �أكبر، حيث �أو�ضحت درا�سته �أنّ الطلبة حري�صون 
على حمل �أجهزة الهواتف الذكيّة خا�صتهم، �أكثر من حر�صهم على 
�إح�ضار كتب المقررات التي يدر�سونها، ويف�ضلون ا�ستخدام تطبيقات 
الهواتف الذكيّة في تعلمهم؛ لما يوفره لهم من و�ضوح و�سهولة في 

لاا�ستخدام. 
(Co�  �إنّ ما يعي�شه العالم حاليًا من مواجهة جائحة كورونا 
بعد  عن  للتعلم  اللجوء  التعليميّة  الم�ؤ�س�سات  على  فر�ض   vied19)

ا�ستخدام  وط�أة  تحت  وو�ضعها  كما  النقّال،  بالتعلم  يعرف  ما  �أو 
تحقق  �أن  ��شأنها  من  التي  الحلول  كل  وتق�صي  المختلفة،  التقنيات 
الو�ضع  ظل  ففي  لاا�ستمرار،  على  قادرا  وتجعله  التعليم،  �أهداف 
ال�صحي الراهن عملت الجامعات والمدار�س على تبني �أنظمة التعلم 
التعامل مع درو�سهم من  والطلبة في  المعلمون  وانتظم  الإلكتروني، 
خلالها، فكان للهواتف الذكيّة وتطبيقاتها ح�ضورٌ قويٌّ في الو�صول 
وتقويم،  تدري�س  من  التعليميّة  الخدمات  تقديم  وفي  الأنظمة،  لهذه 
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وفي التحول عن الإدارة التقليدية �إلى الإدارة الإلكترونية . 

مشكلة الدراسة 
تواجه الم�ؤ�س�سات التعليميّة تحديات وا�ضحة لاختيار الآليات 
وتحقيق  الحديثة،  التعليميّة  العملية  لإدارة  المنا�سبة  والتقنيات 
الم�ؤ�س�سات  هذه  ف�سعت  نفعًا،  و�أكثرها  الطرق  ب�أف�ضل  �أهدافها 
التي تمتاز بالمرونة والتفاعل، والتي تعود  التكنولوجيا  لا�ستخدام 
�أ�شارت  فقد  الحا�صل،  التطور  مواكبة  لها  وتحقق  بالفائدة،  عليها 
في  المدار�س  مديري  كفاية  رفع  �ضرورة  �إلى   )2016( خ�صاونة 
والتقويم  التنفيذ  وتح�سين  النهج،  و�إثراء  التكنولوجيا،  توظيف 
على  �أنّ   )2018( الع�سيلي  وت�ؤكد  الإداريّة،  المجالات  من  لكثير 
الإدارة مراعاة متغيرات ع�صر المعلوماتية والعولمة وم�سايرتها في 
الإداريين  تنمية قدرات  �إلى �ضرورة  بالإ�ضافة  الإيجابية،  جوانبها 
و�أكد  كما  التقنية،  الم�ستجدات  لم�سايرة  م�ستمرة  ب�صورة  والمعلمين 
قادة  توظيف  �أهمية  على   )2019( والدو�سري  �شريف  من  كلّ 
المدار�س لو�سائل لاات�صال الإلكتروني لما لها من �أهمية في تحقيق 

الأهداف المختلفة للمدر�سة. 
ا�ستخدام  �آليات  ور�صدهما  الباحثين  اطلاع  خلال  ومن 
المعلمين  حاجة  لهما  تبين  والإدارة،  التعليم  في  التكنولوجيا 
و�سعي  عملهم،  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  لا�ستخدام  والمعلمات 
خدماتها  من  ولاا�ستفادة  التطبيقات  لا�ستخدام  المدار�س  �إدارات 
المتنوعة، بل و�إلى تبني فكرة ت�صميم تطبيقات خا�صة بمدار�سهم، 
الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  تخدم  »هل  للت�سا�ؤل  دفعهما  الذي  الأمر 
في  تخدم  �أن  يمكنها  و”هل   ،” مجدية؟  ب�صورة  التعليميّة  العملية 
�إدارة العملية التعليميّة؟ ” و�إنّ ا�ستطاعت ذلك “هل ت�ستطيع �أنّ تقوم 
بوظائفها المختلفة، �أم �أنّ خدماتها وتطبيقاتها تنح�صر في جانب 
تطبيقات  با�ستخدام  الأردنيّة  المدار�س  تقوم  “وهل   ،” �آخر؟  دون 

الهواتف الذكيّة في �إداراتها؟ ”. 
من �أجل ذلك جاءت الدرا�سة الحاليّة في محاولة للك�شف عن 
درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة 
في المدار�س الأردنيّة، من وجهة نظر المعلمين، والك�شف عمّا �إذا كان 

لجن�س المعلم �أو لل�سلطة الم�شرفة ت�أثيٌر في ذلك. 

هدف الدراسة وأسئلتها 
تطبيقات  توظيف  درجة  على  تعرّف  الحاليّة  الدرا�سة  هدفت 
الأردنيّة،  المدار�س  في  التعليميّة  العملية  �إدارة  في  الذكيّة  الهواتف 

من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ال�س�ؤال الأول: ما درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة ●●

نظر  وجهة  من  الأردنيّة  المدار�س  في  التعليميّة  العملية  �إدارة  في 
المعلمين؟ 
�إح�صائيّة عند ●● ذات دلالة  فروق  توجد  الثاني: هل  ال�س�ؤال 

م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات الهواتف 
الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة تعزى لمتغير الجن�س، )ذكر، �أنثى( 

؟ 
�إح�صائيّة ●● دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 

تطبيقات  توظيف  درجة  في   )α ≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة تعزى لمتغير التخ�ص�ص 

الأكاديميّ، )تخ�ص�ص �إن�ساني، تخ�ص�ص علمي( ؟ 
�إح�صائيّة عند ●● ذات دلالة  الرابع: هل توجد فروق  ال�س�ؤال 

م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات الهواتف 
الم�شرفة،  ال�سلطة  لمتغير  تعزى  التعليميّة  العملية  �إدارة  في  الذكيّة 

)القطاع الحكومي، القطاع الخا�ص( ؟ 

أهمية الدراسة 
ÚÚ الأهمية النظرية
ا�ستخدام �� لمجال  حديثة  ا�ستجابة  الدرا�سة  هذه  تعد 

تطبيقات  ا�ستخدام  على  لتركيزها  المدر�سيّة  الإدارة  في  التقنيات 
الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة. 

لتطوير �� منا�سبة  تو�صيات ومقترحات  الدرا�سة  هذه  تقدم 
وتحديث العملية الإداريّة في المدار�س الأردنيّة. 

�إثراء المكتبة العربيّة عامة ومكتبة جامعة ال�شرق الأو�سط ��
خا�صة بمو�ضوع ا�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكية. 

قد تفيد هذه الدرا�سة الباحثين في �إجراء المزيد من البحوث ��
حول توظيف الهواتف الذكية في العمليات الإداريّة. 

ÚÚ الأهمية التطبيقية
ا�ستخدام �� �أهمية  معرفة  في  المدار�س  مديري  ت�ساعد 

تطبيقات الهواتف الذكيّة لت�سيير و�إدارة العملية التعليميّة والإ�شراف 
عليها في ظل التعلم عن بعد. 

تفيد الم�شرفين التربويين في عقد دورات تدريبيّة وور�ش ��
والمهارات  بالكفايات  لتزويدهم  والمعلمين؛  المدار�س  عمل لمديري 
بال�شكل  وتفعيلها  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  لا�ستخدام  اللازمة 

ال�صحيح. 
مناهج �� وتطوير  �صياغة  في  المناهج  وا�ضعي  ت�ساعد 

تكنولوجيا المعلومات و�إثرائها بمحتوى ينا�سب الن�سق العام للحداثة 
والتقدم و�آليات التعلم عن بعد با�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة. 

حدود الدراسة 
ÚÚ .الحدود الب�شريّة: معلمو المدار�س الحكوميّة والخا�صة
ÚÚ ّالدرا�سي للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  الزمنيّة:  الحدود 

2021م.   /2020
ÚÚ الحدود المكانيّة: المدار�س الحكوميّة والخا�صة في محافظة

العا�صمة عمّان في لوائيّ القوي�سمة وق�صبة عمّان. 

محددات الدراسة
وثباتها  الأداة  ب�صدق  الحاليّة  الدرا�سة  نتائج  تحددت 
والمو�ضوعية في ا�ستجابة �أفراد العيّنة على فقرات الأداة، ومجتمع 

الدرا�سة والمجتمعات المماثلة له. 

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
◄◄ : )Smart Phones( الهواتف الذكيّة

بمجموعة  المزودة  المحمولة  الهواتف  ب�أنها:  �إجرائيًا  تعرف 
�إر�سال  �أو  الهاتفيّة  المكالمات  �إجراء  تتعدى  المتقدمة  الوظائف  من 
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ال�صور،  كالتقاط  متنوعة  قدرات  تمتلك  فهي  الن�صيّة،  الر�سائل 
الإلكترونّي  البريد  �إر�سال  �إلى  بالإ�ضافة  الفيديو، وعر�ضها  ومقاطع 
ب�أجهزة  ربطها  ويمكننا  كما  الإنترنت،  مواقع  وت�صفح  وا�ستقباله، 

�أخرى فتوفر �إمكانيات غير محدودة. 
◄◄ : )Mobile Application( تطبيقات الهواتف الذكيّة

على  لتعمل  م�صممة  محو�سبة  برامج  ب�أنها:  �إجرائيًا  تعرف 
الهواتف المحمولة �أو الأجهزة اللوحية �أو حتى ال�ساعات، هدفت في 
�أنها  �إلا  المحمولة،  الهواتف  المهام في  لزيادة كفاءة بع�ض  البداية 
خدمات  تقدم  ف�أ�صبحت  ملحوظًا،  وتقدمًا  وا�سعًا  انت�شارًا  حققت 
المواقع،  وتحديد  الألعاب،  مثل  الحا�سوب  جهاز  لخدمات  م�شابهة 
والبرامج المكتبية، وت�صفح الإنترنت، وتدوين الملاحظات وغيرها. 

�إدارة العملية التعليميّة: ◄◄
والمهام  والأن�شطة  العمليات  جملة  ب�أنها:  �إجرائيًا  تعرف 
يقوم  والتي  البع�ض،  بع�ضها  مع  والمتكاملة  المترابطة  والإجراءات 
بها مجموعة من التربويين الم�ؤهلين، في �سبيل �ضبط جميع النواحي 
وبهدف  التعليميّة،  للعملية  والنظرية  العملية  والنواحي  الإدارية، 

تطبيق النظام التعليمي، وتحقيق �أهدافه. 

الأدب النظري
بالركب  للحاق  جهدها  ق�صارى  التعليميّة  الم�ؤ�س�سات  تبذل 
التي  الفاعلة هي  المدر�سيّة  فالإدارة  التكنولوجيّ،  والتطور  الرقميّ 
الن�شاط  ممار�سة  في  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  على  القدرة  لها 
الأمور،  �أولياء  ومرا�سلات  الطلبة،  كت�سجيل  �أ�شكاله،  ب�شتى  الإداريّ 
وتخفيف الأعباء الكتابيّة والروتينيّة وغيرها، كما وتعزز التقنيات، 
ب�شكل جيد  المحلي  بالمجتمع  المدر�سة  وارتباط  لاات�صال،  وو�سائل 

مما يخدم �أهدافها التربويّة )عبد الغفار، 2013( . 
النّقالة  لاات�صالات  تقنيات  قائمة  الذكيّة  الهواتف  وتت�صدر 
الأكثر توافرًا ورواجًا، والم�ستخدمة في الكثير من البيئات التعليميّة 
بغ�ض  كافة،  المجتمع  �شرائح  بين  والمنت�شرة  الحديثة،  والترفيهيّة 
�أو لااجتماعيّة، فهي  �أو لااقت�صاديّة  الثقافيّة  النظر عن م�ستوياتهم 
المتنوعة  تطبيقاتها  خلال  من  جيدة،  خدمات  تقديم  على  قادرة 

والم�صممة لخدمة م�ستخدميها على اختلاف �أهدافهم. 	
جعلت  كثيرة  �إ�ضافات  وتطبيقاتها  الذكيّة  الهواتف  قدمت 
فعاليتها  من  يزيد  ومما  و�أب�سط،  �أ�سهل  اليوميّة  الأعمال  تفا�صيل 
على  المفرط  لااعتماد  حيث  ال�سريعة،  التغيرات  نمط  تواكب  �أنها 
العملية  �إدارة  في  التطبيقات  هذه  وا�ستخدام  الرقمية،  التكنولوجيا 

التعليميّة يثريها ويقدم لها �أ�سلوبًا جديدًا في العمل. 
 Moranz & Salz ,2013:( حيث عرّف كل من مورانز و�سالز 
ا  8( تطبيقات الهواتف الذكيّة �أنّها “جزء من برامج م�صممة خ�صي�صً
 )Smartphone( للت�شغيل على الأجهزة المحمولة، مثل الهاتف الذكي
الجهاز  على  تثبيتها  فور  وتعمل   ،  )Tablets( الذكيّة  الألواح  �أو 
المحمول مع نظام ت�شغيله بحيث ي�سمح لها النظام بامتلاك بع�ض 

خ�صائ�ص و�إمكانيات الجهاز”. 
فقدما   )Vittone & Cuello , 2013: 12( وكويلو  فيتون  �أما 
برنامج  “جزء من  ب�أنّها  الذكيّة  الهواتف  لتطبيقات  تعريفا مب�سطًا 
تقدم للجهاز المحمول ما يقدمه البرنامج الفعلي لجهاز الحا�سوب”. 

تصنيفات تطبيقات الهواتف الذكيّة 
ت�ساعد في فهم  الذكيّة ت�صنيفات خا�صة  الهواتف  لتطبيقات 
و�سالز  مورانز  بين  وقد  ا�ستخدامها،  ولآلية  لها  الأ�سا�سي  الهدف 
منها  الت�صنيفات  هذه  من  مجموعة   )Moranz & Salz ,2013(
 ،  )Facebook( بوك  الفي�س  مثل  لااجتماعيّ  التوا�صل  تطبيقات 
وات�س �آب )WhatsApp( ، يوتيوب )YouTube( ، وتطبيقات الت�سوق 
 ، )Jollychic( وجولي �شيك ، )Modanisa( الإلكترونيّة مثل موداني�سا
والتطبيقات الإخباريّة مثل تطبيق نب�ض )Nabd( ، وتطبيق الجزيرة، 
الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  �أجل  من  ت�صمم  والتي  الخدميّة،  والتطبيقات 
وب�شكل  خلالها  من  خدماتها  لتقديم  خا�صة  �شركات  �أجل  من  �أو 
 Jordan MOI( الأردنيّة  الداخلية  وزارة  كتطبيق  كامل،  �إلكتروني 
eServices( ، تطبيق دائرة الإفتاء، وتطبيق البنك الإ�سلامي الأردنّي 

)Jordan Islamic Bank( كما توجد التطبيقات المزودة للمعلومات 
 . )Google Books( وتطبيق ، )Wikipedia( مثل ويكيبيديا

�أجل  ا من  التطبيقات الم�صممة خ�صي�صً وهناك مجموعة من 
والمعلمين،  الطلبة  م�ساعدة  �أجل  ومن  التعليميّة،  الخدمات  تقديم 
وتخزين  الملاحظات،  لكتابة  الم�ستخدم   )Evernote( تطبيق  مثل: 
المهام  بتنظيم  يقوم  الذي   )Student Buddy( وتطبيق  الم�ستندات، 
Plick� الواجبات والمحا�اضرت، وتطبيق)  ت�سليم  )الدرا�سية ومواعيد 

ers( الم�ستخدم في تقويم معرفة الطلبة )كوتريل وموري�س، 2016( . 

التي  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  من  مجموعة  ا  �أي�ضً ويوجد 
الخدمات  ولتقديم  المدار�س،  لإدارة  وت�صميمها  برمجتها  تم 
المدر�سة  وتطبيق   ،  )MySchool( مدر�ستي  تطبيق  مثل:  الإداريّة، 
ك�إح�صائيات  خدمات  يقدمان  اللذان   ،  )SmartSchool( الذكيّة 
المتابعة  �سجلات  وا�ستقبال  و�إر�سال  الغياب،  و�إح�صائيات  الطلبة، 
مواعيد  وا�ستعرا�ض  بالطلبة،  الخا�صة  والملاحظات  الإلكترونيّة، 
المذاكرة ولاامتحانات، بالإ�ضافة لعر�ض �أ�سماء المعلمين وموادهم، 
المدفوعة  الأق�ساط  عن  ولاا�ستعلام  معهم،  التوا�صل  و�إمكانية 

والمتبقة. 

استخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة في التعليم
يمكن ا�ستخدام الهواتف الذكيّة وتطبيقاتها ب�أ�شكالها المختلفة 
في العملية التعليميّة، �سواء من حيث الم�ساعدة في �إدارة التعليم من 
فهي  والتدريب،  التدري�س  في  �أو  المتعددة،  الو�سائط  ر�سائل  خلال 
كتقنية  منها،  لاا�ستفادة  يمكن  التي  الحديثة  التقنيات  بع�ض  تقدم 
التعرف على ال�صوت، حيث ي�ستطيع المتعلم ا�ستخدام �صوته لإدخال 
ن�صو�ص  �إلى  المحكيّة  الكلمات  ترجمة  فيتم  و�إملائها  المعلومات 
وفي  الأجنبيّة،  اللغات  درا�سة  في  كبيرة  فائدة  ذات  وهي  مكتوبة، 
�إلى ن�صو�ص، كما يمكنها الم�ساعدة  ت�سجيل المحا�اضرت وتحويلها 
 . )Itmazi,2010( في لااختبارات ال�شفويّة، وعمليات البحث ال�سريعة
�إحدى  التعليم  في  وتطبيقاتها  الذكية  الهواتف  ا�ستخدام  �إن 
تعلم  ب�أنه  �إذ يمتاز  والع�شرين  الواحد  القرن  �أهم تطلعات ومهارات 
فهو  الإنترنت،  ب�شبكة  �إي�صاله  تم  ما  �إذا  وخا�صة  ومتكامل  متنوع 
منه  لاا�ستفادة  يمكن  ر�سمي،  وغير  ر�سمي  الأمد،  طويل  تعلم  ا  �أي�ضً
ميداني�أ،  �أو حتى  المنزل، مخبرياً  �أو خارج  داخل  �أو مكتبيًا،  �صفيًا 
وهو تعلم تكيّفي واقت�صادي متعدد الفر�ص، ومتمركز حول الطالب 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

�أهمها  كثيرة  و�سيا�سية  تربوية  تحديات  يواجه  �أنه  رغم  و�أن�شطته، 
مهارات المعلمين التكنولوجية، والتي تحتاج لدعم وتطوير ومتابعة 

 . )Abu Maliq et al, 2015( من الجهات المعني
التي  التحديات  من  مجموعة  �إلى   )2019( ال�صاوي  وي�شير 
عدة،  مجالات  في  وا�ستخدامها  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  تواجه 
تتوافق  التي  التطبيقات  لأفكار  الكافية  الخبرة  وجود  عدم  �أهمها 
العاملين  �إخ�ضاع  وي�ؤكد على �ضرورة  الم�ستفيدين،  احتياجات  مع 
للخبراء  والحاجة  جديدة،  تطبيقات  ا�ستخدام  حال  في  للتدريب 
والمخت�صين من �أجل ت�صميم وتنفيذ تطبيقات تحمل �أفكارًا متنوعة 
والترفيهيّة،  والتاريخيّة  والتعليميّة  ال�سيا�سيّة  المو�ضوعات  تخدم 
ف�إنّه  خدمات،  من  تقدمه  وما  بالتطبيقات  الم�ستخدمين  ولتعريف 
من ال�ضروري الإعلان عنها والترويج لها ب�شكل جيد، بالإ�ضافة �إلى 
عدم تحميل الم�ستخدمين �أي عبء مادي عند ا�ستخدام وتحميل هذه 

التطبيقات، لتحقيق الفائدة المرجوة منها. 

إدارة العملية التعليميّة 
تعرّف الإدارة عمومًا ب�أنها: مجموعة العمليات المت�شابكة التي 
تتواجد من �أجل تحقيق جملة من الأغرا�ض الم�شتركة، و�إذا ما نظر 
�إليها في ميدان التعليم، ف�إنها ت�صبح مجموعة العمليات المت�شابكة 
المتكاملة فيما بينها داخل �أو خارج الم�ؤ�س�سات التعليميّة؛ لتحقيق 
و�سيلة  المدر�سة، فهي  �أو  التعليم  �أو  التربية  المن�شودة من  الأغرا�ض 

ولي�ست غاية )البيومي وال�شريف وعبد العليم، 2013( . 
�إنّ ا�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة 
يعدّ و�سيلة فاعلة يمكنها �أن ت�ؤدي عديدًا من الأدوار الإداريّة بطرق 
الحديثة،  الإلكترونيّة  الإدارة  عليها طابع  في�ضفي  جديدة ومطورة، 
والتي تتمتع بمجموعة من المميزات كما يذكرها خليل )2014( ، 
منها �إلحاق المدر�سة بركب الثورة التكنولوجيّة والمعلوماتيّة، وتقليل 
التكلفة والوقت والجهد الم�ستغرق في �أداء العديد من �أعمال المدر�سة 
العملية  في  المجتمعيّة  الم�شاركة  فر�ص  وتو�سيع  والفنيّة،  الإداريّة 
ذلك،  في  ت�شركهم  التي  الذكيّة  الهواتف  الجميع  لامتلاك  التعليميّة 
الإداريّة،  المعلومات  وا�سترجاع  وتخزين  جمع  في  والدقة  ال�سرعة 
كما  المدر�سيّة،  الإداريّة  الأعمال  ت�أدية  في  الروتين  من  والتخل�ص 
التعليميّة  الخدمات  و�أ�سرع  �أف�ضل  على  المتعلمين  ح�صول  وت�ضمن 
الورقية  الأعمال  تقليل  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سيّ،  العام  مدار  وعلى 

وتقلي�ص الأعباء على العاملين. 
العملية  �إدارة  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  توظيف  وليتم 
التعليميّة ب�صورة فاعلة، يتوجب لااهتمام بمكونات تُعرف بمكونات 
التعليم الإلكترونّي )التعليم المرتبط بالتكنولوجيا الرقميّة( ، والتي 
عليها  يقوم  التي  الأ�سا�سية  البنود  و�ضع  في  الم�ساعدة  ��شأنها  من 

ا�ستخدام تقنية تطبيقات الهواتف الذكيّة. 
المكون   )2015( عامر  �أوردها  ما  وفق  المكونات  هذه  ومن 
التدري�سيّ المخت�ص بعمليات التدري�س الإلكتروني )�أهدافه، محتواه، 
التقويمي  والمكون   ، الم�ضافة(  والو�سائط  تقديمه،  ا�ستراتيجيات 
والمكون  الإلكترونية،  والتقويم  القيا�س  بعمليات  المخت�ص 
في  الم�ستخدمة  البرمجيات  وتطوير  بت�صميم  المخت�ص  الت�صميمي 
الخا�صة  الإداريّة  بالعمليات  المخت�ص ّ  الإداري  والمكون  التعليم، 
للطلبة  المقدمة  الإداريّة  الخدمات  حيث  من  الإلكترونّي،  بالتعليم 

كالقبول والت�سجيل و�إدارة لااختبارات وتناقل الوثائق والم�ستندات، 
وللمجتمع  الأمور  ولأولياء  للمعلمين  المقدمة  الإداريّة  والخدمات 
والأخلاقي  والإر�شادي  التقني  المكون  من  لكل  بالإ�ضافة  المحلي، 

واللائحي. 

الدراسات السابقة ذات الصلة 	
قدمت يون�س )2013( درا�سة هدفت �إلى تق�صي درجة �أهمية 
اللغة  تدري�س  في  المحمولة  الأجهزة  ا�ستخدام  متطلبات  توافر 
الإنجليزية لطلبة المرحلة الأ�سا�سيّة العليا من وجهة نظر المعلمين 
�أجريت  التي  العيّنة  �أفراد  عدد  وبلغ  الخا�صة،  عمّان  مدار�س  في 
من  الإنجليزية  اللغة  لمادة  ومعلمة  معلمًا   )205( الدرا�سة  عليها 
وا�ستخدمت  والجامعة،  عمّان  للوائي ق�صبة  الخا�صة  عمّان  مدار�س 
الو�صفي  المنهج  وفق  اللازمة،  البيانات  لجمع  ك�أداة  لاا�ستبانة 
الم�سحي، و�أظهرت الدرا�سة مجموعة من النتائج كان منها: �أنّ درجة 
�أهمية توافر متطلبات ا�ستخدام الأجهزة المحمولة في تدري�س اللغة 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  كذلك  و�أظهرت  مرتفعة،  الإنجليزيّة 
�إح�صائيّة تعزى ل�سنوات الخبرة �أو المتطلبات المادية، بينما وجدت 
فروق ذات دلالة �إح�صائيّة في مجال المتطلبات المعنوية والمهنية. 

 Ozdamli &( و�أوزونبويلو  �أوزداملي  من  كلّ  وقدم  كما 
الك�شف عن كفاية وت�صورات  �إلى  Uzunboylu, 2015( درا�سة �سعت 

المعلمين والطلبة في المدار�س الثانوية في �شمال قبر�ص فيما يتعلق 
بالتعلم عن طريق الهاتف المحمول، كما وهدفت �إلى مقارنة قدرات 
هذه  طريق  عن  بالتعلم  يتعلق  فيما  والطلبة  المعلمين  وت�صورات 
التكنولوجيا، تم فيها الح�صول على البيانات عن طريق عيّنة تكونت 
وخل�صت  مدر�سة،   )32( من  )طالبًا   1556( و  معلمًا   )467( من 
التعلم  ا�ستخدام  في  يرغبون  والطلبة  المعلمين  �أنّ  �إلى  نتائجها 
ولكن  �إيجابية  وت�صوراتهم  التعليم،  في  المحمول  الهاتف  بوا�سطة 

م�ستويات كفاية التعلم عن طريق الهاتف لي�ست بالدرجة الجيدة. 
�أما لاي وهوانج )Lai & Hwang, 2015( قدما درا�سة هدفت 
تطبيق  حول  الثانوية  المدار�س  معلمي  نظر  وجهات  معرفة  �إلى 
�ضمن  العلوم،  دورات  على  المختلفة  النقّال  التعلم  ا�ستراتيجيات 
البرنامج الوطني للتعلم النقّال في تايون، والذي �شمل )38( مدر�سة 
النقّال،  التعلم  ا�ستراتيجيات  مختارة تم تدريب المعلمين فيها على 
المعلمين  من  تدري�سية  خطة   )292( و  ا�ستبانة   )324( جمع  وتم 
الدرا�سة  واتبعت  النقّال،  التعلم  و�أن�شطة  ا�ستراتيجيات  طبقوا  الذين 
المنهج الو�صفي التحليلي، و�أظهرت نتائجها �أنّ تنفيذ هذه الأن�شطة 
تكثيف  �ضرورة  على  علاوة  ومتوقعة  مجدية  التدري�س  �سياق  في 

برامج التدريب للمعلمين فيما يخ�ص التعلم النقّال. 
مدى  لمعرفة  فيها  �سعت  درا�سة   )2016( الخثعمي  وقدمت 
قبل  من  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  خلال  من  المعلومات  تداول 
والمعلومات  الحا�سب  علوم  كلية  في  البكالوريو�س  مرحلة  طالبات 
بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وقامت بجمع المعلومات 
للدرا�سة  �أداة  لاا�ستبانة  م�ستخدمة  طالبة،   )124( بلغت  عيّنة  من 
ن�سبة  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وخل�صت  الم�سحي،  المنهج  ومطبقة 
و�أنّ   )100%( كانت  لااجتماعيّ  التوا�صل  تطبيقات  ا�ستخدام 
ب�شكل  المعلومات  �إلى  الو�صول  في  التطبيقات  ي�ستخدمن  الطالبات 

كبير. 
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�أما فرّاح و�أبو داوود )Farrah & Abu - Dawood,2016( قدما 
درا�سة حملت عنوان ا�ستخدام تطبيقات الهواتف المحمولة في عملية 
�إلى تعرف فوائد و�صعوبات وقرارات  التعليم والتعلم، والتي هدفت 
ق�سم  في  الدرا�سة  و�أجريت  المحمول،  الهاتف  تطبيقات  ا�ستخدام 
والمعلومات  البيانات  ولجمع  الخليل،  جامعة  في  الإنجليزية  اللغة 
�أعدت ا�ستبانة لإظهار لااتجاهات العامة للطلبة نحو �آثار ا�ستخدام 
�إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سية،  الف�صول  في  المحمول  الهاتف  تطبيقات 
المقابلات للك�شف عن المواقف العامة للطلبة والمعلمين وال�صعوبات 
�أن  و�أظهرت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  والحلول، 
الهاتف  تطبيقات  لا�ستخدام  �إيجابي  ب�شكل  ا�ستجابوا  الطلبة  معظم 
يمتلكون  الطلبة  جميع  و�أنّ  والتعلم،  التعليم  عمليات  في  المحمول 
التجاريّة  العلامات  تطبيقات  وي�ستخدمون  خا�صة،  ذكيّة  هواتف 
المتنوعة في تعلمهم، كما �أنهم يفهمون ويتعلمون ب�شكل �أف�ضل من 

خلالها. 
�أما درا�سة العزام )2017( فقد هدفت �إلى التعرف على درجة 
الخا�صة  الأردنيّة  الجامعات  في  التعليم  تكنولوجيا  طلبة  ا�ستخدام 
للهواتف الذكيّة في عملية تعلمهم، حيث جمعت البيانات من طلبة 
 )45( موزعة:  الدرا�سة  مو�ضوع  الجامعات  في  التعليم  تكنولوجيا 
جدارا،  جامعة  في  طالبًا   )55( الأو�سط،  ال�شرق  جامعة  في  طالبًا 
الو�صفي  المنهج  واعتمدت  للدرا�سة،  �أداة  لاا�ستبانة  وا�ستخدمت 
طلبة  لا�ستخدام  الكليّة  الدرجة  �أنّ  عن  نتائجها  و�أ�سفرت  الم�سحي، 
الذكيّة  للهواتف  الخا�صة  الأردنيّة  بالجامعات  التعليم  تكنولوجيا 
الجن�س  لمتغير  تعزى  فروق  وجود  عدم  و�إلى  متو�سطة،  التعليم  في 

والجامعة، في المقابل وجود فروق لمتغير ال�سنة الدرا�سيّة. 
و�أجرى كل من مو�سى ومفتاح )2020( درا�سة تمحورت حول 
بجامعة  ولااقت�صاد  الآداب  بكليتي  العليا  الدرا�سات  ا�ستخدام طلبة 
المعلومات،  الذكيّة في الح�صول على  للهواتف  الليبيّة  عمر المختار 
من  الذكيّة  الهواتف  ا�ستخدام  و�سلبيات  �إيجابيات  معرفة  بهدف 
وجهة نظرهم، والتعرف على التطبيقات الأكثر ا�ستخداما للح�صول 
على المعلومات، ومعرفة المهارات التي يمتلكها مجتمع الدرا�سة في 
التي تواجههم  ال�صعوبات  �إلى  الذكيّة، بالإ�ضافة  الهواتف  ا�ستخدام 
عند ا�ستخدام الهواتف الذكيّة للبحث عن المعلومات، حيث تم توزيع 
واعتمدت  للدرا�سة،  �صالحة   )74( منها  ا�سترجع  ا�ستبانة   )85(
�إلى  نتائجها  وتو�صلت  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة 
�إقبال الطلبة ب�شكل كبير على ا�ستخدام الهواتف الذكيّة في الح�صول 
ا�ستخدام  �سهولة  �إلى  يعود  ذلك  �أ�سباب  �أهم  و�أنّ  المعلومات،  على 
التوا�صل  �شبكات  تطبيقات  مثل  الوا�سع  انت�شارها  و�إلى  التطبيقات 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عقد الم�ؤتمرات والندوات  لااجتماعي، وقد 
الح�صول  في  التكنولوجيا  هذه  ا�ستخدام  ب�أهمية  للتعريف  العلمية 

على المعلومات. 
وقدم نيكولوبولو )Nikolopoulou, 2020( درا�سة حملت عنوان 
الهاتف  لا�ستخدام  اليونانية  الثانوية  المدار�س  معلمي  ت�صورات 
والقيود  الفوائد  الدرا�سيّة  الف�صول  في  اللوحيّة  والأجهزة  المحمول 
 )64( �إلى  مفتوحة  ب�أ�سئلة  ا�ستبيان  �إر�سال  فيها  تم  والمخاوف، 
معلمًا من تخ�ص�صات مختلفة، م�ستخدما المنهج الو�صفي التحليلي، 
حيث خل�صت الدرا�سة �إلى �أنّ �أهم الفوائد من ا�ستخدام الأجهزة الذكيّة 
الدر�س  وت�صميم  الأن�شطة،  وم�شاركتهم  الطلبة  تحفيز  في  تكمن 

الطلبة  ومعرفة  المعلومات  �إلى  الو�صول  و�سهولة  الممتع،  التفاعلي 
والقوانين  المعدات  نق�ص  في  العوائق  تمثلت  بينما  بالتكنولوجيا، 
و�سلوكيات  المدر�سة،  داخل  المحمولة  الهواتف  ا�ستخدام  تمنع  التي 

الطلبة وان�شغالهم بالأجهزة. 
Sab� وفرحانة)  ونجدي  وهادزيلاكو�س  �صبّاح  وقدم  )كما 
bah, Hadzilacos, Najdi, & Farhana,2020( ورقة بحثية بعنوان 

التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في التعلم في 
حيث  والع�شرين،  الواحد  القرن  مهارات  نحو  الفل�سطينية:  المدار�س 
هدفت هذه الورقة �إلى تقييم التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا المعلومات 
ولاات�صالات في التعليم في المدار�س الفل�سطينية الأ�سا�سية والثانوية 
في �ضوء المبادرات الم�ستندة �إلى التعلم الإلكتروني كجزء من م�شروع 
ممول من التعاون التقني البلجيكي ل�صالح وزارة التربية والتعليم 
التي  المغزى  �أو  الدلالة  ذات  المتغيرات  الفل�سطينية، حيث تم قيا�س 
�أحدثتها المبادرات خلال الفترة من 2014 وحتى 2015 وذلك على 
م�ستوى الوزارة و�أطراف العلاقة من مديري مدار�س ومعلمين، وطلبة 
المركزة  المجموعات  على  وبالإعتماد  و�أ�سرهم،  �أمورهم،  و�أولياء 
التعليمية  بالممار�سات  المتعلقة  البيانات  لجمع  �أ�سا�سية  ك�أداة 
حل  خلال  ومن  والع�شرين،  الواحد  القرن  مهارات  لتطوير  الجديدة 
المعلومات  تكنولوجيا  وتوظيف  الجماعي،  والعمل  الم�شكلات، 
ولاات�صالات في مبادراتهم كاداة �أ�سا�سية للمهارات الحياتية، ظهرت 
بعدها نتائج تمثلت في تحول وا�ضح في �سلوك المعلمين والطلبة �إذ 
التعلم  و  فاعلية  �أكثر  التعليم  الن�شط  التعلم  ا�ستراتيجيات  جعلت 
�أكثر متعة، مع تح�سن ملحوظ في م�شاركة الطلبة الخجولين وذوي 
التح�صيل المتدني في �أن�شطة التعلم، كما �أظهرت حاجة المعلمين �إلى 
المزيد من الممار�سة لاكت�ساب مهارات القرن الواحد والع�شرين، و�أن 
اكت�ساب  على  ت�شجع  مواد  ت�ضمين  �إلى  بحاجة  التعليمية  ال�سيا�سة 
فقد  العقبات  �أما عن  وتدري�سهم،  المعلمين  و على تحفيز  المهارات، 
والثقافة  المناهج،  وكثافة  للمدار�س،  التحتية  البنية  في  تمثلت 

المدر�سية، ومهارات تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات. 
ال�سابقة في  الدرا�سات  نتائج  �إلى توظيف  الدرا�سة  �سعت هذه 
واختيار  النظري  الأدب  �إعداد  منها في  وا�ستفادت  نتائجها،  تف�سير 
عيّنة الدرا�سة، ومنهجيتها، وكيفية تطوير �أداتها، �إلا �أنها تميزت عن 
الدرا�سات ال�سابقة كونها تبحث في درجة توظيف تطبيقات الهواتف 
الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة، فتحاول الك�شف عن جانب جديد 
من جوانب ا�ستخدام هذا النوع من التكنولوجيا، والدور الذي يمكن 
الإداريّة  العمليات  خدمة  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  تحققه  �أنّ 
داخل  تطبق  التي  القليلة  الدرا�سات  من  �أنها  �إلى  �إ�ضافة  المتعددة، 
لإجراء  �إنطلاقة  ت�شكل  وقد  المو�ضوع،  هذا  حول  الأردنيّة  المدار�س 
درا�سات م�شابهة تخدم �إدارة العملية التعليميّة، وت�سلط ال�ضوء على 

ا�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة فيها. 

منهج الدراسة
الحاليّة،  الدرا�سة  في  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
باعتباره المنهج الأن�سب لمثل هذا النوع من الدرا�سات، وذلك بهدف 
�إدارة  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  توظيف  درجة  على  التعرف 

العملية التعليميّة في المدار�س الأردنيّة. 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

مجتمع الدراسة
الأردنيّة  المدار�س  معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
عمّان،  العا�صمة  محافظة  في  عمان  وق�صبة  القوي�سمة  لوائي  في 
والبالغ عددهم   ، 2021م(   /2020( الدرا�سي  للعام  الأول  للف�صل 

)15172( معلماً ومعلمة موزعين وفق الجدول )1( . 
الجدول )1( 

توزع أفراد مجتمع الدراسة في لوائي القويسمة وقصبة عمّان

المديرية
عدد المعلمين والمعلمات

المجموع
الإناثالذكور

216462918455لواء ق�صبة عمّان

147952386717لواء القوي�سمة

36431152915172المجموع الكلي

عيّنة الدراسة
المعلمين  من  ع�شوائية  بطريقة  الدرا�سة  عيّنة  اختيرت 
والمعلمات في المدار�س الأردنيّة في لوائي )القوي�سمة وق�صبة عمّان( 
، وبلغ عددهم )366( معلماً ومعلمة، ووزع �أفراد عيّنة الدرا�سة وفقًا 

لمتغيرات )الجن�س، ال�سلطة الم�شرفة( ، والجدول )2( يو�ضح ذلك. 
الجدول )2( 

توزع أفراد عيّنة الدراسة وفق متغيراتها

الن�سبة المئويّة التكرارالفئات \ الم�ستوياتالمتغيرات
 )%(

الجن�س
1101.30ذكر

2569.69�أنثى

3660.100المجموع 

التخ�ص�ص الأكاديميّ
1733.47علمي

1937.52�إن�ساني

3660.100المجموع

ال�سلطة الم�شرفة
2035.55قطاع حكومي

1635.44قطاع خا�ص

3660.100المجموع 

�أفراد  من   )1.30( بلغت  الذكور  ن�سبة  �أنّ   )2( الجدول  يظهر 
حيث  ومن   ،  )9.69( الإناث  ن�سبة  بلغت  حين  في  الدرا�سة،  عيّنة 
التخ�ص�ص الأكاديميّ جاءت التخ�ص�صات الإن�سانيّة بن�سبة )7.52( 
، �أما التخ�ص�صات العلمية بلغت ن�سبتها )3.47( ، ومن حيث ال�سلطة 
الحكومي  القطاع  من  الدرا�سة  عيّنة  �أفراد  ن�سبة  بلغت  الم�شرفة 

)5.55( ، ومن القطاع الخا�ص بلغت ن�سبة )5.44( . 
أداة الدراسة

ا�ستبانة  بتطوير  الباحثان  قام  الدرا�سة  هدف  لتحقيق 

العملية  �إدارة  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  توظيف  درجة  لقيا�س 
التعليميّة في المدار�س الأردنيّة، من خلال الرجوع �إلى الأدب النظري 
�صورتها  في  لاا�ستبانة  تكونت  �إذ  ال�صلة،  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات 
على  الدرا�سة  عيّنة  �إجابات  وزعت  وقد  فقرة،   )43( من  الأولية 
فقرات لاا�ستبانة تبعّا لمقيا�س )ليكرت الخما�سي( ، ) )كبيرة جدًا )5( 
درجات، كبيرة )4( درجات، متو�سطة )3( درجات، قليلة )درجتان( 

، قليلة جدًا )درجة واحدة( ( . 
صدق أداة الدراسة 

للتحقق من �صدق المحتوى للا�ستبانة، تم توزيعها ب�صورتها 
الأولية على مجموعة من المحكمين، وذلك لإبداء الر�أي حول فقراتها 
و�صياغتها اللغوية، وو�ضوح المعنى، وملاءمة الفقرات للمجال الذي 
و�أ�صبحت  وتوجيهاتهم،  المحكمين  ب�آراء  الأخذ  وتم  �إليه،  تنتمي 
ب�أنه تم  )43( فقرة. علمّا  النهائية مكونة من  لاا�ستبانة ب�صورتها 
ت�صميم لاا�ستبانة �إلكترونيًا لي�سهل توزيعها وا�سترجاع ا�ستجابات 

�أفراد العيّنة. 
كما وتم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين درجة كل فقرة 
 )3( والجدول  �إليه،  تنتمي  الذي  المجال  مع  لاا�ستبانة  فقرات  من 

يو�ضح ذلك. 
الجدول )3( 

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه

رقم 
الفقرة 

معامل
الإرتباط 

رقم 
الفقرة 

معامل 
الإرتباط 

رقم 
الفقرة 

معامل 
الإرتباط 

رقم 
الفقرة 

معامل
 لإرتباط 

1.85**12.73**22.86**30.81**

2.78**13.58**23.76**31.75**

3.71**14.57**24.74**32.76**

4.73**15.75**25.87**33.89**

5.84**16.73**26.83**34.80**

6.74**17.84**27.91**35.85**

7.86**18.82**28.83**36.90**

8.80**19.70**29.83**37.88**

9.75**20.71**38.79**

10.85**21.81**39.89**

11.78**40.89**

41.68**

42.86**

43.91**

. )α=05.( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة **

فقرات  بين  لاارتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( الجدول  يبين 
قيم  وهي   ،  )0.91  -  0.57( بين  تراوحت  ومجالاتها  لاا�ستبانة 
مقبولة �إح�صائيًا، وذلك يبين تمتع الأداة بدرجة منا�سبة من ال�صدق.
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ثبات أداة الدراسة

للتحقق من الثبات، تم تطبيق لاا�ستبانة على عيّنة ا�ستطلاعية 
مكونة من )30( معلمًا ومعلمة، وتم ح�ساب معامل الثبات با�ستخدام 
معامل كرونباخ �ألفا )Cronbach – Alpha( لكل مجال من مجالات 

لاا�ستبانة، والجدول )4( يو�ضح ذلك.
الجدول )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكليّة لفقرات الاستبانة

معامل ثبات المجال
كرونباخ �ألفا

939.المجال الأول: تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التدري�سيّة

899.المجال الثاني: تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة 

934.المجال الثالث: تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة ��شؤون الطلبة 

965.المجال الرابع: تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة ��شؤون العاملين

)كرونباخ  الثبات  معاملات  قيم  �أن   )4( الجدول  من  يلاحظ 
�ألفا( لمجالات لاا�ستبانة تراوحت بين )0.899 – 0.965( ، وتعد 
هذه القيم مقبولة �إح�صائياً، وبذلك تتمتع الأداة بدرجة منا�سبة من 

الثبات، مما يجعلها قابلة للتطبيق على عيّنة الدرا�سة.

المعالجة الإحصائية 
معامل  ا�ستخدام  تم  �إح�صائيًا  الدرا�سة  بيانات  لمعالجة 
الح�سابية  والمتو�سطات  �ألفا،  كرونباخ  ومعامل  بير�سون،  ارتباط 
ولاانحرافات المعيارية، بالإ�ضافة �إلى اختبار )t - test( للإجابة 

عن �أ�سئلة الدرا�سة.
وكانت فئات الحكم على الفقرات وفقًا للمتو�سطات الح�سابيّة 

على النحو الآتي: 
ÚÚ درجة قليلة جدًا: وتمثلها الفقرات التي يتراوح متو�سطها

من )1 - 1.80( .
ÚÚ التي يتراوح متو�سطها من الفقرات  درجة قليلة: وتمثلها 

. )2.60 - 1.81(
ÚÚ متو�سطها يتراوح  التي  الفقرات  وتمثلها  متو�سطة:  درجة 

من )2.61 - 3.40( .
ÚÚ درجة مرتفعة: وتمثلها الفقرات التي يتراوح متو�سطها من

. )4.20 - 3.41(
ÚÚ درجة مرتفعة جدًا: وتمثلها الفقرات التي يتراوح متو�سطها

من )4.21 - 5( .

نتائج الدراسة 
توظيف ◄◄ درجة  »ما  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة في المدار�س 
الأردنيّة من وجهة نظر المعلمين؟ « 

الح�سابيّة  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
وللا�ستبانة  لاا�ستبانة  لمجالات  والرتب،  المعياريّة  ولاانحرافات 

ككلّ، وكانت النتيجة كما يو�ضحها الجدول )5( .

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 

مرتبة تنازليًا

المتو�سط المجالات
الح�سابيّ

الانحراف 
الدرجةالرتّبةالمعياريّ

2.تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة 
مرتفعة3.47.821العملية التقيميّة

1.تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة 
مرتفعة3.41.792العملية التدري�سيّة

3.تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة 
متو�سطة3.39.893��شؤون الطلبة

4.تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة 
متو�سطة3.34.894��شؤون العاملين

متو�سطة3.40.76الدرجة الكليّة

يبين الجدول )5( �أنّ درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
بدرجة  جاءت  الأردنيّة  المدار�س  في  التعليميّة  العملية  �إدارة  في 
وبانحراف   )3.40( الكلي  الح�سابيّ  المتو�سط  كان  �إذ  متو�سطة، 
معياريّ )0.76( ، �أما مجالات لاا�ستبانة فقد جاء في المرتبة الأولى 
مجال »تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة«، بمتو�سط 
ح�سابيّ )3.47( وانحراف معياريّ )0.82( ، وبدرجة مرتفعة، وفي 
العملية  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  مجال  الثانية  المرتبة 
 )0.79( معياريّ  وانحراف   )3.41( ح�سابيّ  بمتو�سط  التدري�سيّة«، 
الثالثة مجال »تطبيقات  ، وبدرجة مرتفعة، بينما جاء في المرتبة 
 )3.39( ح�سابيّ  بمتو�سط  الطلبة«،  ��شؤون  لإدارة  الذكيّة  الهواتف 
وانحراف معياريّ )0.89( ، وجاء �أخيًرا مجال »تطبيقات الهواتف 
الذكيّة لإدارة ��شؤون العاملين«، بمتو�سط ح�سابيّ )3.34( وانحراف 

معياريّ )89.( وكلاهما بدرجة متو�سطة.
وقد تعزى هذه النتيجة �إلى عدم و�ضوح ال�صورة لدى مديري 
الذكيّة  الهواتف  �إمكانيات  من  لاا�ستفادة  كيفية  حول  المدار�س 
و�إلى كيفية  التعليميّة،  العملية  �إدارة  وتطبيقاتها في كافة مجالات 
توجيه المعلمين نحو ا�ستخدامها ب�شكل �أف�ضل، بالإ�ضافة �إلى ق�صور 
�أن  يمكن  والتي  التطبيقات،  هذه  لا�ستخدام  اللازمة  الكفايات  في 
وتح�سين  المدار�س،  مديري  على  والجهد  الوقت  توفير  في  ت�ساهم 
�أنّ  بالذكر  الوا�سع.ويجدر  انت�شارها  خ�ضم  في  المدر�سيّة،  الخدمة 
الظروف الجديدة التي فُر�ضت على العالم من جائحة كورونا جعلت 
التكنولوجية  الأزمات  لكثير من  الذكيّة حًال  الهواتف  تطبيقات  من 
�سببًا  يكون  قد  للطلبة، مما  التعليم  ت�سيير  المدار�س في  تواجه  التي 
مجالي  في  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  توظيف  درجة  ارتفاع  في 
وجود  عدم  ف�إنّ  المقابل  وفي  والتقيميّة،  التدري�سيّة  العملية  �إدارة 
كافة  في  المتطورة  �إمكانياتها  وا�ستغلال  لا�ستخدامها  وا�ضح  نهج 
توظيف  درجة  �أنّ  في  �سببًا  يكون  قد  للمدار�س،  الإداريّة  الأعمال 
�إدارة ��شؤون الطلبة والعاملين  تطبيقات الهواتف الذكيّة في مجالي 

جاءت متو�سطة.
واتفقت الدرا�سة في نتائجها مع نتائج درا�سة العزام )2017( 
�أو التعلم با�ستخدام  �أنّ درجة ا�ستخدام التعلم النّقال  ، التي �أظهرت 
Oz� و�أوزونبويلو)  �أوزداملي  درا�سة  �أما  متو�سطة،  الذكيّة  )الهواتف 
damli & Uzunboylu, 2015( ، فقد خل�صت �إلى �إظهار رغبة المعلمين 

طريق  عن  التعلم  كفاية  �أنّ  �إلا  النقّال،  التعلم  ا�ستخدام  في  والطلبة 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

الهواتف المحمولة لي�ست بالدرجة الجيدة، وت�ؤكد درا�سة لاي وهوانج 
فيما  التدريب  برامج  تكثيف  )Lai & Hwang, 2015( على �ضرورة 

يخ�ص التعلم النقّال.
الخثعمي  درا�سة  نتائج  مع  نتائجها  في  الدرا�سة  واختلفت 
الهواتف  تطبيقات  ا�ستخدام  درجة  �أنّ  �أظهرت  التي   ،  )2016(
ودرا�سة  كبيرة،  بدرجة  جاءت  الدرا�سة  عيّنة  الطالبات  عند  الذكيّة 
فرّاح و�أبوداوود )Farrah & Abu - Dawood,2016( التي �أظهرت �أنّ 
ا�ستجابات الطلبة لا�ستخدام تطبيقات الهواتف المحمولة في عملية 
التعليم والتعلم كانت �إيجابية، م�ؤكدة على �أنّ معظم الطلبة يمتلكون 
الهواتف المحمولة وي�ستخدمون تطبيقاتها.وقد يعزى التفاوت بين 
في  منها  كل  اختلاف  �إلى  ال�سابقة  والدرا�سات  الدرا�سة  هذه  نتائج 

نوع مجتمع الدرا�سة، والعيّنة، وظروف �إجرائها.
�أما فيما يتعلق بكل مجال من مجالات لاا�ستبانة، فقد كانت 

النتائج على النحو الآتي: 
ÚÚ العملية لإدارة  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  الأول:  المجال 

التدري�سيّة
المعياريّة  ولاانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
والرّتب، لمجال »تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التدري�سيّة«، 

والجدول )6( يو�ضح ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التدريسيّة« مرتبة تنازليّا

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

14
 )متابعة وتنفيذ( الواجبات 

مرتفعة 3.810.99المدر�سيّة.

21
الو�صول للم�صادر العلمية 

مثل )محركات البحث 
والمكتبات الرقمية( .

مرتفعة 3.691.04

32

�إثراء المادة التدري�سيّة 
بالو�سائط المتعددة مثل 
)الأ�صوات، الفيديوهات، 

العرو�ض التقيديمية 
وغيرها( .

مرتفعة 3.651.04

48
متابعة تنفيذ الخطط 

مرتفعة 3.571.07الدرا�سية.

57
ا�ستثمار وقت التعليم والتعلم 

مرتفعة 3.441.04ب�صورة فاعلة.

611
مواكبة التطور في العملية 

مرتفعة 3.431.07التعليميّة.

75
دعم تطبيق ا�ستراتيجيات 

مرتفعة 3.421.06التدري�س.

86
بناء )درو�س ووحدات 

متو�سطة 3.341.08تعليمية( �إلكترونية.

910
�إي�صال ر�ؤية المدر�سة 

متو�سطة3.131.15و�أهدافها التربوية.

103
ت�صميم )الألعاب 

والم�سابقات( التقيمية 
لتحقيق الأهداف التدري�سيّة.

متو�سطة3.031.15

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

119
ت�شخي�ص نقاط ال�ضعف لدى 

متو�سطة2.941.13الطلبة.

مرتفعة3.410.79الدرجة الكليّة

مجال  لفقرات  الح�سابيّ  المتو�سط  �أنّ   )6( الجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  التدري�سيّة«  العملية  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات 
مرتفعة،  توظيف  بدرجة  �أي   )0.79( معياريّ  وبانحراف   )3.41(
�إذ ح�صلت الفقرة )4( » )متابعة وتنفيذ( الواجبات المدر�سيّة«، من 
، وبدرجة   )3.81( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر المعلمين على 
ومتابعة  تنفيذ  �أهمية  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعزى  وقد  مرتفعة، 
ركن  كونها  عليها  المدار�س  مديرو  وحر�ص  المدر�سيّة،  الواجبات 
تطبيقات  تقدمها  مختلفة  �آليات  وجود  ولعل  التعليم،  في  �أ�سا�سي 
وت�سهل  و�إر�سالها،  للواجبات  الطلبة  تنفيذ  ت�سهل  الذكيّة  الهواتف 
على المعلم ا�ستقبالها ومتابعتها، قد يكون دافعًا جيدًا لا�ستخدامها 
بكثرة، كما �أن توفر تطبيقات خا�صة تقدم خدمات البحث، والمكتبات 
الرقميّة، وتطبيقات تثري العملية التدري�سيّة بال�صور والفيديوهات 
�أمرًا مهمًا  التعليم  توظيفها في  قد يجعل من  التقديميّة،  والعرو�ض 

يحر�ص عليه مديرو المدار�س.
ال�ضعف  نقاط  »ت�شخي�ص   )9( الفقرة  �أن  النتائج  وتبين  كما 
لدى الطلبة«، قد ح�صلت من وجهة نظر المعلمين على �أدنى متو�سط 
ذلك  في  ال�سبب  يعزى  وقد  متو�سطة،  وبدرجة   ،  )2.94( ح�سابيّ 
من  النوع  بهذا  والمعلمين  المدار�س  مديري  من  كل  دراية  قلة  �إلى 
بع�ض  تقييم  في  وخا�صة  ا�ستخدامها،  �شيوع  وعدم  التطبيقات، 
ال�ضعف  نقاط  على  تحكم  والتي  الطلبة،  لدى  الأ�سا�سيّة  المهارات 
لديهم، وحاجتها �إلى تطبيقات ب�أفكار مختلفة قادرة �أنّ تقدم حكمًا 
المطلوب  التعليميّة  بالأهداف  ومزودة  الطلبة،  �أداء  م�ستوى  على 
قيا�سها في معارف الطلبة، وا�ستمرار رواج الطرق التقليديّة في هذا 

النوع من المهام.
ÚÚ العملية لإدارة  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  الثاني:  المجال 

التقيميّة
المعياريّة  ولاانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
والرّتب، لمجال »تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة«، 

والجدول )7( يو�ضح ذلك.
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة« مرتبة تنازليّا

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

112
�إجراء لااختبارات المدر�سيّة 

مرتفعة3.861.11�إلكترونيًا.

213
ت�صحيح لااختبارات 
مرتفعة3.801.15المدر�سيّة �إلكترونيًا.

321
متابعة )ا�ستخدام 

التكنولوجيا والأ�ساليب 
الحديثة( من قبل المعلمين.

مرتفعة3.611.05

مرتفعة3.551.13�أر�شفة معدلات الطلبة.415
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

مرتفعة3.461.10تقييم �أداء المعلمين.520

متو�سطة3.341.10تقديم التعزيز اللازم للطلبة.616

714
�إعداد بنك �أ�سئلة للاختبارات 

متو�سطة3.321.22الإلكترونية.

817
تقييم �أداء الطلبة لتح�سين 

متو�سطة3.321.06م�ستوياتهم التح�صيلية.

918
تقييم مدى تحقق الأهداف 

متو�سطة3.251.04التعليميّة.

1019
تقييم �أثر البرامج التعليميّة 

الجديدة على )الم�ستويات 
المعرفية والمهارية للطلبة( .

متو�سطة3.131.03

مرتفعة3.47.82الدرجة الكليّة

مجال  لفقرات  الح�سابيّ  المتو�سط  �أنّ   )7( الجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  التقيميّة«  العملية  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات 
)3.47( وبانحراف معياريّ )0.82( �أي بدرجة توظيف مرتفعة، �إذ 
من  �إلكترونيًا«،  المدر�سيّة  لااختبارات  »�إجراء   )12( الفقرة  ح�صلت 
، وبدرجة   )3.86( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر المعلمين على 
مرتفعة.وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى توفير الوقت والجهد على �إدارة 
لااختبارات  لإجراء  التطبيقات  ا�ستخدام  عند  ومعلميها  المدر�سة 
و�إح�صاء  والر�صد  الت�صحيح  عمليات  ودقة  �سهولة  و�إلى  �إلكترونيًا، 
النتائج، وكون العملية التقيمية عملية م�ستمرة ولها �أ�شكال عديدة، 
لااهتمام،  من  كافية  درجة  ومنحها  متابعتها  الإدارة  من  يتطلب 
وتتوافر عديد من التطبيقات التي ت�سمح ب�إجراء لااختبارات، وتمنح 
التنوع في الأ�سئلة، وت�شبه في طريقتها �إلى حد كبير لااختبارات التي 
تعقد داخل الغرف ال�صفية، فيمكن �إن�شاء اختبارات ب�أ�سئلة مقالية �أو 
�أ�سئلة مو�ضوعيّة، كل ذلك ي�شجع مديري المدار�س لإعطاء توجيهات 
الإلكترونية  لااختبارات  �إعداد  في  التطبيقات  هذه  لا�ستخدام 

وت�صميمها.
كما تبين النتائج �أن الفقرة )19( »تقييم �أثر البرامج التعليميّة 
الجديدة على )الم�ستويات المعرفيّة والمهاريّة للطلبة( «، ح�صلت من 
، وجاءت   )3.13( �أدنى متو�سط ح�سابيّ  المعلمين على  نظر  وجهة 
حداثة  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة 
ا�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة في العملية التقيميّة، وعدم وثوق 
يقدم  ما  لتقييم كل  التطبيقات  �إمكانيات هذه  المدار�س في  مديري 
تنا�سب  خيارات  على  احتوائها  وعدم  حقيقيًا،  تقييمًا  خلالها،  من 
قيا�س كافة الم�ستويات المعرفيّة والمهاريّة للطلبة، فقد يكون مديرو 
من  بعدها  ليتمكنوا  البرامج  لهذه  �أكثر  فهم  �إلى  بحاجة  المدار�س 
التنوع  ورغم  ال�صحيح،  بال�شكل  ا�ستخدامها  نحو  المعلمين  توجيه 
ب�شكل  وتوافرها  الذكيّة،  الهواتف  تطبيقات  ت�صنيفات  في  الحا�صل 
كبير �إلا �أن بع�ضها يحتاج لمزيد من التعريف ب�إمكانياته، وا�ستخدام 
للم�ستفيدين،  يقدمه  �أن  يمكن  ما  لإي�صال  الإعلاميّة  الدعاية 

كالمعلمين والطلبة.
ÚÚ شؤون�� لإدارة  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  الثالث:  المجال 
الطلبة

المعياريّة  ولاانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
الطلبة«،  ��شؤون  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  لمجال  والرّتب، 

والجدول )8( يو�ضح ذلك.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 

الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون الطلبة” مرتبة تنازليّا

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

125
تزويد الطلبة بجداول 

)الح�ص�ص وجداول 
لااختبارات( .

مرتفعة3.921.07

222
ر�صد )ح�ضور وغياب( 

مرتفعة3.611.18الطلبة.

326
التوا�صل الم�ستمر مع �أولياء 

الأمور فيما يخ�ص ملاحظات 
الطلبة.

مرتفعة3.591.19

427
�إر�سال )ال�شهادات الن�صفية 

والنهائية وتقارير المتابعة( 
لأولياء الأمور.

مرتفعة3.471.17

524

 )�إر�سال وا�ستقبال( 
الم�صدقات والوثائق الر�سمية 

الخا�صة بالطلبة من و�إلى 
الجهات المعنية.

متو�سطة3.341.18

623
متابعة بيانات الطلبة 

متو�سطة3.101.19)ال�صحية ولااجتماعية( .

728
�إ�شراك الطلبة في )الأن�شطة 

متو�سطة3.071.20والم�سابقات المدر�سيّة( .

829
دعم )مهارات الطلبة 
متو�سطة3.041.21ومواهبهم المتعددة( .

متو�سطة3.390.89الدرجة الكليّة

مجال  لفقرات  الح�سابيّ  المتو�سط  �أنّ   )8( الجدول  يبين 
الطلبة« ككلّ بلغ )3.39(  الذكيّة لإدارة ��شؤون  الهواتف  »تطبيقات 
، وبانحراف معياريّ )0.89( ، وبدرجة توظيف متو�سطة، �إذ ح�صلت 
الفقرة )25( »تزويد الطلبة بجداول )الح�ص�ص ولااختبارات( «، من 
وبدرجة   ،)3.92( ح�سابيّ  متو�سط  �أعلى  على  المعلمين  نظر  وجهة 
الطلبة،  ��شؤون  متابعة  �أنّ  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد 
وتزويدهم بالبيانات اللازمة، والتوا�صل معهم، من �أهداف وخدمات 
عليها  وتحر�ص  وا�ضحًا،  اهتمامًا  توليها  التي  المدر�سيّة  الإدارة 
ب�شكل كبير، ل�ضمان بناء ج�سور الثقة مع الطلبة ومع �أولياء �أمورهم، 
المهمة؛  والمواعيد  الم�ستجدات  ب�آخر  تزويدهم  �إلى  جاهدة  فت�سعى 
لت�ساعدهم في لاا�ستمرار في التعلم، ويمكن لتطبيقات الهواتف الذكيّة 
و�إ�شعارات  التذكير  فر�سائل  ب�سهولة،  تدعم وتعزز هذه الخدمات  �أن 
التنبيه، و�إر�سال وا�ستقبال �أنواع عديدة من الملفات وب�صيغ مختلفة، 

كلها �أمور توفرها تطبيقات الهواتف الذكيّة وتدعهما.
الطلبة  )مهارات  »دعم   )29( الفقرة  �أن  النتائج  تبين  كما 
�أدنى  ومواهبهم المتعددة( «، ح�صلت من وجهة نظر المعلمين على 
متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،  )3.04( ح�سابيّ  متو�سط 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

الطلبة  �إلى مواهب  �إلى نظرة مديري المدار�س  ال�سبب في ذلك  يعزى 
ومقابلتهم،  وجاهيًا،  الطلبة  مع  العمل  ت�ستلزم  و�أنها  ومهاراتهم، 
ب�أدوات  وتزويدهم  المواهب،  هذه  مع  التفاعل  من  حالة  ووجود 
الرقمية  للمكونات  يمكن  لا  والتي  المواهب،  هذه  تنمي  و�إمكانيات 
�أن تحلّ محلها، بالإ�ضافة �إلى �أنّ التطبيقات التي يمكنها �أن ت�ساعد 
مديري المدار�س في دعم مواهب الطلبة لابد �أن تكون ذات موا�صفات 
متطورة تلبي التنوع الموجود في مواهبهم، وقد ت�ستطيع التطبيقات 
كالت�صوير،  الرقمية  التكنولوجيا  على  المعتمدة  المواهب  دعم 
وت�صميم الفيديوهات والر�سم الإلكتروني، وبرمجة المواقع، وت�صميم 

ال�صفحات.
ÚÚ شؤون�� لإدارة  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  الرابع:  المجال 

العاملين

المعياريّة  ولاانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
والرّتب، لمجال »تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة ��شؤون العاملين«، 

والجدول )9( يو�ضح ذلك.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال »تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون العاملين« مرتبة تنازليّا

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

131
تبادل )الر�سائل الإلكترونية 

والتعاميم والملفات 
الإداريّة( .

مرتفعة3.871.02

230
تزويد العاملين )بالتقويم 

المدر�سي والخطط والجداول 
الف�صلية وال�سنوية( .

مرتفعة3.771.03

مرتفعة3.671.03�إعداد تقارير العمل.332

433
عقد )لااجتماعات واللقاءات 

مرتفعة3.421.13الفردية( مع العاملين.

538
ت�سهيل توا�صل العاملين مع 

متو�سطة3.391.12�أولياء �أمور الطلبة.

641
تبادل الخبرات بين 

متو�سطة3.301.06العاملين.

737
تزويد العاملين بالتغذية 

الراجعة حول �أدائهم 
لمهامهم المتعددة.

متو�سطة3.261.09

839
رفع كفاءة العاملين في 

متو�سطة3.261.15ا�ستخدام التكنولوجيا.

942
اطلاع العاملين على كل 
ما هو جديد في المجال 

الرقمي.
متو�سطة3.161.15

1035
تدريب العاملين على 
)البرامج والتطبيقات 

اللازمة( .
متو�سطة3.141.18

1136
و�ضع الخطط التطويرية 

متو�سطة3.141.12لأداء العاملين.

1234
توفير الدعم الفني اللازم 

متو�سطة3.131.12للعاملين.

1340
توفير الم�صادر التعليميّة 

متو�سطة3.131.15والبرامج الجديدة للعاملين.

رقم الرتّبة
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
الانحراف 
الدرجةالمعياريّ

1443
دعم الإبداع والتجديد لدى 

متو�سطة3.101.18المعلمين.

متو�سطة 3.340.89الدرجة الكليّة

مجال  لفقرات  الح�سابيّ  المتو�سط  �أن   )9( الجدول  يبين 
»تطبيقات الهواتف الذكيّة لإدارة العملية ��شؤون العاملين« ككلّ بلغ 
متو�سطة،  توظيف  وبدرجة   ،  )0.89( معياريّ  وبانحراف   )3.34(
والتعاميم  الإلكترونيّة  )الر�سائل  »تبادل   )31( الفقرة  ح�صلت  �إذ 
متو�سط  �أعلى  على  المعلمين  نظر  وجهة  من   ،» الإداريّة(  والملفات 
�إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد  وبدرجة   ،  )3.87( ح�سابيّ 
ت�شابه الأعمال الإداريّة مع وظائف تطبيقات الهواتف الذكيّة الأكثر 
�شيوعًا، والتي تقوم على تبادل الر�سائل وال�صور والملفات ب�أنواعها 
�إمكانية ا�ستخدام هذه التطبيقات لأعمال المدر�سة  المختلفة، فيزيد 
القائمة على لاات�صال والتوا�صل والم�شابهة لوظائفها الأ�صلية، بل 
وتُعد التطبيقات الطريقة الأمثل والأ�سرع، لإي�صال الر�سائل �أو لن�شر 
التعاميم، �أو لتحميل الملفات الإداريّة التي تحتاج لمراجعة م�ستمرة 
وعاجلة �أحيانًا، فت�شكل التطبيقات بما تمتلكه من �إمكانيات، مكاتب 
يجعل  مما  فيها،  الملفات  وتعديل  ونقل  ت�صفح  يمكن  م�صغرة  عمل 
وفي  �صائبًا  خيارًا  المدار�س  مديري  قبل  من  �إليها  اللجوء  خيار 

م�صلحة العمل الإداريّ للمدر�سة.
كما تبين النتائج �أنّ الفقرة )43( »دعم الإبداع والتجديد لدى 
متو�سط  �أدنى  على  المعلمين  نظر  وجهة  من  ح�صلت  قد  المعلمين«، 
يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،)3.10( ح�سابيّ 
تطبيقات  تقدمه  ما  لمحدودية  الإدارة  نظرة  �إلى  ذلك  في  ال�سبب 
الهواتف الذكيّة في المجال الإبداعيّ عند المعلمين، فتجد نف�سها �أمام 
نوع واحد من الإبداع �ألا وهو الإبداع التكنولوجيّ، وقد توكل الأمر 
للمعلمين وللعاملين في اختيار ما ينا�سبهم من م�صادر وتطبيقات 
الأمر  فيكون  مهامهم،  ت�أدية  في  وت�ساعدهم  عملهم  تخدم  جديدة 
�أمر  فيح�صل  ي�ستخدمونها،  التي  بالبرامج  ولمعرفتهم  لهم  عائدًا 
ودعمه  الإبداع  مقابل  الأولوية،  على  التطبيقات  عبر  المهام  �إتمام 
التطبيقات وق�صور  الذكيّة، وخا�صة لحداثة مفهوم  التطبيقات  عبر 

بع�ض وظائفه من وجهة نظر مديري المدار�س.
ذات ◄◄ فروق  توجد  »هل  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف 
تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة تعزى لمتغير 

الجن�س؟ ” 

الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
الذكيّة،  الهواتف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  المعياريّة  ولاانحرافات 
تبعًا لمتغير الجن�س، حيث تم ا�ستخدام اختبار )t - test( ، كما يو�ضح 

الجدول )10( . 
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الجدول )10( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 

الدراسة وفقًا لمتغير الجنس

المتو�سط الجن�سالمجالات
الح�سابيّ

الانحراف 
المعياريّ

قيمة
 )t - test( 

م�ستوى الدلالة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
الهواتف 

الذكية لإدارة 
العملية 

التدري�سية 

3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

2.تطبيقات 
الهواتف 

الذكيّة لإدارة 
العملية 
التقيمية 

3.39.83ذكر

  - 1.07 -.28
3.50.82�أنثى

3.تطبيقات 
الهواتف 

الذكيّة لإدارة 
��شؤون الطلبة 

3.32.89ذكر

  - 1.04 -.30
3.43.89�أنثى

4.تطبيقات 
الهواتف 
الذكيّة 

لإدارة ��شؤون 
العاملين 

3.31.89ذكر

  - 0.44 -6.6
3.35.89�أنثى

الكلي
3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

�إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم   )10( الجدول  من  يتبين 
تطبيقات  توظيف  درجة  في   ،  )α=0.05( الدّلالة  م�ستوى  عند 
لاا�ستبانة  على  التعليميّة  العملية  �إدارة  في  الذكيّة  الهواتف 
لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  الثاني  المجالات:  وفي  الكلية، 
لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  والثالث  التقيميّة«،  العملية 
��شؤون  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  والرابع  الطلبة«،  ��شؤون 
�أنّ  �إلى  ذلك  ال�سبب في  يعزى  الجن�س.وقد  تعزى لمتغير  العاملين«، 
المدار�س  مديري  �أجبرت  كورونا،  جائحة  فر�ضتها  التي  الظروف 
ومحاولة  المختلفة،  التطبيقات  ا�ستخدام  على  الجميع  حث  على 
خلال  ومن  الطلبة،  لكافة  التعليميّة،  العملية  في  لاا�ستمرار 
المعلمين الذكور �أو الإناث، فكانت توجيهات مديري المدار�س نحو 
�ألا يكون هناك فرق  �إتمام العملية التعليميّة كبيرة، مما �ساهم في 
في  �أو  الكلية،  لاا�ستبانة  في  الجن�سين  بين  التطبيقات  توظيف  في 

المجالات الثاني، والثالث، والرابع.
المجال  في  �إح�صائيًا،  دال  فرق  وجود  الجدول  يبين  كما 
يعزى  التدري�سيّة«  العملية  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  الأول«تطبيقات 
لمتغير الجن�س، ول�صالح الإناث، حيث كان المتو�سط الح�سابيّ لعيّنة 
الإناث )3.47( ، ولعيّنة الذكور )3.26( .وقد يعزى ال�سبب في ذلك 
�إلى حر�ص المعلمات �أكثر على لاا�ستجابة لتوجيهات �إدارة المدار�س 
ان�ضباطًا  �أكثر  فهن  التدري�سيّة،  العملية  في  والتطوير  التجديد  نحو 
ب�شكل  التناف�سية  الميزة  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  للتعليمات،  و�إ�صغاءً 
ملحوظ بين المعلمات، مما يدفعهن نحو البحث في هذه التطبيقات 
وت�صميم  التطبيقات  على  العمل  �أنّ  كما  منها،  لاا�ستفادة  ومحاولة 
المدر�سة  في  المعلمة  تواجد  يتطلب  لا  بوا�سطتها،  الدرا�سيّة  المادة 

الموكلة  المهام  لطبيعة  ملاءمة  �أكثر  يُعد  مما  محدد،  مكان  في  �أو 
للإناث التي ت�ستلزم بقاءها في بيتها، مما يمنحها الدافع لا�ستخدام 
تطبيقات الهواتف الذكيّة �أكثر، وي�شجع مديري المدار�س على توجيه 

المعلمات لا�ستخدام هذه التطبيقات.
»هل ◄◄ النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص على: 

 )α ≤ 0.05( توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى الدلالة
العملية  في �إدارة  الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  توظيف  درجة  في 

التعليميّة تعزى لمتغير التخ�ص� صالأكاديميّ؟ ” 
الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
الهواتف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  المعياريّة  ولاانحرافات 
ا�ستخدام  تم  حيث  الأكاديميّ،  التخ�ص�ص  لمتغير  تبعًا  الذكيّة، 

. (t - test) ، كما يو�ضح الجدول )11(  اختبار 
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير التخصص الأكاديميّ

التخ�ص� صالمجالات
الأكاديميّ

المتو�سط 
الح�سابيّ

الانحراف 
المعياريّ

قيمة
 )t - test( 

م�ستوى الدلالة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
الهواتف 

الذكية لإدارة 
العملية 

التدري�سية 

3.32.75علمي

  - 1.88 -.06
3.48.81�إن�ساني

2.تطبيقات 
الهواتف 

الذكيّة لإدارة 
العملية 
التقيمية 

3.39.79علمي

  - 1.62 -.11
3.53.85�إن�ساني

3.تطبيقات 
الهواتف 

الذكيّة لإدارة 
��شؤون الطلبة 

3.24.88علمي

  - 3.17 -.00
3.53.88�إن�ساني

4.تطبيقات 
الهواتف 
الذكيّة 

لإدارة ��شؤون 
العاملين 

3.25.85علمي

  - 1.81 -.07
3.42.91�إن�ساني

الأداة الكليّة
3.30.73علمي

  - 2.29 -.02
3.48.78�إن�ساني

يتبين من الجدول )11( وجود فرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى 
الدّلالة )α=0.05( في درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة في 
التخ�ص�ص  لمتغير  يعزى  الكليّة،  الأداة  في  التعليميّة  العملية  �إدارة 
المتو�سط  بلغ  حيث  الإن�ساني،  التخ�ص�ص  ول�صالح  الأكاديميّ، 
العلمي  والتخ�ص�ص   ،  )3.48( الإن�ساني  التخ�ص�ص  لعيّنة  الح�سابيّ 
المجال  في  �إح�صائياً  دال  فرق  وجود  الجدول  يبين  كما   ،  )3.30(
يعزى  الطلبة«،  ��شؤون  لإدارة  الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  الثالث 
حيث  الإن�ساني،  التخ�ص�ص  ول�صالح  الأكاديميّ،  التخ�ص�ص  لمتغير 
كان المتو�سط الح�سابيّ لعيّنة التخ�ص�ص الإن�ساني )3.53( ، ولعيّنة 
فروق  وجود  عدم  الجدول  يبين  .كما   )3.24( العلمي  التخ�ص�ص 
الذكيّة لإدارة  الهواتف  الأول »تطبيقات  �إح�صائيًا، في المجال  دالة 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

الذكيّة  الهواتف  »تطبيقات  الثاني  والمجال  التدري�سيّة«،  العملية 
لإدارة العملية التقيميّة«، والمجال الرابع »تطبيقات الهواتف الذكيّة 

لإدارة ��شؤون العاملين«، تعزى لمتغير التخ�ص�ص الأكاديميّ.
التي  الدرا�سيّة  المواد  طبيعة  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعزى  وقد 
والأدب  والتاريخ  كاللغات  الإن�سانيّة،  التخ�ص�صات  معلمو  يقدمها 
والدين وغيرها، فهي مواد بطبيعتها معتمدة على المعرفة النظريّة، 
الذكيّة  الهواتف  تطبيقات  تقدم  حيث  والأفكار،  الحقائق  و�سرد 
وتزويدها  فيها،  الجمود  وك�سر  المواد  هذه  �إثراء  في  جيدة  خيارات 
بال�صور والفيديوهات، والم�ؤثرات التي ت�ساعد على �إي�صالها للطلبة 
على  المواد،  لهذه  تعلمه  في  ي�ستمتع  الطالب  وتجعل  �أف�ضل،  ب�شكل 
تحتاج  عديدة  مهارات  تحتوي  التي  العلميّة  التخ�ص�صات  عك�س 
للممار�سة العمليّة والتجربة والتطبيق، فت�صبح �إمكانيات التطبيقات 
عر�ض  في  ومنح�صرة  المطلوبة،  المهارات  هذه  �أمام  محدودة، 
ا�ستجابة  زيادة  في  ي�ساهم  مما  محاكاتها،  �أو  العملية،  التجارب 
معلمي التخ�ص�صات الإن�سانيّة لتوجيهات مديري المدار�س لتوظيف 

التطبيقات في العملية التعليميّة، فهي تقدم لهم الكثير.
واتفقت نتائج الدرا�سة مع درا�سة يون�س )2013( التي �أظهرت 
درجة �أهمية مرتفعة لتوافر متطلبات ا�ستخدام الأجهزة المحمولة في 

تدري�س اللغة الإنجليزيّة.
ذات ◄◄ فروق  توجد  »هل  الرابع:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف 
تطبيقات الهواتف الذكيّة في �إدارة العملية التعليميّة تعزى لمتغير 

ال�سلطة الم�شرفة؟” 
الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
الذكيّة،  الهواتف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  المعياريّة  ولاانحرافات 
 ، )t - test( ال�سلطة الم�شرفة، حيث تم ا�ستخدام اختبار تبعًا لمتغير 

كما يو�ضح الجدول )12( .
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير السلطة المشرفة

ال�سلطة المجالات
الم�شرفة

المتو�سط 
الح�سابيّ

الانحراف 
المعياريّ

قيمة
 )t - test( 

م�ستوى الدلالة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
الهواتف الذكية 
لإدارة العملية 

التدري�سية 

قطاع 
3.21.78حكومي

 - 5.39.00
قطاع 
3.64.73خا�ص

2.تطبيقات 
الهواتف الذكيّة 
لإدارة العملية 

التقيمية 

قطاع 
3.26.85حكومي

 - 5.40.00
قطاع 
3.72.71خا�ص

3.طبيقات 
الهواتف الذكيّة 
لإدارة ��شؤون 

الطلبة 

قطاع 
3.24.92حكومي

 - 3.89.00
قطاع 
3.59.81خا�ص

ال�سلطة المجالات
الم�شرفة

المتو�سط 
الح�سابيّ

الانحراف 
المعياريّ

قيمة
 )t - test( 

م�ستوى الدلالة
 )α ≤ 0.05( 

4.تطبيقات 
الهواتف الذكيّة 
لإدارة ��شؤون 

العاملين 

قطاع 
3.16.89حكومي

 - 4.39.00
قطاع 
3.56.83خا�ص

الكلي

قطاع 
3.21.77حكومي

 - 5.35.00
قطاع 
3.62.68خا�ص

عند  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود   )12( الجدول  من  يتبين 
الهواتف  ، في درجة توظيف تطبيقات   )α=0.05( الدّلالة  م�ستوى 
على  الأردنيّة  المدار�س  في  التعليميّة  العملية  �إدارة  في  الذكيّة 
القطاع  ول�صالح  الم�شرفة،  ال�سلطة  لمتغير  تعزى  الكلية،  لاا�ستبانة 
الخا�ص، حيث بلغ المتو�سط الح�سابيّ لعيّنة القطاع الخا�ص )3.62( 
يبين  .كما   )3.21( الحكومي  القطاع  لعيّنة  الح�سابيّ  والمتو�سط   ،
تطبيقات  توظيف  درجة  في  �إح�صائيًا،  دالة  فروق  وجود  الجدول 
الهواتف الذكيّة في جميع المجالات، تعزى لمتغير ال�سلطة الم�شرفة، 
ول�صالح القطاع الخا�ص، وبمتو�سطات ح�سابيّة تراوحت بين )3.56 
تراوحت  ح�سابيّة  وبمتو�سطات  الخا�ص،  القطاع  لمتغير   )3.72  -

بين )3.16 - 3.26( لمتغير القطاع الحكومي.
في  المدار�س  �إدارات  حر�ص  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وقد 
القطاع الخا�ص على مواكبة كل ما هو جديد في العملية التعليميّة، 
المجالات  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  كفاياتها  رفع  خلال  من 
كافة، وربط �أدائها الأكاديميّ والإداريّ بكل ما هو جديد، بالإ�ضافة 
�إمكانياتهم  ورفع  طلبتها  مع  الم�ستمر  التوا�صل  على  حر�صها  �إلى 
للمهارات  و�إتقانهم  التعليميّة،  للأهداف  وتحقيقهم  المعرفية، 
المطلوبة، ولااهتمام بن�شاطهم الفكري والثقافي، فت�ساعد التطبيقات 
في تحقيق هذه المهام.كما وتعتمد الكثير من مدار�س القطاع الخا�ص 
بع�ض المناهج الحديثة، المدعمة بالتطبيقات والبرامج الخا�صة بها، 
الخا�ص،  القطاع  مدار�س  في  الموجودة  الماديّة  للإمكانيات  ونظرًا 
جيدًا  دافعًا  يعتبر  ذلك  ف�إن  لأ�صحابها،  ا�ستثمارًا  اعتبارها  على 
ب�شكل  التطبيقات  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  ودعم  لتوجيه  لمديريها 

�أكبر، والتدرب عليها والتعرف على �إمكانياتها.

الاستنتاج  
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، والتي �أظهرت �أن 
درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكية في �إدارة العمليتين التقيمية 
في  الذكية  الهواتف  تطبيقات  توظيف  ودرجة  مرتفعة،  والتدري�سية 
الموظفين متو�سطة، وعدم وجود  ��شؤون  و�إدارة  الطلبة  ��شؤون  �إدارة 
دالة  فروق  ووجود  الجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�صائيا  دالة  فروق 
التخ�ص�ص  ول�صالح  الأكاديمي  التخ�ص�ص  لمتغير  تعزى  �إح�صائيا 
الإن�ساني، ووجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى لمتغير ال�سلطة الم�شرفة، 

ول�صالح القطاع الخا�ص، وعليه فقد جاءت التو�صيات الآتية: 
11 من . لاا�ستفادة  �آلية  حول  المدار�س  مديري  كفايات  رفع 

يتعلق  فيما  وخا�صة  مدار�سهم  لإدارة  وتطبيقاتها  الذكيّة  الهواتف 
المختلفة  التدريبية  الدورات  والعاملين، وعقد  الطلبة  ��شؤون  ب�إدارة 
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بالتعاون مع ال�شركات المخت�صة.
22 توجيه مديري المدار�س و�أ�صحاب لااخت�صا�ص في القطاع .

الحكومي نحو لاا�ستفادة من الدرا�سات والتجارب الأجنبية في هذا 
المجال.
33 وبناء . التدري�س،  عمليات  تدعيم  نحو  المعلمين  توجيه 

الوحدات التعليمية با�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكية، ولاا�ستفادة 
المجال  في  كورونا  جائحة  خلال  بها  مروا  التي  خبراتهم  من 

التكنولوجي.
44 وتطبيقات . الآليات  لاختيار  المدار�س  مديري  توجيه 

الهواتف الذكية التي تنا�سب الأق�سام المختلفة من الذكور والإناث، 
فاعلة  ب�صور  التعليمية  العملية  �إدارة  التطبيقات في  هذه  وتوظيف 

لهم.
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