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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص: 
�لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  تعرّف  �إلى  �لدر��سة  هدفت 
وتكونت  �لأردنيّة،  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 
بالطريقة  �ختيارهم  تم  ومعلمة،  معلمًا   )366( من  �لدر��سة  عيّنة 
وطورت  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدّر��سة  و��ستخدمت  �لع�سو�ئية، 
و��ستخدمت  وثباتها.  �سدقها  من  �لتاأكد  بعد  �لغر�س  لهذ�  ��ستبانة 
نتائج  و�أظهرت  �لبيانات.  لتحليل  �لمنا�سبة  �لإح�سائيَّة  �لأ�ساليب 
�لدر��سة �أن درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية 
�لتعليميّة كانت متو�سطة، كما �أظهرت �لنتائج عدم وجود فروق د�لة 
�إح�سائيًا بين متو�سطات ��ستجابات �أفر�د عيّنة �لدر��سة تعزى لمتغير 
�لجن�س، كما �أظهرت �لنتائج وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة تعزى 
لمتغير �لتخ�س�س �لأكاديميّ، ول�سالح �لتخ�س�س �لإن�سانّي، ووجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، ول�سالح 
�لمد�ر�س  مديري  كفايات  رفع  �لدر��سة:  و�أو�ست  �لخا�س.  �لقطاع 
حول �آليات �ل�ستفادة من �لهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها لتوظيفها في 

�إد�رة �لعملية �لتعليمية في مد�ر�سهم. 
�لعملية  �إد�رة  �لذكيّة،  �لهو�تف  المفتاحية: تطبيقات  الكلمات●

�لتعليميّة، مديرو �لمد�ر�س. 
Abstract: 

The study aimed to identify the degree of 
employing smartphone applications in managing the 
educational process in Jordanian schools. The sample 
consisted of 366 male and female teachers chosen 
randomly. The study adopted the descriptive survey 
approach, and a questionnaire was developed for this 
purpose after verifying its validity and reliability. For 
data analysis, appropriate statistical methods were 
applied. The study results showed that the degree 
of employing smartphone applications in managing 
the educational process was medium. Moreover, 
there were no statistically significant differences 
between the average responses of the study sample 
members due to the gender variable. In addition, 
the presence of statistically significant differences 
was due to the academic specialization variable in 
favor of the humanitarian specialization. There were 
also statistically significant differences due to the 
supervisory authority variable in favor of the private 
sector. Finally, the study recommended raising the 
competencies of school principals regarding the 
mechanisms of making use of smartphones and their 
applications in managing the educational process in 
their schools. 

Keywords: Smartphone applications, educational 
administration, school principals in Jordan. 

المقدمة: 
تخطو �لموؤ�س�سات �لتعليميّة و�لتربوية خطو�ت و��سعة وثابتة 
نحو �لتطور �لعلمي و�لتقني، مما يفر�س على �إد�ر�تها �أن تكون قوية 
ومتقدمة وقادرة على مو�كبة هذ� �لتطور، و�ل�ستفادة منه ومو�جهة 
وبر�مجها  معدّ�تها  �ختلاف  على  �لحديثة  فالتكنولوجيا  تحدياته، 
وتيرة  رفع  على  عملت  نقّالة  هو�تف  �أو  ذكية  و�ألو�ح  حو��سيب  من 
�لعمل �لإد�ريّ و�لتعليميّ في �لقطاعات كافة �لعامة منها و�لخا�سة، 
وقدمت �لمميز�ت �لكثيرة �لتي �ساعدت في تحقيق �لأهد�ف، و�إنجاز 

�لمهام �لمختلفة ب�شرعة و�سهولة فائقة. 
وي�ستحوذ مو�سوع �لتقنيات �لحديثة في �لتربية و�لتعليم على 
جلّ �هتمام �لجهات �لمخت�سة ب�سكل عام، و�هتمام �لمد�ر�س ب�سكل 
خا�س، ويتخذ �لحا�سوب �ل�سطر �لأكبر من هذ� �لهتمام، لما ي�ساف 
رو�ج  ر�فقت  متاحة  ومادية  تعليميّة  و�إمكانيات  مميز�ت  من  له 
�لتعليميّة  �لعملية  ��ستخد�مه، في�ستخدم �لحا�سوب لم�ساعدة عنا�شر 
في تنفيذ �لكثير من �لأعمال �لإد�ريّة �لروتينيّة �لكتابيّة و�لمهمات 

�لتنظيميّة �لمتنوعة، موفر� بذلك �لوقت و�لجهد )�سلامة، 2019( . 
�أو ما يعرف  وتاأتي تقنيات �لتعليم بو��سطة �لهو�تف �لذكيّة 
بالتعلم �لمتنقل )Mobile - learning( لتقدم �أ�سلوبًا مختلفًاً للتعليم 
�أين يريد  بال�سيطرة على ما يريد تعلمه، ومن  للمتعلم  ي�سمح  �لذي 
�لتعليم  من  �لنوع  هذ�  يقدم  حيث  يحتاجه،  وقت  �أي  وفي  تعلمه، 
تنقلا في ف�ساء�ت عديدة كالف�ساء �لمادي بعيدً� عن قيود �لغرف 
�ل�سفية، و�لف�ساء �لتقني �لموجود في �لأجهزة و�لمعد�ت، و�لف�ساء 
�لف�ساء  و�أخيًر�  �لإنترنت،  �سبكات  عبر  �لمعرفي  �أو  �لمفهومي 
�لتو��سل  و�سبكات  �لأقر�ن  مع  �لتو��سل  خلال  من  �لجتماعي 

�لمختلفة )�لقميزي، 2012( . 
�لنقالة  �لهو�تف  ��ستخد�م  �أنّ  �إلى   )2010( �لده�سان  و�أ�سار   
في عملية �لتعليم و��ستغلال خدماتها في هذ� �لمجال يدفع به نحو 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  نحو  �لتوجه  �أهمية  يعزز  مما  �لأف�سل، 
�أما حمايل )2013( فاإنه يدعو  �أنو�ع �لتقنيات �لحديثة،  كنوع من 
�إلى  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  في  �لقر�ر  �تخاذ  د�ئرة  في  هم  من 
و�لت�سالت؛  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستر�تيجية  مر�جعة  �شرورة 
لتبني خطط مدرو�سة للتعريف بتقنيات �لأجهزة �لنقّالة وتطبيقاتها، 
و�لتوعية بها ب�سكل �أكبر، حيث �أو�سحت در��سته �أنّ �لطلبة حري�سون 
على حمل �أجهزة �لهو�تف �لذكيّة خا�ستهم، �أكثر من حر�سهم على 
�إح�سار كتب �لمقرر�ت �لتي يدر�سونها، ويف�سلون ��ستخد�م تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة في تعلمهم؛ لما يوفره لهم من و�سوح و�سهولة في 

�ل�ستخد�م. 
(Co-  إإنّ ما يعي�سه �لعالم حاليًا من مو�جهة جائحة كورونا
بعد  عن  للتعلم  �للجوء  �لتعليميّة  �لموؤ�س�سات  على  فر�س   vied19)

��ستخد�م  وطاأة  تحت  وو�سعها  كما  �لنقّال،  بالتعلم  يعرف  ما  �أو 
تحقق  �أن  �ساأنها  من  �لتي  �لحلول  كل  وتق�سي  �لمختلفة،  �لتقنيات 
�لو�سع  ظل  ففي  �ل�ستمر�ر،  على  قادر�  وتجعله  �لتعليم،  �أهد�ف 
�ل�سحي �لر�هن عملت �لجامعات و�لمد�ر�س على تبني �أنظمة �لتعلم 
�لتعامل مع درو�سهم من  و�لطلبة في  �لمعلمون  و�نتظم  �لإلكتروني، 
خلالها، فكان للهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها ح�سورٌ قويٌّ في �لو�سول 
وتقويم،  تدري�س  من  �لتعليميّة  �لخدمات  تقديم  وفي  �لأنظمة،  لهذه 
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وفي �لتحول عن �لإد�رة �لتقليدية �إلى �لإد�رة �لإلكترونية . 

مشكلة الدراسة 
تو�جه �لموؤ�س�سات �لتعليميّة تحديات و��سحة لختيار �لآليات 
وتحقيق  �لحديثة،  �لتعليميّة  �لعملية  لإد�رة  �لمنا�سبة  و�لتقنيات 
�لموؤ�س�سات  هذه  ف�سعت  نفعًا،  و�أكثرها  �لطرق  باأف�سل  �أهد�فها 
�لتي تمتاز بالمرونة و�لتفاعل، و�لتي تعود  �لتكنولوجيا  ل�ستخد�م 
�أ�سارت  فقد  �لحا�سل،  �لتطور  مو�كبة  لها  وتحقق  بالفائدة،  عليها 
في  �لمد�ر�س  مديري  كفاية  رفع  �شرورة  �إلى   )2016( خ�ساونة 
و�لتقويم  �لتنفيذ  وتح�سين  �لنهج،  و�إثر�ء  �لتكنولوجيا،  توظيف 
على  �أنّ   )2018( �لع�سيلي  وتوؤكد  �لإد�ريّة،  �لمجالت  من  لكثير 
�لإد�رة مر�عاة متغير�ت ع�شر �لمعلوماتية و�لعولمة وم�سايرتها في 
�لإد�ريين  تنمية قدر�ت  �إلى �شرورة  بالإ�سافة  �لإيجابية،  جو�نبها 
و�أكد  كما  �لتقنية،  �لم�ستجد�ت  لم�سايرة  م�ستمرة  ب�سورة  و�لمعلمين 
قادة  توظيف  �أهمية  على   )2019( و�لدو�شري  �شريف  من  كلّ 
�لمد�ر�س لو�سائل �لت�سال �لإلكتروني لما لها من �أهمية في تحقيق 

�لأهد�ف �لمختلفة للمدر�سة. 
��ستخد�م  �آليات  ور�سدهما  �لباحثين  �طلاع  خلال  ومن 
�لمعلمين  حاجة  لهما  تبين  و�لإد�رة،  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا 
و�سعي  عملهم،  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  ل�ستخد�م  و�لمعلمات 
خدماتها  من  و�ل�ستفادة  �لتطبيقات  ل�ستخد�م  �لمد�ر�س  �إد�ر�ت 
�لمتنوعة، بل و�إلى تبني فكرة ت�سميم تطبيقات خا�سة بمد�ر�سهم، 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تخدم  »هل  للت�ساوؤل  دفعهما  �لذي  �لأمر 
في  تخدم  �أن  يمكنها  و”هل   ،” مجدية؟  ب�سورة  �لتعليميّة  �لعملية 
�إد�رة �لعملية �لتعليميّة؟ ” و�إنّ ��ستطاعت ذلك “هل ت�ستطيع �أنّ تقوم 
بوظائفها �لمختلفة، �أم �أنّ خدماتها وتطبيقاتها تنح�شر في جانب 
تطبيقات  با�ستخد�م  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  تقوم  “وهل   ،” �آخر؟  دون 

�لهو�تف �لذكيّة في �إد�ر�تها؟ ”. 
من �أجل ذلك جاءت �لدر��سة �لحاليّة في محاولة للك�سف عن 
درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة 
في �لمد�ر�س �لأردنيّة، من وجهة نظر �لمعلمين، و�لك�سف عمّا �إذ� كان 

لجن�س �لمعلم �أو لل�سلطة �لم�شرفة تاأثيٌر في ذلك. 

هدف الدراسة وأسئلتها 
تطبيقات  توظيف  درجة  على  تعرّف  �لحاليّة  �لدر��سة  هدفت 
�لأردنيّة،  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف 

من خلال �لإجابة عن �لأ�سئلة �لآتية: 
�ل�سوؤ�ل �لأول: ما درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة ●●

نظر  وجهة  من  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في 
�لمعلمين؟ 
�إح�سائيّة عند ●● ذ�ت دللة  فروق  توجد  �لثاني: هل  �ل�سوؤ�ل 

م�ستوى �لدللة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة تعزى لمتغير �لجن�س، )ذكر، �أنثى( 

؟ 
�إح�سائيّة ●● دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل  �لثالث:  �ل�سوؤ�ل 

تطبيقات  توظيف  درجة  في   )α ≤ 0.05( �لدللة  م�ستوى  عند 
�لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة تعزى لمتغير �لتخ�س�س 

�لأكاديميّ، )تخ�س�س �إن�ساني، تخ�س�س علمي( ؟ 
�إح�سائيّة عند ●● ذ�ت دللة  �لر�بع: هل توجد فروق  �ل�سوؤ�ل 

م�ستوى �لدللة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لم�شرفة،  �ل�سلطة  لمتغير  تعزى  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 

)�لقطاع �لحكومي، �لقطاع �لخا�س( ؟ 

أهمية الدراسة 
Ú●●الأهمية●النظرية
��ستخد�م ●� لمجال  حديثة  ��ستجابة  �لدر��سة  هذه  تعد 

تطبيقات  ��ستخد�م  على  لتركيزها  �لمدر�سيّة  �لإد�رة  في  �لتقنيات 
�لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة. 

لتطوير ●� منا�سبة  تو�سيات ومقترحات  �لدر��سة  هذه  تقدم 
وتحديث �لعملية �لإد�ريّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة. 

�إثر�ء �لمكتبة �لعربيّة عامة ومكتبة جامعة �ل�شرق �لأو�سط ●�
خا�سة بمو�سوع ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكية. 

قد تفيد هذه �لدر��سة �لباحثين في �إجر�ء �لمزيد من �لبحوث ●�
حول توظيف �لهو�تف �لذكية في �لعمليات �لإد�ريّة. 

Ú●●الأهمية●التطبيقية
��ستخد�م ●� �أهمية  معرفة  في  �لمد�ر�س  مديري  ت�ساعد 

تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لت�سيير و�إد�رة �لعملية �لتعليميّة و�لإ�شر�ف 
عليها في ظل �لتعلم عن بعد. 

تفيد �لم�شرفين �لتربويين في عقد دور�ت تدريبيّة وور�س ●�
و�لمهار�ت  بالكفايات  لتزويدهم  و�لمعلمين؛  �لمد�ر�س  عمل لمديري 
بال�سكل  وتفعيلها  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  ل�ستخد�م  �للازمة 

�ل�سحيح. 
مناهج ●� وتطوير  �سياغة  في  �لمناهج  و��سعي  ت�ساعد 

تكنولوجيا �لمعلومات و�إثر�ئها بمحتوى ينا�سب �لن�سق �لعام للحد�ثة 
و�لتقدم و�آليات �لتعلم عن بعد با�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة. 

حدود الدراسة 
Ú● .لحدود �لب�شريّة: معلمو �لمد�ر�س �لحكوميّة و�لخا�سة�
Ú● ّلدر��سي� للعام  �لأول  �لدر��سي  �لف�سل  �لزمنيّة:  �لحدود 

2021م.   /2020
Ú● لحدود �لمكانيّة: �لمد�ر�س �لحكوميّة و�لخا�سة في محافظة�

�لعا�سمة عمّان في لو�ئيّ �لقوي�سمة وق�سبة عمّان. 

محددات الدراسة
وثباتها  �لأد�ة  ب�سدق  �لحاليّة  �لدر��سة  نتائج  تحددت 
و�لمو�سوعية في ��ستجابة �أفر�د �لعيّنة على فقر�ت �لأد�ة، ومجتمع 

�لدر��سة و�لمجتمعات �لمماثلة له. 

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
◄●●:●)Smart Phones(●الهواتف●الذكيّة

بمجموعة  �لمزودة  �لمحمولة  �لهو�تف  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
�إر�سال  �أو  �لهاتفيّة  �لمكالمات  �إجر�ء  تتعدى  �لمتقدمة  �لوظائف  من 
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�ل�سور،  كالتقاط  متنوعة  قدر�ت  تمتلك  فهي  �لن�سيّة،  �لر�سائل 
�لإلكترونّي  �لبريد  �إر�سال  �إلى  بالإ�سافة  �لفيديو، وعر�سها  ومقاطع 
باأجهزة  ربطها  ويمكننا  كما  �لإنترنت،  مو�قع  وت�سفح  و��ستقباله، 

�أخرى فتوفر �إمكانيات غير محدودة. 
◄●●:●)Mobile Application(●تطبيقات●الهواتف●الذكيّة

على  لتعمل  م�سممة  محو�سبة  بر�مج  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
�لهو�تف �لمحمولة �أو �لأجهزة �للوحية �أو حتى �ل�ساعات، هدفت في 
�أنها  �إل  �لمحمولة،  �لهو�تف  �لمهام في  لزيادة كفاءة بع�س  �لبد�ية 
خدمات  تقدم  فاأ�سبحت  ملحوظًا،  وتقدمًا  و��سعًا  �نت�سارً�  حققت 
�لمو�قع،  وتحديد  �لألعاب،  مثل  �لحا�سوب  جهاز  لخدمات  م�سابهة 
و�لبر�مج �لمكتبية، وت�سفح �لإنترنت، وتدوين �لملاحظات وغيرها. 

اإدارة●العملية●التعليميّة:●●◄
و�لمهام  و�لأن�سطة  �لعمليات  جملة  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
يقوم  و�لتي  �لبع�س،  بع�سها  مع  و�لمتكاملة  �لمتر�بطة  و�لإجر�ء�ت 
بها مجموعة من �لتربويين �لموؤهلين، في �سبيل �سبط جميع �لنو�حي 
وبهدف  �لتعليميّة،  للعملية  و�لنظرية  �لعملية  و�لنو�حي  �لإد�رية، 

تطبيق �لنظام �لتعليمي، وتحقيق �أهد�فه. 

الأدب النظري
بالركب  للحاق  جهدها  ق�سارى  �لتعليميّة  �لموؤ�س�سات  تبذل 
�لتي  �لفاعلة هي  �لمدر�سيّة  فالإد�رة  �لتكنولوجيّ،  و�لتطور  �لرقميّ 
�لن�ساط  ممار�سة  في  �لحديثة  �لتقنيات  ��ستخد�م  على  �لقدرة  لها 
�لأمور،  �أولياء  ومر��سلات  �لطلبة،  كت�سجيل  �أ�سكاله،  ب�ستى  �لإد�ريّ 
وتخفيف �لأعباء �لكتابيّة و�لروتينيّة وغيرها، كما وتعزز �لتقنيات، 
ب�سكل جيد  �لمحلي  بالمجتمع  �لمدر�سة  و�رتباط  �لت�سال،  وو�سائل 

مما يخدم �أهد�فها �لتربويّة )عبد �لغفار، 2013( . 
�لنّقالة  �لت�سالت  تقنيات  قائمة  �لذكيّة  �لهو�تف  وتت�سدر 
�لأكثر تو�فرً� ورو�جًا، و�لم�ستخدمة في �لكثير من �لبيئات �لتعليميّة 
بغ�س  كافة،  �لمجتمع  �شر�ئح  بين  و�لمنت�شرة  �لحديثة،  و�لترفيهيّة 
�أو �لجتماعيّة، فهي  �أو �لقت�ساديّة  �لثقافيّة  �لنظر عن م�ستوياتهم 
�لمتنوعة  تطبيقاتها  خلال  من  جيدة،  خدمات  تقديم  على  قادرة 

و�لم�سممة لخدمة م�ستخدميها على �ختلاف �أهد�فهم.  
جعلت  كثيرة  �إ�سافات  وتطبيقاتها  �لذكيّة  �لهو�تف  قدمت 
فعاليتها  من  يزيد  ومما  و�أب�سط،  �أ�سهل  �ليوميّة  �لأعمال  تفا�سيل 
على  �لمفرط  �لعتماد  حيث  �ل�شريعة،  �لتغير�ت  نمط  تو�كب  �أنها 
�لعملية  �إد�رة  في  �لتطبيقات  هذه  و��ستخد�م  �لرقمية،  �لتكنولوجيا 

�لتعليميّة يثريها ويقدم لها �أ�سلوبًا جديدً� في �لعمل. 
 Moranz & Salz ,2013:( حيث عرّف كل من مور�نز و�سالز 
ا  8( تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �أنّها “جزء من بر�مج م�سممة خ�سي�سً
 )Smartphone( للت�سغيل على �لأجهزة �لمحمولة، مثل �لهاتف �لذكي
�لجهاز  على  تثبيتها  فور  وتعمل   ،  )Tablets( �لذكيّة  �لألو�ح  �أو 
�لمحمول مع نظام ت�سغيله بحيث ي�سمح لها �لنظام بامتلاك بع�س 

خ�سائ�س و�إمكانيات �لجهاز”. 
فقدما   )Vittone & Cuello , 2013: 12( وكويلو  فيتون  �أما 
برنامج  “جزء من  باأنّها  �لذكيّة  �لهو�تف  لتطبيقات  تعريفا مب�سطًا 
تقدم للجهاز �لمحمول ما يقدمه �لبرنامج �لفعلي لجهاز �لحا�سوب”. 

تصنيفات تطبيقات الهواتف الذكيّة 
ت�ساعد في فهم  �لذكيّة ت�سنيفات خا�سة  �لهو�تف  لتطبيقات 
و�سالز  مور�نز  بين  وقد  ��ستخد�مها،  ولآلية  لها  �لأ�سا�سي  �لهدف 
منها  �لت�سنيفات  هذه  من  مجموعة   )Moranz & Salz ,2013(
 ،  )Facebook( بوك  �لفي�س  مثل  �لجتماعيّ  �لتو��سل  تطبيقات 
و�ت�س �آب )WhatsApp( ، يوتيوب )YouTube( ، وتطبيقات �لت�سوق 
 ، )Jollychic( وجولي �سيك ، )Modanisa( لإلكترونيّة مثل مود�ني�سا�
و�لتطبيقات �لإخباريّة مثل تطبيق نب�س )Nabd( ، وتطبيق �لجزيرة، 
�لحكومية،  �لموؤ�س�سات  �أجل  من  ت�سمم  و�لتي  �لخدميّة،  و�لتطبيقات 
وب�سكل  خلالها  من  خدماتها  لتقديم  خا�سة  �شركات  �أجل  من  �أو 
 Jordan MOI( �لأردنيّة  �لد�خلية  وز�رة  كتطبيق  كامل،  �إلكتروني 
eServices( ، تطبيق د�ئرة �لإفتاء، وتطبيق �لبنك �لإ�سلامي �لأردنّي 

)Jordan Islamic Bank( كما توجد �لتطبيقات �لمزودة للمعلومات 
 . )Google Books( وتطبيق ، )Wikipedia( مثل ويكيبيديا

�أجل  ا من  �لتطبيقات �لم�سممة خ�سي�سً وهناك مجموعة من 
و�لمعلمين،  �لطلبة  م�ساعدة  �أجل  ومن  �لتعليميّة،  �لخدمات  تقديم 
وتخزين  �لملاحظات،  لكتابة  �لم�ستخدم   )Evernote( تطبيق  مثل: 
�لمهام  بتنظيم  يقوم  �لذي   )Student Buddy( وتطبيق  �لم�ستند�ت، 
Plick- �لو�جبات و�لمحا�شر�ت، وتطبيق  ت�سليم  )للدر��سية ومو�عيد 

ers( �لم�ستخدم في تقويم معرفة �لطلبة )كوتريل وموري�س، 2016( . 

�لتي  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  من  مجموعة  ا  �أي�سً ويوجد 
�لخدمات  ولتقديم  �لمد�ر�س،  لإد�رة  وت�سميمها  برمجتها  تم 
�لمدر�سة  وتطبيق   ،  )MySchool( مدر�ستي  تطبيق  مثل:  �لإد�ريّة، 
كاإح�سائيات  خدمات  يقدمان  �للذ�ن   ،  )SmartSchool( �لذكيّة 
�لمتابعة  �سجلات  و��ستقبال  و�إر�سال  �لغياب،  و�إح�سائيات  �لطلبة، 
مو�عيد  و��ستعر��س  بالطلبة،  �لخا�سة  و�لملاحظات  �لإلكترونيّة، 
�لمذ�كرة و�لمتحانات، بالإ�سافة لعر�س �أ�سماء �لمعلمين ومو�دهم، 
�لمدفوعة  �لأق�ساط  عن  و�ل�ستعلام  معهم،  �لتو��سل  و�إمكانية 

و�لمتبقة. 

استخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة في التعليم
يمكن ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها باأ�سكالها �لمختلفة 
في �لعملية �لتعليميّة، �سو�ء من حيث �لم�ساعدة في �إد�رة �لتعليم من 
فهي  و�لتدريب،  �لتدري�س  في  �أو  �لمتعددة،  �لو�سائط  ر�سائل  خلال 
كتقنية  منها،  �ل�ستفادة  يمكن  �لتي  �لحديثة  �لتقنيات  بع�س  تقدم 
�لتعرف على �ل�سوت، حيث ي�ستطيع �لمتعلم ��ستخد�م �سوته لإدخال 
ن�سو�س  �إلى  �لمحكيّة  �لكلمات  ترجمة  فيتم  و�إملائها  �لمعلومات 
وفي  �لأجنبيّة،  �للغات  در��سة  في  كبيرة  فائدة  ذ�ت  وهي  مكتوبة، 
�إلى ن�سو�س، كما يمكنها �لم�ساعدة  ت�سجيل �لمحا�شر�ت وتحويلها 
 . )Itmazi,2010( في �لختبار�ت �ل�سفويّة، وعمليات �لبحث �ل�شريعة
�إحدى  �لتعليم  في  وتطبيقاتها  �لذكية  �لهو�تف  ��ستخد�م  �إن 
تعلم  باأنه  �إذ يمتاز  و�لع�شرين  �لو�حد  �لقرن  �أهم تطلعات ومهار�ت 
فهو  �لإنترنت،  ب�سبكة  �إي�ساله  تم  ما  �إذ�  وخا�سة  ومتكامل  متنوع 
منه  �ل�ستفادة  يمكن  ر�سمي،  وغير  ر�سمي  �لأمد،  طويل  تعلم  ا  �أي�سً
ميد�نياأ،  �أو حتى  �لمنزل، مخبرياً  �أو خارج  د�خل  �أو مكتبيًا،  �سفيًا 
وهو تعلم تكيّفي و�قت�سادي متعدد �لفر�س، ومتمركز حول �لطالب 
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�أهمها  كثيرة  و�سيا�سية  تربوية  تحديات  يو�جه  �أنه  رغم  و�أن�سطته، 
مهار�ت �لمعلمين �لتكنولوجية، و�لتي تحتاج لدعم وتطوير ومتابعة 

 . )Abu Maliq et al, 2015( من �لجهات �لمعني
�لتي  �لتحديات  من  مجموعة  �إلى   )2019( �ل�ساوي  وي�سير 
عدة،  مجالت  في  و��ستخد�مها  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تو�جه 
تتو�فق  �لتي  �لتطبيقات  لأفكار  �لكافية  �لخبرة  وجود  عدم  �أهمها 
�لعاملين  �إخ�ساع  ويوؤكد على �شرورة  �لم�ستفيدين،  �حتياجات  مع 
للخبر�ء  و�لحاجة  جديدة،  تطبيقات  ��ستخد�م  حال  في  للتدريب 
و�لمخت�سين من �أجل ت�سميم وتنفيذ تطبيقات تحمل �أفكارً� متنوعة 
و�لترفيهيّة،  و�لتاريخيّة  و�لتعليميّة  �ل�سيا�سيّة  �لمو�سوعات  تخدم 
فاإنّه  خدمات،  من  تقدمه  وما  بالتطبيقات  �لم�ستخدمين  ولتعريف 
من �ل�شروري �لإعلان عنها و�لترويج لها ب�سكل جيد، بالإ�سافة �إلى 
عدم تحميل �لم�ستخدمين �أي عبء مادي عند ��ستخد�م وتحميل هذه 

�لتطبيقات، لتحقيق �لفائدة �لمرجوة منها. 

إدارة العملية التعليميّة 
تعرّف �لإد�رة عمومًا باأنها: مجموعة �لعمليات �لمت�سابكة �لتي 
تتو�جد من �أجل تحقيق جملة من �لأغر��س �لم�ستركة، و�إذ� ما نظر 
�إليها في ميد�ن �لتعليم، فاإنها ت�سبح مجموعة �لعمليات �لمت�سابكة 
�لمتكاملة فيما بينها د�خل �أو خارج �لموؤ�س�سات �لتعليميّة؛ لتحقيق 
و�سيلة  �لمدر�سة، فهي  �أو  �لتعليم  �أو  �لتربية  �لمن�سودة من  �لأغر��س 

ولي�ست غاية )�لبيومي و�ل�شريف وعبد �لعليم، 2013( . 
�إنّ ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة 
يعدّ و�سيلة فاعلة يمكنها �أن توؤدي عديدً� من �لأدو�ر �لإد�ريّة بطرق 
�لحديثة،  �لإلكترونيّة  �لإد�رة  عليها طابع  في�سفي  جديدة ومطورة، 
و�لتي تتمتع بمجموعة من �لمميز�ت كما يذكرها خليل )2014( ، 
منها �إلحاق �لمدر�سة بركب �لثورة �لتكنولوجيّة و�لمعلوماتيّة، وتقليل 
�لتكلفة و�لوقت و�لجهد �لم�ستغرق في �أد�ء �لعديد من �أعمال �لمدر�سة 
�لعملية  في  �لمجتمعيّة  �لم�ساركة  فر�س  وتو�سيع  و�لفنيّة،  �لإد�ريّة 
ذلك،  في  ت�شركهم  �لتي  �لذكيّة  �لهو�تف  �لجميع  لمتلاك  �لتعليميّة 
�لإد�ريّة،  �لمعلومات  و��سترجاع  وتخزين  جمع  في  و�لدقة  �ل�شرعة 
كما  �لمدر�سيّة،  �لإد�ريّة  �لأعمال  تاأدية  في  �لروتين  من  و�لتخل�س 
�لتعليميّة  �لخدمات  و�أ�شرع  �أف�سل  على  �لمتعلمين  ح�سول  وت�سمن 
�لورقية  �لأعمال  تقليل  �إلى  بالإ�سافة  �لدر��سيّ،  �لعام  مد�ر  وعلى 

وتقلي�س �لأعباء على �لعاملين. 
�لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  وليتم 
�لتعليميّة ب�سورة فاعلة، يتوجب �لهتمام بمكونات تُعرف بمكونات 
�لتعليم �لإلكترونّي )�لتعليم �لمرتبط بالتكنولوجيا �لرقميّة( ، و�لتي 
عليها  يقوم  �لتي  �لأ�سا�سية  �لبنود  و�سع  في  �لم�ساعدة  �ساأنها  من 

��ستخد�م تقنية تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة. 
�لمكون   )2015( عامر  �أوردها  ما  وفق  �لمكونات  هذه  ومن 
�لتدري�سيّ �لمخت�س بعمليات �لتدري�س �لإلكتروني )�أهد�فه، محتو�ه، 
�لتقويمي  و�لمكون   ، �لم�سافة(  و�لو�سائط  تقديمه،  ��ستر�تيجيات 
و�لمكون  �لإلكترونية،  و�لتقويم  �لقيا�س  بعمليات  �لمخت�س 
في  �لم�ستخدمة  �لبرمجيات  وتطوير  بت�سميم  �لمخت�س  �لت�سميمي 
�لخا�سة  �لإد�ريّة  بالعمليات  �لمخت�س ّ  �لإد�ري  و�لمكون  �لتعليم، 
للطلبة  �لمقدمة  �لإد�ريّة  �لخدمات  حيث  من  �لإلكترونّي،  بالتعليم 

كالقبول و�لت�سجيل و�إد�رة �لختبار�ت وتناقل �لوثائق و�لم�ستند�ت، 
وللمجتمع  �لأمور  ولأولياء  للمعلمين  �لمقدمة  �لإد�ريّة  و�لخدمات 
و�لأخلاقي  و�لإر�سادي  �لتقني  �لمكون  من  لكل  بالإ�سافة  �لمحلي، 

و�للائحي. 

الدراسات السابقة ذات الصلة 	
قدمت يون�س )2013( در��سة هدفت �إلى تق�سي درجة �أهمية 
�للغة  تدري�س  في  �لمحمولة  �لأجهزة  ��ستخد�م  متطلبات  تو�فر 
�لإنجليزية لطلبة �لمرحلة �لأ�سا�سيّة �لعليا من وجهة نظر �لمعلمين 
�أجريت  �لتي  �لعيّنة  �أفر�د  عدد  وبلغ  �لخا�سة،  عمّان  مد�ر�س  في 
من  �لإنجليزية  �للغة  لمادة  ومعلمة  معلمًا   )205( �لدر��سة  عليها 
و��ستخدمت  و�لجامعة،  عمّان  للو�ئي ق�سبة  �لخا�سة  عمّان  مد�ر�س 
�لو�سفي  �لمنهج  وفق  �للازمة،  �لبيانات  لجمع  كاأد�ة  �ل�ستبانة 
�لم�سحي، و�أظهرت �لدر��سة مجموعة من �لنتائج كان منها: �أنّ درجة 
�أهمية تو�فر متطلبات ��ستخد�م �لأجهزة �لمحمولة في تدري�س �للغة 
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  كذلك  و�أظهرت  مرتفعة،  �لإنجليزيّة 
�إح�سائيّة تعزى ل�سنو�ت �لخبرة �أو �لمتطلبات �لمادية، بينما وجدت 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة في مجال �لمتطلبات �لمعنوية و�لمهنية. 

 Ozdamli &( و�أوزونبويلو  �أوزد�ملي  من  كلّ  وقدم  كما 
�لك�سف عن كفاية وت�سور�ت  �إلى  Uzunboylu, 2015( در��سة �سعت 

�لمعلمين و�لطلبة في �لمد�ر�س �لثانوية في �سمال قبر�س فيما يتعلق 
بالتعلم عن طريق �لهاتف �لمحمول، كما وهدفت �إلى مقارنة قدر�ت 
هذه  طريق  عن  بالتعلم  يتعلق  فيما  و�لطلبة  �لمعلمين  وت�سور�ت 
�لتكنولوجيا، تم فيها �لح�سول على �لبيانات عن طريق عيّنة تكونت 
وخل�ست  مدر�سة،   )32( من  )طالبًا   1556( و  معلمًا   )467( من 
�لتعلم  ��ستخد�م  في  يرغبون  و�لطلبة  �لمعلمين  �أنّ  �إلى  نتائجها 
ولكن  �إيجابية  وت�سور�تهم  �لتعليم،  في  �لمحمول  �لهاتف  بو��سطة 

م�ستويات كفاية �لتعلم عن طريق �لهاتف لي�ست بالدرجة �لجيدة. 
�أما لي وهو�نج )Lai & Hwang, 2015( قدما در��سة هدفت 
تطبيق  حول  �لثانوية  �لمد�ر�س  معلمي  نظر  وجهات  معرفة  �إلى 
�سمن  �لعلوم،  دور�ت  على  �لمختلفة  �لنقّال  �لتعلم  ��ستر�تيجيات 
�لبرنامج �لوطني للتعلم �لنقّال في تايون، و�لذي �سمل )38( مدر�سة 
�لنقّال،  �لتعلم  ��ستر�تيجيات  مختارة تم تدريب �لمعلمين فيها على 
�لمعلمين  من  تدري�سية  خطة   )292( و  ��ستبانة   )324( جمع  وتم 
�لدر��سة  و�تبعت  �لنقّال،  �لتعلم  و�أن�سطة  ��ستر�تيجيات  طبقو�  �لذين 
�لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، و�أظهرت نتائجها �أنّ تنفيذ هذه �لأن�سطة 
تكثيف  �شرورة  على  علاوة  ومتوقعة  مجدية  �لتدري�س  �سياق  في 

بر�مج �لتدريب للمعلمين فيما يخ�س �لتعلم �لنقّال. 
مدى  لمعرفة  فيها  �سعت  در��سة   )2016( �لخثعمي  وقدمت 
قبل  من  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  خلال  من  �لمعلومات  تد�ول 
و�لمعلومات  �لحا�سب  علوم  كلية  في  �لبكالوريو�س  مرحلة  طالبات 
بجامعة �لإمام محمد بن �سعود �لإ�سلامية، وقامت بجمع �لمعلومات 
للدر��سة  �أد�ة  �ل�ستبانة  م�ستخدمة  طالبة،   )124( بلغت  عيّنة  من 
ن�سبة  �أنّ  �إلى  �لدر��سة  نتائج  وخل�ست  �لم�سحي،  �لمنهج  ومطبقة 
و�أنّ   )100%( كانت  �لجتماعيّ  �لتو��سل  تطبيقات  ��ستخد�م 
ب�سكل  �لمعلومات  �إلى  �لو�سول  في  �لتطبيقات  ي�ستخدمن  �لطالبات 

كبير. 
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�أما فرّ�ح و�أبو د�وود )Farrah & Abu - Dawood,2016( قدما 
در��سة حملت عنو�ن ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لمحمولة في عملية 
�إلى تعرف فو�ئد و�سعوبات وقر�ر�ت  �لتعليم و�لتعلم، و�لتي هدفت 
ق�سم  في  �لدر��سة  و�أجريت  �لمحمول،  �لهاتف  تطبيقات  ��ستخد�م 
و�لمعلومات  �لبيانات  ولجمع  �لخليل،  جامعة  في  �لإنجليزية  �للغة 
�أعدت ��ستبانة لإظهار �لتجاهات �لعامة للطلبة نحو �آثار ��ستخد�م 
�إلى  بالإ�سافة  �لدر��سية،  �لف�سول  في  �لمحمول  �لهاتف  تطبيقات 
�لمقابلات للك�سف عن �لمو�قف �لعامة للطلبة و�لمعلمين و�ل�سعوبات 
�أن  و�أظهرت  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  و�تبعت  و�لحلول، 
�لهاتف  تطبيقات  ل�ستخد�م  �إيجابي  ب�سكل  ��ستجابو�  �لطلبة  معظم 
يمتلكون  �لطلبة  جميع  و�أنّ  و�لتعلم،  �لتعليم  عمليات  في  �لمحمول 
�لتجاريّة  �لعلامات  تطبيقات  وي�ستخدمون  خا�سة،  ذكيّة  هو�تف 
�لمتنوعة في تعلمهم، كما �أنهم يفهمون ويتعلمون ب�سكل �أف�سل من 

خلالها. 
�أما در��سة �لعز�م )2017( فقد هدفت �إلى �لتعرف على درجة 
�لخا�سة  �لأردنيّة  �لجامعات  في  �لتعليم  تكنولوجيا  طلبة  ��ستخد�م 
للهو�تف �لذكيّة في عملية تعلمهم، حيث جمعت �لبيانات من طلبة 
 )45( موزعة:  �لدر��سة  مو�سوع  �لجامعات  في  �لتعليم  تكنولوجيا 
جد�ر�،  جامعة  في  طالبًا   )55( �لأو�سط،  �ل�شرق  جامعة  في  طالبًا 
�لو�سفي  �لمنهج  و�عتمدت  للدر��سة،  �أد�ة  �ل�ستبانة  و��ستخدمت 
طلبة  ل�ستخد�م  �لكليّة  �لدرجة  �أنّ  عن  نتائجها  و�أ�سفرت  �لم�سحي، 
�لذكيّة  للهو�تف  �لخا�سة  �لأردنيّة  بالجامعات  �لتعليم  تكنولوجيا 
�لجن�س  لمتغير  تعزى  فروق  وجود  عدم  و�إلى  متو�سطة،  �لتعليم  في 

و�لجامعة، في �لمقابل وجود فروق لمتغير �ل�سنة �لدر��سيّة. 
و�أجرى كل من مو�سى ومفتاح )2020( در��سة تمحورت حول 
بجامعة  و�لقت�ساد  �لآد�ب  بكليتي  �لعليا  �لدر��سات  ��ستخد�م طلبة 
�لمعلومات،  �لذكيّة في �لح�سول على  للهو�تف  �لليبيّة  عمر �لمختار 
من  �لذكيّة  �لهو�تف  ��ستخد�م  و�سلبيات  �إيجابيات  معرفة  بهدف 
وجهة نظرهم، و�لتعرف على �لتطبيقات �لأكثر ��ستخد�ما للح�سول 
على �لمعلومات، ومعرفة �لمهار�ت �لتي يمتلكها مجتمع �لدر��سة في 
�لتي تو�جههم  �ل�سعوبات  �إلى  �لذكيّة، بالإ�سافة  �لهو�تف  ��ستخد�م 
عند ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة للبحث عن �لمعلومات، حيث تم توزيع 
و�عتمدت  للدر��سة،  �سالحة   )74( منها  ��سترجع  ��ستبانة   )85(
�إلى  نتائجها  وتو�سلت  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  على  �لدر��سة 
�إقبال �لطلبة ب�سكل كبير على ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة في �لح�سول 
��ستخد�م  �سهولة  �إلى  يعود  ذلك  �أ�سباب  �أهم  و�أنّ  �لمعلومات،  على 
�لتو��سل  �سبكات  تطبيقات  مثل  �لو��سع  �نت�سارها  و�إلى  �لتطبيقات 
�أو�ست �لدر��سة ب�شرورة عقد �لموؤتمر�ت و�لندو�ت  �لجتماعي، وقد 
�لح�سول  في  �لتكنولوجيا  هذه  ��ستخد�م  باأهمية  للتعريف  �لعلمية 

على �لمعلومات. 
وقدم نيكولوبولو )Nikolopoulou, 2020( در��سة حملت عنو�ن 
�لهاتف  ل�ستخد�م  �ليونانية  �لثانوية  �لمد�ر�س  معلمي  ت�سور�ت 
و�لقيود  �لفو�ئد  �لدر��سيّة  �لف�سول  في  �للوحيّة  و�لأجهزة  �لمحمول 
 )64( �إلى  مفتوحة  باأ�سئلة  ��ستبيان  �إر�سال  فيها  تم  و�لمخاوف، 
معلمًا من تخ�س�سات مختلفة، م�ستخدما �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، 
حيث خل�ست �لدر��سة �إلى �أنّ �أهم �لفو�ئد من ��ستخد�م �لأجهزة �لذكيّة 
�لدر�س  وت�سميم  �لأن�سطة،  وم�ساركتهم  �لطلبة  تحفيز  في  تكمن 

�لطلبة  ومعرفة  �لمعلومات  �إلى  �لو�سول  و�سهولة  �لممتع،  �لتفاعلي 
و�لقو�نين  �لمعد�ت  نق�س  في  �لعو�ئق  تمثلت  بينما  بالتكنولوجيا، 
و�سلوكيات  �لمدر�سة،  د�خل  �لمحمولة  �لهو�تف  ��ستخد�م  تمنع  �لتي 

�لطلبة و�ن�سغالهم بالأجهزة. 
Sab- وفرحانة  ونجدي  وهادزيلاكو�س  �سبّاح  وقدم  )مما 
bah, Hadzilacos, Najdi, & Farhana,2020( ورقة بحثية بعنو�ن 

�لتعلم �لإلكتروني وتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لتعلم في 
حيث  و�لع�شرين،  �لو�حد  �لقرن  مهار�ت  نحو  �لفل�سطينية:  �لمد�ر�س 
هدفت هذه �لورقة �إلى تقييم �لتعلم �لإلكتروني وتكنولوجيا �لمعلومات 
و�لت�سالت في �لتعليم في �لمد�ر�س �لفل�سطينية �لأ�سا�سية و�لثانوية 
في �سوء �لمبادر�ت �لم�ستندة �إلى �لتعلم �لإلكتروني كجزء من م�شروع 
ممول من �لتعاون �لتقني �لبلجيكي ل�سالح وز�رة �لتربية و�لتعليم 
�لتي  �لمغزى  �أو  �لدللة  ذ�ت  �لمتغير�ت  �لفل�سطينية، حيث تم قيا�س 
�أحدثتها �لمبادر�ت خلال �لفترة من 2014 وحتى 2015 وذلك على 
م�ستوى �لوز�رة و�أطر�ف �لعلاقة من مديري مد�ر�س ومعلمين، وطلبة 
�لمركزة  �لمجموعات  على  وبالإعتماد  و�أ�شرهم،  �أمورهم،  و�أولياء 
�لتعليمية  بالممار�سات  �لمتعلقة  �لبيانات  لجمع  �أ�سا�سية  كاأد�ة 
حل  خلال  ومن  و�لع�شرين،  �لو�حد  �لقرن  مهار�ت  لتطوير  �لجديدة 
�لمعلومات  تكنولوجيا  وتوظيف  �لجماعي،  و�لعمل  �لم�سكلات، 
و�لت�سالت في مبادر�تهم كاد�ة �أ�سا�سية للمهار�ت �لحياتية، ظهرت 
بعدها نتائج تمثلت في تحول و��سح في �سلوك �لمعلمين و�لطلبة �إذ 
�لتعلم  و  فاعلية  �أكثر  �لتعليم  �لن�سط  �لتعلم  ��ستر�تيجيات  جعلت 
�أكثر متعة، مع تح�سن ملحوظ في م�ساركة �لطلبة �لخجولين وذوي 
�لتح�سيل �لمتدني في �أن�سطة �لتعلم، كما �أظهرت حاجة �لمعلمين �إلى 
�لمزيد من �لممار�سة لكت�ساب مهار�ت �لقرن �لو�حد و�لع�شرين، و�أن 
�كت�ساب  على  ت�سجع  مو�د  ت�سمين  �إلى  بحاجة  �لتعليمية  �ل�سيا�سة 
فقد  �لعقبات  �أما عن  وتدري�سهم،  �لمعلمين  و على تحفيز  �لمهار�ت، 
و�لثقافة  �لمناهج،  وكثافة  للمد�ر�س،  �لتحتية  �لبنية  في  تمثلت 

�لمدر�سية، ومهار�ت تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت. 
�ل�سابقة في  �لدر��سات  نتائج  �إلى توظيف  �لدر��سة  �سعت هذه 
و�ختيار  �لنظري  �لأدب  �إعد�د  منها في  و��ستفادت  نتائجها،  تف�سير 
عيّنة �لدر��سة، ومنهجيتها، وكيفية تطوير �أد�تها، �إل �أنها تميزت عن 
�لدر��سات �ل�سابقة كونها تبحث في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة، فتحاول �لك�سف عن جانب جديد 
من جو�نب ��ستخد�م هذ� �لنوع من �لتكنولوجيا، و�لدور �لذي يمكن 
�لإد�ريّة  �لعمليات  خدمة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تحققه  �أنّ 
د�خل  تطبق  �لتي  �لقليلة  �لدر��سات  من  �أنها  �إلى  �إ�سافة  �لمتعددة، 
لإجر�ء  �إنطلاقة  ت�سكل  وقد  �لمو�سوع،  هذ�  حول  �لأردنيّة  �لمد�ر�س 
در��سات م�سابهة تخدم �إد�رة �لعملية �لتعليميّة، وت�سلط �ل�سوء على 

��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة فيها. 

منهج الدراسة
�لحاليّة،  �لدر��سة  في  �لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
باعتباره �لمنهج �لأن�سب لمثل هذ� �لنوع من �لدر��سات، وذلك بهدف 
�إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  على  �لتعرف 

�لعملية �لتعليميّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة. 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

مجتمع الدراسة
�لأردنيّة  �لمد�ر�س  معلمي  جميع  من  �لدر��سة  مجتمع  تكون 
عمّان،  �لعا�سمة  محافظة  في  عمان  وق�سبة  �لقوي�سمة  لو�ئي  في 
و�لبالغ عددهم   ، 2021م(   /2020( �لدر��سي  للعام  �لأول  للف�سل 

)15172( معلماً ومعلمة موزعين وفق �لجدول )1( . 
الجدول )1( 

توزع أفراد مجتمع الدراسة في لوائي القويسمة وقصبة عمّان

�لمديرية
عدد �لمعلمين و�لمعلمات

�لمجموع
�لإناث�لذكور

216462918455لو�ء ق�سبة عمّان

147952386717لو�ء �لقوي�سمة

36431152915172�لمجموع �لكلي

عيّنة الدراسة
�لمعلمين  من  ع�سو�ئية  بطريقة  �لدر��سة  عيّنة  �ختيرت 
و�لمعلمات في �لمد�ر�س �لأردنيّة في لو�ئي )�لقوي�سمة وق�سبة عمّان( 
، وبلغ عددهم )366( معلماً ومعلمة، ووزع �أفر�د عيّنة �لدر��سة وفقًا 

لمتغير�ت )�لجن�س، �ل�سلطة �لم�شرفة( ، و�لجدول )2( يو�سح ذلك. 
الجدول )2( 

توزع أفراد عيّنة الدراسة وفق متغيراتها

الن�سبة●المئويّة●التكرارالفئات●\●الم�ستوياتالمتغيرات
●)%(

�لجن�س
1101.30ذكر

2569.69�أنثى

3660.100�لمجموع 

�لتخ�س�س �لأكاديميّ
1733.47علمي

1937.52�إن�ساني

3660.100�لمجموع

�ل�سلطة �لم�شرفة
2035.55قطاع حكومي

1635.44قطاع خا�س

3660.100�لمجموع 

�أفر�د  من   )1.30( بلغت  �لذكور  ن�سبة  �أنّ   )2( �لجدول  يظهر 
حيث  ومن   ،  )9.69( �لإناث  ن�سبة  بلغت  حين  في  �لدر��سة،  عيّنة 
�لتخ�س�س �لأكاديميّ جاءت �لتخ�س�سات �لإن�سانيّة بن�سبة )7.52( 
، �أما �لتخ�س�سات �لعلمية بلغت ن�سبتها )3.47( ، ومن حيث �ل�سلطة 
�لحكومي  �لقطاع  من  �لدر��سة  عيّنة  �أفر�د  ن�سبة  بلغت  �لم�شرفة 

)5.55( ، ومن �لقطاع �لخا�س بلغت ن�سبة )5.44( . 
أداة الدراسة

��ستبانة  بتطوير  �لباحثان  قام  �لدر��سة  هدف  لتحقيق 

�لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  لقيا�س 
�لتعليميّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة، من خلال �لرجوع �إلى �لأدب �لنظري 
�سورتها  في  �ل�ستبانة  تكونت  �إذ  �ل�سلة،  ذ�ت  �ل�سابقة  و�لدر��سات 
على  �لدر��سة  عيّنة  �إجابات  وزعت  وقد  فقرة،   )43( من  �لأولية 
فقر�ت �ل�ستبانة تبعّا لمقيا�س )ليكرت �لخما�سي( ، ) )كبيرة جدً� )5( 
درجات، كبيرة )4( درجات، متو�سطة )3( درجات، قليلة )درجتان( 

، قليلة جدً� )درجة و�حدة( ( . 
صدق أداة الدراسة 

للتحقق من �سدق �لمحتوى للا�ستبانة، تم توزيعها ب�سورتها 
�لأولية على مجموعة من �لمحكمين، وذلك لإبد�ء �لر�أي حول فقر�تها 
و�سياغتها �للغوية، وو�سوح �لمعنى، وملاءمة �لفقر�ت للمجال �لذي 
و�أ�سبحت  وتوجيهاتهم،  �لمحكمين  باآر�ء  �لأخذ  وتم  �إليه،  تنتمي 
باأنه تم  )43( فقرة. علمّا  �لنهائية مكونة من  �ل�ستبانة ب�سورتها 
ت�سميم �ل�ستبانة �إلكترونيًا لي�سهل توزيعها و��سترجاع ��ستجابات 

�أفر�د �لعيّنة. 
كما وتم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين درجة كل فقرة 
 )3( و�لجدول  �إليه،  تنتمي  �لذي  �لمجال  مع  �ل�ستبانة  فقر�ت  من 

يو�سح ذلك. 
الجدول )3( 

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه

رقم●
الفقرة●

معامل
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل●
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل●
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل
●لإرتباط●

1.85**12.73**22.86**30.81**

2.78**13.58**23.76**31.75**

3.71**14.57**24.74**32.76**

4.73**15.75**25.87**33.89**

5.84**16.73**26.83**34.80**

6.74**17.84**27.91**35.85**

7.86**18.82**28.83**36.90**

8.80**19.70**29.83**37.88**

9.75**20.71**38.79**

10.85**21.81**39.89**

11.78**40.89**

41.68**

42.86**

43.91**

. (α=05.( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة **

فقر�ت  بين  �لرتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( �لجدول  يبين 
قيم  وهي   ،  )0.91  -  0.57( بين  تر�وحت  ومجالتها  �ل�ستبانة 
مقبولة �إح�سائيًا، وذلك يبين تمتع �لأد�ة بدرجة منا�سبة من �ل�سدق.
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ثبات أداة الدراسة

للتحقق من �لثبات، تم تطبيق �ل�ستبانة على عيّنة ��ستطلاعية 
مكونة من )30( معلمًا ومعلمة، وتم ح�ساب معامل �لثبات با�ستخد�م 
معامل كرونباخ �ألفا )Cronbach – Alpha( لكل مجال من مجالت 

�ل�ستبانة، و�لجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكليّة لفقرات الاستبانة

معامل●ثبات●المجال
كرونباخ●األفا

939.�لمجال �لأول: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتدري�سيّة

899.�لمجال �لثاني: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة 

934.�لمجال �لثالث: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لطلبة 

965.�لمجال �لر�بع: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين

)كرونباخ  �لثبات  معاملات  قيم  �أن   )4( �لجدول  من  يلاحظ 
�ألفا( لمجالت �ل�ستبانة تر�وحت بين )0.899 – 0.965( ، وتعد 
هذه �لقيم مقبولة �إح�سائياً، وبذلك تتمتع �لأد�ة بدرجة منا�سبة من 

�لثبات، مما يجعلها قابلة للتطبيق على عيّنة �لدر��سة.

المعالجة الإحصائية 
معامل  ��ستخد�م  تم  �إح�سائيًا  �لدر��سة  بيانات  لمعالجة 
�لح�سابية  و�لمتو�سطات  �ألفا،  كرونباخ  ومعامل  بير�سون،  �رتباط 
و�لنحر�فات �لمعيارية، بالإ�سافة �إلى �ختبار )t - test( للاإجابة 

عن �أ�سئلة �لدر��سة.
وكانت فئات �لحكم على �لفقر�ت وفقًا للمتو�سطات �لح�سابيّة 

على �لنحو �لآتي: 
Ú● درجة قليلة جدً�: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها

من )1 - 1.80( .
Ú● لتي يتر�وح متو�سطها من� �لفقر�ت  درجة قليلة: وتمثلها 

. )2.60 - 1.81(
Ú● متو�سطها يتر�وح  �لتي  �لفقر�ت  وتمثلها  متو�سطة:  درجة 

من )2.61 - 3.40( .
Ú● درجة مرتفعة: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها من

. )4.20 - 3.41(
Ú● درجة مرتفعة جدً�: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها

من )4.21 - 5( .

نتائج الدراسة 
توظيف●●◄ درجة● »ما● �لأول:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●في●المدار�س●
الأردنيّة●من●وجهة●نظر●المعلمين؟●«●

�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
وللا�ستبانة  �ل�ستبانة  لمجالت  و�لرتب،  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 

ككلّ، وكانت �لنتيجة كما يو�سحها �لجدول )5( .

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 

مرتبة تنازليًا

المتو�سط●المجالت
الح�سابيّ

النحراف●
الدرجةالرتّبةالمعياريّ

2.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
مرتفعة3.47.821�لعملية �لتقيميّة

1.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
مرتفعة3.41.792�لعملية �لتدري�سيّة

3.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
متو�سطة3.39.893�سوؤون �لطلبة

4.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
متو�سطة3.34.894�سوؤون �لعاملين

متو�سطة3.40.76�لدرجة �لكليّة

يبين �لجدول )5( �أنّ درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 
بدرجة  جاءت  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في 
وبانحر�ف   )3.40( �لكلي  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  كان  �إذ  متو�سطة، 
معياريّ )0.76( ، �أما مجالت �ل�ستبانة فقد جاء في �لمرتبة �لأولى 
مجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، بمتو�سط 
ح�سابيّ )3.47( و�نحر�ف معياريّ )0.82( ، وبدرجة مرتفعة، وفي 
�لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  مجال  �لثانية  �لمرتبة 
 )0.79( معياريّ  و�نحر�ف   )3.41( ح�سابيّ  بمتو�سط  �لتدري�سيّة«، 
�لثالثة مجال »تطبيقات  ، وبدرجة مرتفعة، بينما جاء في �لمرتبة 
 )3.39( ح�سابيّ  بمتو�سط  �لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف 
و�نحر�ف معياريّ )0.89( ، وجاء �أخيًر� مجال »تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، بمتو�سط ح�سابيّ )3.34( و�نحر�ف 

معياريّ )89.( وكلاهما بدرجة متو�سطة.
وقد تعزى هذه �لنتيجة �إلى عدم و�سوح �ل�سورة لدى مديري 
�لذكيّة  �لهو�تف  �إمكانيات  من  �ل�ستفادة  كيفية  حول  �لمد�ر�س 
و�إلى كيفية  �لتعليميّة،  �لعملية  �إد�رة  وتطبيقاتها في كافة مجالت 
توجيه �لمعلمين نحو ��ستخد�مها ب�سكل �أف�سل، بالإ�سافة �إلى ق�سور 
�أن  يمكن  و�لتي  �لتطبيقات،  هذه  ل�ستخد�م  �للازمة  �لكفايات  في 
وتح�سين  �لمد�ر�س،  مديري  على  و�لجهد  �لوقت  توفير  في  ت�ساهم 
�أنّ  بالذكر  �لو��سع.ويجدر  �نت�سارها  خ�سم  في  �لمدر�سيّة،  �لخدمة 
�لظروف �لجديدة �لتي فُر�ست على �لعالم من جائحة كورونا جعلت 
�لتكنولوجية  �لأزمات  لكثير من  �لذكيّة حلًا  �لهو�تف  تطبيقات  من 
�سببًا  يكون  قد  للطلبة، مما  �لتعليم  ت�سيير  �لمد�ر�س في  تو�جه  �لتي 
مجالي  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  �رتفاع  في 
وجود  عدم  فاإنّ  �لمقابل  وفي  و�لتقيميّة،  �لتدري�سيّة  �لعملية  �إد�رة 
كافة  في  �لمتطورة  �إمكانياتها  و��ستغلال  ل�ستخد�مها  و��سح  نهج 
توظيف  درجة  �أنّ  في  �سببًا  يكون  قد  للمد�ر�س،  �لإد�ريّة  �لأعمال 
�إد�رة �سوؤون �لطلبة و�لعاملين  تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في مجالي 

جاءت متو�سطة.
و�تفقت �لدر��سة في نتائجها مع نتائج در��سة �لعز�م )2017( 
�أو �لتعلم با�ستخد�م  �أنّ درجة ��ستخد�م �لتعلم �لنّقال  ، �لتي �أظهرت 
Oz- و�أوزونبويلو  �أوزد�ملي  در��سة  �أما  متو�سطة،  �لذكيّة  )للهو�تف 
damli & Uzunboylu, 2015( ، فقد خل�ست �إلى �إظهار رغبة �لمعلمين 

طريق  عن  �لتعلم  كفاية  �أنّ  �إل  �لنقّال،  �لتعلم  ��ستخد�م  في  و�لطلبة 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

�لهو�تف �لمحمولة لي�ست بالدرجة �لجيدة، وتوؤكد در��سة لي وهو�نج 
فيما  �لتدريب  بر�مج  تكثيف  )Lai & Hwang, 2015( على �شرورة 

يخ�س �لتعلم �لنقّال.
�لخثعمي  در��سة  نتائج  مع  نتائجها  في  �لدر��سة  و�ختلفت 
�لهو�تف  تطبيقات  ��ستخد�م  درجة  �أنّ  �أظهرت  �لتي   ،  )2016(
ودر��سة  كبيرة،  بدرجة  جاءت  �لدر��سة  عيّنة  �لطالبات  عند  �لذكيّة 
فرّ�ح و�أبود�وود )Farrah & Abu - Dawood,2016( �لتي �أظهرت �أنّ 
��ستجابات �لطلبة ل�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لمحمولة في عملية 
�لتعليم و�لتعلم كانت �إيجابية، موؤكدة على �أنّ معظم �لطلبة يمتلكون 
�لهو�تف �لمحمولة وي�ستخدمون تطبيقاتها.وقد يعزى �لتفاوت بين 
في  منها  كل  �ختلاف  �إلى  �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لدر��سة  هذه  نتائج 

نوع مجتمع �لدر��سة، و�لعيّنة، وظروف �إجر�ئها.
�أما فيما يتعلق بكل مجال من مجالت �ل�ستبانة، فقد كانت 

�لنتائج على �لنحو �لآتي: 
Ú●●العملية لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الأول:● المجال●

التدري�سيّة
�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتدري�سيّة«، 

و�لجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التدريسيّة« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

14
 )متابعة وتنفيذ( �لو�جبات 

مرتفعة 3.810.99�لمدر�سيّة.

21
�لو�سول للم�سادر �لعلمية 

مثل )محركات �لبحث 
و�لمكتبات �لرقمية( .

مرتفعة 3.691.04

32

�إثر�ء �لمادة �لتدري�سيّة 
بالو�سائط �لمتعددة مثل 
)�لأ�سو�ت، �لفيديوهات، 

�لعرو�س �لتقيديمية 
وغيرها( .

مرتفعة 3.651.04

48
متابعة تنفيذ �لخطط 

مرتفعة 3.571.07�لدر��سية.

57
��ستثمار وقت �لتعليم و�لتعلم 

مرتفعة 3.441.04ب�سورة فاعلة.

611
مو�كبة �لتطور في �لعملية 

مرتفعة 3.431.07�لتعليميّة.

75
دعم تطبيق ��ستر�تيجيات 

مرتفعة 3.421.06�لتدري�س.

86
بناء )درو�س ووحد�ت 

متو�سطة 3.341.08تعليمية( �إلكترونية.

910
�إي�سال روؤية �لمدر�سة 

متو�سطة3.131.15و�أهد�فها �لتربوية.

103
ت�سميم )�لألعاب 

و�لم�سابقات( �لتقيمية 
لتحقيق �لأهد�ف �لتدري�سيّة.

متو�سطة3.031.15

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

119
ت�سخي�س نقاط �ل�سعف لدى 

متو�سطة2.941.13�لطلبة.

مرتفعة3.410.79�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )6( �لجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  �لتدري�سيّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات 
مرتفعة،  توظيف  بدرجة  �أي   )0.79( معياريّ  وبانحر�ف   )3.41(
�إذ ح�سلت �لفقرة )4( » )متابعة وتنفيذ( �لو�جبات �لمدر�سيّة«، من 
، وبدرجة   )3.81( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر �لمعلمين على 
ومتابعة  تنفيذ  �أهمية  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد  مرتفعة، 
ركن  كونها  عليها  �لمد�ر�س  مديرو  وحر�س  �لمدر�سيّة،  �لو�جبات 
تطبيقات  تقدمها  مختلفة  �آليات  وجود  ولعل  �لتعليم،  في  �أ�سا�سي 
وت�سهل  و�إر�سالها،  للو�جبات  �لطلبة  تنفيذ  ت�سهل  �لذكيّة  �لهو�تف 
على �لمعلم ��ستقبالها ومتابعتها، قد يكون د�فعًا جيدً� ل�ستخد�مها 
بكثرة، كما �أن توفر تطبيقات خا�سة تقدم خدمات �لبحث، و�لمكتبات 
�لرقميّة، وتطبيقات تثري �لعملية �لتدري�سيّة بال�سور و�لفيديوهات 
�أمرً� مهمًا  �لتعليم  توظيفها في  قد يجعل من  �لتقديميّة،  و�لعرو�س 

يحر�س عليه مديرو �لمد�ر�س.
�ل�سعف  نقاط  »ت�سخي�س   )9( �لفقرة  �أن  �لنتائج  وتبين  كما 
لدى �لطلبة«، قد ح�سلت من وجهة نظر �لمعلمين على �أدنى متو�سط 
ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد  متو�سطة،  وبدرجة   ،  )2.94( ح�سابيّ 
من  �لنوع  بهذ�  و�لمعلمين  �لمد�ر�س  مديري  من  كل  در�ية  قلة  �إلى 
بع�س  تقييم  في  وخا�سة  ��ستخد�مها،  �سيوع  وعدم  �لتطبيقات، 
�ل�سعف  نقاط  على  تحكم  و�لتي  �لطلبة،  لدى  �لأ�سا�سيّة  �لمهار�ت 
لديهم، وحاجتها �إلى تطبيقات باأفكار مختلفة قادرة �أنّ تقدم حكمًا 
�لمطلوب  �لتعليميّة  بالأهد�ف  ومزودة  �لطلبة،  �أد�ء  م�ستوى  على 
قيا�سها في معارف �لطلبة، و��ستمر�ر رو�ج �لطرق �لتقليديّة في هذ� 

�لنوع من �لمهام.
Ú●●العملية لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الثاني:● المجال●

التقيميّة
�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، 

و�لجدول )7( يو�سح ذلك.
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

112
�إجر�ء �لختبار�ت �لمدر�سيّة 

مرتفعة3.861.11�إلكترونيًا.

213
ت�سحيح �لختبار�ت 
مرتفعة3.801.15�لمدر�سيّة �إلكترونيًا.

321
متابعة )��ستخد�م 

�لتكنولوجيا و�لأ�ساليب 
�لحديثة( من قبل �لمعلمين.

مرتفعة3.611.05

مرتفعة3.551.13�أر�سفة معدلت �لطلبة.415
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رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

مرتفعة3.461.10تقييم �أد�ء �لمعلمين.520

متو�سطة3.341.10تقديم �لتعزيز �للازم للطلبة.616

714
�إعد�د بنك �أ�سئلة للاختبار�ت 

متو�سطة3.321.22�لإلكترونية.

817
تقييم �أد�ء �لطلبة لتح�سين 

متو�سطة3.321.06م�ستوياتهم �لتح�سيلية.

918
تقييم مدى تحقق �لأهد�ف 

متو�سطة3.251.04�لتعليميّة.

1019
تقييم �أثر �لبر�مج �لتعليميّة 

�لجديدة على )�لم�ستويات 
�لمعرفية و�لمهارية للطلبة( .

متو�سطة3.131.03

مرتفعة3.47.82�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )7( �لجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  �لتقيميّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات 
)3.47( وبانحر�ف معياريّ )0.82( �أي بدرجة توظيف مرتفعة، �إذ 
من  �إلكترونيًا«،  �لمدر�سيّة  �لختبار�ت  »�إجر�ء   )12( �لفقرة  ح�سلت 
، وبدرجة   )3.86( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر �لمعلمين على 
مرتفعة.وقد يعزى �ل�سبب في ذلك �إلى توفير �لوقت و�لجهد على �إد�رة 
�لختبار�ت  لإجر�ء  �لتطبيقات  ��ستخد�م  عند  ومعلميها  �لمدر�سة 
و�إح�ساء  و�لر�سد  �لت�سحيح  عمليات  ودقة  �سهولة  و�إلى  �إلكترونيًا، 
�لنتائج، وكون �لعملية �لتقيمية عملية م�ستمرة ولها �أ�سكال عديدة، 
�لهتمام،  من  كافية  درجة  ومنحها  متابعتها  �لإد�رة  من  يتطلب 
وتتو�فر عديد من �لتطبيقات �لتي ت�سمح باإجر�ء �لختبار�ت، وتمنح 
�لتنوع في �لأ�سئلة، وت�سبه في طريقتها �إلى حد كبير �لختبار�ت �لتي 
تعقد د�خل �لغرف �ل�سفية، فيمكن �إن�ساء �ختبار�ت باأ�سئلة مقالية �أو 
�أ�سئلة مو�سوعيّة، كل ذلك ي�سجع مديري �لمد�ر�س لإعطاء توجيهات 
�لإلكترونية  �لختبار�ت  �إعد�د  في  �لتطبيقات  هذه  ل�ستخد�م 

وت�سميمها.
كما تبين �لنتائج �أن �لفقرة )19( »تقييم �أثر �لبر�مج �لتعليميّة 
�لجديدة على )�لم�ستويات �لمعرفيّة و�لمهاريّة للطلبة( «، ح�سلت من 
، وجاءت   )3.13( �أدنى متو�سط ح�سابيّ  �لمعلمين على  نظر  وجهة 
حد�ثة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة 
��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �لعملية �لتقيميّة، وعدم وثوق 
يقدم  ما  لتقييم كل  �لتطبيقات  �إمكانيات هذه  �لمد�ر�س في  مديري 
تنا�سب  خيار�ت  على  �حتو�ئها  وعدم  حقيقيًا،  تقييمًا  خلالها،  من 
قيا�س كافة �لم�ستويات �لمعرفيّة و�لمهاريّة للطلبة، فقد يكون مديرو 
من  بعدها  ليتمكنو�  �لبر�مج  لهذه  �أكثر  فهم  �إلى  بحاجة  �لمد�ر�س 
�لتنوع  ورغم  �ل�سحيح،  بال�سكل  ��ستخد�مها  نحو  �لمعلمين  توجيه 
ب�سكل  وتو�فرها  �لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  ت�سنيفات  في  �لحا�سل 
كبير �إل �أن بع�سها يحتاج لمزيد من �لتعريف باإمكانياته، و��ستخد�م 
للم�ستفيدين،  يقدمه  �أن  يمكن  ما  لإي�سال  �لإعلاميّة  �لدعاية 

كالمعلمين و�لطلبة.
Ú●●سوؤون� لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الثالث:● المجال●
الطلبة

�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
�لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  لمجال  و�لرّتب، 

و�لجدول )8( يو�سح ذلك.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 

الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون الطلبة” مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

125
تزويد �لطلبة بجد�ول 

)�لح�س�س وجد�ول 
�لختبار�ت( .

مرتفعة3.921.07

222
ر�سد )ح�سور وغياب( 

مرتفعة3.611.18�لطلبة.

326
�لتو��سل �لم�ستمر مع �أولياء 

�لأمور فيما يخ�س ملاحظات 
�لطلبة.

مرتفعة3.591.19

427
�إر�سال )�ل�سهاد�ت �لن�سفية 

و�لنهائية وتقارير �لمتابعة( 
لأولياء �لأمور.

مرتفعة3.471.17

524

 )�إر�سال و��ستقبال( 
�لم�سدقات و�لوثائق �لر�سمية 

�لخا�سة بالطلبة من و�إلى 
�لجهات �لمعنية.

متو�سطة3.341.18

623
متابعة بيانات �لطلبة 

متو�سطة3.101.19)�ل�سحية و�لجتماعية( .

728
�إ�شر�ك �لطلبة في )�لأن�سطة 

متو�سطة3.071.20و�لم�سابقات �لمدر�سيّة( .

829
دعم )مهار�ت �لطلبة 
متو�سطة3.041.21ومو�هبهم �لمتعددة( .

متو�سطة3.390.89�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )8( �لجدول  يبين 
�لطلبة« ككلّ بلغ )3.39(  �لذكيّة لإد�رة �سوؤون  �لهو�تف  »تطبيقات 
، وبانحر�ف معياريّ )0.89( ، وبدرجة توظيف متو�سطة، �إذ ح�سلت 
�لفقرة )25( »تزويد �لطلبة بجد�ول )�لح�س�س و�لختبار�ت( «، من 
وبدرجة   ،)3.92( ح�سابيّ  متو�سط  �أعلى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة 
�لطلبة،  �سوؤون  متابعة  �أنّ  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد 
وتزويدهم بالبيانات �للازمة، و�لتو��سل معهم، من �أهد�ف وخدمات 
عليها  وتحر�س  و��سحًا،  �هتمامًا  توليها  �لتي  �لمدر�سيّة  �لإد�رة 
ب�سكل كبير، ل�سمان بناء ج�سور �لثقة مع �لطلبة ومع �أولياء �أمورهم، 
�لمهمة؛  و�لمو�عيد  �لم�ستجد�ت  باآخر  تزويدهم  �إلى  جاهدة  فت�سعى 
لت�ساعدهم في �ل�ستمر�ر في �لتعلم، ويمكن لتطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 
و�إ�سعار�ت  �لتذكير  فر�سائل  ب�سهولة،  تدعم وتعزز هذه �لخدمات  �أن 
�لتنبيه، و�إر�سال و��ستقبال �أنو�ع عديدة من �لملفات وب�سيغ مختلفة، 

كلها �أمور توفرها تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة وتدعهما.
�لطلبة  )مهار�ت  »دعم   )29( �لفقرة  �أن  �لنتائج  تبين  كما 
�أدنى  ومو�هبهم �لمتعددة( «، ح�سلت من وجهة نظر �لمعلمين على 
متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،  )3.04( ح�سابيّ  متو�سط 
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�لطلبة  �إلى مو�هب  �إلى نظرة مديري �لمد�ر�س  �ل�سبب في ذلك  يعزى 
ومقابلتهم،  وجاهيًا،  �لطلبة  مع  �لعمل  ت�ستلزم  و�أنها  ومهار�تهم، 
باأدو�ت  وتزويدهم  �لمو�هب،  هذه  مع  �لتفاعل  من  حالة  ووجود 
�لرقمية  للمكونات  يمكن  ل  و�لتي  �لمو�هب،  هذه  تنمي  و�إمكانيات 
�أن تحلّ محلها، بالإ�سافة �إلى �أنّ �لتطبيقات �لتي يمكنها �أن ت�ساعد 
مديري �لمد�ر�س في دعم مو�هب �لطلبة لبد �أن تكون ذ�ت مو��سفات 
متطورة تلبي �لتنوع �لموجود في مو�هبهم، وقد ت�ستطيع �لتطبيقات 
كالت�سوير،  �لرقمية  �لتكنولوجيا  على  �لمعتمدة  �لمو�هب  دعم 
وت�سميم �لفيديوهات و�لر�سم �لإلكتروني، وبرمجة �لمو�قع، وت�سميم 

�ل�سفحات.
Ú●●سوؤون� لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الرابع:● المجال●

العاملين

�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، 

و�لجدول )9( يو�سح ذلك.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال »تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون العاملين« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

131
تبادل )�لر�سائل �لإلكترونية 

و�لتعاميم و�لملفات 
�لإد�ريّة( .

مرتفعة3.871.02

230
تزويد �لعاملين )بالتقويم 

�لمدر�سي و�لخطط و�لجد�ول 
�لف�سلية و�ل�سنوية( .

مرتفعة3.771.03

مرتفعة3.671.03�إعد�د تقارير �لعمل.332

433
عقد )�لجتماعات و�للقاء�ت 

مرتفعة3.421.13�لفردية( مع �لعاملين.

538
ت�سهيل تو��سل �لعاملين مع 

متو�سطة3.391.12�أولياء �أمور �لطلبة.

641
تبادل �لخبر�ت بين 

متو�سطة3.301.06�لعاملين.

737
تزويد �لعاملين بالتغذية 

�لر�جعة حول �أد�ئهم 
لمهامهم �لمتعددة.

متو�سطة3.261.09

839
رفع كفاءة �لعاملين في 

متو�سطة3.261.15��ستخد�م �لتكنولوجيا.

942
�طلاع �لعاملين على كل 
ما هو جديد في �لمجال 

�لرقمي.
متو�سطة3.161.15

1035
تدريب �لعاملين على 
)�لبر�مج و�لتطبيقات 

�للازمة( .
متو�سطة3.141.18

1136
و�سع �لخطط �لتطويرية 

متو�سطة3.141.12لأد�ء �لعاملين.

1234
توفير �لدعم �لفني �للازم 

متو�سطة3.131.12للعاملين.

1340
توفير �لم�سادر �لتعليميّة 

متو�سطة3.131.15و�لبر�مج �لجديدة للعاملين.

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

1443
دعم �لإبد�ع و�لتجديد لدى 

متو�سطة3.101.18�لمعلمين.

متو�سطة 3.340.89�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أن   )9( �لجدول  يبين 
»تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �سوؤون �لعاملين« ككلّ بلغ 
متو�سطة،  توظيف  وبدرجة   ،  )0.89( معياريّ  وبانحر�ف   )3.34(
و�لتعاميم  �لإلكترونيّة  )�لر�سائل  »تبادل   )31( �لفقرة  ح�سلت  �إذ 
متو�سط  �أعلى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة  من   ،» �لإد�ريّة(  و�لملفات 
�إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد  وبدرجة   ،  )3.87( ح�سابيّ 
ت�سابه �لأعمال �لإد�ريّة مع وظائف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �لأكثر 
�سيوعًا، و�لتي تقوم على تبادل �لر�سائل و�ل�سور و�لملفات باأنو�عها 
�إمكانية ��ستخد�م هذه �لتطبيقات لأعمال �لمدر�سة  �لمختلفة، فيزيد 
�لقائمة على �لت�سال و�لتو��سل و�لم�سابهة لوظائفها �لأ�سلية، بل 
وتُعد �لتطبيقات �لطريقة �لأمثل و�لأ�شرع، لإي�سال �لر�سائل �أو لن�شر 
�لتعاميم، �أو لتحميل �لملفات �لإد�ريّة �لتي تحتاج لمر�جعة م�ستمرة 
وعاجلة �أحيانًا، فت�سكل �لتطبيقات بما تمتلكه من �إمكانيات، مكاتب 
يجعل  مما  فيها،  �لملفات  وتعديل  ونقل  ت�سفح  يمكن  م�سغرة  عمل 
وفي  �سائبًا  خيارً�  �لمد�ر�س  مديري  قبل  من  �إليها  �للجوء  خيار 

م�سلحة �لعمل �لإد�ريّ للمدر�سة.
كما تبين �لنتائج �أنّ �لفقرة )43( »دعم �لإبد�ع و�لتجديد لدى 
متو�سط  �أدنى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة  من  ح�سلت  قد  �لمعلمين«، 
يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،)3.10( ح�سابيّ 
تطبيقات  تقدمه  ما  لمحدودية  �لإد�رة  نظرة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب 
�لهو�تف �لذكيّة في �لمجال �لإبد�عيّ عند �لمعلمين، فتجد نف�سها �أمام 
نوع و�حد من �لإبد�ع �أل وهو �لإبد�ع �لتكنولوجيّ، وقد توكل �لأمر 
للمعلمين وللعاملين في �ختيار ما ينا�سبهم من م�سادر وتطبيقات 
�لأمر  فيكون  مهامهم،  تاأدية  في  وت�ساعدهم  عملهم  تخدم  جديدة 
�أمر  فيح�سل  ي�ستخدمونها،  �لتي  بالبر�مج  ولمعرفتهم  لهم  عائدً� 
ودعمه  �لإبد�ع  مقابل  �لأولوية،  على  �لتطبيقات  عبر  �لمهام  �إتمام 
�لتطبيقات وق�سور  �لذكيّة، وخا�سة لحد�ثة مفهوم  �لتطبيقات  عبر 

بع�س وظائفه من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س.
ذات●●◄ فروق● توجد● »هل● �لثاني:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة●)α ≤ 0.05(●في●درجة●توظيف●
تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●تعزى●لمتغير●

الجن�س؟●” 

�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
تبعًا لمتغير �لجن�س، حيث تم ��ستخد�م �ختبار )t - test( ، كما يو�سح 

�لجدول )10( . 



62

2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الجدول )10( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 

الدراسة وفقًا لمتغير الجنس

المتو�سط●الجن�سالمجالت
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكية لإد�رة 
�لعملية 

�لتدري�سية 

3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

2.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�لعملية 
�لتقيمية 

3.39.83ذكر

  - 1.07 -.28
3.50.82�أنثى

3.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�سوؤون �لطلبة 

3.32.89ذكر

  - 1.04 -.30
3.43.89�أنثى

4.تطبيقات 
�لهو�تف 
�لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون 
�لعاملين 

3.31.89ذكر

  - 0.44 -6.6
3.35.89�أنثى

�لكلي
3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

�إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود  عدم   )10( �لجدول  من  يتبين 
تطبيقات  توظيف  درجة  في   ،  )α=0.05( �لدّللة  م�ستوى  عند 
�ل�ستبانة  على  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف 
لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثاني  �لمجالت:  وفي  �لكلية، 
لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  و�لثالث  �لتقيميّة«،  �لعملية 
�سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  و�لر�بع  �لطلبة«،  �سوؤون 
�أنّ  �إلى  ذلك  �ل�سبب في  يعزى  �لجن�س.وقد  تعزى لمتغير  �لعاملين«، 
�لمد�ر�س  مديري  �أجبرت  كورونا،  جائحة  فر�ستها  �لتي  �لظروف 
ومحاولة  �لمختلفة،  �لتطبيقات  ��ستخد�م  على  �لجميع  حث  على 
خلال  ومن  �لطلبة،  لكافة  �لتعليميّة،  �لعملية  في  �ل�ستمر�ر 
�لمعلمين �لذكور �أو �لإناث، فكانت توجيهات مديري �لمد�ر�س نحو 
�أل يكون هناك فرق  �إتمام �لعملية �لتعليميّة كبيرة، مما �ساهم في 
في  �أو  �لكلية،  �ل�ستبانة  في  �لجن�سين  بين  �لتطبيقات  توظيف  في 

�لمجالت �لثاني، و�لثالث، و�لر�بع.
�لمجال  في  �إح�سائيًا،  د�ل  فرق  وجود  �لجدول  يبين  كما 
يعزى  �لتدري�سيّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  �لأول«تطبيقات 
لمتغير �لجن�س، ول�سالح �لإناث، حيث كان �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة 
�لإناث )3.47( ، ولعيّنة �لذكور )3.26( .وقد يعزى �ل�سبب في ذلك 
�إلى حر�س �لمعلمات �أكثر على �ل�ستجابة لتوجيهات �إد�رة �لمد�ر�س 
�ن�سباطًا  �أكثر  فهن  �لتدري�سيّة،  �لعملية  في  و�لتطوير  �لتجديد  نحو 
ب�سكل  �لتناف�سية  �لميزة  وجود  �إلى  بالإ�سافة  للتعليمات،  و�إ�سغاءً 
ملحوظ بين �لمعلمات، مما يدفعهن نحو �لبحث في هذه �لتطبيقات 
وت�سميم  �لتطبيقات  على  �لعمل  �أنّ  كما  منها،  �ل�ستفادة  ومحاولة 
�لمدر�سة  في  �لمعلمة  تو�جد  يتطلب  ل  بو��سطتها،  �لدر��سيّة  �لمادة 

�لموكلة  �لمهام  لطبيعة  ملاءمة  �أكثر  يُعد  مما  محدد،  مكان  في  �أو 
للاإناث �لتي ت�ستلزم بقاءها في بيتها، مما يمنحها �لد�فع ل�ستخد�م 
تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �أكثر، وي�سجع مديري �لمد�ر�س على توجيه 

�لمعلمات ل�ستخد�م هذه �لتطبيقات.
»هل●●◄ �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث و�لذي ين�س على: 

●)α ≤ 0.05(●توجد●فروق●ذات●دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة
العملية● اإدارة● في● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● توظيف● درجة● في●

التعليميّة●تعزى●لمتغير●التخ�س�س●الأكاديميّ؟●” 
�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
��ستخد�م  تم  حيث  �لأكاديميّ،  �لتخ�س�س  لمتغير  تبعًا  �لذكيّة، 

. (t - test) ، كما يو�سح �لجدول )11(  �ختبار 
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير التخصص الأكاديميّ

التخ�س�س●المجالت
الأكاديميّ

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكية لإد�رة 
�لعملية 

�لتدري�سية 

3.32.75علمي

  - 1.88 -.06
3.48.81�إن�ساني

2.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�لعملية 
�لتقيمية 

3.39.79علمي

  - 1.62 -.11
3.53.85�إن�ساني

3.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�سوؤون �لطلبة 

3.24.88علمي

  - 3.17 -.00
3.53.88�إن�ساني

4.تطبيقات 
�لهو�تف 
�لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون 
�لعاملين 

3.25.85علمي

  - 1.81 -.07
3.42.91�إن�ساني

�لأد�ة �لكليّة
3.30.73علمي

  - 2.29 -.02
3.48.78�إن�ساني

يتبين من �لجدول )11( وجود فرق د�ل �إح�سائيًا عند م�ستوى 
�لدّللة )α=0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في 
�لتخ�س�س  لمتغير  يعزى  �لكليّة،  �لأد�ة  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة 
�لمتو�سط  بلغ  حيث  �لإن�ساني،  �لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديميّ، 
�لعلمي  و�لتخ�س�س   ،  )3.48( �لإن�ساني  �لتخ�س�س  لعيّنة  �لح�سابيّ 
�لمجال  في  �إح�سائياً  د�ل  فرق  وجود  �لجدول  يبين  كما   ،  )3.30(
يعزى  �لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثالث 
حيث  �لإن�ساني،  �لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديميّ،  �لتخ�س�س  لمتغير 
كان �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة �لتخ�س�س �لإن�ساني )3.53( ، ولعيّنة 
فروق  وجود  عدم  �لجدول  يبين  .كما   )3.24( �لعلمي  �لتخ�س�س 
�لذكيّة لإد�رة  �لهو�تف  �لأول »تطبيقات  �إح�سائيًا، في �لمجال  د�لة 
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�لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثاني  و�لمجال  �لتدري�سيّة«،  �لعملية 
لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، و�لمجال �لر�بع »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، تعزى لمتغير �لتخ�س�س �لأكاديميّ.
�لتي  �لدر��سيّة  �لمو�د  طبيعة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد 
و�لأدب  و�لتاريخ  كاللغات  �لإن�سانيّة،  �لتخ�س�سات  معلمو  يقدمها 
و�لدين وغيرها، فهي مو�د بطبيعتها معتمدة على �لمعرفة �لنظريّة، 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تقدم  حيث  و�لأفكار،  �لحقائق  و�شرد 
وتزويدها  فيها،  �لجمود  وك�شر  �لمو�د  هذه  �إثر�ء  في  جيدة  خيار�ت 
بال�سور و�لفيديوهات، و�لموؤثر�ت �لتي ت�ساعد على �إي�سالها للطلبة 
على  �لمو�د،  لهذه  تعلمه  في  ي�ستمتع  �لطالب  وتجعل  �أف�سل،  ب�سكل 
تحتاج  عديدة  مهار�ت  تحتوي  �لتي  �لعلميّة  �لتخ�س�سات  عك�س 
للممار�سة �لعمليّة و�لتجربة و�لتطبيق، فت�سبح �إمكانيات �لتطبيقات 
عر�س  في  ومنح�شرة  �لمطلوبة،  �لمهار�ت  هذه  �أمام  محدودة، 
��ستجابة  زيادة  في  ي�ساهم  مما  محاكاتها،  �أو  �لعملية،  �لتجارب 
معلمي �لتخ�س�سات �لإن�سانيّة لتوجيهات مديري �لمد�ر�س لتوظيف 

�لتطبيقات في �لعملية �لتعليميّة، فهي تقدم لهم �لكثير.
و�تفقت نتائج �لدر��سة مع در��سة يون�س )2013( �لتي �أظهرت 
درجة �أهمية مرتفعة لتو�فر متطلبات ��ستخد�م �لأجهزة �لمحمولة في 

تدري�س �للغة �لإنجليزيّة.
ذات●●◄ فروق● توجد● »هل● �لر�بع:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة●)α ≤ 0.05(●في●درجة●توظيف●
تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●تعزى●لمتغير●

ال�سلطة●الم�شرفة؟” 
�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
 ، )t - test( ل�سلطة �لم�شرفة، حيث تم ��ستخد�م �ختبار� تبعًا لمتغير 

كما يو�سح �لجدول )12( .
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير السلطة المشرفة

ال�سلطة●المجالت
الم�شرفة

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكية 
لإد�رة �لعملية 

�لتدري�سية 

قطاع 
3.21.78حكومي

 - 5.39.00
قطاع 
3.64.73خا�س

2.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �لعملية 

�لتقيمية 

قطاع 
3.26.85حكومي

 - 5.40.00
قطاع 
3.72.71خا�س

3.طبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �سوؤون 

�لطلبة 

قطاع 
3.24.92حكومي

 - 3.89.00
قطاع 
3.59.81خا�س

ال�سلطة●المجالت
الم�شرفة

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

4.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �سوؤون 

�لعاملين 

قطاع 
3.16.89حكومي

 - 4.39.00
قطاع 
3.56.83خا�س

�لكلي

قطاع 
3.21.77حكومي

 - 5.35.00
قطاع 
3.62.68خا�س

عند  �إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود   )12( �لجدول  من  يتبين 
�لهو�تف  ، في درجة توظيف تطبيقات   )α=0.05( �لدّللة  م�ستوى 
على  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 
�لقطاع  ول�سالح  �لم�شرفة،  �ل�سلطة  لمتغير  تعزى  �لكلية،  �ل�ستبانة 
�لخا�س، حيث بلغ �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة �لقطاع �لخا�س )3.62( 
يبين  .كما   )3.21( �لحكومي  �لقطاع  لعيّنة  �لح�سابيّ  و�لمتو�سط   ،
تطبيقات  توظيف  درجة  في  �إح�سائيًا،  د�لة  فروق  وجود  �لجدول 
�لهو�تف �لذكيّة في جميع �لمجالت، تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، 
ول�سالح �لقطاع �لخا�س، وبمتو�سطات ح�سابيّة تر�وحت بين )3.56 
تر�وحت  ح�سابيّة  وبمتو�سطات  �لخا�س،  �لقطاع  لمتغير   )3.72  -

بين )3.16 - 3.26( لمتغير �لقطاع �لحكومي.
في  �لمد�ر�س  �إد�ر�ت  حر�س  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعود  وقد 
�لقطاع �لخا�س على مو�كبة كل ما هو جديد في �لعملية �لتعليميّة، 
�لمجالت  في  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  في  كفاياتها  رفع  خلال  من 
كافة، وربط �أد�ئها �لأكاديميّ و�لإد�ريّ بكل ما هو جديد، بالإ�سافة 
�إمكانياتهم  ورفع  طلبتها  مع  �لم�ستمر  �لتو��سل  على  حر�سها  �إلى 
للمهار�ت  و�إتقانهم  �لتعليميّة،  للاأهد�ف  وتحقيقهم  �لمعرفية، 
�لمطلوبة، و�لهتمام بن�ساطهم �لفكري و�لثقافي، فت�ساعد �لتطبيقات 
في تحقيق هذه �لمهام.كما وتعتمد �لكثير من مد�ر�س �لقطاع �لخا�س 
بع�س �لمناهج �لحديثة، �لمدعمة بالتطبيقات و�لبر�مج �لخا�سة بها، 
�لخا�س،  �لقطاع  مد�ر�س  في  �لموجودة  �لماديّة  للاإمكانيات  ونظرً� 
جيدً�  د�فعًا  يعتبر  ذلك  فاإن  لأ�سحابها،  ��ستثمارً�  �عتبارها  على 
ب�سكل  �لتطبيقات  ��ستخد�م  نحو  �لمعلمين  ودعم  لتوجيه  لمديريها 

�أكبر، و�لتدرب عليها و�لتعرف على �إمكانياتها.

الاستنتاج  
في �سوء �لنتائج �لتي تو�سلت �إليها �لدر��سة، و�لتي �أظهرت �أن 
درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكية في �إد�رة �لعمليتين �لتقيمية 
في  �لذكية  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  ودرجة  مرتفعة،  و�لتدري�سية 
�لموظفين متو�سطة، وعدم وجود  �سوؤون  و�إد�رة  �لطلبة  �سوؤون  �إد�رة 
د�لة  فروق  ووجود  �لجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�سائيا  د�لة  فروق 
�لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديمي  �لتخ�س�س  لمتغير  تعزى  �إح�سائيا 
�لإن�ساني، ووجود فروق د�لة �إح�سائيا تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، 

ول�سالح �لقطاع �لخا�س، وعليه●فقد●جاءت●التو�سيات●الآتية:●
من . 1 �ل�ستفادة  �آلية  حول  �لمد�ر�س  مديري  كفايات  رفع 

يتعلق  فيما  وخا�سة  مد�ر�سهم  لإد�رة  وتطبيقاتها  �لذكيّة  �لهو�تف 
�لمختلفة  �لتدريبية  �لدور�ت  و�لعاملين، وعقد  �لطلبة  �سوؤون  باإد�رة 
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بالتعاون مع �ل�شركات �لمخت�سة.
توجيه مديري �لمد�ر�س و�أ�سحاب �لخت�سا�س في �لقطاع . 2

�لحكومي نحو �ل�ستفادة من �لدر��سات و�لتجارب �لأجنبية في هذ� 
�لمجال.
وبناء . 3 �لتدري�س،  عمليات  تدعيم  نحو  �لمعلمين  توجيه 

�لوحد�ت �لتعليمية با�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكية، و�ل�ستفادة 
�لمجال  في  كورونا  جائحة  خلال  بها  مرو�  �لتي  خبر�تهم  من 

�لتكنولوجي.
وتطبيقات . 4 �لآليات  لختيار  �لمد�ر�س  مديري  توجيه 

�لهو�تف �لذكية �لتي تنا�سب �لأق�سام �لمختلفة من �لذكور و�لإناث، 
فاعلة  ب�سور  �لتعليمية  �لعملية  �إد�رة  �لتطبيقات في  هذه  وتوظيف 

لهم.
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