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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

الملخص: 
ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  ت�سعى 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
��ستخدمت �لدر��سة منهج �لم�سح �لجتماعي بطريقة �لعينة �لع�سو�ئية 
�لب�سيطة، وتم تطبيق �لدر��سة على )74( مفردة من طلبة ماج�ستير 
�لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة 
�سمل  حيث  للدر��سة  كاأد�ة  �ل�ستبانة  �لباحث  و��ستخدم  �لمفتوحة، 
�لثاني  و�لبعد  �لمعرفية،  �لتجاهات  �لأول  �لبعد  �أبعاد:  ثلاثة  على 
�أدخلت  �ل�سلوكية.  �لتجاهات  �لثالث  و�لبعد  �لوجد�نية،  �لتجاهات 
�لبيانات وحللت بو��سطة �لبرنامج �لإح�سائي SPSS، )ن�سخة 26( ، 
تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �أن هناك �تجاهاً )مرتفع متو�سط( لطلبة 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروقاً  �لدر��سة  تجد  لم  كورونا، 
)α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
�لنوع،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم 
�إح�سائية عند م�ستوى  �لدر��سة فروقاً ذ�ت دللة  في حين وجدت 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  في   )α ≤ 0.05(
�ل�سن  �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير  �لتعليم  نحو 
طلبة  ل�سالح  �لجامعة  ومتغير   ،  )30  -  26( �ل�سن  ذوي  ل�سالح 
�لطلبة من  �ل�سكن ل�سالح  �لقد�س �لمفتوحة، ومتغير منطقة  جامعة 

�سكان �ل�سفة �لغربية.
�لتعليم  �لجتماعية،  �لخدمة  )�تجاهات،  المفتاحية:  الكلمات●

�لإلكتروني، جائحة كورونا( 
Abstract: 

The study aimed to identify the attitudes of the MA 
students of social work towards e - learning in light of 
the Corona pandemic. The study used the social survey 
method in a random sampling method. The study was 
applied to 74 MA students of social work at the Islamic 
University of Gaza and al - Quds Open University. 
The researcher used the scale as a tool for the study, 
as it included three dimensions: The first dimension 
is the cognitive attitudes, the second dimension is 
the emotional attitudes, and the third dimension is 
the behavioral attitudes. The data was entered and 
analyzed by the SPSS statistical program version 
26. The study results concluded that there is a high 
and medium trend for master students of Social Work 
towards e - learning under the Corona pandemic. The 
study did not find statistically significant differences 
at the level a≤0.05 in the attitudes of the master 
students of social work towards e - learning in light 
of the Corona pandemic due to the gender variable. 
In contrast, the study found statistically significant 
differences at the level a≤0.05 in the attitudes of the 
master students of social work towards electronic 
education in the light of the Corona pandemic due to 

the age variable in favor of those aged 26 - 30. The 
university variable was attributed to the benefit of al - 
Quds Open University students, and the housing area 
variable for the benefit of students from the West Bank.

Keywords: Attitudes, social work e - learning, 
Corona Pandemic.

المقدمة: 
لقد �سهد �لعالم في �لآونة �لأخيرة �أزمة كبيرة هددت �لتعليم 
زماننا  في  �لأخطر  هي  �لأزمة  هذه  تكون  وربما  �لدول،  جميع  في 
وقد  كوفيد-19،  �لم�ستجد  كورونا  فيرو�س  �نت�شر  حيث  �لمعا�شر، 
كافة  باأغلاق  و�لمتمثلة  �ل�سحية،  �لطو�رئ  حالت  �نت�ساره  ر�فق 
�لفيرو�س  �نت�سار  من  للحد  وذلك في محاولة  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات 

)�سحاته، 2021( .
وبالرغم من بلوغ جائحة كورونا عامها �لأول، �إل �أن �لعالم 
تاأثيرها  بفعل  �نت�سارها؛  ��ستمر�ر  مع  حقيقية  �أزمة  يعي�س  ز�ل  ما 
�لقطاعات  من  لكثير  و�شربها  �لب�شرية،  �لحياة  مناحي  كافة  على 
�ل�سادرة عن  للبيانات  ووفقاً  �لتعليم،  قطاع  ر�أ�سها  وعلى  �لحيوية 
�ليون�سكو في �أغ�سط�س 2020، فاإن �لجائحة �أدت لأكبر �نقطاع في 
نُظم �لتعليم في �لتاريخ، حيث ت�شرر منه نحو ما يَقُرب من )1.6( 
�لموؤ�س�سات  �إغلاق  �أثر  كما  دولة،   )194( من  �أكثر  في  مُتعلم  مليار 
وهي  �لعالم،  حول  و�لطلاب  �لتلاميذ  من   )94%( على  �لتعليمية 
ن�سبة ترتفع لت�سل �إلى )%99( في �لدول منخف�سة ومتو�سطة �لدخل 

. (UNESCO, 2020)

�أثر  �لدر��سة  وتعطيل  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  لإغلاق  وكان 
)يوليو،  �ليون�سكو  لتقرير  وفقاً  �لمتعلمين،  م�ستوى  على  كبير 
�لوباء،  خلال  �ساقة  مهمة  �لتعليم  قطاع  “�سيو�جه   )2020
�إلى  للو�سول  و�لمبتكرة  �لناجحة  �لجهود  بع�س  من  �لرغم  وعلى 
�لتعلم،  �لفجو�ت في فر�س  �ت�ساع  �إلى  �أدت �لأزمة  �لمتعلمين، فقد 
�لتنمية �لم�ستد�مة  �أهد�ف  �لتقدم نحو تحقيق  �إلى تر�جع  �أدى  مما 
�لجودة  و�لثانوي  �لبتد�ئي  �لتعليم  بتحقيق  �للتز�م  ذلك  في  بما 

.”2035 �لعالية بحلول عام 
وتظهر ورقة �سيا�سات )41( لليون�سكو لر�سد �لتعليم في يوليو 
2020 �أنه “�إذ� ��ستمر �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية لمدة ثلاثة �أ�سهر، 
فقد يكون �لتاأثير على �لم�ساركة �سفر�ً، و�لتاأثير على �لتعليم ل يزيد 
�لموؤ�س�سات  �إغلاق  �متد  �إذ�  وبالتالي  �لعام،  نهاية  عطلة  تاأثير  عن 
�لتعليمية على مدى عام در��سي كامل، فقد ت�سبه �آثارها �آثار �لأزمات 
ب�سبب  �لأبو�ب  على  �إن�سانية  �أزمة  هناك  �أن  يعني  مما  �لإن�سانية”، 

�إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في �لعام �لدر��سي 2019 - 2020.
وقد حاولت �لدول �ل�ستمر�ر في �لتعليم رغم هذه �لأزمة، فقد 
�عتمدت على ��ستخد�م �ل�ستر�تيجيات �لجديدة - �لتعليم �لإلكتروني 
- من �أجل �إكمال �لمناهج �لدر��سية، و�إتمام �لعام �لدر��سي، وتمثلت 
لإي�سال  �لمتوفرة  �لو�سائل  جميع  با�ستخد�م  �ل�ستر�تيجيات  هذه 
�ل�سوتية،  و�لت�سجيلات  �لم�سورة،  �لمحا�شر�ت  مثل  �لمعلومات، 
و�لمو�قع و�لمن�سات �لإلكترونية �لخا�سة بالتعليم )�ل�سعد، 2020( . 
ولم تكن فل�سطين بمناأى عن �لتاأثير�ت �لعميقة للجائحة، ففي 
بفيرو�س  �إ�سابات   )7( �كت�ساف  وبعد   2020 مار�س  من  �لخام�س 
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كورونا في محافظة بيت لحم، جنوبي �ل�سفة �لغربية، �أعلنت �ل�سلطة 
و�لجامعات  �لمد�ر�س  و�إغلاق  �لطو�رئ،  حالة  �لفل�سطينية  �لوطنية 
 ،  )2020 و�آخرون،  )قنيبي  كورونا  فيرو�س  تف�سي  لمنع  و�لمعاهد 
ليتم �لتحول �إلى �لتعليم �لإلكتروني )عن بُعد( لمو��سلة �لعام �لدر��سي.

�أثناء  كورونا  جائحة  لمو�جهة  �لحتر�زية  �لتد�بير  و�سمن 
�لعالي  �لتعليم  وز�رة  حثت  فقد  فل�سطين،  في  �لدر��سة  تعليق  فترة 
�لطلبة،  مع  �لإلكتروني  �لتعليم  �أدو�ت  ��ستخد�م  �إلى  �لعلمي  و�لبحث 
 )Moodle( منها من�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  �أنظمة  تنفيذها عبر  يتم 
 Zoom, Google( وغيرها من و�سائل �لتو��سل مع �لطلبة كـتطبيق
موؤ�س�سات  �لمنطلق وجب على  Meet, Microsoft Teams( ومن هذ� 

و�أ�سبح  �لحديثة،  �لتطور�ت  لمو�جهة  طلابها  �إعد�د  �لعالي  �لتعليم 
و�تجاه  �لعالم،  �أ�سابت  �لتي  كورونا  جائحة  ظل  في  ملحاً  �لأمر 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية للتعليم �لإلكتروني بديلا عن �لتعليم �لوجاهي 
فل�سطين تم  �لوباء في  يتن�شر  ل  �لجتماعي، وحتى  للتباعد  نتيجة 
�للجوء �إلى �لتعليم �لإلكتروني �سو�ء كان في �لتعليم �لعام �أو �لتعليم 
�عتماد  في  �سباقة  �لفل�سطينية  �لجامعات  كانت  وبالتالي  �لعالي، 
�لتعليم �لإلكتروني وتوظيفه لخدمة �لعملية �لتعليمية في ظل �نت�سار 

�لجائحة ل�ستكمال مناهجها �لدر��سية.

الدراسات السابقة: 
�هتمت  �لتي  و�لأجنبية  �لعربية  �لدر��سات  من  �لعديد  هنالك 
لذلك  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  مو�سوع  بدر��سة 
�سوف يتم عر�س هذه �لد�ر�سات في محاولة للا�ستفادة من نتائجها 
ويمكن  �لر�هنة،  �لدر��سة  وت�ساوؤلت  و�أهد�ف  م�سكلة  تحديد  في 

تحديدها فيما يلي: 
در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين )2020( حيث هدفت �إلى �لتعرف 
�نت�سار فيرو�س كورونا من  �لإلكتروني في ظل  �لتعليم  على فاعلية 
وجهة نظر �لمدر�سين في جامعة خ�سوري، تم تطبيق �لدر��سة على 
)50( من �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالجامعة، تو�سلت نتائج �لدر��سة 
�نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لفاعلية  �لدر��سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا كان متو�سطاً. 
و�قع  على  �لتعرف  �إلى  هدفت  حيث   )2020( �لجمل  در��سة 
�لتعليم �لإلكتروني في �لجامعات �لفل�سطينية، وتاأثيره على مخرجات 
�لتعليم في ظل جائحة كورونا، تم تطبيق �لدر��سة على )90( طالباً 
�لدر��سة �لمنهج  ��ستخدمت  وطالبة، تم �ختيارهم بطريقة ع�سو�ئية، 
�لو�سفي �لتحليلي، خل�ست نتائج �لدر��سة �إلى �أن �إيجابيات �لتعليم 
كانت  حين  في  متو�سطة  �لفل�سطينية  �لجامعات  في  �لإلكتروني 
�سلبياته مرتفعة، كما �أ�سارت نتائج �لدر��سة عدم وجود فروق د�لة 
�ح�سائياً في و�قع �لتعليم �لإلكتروني تباعاً لمتغير�ت �لجن�س ومكان 

�ل�سكن.
در��سة �بد�ح )2020( حيث هدفت �إلى معرفة فاعلية ��ستخد�م 
�لتعلم عن بعد من وجهة نظر مدر�سي �لمرحلة �لثانوية في �لمملكة 
جائحة  خلال  �ل�سورية  �لعربية  و�لجمهورية  �لها�سمية  �لأردنية 
 )300( ع�سو�ئية مكونة من  عينة  �لدر��سة على  تطبيق  كورونا، تم 
مدر�س ومدر�سة في �لمملكة �لأردنية �لها�سمية في محافظة �إربد، و 
)300( مدر�س ومدر�سة في �لجمهورية �لعربية �ل�سورية في محافظة 
فترة  في  بعد  عن  �لتعلم  فاعلية  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  حلب، 

جائحة كورونا كان �أدني من �لمتو�سط، كما يوجد فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم عن بعد ل�سالح �لإناث.

در��سة �سيد )2020( حيث هدفت �إلى تحديد �تجاهات �لطلاب 
ظل  في  �لجتماعية  �لخدمة  تعليم  في  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  نحو 
�لجتماعي  �لم�سح  منهج  �لدر��سة  و��ستخدمت  كورونا،  جائحة 
�لبكالوريو�س،  مرحلة  في  �لجتماعية  �لخدمة  لطلاب  بالعينة 
�لدر��سة لديهم �تجاهات موؤيدة نحو  �أن عينة  �إلى  �لدر��سة  وخل�ست 
��ستخد�م �لتكنولوجيا في تعليم �لخدمة �لجتماعية في ظل جائحة 
�نتهاء  بعد  فيها  �ل�ستمر�ر  �شرورة  على  �لعينة  �أكدت  بل  كورونا، 

�لجائحة.
فعالية  عن  �لك�سف  �إلى  هدفت   )2020( و�لدلو  قوطة  در��سة 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة كلية 
فل�سطين �لتقنية، ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي، طبقت �لدر��سة 
من  ع�سو�ئية  بطريقة  �ختيارهم  تم  طالبات،  و  طلاب   )308( على 
مختلف �أق�سام �لكلية ذ�ت �لتخ�س�سات �لعلمية و�لإن�سانية، تو�سلت 
ومجال  �لإلكتروني،  �لتقييم  فعالية  مجال  ح�سول  �إلى  �لدر��سة 
للتعليم  �لطلبة  و�سول  ومجال  �لإلكتروني،  �لتعليم  عبر  �لتفاعلية 
على  �لإلكتروني  �لتعليم  عبر  �لتدري�س  فاعلية  ومجال  �لإلكتروني، 

ن�سبة مئوية تتر�وح بين %61 و 63%.
�إبر�هيم )2020( هدفت �إلى �لتعرف على معوقات  �آل  در��سة 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  �أثناء  �لإلكتروني  �لتعليم  ��ستخد�م 
�لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  جاز�ن،  بجامعة  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء 
ذ�ت  فروق  توجد  �أنه  �لدر��سة  نتائج  وخل�ست  �لتحليلي،  �لو�سفي 
تعزى  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�سائية  دللة 
�لدر��سة  وتو�سي  و�لتخ�س�س،  و�لخبرة  �لجن�س  �لتالية  للمتغير�ت 
وتنمية  تطوير  على  و�لطلبة  �لتدري�س،  هيئة  �أع�ساء  بت�سجيع 

مهار�تهم في ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني.
در��سة )Adnan & Anwar, 2020( هدفت �إلى تحديد �تجاهات 
�لجامعية  �لمحا�شر�ت  تجاه  �لباك�ستانيين  �لعالي  �لتعليم  طلاب 
تم  كورونا،  جائحة  خلال  بُعد  عن  و�لتعليم  �لرقمية،  �لإلز�مية 
لمعرفة  �لعليا  و�لدر��سات  �لبكالوريو�س  طلاب  �آر�ء  ��ستطلاع 
نتائج  �لإنترنت في باك�ستان، خل�ست  �لتعليم عبر  �تجاهاتهم نحو 
�لدر��سة �أن �لتعليم عبر �لإنترنت ل يمكن �أن يحقق �لنتائج �لمرجوة 
في �لبلد�ن �لنامية مثل باك�ستان، حيث ل ت�ستطيع �لغالبية �لعظمي 

من �لطلاب �لو�سول �إلى �لأنترنت ب�سبب �لم�سكلات �لفنية و�لمالية.
ت�سور  تحديد  �إلى  هدفت   )Mukhtar et al., 2020( در��سة 
كوفيد-19،  جائحة  وقيود  بمز�يا  يتعلق  فيما  و�لطلاب  �لمعلمين 
على  �لدر��سة  �أجريت  �لنوعية،  �لدر��سات  من  �لدر��سة  هذه  تعتبر 
)12( ع�سو�ً من �أع�ساء هيئة �لتدري�س و )12( طالباً من كلية �لطب 
�لجامعية، وكلية طب �لأ�سنان �لجامعية في لهور من خلال مقابلات 
جماعية مركزة، خل�ست نتائج �لدر��سة �أن من مز�يا �لتعليم عن بُعد 
�لتعليمية،  للمو�د  �لو�سل  و�سهولة  و�إمكانية  �لتعليم  في  �لر�حة  هو 
�لحفاظ  و�سعوبة  �لتعليم،  كفاءة  عدم  في  تتمثل  �ل�سعوبات  بينما 

على �لنز�هة �لأكاديمية.
در��سة �لفر�ني )2021( حيث هدفت �إلى �لك�سف عن �تجاهات 
طالبات �لدر��سات �لعليا بجامعة �لملك عبد �لعزيز بالمملكة �لعربية 
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�أزمة كوفيد-19،  �ل�سعودية نحو تقديم �لمقرر�ت �أونلاين في �سوء 
�لعليا  �لدر��سات  طالبات  من  طالبة   )70( على  �لدر��سة  تطبيق  تم 
�أن �تجاهات  �إلى  �لدر��سة  �لعزيز، خل�ست نتائج  بجامعة �لملك عبد 
�سوء  في  لين  �أون  �لمقرر�ت  تقديم  نحو  �لعليا  �لدر��سات  طالبات 
دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل  و�أنه  عالية،  بدرجة  جاءت  كوفيد-19 
�إح�سائية عند م�ستوى )0،05( في �آر�ء �أفر�د �لعينة وفقاً لمتغير�ت 

�لتخ�س�س و�لم�ستوى �لأكاديمي.
در��سة �لن�سار )2021( هدفت �إلى �لتعرف على �آر�ء �لمتعلمين 
في �ل�سف �لثاني ع�شر حول تطبيق وز�رة �لتربية و�لتعليم في دولة 
�لكويت ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، تكونت 
عينة �لدر��سة من عينتين للبحث قبل �لتجربة )273( ، وبعد �لتجربة 
)413( متعلماً من �ل�سف �لثاني ع�شر، خل�ست �لدر��سة باأن �لغالبية 
�لعظمي من �لمتعلمين ل يعانون من �سعوبات في �لتعليم �لإلكتروني 

كطريقة للتعليم و�لتدري�س.
للك�سف عن �تجاه طلاب  )2021( حيث هدفت  در��سة محمد 
جائحة  �لأزمات،  �أثناء  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نحو  �لجامعة 
طلاب  من  طالباً   )341( على  �لدر��سة  طبقت  نموذجاً،  كورونا 
�لطلاب  تف�سيل  �إلى  �لدر��سة  نتائج  تو�سلت  �لم�شرية،  �لجامعات 
�سلبياً  و�أن هناك �تجاهاً  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتقليدي على  للتعليم 
مرتفعاً نحو ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني لديهم. كما يوجد فروق ذ�ت 
دللة �إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم تبعاً لمتغير �لجن�س ل�سالح 

فئة �لذكور، ومتغير �لنتماء �لجامعي ل�سالح جامعة �لمن�سورة.
در��سة )Pozas et al., 2021( هدفت �إلى ��ستك�ساف �لتحديات 
�لمك�سيك  دولة  في  �لمنزلي  �لتعليم  �أثناء  �لأمور  �أولياء  تو�جه  �لتي 
�إجر�ء ثلاث ع�شرة  �لنوعي، تم  �لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  و�ألمانيا، 
�لبتد�ئية،  �لمد�ر�س  وطلاب  �لأمور  �أولياء  مع  منظمة  �سبه  مقابلة 
�لبلدين  كلا  في  �لآباء  �أن  �لنوعي  �لمحتوى  تحليل  نتائج  ك�سفت 
�أطفالهم،  وتحفيز  �لمنزلي  �لتعليم  تنظيم  في  تحديات  يو�جهون 
�أطفالهم، حيث يو�جه طلاب  �لوقت مع  �أم�سو� �لمزيد من  ومع ذلك 
�لمد�ر�س �لبتد�ئية في �ألمانيا و�لمك�سيك تحديات كبيرة ب�سبب فقد 

�لت�سال �لجتماعي.
در��سة )Halitoglu, 2021( هدفت �لدر��سة �إلى تحديد �تجاهات 
��ستخدمت  كوفيد-19،  جائحة  خلال  بُعد  عن  �لتعليم  نحو  �لطلبة 
�لدر��سة �أ�سلوب �لم�سح لـ )236( طالباً )140( طالبة و )96( طالباً 
�إحدى �لجامعات �لتركية، وهي  �أق�سام بكلية �لتربية في  في خم�سة 
ق�سم �للغة �لتركية و�لريا�سيات و�لعلوم و�لتربية �لبدنية و�لإر�ساد 
�أنه لم يكن هناك فروق في �تجاهات  �إلى  �لدر��سة  �لنف�سي، خل�ست 
�لطلاب تعزى لمتغير جن�س �لطلاب، في حين كان هناك فروق ذ�ت 

دللة �إح�سائية ل�سالح تدري�س �للغة �لتركية و�لإر�ساد �لنف�سي.
معرفة  �إلى  هدفت   )Gonzalez - Frey et al., 2021( در��سة 
جائحة  خلال  بُعد  عن  �لتعليم  تجاه  �لجامعات  طلاب  �تجاهات 
تم  �ل�ستق�سائي،  �لمنهج  على  �لدر��سة  �عتمدت  كورونا،  فيرو�س 
جميع  �أن  �لدر��سة  نتائج  ك�سفت  طالباً،   )93( على  �لدر��سة  تطبيق 
�لم�ستجيبين يرو� �أن �لتعليم عن بُعد كان �إلى حد ما �أ�سو�أ من �لتعليم 

�لعادي.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Hergüner et al., 2021( در��سة 

تاأثير مو�قف �لتعلم عبر �لإنترنت على �ل�ستعد�د للتعلم عبر �لإنترنت 
لطلاب �لتربية �لريا�سية خلال فترة �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا 
في  حكومية  جامعات  �سبع  على  �لدر��سة  تطبيق  تم  كوفيد-19، 
 )328( طالبة،   )271( منهم   )599( من  �لعينة  تكونت  تركيا، 
طالباً من طلاب كلية �لتربية �لريا�سية، تو�سلت نتائج �لدر��سة �أن 
�لإنترنت  عبر  �لتعلم  مو�قف  بين  �إيجابياً  �إ  و�رتباطاً  �عتد�لً  هناك 

و�ل�ستعد�د للتعليم عبر �لإنترنت.
�آر�ء طلاب  �إلى معرفة  �لدر��سة  )Titrek, 2021( هدفت  در��سة 
�لدر��سات �لعليا حول �لتعليم عن بعد في فترة جائحة كوفيد-19، 
�لبيانات  على  �لقائم  �لعام  �لم�سح  نموذج  على  �لدر��سة  �عتمدت 
�لدر��سات  من  طالباً   )15( �لدر��سة  في  �لم�ساركون  تاألف  �لنوعية، 
�لعليا، �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن �لطلاب و�جهو� م�ساكل في �لو�سول 
�لتعليمي  �لنظام  �لإنترنت، وكانو� يو�جهون �سعوبات في فهم  �إلى 

�لذي تقدمه جامعتهم.
�لتحقق  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Malkawi et al., 2021( در��سة 
�لعربية  �لإمار�ت  جامعة  في  �لجامعيين  �لطلاب  ر�سا  م�ستوى  من 
�لإلكتروني، و�لف�سول �لفتر��سية  �لتعليم  �لمتحدة، ومو�قفهم تجاه 
في ظل جائحة كوفيد-19، في �سوء خم�س متغير�ت ديموغر�فية 
�ل�سكن،  ومكان  �لتعليمي،  و�لم�ستوى  �لطلاب،  جن�س  وهي  م�ستقلة، 
ر�سا  م�ستوى  �أن  �إلى  �لنتائج  ت�سير  �لتر�كمي،  و�لمعدل  و�لكلية، 
�لفتر��سية  و�لف�سول  �لإلكتروني  �لتعليم  تجاه  ومو�قفهم  �لطلاب 
كانت قوية ب�سكل عام، ولم تظهر �لنتائج فروقاً معنوية على م�ستوى 

�لمتغير�ت �لم�ستقلة �ل�سابقة.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Hassan et al., 2021( در��سة 
بين  �لدر��سي  �لمقرر  عن  و�لر�سا  �لذ�تية،  �لأكاديمية  �لتجاهات 
جائحة  خلال  �فتر��سية  درو�ساً  يح�شرون  �لذين  �لجامعات  طلاب 
من  �لدر��سة  تطبيق  تم  �ل�سعودية،  �لعربية  �لمملكة  في  كوفيد-19 
م�ستوى  على  وطالبة  طالباً   )328( لـ  �لإنترنت  عبر  �لم�سح  خلال 
�أن درجات  �لدر��سة  �أظهرت نتائج  �لعليا،  و�لدر��سات  �لبكالوريو�س 

�لطلاب على �لتجاهات �لأكاديمية �لذ�تية كانت متو�سطة.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Johnson et al., 2021( در��سة 
�لتعليم  تجاه  �لهادئ  �لمحيط  جنوب  جامعة  طلاب  ووعي  مو�قف 
�لإلكتروني مع تف�سي فيرو�س كوفيد - 9، وجدت �لدر��سة �أن غالبية 
جهاز�ً  يمتلكون  �لهادئ  �لمحيط  جنوب  جامعة  في  �لطلاب   88%
ولديهم  و�لت�سالت،  �لمعلومات  لتكنولوجيا  �لأقل  على  و�حد�ً 
كافية  مهار�ت  لديهم  يتوفر  و�أي�ساً  �لإنترنت،  �إلى  �لو�سل  �إمكانية 
لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت، وبالتالي كان موقفهم �إيجابياً 

تجاه �لتعلم �لإلكتروني.
در��سة )Poláková & Klímová, 2021( هدفت �لدر��سة معرفة 
ت�سور �لطلاب �ل�سلوفاك نحو �لتعليم عن بُعد عبر �لإنترنت في ظل 
فيرو�س كورونا، ك�سفت نتائج �لدر��سة �أن غالبية �لطلاب في �لمدر�سة 
�لهندية �لثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر �لإنترنت، كما ت�سير 
�لنتائج �أن ن�سبة كبيرة من �لطلاب لديهم �ت�سال بالإنترنت، و�أنهم 

يمتلكون �أجهزة تكنولوجية يمكن ��ستخد�مها للاأغر��س �لتعليمية.
در��سة )Means & Neisler, 2021( هدفت �لدر��سة �إلى ��ستطلاع 
�لدر��سة  بُعد، تم تطبيق  و�لتعلم عن  �لتدري�س  �لطلاب عن  ت�سور�ت 
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�لمتحدة  �لوليات  في  جامعيين  طلاب   )1008( من  عينة  على 
تلقو� مقرر�ت �إلكترونية، خل�ست نتائج �لدر��سة �أن م�ستويات ر�سا 
�لطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل �لمقرر�ت للتعلم عبر �لإنترنت، 
�لتي تعيق تعلمهم حيث و�جه  �لعو�ئق  �لطلاب مجموعة من  و�شرد 
طالب من بين �ستة طلاب م�سكلات متكررة في �لت�سال بالإنترنت 

�أو م�سكلات في �لأجهزة و�لبر�مج تعيق مو��سلة تعلمهم.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
يت�سح●من●عر�س●نتائج●الدرا�سات●العربية●والأجنبية●ال�سابقة●
الجتماعية● الخدمة● ماج�ستير● طلبة● اتجاهات● بمو�سوع● المرتبطة●

نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●جائحة●كورونا●ما●يلي:●
Ú● أن هناك �تجاهات قوية )�إيجابية( لبع�س �لدر��سات نحو�

�لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �سيد )2020( ، ودر��سة قوطة و�لدلو 
 )2021( �لن�سار  ودر��سة   ،  )2021( �لفر�ني  ودر��سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودر��سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودر��سة   ،
 Poláková &( ودر��سة ، )Johnson et al., 2021( ودر��سة ، )2021

. )Klímová, 2021

Ú● نحو �لدر��سات  لبع�س  )�سلبية(  �سعيفة  �تجاهات  هناك 
 Adnan &( ودر��سة ، )لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �بد�ح )2020�
Anwar, 2020( ، ودر��سة )Mukhtar et al., 2020( ، ودر��سة محمد 

 Gonzalez -( ودر��سة ، )Pozas et al., 2021( ودر��سة ، )2021(
 Means &( در��سة ،  )Titrek, 2021( ودر��سة ، )Frey et al., 2021

. )Neisler, 2021

Ú● أي�سا هناك �تجاهات متو�سطة )محايدة( لبع�س �لدر��سات�
نحو �لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين. )2020( ، 

. )Hassan et al., 2021( ودر��سة
Ú● د�لة فروق  وجود  عدم  �إلى  �لدر��سة  نتائج  �أ�سارت  كما 

تباعاً  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لطلاب  �تجاهات  في  �إح�سائياً 
 )2020( �لجمل  در��سة  مثل  �ل�سكن،  ومكان  �لجن�س  لمتغير�ت 
�إبر�هيم  �آل  در��سة  جاءت  بينما   ،  )Halitoglu, 2021( ودر��سة   ،
)2020( مغايرة حيث يوجد فروق في �تجاهات �لطلاب نحو �لتعليم 

�لإلكتروني تعزى لمتغير �لجن�س.
Ú● لهدف� حيث  من  بينها  فيما  �ل�سابقة  �لدر��سات  �ختلفت 

�لدر��سة و�لمتغير�ت  تبعاً لختلاف طبيعة  و�لنتائج، وذلك  و�لعينة 
�لتي تتناولها.

Ú● تميزت �لدر��سة �لر�هنة عن �لدر��سات �ل�سابقة في تناولها
�لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  لق�سية 
�لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لمفتوحة  �لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية 
في ظل جائحة كورونا، خا�سة و�أن �لطلاب هم �لدفعة �لأولي �لتي 
تم  حيث  �لجامعتين،  كلا  في  لحد�ثته  نظر�ً  �لبرنامج  بهذ�  تلتحق 

�فتتاحه مع بد�ية �لجائحة.
Ú● وتمثلت ��ستفادة �لباحث من �لدر��سات �ل�سابقة �أي�ساً في

تحديد مو�سوع �لدر��سة، و�سياغة م�سكلته، ومفاهيمه وكذلك �أهد�فه 
وت�ساوؤلته، ف�سلًا عن تف�سير �لنتائج وو�سع �لتو�سيات.

مشكلة الدراسة: 
نجمت عن �أزمة كورونا �لعديد من �لتغير�ت �لجذرية في كيفية 
�إد�رة وتنظيم �لموؤ�س�سات في مختلف �لمجالت منها مجال �لتعليم، 
�لتعليمية بيئات �سديدة �لكتظاظ بالأفر�د  لكون �لموؤ�س�سات  ونظر�ً 
دون  تعليمية  بد�ئل  �إيجاد  كورونا  جائحة  ظل  في  لز�ماً  �أ�سبح 
ولعل  �لجائحة،  �نت�سار  لمكافحة  �ل�سحية  بالبروتوكولت  �لإخلال 
و�أبرز  �أهم  هي  �أنو�عها  بمختلف  �لمعا�شرة  �لتعليمية  �لتكنولوجيا 

�لبد�ئل �لمطروحة في �لوقت �لر�هن في هذ� �ل�سدد.
جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  م�ساألة  �أ�سبحت  وبالتالي 
�لموؤ�س�سات  لكل  ملحة  حاجة  باأ�شره  �لعالم  �أ�سابت  �لتي  كورونا 
�إجر�ء�ت  ب�سبب  و�لمعاهد  و�لكليات  �لجامعات  فيها  بما  �لتعليمية 

. )Teräs et al., 2020( لتباعد �لجتماعي وعدم �لختلاط�
وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، فقد ظهرت �لحاجة لدر��سة �تجاهات 
�لإلكتروني في ظل  �لتعليم  طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  و�أن  خا�سة  كورونا،  جائحة 
�لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أو  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �سو�ء 
ماج�ستير  ببرنامج  �لتحقت  �لتي  �لطلبة  من  �لأولى  �لدفعة  يعتبرو� 
�لخدمة �لجتماعية نظر�ً لحد�ثة �لبرنامج في كلا �لجامعتين، حيث 
تم �فتتاحه مع بد�ية �لجائحة، وبالتالي لم يلتقِ �لطلبة بالمدر�سين 
باأن  �لعلمية  �لدر��سات  من  �لعديد  �أكدته  لما  ونتيجة  لوجه،  وجهاً 
هناك �تجاهات �إيجابية لبع�س �لدر��سات نحو �لتعليم �لإلكتروني في 
ظل جائحة كورونا مثل در��سة �سيد )2020( ، ودر��سة قوطة و�لدلو 
 ،  )2021( �لن�سار  ودر��سة   ،  )2021( �لفر�ني  ودر��سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودر��سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودر��سة 
 Poláková &( ودر��سة ، )Johnson et al., 2021( ودر��سة ، )2021

Klímová, 2021( ، �سعت �لدر��سة �لر�هنة للك�سف عن �تجاهات طلبة 

ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا من●خلال●الإجابة●عن●الأ�سئلة●الآتية:●

نحو . 1 �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  ما 
ويتفرع   ، )كوفيد-19(  كورونا  جائحة  ظل  في  �لتعليم �لإلكتروني 

منه �لأ�سئلة �لأتية: 
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �لمعرفية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �لوجد�نية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �ل�سلوكية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
دللة . 2 م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل 

�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  بين   )α ≤ 0.05(
نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا )كوفيد-19( تعزى 

لمتغير )�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، ومنطقة �ل�سكن( ؟ 

أهمية الدراسة: 
تعد من �أو�ئل �لدر��سات في تخ�س�س �لخدمة �لجتماعية ●♦

�لتي ت�سلط �ل�سوء على �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية 
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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
لو�قع ●♦ علمي  ت�سور  و�سع  في  �لدر��سة  نتائج  م�ساهمة 

�لتعليم �لإلكتروني في جامعة �لقد�س �لمفتوحة و�لجامعة �لإ�سلامية، 
و�أع�ساء  �لطلبة  تو�جه  �لتي  �لعقبات  تذليل  �لم�ساعدة في  وبالتالي 

هيئة �لتدري�س.
تنبع �أهمية �لدر��سة من �أهمية �لتعليم �لإلكتروني بو�سفه ●♦

�لم�سكلات  حل  في  ي�سهم  حيث  �لتعليم  في  تكنولوجي  م�ستحدث 
�لتربوية، وي�سبح بديلًا مثالياً للتعليم �لتقليدي في �لحالت �لطارئة 

كالحروب �أو �لكو�رث و�نت�سار �لأوبئة.
�إثر�ء �لمكتبة �لعربية باأحد �لمو�سوعات �لع�شرية، و�لتي ●♦

ت�ساعد على تطوير منظومة �لتعليم في ظل جائحة كورونا.

أهداف الدراسة: 
طلبة  �تجاهات  على  �لتعرف  �إلى  �لر�هنة  �لدر��سة  ت�سعى 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا )كوفيد-19( من وجهة نظر طلبة جامعة �لقد�س �لمفتوحة 
��ستجابات  بين  �لإح�سائية  �لفروق  وبيان  �لإ�سلامية،  و�لجامعة 
�أفر�د عينة �لدر��سة حول فقر�ت �أد�ة �لدر��سة و�لأد�ة ككل تبعاً لمتغير 

)�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، منطقة �ل�سكن( .

مفاهيم الدراسة: 
يمثل ●◄ �فتر��سي،  بناء  باأنه:  �لتجاه  يُعرف  التجاه:●

عموماً  و�لتجاهات  معين،  لمو�سوع  كرهه  �أو  �لفرد  حب  درجة 
حدث  �أو  �سيء  �أو  مكان  �أو  ل�سخ�س  �سلبية  �أو  �إيجابية  تكون  قد 

 . )Mohamed, 2018(
عليها  يح�سل  �لتي  �لدرجة  باأنه  �لتجاه:  �لباحث  ويعرف 
في  بغزة  �ل�سلامية  و�لجامعة  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  في  �لطلبة 
�لتعليم  ��ستمارة �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 

�لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
التعليم●الإلكتروني:●يعرف �لتعليم �لإلكتروني باأنه: محتوى ●◄

�لتكنولوجيا  خلال  من  تو�سيلها  يتم  تعليمية  خبرة  �أو  تعليمي 
وتقنياته،  بر�مجه  بكافة  �لإنترنت  تت�سمن  و�لتي  �لإلكترونية، 
وجميع و�سائط �لتعليم عن بُعد، بما فيها من فيديوهات تعليمية �أو 
من خلال غرف �لمحادثات، فهو نظام تعليم يتيح للطالب �لو�سول 
و�لزملاء  �لمعلمين  مع  و�لتو��سل  �لإنترنت،  بو��سطة  �لمنهج  �إلى 

و�إر�سال �لو�جبات عبر نظام �إلكتروني )�لعبيد، 2011، �س5( .
على  تعتمد  تعلم  طريقة  باأنه:  �لإلكتروني  �لتعليم  يعرف  كما 
و�ل�سبكات  �لكمبيوتر  �أجهزة  من  �لحديثة  �لت�سال  و�سائل  ��ستخد�م 
و�لو�سائط �لمتعددة و�ل�سوت و�ل�سورة و�لر�سومات ومحركات �لبحث 
و�لمكتبات �لإلكترونية، �سو�ء عن بعد �أو في �لف�سل؛ بكافة �أنو�عه في 
وفائدة  مجهود  وباأقل  وقت،  �أق�شر  في  للمتعلم  �لمعلومات  �إي�سال 
�لمختلفة  �لإلكترونية  �لم�سادر  من  �لإلكتروني  �لتعليم  ياأخذ  �أكبر، 
في  �لإنترنت  ��ستخد�م  ذلك  في  بما  �لتعلم،  عملية  لتح�سين  �أدو�ت 
�لف�سول �لدر��سية لربط �لمتعلمين و�لمعلمين معًا لت�سكيل ما ي�سمى 

. )Othman & Odeh, 2018( بالف�سول �لدر��سية �لإلكتروني
و�سائل  من  و�سيلة  باأنه:  �لإلكتروني  �لتعليم  �لباحث  يعرف 

�لتعلم عن بُعد، و�لتي تهدف �إلى خدمة �لُمتعلم و�لُمعلم وتعزيز عملية 
�لدر��سية ب�سورة  �لبر�مج و�لمناهج  �لتعليم، وذلك من خلال تقديم 

�إلكترونية.
من ●◄ كثير  في  جائحة  كلمة  وردت  كورونا:● جائحة●

�أنها: جمع جو�ئح وهي د�هية،  �لعربية على  و�لقو�مي�س  �لمعاجم 
جائحة،  �أ�سابته  كله،  فتجتاحه  ماله  في  بالرجل  تحل  م�سيبة 
تكون  �لجائحة  �أن  بمعنى  قاحلة،  غبر�ء،  جدبة،  جائحة:  �سنة 
من  و�أفتك  �أخطر  فالجائحة  و�لمعنوي،  �لمادي  �لأثر،  عميقة 
�لوباء، فهي تنت�شر في جزء كبير من �لكرة �لأر�سية )محرك بحث 

.  )2021 �لعربية، مايو  �لنطولوجيا 
وتُعرف جائحة كورونا: باأنها مر�س مُعد ي�سببه �آخر فيرو�س 
علم  �أي  هناك  يكن  ولم  كورونا،  فيرو�سات  �سلالة  من  �كت�سافه  تم 
ووهان  مدينة  في  تف�سيه  بدء  قبل  �لجديد  �لفيرو�س  هذ�  بوجود 
�إلى  �لآن  كورونا  فيرو�س  تحوّل  وقد   ،2019 دي�سمبر  في  �ل�سينية 

. )WHO, 2020( جائحة توؤثر على �لعديد من بلد�ن �لعالم

الطريقة والإجراءات: 
بها  قام  �لتي  �لدر��سة  لإجر�ء�ت  و�سفاً  �لجزء  هذ�  يتناول 
�لباحث لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، ويت�سمن تحديد �لمنهج �لمتبع في 
�لدر��سة، ومجتمع وعينة �لدر��سة، و�أدو�ت �لدر��سة، وخطو�ت ت�سميم 
و�لمعالجة  وثباتها،  �سدقها  من  و�لتحقق  �لم�ستخدمة،  �لأدو�ت 

�لإح�سائية �لم�ستخدمة في تحليل �لنتائج.

منهج الدراسة: 

�لجتماعي  �لم�سح  منهج  ��ستخد�م  على  �لدر��سة  هذه  تعتمد 
على  �لدر��سة  تطبيق  تم  حيث  �لب�سيطة،  �لع�سو�ئية  �لعينة  بطريقة 
عينة ع�سو�ئية من طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة 

�لإ�سلامية بغزة وجامعة �لقد�س �لمفتوحة.

مجتمع وعينة الدراسة: 

تكوّن مجتمع �لدر��سة من �لطلبة �لملتحقين ببرنامج ماج�ستير 
�لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة 
 )80( و�لبالغ عددهم   2021  -  2020 �لجامعي  للعام  �لمفتوحة، 
جامعة  في  وطالبة  طالباً   )51( كالآتي  موزعين  وطالبة،  طالباً 
�لقد�س �لمفتوحة، )29( طالباً وطالبة في �لجامعة �لإ�سلامية بغزة، 
 Google( تطبيق  على  �إلكترونية  ��ستمارة  بت�سميم  �لباحث  قام 
Forms( ، وذلك لتوقف �لتعليم �لوجاهي و�عتماد �لتعليم �لإلكتروني 

في كلا �لجامعتين ب�سبب �إجر�ء�ت �ل�سلامة �لمتبعة لمو�جهة فيرو�س 
�لقد�س  جامعة  �إد�رة  مو�فقة  على  �لباحث  ح�سل  كوفيد-19، 
ر�بط  بن�شر  بدورها  قامت  و�لتي  لديها،  �لدر��سة  لتطبيق  �لمفتوحة 
قام  بالطلبة، ومن جهته  �لخا�سة  �لو�ت�س  �ل�ستبانة على مجموعة 
�لباحث بن�شر ر�بط �ل�ستبانة على مجموعة �لو�ت�س �لخا�سة بطلبة 
ردود  كانت  �لإ�سلامية،  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير 
�إلى  تاأتي طو�عية حتى و�سلت  �لإلكترونية  للا�ستبانة  �لم�ستجيبين 
في  �لبيانات  جمع  تم  �لدر��سة،  عينة  تمثل  و�لتي  ��ستجابة،   )74(
2021، وجدول  2021 حتى بد�ية �سهر يونيو  منت�سف �سهر مايو 
ح�سب  �لدر��سة  لعينة  �لمئوية  و�لن�سب  �لتكر�ر�ت  توزيع  يبين   )1(

متغير�تها.
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

جدول )1( 

يوضح توزيع التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة 

الن�سبة●المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

�لنوع
2533.8ذكر

4966.2�أنثى

74100�لمجموع

�ل�سن

25  - 2279.5

30  - 262229.7

35  - 311824.3

40  - 361418.9

401317.6فاأكثر

74100�لمجموع

�لجامعة

2736.5�لإ�سلامية

4763.5�لقد�س �لمفتوحة

74100�لمجموع

منطقة 
�ل�سكن

3445.9قطاع غزة

4054.1�ل�سفة �لغربية

74100�لمجموع

أدوات الدراسة: 
�لباحث  �عتمد  فقد  �لدر��سة ومنهجيتها  �ت�ساقاً مع متطلبات 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  لقيا�س  �إلكترونية  ��ستبانة  على 
حيث  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 
�لمعرفية  �لأدبيات  على  �لطلاع  خلال  من  �ل�ستبانة  بناء  تم 
ذ�ت  مقايي�س  من  تت�سمنه  وما  �ل�سابقة  و�لدر��سات  و�لجتماعية 
علاقة بالمو�سوع، وقد تكون �ل�ستبانة ب�سورتها �لأولية من )38( 

فقرة.
�سدق●ال�ستبانة:●. 1
Ú● في �لدر��سة  �أد�ة  بعر�س  �لباحث  قام  �لُمحكمين:  �سدق 

من  مجموعة  �سملت  �لُمحكمين  من  مجموعة  على  �لأولية  �سورتها 
�أع�ساء هيئة �لتدري�س في تخ�س�س �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة 
�لإ�سلامية بغزة وجامعة �لأق�سى عددهم )5( ، وقد طلب �لباحث من 
�لمحكمين �إبد�ء �آر�ئهم في مدى ملائمة �لأ�سئلة و�لفقر�ت لقيا�س ما 

كل  منا�سبة  مدى  �أي�ساً  �سياغتهما،  و�سوح  ومدى  لأجله،  و�سعت 
�إلى �قتر�ح ما يرونه �شرورياً  �إ�سافة  �إليه،  فقرة للبعد �لذي تنتمي 
جديدة  فقر�ت  �إ�سافة  �أو  حذفها  �أو  �لفقر�ت  �سياغة  تعديل  من 
�أبد�ها  �لتي  و�لتوجيهات  �لملاحظات  �إلى  و��ستناد�ً  �لدر��سة،  لأد�ة 
معظم  عليها  �أتفق  �لتي  �لتعديلات  باإجر�ء  �لباحث  قام  �لمحكمون 
�لمحكمين، حيث تم تعديل �سياغة �لفقر�ت، وحذف و�إ�سافة �لبع�س 

�لآخر منها.
Ú● لد�خلي� �لت�ساق  ح�ساب  تم  �لد�خلي:  �لت�ساق  �سدق 

)20( مفردة،  بلغ حجمها  ��ستطلاعية  �ل�ستبانة على عينة  لفقر�ت 
�لكلية  و�لدرجة  فقرة،  كل  بين  �لرتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك 
�لتجاه  ل�ستبانة  �لكلي  و�لمجموع  �لفقرة  وبين  له،  �لتابعة  للبعد 
م�ستوى  عند  د�لة  �لمبينة  �لرتباط  معاملات  �أن   )2( جدول  ويبين 
دللة )0.01( حيث �إن �لقيمة �لحتمالية لأغلب �لفقر�ت كانت �أقل 

من 0.05 وبذلك تعتبر تلك �لفقر�ت �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

جدول )2( 

يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين )الفقرة والبُعد التي تنتمي إليه، والفقرة والاستبانة ككل( 

 :

م�ستوى●الدللةمعامل●الرتباطمحتوى●البعدالبعد

0.000**872�لتجاهات �لمعرفية�لأول

0.000**879.�لتجاهات �لوجد�نية�لثاني

0.000**817.�لتجاهات �ل�سلوكية�لثالث

** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01) 

* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05) 

يتبين من �لجدول )2( �أن معاملات �رتباط �لفقر�ت بالدرجة 
دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائياً  د�لة  �أغلبها  جاءت  للبعد  �لكلية 
وجاءت  د�لة،  غير  جاءت   )4  ،8  ،14  ،38( �لفقر�ت  عد�   ،  )0.01(
�أغلب قيم معاملات �لرتباط عالية، حيث تر�وحت في �لبعد �لأول: 
�لبعد  وفي   ،  )**0.800  -  *0.236( بين  �لمعرفية  �لتجاهات 
، وفي   )**0.608  - *0.280( �لوجد�نية بين  �لثاني: �لتجاهات 
�لبعد �لثالث: �لتجاهات �ل�سلوكية بين )0.330** - 0.503**( ، 
مما يدل على تو�فر درجة عالية من �سدق �لت�ساق �لد�خلي لفقر�ت 

�ل�ستبانة.
Ú● لبنائي� �ل�سدق  من  �لتحقق  تم  �لبنائي:  �لت�ساق  �سدق 

�لدرجة  �إيجاد معاملات �لرتباط بين  لأبعاد �ل�ستبانة من خلال 
نتائجه  ويو�سح  للا�ستبانة،  �لكلي  و�لمجموع  بُعد  لكل  �لكلية 

�لجدول �لتالي: 
جدول )3( 

يوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والدرجة الكلية للاستبانة

ارتباط●م
البعد

ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
نوع●الدللةال�ستبانة

د�ل*255.**27.337غير د�ل14.192.220د�ل*288.*1.236

د�ل*241.**28.348د�ل**386.**15.447د�ل**493.**2.634

د�ل**557.**29.384د�ل**516.**16.531د�ل**372.**3.591
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ارتباط●م
البعد

ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
نوع●الدللةال�ستبانة

د�ل*217.**30.399د�ل**564.**17.608غير د�ل024.- 086. -  4

د�ل*220.**31.374د�ل**342.**18.378د�ل**447.**5.609

د�ل**452.**32.330د�ل**473.**19.465د�ل**345.**6.511

د�ل**400.**33.335د�ل**504.**20.484د�ل**436.**7.345

د�ل**517.**34.453د�ل*262.*21.280غير د�ل8.009.090

د�ل*245.**35.346د�ل**350.**22.406د�ل**570.**9.713

د�ل*278.**36.503د�ل*277.*23.281د�ل**652.**10.800

د�ل*283.**37.432د�ل*251.**24.443د�ل*210.*11.246

غير د�ل.38217.030د�ل**406.**25.513د�ل**664.**12.747

د�ل**374.**26.496د�ل**395.*13.289

** دال عند مستوى معنوية 0.01 

*دال عند مستوى معنوية 0.05

لأبعاد  �لرتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( �لجدول  من  يتبين 
حيث  مرتفعة  بقيم  جاءت  للا�ستبانة  �لكلية  بالدرجة  �ل�ستبانة 
د�لة  جميعها  وكانت   ،  )**0.879  -  **0.817( بين  تر�وحت 
درجة  تو�فر  على  يدل  مما  ؛   )0.01( دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائياً 

عالية من �ل�سدق �لبنائي لأبعاد �ل�ستبانة.
ثبات●ال�ستبانة:●. 2

�أجرى �لباحث خطو�ت �لثبات على �لعينة �ل�ستطلاعية نف�سها 
بطريقتين، هما: طريقة �لتجزئة �لن�سفية، ومعامل )�ألفا كرونباخ( .

: تم ●♦  )Split - Half Coefficient( لن�سفية� طريقة �لتجزئة 
�لرتبة،  �لفردية  �رتباط )بير�سون( بين معدل �لأ�سئلة  �إيجاد معامل 
ومعدل �لأ�سئلة �لزوجية �لرتبة لكل بُعد، وقد تم ت�سحيح معاملات 
للت�سحيح  بر�ون(  )�سبيرمان  �رتباط  معامل  با�ستخد�م  �لرتباط 

)Spearman - Brown Coefficient( ح�سب �لمعادلة �لتالية: 
جدول  بين  وقد  �لرتباط،  معامل  )ر(  حيث  �لثبات=  معامل 

  �ل�ستبانة.
1

2
ر+
ر رقم )4( �أن هناك معامل ثبات كبير�ً لفقر�ت 

�ألفا ●♦ ثبات  معاملات  ح�ساب  تم   : كرونباخ(  )�ألفا  طريقة 
�ل�ستطلاعية لح�ساب  �لعينة  �لتطبيق على  بعد  للا�ستبانة  كرونباخ 

ثبات �ل�ستبانة، ويت�سح ذلك في �لجدول �لتالي: 
جدول )4( 

يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ( 

محتوى●البعدالبعد

التجزئة●الن�سفية
األفا●

كرونباخ عدد●
الفقرات

معامل●
الرتباط

معامل●
الرتباط●
الم�سحح

13.602.751.687�لتجاهات �لمعرفية�لأول

13.511.676.614�لتجاهات �لوجد�نية�لثاني

12.434606.421�لتجاهات �ل�سلوكية�لثالث

38.745.854.817جميع �لفقر�ت

�لكلي  �لثبات  معامل  قيمة  �أن   )4( �لجدول  من  يت�سح 
�لثبات  معاملات  من  �لقيم  هذه  وت�سير  مرتفعة؛  للا�ستبانةكانت 
نتائجها  على  �لعتماد  و�إمكانية  للتطبيق  �ل�ستبانة  �سلاحية  �إلى 

و�لوثوق بها.
الأ�ساليب●الإح�سائية:●. 3
Ú● ،بناء على طبيعة �لبحث و�لأهد�ف �لتي �سعى �إلى تحقيقها

للعلوم  �لإح�سائية  �لحزمة  برنامج  با�ستخد�م  �لبيانات  تحليل  تم 
�لجتماعية )SPSS( و��ستخر�ج �لنتائج وفقاً للاأ�ساليب �لإح�سائية 

�لتالية: 
Ú●.لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية، و�لمتو�سط �لح�سابي�
Ú● لنحر�ف �لمعياري: ويفيد في معرفة مدى ت�ستت �أو عدم�

مع  �لفقر�ت  ترتيب  في  ي�ساعد  كما  �لمبحوثين،  ��ستجابات  ت�ستت 
�لفقر�ت في مجموع  �إنه في حالة ت�ساوى  �لمتو�سط �لح�سابي، حيث 
�لأوز�ن و�لمتو�سط �لح�سابي فاإن �لفقرة �لتي �نحر�فها �لمعياري �أقل 

تاأخذ �لترتيب �لأول.
Ú● ،ل�ستبانة� �سدق  لقيا�س   ، بير�سون(  )�رتباط  معامل 

و�ختبار )�ألفا كرونباخ( ، لمعرفة ثبات �ل�ستبانة، ومعامل �سبيرمان 
 )Split - Half Coefficient( بر�ون للثبات، وطريقة �لتجزئة �لن�سفية
 One Way ANOVA للعينات �لم�ستقلة، و�ختبار T - Test و�ختبار ،

لمعرفة �لفروق بين �لمتغير�ت. 

مؤشر الأهمية النسبية

Relative Importance Index

حيث �إن )W( هو �لمتو�سط �لح�سابي �لذي تم تعيينه من قبل 
�إلى  و�حد  وي�سير  خم�سة،  �إلى  و�حد  من  �ل�ستبانة  على  �لم�ستجيبين 
�لوزن  �أن )A( هو  �لأعلى، في حين  �لوزن  �إلى  �لأقل، وخم�سة  �لوزن 
 )R( ترتيب  على  وبناءً  للعينة.  �لإجمالي  �لعدد  هو   )N( و  �لأعلى 
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للموؤ�شر�ت �لن�سبية )RI( . �سيتم تحديد �لمتو�سط �لح�سابي ل�ستجابات 
 )Akadiri, 2011( إلى خم�سة م�ستويات� RI لعينة، حيث يتم تق�سيم قيم�
 (H - M( (0.61 ≤ RI مرتفع متو�سط ، (H( (0.81 ≤ RI ≤1( مرتفع :
 (M - L) منخف�س متو�سط ، (M( (0.41 ≤ RI ≤ 0.6( 0.8 ≥ ، متو�سط(

. (L( (0 ≤ RI ≤ 0.2( 0.21) ، منخف�س ≤ RI ≤ 0.4(

طريقة تصحيح الاستبانة: 
خم�س  فقرة  كل  و�أمام  �لفقر�ت،  من  عدد�ً  محور  كل  ت�سمن 
��ستجابات، وهي: )مو�فق ب�سدة، مو�فق، محايد، معار�س، معار�س 
ب�سدة( . يقر�أ �لطلاب كل فقرة جيد�ً وي�سع علامة )ü( �أ�سفل �لبديل 
�لذي يتفق مع ر�أيه من بين �لبد�ئل �لخم�سة، وكان �لت�سحيح للفقر�ت 
ب�سدة،  �لمو�فقة  )5( درجات في حالة  �لطالب  يُمنح  باأن  �لإيجابية 
�ل�سلبية  �لفقر�ت  �أما  ب�سدة،  �لمعار�سة  حالة  في  و�حدة  درجة   )1(
 )1( ب�سدة،  �لمعار�س  حالة  في  درجات   )5( �لطالب  يُمنح  فكان 
درجة و�حدة في حالة �لموفق ب�سدة، وبما �أن �ل�ستبانة في �سورتها 
ي�ساوي  لدرجاته  �لأعلى  �لحد  فاإن  فقرة،   )38( من  تكون  �لنهائية 
�لو�سطية  )190( درجة، و�لحد �لأدنى ي�ساوي )38( درجة، و�لقيمة 
درجات   )3( �لفر�سي  �لمتو�سط  )114( درجة، ويقابلها  للا�ستبانة 
�تجاه،  عن  تُعبر  ل  �لتي  �لحياد  نقطة  تمثل  بذلك  وهي   ،  )5( من 
وعليه فاإن �لدرجات �لتي تزيد عن )114( درجة بفرق د�ل �إح�سائياً 
يُعبر عن �لتجاه �لموجب، �أما �لدرجات �لتي تقل عن )114( درجة 
بفرق د�ل �إح�سائياً يُعبر عن �لتجاه �ل�سالب، وقد زودت �ل�ستبانة 
وكيفية  منه  �لهدف  تبين  �لتي  �لو��سحة  �لتعليمات  من  بمجموعة 

�ل�ستجابة عليه. 

نتائج الدراسة: 
يمكن عر�س �لنتائج وتحليلها وتف�سيرها من خلال: �لإجابة 
على �أ�سئلة �لدر��سة و�لتحقق من �سحة فر�سياتها. وذلك على �لنحو 

�لآتي: 
�لنتائج �لمتعلقة بالإجابة على �ل�سوؤ�ل �لأول: ما●اتجاهات●●◄

طلبة●ماج�ستير●الخدمة●الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●
�لأهمية  تم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية، وموؤ�شر  كورونا؟● جائحة●

�لن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية �لفقر�ت، ويو�سح جدول )5( ذلك: 
جدول )5( 

يوضح اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

امتداد●البُعدم
المتو�سطات

المتو�سط●
متو�سط●امتداد●RIIالعام

RII
م�ستوى●
الأهمية

0.930.70H - M - 4.653.480.55 - 2.77 �لمعرفي1

0.880.67H - M - 4.423.330.49 - 2.43�لوجد�ني2

0.890.71H - M - 4.433.560.47 - 2.34�ل�سلوكي3

0.930.69H - M - 4.653.450.47 - 2.34�ل�ستبانة ككل

�لمتو�سط �لعام )5( درجات موؤ�شر �لأهمية �لن�سبية )1( 
ماج�ستير  لطلبة  و��سحاً  �تجاهاً  هناك  �أن   )5( جدول  يبين 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
حيث ك�سفت �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت �ل�ستبانة، و�لتي تر�وحت 
�أنهم يمتلكون �تجاهاً )مرتفع متو�سط( نحو   )4.65 بين )2.34 - 

��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا بمتو�سط ح�سابي 
من  �لر�بعة  �لفئة  في  يقع  متو�سط  وهو  درجات،   )5( من   )3.45(
فئات �لمقيا�س �لخما�سي من )3.40 �إلى 4.20( ، �أي�ساً �متد موؤ�شر 
�لأهمية �لن�سبية لفقرت �ل�ستبانة من )0.47 - 0.93( ، �أي بمتو�سط 
 ، )H - M( وهو يقع في �لفئة �لر�بعة ، )أهمية ن�سبية )0.69( من )1�
�أي �لفئة �لتي تقع بين �لفئتين )�لمرتفعة، و�لمتو�سطة( ، و�أي�سا يبين 
ودرجة  �لح�سابية  �لمتو�سطات  من  كل  تفاوتاً في  هناك  �أن  �لجدول 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  ل�ستجابات  �لن�سبية  �لأهمية 
عينة �لدر��سة نحو �لتعليم �لإلكتروني في مكونات �ل�ستبانة �لثلاثة، 
�ل�سلوكي  للمكون   )RII( �لن�سبية  �لأهمية  موؤ�شر  متو�سط  بلغ  حيث 
يليه   ،  )0.70( ن�سبية  �أهمية  �لمعرفي بموؤ�شر  �لمكون  ثم   ،  )0.71(
�لمكون �لوجد�ني بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، وجميعهم يقعو� في 

. )H - M( لفئة �لر�بعة�
لل�سوؤ�ل ●◄ �لفرعية  �لأ�سئلة  على  بالإجابة  �لمتعلقة  �لنتائج 

لطلبة● ال�سلوكية(● الوجدانية،● )المعرفية،● التجاهات● ما● �لأول: 
ظل● في● الإلكتروني● التعليم● نحو● الجتماعية● الخدمة● ماج�ستير●
�لأهمية  تم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية، وموؤ�شر  كورونا؟● جائحة●

�لن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية �لفقر�ت، ويو�سح جدول )6( ، ذلك: 
جدول رقم )6( 

يوضح الاتجاهات المعرفية طلبة ماجستير الخدمة نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

1
�أ�ستفيد من �لتعليم 

�لإلكتروني في عملية 
�لتعلم

4.410.88H24

2
يت�ستت ذهني عند 
2.810.56M1130�لدر��سة �إلكترونياً 

3

�لدر��سة من خلال 
�لتعليم �لإلكتروني 

�سعبة �إل �أنني �أدر�س 
م�سطر�ً

2.860.57M1029

4

�لتعليم �لإلكتروني حل 
منا�سب عندما ي�سعب 

مو��سلة �لتعليم 
�لتقليدي

4.650.93H11

5
يقلل �لتعليم �لإلكتروني 
من فر�س طرح �لأ�سئلة 

و�ل�ستف�سار�ت
2.920.58M927

6

�أ�ستفيد من تعلم 
�لمقرر�ت ب�سكل �أف�سل 

�إذ� كانت بالطرق 
�لتقليدية

3.280.66H - M724

7

يزودني �لتعليم 
�لإلكتروني بم�سادر 

تعلم �إ�سافية 
للا�ستز�دة

4.190.84H48

8

�ساعدني �لتعليم 
�لإلكتروني في �إيجاد 

حلول لم�سكلاتي 
�لدر��سية

4.200.84H36
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م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

9

�نقطع عن مو��سلة 
�لتعليم �لإلكتروني 
ل�سعف خدمات 

�لإنترنت 

2.930.59M826

10
يم�سي �لوقت ببطء 
�أثناء محا�شر�ت 
�لتعليم �للكتروني

2.800.56M1231

11
�أ�ستطيع تذكر �لمحتوى 
�لدر��سي ب�سكل �أف�سل 
عند تعلمه �إلكترونياً

3.730.75H - M513

12
تنق�سني �لمهار�ت 

�لتقنية في �لتعامل مع 
�لتعليم �لإلكتروني

2.770.55M1332

13

يتميز �لتعليم 
�لإلكتروني بالت�سويق 

وح�سن عر�س �لمحتوى 
�لدر��سي

3.640.73H - M616

3.480.70�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
متو�سط

RII�لمتو�سط�لبعد �لوجد�نيم
م�ستوى 
�لأهمية

ترتيب 
�لبُعد

�لترتيب 
�لكلي

14
�أ�ستمتع بالتعليم 
�لتقليدي �أكثر من 
�لتعليم �لإلكتروني

3.380.68H - M822

15
�أ�سعر بالن�ساط 

و�لحيوية عند �لتعليم 
�لإلكتروني

3.530.71H - M519

16
يزيد �لتعليم �لإلكتروني 
من �لعبء �لملقى على 

عاتقي
2.910.58M1028

17
�أ�سعر بالقلق عند 

�لتو��سل مع مدر�س 
�لمقرر �إلكترونياً

2.650.53M1133

18
يوفر �لتعليم �لإلكتروني 
فر�سة تعليمية عادلة 

ومت�ساوية للجميع
3.490.70H - M620

19

�أ�سعر باأن �لمدر�س 
ل يلبي �حتياجاتي 

�لتعليمية خلال �لتعليم 
�لإلكتروني

2.430.49M1337

20
�ت�سايق عندما �أكلف 
بعمل يتطلب ��ستخد�م 

�لنترنت
2.490.50M1236

21

�أ�سعر باأنني �سوف 
�أحقق تقدير�ً مرتفعاً 
ل�ستخد�مي �لتعليم 

�لإلكتروني

3.850.77H - M212

22
تزد�د ثقتي بنف�سي 

�أثناء تعلمي للمقرر�ت 
�لدر��سية �إلكترونياً

3.720.74H - M314

23

يزيد �لتعليم �لإلكتروني 
د�فعيتي نحو �لتعلم 

�أكثر من �لتعليم 
�لتقليدي

3.660.73H - M415

م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

24
�ساعدني �لتعليم 

�لإلكتروني من تطوير 
مهار�تي �لتكنولوجية

4.420.88H13

25
يُحفز �لتعليم �لتقليدي 
على �لإبد�ع �أكثر من 

�لتعليم �لإلكتروني
3.350.67H - M923

26

�أخ�سى من عدم �لتمكن 
من ح�سور �لمحا�شرة 
�لإلكترونية لأ�سباب 

تقنية.

3.460.69H - M721

3.330.67�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
متو�سط

RII�لمتو�سط�لبعد �ل�سلوكيم
م�ستوى 
�لأهمية

ترتيب 
�لبُعد

�لترتيب 
�لكلي

27
يُمكنني �لتعليم 

�لإلكتروني من �لتعلم 
في �لمكان �لذي �أريده

4.320.86H25

28

يُمكنني �لتعليم 
�لإلكتروني من �لتعلم 

في �لوقت �لذي 
ينا�سبني

4.150.83H510

29
�أ�سيع كثير�ً من �لوقت 
2.570.51M1135في �لتعليم �لإلكتروني

30
�أتناق�س من زملائي 
ب�سكل �أف�سل خلال 
�لتعليم �لإلكتروني

3.530.71H - M818

31
يُ�سيطر �لمدر�س على 
�لطلاب عند ��ستخد�م 

�لتعليم �لإلكتروني
3.590.72H - M717

32
�أ�سعف �لتعليم 

�لإلكتروني علاقاتي 
�لجتماعية بزملائي

2.970.59M925

33
�أجد �سعوبة في �إنجاز 

�لمهام �لمطلوبة 
�إلكترونياً

2.570.51M1034

34
قلل �لتعليم �لإلكتروني 

من مهار�تي في 
�لقر�ءة و�لكتابة

2.340.47M1238

35
�أ�ستطيع مر�جعة ما 
تعلمته �أكثر من مرة 
عند �لتعليم �لإلكتروني

4.200.84H37

36

�أتمكن من �نجاز 
�لأن�سطة �لتعليمية 
ب�سورة �أ�شرع عند 
�لتعليم �لإلكتروني

3.890.78H - M611

37
زودني �لتعليم 

�لإلكتروني بمهار�ت 
تو�كب �سوق �لعمل

4.180.84H49

38

منحني �لتعليم 
�للكتروني فر�سة 

لتحقيق �لتو�فق بين 
عملي ودر��ستي

4.430.89H12

3.560.71�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
 متو�سط
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م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

3.450.69�لمتو�سط �لعام للا�ستبانة ككل

�لمتو�سط �لعام )5( درجات موؤ�شر �لأهمية �لن�سبية )1( 
بعد �أن تبين �أن هناك �تجاهاً و��سحاً من قبل طلبة ماج�ستير 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
كان من �ل�شروري �لك�سف عن م�ستوياته، ويك�سف جدول رقم )6( 
مرتفع  )مرتفع،  م�ستويات  ثلاثة  �متدت بين  و�لتي  �لم�ستويات  تلك 
متو�سط، متو�سط( ، ويمكن عر�س تلك �لم�ستويات على �لنحو �لتالي: 

Ú● �هذ يت�سمن   :  )H( �لمرتفع  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  �أولً: 
�لم�ستوى �لفقر�ت �لتي يقع موؤ�شر �أهميتها �لن�سبية بين �لفئة ≥ 0.81) 
)RI ≤1 ، وهي كالآتي: فقرة )4( �لتي تن�س على )�لتعليم �لإلكتروني 

حل منا�سب عندما ي�سعب مو��سلة �لتعليم �لتقليدي( بموؤ�شر �أهمية 
ن�سبية )0.93( ، تلاها �لفقرة )38( �لتي تن�س على )منحني �لتعليم 
بموؤ�شر  ودر��ستي(  عملي  بين  �لتو�فق  لتحقيق  فر�سة  �لإلكتروني 
�أهمية ن�سبية )0.89( ، يليها �لفقرة )24( �لتي تن�سل على )�ساعدني 
�أهمية  �لتعليم �لإلكتروني من تطوير مهار�تي �لتكنولوجية( بموؤ�شر 
ن�سبية )0.88( ، يليها �لفقرة )1( �لتي تن�س على )�أ�ستفيد من �لتعليم 
�لإلكتروني في عملية �لتعلم( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.88( ، ثم �لفقرة 
)27( �لتي تن�س )يُمكنني �لتعليم �لإلكتروني من �لتعلم في �لمكان 
�لذي �أريده( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.86( ، ثم جاءت �لفقر�ت )35، 
�إيجاد حلول  �لإلكتروني في  �لتعليم  )�ساعدني  على  تن�س  و�لتي   )8
�أكثر من مرة عند  تعلمته  ما  �أ�ستطيع مر�جعة  �لدر��سية،  لم�سكلاتي 
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( لكل منهما، تلاهما 
�لفقرة )7( �لتي تن�س على )يزودني �لتعليم �لإلكتروني بم�سادر تعلم 
�إ�سافية للا�ستز�دة( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( ، ثم �لفقرة )37( 
�سوق  تو�كب  �لإلكتروني بمهار�ت  �لتعليم  )زودني  تن�س على  و�لتي 
و�لتي   )28( �لفقرة  و�أخير�ً   ،  )0.84( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لعمل( 
�لذي  �لوقت  في  �لتعلم  من  �لإلكتروني  �لتعليم  )يُمكنني  على  تن�س 

ينا�سبني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.83( .
Ú● :  )H - M( �لمتو�سط  �لمرتفع  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  ثانياً: 

�لن�سبية  �أهميتها  موؤ�شر  يقع  �لتي  �لفقر�ت  �لم�ستوى  هذ�  يت�سمن 
بين �لفئة )RI ≤ 0.8 ≥ 0.61) ، وهي كالآتي: فقرة )36( �لتي تن�س 
على )�أتمكن من �إنجاز �لأن�سطة �لتعليمية ب�سورة �أ�شرع عند �لتعليم 
�لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.78( ، تلاها �لفقرة )21( �لتي 
ل�ستخد�مي  مرتفعاً  تقدير�ً  �أحقق  �سوف  باأنني  )�أ�سعر  على  تن�س 
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.77( ، يليها �لفقرة )11( 
�لتي تن�سل على )�أ�ستطيع تذكر �لمحتوى �لدر��سي ب�سكل �أف�سل عند 
تعلمه �إلكترونياً( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.75( ، يليها �لفقرة )22( 
�لتي تن�س على )تزد�د ثقتي بنف�سي �أثناء تعلمي للمقرر�ت �لدر��سية 
�لتي   )23( �لفقرة  ثم   ،  )0.74( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �إلكترونياً( 
تن�س )يزيد �لتعليم �لإلكتروني د�فعيتي نحو �لتعلم �أكثر من �لتعليم 
 )13( �لفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لتقليدي( 
و�لتي تن�س على )يتميز �لتعليم �لإلكتروني بالت�سويق وح�سن عر�س 
�لفقرة  تلاهما   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لدر��سي(  �لمحتوى 

��ستخد�م  عند  �لطلاب  على  �لمدر�س  )يُ�سيطر  على  تن�س  �لتي   )31(
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.72( ، ثم �لفقر�ت )15، 
خلال  �أف�سل  ب�سكل  زملائي  مع  )�أتناق�س  على  تن�س  و�لتي   )30
�لتعليم �لإلكتروني، �أ�سعر بالن�ساط و�لحيوية عند �لتعليم �لإلكتروني( 
 )18( �لفقرة  جاءت  ثم  منهما،  لكل   )0.71( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر 
عادلة  تعليمية  فر�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  )يوفر  على  تن�س  و�لتي 
ومت�ساوية للجميع( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.70( ، يليها �لفقرة )26( 
�لمحا�شرة  ح�سور  من  �لتمكن  عدم  من  )�أخ�سى  على  تن�س  و�لتي 
�لإلكترونية لأ�سباب تقنية( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.69( ، ثم جاءت 
�أكثر  �لتقليدي  بالتعليم  )�أ�ستمتع  على  تن�س  و�لتي   ،  )14( �لفقرة 
من �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.68( ، تليها �لفقرة 
�أكثر  )25( ، و�لتي تن�س على )يُحفز �لتعليم �لتقليدي على �لإبد�ع 
من �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، و�أخير�ً جاءت 
�لفقرة )6( و�لتي تن�س على )�أ�ستفيد من تعلم �لمقرر�ت ب�سكل �أف�سل 

�إذ� كانت بالطرق �لتقليدية( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.66( .
Ú● �هذ يت�سمن   :  )M( �لمتو�سط  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  ثالثاً: 

�لم�ستوى �لفقر�ت �لتي يقع موؤ�شر �أهميتها �لن�سبية بين �لفئة ≥ 0.41) 
)RI ≤ 0.6 ، وهي كالآتي: فقرة )32( �لتي تن�س على )�أ�سعف �لتعليم 

ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  بزملائي(  �لجتماعية  علاقاتي  �لإلكتروني 
مو��سلة  عن  )�نقطع  على  تن�س  �لتي   )9( �لفقرة  تلاها   ،  )0.59(
ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لإنترنت(  خدمات  ل�سعف  �لإلكتروني  �لتعليم 
)0.59( ، يليها �لفقرة )5( �لتي تن�سل على )يقلل �لتعليم �لإلكتروني 
من فر�س طرح �لأ�سئلة و�ل�ستف�سار�ت( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.58( 
�لإلكتروني  �لتعليم  )يزيد  على  تن�س  �لتي   )16( �لفقرة  يليها   ،
ثم   ،  )0.58( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  عاتقي(  على  �لملقى  �لعبء  من 
�لفقرة )3( �لتي تن�س )�لدر��سة من خلال �لتعليم �لإلكتروني �سعبة 
جاءت  ثم   ،  )0.57( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  م�سطر�ً(  �أدر�س  �أنني  �إل 
�لفقرة )2( ، و�لتي تن�س على )يت�ستت ذهني عند �لدر��سة �إلكترونياً( 
بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.56( ، تلاهما �لفقرة )10( �لتي تن�س على 
بموؤ�شر  �لإلكتروني(  �لتعليم  محا�شر�ت  �أثناء  ببطء  �لوقت  )يم�سي 
�أهمية ن�سبية )0.56( ، ثم �لفقرة )12( و�لتي تن�س على )تنق�سني 
�أهمية  �لمهار�ت �لتقنية في �لتعامل مع �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر 
)�أ�سعر  على  تن�س  و�لتي   )17( �لفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.55( ن�سبية 
�أهمية  بموؤ�شر  �إلكترونياً(  �لمقرر  مدر�س  مع  �لتو��سل  عند  بالقلق 
ن�سبية )0.53( ، ثم جاءت �لفقر�ت )29، 33( و�لتي تن�س على )�أجد 
�سعوبة في �إنجاز �لمهام �لمطلوبة �إلكترونياً، �أ�سيع كثير�ً من �لوقت 
في �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.51( لكل منهما، ثم 
�أكلف بعمل يتطلب  جاءت )20( و�لتي تن�س على )�ت�سايق عندما 
��ستخد�م �لإنترنت( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.50( ، تليها �لفقرة )19( 
و�لتي تن�س على )�أ�سعر باأن �لمدر�س ل يلبي �حتياجاتي �لتعليمية 
و�أخير�ً   ،  )0.49( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لإلكتروني(  �لتعليم  خلال 
من  �لإلكتروني  �لتعليم  )قلل  على  تن�س  و�لتي   )34( �لفقرة  جاءت 

مهار�تي في �لقر�ءة و�لكتابة( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.47( .
توجد●●◄ هل● �لثاني:  �ل�سوؤ�ل  بالإجابة على  �لمتعلقة  �لنتائج 

بين● ●)α●≤ 0.05( دللة● م�ستوى● عند● اإح�سائية● دللة● ذات● فروق●
اتجاهات●طلبة●ماج�ستير●الخدمة●الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●
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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

في●ظل●جائحة●كورونا●تعزى●لمتغير●)النوع،●ال�سن،●الجامعة،●منطقة●ال�سكن(●.
جدول )7( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير النوع

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينالنوعالتجاهات

�لدرجة �لكلية
25127.240010.72489ذكر

  - 1.790 -0.078
49133.306115.09167�أنثى

 α ≤( عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى Independent Samples T - Test وبا�ستخد�م �ختبار )يو�سح جدول )7
0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير �لنوع.

جدول )8( 
يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير السن

قيمة●الدللةقيمة●Fمتو�سط●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتم�سدر●التباينالتجاهات

�لدرجة 
�لكلية

3078.2584769.565بين �لمجموعات

4.7310.002 11223.86369162.665د�خل �لمجموعات

14302.12273�لمجموع

طلبة  �تجاهات  )α ≤ 0.05( في  م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  One way ANOVA وجود  وبا�ستخد�م   )8( رقم  يو�سح 
�لفروق  هذه  �تجاه  تحديد  �أجل  ومن  �ل�سن،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير 
�لإح�سائية، تم ��ستخد�م �ختبار بو�ست هوك )Post Hoc Multiple Comparisons L.S.D( للمقارنات �لبعدية حيث �أت�سح باأنّ هناك فروقاً 
ذ�ت دللة �إح�سائية عند )α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى 

لمتغير �ل�سن، ل�سالح ذوي �ل�سن )26 - 30( لح�سوله على �أعلى متو�سط ح�سابي.
جدول رقم )9( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينالجامعةالتجاهات

�لدرجة �لكلية
�لجامعة 
27127.14819.19742�لإ�سلامية

  - 2.232 -0.029

47133.617015.73221�لقد�س �لمفتوحة

�إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في  Independent Samples T - Test وجود فروق ذ�ت دللة  يو�سح جدول )9( وبا�ستخد�م 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير �لجامعة، ل�سالح طلبة جامعة  �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 

�لقد�س �لمفتوحة.
جدول )10( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة السكن

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينمنطقة●ال�سكنالتجاهات

�لدرجة �لكلية
34127.823510.76603غزة

  - 2.045 -0.045
40134.175015.79985�ل�سفة

يو�سح جدول )10( وبا�ستخد�م Independent Samples T - Test وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في 
�تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة �ل�سكن، ل�سالح �لطلبة من 

�سكان �ل�سفة �لغربية.
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مناقشة نتائج الدراسة: 
الخدمة●●◄ ماج�ستير● طلبة● اتجاهات● ما● �لأول:  �ل�سوؤ�ل 

الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●جائحة●كورونا؟●
بينت نتائج �لدر��سة �أن هناك �تجاهاً عاماً )مرتفع متو�سط( 
لطلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل 
�لطلبة  �تجاهات  م�ستوى  �أن  �إلى  �لإ�سارة  ويمكن  كورونا،  جائحة 
ثلاثة  بين  �متدت  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو 
م�ستويات )مرتفع، مرتفع متو�سط، متو�سط( ، فيما يتعلق بالم�ستوى 
للتعليم  �لمميز�ت  من  �لعديد  هناك  �أن  �لباحث  يعزو   ، )�لمرتفع( 
�لإلكتروني لطلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية منها مقدرة �لطالب 
عمل،  �أو  بوظيفة  مرتبط  يكون  عندما  خا�سة  تعليمه  مو��سلة  على 
وهذ� بدوره �ساعد �لطلبة على تحقيق �لتو�فق بين �لوظيفة �أو �لعمل 
و�لدر��سة، ويري �لباحث �أن من �لعو�مل �لتي �ساعدت على �لح�سول 
�لتعليم  �أن  هو  �لإلكتروني،  �لتعليم  نحو  للطلبة  مرتفع  �تجاه  على 
�لإلكتروني �لتي تتعبه �لجامعة �لإ�سلامية وجامعة �لقد�س �لمفتوحة 
�ساعد �لطلبة على �كت�ساب مهار�ت تكنولوجية حديثة، حيث ي�ستخدم 
�لإلكتروني  للتو��سل  تلك �لجامعات تطبيقات حديثة  �لمدر�سون في 
 )Google Meet, Zoom, Microsoft Teams( مع �لطلبة منها تطبيق
بدوره  وهذ�   ،  )Moodle( كمن�سة  �لتعليمية  �لمن�سات  من  وغيرها 
�سوق  تو�كب  �لتي  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  من  �لعديد  �لطلبة  �أك�سب 
�لطلبة  �أن تكون �تجاهات  �أن ما �ساعد  �أي�سا  �لباحث  �لعمل، ويرى 
�لخدمة  ماج�ستير  طالب  �أن  هو  مرتفعة  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو 
في  �أو  �لعمل  في  �سو�ء  مكان  �أي  في  �لتعلم  ي�ستطلع  �لجتماعية 
�لبيت وفي �لوقت �لذي يريده �لطالب، بالتالي هناك حرية كبيرة في 
�ختيار �لطالب لمكان ووقت �لتعلم وهذه �لخا�سية غير متوفرة في 
�لتعليم �لتقليدي، هذ� بالإ�سافة �إلى تزويد �لتعليم �لإلكتروني �لطلبة 
�لعالي في  �لتعليم  ت�ساعدهم على مو��سلة  �إ�سافية  بم�سادر علمية 
نتيجة  �لجامعية  �لمكتبات  �إغلاق  �سوء  وفي  كورونا  جائحة  ظل 
)�لمرتفع  بالم�ستوى  يتعلق  وفيما  �لحتر�زية،  �ل�سحية  للاإجر�ء�ت 
بقدرة  يتميز  �لإلكتروني  �لتعليم  �أن  ذلك  �لباحث  يعزو   ، �لمتو�سط( 
�لتعليم  من  �أ�شرع  ب�سورة  �لتعليمية  مهامهم  �إنجاز  على  �لطلبة 
�لتعليم �لإلكتروني ي�ساعد �لطلبة على  �أن  �لتقليدي، ويعتقد �لباحث 
�لطالب  يعود  عندما  خا�سة  �أف�سل  ب�سكل  �لدر��سي  �لمحتوى  تذكر 
�لمن�سات  على  �لموجود  �لم�سورة  �لتعليمية  �لمحا�شر�ت  لم�ساهدة 
�لم�ستوى  هذ�  ح�سول  على  �ساعدت  �لتي  �لعو�مل  ومن  �لتعليمية، 
مدر�س  ب�سفته  �لباحث  نظر  وجهة  من  متو�سط  مرتفع  �تجاه  على 
هو  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  لطلبة 
زيادة ثقة �لطلبة باأنف�سهم عند تعلمهم للمقرر�ت �لدر��سية بالطريقة 
�لإلكترونية،  �لتعليم  نحو  �لد�فعية  لديهم  يخلق  مما  �لإلكترونية، 
وجامعة  �لإ�سلامية  بالجامعة  �لمدر�سين  تنوع  �أن  �لباحث  ويعتقد 
�لمحتوى  عر�س  وح�سن  �لتعليمية  للو�سائل  �لمفتوحة  �لقد�س 
�أن  �أي�ساً  �لباحث  �لإلكتروني، ويرى  �لطلبة بالتعليم  �لدر��سي، رغب 
�تجاه  على  �لم�ستوى  هذ�  ح�سول  على  �ساعدت  �لتي  �لعو�مل  من 
حيث  من  �لمحا�شرة  �سبط  على  �لمدر�س  قدرة  هو  متو�سط  مرتفع 
�لتوقيت ومد�خلات �لطلبة �أكثر من �لتعليم �لتقليدي، وقدرة �لطلبة 
على �لتعامل مع زملائهم ومدر�سيهم في �أي وقت، هذ� بالإ�سافة �إلى 
�أن �لتعليم �لإلكتروني يوفر فر�سة تعليمية عادلة ومت�ساوية للجميع.

و�لتي   )2020( �سيد  در��سة  نتائج  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق 
��ستخد�م  لديهم �تجاهات موؤيدة نحو  �لدر��سة  �أن عينة  �إلى  خل�ست 
�لتكنولوجيا في تعليم �لخدمة �لجتماعية في ظل جائحة كورونا، 
�نتهاء �لجائحة،  بعد  فيها  �ل�ستمر�ر  �لعينة على �شرورة  �أكدت  بل 
مجال  ح�سول  �إلى  تو�سلت  �لتي   )2020( و�لدلو  قوطة  ودر��سة 
عبر  �لتدري�س  فاعلية  ومجال  �لإلكتروني،  للتعليم  �لطلبة  و�سول 
و63%،   61% بين  تتر�وح  مئوية  ن�سبة  على  �لإلكتروني  �لتعليم 
ودر��سة )Mukhtar et al., 2020( �لتي خل�ست نتائجها �أن من مز�يا 
�لو�سل  و�سهولة  و�إمكانية  �لتعليم  في  �لر�حة  هو  بُعد  عن  �لتعليم 
�أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )2021( �لفر�ني  ودر��سة  �لتعليمية،  للمو�د 
لين  �أون  �لمقرر�ت  تقديم  نحو  �لعليا  �لدر��سات  طالبات  �تجاهات 
في �سوء كوفيد-19 جاءت بدرجة عالية، ودر��سة �لن�سار )2021( 
من  يعانون  ل  �لمتعلمين  من  �لعظمي  �لغالبية  �أن  تو�سلت  �لتي 
�سعوبات في �لتعليم �لإلكتروني كطريقة للتعليم و�لتدري�س، ودر��سة 
و�رتباطاً  �عتد�لً  هناك  �أن  بينت  �لتي   )Hergüner et al., 2021(
عبر  للتعليم  و�ل�ستعد�د  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  مو�قف  بين  �إيجابياً 
�لإنترنت، ودر��سة )Malkawi et al., 2021( و�لتي �أظهرت نتائجها 
�أن م�ستوى ر�سا �لطلاب ومو�قفهم تجاه �لتعليم �لإلكتروني و�لف�سول 
 )Johnson et al., 2021( لفتر��سية كانت قوية ب�سكل عام، ودر��سة�
�لمحيط  جنوب  جامعة  في  �لطلاب   88% غالبية  �أن  وجدت  �لتي 
�لهادئ كان موقفهم �إيجابياً تجاه �لتعلم �لإلكتروني، و�أخير�ً در��سة 
غالبية  �أن  نتائجها  �أ�سارت  �لتي   )Poláková & Klímová, 2021(
�لطلاب في �لمدر�سة �لهندية �لثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر 

�لإنترنت ولديهم �لرغبة فيه.
�أما فيما يتعلق بالم�ستوى )�لمتو�سط( ، يعزو �لباحث ذلك �أن 
رغم مز�يا �لتعليم �لإلكتروني �إل �أنه ل يخلو من بع�س �لعيوب منها 
�لجتماعية  �لعلاقات  �إ�سعاف  �إلى  يوؤدي  قد  �لإلكتروني  �لتعليم  �أن 
�لمبا�شرة مع زملاء �لدر��سة، وبالتالي تفكك �لعلاقات �لجتماعية، 
هذ� بالإ�سافة �إلى خدمات �لإنترنت �ل�سيئة خا�سة �لتي يعاني منها 
�لتيار �لكهربائي وعدم �نتظامه، ويرى  قطاع غزة نتيجة لنقطاع 
�لباحث �أي�سا �أن �لتعليم �لإلكتروني قد يقلل من فر�س طرح �لأ�سئلة 
تمكن  وعدم  �سيقاً  �لوقت  كان  �إذ�  خا�سة  للطلبة  و�ل�ستف�سار�ت 
�لمدر�س من روؤية �لطالب، هذ� بالإ�سافة �إلى �أن �لتعليم �لإلكتروني 
�لمهار�ت  لديهم  تتوفر  ل  �لذين  �لطلبة  على  عبئاً  �أحياناً  يكون  قد 
من  �لطلبة  خا�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  مع  �لتعامل  في  �لإلكترونية 
كبار �ل�سن، بالتالي يجد �لطالب �سعوبة في �إنجاز �لمهام �لمطلوبة 
�إلكترونياً، وي�سيع �لكثير من �لوقت في متابعتها و�إنجازها، وتتفق 
هذه �لنتيجة من در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين )2020( �لتي تو�سلت 
�إلى �أن تقييم عينة �لدر��سة لفاعلية �لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار 
فيرو�س كورونا كان متو�سطاً، ودر��سة �لجمل )2020( �لتي خل�ست 
�لفل�سطينية  �لجامعات  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �إيجابيات  �أن  �إلى 
 )2020( �بد�ح  ودر��سة  مرتفعة،  �سلبياته  كانت  حين  في  متو�سطة 
�لتي �أظهرت �أن فاعلية �لتعلم عن بعد في فترة جائحة كورونا كان 
�أدني من �لمتو�سط، ودر��سة )Adnan & Anwar, 2020( �لتي خل�ست 
في  �لمرجوة  �لنتائج  يحقق  �أن  يمكن  ل  �لإنترنت  عبر  �لتعليم  �أن 
�لعظمي  �لغالبية  ت�ستطيع  ل  حيث  باك�ستان،  مثل  �لنامية  �لبلد�ن 
من �لطلاب �لو�سول �إلى �لإنترنت ب�سبب �لم�سكلات �لفنية و�لمالية، 
للتعليم  �لطلاب  تف�سيل  �إلى  تو�سلت  �لتي   )2021( محمد  ودر��سة 
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�سلبياً مرتفعاً  و�أن هناك �تجاهاً  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتقليدي على 
 Pozas et al.,( ودر��سة  لديهم،  �لإلكتروني  �لتعليم  ��ستخد�م  نحو 
2021( �لتي ك�سفت �أن طلاب �لمد�ر�س �لبتد�ئية في �ألمانيا و�لمك�سيك 

ودر��سة  �لجتماعي،  �لت�سال  فقد  ب�سبب  كبيرة  تحديات  يو�جهون 
)Gonzalez - Frey et al., 2021( �لتي بينت �أن جميع �لم�ستجيبين 
�لعادي،  �لتعليم  من  �أ�سو�أ  ما  حد  �إلى  كان  بُعد  عن  �لتعليم  �أن  يرو� 
ودر��سة )Titrek, 2021( �لتي �أظهرت �أن �لطلاب و�جهو� م�ساكل في 
�لنظام  فهم  في  �سعوبات  يو�جهون  وكانو�  �لإنترنت،  �إلى  �لو�سول 
 )Hassan et al., 2021( ودر��سة  جامعتهم،  تقدمه  �لذي  �لتعليمي 
�لتي �أظهرت �أن درجات �لطلاب على �لتجاهات �لأكاديمية �لذ�تية 
�لتي   )Means & Neisler, 2021( در��سة  و�أخير�ً  متو�سطة،  كانت 
خل�ست �إلى �أن م�ستويات ر�سا �لطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل 
�لعو�ئق  �لمقرر�ت للتعلم عبر �لإنترنت، و�شرد �لطلاب مجموعة من 
�ستة طلاب م�سكلات  و�جه طالب من بين  تعلمهم حيث  تعيق  �لتي 
و�لبر�مج  �لأجهزة  في  م�سكلات  �أو  بالإنترنت  �لت�سال  في  متكررة 

تعيق مو��سلة تعلمهم.
�إح�سائية عند ●◄ ذ�ت دللة  فروق  توجد  �لثاني: هل  �ل�سوؤ�ل 

�لخدمة  )α ≤ 0.05( بين �تجاهات طلبة ماج�ستير  م�ستوى دللة 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 

لمتغير )�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، منطقة �ل�سكن( .
�إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 
�أن كلا �لجن�سين من  �إلى  �لنتيجة  تلك  �لباحث  �لنوع، ويعزو  لمتغير 
�لطلبة �لذكور و�لناث تلقو� تعليمهم �لجامعي، وقد در�سو� م�ساقات 
�لبكالوريو�س،  مرحلة  في  �لدر��سية  خططهم  �سمن  حا�سوبية 
�لحا�سوبية  �لمهار�ت  �تقان  من  �لجن�س  كلا  ذلك  �ساعد  وبالتالي 
�لتي يحتاجها �لتعليم �لإلكتروني، مما �أدى �إلى عدم وجود فروق في 
�لنتيجة مع در��سة  �لإلكتروني، وتتفق هذه  �لتعليم  �تجاهاتهم نحو 
 Malkawi et( )Halitoglu, 2021( ودر��سة  )2020( ودر��سة  �لجمل 
al., 2021( �لتي �أ�سارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق د�لة �إح�سائياً 

في �لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير�ت �لجن�س، وتختلف هذه �لنتيجة 
�أنه يوجد فروق ذ�ت دللة  �لتي خل�ست   )2020( �بد�ح  مع در��سة 
�إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم عن بعد ل�سالح فئة �لإناث، ودر��سة 
ذ�ت دللة  فروق  توجد  �أنه  �إلى  و�لتي خل�ست   )2020( �إبر�هيم  �آل 
لمتغير  تعزى  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�سائية 
�لجن�س، ودر��سة محمد )2021( ، و�لتي خل�ست �إلى �أنه توجد فروق 
��ستخد�م  نحو  �لجامعة  طلاب  �تجاهات  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت 

�لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير �لجن�س ل�سالح فئة �لذكور.
�أما بالن�سبة لمتغير �ل�سن، �أظهرت نتائج �لدر��سة وجود فروق 
ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا تعزى لمتغير �ل�سن، ل�سالح ذوي �ل�سن )26 - 30( ، ويعزو 
و�لأكثر  �لمنا�سبة  �لفئة  هي  �لعمرية  �لفئة  تلك  �أن  �إلى  ذلك  �لباحث 
وخا�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  ومهار�ت  لمتطلبات  وتحملا  ملاءمة 
زلت  ما  بالتالي  كثير�ً،  �لعالي  �لتعليم  عن  تنقطع  لم  �لفئة  تلك  �أن 
و�لتكنولوجية  �لحا�سوبية  بالمهار�ت  تحتفظ  �لعمرية  �لفئة  تلك 

�لتي تعلمتها في مرحلة �لبكالوريو�س و�لخبر�ت �لتكنولوجية �لتي 
�أماكن عملها، كل  �لتدريبية �لمهنية في  �لدور�ت  ح�سلت عليها من 
ذلك وغيره �ساعد �أن تح�سل تلك �لفئة على �تجاه قوي نحو �لتعليم 

�لإلكتروني.
وجود  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لجامعة،  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في �تجاهات 
�لإلكتروني في ظل  �لتعليم  طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
جائحة كورونا تعزى لمتغير �لجامعة، ل�سالح طلبة جامعة �لقد�س 
�لمفتوحة، ويعزو �لباحث تلك �لنتيجة �إلى �أن جامعة �لقد�س �لمفتوحة 
تعتبر من �لجامعات �لفل�سطينية �لر�ئدة في مجال �لتعليم �لإلكتروني، 
كورونا  جائحة  قبل  �لتعليمية  �ل�سيا�سة  هذه  تنتهج  كانت  حيث 
لطلبة  �لتعليمية  �ل�سيا�سة  على  �لجائحة  �نت�سار  يوؤثر  لم  وبالتالي 
�لإلكتروني  �لتعليم  �لتعامل مع تجربة  �لمفتوحة في  �لقد�س  جامعة 
محمد  در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق  �ل�سحية،  �لجائحة  خلال 
�إح�سائية  �أنه توجد فروق ذ�ت دللة  �إلى  ، و�لتي خل�ست   )2021(
في �تجاهات طلاب �لجامعة نحو ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني تبعاً 

لمتغير �لنتماء �لجامعي ل�سالح طلاب جامعة �لمن�سورة.
�لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �ل�سكن،  منطقة  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود 
�تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني 
في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة �ل�سكن، ل�سالح �لطلبة 
من �سكان �ل�سفة �لغربية، ويعزو �لباحث تلك �لنتيجة �إلى �أن معظم 
�أغلبهم  و�أن  �لقد�س �لمفتوحة  �لدر��سة كانت من طلبة جامعة  عينة 
من �سكان �ل�سفة �لغربية، وبالتالي �ساعد ذلك ح�سول �لطلبة �لذين 
ي�سكنون �ل�سفة �لغربية على �تجاهات قوية نحو �لتعليم �لإلكتروني، 
�ل�ستقر�ر  من  حالة  تعي�س  �لغربية  �ل�سفة  �أن  �إلى  بالإ�سافة  هذ� 
يعاني  �لذي  غزة  قطاع  بخلاف  و�لت�سالت،  �لكهرباء  خدمات  في 
�لكهرباء  خدمات  في  �ل�ستقر�ر  وعدم  �قت�سادية  م�سكلات  من 
و�لت�سالت مما يوؤثر على �ن�سجام �لطلبة في قطاع غزة مع �لتعليم 
�لإلكتروني، وتختلف هذه �لنتيجة مع در��سة �لجمل )2020( ودر��سة 
)Malkawi et al., 2021( �لتي �أ�سارت نتائجهما �إلى عدم وجود فروق 

د�لة �إح�سائياً في �لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير مكان �ل�سكن.
يوؤدي  قد  �أولً:  �لقيود  من  �لعديد  �لر�هنة  �لدر��سة  و�جهت 
�ن�سار  ظل  في  �لبيانات  لجمع  �أ�سا�سي  كم�سدر  �لويب  ��ستطلاع 
�لجائحة، و�إغلاق �لجامعات، �إلى تقييد تطبيق �لدر��سة في فل�سطين، 
وعدم �لو�سول �إلى كامل مجتمع �لدر��سة من طلبة ماج�ستير �لخدمة 
�لجتماعية �سو�ء في �ل�سفة �لغربية �أو قطاع غزة، ومع ذلك �أفادت 
معدلت  �أثارت  �لإلكترونية  �ل�ستبيانات  �أن  �لدر��سات  من  �لعديد 
�لبريدية،  بال�ستبيانات  مقارنة  ملحوظ  ب�سكل  �أعلى  ��ستجابة 
في  عنها  �لويب  ��ستطلاعات  في  �أعلى  كانت  �لبيانات  جودة  و�أن 
�أقل  �لإجمالية، وعدد  �لأخطاء  �أقل من  �لبريد، مع عدد  ��ستطلاعات 
Bar- )نن �لعنا�شر �لمفقودة، و�إجابات �أطول في �لأ�سئلة �لمفتوحة 

rios et al., 2011( . ثانياً: �سغر حجم �لعينة ومجتمع �لدر��سة حيث 

كان حجم مجتمع �لدر��سة في كلا �لجامعتين )80( مفردة و�لعينة 
�لإح�سائية حجم  )74( مفردة، وبالتالي تتطلب �لختبار�ت  كانت 
عينة �أكبر للتاأكد من �أن �لعينة تعتبر ممثلة للمجتمع، و�أن �لنتيجة 
لم  ما  وهذ�  �لطلبة،  من  �أكبر  عدد  على  تعميمها  يمكن  �لإح�سائية 
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�لم�ستقبلية  �لدر��سات  ت�ستفيد  قد  لذلك  �لر�هنة،  �لدر��سة  في  يتحقق 
من قيود هذه �لدر��سة في تو�سيع حجم �لعينة و�لمجتمع من خلال 
تطبيق در��سات م�سابهة على طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في 
كل من �لجامعة �لإ�سلامية بغزة وجامعة �لقد�س �لمفتوحة وجامعة 
نتائج  على  نح�سل  بالتالي  دي�س،  �أبو  �لقد�س  وجامعة  لحم،  بيت 
�لمقارنة  للدر��سات  �أ�سا�ساً  يوفر  �أو�سع  مجتمع  على  تعميمها  يمكن 

�لم�ستقبلية. 

الخاتمة والتوصيات: 
لطلبة  متو�سط(  )مرتفع  �تجاهاً  هناك  �أن  �لباحث  وجد 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة �لإ�سلامية بغزة وجامعة 
كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لمفتوحة  �لقد�س 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  و��ستعد�د  ووعي  �إدر�ك  �إلى  يرجع  وهذ� 
�لجتماعية للتعليم �لإلكتروني للتغلب على �لأزمة �لتعليمية �لناتجة 
�لدر��سات  من  �لعديد  من  �لنتيجة  هذه  وتتفق  كورونا،  جائحة  عن 
�لتي �أ�سارت نتائجها �إلى فاعلية �لتعليم �لإلكتروني و�لتعليم عن بعد 

في ظل جائحة كورونا، وفي●�سوء●ذلك●يو�سي●الباحث●بالآتي:●
بحيث . 1 �لإلكتروني  للتعليم  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  دعم 

يكون مو�زياً للتعليم �لوجاهي في حالة �نح�سار �أو �نتهاء �لجائحة.
و�لكهرباء في قطاع غزة حتى . 2 �لإنترنت  تح�سين خدمات 

ي�ستطيع طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية وغيرهم من �لطلبة من 
مو��سلة تعليمهم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

خلق بيئات تعليمية �إلكترونية ملائمة لتعلم �لطلبة �سو�ء . 3
عن بعد �أو د�خل �لحرم �لجامعي.

عام . 4 ب�سكل  �لطلبة  لدى  �لإلكتروني  �لتعليم  و�سائل  تعزيز 
جائحة  �نتهاء  مع  حتى  �لتعليمية  مهار�تهم  من  جزء�ً  تكون  و�أن 

كورونا.
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و�لنف�سية، 4 )42( ، 134 - 150. 
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