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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

الملخص: 
ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى 
الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
ا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح لااجتماعي بطريقة العينة الع�شوائية 
الب�سيطة، وتم تطبيق الدرا�سة على )74( مفردة من طلبة ماج�ستير 
القد�س  وجامعة  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  لااجتماعية  الخدمة 
�شمل  حيث  للدرا�سة  ك�أداة  لاا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  المفتوحة، 
الثاني  والبعد  المعرفية،  لااتجاهات  الأول  البعد  �أبعاد:  ثلاثة  على 
�أدخلت  ال�سلوكية.  لااتجاهات  الثالث  والبعد  الوجدانية،  لااتجاهات 
البيانات وحللت بوا�سطة البرنامج الإح�صائي SPSS، )ن�سخة 26( ، 
تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك اتجاهاً )مرتفع متو�سط( لطلبة 
ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  الدرا�سة  تجد  لم  كورونا، 
)α ≤ 0.05( في اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو 
النوع،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم 
�إح�صائية عند م�ستوى  الدرا�سة فروقاً ذات دلالة  في حين وجدت 
لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  في   )α ≤ 0.05(
ال�سن  الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير  التعليم  نحو 
طلبة  ل�صالح  الجامعة  ومتغير   ،  )30  -  26( ال�سن  ذوي  ل�صالح 
الطلبة من  ال�سكن ل�صالح  القد�س المفتوحة، ومتغير منطقة  جامعة 

�سكان ال�ضفة الغربية.
التعليم  لااجتماعية،  الخدمة  )اتجاهات،  المفتاحية:  الكلمات 

الإلكتروني، جائحة كورونا( 
Abstract: 

The study aimed to identify the attitudes of the MA 
students of social work towards e - learning in light of 
the Corona pandemic. The study used the social survey 
method in a random sampling method. The study was 
applied to 74 MA students of social work at the Islamic 
University of Gaza and al - Quds Open University. 
The researcher used the scale as a tool for the study, 
as it included three dimensions: The first dimension 
is the cognitive attitudes, the second dimension is 
the emotional attitudes, and the third dimension is 
the behavioral attitudes. The data was entered and 
analyzed by the SPSS statistical program version 
26. The study results concluded that there is a high 
and medium trend for master students of Social Work 
towards e - learning under the Corona pandemic. The 
study did not find statistically significant differences 
at the level a≤0.05 in the attitudes of the master 
students of social work towards e - learning in light 
of the Corona pandemic due to the gender variable. 
In contrast, the study found statistically significant 
differences at the level a≤0.05 in the attitudes of the 
master students of social work towards electronic 
education in the light of the Corona pandemic due to 

the age variable in favor of those aged 26 - 30. The 
university variable was attributed to the benefit of al - 
Quds Open University students, and the housing area 
variable for the benefit of students from the West Bank.

Keywords: Attitudes, social work e - learning, 
Corona Pandemic.

المقدمة: 
لقد �شهد العالم في الآونة الأخيرة �أزمة كبيرة هددت التعليم 
زماننا  في  الأخطر  هي  الأزمة  هذه  تكون  وربما  الدول،  جميع  في 
وقد  كوفيد-19،  الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  انت�شر  حيث  المعا�صر، 
كافة  ب�أغلاق  والمتمثلة  ال�صحية،  الطوارئ  حالات  انت�شاره  رافق 
الفيرو�س  انت�شار  من  للحد  وذلك في محاولة  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات 

)�شحاته، 2021( .
وبالرغم من بلوغ جائحة كورونا عامها الأول، �إلا �أن العالم 
ت�أثيرها  بفعل  انت�شارها؛  ا�ستمرار  مع  حقيقية  �أزمة  يعي�ش  زال  ما 
القطاعات  من  لكثير  و�ضربها  الب�شرية،  الحياة  مناحي  كافة  على 
ال�صادرة عن  للبيانات  ووفقاً  التعليم،  قطاع  ر�أ�سها  وعلى  الحيوية 
اليون�سكو في �أغ�سط�س 2020، ف�إن الجائحة �أدت لأكبر انقطاع في 
نُظم التعليم في التاريخ، حيث ت�ضرر منه نحو ما يَقُرب من )1.6( 
الم�ؤ�س�سات  �إغلاق  �أثر  كما  دولة،   )194( من  �أكثر  في  مُتعلم  مليار 
وهي  العالم،  حول  والطلاب  التلاميذ  من   )94%( على  التعليمية 
ن�سبة ترتفع لت�صل �إلى )%99( في الدول منخف�ضة ومتو�سطة الدخل 

. (UNESCO, 2020)

�أثر  الدرا�سة  وتعطيل  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  لإغلاق  وكان 
)يوليو،  اليون�سكو  لتقرير  وفقاً  المتعلمين،  م�ستوى  على  كبير 
الوباء،  خلال  �شاقة  مهمة  التعليم  قطاع  “�سيواجه   )2020
�إلى  للو�صول  والمبتكرة  الناجحة  الجهود  بع�ض  من  الرغم  وعلى 
التعلم،  الفجوات في فر�ص  ات�ساع  �إلى  �أدت الأزمة  المتعلمين، فقد 
التنمية الم�ستدامة  �أهداف  التقدم نحو تحقيق  �إلى تراجع  �أدى  مما 
الجودة  والثانوي  لاابتدائي  التعليم  بتحقيق  لاالتزام  ذلك  في  بما 

.”2035 العالية بحلول عام 
وتظهر ورقة �سيا�سات )41( لليون�سكو لر�صد التعليم في يوليو 
2020 �أنه “�إذا ا�ستمر �إغلاق الم�ؤ�س�سات التعليمية لمدة ثلاثة �أ�شهر، 
فقد يكون الت�أثير على الم�شاركة �صفراً، والت�أثير على التعليم لا يزيد 
الم�ؤ�س�سات  �إغلاق  امتد  �إذا  وبالتالي  العام،  نهاية  عطلة  ت�أثير  عن 
التعليمية على مدى عام درا�سي كامل، فقد ت�شبه �آثارها �آثار الأزمات 
ب�سبب  الأبواب  على  �إن�سانية  �أزمة  هناك  �أن  يعني  مما  الإن�سانية”، 

�إغلاق الم�ؤ�س�سات التعليمية في العام الدرا�سي 2019 - 2020.
وقد حاولت الدول لاا�ستمرار في التعليم رغم هذه الأزمة، فقد 
اعتمدت على ا�ستخدام لاا�ستراتيجيات الجديدة - التعليم الإلكتروني 
- من �أجل �إكمال المناهج الدرا�سية، و�إتمام العام الدرا�سي، وتمثلت 
لإي�صال  المتوفرة  الو�سائل  جميع  با�ستخدام  لاا�ستراتيجيات  هذه 
ال�صوتية،  والت�سجيلات  الم�صورة،  المحا�اضرت  مثل  المعلومات، 
والمواقع والمن�صات الإلكترونية الخا�صة بالتعليم )ال�سعد، 2020( . 
ولم تكن فل�سطين بمن�أى عن الت�أثيرات العميقة للجائحة، ففي 
بفيرو�س  �إ�صابات   )7( اكت�شاف  وبعد   2020 مار�س  من  الخام�س 
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كورونا في محافظة بيت لحم، جنوبي ال�ضفة الغربية، �أعلنت ال�سلطة 
والجامعات  المدار�س  و�إغلاق  الطوارئ،  حالة  الفل�سطينية  الوطنية 
 ،  )2020 و�آخرون،  )قنيبي  كورونا  فيرو�س  تف�شي  لمنع  والمعاهد 
ليتم التحول �إلى التعليم الإلكتروني )عن بُعد( لموا�صلة العام الدرا�سي.

�أثناء  كورونا  جائحة  لمواجهة  لااحترازية  التدابير  و�ضمن 
العالي  التعليم  وزارة  حثت  فقد  فل�سطين،  في  الدرا�سة  تعليق  فترة 
الطلبة،  مع  الإلكتروني  التعليم  �أدوات  ا�ستخدام  �إلى  العلمي  والبحث 
 )Moodle( منها من�صة  الإلكتروني  التعليم  �أنظمة  تنفيذها عبر  يتم 
 Zoom, Google( وغيرها من و�سائل التوا�صل مع الطلبة كـتطبيق
م�ؤ�س�سات  المنطلق وجب على  Meet, Microsoft Teams( ومن هذا 

و�أ�صبح  الحديثة،  التطورات  لمواجهة  طلابها  �إعداد  العالي  التعليم 
واتجاه  العالم،  �أ�صابت  التي  كورونا  جائحة  ظل  في  ملحاً  الأمر 
الم�ؤ�س�سات التعليمية للتعليم الإلكتروني بديلا عن التعليم الوجاهي 
فل�سطين تم  الوباء في  يتن�شر  لا  لااجتماعي، وحتى  للتباعد  نتيجة 
اللجوء �إلى التعليم الإلكتروني �سواء كان في التعليم العام �أو التعليم 
اعتماد  في  �سباقة  الفل�سطينية  الجامعات  كانت  وبالتالي  العالي، 
التعليم الإلكتروني وتوظيفه لخدمة العملية التعليمية في ظل انت�شار 

الجائحة لا�ستكمال مناهجها الدرا�سية.

الدراسات السابقة: 
اهتمت  التي  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  من  العديد  هنالك 
لذلك  كورونا،  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  مو�ضوع  بدرا�سة 
�سوف يتم عر�ض هذه الدار�سات في محاولة للا�ستفادة من نتائجها 
ويمكن  الراهنة،  الدرا�سة  وت�سا�ؤلات  و�أهداف  م�شكلة  تحديد  في 

تحديدها فيما يلي: 
درا�سة �أبي �شخيدم و �آخرين )2020( حيث هدفت �إلى التعرف 
انت�شار فيرو�س كورونا من  الإلكتروني في ظل  التعليم  على فاعلية 
وجهة نظر المدر�سين في جامعة خ�ضوري، تم تطبيق الدرا�سة على 
)50( من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة، تو�صلت نتائج الدرا�سة 
انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  لفاعلية  الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا كان متو�سطاً. 
واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  حيث   )2020( الجمل  درا�سة 
التعليم الإلكتروني في الجامعات الفل�سطينية، وت�أثيره على مخرجات 
التعليم في ظل جائحة كورونا، تم تطبيق الدرا�سة على )90( طالباً 
الدرا�سة المنهج  ا�ستخدمت  وطالبة، تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، 
الو�صفي التحليلي، خل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن �إيجابيات التعليم 
كانت  حين  في  متو�سطة  الفل�سطينية  الجامعات  في  الإلكتروني 
�سلبياته مرتفعة، كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق دالة 
اح�صائياً في واقع التعليم الإلكتروني تباعاً لمتغيرات الجن�س ومكان 

ال�سكن.
درا�سة ابداح )2020( حيث هدفت �إلى معرفة فاعلية ا�ستخدام 
التعلم عن بعد من وجهة نظر مدر�سي المرحلة الثانوية في المملكة 
جائحة  خلال  ال�سورية  العربية  والجمهورية  الها�شمية  الأردنية 
 )300( ع�شوائية مكونة من  عينة  الدرا�سة على  تطبيق  كورونا، تم 
مدر�س ومدر�سة في المملكة الأردنية الها�شمية في محافظة �إربد، و 
)300( مدر�س ومدر�سة في الجمهورية العربية ال�سورية في محافظة 
فترة  في  بعد  عن  التعلم  فاعلية  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  حلب، 

جائحة كورونا كان �أدني من المتو�سط، كما يوجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في مدى فاعلية التعلم عن بعد ل�صالح الإناث.

درا�سة �سيد )2020( حيث هدفت �إلى تحديد اتجاهات الطلاب 
ظل  في  لااجتماعية  الخدمة  تعليم  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو 
لااجتماعي  الم�سح  منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  كورونا،  جائحة 
البكالوريو�س،  مرحلة  في  لااجتماعية  الخدمة  لطلاب  بالعينة 
الدرا�سة لديهم اتجاهات م�ؤيدة نحو  �أن عينة  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
ا�ستخدام التكنولوجيا في تعليم الخدمة لااجتماعية في ظل جائحة 
انتهاء  بعد  فيها  لاا�ستمرار  �ضرورة  على  العينة  �أكدت  بل  كورونا، 

الجائحة.
فعالية  عن  الك�شف  �إلى  هدفت   )2020( والدلو  قوطة  درا�سة 
التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة كلية 
فل�سطين التقنية، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، طبقت الدرا�سة 
من  ع�شوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  طالبات،  و  طلاب   )308( على 
مختلف �أق�سام الكلية ذات التخ�ص�صات العلمية والإن�سانية، تو�صلت 
ومجال  الإلكتروني،  التقييم  فعالية  مجال  ح�صول  �إلى  الدرا�سة 
للتعليم  الطلبة  و�صول  ومجال  الإلكتروني،  التعليم  عبر  التفاعلية 
على  الإلكتروني  التعليم  عبر  التدري�س  فاعلية  ومجال  الإلكتروني، 

ن�سبة مئوية تتراوح بين %61 و 63%.
�إبراهيم )2020( هدفت �إلى التعرف على معوقات  �آل  درا�سة 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  �أثناء  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام 
المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  جازان،  بجامعة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
ذات  فروق  توجد  �أنه  الدرا�سة  نتائج  وخل�صت  التحليلي،  الو�صفي 
تعزى  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة 
الدرا�سة  وتو�صي  والتخ�ص�ص،  والخبرة  الجن�س  التالية  للمتغيرات 
وتنمية  تطوير  على  والطلبة  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  بت�شجيع 

مهاراتهم في ا�ستخدام التعليم الإلكتروني.
درا�سة )Adnan & Anwar, 2020( هدفت �إلى تحديد اتجاهات 
الجامعية  المحا�اضرت  تجاه  الباك�ستانيين  العالي  التعليم  طلاب 
تم  كورونا،  جائحة  خلال  بُعد  عن  والتعليم  الرقمية،  الإلزامية 
لمعرفة  العليا  والدرا�سات  البكالوريو�س  طلاب  �آراء  ا�ستطلاع 
نتائج  الإنترنت في باك�ستان، خل�صت  التعليم عبر  اتجاهاتهم نحو 
الدرا�سة �أن التعليم عبر الإنترنت لا يمكن �أن يحقق النتائج المرجوة 
في البلدان النامية مثل باك�ستان، حيث لا ت�ستطيع الغالبية العظمي 

من الطلاب الو�صول �إلى الأنترنت ب�سبب الم�شكلات الفنية والمالية.
ت�صور  تحديد  �إلى  هدفت   )Mukhtar et al., 2020( درا�سة 
كوفيد-19،  جائحة  وقيود  بمزايا  يتعلق  فيما  والطلاب  المعلمين 
على  الدرا�سة  �أجريت  النوعية،  الدرا�سات  من  الدرا�سة  هذه  تعتبر 
)12( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س و )12( طالباً من كلية الطب 
الجامعية، وكلية طب الأ�سنان الجامعية في لاهور من خلال مقابلات 
جماعية مركزة، خل�صت نتائج الدرا�سة �أن من مزايا التعليم عن بُعد 
التعليمية،  للمواد  الو�صل  و�سهولة  و�إمكانية  التعليم  في  الراحة  هو 
الحفاظ  و�صعوبة  التعليم،  كفاءة  عدم  في  تتمثل  ال�صعوبات  بينما 

على النزاهة الأكاديمية.
درا�سة الفراني )2021( حيث هدفت �إلى الك�شف عن اتجاهات 
طالبات الدرا�سات العليا بجامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية 
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�أزمة كوفيد-19،  ال�سعودية نحو تقديم المقررات �أونلاين في �ضوء 
العليا  الدرا�سات  طالبات  من  طالبة   )70( على  الدرا�سة  تطبيق  تم 
�أن اتجاهات  �إلى  الدرا�سة  العزيز، خل�صت نتائج  بجامعة الملك عبد 
�ضوء  في  لاين  �أون  المقررات  تقديم  نحو  العليا  الدرا�سات  طالبات 
دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  و�أنه  عالية،  بدرجة  جاءت  كوفيد-19 
�إح�صائية عند م�ستوى )0,05( في �آراء �أفراد العينة وفقاً لمتغيرات 

التخ�ص�ص والم�ستوى الأكاديمي.
درا�سة الن�صار )2021( هدفت �إلى التعرف على �آراء المتعلمين 
في ال�صف الثاني ع�شر حول تطبيق وزارة التربية والتعليم في دولة 
الكويت ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، تكونت 
عينة الدرا�سة من عينتين للبحث قبل التجربة )273( ، وبعد التجربة 
)413( متعلماً من ال�صف الثاني ع�شر، خل�صت الدرا�سة ب�أن الغالبية 
العظمي من المتعلمين لا يعانون من �صعوبات في التعليم الإلكتروني 

كطريقة للتعليم والتدري�س.
للك�شف عن اتجاه طلاب  )2021( حيث هدفت  درا�سة محمد 
جائحة  الأزمات،  �أثناء  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  نحو  الجامعة 
طلاب  من  طالباً   )341( على  الدرا�سة  طبقت  نموذجاً،  كورونا 
الطلاب  تف�ضيل  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  الم�صرية،  الجامعات 
�سلبياً  و�أن هناك اتجاهاً  الإلكتروني،  التعليم  التقليدي على  للتعليم 
مرتفعاً نحو ا�ستخدام التعليم الإلكتروني لديهم. كما يوجد فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في مدى فاعلية التعلم تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح 

فئة الذكور، ومتغير لاانتماء الجامعي ل�صالح جامعة المن�صورة.
درا�سة )Pozas et al., 2021( هدفت �إلى ا�ستك�شاف التحديات 
المك�سيك  دولة  في  المنزلي  التعليم  �أثناء  الأمور  �أولياء  تواجه  التي 
�إجراء ثلاث ع�شرة  النوعي، تم  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  و�ألمانيا، 
لاابتدائية،  المدار�س  وطلاب  الأمور  �أولياء  مع  منظمة  �شبه  مقابلة 
البلدين  كلا  في  الآباء  �أن  النوعي  المحتوى  تحليل  نتائج  ك�شفت 
�أطفالهم،  وتحفيز  المنزلي  التعليم  تنظيم  في  تحديات  يواجهون 
�أطفالهم، حيث يواجه طلاب  الوقت مع  �أم�ضوا المزيد من  ومع ذلك 
المدار�س لاابتدائية في �ألمانيا والمك�سيك تحديات كبيرة ب�سبب فقد 

لاات�صال لااجتماعي.
درا�سة )Halitoglu, 2021( هدفت الدرا�سة �إلى تحديد اتجاهات 
ا�ستخدمت  كوفيد-19،  جائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  نحو  الطلبة 
الدرا�سة �أ�سلوب الم�سح لـ )236( طالباً )140( طالبة و )96( طالباً 
�إحدى الجامعات التركية، وهي  �أق�سام بكلية التربية في  في خم�سة 
ق�سم اللغة التركية والريا�ضيات والعلوم والتربية البدنية والإر�شاد 
�أنه لم يكن هناك فروق في اتجاهات  �إلى  الدرا�سة  النف�سي، خل�صت 
الطلاب تعزى لمتغير جن�س الطلاب، في حين كان هناك فروق ذات 

دلالة �إح�صائية ل�صالح تدري�س اللغة التركية والإر�شاد النف�سي.
معرفة  �إلى  هدفت   )Gonzalez - Frey et al., 2021( درا�سة 
جائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  تجاه  الجامعات  طلاب  اتجاهات 
تم  لاا�ستق�صائي،  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  كورونا،  فيرو�س 
جميع  �أن  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  طالباً،   )93( على  الدرا�سة  تطبيق 
الم�ستجيبين يروا �أن التعليم عن بُعد كان �إلى حد ما �أ�سو�أ من التعليم 

العادي.
تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )Hergüner et al., 2021( درا�سة 

ت�أثير مواقف التعلم عبر الإنترنت على لاا�ستعداد للتعلم عبر الإنترنت 
لطلاب التربية الريا�ضية خلال فترة انت�شار جائحة فيرو�س كورونا 
في  حكومية  جامعات  �سبع  على  الدرا�سة  تطبيق  تم  كوفيد-19، 
 )328( طالبة،   )271( منهم   )599( من  العينة  تكونت  تركيا، 
طالباً من طلاب كلية التربية الريا�ضية، تو�صلت نتائج الدرا�سة �أن 
الإنترنت  عبر  التعلم  مواقف  بين  �إيجابياً  �إ  وارتباطاً  اعتدلًاا  هناك 

ولاا�ستعداد للتعليم عبر الإنترنت.
�آراء طلاب  �إلى معرفة  الدرا�سة  )Titrek, 2021( هدفت  درا�سة 
الدرا�سات العليا حول التعليم عن بعد في فترة جائحة كوفيد-19، 
البيانات  على  القائم  العام  الم�سح  نموذج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
الدرا�سات  من  طالباً   )15( الدرا�سة  في  الم�شاركون  ت�ألف  النوعية، 
العليا، �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الطلاب واجهوا م�شاكل في الو�صول 
التعليمي  النظام  الإنترنت، وكانوا يواجهون �صعوبات في فهم  �إلى 

الذي تقدمه جامعتهم.
التحقق  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )Malkawi et al., 2021( درا�سة 
العربية  الإمارات  جامعة  في  الجامعيين  الطلاب  ر�ضا  م�ستوى  من 
الإلكتروني، والف�صول لاافترا�ضية  التعليم  المتحدة، ومواقفهم تجاه 
في ظل جائحة كوفيد-19، في �ضوء خم�س متغيرات ديموغرافية 
ال�سكن،  ومكان  التعليمي،  والم�ستوى  الطلاب،  جن�س  وهي  م�ستقلة، 
ر�ضا  م�ستوى  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير  التراكمي،  والمعدل  والكلية، 
لاافترا�ضية  والف�صول  الإلكتروني  التعليم  تجاه  ومواقفهم  الطلاب 
كانت قوية ب�شكل عام، ولم تظهر النتائج فروقاً معنوية على م�ستوى 

المتغيرات الم�ستقلة ال�سابقة.
تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )Hassan et al., 2021( درا�سة 
بين  الدرا�سي  المقرر  عن  والر�ضا  الذاتية،  الأكاديمية  لااتجاهات 
جائحة  خلال  افترا�ضية  درو�ساً  يح�ضرون  الذين  الجامعات  طلاب 
من  الدرا�سة  تطبيق  تم  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  كوفيد-19 
م�ستوى  على  وطالبة  طالباً   )328( لـ  الإنترنت  عبر  الم�سح  خلال 
�أن درجات  الدرا�سة  �أظهرت نتائج  العليا،  والدرا�سات  البكالوريو�س 

الطلاب على لااتجاهات الأكاديمية الذاتية كانت متو�سطة.
تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )Johnson et al., 2021( درا�سة 
التعليم  تجاه  الهادئ  المحيط  جنوب  جامعة  طلاب  ووعي  مواقف 
الإلكتروني مع تف�شي فيرو�س كوفيد - 9، وجدت الدرا�سة �أن غالبية 
جهازاً  يمتلكون  الهادئ  المحيط  جنوب  جامعة  في  الطلاب   88%
ولديهم  ولاات�صالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الأقل  على  واحداً 
كافية  مهارات  لديهم  يتوفر  و�أي�ضاً  الإنترنت،  �إلى  الو�صل  �إمكانية 
لتكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات، وبالتالي كان موقفهم �إيجابياً 

تجاه التعلم الإلكتروني.
درا�سة )Poláková & Klímová, 2021( هدفت الدرا�سة معرفة 
ت�صور الطلاب ال�سلوفاك نحو التعليم عن بُعد عبر الإنترنت في ظل 
فيرو�س كورونا، ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن غالبية الطلاب في المدر�سة 
الهندية الثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر الإنترنت، كما ت�شير 
النتائج �أن ن�سبة كبيرة من الطلاب لديهم ات�صال بالإنترنت، و�أنهم 

يمتلكون �أجهزة تكنولوجية يمكن ا�ستخدامها للأغرا�ض التعليمية.
درا�سة )Means & Neisler, 2021( هدفت الدرا�سة �إلى ا�ستطلاع 
الدرا�سة  بُعد، تم تطبيق  والتعلم عن  التدري�س  الطلاب عن  ت�صورات 
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المتحدة  الولايات  في  جامعيين  طلاب   )1008( من  عينة  على 
تلقوا مقررات �إلكترونية، خل�صت نتائج الدرا�سة �أن م�ستويات ر�ضا 
الطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل المقررات للتعلم عبر الإنترنت، 
التي تعيق تعلمهم حيث واجه  العوائق  الطلاب مجموعة من  و�سرد 
طالب من بين �ستة طلاب م�شكلات متكررة في لاات�صال بالإنترنت 

�أو م�شكلات في الأجهزة والبرامج تعيق موا�صلة تعلمهم.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
يت�ضح من عر� ضنتائج الدرا�سات العربية والأجنبية ال�سابقة 
الاجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  بمو�ضوع  المرتبطة 

نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا ما يلي: 
ÚÚ أن هناك اتجاهات قوية )�إيجابية( لبع�ض الدرا�سات نحو�

التعليم الإلكتروني مثل درا�سة �سيد )2020( ، ودرا�سة قوطة والدلو 
 )2021( الن�صار  ودرا�سة   ،  )2021( الفراني  ودرا�سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودرا�سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودرا�سة   ،
 Poláková &( ودرا�سة ، )Johnson et al., 2021( ودرا�سة ، )2021

. )Klímová, 2021

ÚÚ نحو الدرا�سات  لبع�ض  )�سلبية(  �ضعيفة  اتجاهات  هناك 
 Adnan &( ودرا�سة ، )التعليم الإلكتروني مثل درا�سة ابداح )2020
Anwar, 2020( ، ودرا�سة )Mukhtar et al., 2020( ، ودرا�سة محمد 

 Gonzalez -( ودرا�سة ، )Pozas et al., 2021( ودرا�سة ، )2021(
 Means &( درا�سة ،  )Titrek, 2021( ودرا�سة ، )Frey et al., 2021

. )Neisler, 2021

ÚÚ أي�ضا هناك اتجاهات متو�سطة )محايدة( لبع�ض الدرا�سات�
نحو التعليم الإلكتروني مثل درا�سة �أبي �شخيدم و �آخرين. )2020( ، 

. )Hassan et al., 2021( ودرا�سة
ÚÚ دالة فروق  وجود  عدم  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  كما 

تباعاً  الإلكتروني  التعليم  نحو  الطلاب  اتجاهات  في  �إح�صائياً 
 )2020( الجمل  درا�سة  مثل  ال�سكن،  ومكان  الجن�س  لمتغيرات 
�إبراهيم  �آل  درا�سة  جاءت  بينما   ،  )Halitoglu, 2021( ودرا�سة   ،
)2020( مغايرة حيث يوجد فروق في اتجاهات الطلاب نحو التعليم 

الإلكتروني تعزى لمتغير الجن�س.
ÚÚ الهدف حيث  من  بينها  فيما  ال�سابقة  الدرا�سات  اختلفت 

الدرا�سة والمتغيرات  تبعاً لاختلاف طبيعة  والنتائج، وذلك  والعينة 
التي تتناولها.

ÚÚ تميزت الدرا�سة الراهنة عن الدرا�سات ال�سابقة في تناولها
الجامعة  في  لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  لق�ضية 
الإلكتروني  التعليم  نحو  المفتوحة  القد�س  وجامعة  بغزة  الإ�سلامية 
في ظل جائحة كورونا، خا�صة و�أن الطلاب هم الدفعة الأولي التي 
تم  حيث  الجامعتين،  كلا  في  لحداثته  نظراً  البرنامج  بهذا  تلتحق 

افتتاحه مع بداية الجائحة.
ÚÚ وتمثلت ا�ستفادة الباحث من الدرا�سات ال�سابقة �أي�ضاً في

تحديد مو�ضوع الدرا�سة، و�صياغة م�شكلته، ومفاهيمه وكذلك �أهدافه 
وت�سا�ؤلاته، ف�ضلًا عن تف�سير النتائج وو�ضع التو�صيات.

مشكلة الدراسة: 
نجمت عن �أزمة كورونا العديد من التغيرات الجذرية في كيفية 
�إدارة وتنظيم الم�ؤ�س�سات في مختلف المجالات منها مجال التعليم، 
التعليمية بيئات �شديدة لااكتظاظ بالأفراد  لكون الم�ؤ�س�سات  ونظراً 
دون  تعليمية  بدائل  �إيجاد  كورونا  جائحة  ظل  في  لزاماً  �أ�صبح 
ولعل  الجائحة،  انت�شار  لمكافحة  ال�صحية  بالبروتوكولات  الإخلال 
و�أبرز  �أهم  هي  �أنواعها  بمختلف  المعا�صرة  التعليمية  التكنولوجيا 

البدائل المطروحة في الوقت الراهن في هذا ال�صدد.
جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  م�س�ألة  �أ�صبحت  وبالتالي 
الم�ؤ�س�سات  لكل  ملحة  حاجة  ب�أ�سره  العالم  �أ�صابت  التي  كورونا 
�إجراءات  ب�سبب  والمعاهد  والكليات  الجامعات  فيها  بما  التعليمية 

. )Teräs et al., 2020( التباعد لااجتماعي وعدم لااختلاط
وت�أ�سي�ساً على ما �سبق، فقد ظهرت الحاجة لدرا�سة اتجاهات 
الإلكتروني في ظل  التعليم  طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو 
لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  و�أن  خا�صة  كورونا،  جائحة 
المفتوحة  القد�س  جامعة  �أو  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  �سواء 
ماج�ستير  ببرنامج  التحقت  التي  الطلبة  من  الأولى  الدفعة  يعتبروا 
الخدمة لااجتماعية نظراً لحداثة البرنامج في كلا الجامعتين، حيث 
تم افتتاحه مع بداية الجائحة، وبالتالي لم يلتقِ الطلبة بالمدر�سين 
ب�أن  العلمية  الدرا�سات  من  العديد  �أكدته  لما  ونتيجة  لوجه،  وجهاً 
هناك اتجاهات �إيجابية لبع�ض الدرا�سات نحو التعليم الإلكتروني في 
ظل جائحة كورونا مثل درا�سة �سيد )2020( ، ودرا�سة قوطة والدلو 
 ،  )2021( الن�صار  ودرا�سة   ،  )2021( الفراني  ودرا�سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودرا�سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودرا�سة 
 Poláková &( ودرا�سة ، )Johnson et al., 2021( ودرا�سة ، )2021

Klímová, 2021( ، �سعت الدرا�سة الراهنة للك�شف عن اتجاهات طلبة 

ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

11 نحو . لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  ما 
ويتفرع   ، )كوفيد-19(  كورونا  جائحة  ظل  في  التعليم الإلكتروني 

منه الأ�سئلة الأتية: 
الخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  المعرفية  لااتجاهات  ما 

لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
الخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  الوجدانية  لااتجاهات  ما 

لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
الخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  ال�سلوكية  لااتجاهات  ما 

لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
22 دلالة . م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  بين   )α ≤ 0.05(
نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا )كوفيد-19( تعزى 

لمتغير )النوع، ال�سن، الجامعة، ومنطقة ال�سكن( ؟ 

أهمية الدراسة: 
تعد من �أوائل الدرا�سات في تخ�ص�ص الخدمة لااجتماعية ♦♦

التي ت�سلط ال�ضوء على اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية 
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نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
لواقع ♦♦ علمي  ت�صور  و�ضع  في  الدرا�سة  نتائج  م�ساهمة 

التعليم الإلكتروني في جامعة القد�س المفتوحة والجامعة الإ�سلامية، 
و�أع�ضاء  الطلبة  تواجه  التي  العقبات  تذليل  الم�ساعدة في  وبالتالي 

هيئة التدري�س.
تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية التعليم الإلكتروني بو�صفه ♦♦

الم�شكلات  حل  في  ي�سهم  حيث  التعليم  في  تكنولوجي  م�ستحدث 
التربوية، وي�صبح بديلًا مثالياً للتعليم التقليدي في الحالات الطارئة 

كالحروب �أو الكوارث وانت�شار الأوبئة.
�إثراء المكتبة العربية ب�أحد المو�ضوعات الع�صرية، والتي ♦♦

ت�ساعد على تطوير منظومة التعليم في ظل جائحة كورونا.

أهداف الدراسة: 
طلبة  اتجاهات  على  التعرف  �إلى  الراهنة  الدرا�سة  ت�سعى 
ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا )كوفيد-19( من وجهة نظر طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
ا�ستجابات  بين  الإح�صائية  الفروق  وبيان  الإ�سلامية،  والجامعة 
�أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات �أداة الدرا�سة والأداة ككل تبعاً لمتغير 

)النوع، ال�سن، الجامعة، منطقة ال�سكن( .

مفاهيم الدراسة: 
يمثل ◄◄ افترا�ضي،  بناء  ب�أنه:  لااتجاه  يُعرف  الاتجاه: 

عموماً  ولااتجاهات  معين،  لمو�ضوع  كرهه  �أو  الفرد  حب  درجة 
حدث  �أو  �شيء  �أو  مكان  �أو  ل�شخ�ص  �سلبية  �أو  �إيجابية  تكون  قد 

 . )Mohamed, 2018(
عليها  يح�صل  التي  الدرجة  ب�أنه  لااتجاه:  الباحث  ويعرف 
في  بغزة  لاا�سلامية  والجامعة  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الطلبة 
التعليم  ا�ستمارة اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو 

الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
التعليم الإلكتروني: يعرف التعليم الإلكتروني ب�أنه: محتوى ◄◄

التكنولوجيا  خلال  من  تو�صيلها  يتم  تعليمية  خبرة  �أو  تعليمي 
وتقنياته،  برامجه  بكافة  الإنترنت  تت�ضمن  والتي  الإلكترونية، 
وجميع و�سائط التعليم عن بُعد، بما فيها من فيديوهات تعليمية �أو 
من خلال غرف المحادثات، فهو نظام تعليم يتيح للطالب الو�صول 
والزملاء  المعلمين  مع  والتوا�صل  الإنترنت،  بوا�سطة  المنهج  �إلى 

و�إر�سال الواجبات عبر نظام �إلكتروني )العبيد، 2011، �ص5( .
على  تعتمد  تعلم  طريقة  ب�أنه:  الإلكتروني  التعليم  يعرف  كما 
وال�شبكات  الكمبيوتر  �أجهزة  من  الحديثة  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام 
والو�سائط المتعددة وال�صوت وال�صورة والر�سومات ومحركات البحث 
والمكتبات الإلكترونية، �سواء عن بعد �أو في الف�صل؛ بكافة �أنواعه في 
وفائدة  مجهود  وب�أقل  وقت،  �أق�صر  في  للمتعلم  المعلومات  �إي�صال 
المختلفة  الإلكترونية  الم�صادر  من  الإلكتروني  التعليم  ي�أخذ  �أكبر، 
في  الإنترنت  ا�ستخدام  ذلك  في  بما  التعلم،  عملية  لتح�سين  �أدوات 
الف�صول الدرا�سية لربط المتعلمين والمعلمين معًا لت�شكيل ما ي�سمى 

. )Othman & Odeh, 2018( بالف�صول الدرا�سية الإلكتروني
و�سائل  من  و�سيلة  ب�أنه:  الإلكتروني  التعليم  الباحث  يعرف 

التعلم عن بُعد، والتي تهدف �إلى خدمة الُمتعلم والُمعلم وتعزيز عملية 
الدرا�سية ب�صورة  البرامج والمناهج  التعليم، وذلك من خلال تقديم 

�إلكترونية.
من ◄◄ كثير  في  جائحة  كلمة  وردت  كورونا:  جائحة 

�أنها: جمع جوائح وهي داهية،  العربية على  والقوامي�س  المعاجم 
جائحة،  �أ�صابته  كله،  فتجتاحه  ماله  في  بالرجل  تحل  م�صيبة 
تكون  الجائحة  �أن  بمعنى  قاحلة،  غبراء،  جدبة،  جائحة:  �سنة 
من  و�أفتك  �أخطر  فالجائحة  والمعنوي،  المادي  الأثر،  عميقة 
الوباء، فهي تنت�شر في جزء كبير من الكرة الأر�ضية )محرك بحث 

.  )2021 العربية، مايو  لاانطولوجيا 
وتُعرف جائحة كورونا: ب�أنها مر�ض مُعد ي�سببه �آخر فيرو�س 
علم  �أي  هناك  يكن  ولم  كورونا،  فيرو�سات  �سلالة  من  اكت�شافه  تم 
ووهان  مدينة  في  تف�شيه  بدء  قبل  الجديد  الفيرو�س  هذا  بوجود 
�إلى  الآن  كورونا  فيرو�س  تحوّل  وقد   ،2019 دي�سمبر  في  ال�صينية 

. )WHO, 2020( جائحة ت�ؤثر على العديد من بلدان العالم

الطريقة والإجراءات: 
بها  قام  التي  الدرا�سة  لإجراءات  و�صفاً  الجزء  هذا  يتناول 
الباحث لتحقيق �أهداف الدرا�سة، ويت�ضمن تحديد المنهج المتبع في 
الدرا�سة، ومجتمع وعينة الدرا�سة، و�أدوات الدرا�سة، وخطوات ت�صميم 
والمعالجة  وثباتها،  �صدقها  من  والتحقق  الم�ستخدمة،  الأدوات 

الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل النتائج.

منهج الدراسة: 

لااجتماعي  الم�سح  منهج  ا�ستخدام  على  الدرا�سة  هذه  تعتمد 
على  الدرا�سة  تطبيق  تم  حيث  الب�سيطة،  الع�شوائية  العينة  بطريقة 
عينة ع�شوائية من طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية في الجامعة 

الإ�سلامية بغزة وجامعة القد�س المفتوحة.

مجتمع وعينة الدراسة: 

تكوّن مجتمع الدرا�سة من الطلبة الملتحقين ببرنامج ماج�ستير 
القد�س  وجامعة  بغزة  الإ�سلامية  الجامعة  في  لااجتماعية  الخدمة 
 )80( والبالغ عددهم   2021  -  2020 الجامعي  للعام  المفتوحة، 
جامعة  في  وطالبة  طالباً   )51( كالآتي  موزعين  وطالبة،  طالباً 
القد�س المفتوحة، )29( طالباً وطالبة في الجامعة الإ�سلامية بغزة، 
 Google( تطبيق  على  �إلكترونية  ا�ستمارة  بت�صميم  الباحث  قام 
Forms( ، وذلك لتوقف التعليم الوجاهي واعتماد التعليم الإلكتروني 

في كلا الجامعتين ب�سبب �إجراءات ال�سلامة المتبعة لمواجهة فيرو�س 
القد�س  جامعة  �إدارة  موافقة  على  الباحث  ح�صل  كوفيد-19، 
رابط  بن�شر  بدورها  قامت  والتي  لديها،  الدرا�سة  لتطبيق  المفتوحة 
قام  بالطلبة، ومن جهته  الخا�صة  الوات�س  لاا�ستبانة على مجموعة 
الباحث بن�شر رابط لاا�ستبانة على مجموعة الوات�س الخا�صة بطلبة 
ردود  كانت  الإ�سلامية،  الجامعة  في  لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير 
�إلى  ت�أتي طواعية حتى و�صلت  الإلكترونية  للا�ستبانة  الم�ستجيبين 
في  البيانات  جمع  تم  الدرا�سة،  عينة  تمثل  والتي  ا�ستجابة،   )74(
2021، وجدول  2021 حتى بداية �شهر يونيو  منت�صف �شهر مايو 
ح�سب  الدرا�سة  لعينة  المئوية  والن�سب  التكرارات  توزيع  يبين   )1(

متغيراتها.
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

جدول )1( 

يوضح توزيع التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة 

الن�سبة المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

النوع
2533.8ذكر

4966.2�أنثى

74100المجموع

ال�سن

25  - 2279.5

30  - 262229.7

35  - 311824.3

40  - 361418.9

401317.6ف�أكثر

74100المجموع

الجامعة

2736.5الإ�سلامية

4763.5القد�س المفتوحة

74100المجموع

منطقة 
ال�سكن

3445.9قطاع غزة

4054.1ال�ضفة الغربية

74100المجموع

أدوات الدراسة: 
الباحث  اعتمد  فقد  الدرا�سة ومنهجيتها  ات�ساقاً مع متطلبات 
الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  لقيا�س  �إلكترونية  ا�ستبانة  على 
حيث  كورونا،  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  لااجتماعية 
المعرفية  الأدبيات  على  لااطلاع  خلال  من  لاا�ستبانة  بناء  تم 
ذات  مقايي�س  من  تت�ضمنه  وما  ال�سابقة  والدرا�سات  ولااجتماعية 
علاقة بالمو�ضوع، وقد تكون لاا�ستبانة ب�صورتها الأولية من )38( 

فقرة.
11 �صدق الا�ستبانة: .
ÚÚ في الدرا�سة  �أداة  بعر�ض  الباحث  قام  الُمحكمين:  �صدق 

من  مجموعة  �شملت  الُمحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �صورتها 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في تخ�ص�ص الخدمة لااجتماعية في الجامعة 
الإ�سلامية بغزة وجامعة الأق�صى عددهم )5( ، وقد طلب الباحث من 
المحكمين �إبداء �آرائهم في مدى ملائمة الأ�سئلة والفقرات لقيا�س ما 

كل  منا�سبة  مدى  �أي�ضاً  �صياغتهما،  و�ضوح  ومدى  لأجله،  و�ضعت 
�إلى اقتراح ما يرونه �ضرورياً  �إ�ضافة  �إليه،  فقرة للبعد الذي تنتمي 
جديدة  فقرات  �إ�ضافة  �أو  حذفها  �أو  الفقرات  �صياغة  تعديل  من 
�أبداها  التي  والتوجيهات  الملاحظات  �إلى  وا�ستناداً  الدرا�سة،  لأداة 
معظم  عليها  �أتفق  التي  التعديلات  ب�إجراء  الباحث  قام  المحكمون 
المحكمين، حيث تم تعديل �صياغة الفقرات، وحذف و�إ�ضافة البع�ض 

الآخر منها.
ÚÚ الداخلي لاات�ساق  ح�ساب  تم  الداخلي:  لاات�ساق  �صدق 

)20( مفردة،  بلغ حجمها  ا�ستطلاعية  لاا�ستبانة على عينة  لفقرات 
الكلية  والدرجة  فقرة،  كل  بين  لاارتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك 
لااتجاه  لا�ستبانة  الكلي  والمجموع  الفقرة  وبين  له،  التابعة  للبعد 
م�ستوى  عند  دالة  المبينة  لاارتباط  معاملات  �أن   )2( جدول  ويبين 
دلالة )0.01( حيث �إن القيمة لااحتمالية لأغلب الفقرات كانت �أقل 

من 0.05 وبذلك تعتبر تلك الفقرات �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

جدول )2( 

يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين )الفقرة والبُعد التي تنتمي إليه، والفقرة والاستبانة ككل( 

 :

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمحتوى البعدالبعد

0.000**872لااتجاهات المعرفيةالأول

0.000**879.لااتجاهات الوجدانيةالثاني

0.000**817.لااتجاهات ال�سلوكيةالثالث

** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( 

* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( 

يتبين من الجدول )2( �أن معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة 
دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  �أغلبها  جاءت  للبعد  الكلية 
وجاءت  دالة،  غير  جاءت   )4  ،8  ،14  ،38( الفقرات  عدا   ،  )0.01(
�أغلب قيم معاملات لاارتباط عالية، حيث تراوحت في البعد الأول: 
البعد  وفي   ،  )**0.800  -  *0.236( بين  المعرفية  لااتجاهات 
، وفي   )**0.608  - *0.280( الوجدانية بين  الثاني: لااتجاهات 
البعد الثالث: لااتجاهات ال�سلوكية بين )0.330** - 0.503**( ، 
مما يدل على توافر درجة عالية من �صدق لاات�ساق الداخلي لفقرات 

لاا�ستبانة.
ÚÚ البنائي ال�صدق  من  التحقق  تم  البنائي:  لاات�ساق  �صدق 

الدرجة  �إيجاد معاملات لاارتباط بين  لأبعاد لاا�ستبانة من خلال 
نتائجه  ويو�ضح  للا�ستبانة،  الكلي  والمجموع  بُعد  لكل  الكلية 

الجدول التالي: 
جدول )3( 

يوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والدرجة الكلية للاستبانة

ارتباط م
البعد

ارتباط 
ارتباط منوع الدلالةالا�ستبانة

البعد
ارتباط 
ارتباط منوع الدلالةالا�ستبانة

البعد
ارتباط 
نوع الدلالةالا�ستبانة

دال*255.**27.337غير دال14.192.220دال*288.*1.236

دال*241.**28.348دال**386.**15.447دال**493.**2.634

دال**557.**29.384دال**516.**16.531دال**372.**3.591
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ارتباط م
البعد

ارتباط 
ارتباط منوع الدلالةالا�ستبانة

البعد
ارتباط 
ارتباط منوع الدلالةالا�ستبانة

البعد
ارتباط 
نوع الدلالةالا�ستبانة

دال*217.**30.399دال**564.**17.608غير دال024.- 086. -  4

دال*220.**31.374دال**342.**18.378دال**447.**5.609

دال**452.**32.330دال**473.**19.465دال**345.**6.511

دال**400.**33.335دال**504.**20.484دال**436.**7.345

دال**517.**34.453دال*262.*21.280غير دال8.009.090

دال*245.**35.346دال**350.**22.406دال**570.**9.713

دال*278.**36.503دال*277.*23.281دال**652.**10.800

دال*283.**37.432دال*251.**24.443دال*210.*11.246

غير دال.38217.030دال**406.**25.513دال**664.**12.747

دال**374.**26.496دال**395.*13.289

** دال عند مستوى معنوية 0.01 

*دال عند مستوى معنوية 0.05

لأبعاد  لاارتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
حيث  مرتفعة  بقيم  جاءت  للا�ستبانة  الكلية  بالدرجة  لاا�ستبانة 
دالة  جميعها  وكانت   ،  )**0.879  -  **0.817( بين  تراوحت 
درجة  توافر  على  يدل  مما  ؛   )0.01( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً 

عالية من ال�صدق البنائي لأبعاد لاا�ستبانة.
22 ثبات الا�ستبانة: .

�أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة لاا�ستطلاعية نف�سها 
بطريقتين، هما: طريقة التجزئة الن�صفية، ومعامل )�ألفا كرونباخ( .

: تم ♦♦  )Split - Half Coefficient( الن�صفية طريقة التجزئة 
الرتبة،  الفردية  ارتباط )بير�سون( بين معدل الأ�سئلة  �إيجاد معامل 
ومعدل الأ�سئلة الزوجية الرتبة لكل بُعد، وقد تم ت�صحيح معاملات 
للت�صحيح  براون(  )�سبيرمان  ارتباط  معامل  با�ستخدام  لاارتباط 

)Spearman - Brown Coefficient( ح�سب المعادلة التالية: 
جدول  بين  وقد  لاارتباط،  معامل  )ر(  حيث  الثبات=  معامل 

  لاا�ستبانة.
1

2
ر+
ر رقم )4( �أن هناك معامل ثبات كبيراً لفقرات 

�ألفا ♦♦ ثبات  معاملات  ح�ساب  تم   : كرونباخ(  )�ألفا  طريقة 
لاا�ستطلاعية لح�ساب  العينة  التطبيق على  بعد  للا�ستبانة  كرونباخ 

ثبات لاا�ستبانة، ويت�ضح ذلك في الجدول التالي: 
جدول )4( 

يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ( 

محتوى البعدالبعد

التجزئة الن�صفية
�ألفا 

كرونباخ عدد 
الفقرات

معامل 
الارتباط

معامل 
الارتباط 
الم�صحح

13.602.751.687لااتجاهات المعرفيةالأول

13.511.676.614لااتجاهات الوجدانيةالثاني

12.434606.421لااتجاهات ال�سلوكيةالثالث

38.745.854.817جميع الفقرات

الكلي  الثبات  معامل  قيمة  �أن   )4( الجدول  من  يت�ضح 
الثبات  معاملات  من  القيم  هذه  وت�شير  مرتفعة؛  للا�ستبانةكانت 
نتائجها  على  لااعتماد  و�إمكانية  للتطبيق  لاا�ستبانة  �صلاحية  �إلى 

والوثوق بها.
33 الأ�ساليب الإح�صائية: .
ÚÚ ،بناء على طبيعة البحث والأهداف التي �سعى �إلى تحقيقها

للعلوم  الإح�صائية  الحزمة  برنامج  با�ستخدام  البيانات  تحليل  تم 
لااجتماعية )SPSS( وا�ستخراج النتائج وفقاً للأ�ساليب الإح�صائية 

التالية: 
ÚÚ.التكرارات والن�سب المئوية، والمتو�سط الح�سابي
ÚÚ لاانحراف المعياري: ويفيد في معرفة مدى ت�شتت �أو عدم

مع  الفقرات  ترتيب  في  ي�ساعد  كما  المبحوثين،  ا�ستجابات  ت�شتت 
الفقرات في مجموع  �إنه في حالة ت�ساوى  المتو�سط الح�سابي، حيث 
الأوزان والمتو�سط الح�سابي ف�إن الفقرة التي انحرافها المعياري �أقل 

ت�أخذ الترتيب الأول.
ÚÚ ،لاا�ستبانة �صدق  لقيا�س   ، بير�سون(  )ارتباط  معامل 

واختبار )�ألفا كرونباخ( ، لمعرفة ثبات لاا�ستبانة، ومعامل �سبيرمان 
 )Split - Half Coefficient( براون للثبات، وطريقة التجزئة الن�صفية
 One Way ANOVA للعينات الم�ستقلة، واختبار T - Test واختبار ،

لمعرفة الفروق بين المتغيرات. 

مؤشر الأهمية النسبية

Relative Importance Index

حيث �إن )W( هو المتو�سط الح�سابي الذي تم تعيينه من قبل 
�إلى  واحد  وي�شير  خم�سة،  �إلى  واحد  من  لاا�ستبانة  على  الم�ستجيبين 
الوزن  �أن )A( هو  الأعلى، في حين  الوزن  �إلى  الأقل، وخم�سة  الوزن 
 )R( ترتيب  على  وبناءً  للعينة.  الإجمالي  العدد  هو   )N( و  الأعلى 
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للم�ؤ�شرات الن�سبية )RI( . �سيتم تحديد المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات 
 )Akadiri, 2011( إلى خم�سة م�ستويات� RI العينة، حيث يتم تق�سيم قيم
 (H - M) (0.61 ≤ RI مرتفع متو�سط ، (H) (0.81 ≤ RI ≤1) مرتفع :
 (M - L) منخف�ض متو�سط ، (M) (0.41 ≤ RI ≤ 0.6) 0.8 ≥ ، متو�سط)

. (L) (0 ≤ RI ≤ 0.2) منخف�ض ، (0.21 ≤ RI ≤ 0.4)

طريقة تصحيح الاستبانة: 
خم�س  فقرة  كل  و�أمام  الفقرات،  من  عدداً  محور  كل  ت�ضمن 
ا�ستجابات، وهي: )موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض 
ب�شدة( . يقر�أ الطلاب كل فقرة جيداً وي�ضع علامة )ü( �أ�سفل البديل 
الذي يتفق مع ر�أيه من بين البدائل الخم�سة، وكان الت�صحيح للفقرات 
ب�شدة،  الموافقة  )5( درجات في حالة  الطالب  نح  ب�أن ُمي الإيجابية 
ال�سلبية  الفقرات  �أما  ب�شدة،  المعار�ضة  حالة  في  واحدة  درجة   )1(
 )1( ب�شدة،  المعار�ض  حالة  في  درجات   )5( الطالب  نح  ُمي فكان 
درجة واحدة في حالة الموفق ب�شدة، وبما �أن لاا�ستبانة في �صورتها 
ي�ساوي  لدرجاته  الأعلى  الحد  ف�إن  فقرة،   )38( من  تكون  النهائية 
الو�سطية  )190( درجة، والحد الأدنى ي�ساوي )38( درجة، والقيمة 
درجات   )3( الفر�ضي  المتو�سط  )114( درجة، ويقابلها  للا�ستبانة 
اتجاه،  عن  تُعبر  لا  التي  الحياد  نقطة  تمثل  بذلك  وهي   ،  )5( من 
وعليه ف�إن الدرجات التي تزيد عن )114( درجة بفرق دال �إح�صائياً 
يُعبر عن لااتجاه الموجب، �أما الدرجات التي تقل عن )114( درجة 
بفرق دال �إح�صائياً يُعبر عن لااتجاه ال�سالب، وقد زودت لاا�ستبانة 
وكيفية  منه  الهدف  تبين  التي  الوا�ضحة  التعليمات  من  بمجموعة 

لاا�ستجابة عليه. 

نتائج الدراسة: 
يمكن عر�ض النتائج وتحليلها وتف�سيرها من خلال: الإجابة 
على �أ�سئلة الدرا�سة والتحقق من �صحة فر�ضياتها. وذلك على النحو 

الآتي: 
النتائج المتعلقة بالإجابة على ال�س�ؤال الأول: ما اتجاهات ◄◄

طلبة ماج�ستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل 
الأهمية  تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، وم�ؤ�شر  كورونا؟  جائحة 

الن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية الفقرات، ويو�ضح جدول )5( ذلك: 
جدول )5( 

يوضح اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

امتداد البُعدم
المتو�سطات

المتو�سط 
متو�سط امتداد RIIالعام

RII
م�ستوى 
الأهمية

0.930.70H - M - 4.653.480.55 - 2.77 المعرفي1

0.880.67H - M - 4.423.330.49 - 2.43الوجداني2

0.890.71H - M - 4.433.560.47 - 2.34ال�سلوكي3

0.930.69H - M - 4.653.450.47 - 2.34لاا�ستبانة ككل

المتو�سط العام )5( درجات م�ؤ�شر الأهمية الن�سبية )1( 
ماج�ستير  لطلبة  وا�ضحاً  اتجاهاً  هناك  �أن   )5( جدول  يبين 
الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
حيث ك�شفت المتو�سطات الح�سابية لفقرات لاا�ستبانة، والتي تراوحت 
�أنهم يمتلكون اتجاهاً )مرتفع متو�سط( نحو   )4.65 بين )2.34 - 

ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا بمتو�سط ح�سابي 
من  الرابعة  الفئة  في  يقع  متو�سط  وهو  درجات،   )5( من   )3.45(
فئات المقيا�س الخما�سي من )3.40 �إلى 4.20( ، �أي�ضاً امتد م�ؤ�شر 
الأهمية الن�سبية لفقرت لاا�ستبانة من )0.47 - 0.93( ، �أي بمتو�سط 
 ، )H - M( وهو يقع في الفئة الرابعة ، )أهمية ن�سبية )0.69( من )1�
�أي الفئة التي تقع بين الفئتين )المرتفعة، والمتو�سطة( ، و�أي�ضا يبين 
ودرجة  الح�سابية  المتو�سطات  من  كل  تفاوتاً في  هناك  �أن  الجدول 
لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  طلبة  لا�ستجابات  الن�سبية  الأهمية 
عينة الدرا�سة نحو التعليم الإلكتروني في مكونات لاا�ستبانة الثلاثة، 
ال�سلوكي  للمكون   )RII( الن�سبية  الأهمية  م�ؤ�شر  متو�سط  بلغ  حيث 
يليه   ،  )0.70( ن�سبية  �أهمية  المعرفي بم�ؤ�شر  المكون  ثم   ،  )0.71(
المكون الوجداني بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، وجميعهم يقعوا في 

. )H - M( الفئة الرابعة
لل�س�ؤال ◄◄ الفرعية  الأ�سئلة  على  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 

لطلبة  ال�سلوكية(  الوجدانية،  )المعرفية،  الاتجاهات  ما  الأول: 
ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  الاجتماعية  الخدمة  ماج�ستير 
الأهمية  تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية، وم�ؤ�شر  كورونا؟  جائحة 

الن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية الفقرات، ويو�ضح جدول )6( ، ذلك: 
جدول رقم )6( 

يوضح الاتجاهات المعرفية طلبة ماجستير الخدمة نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

م�ستوى RIIالمتو�سطالبعد المعرفيم
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

1
�أ�ستفيد من التعليم 

الإلكتروني في عملية 
التعلم

4.410.88H24

2
يت�شتت ذهني عند 
2.810.56M1130الدرا�سة �إلكترونياً 

3

الدرا�سة من خلال 
التعليم الإلكتروني 

�صعبة �إلا �أنني �أدر�س 
م�ضطراً

2.860.57M1029

4

التعليم الإلكتروني حل 
منا�سب عندما ي�صعب 

موا�صلة التعليم 
التقليدي

4.650.93H11

5
يقلل التعليم الإلكتروني 
من فر�ص طرح الأ�سئلة 

ولاا�ستف�سارات
2.920.58M927

6

�أ�ستفيد من تعلم 
المقررات ب�شكل �أف�ضل 

�إذا كانت بالطرق 
التقليدية

3.280.66H - M724

7

يزودني التعليم 
الإلكتروني بم�صادر 

تعلم �إ�ضافية 
للا�ستزادة

4.190.84H48

8

�ساعدني التعليم 
الإلكتروني في �إيجاد 

حلول لم�شكلاتي 
الدرا�سية

4.200.84H36
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م�ستوى RIIالمتو�سطالبعد المعرفيم
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

9

انقطع عن موا�صلة 
التعليم الإلكتروني 
ل�ضعف خدمات 

الإنترنت 

2.930.59M826

10
يم�ضي الوقت ببطء 
�أثناء محا�اضرت 
التعليم لاالكتروني

2.800.56M1231

11
�أ�ستطيع تذكر المحتوى 
الدرا�سي ب�شكل �أف�ضل 
عند تعلمه �إلكترونياً

3.730.75H - M513

12
تنق�صني المهارات 

التقنية في التعامل مع 
التعليم الإلكتروني

2.770.55M1332

13

يتميز التعليم 
الإلكتروني بالت�شويق 

وح�سن عر�ض المحتوى 
الدرا�سي

3.640.73H - M616

3.480.70المتو�سط العام
مرتفع 
متو�سط

RIIالمتو�سطالبعد الوجدانيم
م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

14
�أ�ستمتع بالتعليم 
التقليدي �أكثر من 
التعليم الإلكتروني

3.380.68H - M822

15
�أ�شعر بالن�شاط 

والحيوية عند التعليم 
الإلكتروني

3.530.71H - M519

16
يزيد التعليم الإلكتروني 
من العبء الملقى على 

عاتقي
2.910.58M1028

17
�أ�شعر بالقلق عند 

التوا�صل مع مدر�س 
المقرر �إلكترونياً

2.650.53M1133

18
يوفر التعليم الإلكتروني 
فر�صة تعليمية عادلة 

ومت�ساوية للجميع
3.490.70H - M620

19

�أ�شعر ب�أن المدر�س 
لا يلبي احتياجاتي 

التعليمية خلال التعليم 
الإلكتروني

2.430.49M1337

20
ات�ضايق عندما �أكلف 
بعمل يتطلب ا�ستخدام 

لاانترنت
2.490.50M1236

21

�أ�شعر ب�أنني �سوف 
�أحقق تقديراً مرتفعاً 
لا�ستخدامي التعليم 

الإلكتروني

3.850.77H - M212

22
تزداد ثقتي بنف�سي 

�أثناء تعلمي للمقررات 
الدرا�سية �إلكترونياً

3.720.74H - M314

23

يزيد التعليم الإلكتروني 
دافعيتي نحو التعلم 

�أكثر من التعليم 
التقليدي

3.660.73H - M415

م�ستوى RIIالمتو�سطالبعد المعرفيم
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

24
�ساعدني التعليم 

الإلكتروني من تطوير 
مهاراتي التكنولوجية

4.420.88H13

25
يُحفز التعليم التقليدي 
على الإبداع �أكثر من 

التعليم الإلكتروني
3.350.67H - M923

26

�أخ�شى من عدم التمكن 
من ح�ضور المحا�ضرة 
الإلكترونية لأ�سباب 

تقنية.

3.460.69H - M721

3.330.67المتو�سط العام
مرتفع 
متو�سط

RIIالمتو�سطالبعد ال�سلوكيم
م�ستوى 
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

27
كنني التعليم  ُمي

الإلكتروني من التعلم 
في المكان الذي �أريده

4.320.86H25

28

كنني التعليم  ُمي
الإلكتروني من التعلم 

في الوقت الذي 
ينا�سبني

4.150.83H510

29
�أ�ضيع كثيراً من الوقت 
2.570.51M1135في التعليم الإلكتروني

30
�أتناق�ش من زملائي 
ب�شكل �أف�ضل خلال 
التعليم الإلكتروني

3.530.71H - M818

31
يُ�سيطر المدر�س على 
الطلاب عند ا�ستخدام 

التعليم الإلكتروني
3.590.72H - M717

32
�أ�ضعف التعليم 

الإلكتروني علاقاتي 
لااجتماعية بزملائي

2.970.59M925

33
�أجد �صعوبة في �إنجاز 

المهام المطلوبة 
�إلكترونياً

2.570.51M1034

34
قلل التعليم الإلكتروني 

من مهاراتي في 
القراءة والكتابة

2.340.47M1238

35
�أ�ستطيع مراجعة ما 
تعلمته �أكثر من مرة 
عند التعليم الإلكتروني

4.200.84H37

36

�أتمكن من انجاز 
الأن�شطة التعليمية 
ب�صورة �أ�سرع عند 
التعليم الإلكتروني

3.890.78H - M611

37
زودني التعليم 

الإلكتروني بمهارات 
تواكب �سوق العمل

4.180.84H49

38

منحني التعليم 
لاالكتروني فر�صة 

لتحقيق التوافق بين 
عملي ودرا�ستي

4.430.89H12

3.560.71المتو�سط العام
مرتفع 
 متو�سط
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م�ستوى RIIالمتو�سطالبعد المعرفيم
الأهمية

ترتيب 
البُعد

الترتيب 
الكلي

3.450.69المتو�سط العام للا�ستبانة ككل

المتو�سط العام )5( درجات م�ؤ�شر الأهمية الن�سبية )1( 
بعد �أن تبين �أن هناك اتجاهاً وا�ضحاً من قبل طلبة ماج�ستير 
الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
كان من ال�ضروري الك�شف عن م�ستوياته، ويك�شف جدول رقم )6( 
مرتفع  )مرتفع،  م�ستويات  ثلاثة  امتدت بين  والتي  الم�ستويات  تلك 
متو�سط، متو�سط( ، ويمكن عر�ض تلك الم�ستويات على النحو التالي: 

ÚÚ هذا يت�ضمن   :  )H( المرتفع  لااتجاه  ذو  الم�ستوى  �أولًا: 
الم�ستوى الفقرات التي يقع م�ؤ�شر �أهميتها الن�سبية بين الفئة ≥ 0.81) 
(RI ≤1 ، وهي كالآتي: فقرة )4( التي تن�ص على )التعليم الإلكتروني 

حل منا�سب عندما ي�صعب موا�صلة التعليم التقليدي( بم�ؤ�شر �أهمية 
ن�سبية )0.93( ، تلاها الفقرة )38( التي تن�ص على )منحني التعليم 
بم�ؤ�شر  ودرا�ستي(  عملي  بين  التوافق  لتحقيق  فر�صة  الإلكتروني 
�أهمية ن�سبية )0.89( ، يليها الفقرة )24( التي تن�صل على )�ساعدني 
�أهمية  التعليم الإلكتروني من تطوير مهاراتي التكنولوجية( بم�ؤ�شر 
ن�سبية )0.88( ، يليها الفقرة )1( التي تن�ص على )�أ�ستفيد من التعليم 
الإلكتروني في عملية التعلم( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.88( ، ثم الفقرة 
كنني التعليم الإلكتروني من التعلم في المكان  )27( التي تن�ص )ُمي
الذي �أريده( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.86( ، ثم جاءت الفقرات )35، 
�إيجاد حلول  الإلكتروني في  التعليم  )�ساعدني  على  تن�ص  والتي   )8
�أكثر من مرة عند  تعلمته  ما  �أ�ستطيع مراجعة  الدرا�سية،  لم�شكلاتي 
التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( لكل منهما، تلاهما 
الفقرة )7( التي تن�ص على )يزودني التعليم الإلكتروني بم�صادر تعلم 
�إ�ضافية للا�ستزادة( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( ، ثم الفقرة )37( 
�سوق  تواكب  الإلكتروني بمهارات  التعليم  )زودني  تن�ص على  والتي 
والتي   )28( الفقرة  و�أخيراً   ،  )0.84( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  العمل( 
الذي  الوقت  في  التعلم  من  الإلكتروني  التعليم  كنني  )ُمي على  تن�ص 

ينا�سبني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.83( .
ÚÚ :  )H - M( المتو�سط  المرتفع  لااتجاه  ذو  الم�ستوى  ثانياً: 

الن�سبية  �أهميتها  م�ؤ�شر  يقع  التي  الفقرات  الم�ستوى  هذا  يت�ضمن 
بين الفئة (RI ≤ 0.8 ≥ 0.61) ، وهي كالآتي: فقرة )36( التي تن�ص 
على )�أتمكن من �إنجاز الأن�شطة التعليمية ب�صورة �أ�سرع عند التعليم 
الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.78( ، تلاها الفقرة )21( التي 
لا�ستخدامي  مرتفعاً  تقديراً  �أحقق  �سوف  ب�أنني  )�أ�شعر  على  تن�ص 
التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.77( ، يليها الفقرة )11( 
التي تن�صل على )�أ�ستطيع تذكر المحتوى الدرا�سي ب�شكل �أف�ضل عند 
تعلمه �إلكترونياً( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.75( ، يليها الفقرة )22( 
التي تن�ص على )تزداد ثقتي بنف�سي �أثناء تعلمي للمقررات الدرا�سية 
التي   )23( الفقرة  ثم   ،  )0.74( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  �إلكترونياً( 
تن�ص )يزيد التعليم الإلكتروني دافعيتي نحو التعلم �أكثر من التعليم 
 )13( الفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  التقليدي( 
والتي تن�ص على )يتميز التعليم الإلكتروني بالت�شويق وح�سن عر�ض 
الفقرة  تلاهما   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  الدرا�سي(  المحتوى 

ا�ستخدام  عند  الطلاب  على  المدر�س  )يُ�سيطر  على  تن�ص  التي   )31(
التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.72( ، ثم الفقرات )15، 
خلال  �أف�ضل  ب�شكل  زملائي  مع  )�أتناق�ش  على  تن�ص  والتي   )30
التعليم الإلكتروني، �أ�شعر بالن�شاط والحيوية عند التعليم الإلكتروني( 
 )18( الفقرة  جاءت  ثم  منهما،  لكل   )0.71( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر 
عادلة  تعليمية  فر�صة  الإلكتروني  التعليم  )يوفر  على  تن�ص  والتي 
ومت�ساوية للجميع( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.70( ، يليها الفقرة )26( 
المحا�ضرة  ح�ضور  من  التمكن  عدم  من  )�أخ�شى  على  تن�ص  والتي 
الإلكترونية لأ�سباب تقنية( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.69( ، ثم جاءت 
�أكثر  التقليدي  بالتعليم  )�أ�ستمتع  على  تن�ص  والتي   ،  )14( الفقرة 
من التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.68( ، تليها الفقرة 
�أكثر  )25( ، والتي تن�ص على )يُحفز التعليم التقليدي على الإبداع 
من التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، و�أخيراً جاءت 
الفقرة )6( والتي تن�ص على )�أ�ستفيد من تعلم المقررات ب�شكل �أف�ضل 

�إذا كانت بالطرق التقليدية( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.66( .
ÚÚ هذا يت�ضمن   :  )M( المتو�سط  لااتجاه  ذو  الم�ستوى  ثالثاً: 

الم�ستوى الفقرات التي يقع م�ؤ�شر �أهميتها الن�سبية بين الفئة ≥ 0.41) 
(RI ≤ 0.6 ، وهي كالآتي: فقرة )32( التي تن�ص على )�أ�ضعف التعليم 

ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  بزملائي(  لااجتماعية  علاقاتي  الإلكتروني 
موا�صلة  عن  )انقطع  على  تن�ص  التي   )9( الفقرة  تلاها   ،  )0.59(
ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  الإنترنت(  خدمات  ل�ضعف  الإلكتروني  التعليم 
)0.59( ، يليها الفقرة )5( التي تن�صل على )يقلل التعليم الإلكتروني 
من فر�ص طرح الأ�سئلة ولاا�ستف�سارات( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.58( 
الإلكتروني  التعليم  )يزيد  على  تن�ص  التي   )16( الفقرة  يليها   ،
ثم   ،  )0.58( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  عاتقي(  على  الملقى  العبء  من 
الفقرة )3( التي تن�ص )الدرا�سة من خلال التعليم الإلكتروني �صعبة 
جاءت  ثم   ،  )0.57( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  م�ضطراً(  �أدر�س  �أنني  �إلا 
الفقرة )2( ، والتي تن�ص على )يت�شتت ذهني عند الدرا�سة �إلكترونياً( 
بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.56( ، تلاهما الفقرة )10( التي تن�ص على 
بم�ؤ�شر  الإلكتروني(  التعليم  محا�اضرت  �أثناء  ببطء  الوقت  )يم�ضي 
�أهمية ن�سبية )0.56( ، ثم الفقرة )12( والتي تن�ص على )تنق�صني 
�أهمية  المهارات التقنية في التعامل مع التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر 
)�أ�شعر  على  تن�ص  والتي   )17( الفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.55( ن�سبية 
�أهمية  بم�ؤ�شر  �إلكترونياً(  المقرر  مدر�س  مع  التوا�صل  عند  بالقلق 
ن�سبية )0.53( ، ثم جاءت الفقرات )29، 33( والتي تن�ص على )�أجد 
�صعوبة في �إنجاز المهام المطلوبة �إلكترونياً، �أ�ضيع كثيراً من الوقت 
في التعليم الإلكتروني( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.51( لكل منهما، ثم 
�أكلف بعمل يتطلب  جاءت )20( والتي تن�ص على )ات�ضايق عندما 
ا�ستخدام الإنترنت( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.50( ، تليها الفقرة )19( 
والتي تن�ص على )�أ�شعر ب�أن المدر�س لا يلبي احتياجاتي التعليمية 
و�أخيراً   ،  )0.49( ن�سبية  �أهمية  بم�ؤ�شر  الإلكتروني(  التعليم  خلال 
من  الإلكتروني  التعليم  )قلل  على  تن�ص  والتي   )34( الفقرة  جاءت 

مهاراتي في القراءة والكتابة( بم�ؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.47( .
توجد ◄◄ هل  الثاني:  ال�س�ؤال  بالإجابة على  المتعلقة  النتائج 

بين   )α ≤ 0.05( دلالة  م�ستوى  عند  دلالة �إح�صائية  ذات  فروق 
اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني 
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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير )النوع، ال�سن، الجامعة، منطقة ال�سكن( .
جدول )7( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير النوع

قيمة الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينالنوعالاتجاهات

الدرجة الكلية
25127.240010.72489ذكر

  - 1.790 -0.078
49133.306115.09167�أنثى

 α ≤( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى Independent Samples T - Test وبا�ستخدام اختبار )يو�ضح جدول )7
0.05( في اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير النوع.

جدول )8( 
يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير السن

قيمة الدلالةقيمة Fمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالاتجاهات

الدرجة 
الكلية

3078.2584769.565بين المجموعات

4.7310.002 11223.86369162.665داخل المجموعات

14302.12273المجموع

طلبة  اتجاهات  )α ≤ 0.05( في  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  One way ANOVA وجود  وبا�ستخدام   )8( رقم  يو�ضح 
الفروق  هذه  اتجاه  تحديد  �أجل  ومن  ال�سن،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير 
الإح�صائية، تم ا�ستخدام اختبار بو�ست هوك )Post Hoc Multiple Comparisons L.S.D( للمقارنات البعدية حيث �أت�ضح ب�أنّ هناك فروقاً 
ذات دلالة �إح�صائية عند )α ≤ 0.05( في اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى 

لمتغير ال�سن، ل�صالح ذوي ال�سن )26 - 30( لح�صوله على �أعلى متو�سط ح�سابي.
جدول رقم )9( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة

قيمة الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينالجامعةالاتجاهات

الدرجة الكلية
الجامعة 
27127.14819.19742الإ�سلامية

  - 2.232 -0.029

47133.617015.73221القد�س المفتوحة

�إح�صائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في  Independent Samples T - Test وجود فروق ذات دلالة  يو�ضح جدول )9( وبا�ستخدام 
التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة، ل�صالح طلبة جامعة  اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو 

القد�س المفتوحة.
جدول )10( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة السكن

قيمة الدلالةقيمة )ت( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابينمنطقة ال�سكنالاتجاهات

الدرجة الكلية
34127.823510.76603غزة

  - 2.045 -0.045
40134.175015.79985ال�ضفة

يو�ضح جدول )10( وبا�ستخدام Independent Samples T - Test وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في 
اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة ال�سكن، ل�صالح الطلبة من 

�سكان ال�ضفة الغربية.
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

مناقشة نتائج الدراسة: 
الخدمة ◄◄ ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  ما  الأول:  ال�س�ؤال 

الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا؟ 
بينت نتائج الدرا�سة �أن هناك اتجاهاً عاماً )مرتفع متو�سط( 
لطلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل 
الطلبة  اتجاهات  م�ستوى  �أن  �إلى  الإ�شارة  ويمكن  كورونا،  جائحة 
ثلاثة  بين  امتدت  كورونا  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو 
م�ستويات )مرتفع، مرتفع متو�سط، متو�سط( ، فيما يتعلق بالم�ستوى 
للتعليم  المميزات  من  العديد  هناك  �أن  الباحث  يعزو   ، )المرتفع( 
الإلكتروني لطلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية منها مقدرة الطالب 
عمل،  �أو  بوظيفة  مرتبط  يكون  عندما  خا�صة  تعليمه  موا�صلة  على 
وهذا بدوره �ساعد الطلبة على تحقيق التوافق بين الوظيفة �أو العمل 
والدرا�سة، ويري الباحث �أن من العوامل التي �ساعدت على الح�صول 
التعليم  �أن  هو  الإلكتروني،  التعليم  نحو  للطلبة  مرتفع  اتجاه  على 
الإلكتروني التي تتعبه الجامعة الإ�سلامية وجامعة القد�س المفتوحة 
�ساعد الطلبة على اكت�ساب مهارات تكنولوجية حديثة، حيث ي�ستخدم 
الإلكتروني  للتوا�صل  تلك الجامعات تطبيقات حديثة  المدر�سون في 
 )Google Meet, Zoom, Microsoft Teams( مع الطلبة منها تطبيق
بدوره  وهذا   ،  )Moodle( كمن�صة  التعليمية  المن�صات  من  وغيرها 
�سوق  تواكب  التي  التكنولوجية  المهارات  من  العديد  الطلبة  �أك�سب 
الطلبة  �أن تكون اتجاهات  �أن ما �ساعد  �أي�ضا  الباحث  العمل، ويرى 
الخدمة  ماج�ستير  طالب  �أن  هو  مرتفعة  الإلكتروني  التعليم  نحو 
في  �أو  العمل  في  �سواء  مكان  �أي  في  التعلم  ي�ستطلع  لااجتماعية 
البيت وفي الوقت الذي يريده الطالب، بالتالي هناك حرية كبيرة في 
اختيار الطالب لمكان ووقت التعلم وهذه الخا�صية غير متوفرة في 
التعليم التقليدي، هذا بالإ�ضافة �إلى تزويد التعليم الإلكتروني الطلبة 
العالي في  التعليم  ت�ساعدهم على موا�صلة  �إ�ضافية  بم�صادر علمية 
نتيجة  الجامعية  المكتبات  �إغلاق  �ضوء  وفي  كورونا  جائحة  ظل 
)المرتفع  بالم�ستوى  يتعلق  وفيما  لااحترازية،  ال�صحية  للإجراءات 
بقدرة  يتميز  الإلكتروني  التعليم  �أن  ذلك  الباحث  يعزو   ، المتو�سط( 
التعليم  من  �أ�سرع  ب�صورة  التعليمية  مهامهم  �إنجاز  على  الطلبة 
التعليم الإلكتروني ي�ساعد الطلبة على  �أن  التقليدي، ويعتقد الباحث 
الطالب  يعود  عندما  خا�صة  �أف�ضل  ب�شكل  الدرا�سي  المحتوى  تذكر 
المن�صات  على  الموجود  الم�صورة  التعليمية  المحا�اضرت  لم�شاهدة 
الم�ستوى  هذا  ح�صول  على  �ساعدت  التي  العوامل  ومن  التعليمية، 
مدر�س  ب�صفته  الباحث  نظر  وجهة  من  متو�سط  مرتفع  اتجاه  على 
هو  الإ�سلامية  الجامعة  في  لااجتماعية  الخدمة  ماج�ستير  لطلبة 
زيادة ثقة الطلبة ب�أنف�سهم عند تعلمهم للمقررات الدرا�سية بالطريقة 
الإلكترونية،  التعليم  نحو  الدافعية  لديهم  يخلق  مما  الإلكترونية، 
وجامعة  الإ�سلامية  بالجامعة  المدر�سين  تنوع  �أن  الباحث  ويعتقد 
المحتوى  عر�ض  وح�سن  التعليمية  للو�سائل  المفتوحة  القد�س 
�أن  �أي�ضاً  الباحث  الإلكتروني، ويرى  الطلبة بالتعليم  الدرا�سي، رغب 
اتجاه  على  الم�ستوى  هذا  ح�صول  على  �ساعدت  التي  العوامل  من 
حيث  من  المحا�ضرة  �ضبط  على  المدر�س  قدرة  هو  متو�سط  مرتفع 
التوقيت ومداخلات الطلبة �أكثر من التعليم التقليدي، وقدرة الطلبة 
على التعامل مع زملائهم ومدر�سيهم في �أي وقت، هذا بالإ�ضافة �إلى 
�أن التعليم الإلكتروني يوفر فر�صة تعليمية عادلة ومت�ساوية للجميع.

والتي   )2020( �سيد  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
ا�ستخدام  لديهم اتجاهات م�ؤيدة نحو  الدرا�سة  �أن عينة  �إلى  خل�صت 
التكنولوجيا في تعليم الخدمة لااجتماعية في ظل جائحة كورونا، 
انتهاء الجائحة،  بعد  فيها  لاا�ستمرار  العينة على �ضرورة  �أكدت  بل 
مجال  ح�صول  �إلى  تو�صلت  التي   )2020( والدلو  قوطة  ودرا�سة 
عبر  التدري�س  فاعلية  ومجال  الإلكتروني،  للتعليم  الطلبة  و�صول 
و63%،   61% بين  تتراوح  مئوية  ن�سبة  على  الإلكتروني  التعليم 
ودرا�سة )Mukhtar et al., 2020( التي خل�صت نتائجها �أن من مزايا 
الو�صل  و�سهولة  و�إمكانية  التعليم  في  الراحة  هو  بُعد  عن  التعليم 
�أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2021( الفراني  ودرا�سة  التعليمية،  للمواد 
لاين  �أون  المقررات  تقديم  نحو  العليا  الدرا�سات  طالبات  اتجاهات 
في �ضوء كوفيد-19 جاءت بدرجة عالية، ودرا�سة الن�صار )2021( 
من  يعانون  لا  المتعلمين  من  العظمي  الغالبية  �أن  تو�صلت  التي 
�صعوبات في التعليم الإلكتروني كطريقة للتعليم والتدري�س، ودرا�سة 
وارتباطاً  اعتدلًاا  هناك  �أن  بينت  التي   )Hergüner et al., 2021(
عبر  للتعليم  ولاا�ستعداد  الإنترنت  عبر  التعلم  مواقف  بين  �إيجابياً 
الإنترنت، ودرا�سة )Malkawi et al., 2021( والتي �أظهرت نتائجها 
�أن م�ستوى ر�ضا الطلاب ومواقفهم تجاه التعليم الإلكتروني والف�صول 
 )Johnson et al., 2021( لاافترا�ضية كانت قوية ب�شكل عام، ودرا�سة
المحيط  جنوب  جامعة  في  الطلاب   88% غالبية  �أن  وجدت  التي 
الهادئ كان موقفهم �إيجابياً تجاه التعلم الإلكتروني، و�أخيراً درا�سة 
غالبية  �أن  نتائجها  �أ�شارت  التي   )Poláková & Klímová, 2021(
الطلاب في المدر�سة الهندية الثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر 

الإنترنت ولديهم الرغبة فيه.
�أما فيما يتعلق بالم�ستوى )المتو�سط( ، يعزو الباحث ذلك �أن 
رغم مزايا التعليم الإلكتروني �إلا �أنه لا يخلو من بع�ض العيوب منها 
لااجتماعية  العلاقات  �إ�ضعاف  �إلى  ي�ؤدي  قد  الإلكتروني  التعليم  �أن 
المبا�شرة مع زملاء الدرا�سة، وبالتالي تفكك العلاقات لااجتماعية، 
هذا بالإ�ضافة �إلى خدمات الإنترنت ال�سيئة خا�صة التي يعاني منها 
التيار الكهربائي وعدم انتظامه، ويرى  قطاع غزة نتيجة لانقطاع 
الباحث �أي�ضا �أن التعليم الإلكتروني قد يقلل من فر�ص طرح الأ�سئلة 
تمكن  وعدم  �ضيقاً  الوقت  كان  �إذا  خا�صة  للطلبة  ولاا�ستف�سارات 
المدر�س من ر�ؤية الطالب، هذا بالإ�ضافة �إلى �أن التعليم الإلكتروني 
المهارات  لديهم  تتوفر  لا  الذين  الطلبة  على  عبئاً  �أحياناً  يكون  قد 
من  الطلبة  خا�صة  الإلكتروني  التعليم  مع  التعامل  في  الإلكترونية 
كبار ال�سن، بالتالي يجد الطالب �صعوبة في �إنجاز المهام المطلوبة 
�إلكترونياً، وي�ضيع الكثير من الوقت في متابعتها و�إنجازها، وتتفق 
هذه النتيجة من درا�سة �أبي �شخيدم و �آخرين )2020( التي تو�صلت 
�إلى �أن تقييم عينة الدرا�سة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انت�شار 
فيرو�س كورونا كان متو�سطاً، ودرا�سة الجمل )2020( التي خل�صت 
الفل�سطينية  الجامعات  في  الإلكتروني  التعليم  �إيجابيات  �أن  �إلى 
 )2020( ابداح  ودرا�سة  مرتفعة،  �سلبياته  كانت  حين  في  متو�سطة 
التي �أظهرت �أن فاعلية التعلم عن بعد في فترة جائحة كورونا كان 
�أدني من المتو�سط، ودرا�سة )Adnan & Anwar, 2020( التي خل�صت 
في  المرجوة  النتائج  يحقق  �أن  يمكن  لا  الإنترنت  عبر  التعليم  �أن 
العظمي  الغالبية  ت�ستطيع  لا  حيث  باك�ستان،  مثل  النامية  البلدان 
من الطلاب الو�صول �إلى الإنترنت ب�سبب الم�شكلات الفنية والمالية، 
للتعليم  الطلاب  تف�ضيل  �إلى  تو�صلت  التي   )2021( محمد  ودرا�سة 
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�سلبياً مرتفعاً  و�أن هناك اتجاهاً  الإلكتروني،  التعليم  التقليدي على 
 Pozas et al.,( ودرا�سة  لديهم،  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  نحو 
2021( التي ك�شفت �أن طلاب المدار�س لاابتدائية في �ألمانيا والمك�سيك 

ودرا�سة  لااجتماعي،  لاات�صال  فقد  ب�سبب  كبيرة  تحديات  يواجهون 
)Gonzalez - Frey et al., 2021( التي بينت �أن جميع الم�ستجيبين 
العادي،  التعليم  من  �أ�سو�أ  ما  حد  �إلى  كان  بُعد  عن  التعليم  �أن  يروا 
ودرا�سة )Titrek, 2021( التي �أظهرت �أن الطلاب واجهوا م�شاكل في 
النظام  فهم  في  �صعوبات  يواجهون  وكانوا  الإنترنت،  �إلى  الو�صول 
 )Hassan et al., 2021( ودرا�سة  جامعتهم،  تقدمه  الذي  التعليمي 
التي �أظهرت �أن درجات الطلاب على لااتجاهات الأكاديمية الذاتية 
التي   )Means & Neisler, 2021( درا�سة  و�أخيراً  متو�سطة،  كانت 
خل�صت �إلى �أن م�ستويات ر�ضا الطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل 
العوائق  المقررات للتعلم عبر الإنترنت، و�سرد الطلاب مجموعة من 
�ستة طلاب م�شكلات  واجه طالب من بين  تعلمهم حيث  تعيق  التي 
والبرامج  الأجهزة  في  م�شكلات  �أو  بالإنترنت  لاات�صال  في  متكررة 

تعيق موا�صلة تعلمهم.
�إح�صائية عند ◄◄ ذات دلالة  فروق  توجد  الثاني: هل  ال�س�ؤال 

الخدمة  )α ≤ 0.05( بين اتجاهات طلبة ماج�ستير  م�ستوى دلالة 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  لااجتماعية 

لمتغير )النوع، ال�سن، الجامعة، منطقة ال�سكن( .
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت 
الخدمة  ماج�ستير  طلبة  اتجاهات  في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  لااجتماعية 
�أن كلا الجن�سين من  �إلى  النتيجة  تلك  الباحث  النوع، ويعزو  لمتغير 
الطلبة الذكور ولااناث تلقوا تعليمهم الجامعي، وقد در�سوا م�ساقات 
البكالوريو�س،  مرحلة  في  الدرا�سية  خططهم  �ضمن  حا�سوبية 
الحا�سوبية  المهارات  اتقان  من  الجن�س  كلا  ذلك  �ساعد  وبالتالي 
التي يحتاجها التعليم الإلكتروني، مما �أدى �إلى عدم وجود فروق في 
النتيجة مع درا�سة  الإلكتروني، وتتفق هذه  التعليم  اتجاهاتهم نحو 
 Malkawi et( )Halitoglu, 2021( ودرا�سة  )2020( ودرا�سة  الجمل 
al., 2021( التي �أ�شارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً 

في التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغيرات الجن�س، وتختلف هذه النتيجة 
�أنه يوجد فروق ذات دلالة  التي خل�صت   )2020( ابداح  مع درا�سة 
�إح�صائية في مدى فاعلية التعلم عن بعد ل�صالح فئة الإناث، ودرا�سة 
ذات دلالة  فروق  توجد  �أنه  �إلى  والتي خل�صت   )2020( �إبراهيم  �آل 
لمتغير  تعزى  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائية 
الجن�س، ودرا�سة محمد )2021( ، والتي خل�صت �إلى �أنه توجد فروق 
ا�ستخدام  نحو  الجامعة  طلاب  اتجاهات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن�س ل�صالح فئة الذكور.
�أما بالن�سبة لمتغير ال�سن، �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في اتجاهات طلبة 
ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا تعزى لمتغير ال�سن، ل�صالح ذوي ال�سن )26 - 30( ، ويعزو 
والأكثر  المنا�سبة  الفئة  هي  العمرية  الفئة  تلك  �أن  �إلى  ذلك  الباحث 
وخا�صة  الإلكتروني  التعليم  ومهارات  لمتطلبات  وتحملا  ملاءمة 
زلت  ما  بالتالي  كثيراً،  العالي  التعليم  عن  تنقطع  لم  الفئة  تلك  �أن 
والتكنولوجية  الحا�سوبية  بالمهارات  تحتفظ  العمرية  الفئة  تلك 

التي تعلمتها في مرحلة البكالوريو�س والخبرات التكنولوجية التي 
�أماكن عملها، كل  التدريبية المهنية في  الدورات  ح�صلت عليها من 
ذلك وغيره �ساعد �أن تح�صل تلك الفئة على اتجاه قوي نحو التعليم 

الإلكتروني.
وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الجامعة،  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في اتجاهات 
الإلكتروني في ظل  التعليم  طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو 
جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة، ل�صالح طلبة جامعة القد�س 
المفتوحة، ويعزو الباحث تلك النتيجة �إلى �أن جامعة القد�س المفتوحة 
تعتبر من الجامعات الفل�سطينية الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني، 
كورونا  جائحة  قبل  التعليمية  ال�سيا�سة  هذه  تنتهج  كانت  حيث 
لطلبة  التعليمية  ال�سيا�سة  على  الجائحة  انت�شار  ي�ؤثر  لم  وبالتالي 
الإلكتروني  التعليم  التعامل مع تجربة  المفتوحة في  القد�س  جامعة 
محمد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  ال�صحية،  الجائحة  خلال 
�إح�صائية  �أنه توجد فروق ذات دلالة  �إلى  ، والتي خل�صت   )2021(
في اتجاهات طلاب الجامعة نحو ا�ستخدام التعليم الإلكتروني تبعاً 

لمتغير لاانتماء الجامعي ل�صالح طلاب جامعة المن�صورة.
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  ال�سكن،  منطقة  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
اتجاهات طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية نحو التعليم الإلكتروني 
في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة ال�سكن، ل�صالح الطلبة 
من �سكان ال�ضفة الغربية، ويعزو الباحث تلك النتيجة �إلى �أن معظم 
�أغلبهم  و�أن  القد�س المفتوحة  الدرا�سة كانت من طلبة جامعة  عينة 
من �سكان ال�ضفة الغربية، وبالتالي �ساعد ذلك ح�صول الطلبة الذين 
ي�سكنون ال�ضفة الغربية على اتجاهات قوية نحو التعليم الإلكتروني، 
لاا�ستقرار  من  حالة  تعي�ش  الغربية  ال�ضفة  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  هذا 
يعاني  الذي  غزة  قطاع  بخلاف  ولاات�صالات،  الكهرباء  خدمات  في 
الكهرباء  خدمات  في  لاا�ستقرار  وعدم  اقت�صادية  م�شكلات  من 
ولاات�صالات مما ي�ؤثر على ان�سجام الطلبة في قطاع غزة مع التعليم 
الإلكتروني، وتختلف هذه النتيجة مع درا�سة الجمل )2020( ودرا�سة 
)Malkawi et al., 2021( التي �أ�شارت نتائجهما �إلى عدم وجود فروق 

دالة �إح�صائياً في التعليم الإلكتروني تبعاً لمتغير مكان ال�سكن.
ي�ؤدي  قد  �أولًا:  القيود  من  العديد  الراهنة  الدرا�سة  واجهت 
ان�شار  ظل  في  البيانات  لجمع  �أ�سا�سي  كم�صدر  الويب  ا�ستطلاع 
الجائحة، و�إغلاق الجامعات، �إلى تقييد تطبيق الدرا�سة في فل�سطين، 
وعدم الو�صول �إلى كامل مجتمع الدرا�سة من طلبة ماج�ستير الخدمة 
لااجتماعية �سواء في ال�ضفة الغربية �أو قطاع غزة، ومع ذلك �أفادت 
معدلات  �أثارت  الإلكترونية  لاا�ستبيانات  �أن  الدرا�سات  من  العديد 
البريدية،  بالا�ستبيانات  مقارنة  ملحوظ  ب�شكل  �أعلى  ا�ستجابة 
في  عنها  الويب  ا�ستطلاعات  في  �أعلى  كانت  البيانات  جودة  و�أن 
�أقل  الإجمالية، وعدد  الأخطاء  �أقل من  البريد، مع عدد  ا�ستطلاعات 
Bar� )من العنا�صر المفقودة، و�إجابات �أطول في الأ�سئلة المفتوحة) 

rios et al., 2011( . ثانياً: �صغر حجم العينة ومجتمع الدرا�سة حيث 

كان حجم مجتمع الدرا�سة في كلا الجامعتين )80( مفردة والعينة 
الإح�صائية حجم  )74( مفردة، وبالتالي تتطلب لااختبارات  كانت 
عينة �أكبر للت�أكد من �أن العينة تعتبر ممثلة للمجتمع، و�أن النتيجة 
لم  ما  وهذا  الطلبة،  من  �أكبر  عدد  على  تعميمها  يمكن  الإح�صائية 
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الم�ستقبلية  الدرا�سات  ت�ستفيد  قد  لذلك  الراهنة،  الدرا�سة  في  يتحقق 
من قيود هذه الدرا�سة في تو�سيع حجم العينة والمجتمع من خلال 
تطبيق درا�سات م�شابهة على طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية في 
كل من الجامعة الإ�سلامية بغزة وجامعة القد�س المفتوحة وجامعة 
نتائج  على  نح�صل  بالتالي  دي�س،  �أبو  القد�س  وجامعة  لحم،  بيت 
المقارنة  للدرا�سات  �أ�سا�ساً  يوفر  �أو�سع  مجتمع  على  تعميمها  يمكن 

الم�ستقبلية. 
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ماج�ستير الخدمة لااجتماعية في الجامعة الإ�سلامية بغزة وجامعة 
كورونا،  جائحة  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  نحو  المفتوحة  القد�س 
الخدمة  ماج�ستير  طلبة  وا�ستعداد  ووعي  �إدراك  �إلى  يرجع  وهذا 
لااجتماعية للتعليم الإلكتروني للتغلب على الأزمة التعليمية الناتجة 
الدرا�سات  من  العديد  من  النتيجة  هذه  وتتفق  كورونا،  جائحة  عن 
التي �أ�شارت نتائجها �إلى فاعلية التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد 

في ظل جائحة كورونا، وفي �ضوء ذلك يو�صي الباحث بالآتي: 
11 بحيث . الإلكتروني  للتعليم  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  دعم 

يكون موازياً للتعليم الوجاهي في حالة انح�سار �أو انتهاء الجائحة.
22 والكهرباء في قطاع غزة حتى . الإنترنت  تح�سين خدمات 

ي�ستطيع طلبة ماج�ستير الخدمة لااجتماعية وغيرهم من الطلبة من 
موا�صلة تعليمهم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

33 خلق بيئات تعليمية �إلكترونية ملائمة لتعلم الطلبة �سواء .
عن بعد �أو داخل الحرم الجامعي.

44 عام . ب�شكل  الطلبة  لدى  الإلكتروني  التعليم  و�سائل  تعزيز 
جائحة  انتهاء  مع  حتى  التعليمية  مهاراتهم  من  جزءاً  تكون  و�أن 

كورونا.
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