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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية للك�شف عن م�ستوى الدافعية الداخلية 
بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  العلاقة  وا�ستق�صاء  الأكاديمية 
بالدافعيةِ  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  تنب�ؤ  ومدى  الأكاديمية،  الداخلية 
الداخليةِ الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 
19(. وتكونت عينة الدرا�سة من )680( طالبًا وطالبة من الجامعات 
عن  التَّعلّم  بيئة  ا�ستبانة  با�ستخدام  البيانات  جمع  تم  الأردنية، 
المنهجُ  �أُ�ستُخدمَ  حيث  الأكاديمية،  الداخلية  الدافعية  ومقيا�س  بُعد، 
، و�أظهرت النتائج �أنَّ م�ستوى الدافعية الداخلية  الو�صفيُّ الارتباطيُّ
و�أنَّ هنالك  مُرتفعًا،  الأردنية كان  لدى طلبة الجامعات  الأكاديمية 
الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  موجبة  ارتباط  علاقة 
بُعد  التَّعلّم عن  الأردنية، و�أنَّ بيئة  الأكاديمية لدى طلبة الجامعات 
ذاتُ �أثرٍ في التنب�ؤ بالدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات 
الأردنية. وتّم تقديم بع�ض التو�صيات ذات العلاقة بمحتوى بيئات 

التَّعلّم عن بُعد، وت�صميم �أن�شطة تدريبية لمواكبة التَّعلّم عن بُعد.
الداخلية  الدافعية  بُعد،  عن  التَّعلّم  بيئة  المفتاحية:  الكلمات 

الأكاديمية، طلبة الجامعات، كوفيد- 19.

Abstract:

The current study aimed to reveal the level of 
academic intrinsic motivation, and to investigate the 
relationship between distance learning environment 
with academic intrinsic motivation, and the extent 
to which the distance learning environment predicts 
academic intrinsic motivation among Jordanian 
universities students under Covid-19.The study 
sample consisted of 680male and female students 
from Jordanian universities. The data was collected 
through using the distance learning environment scale, 
and the academic intrinsic motivation questionnaire, 
where the descriptive correlative approach was used. 
The results showed that the level of internal academic 
motivation among Jordanian university students 
was high, and that there is a positive correlation 
between the distance-learning environment and the 
academic intrinsic motivation among students of 
Jordanian universities. In addition, distance learning 
environment has an impact on predicting the academic 
intrinsic motivation of Jordanian university students. 
The study suggested some recommendations related to 
the content of distanc e learning environments, where 
training activities were designed to keep pace with 
distance learning.

Keywords: Distance learning environment; 
academic internal motivation; universities students, 
COVID-19

المقدمة:
الحياة،  جوانب  جميع  على   )19 )كوفيد-  جائحة  �أثرت  لقد 
وب�شكلٍ �أ�سا�سي على الأنظمةِ التَّعليميّة، ولا يخفى �أنَّ الكثير من الدولِ 
�آذار 202. من هُنا واجه العديد من  هت نحو التَّعلّم عن بُعد في  اتّج
الُمعلّمين والقيّمين على العملية التربويّة تحدياتٍ في هذا الُخ�صو�ص 
فر�ضها كلٌّ من الواقع التقني والموارد الب�شرية والإمكانات الُمتاحة 
في كُل بلد، بالإ�ضافةِ �إلى فُر�صٍ مُتوافرة رفعت من ��شأنِ التَّعلّم عن 

بُعد.
كما ت�سبب القلق من انت�شار فيرو�س )كوفيد- 19( في �ضغوطٍ 
�إ�ضافية على الطلبةِ و�أولياءِ �أمورهم من الانتقالِ الُمفاجئ من التَّعليم 
)Son et al.,2020(، كون  بُعد  والتَّعلّم عن  التَّعليم  �إلى  لوجه  وجهًا 
هذا النوع من نُظم التَّعليم قد  طرحَ العديد من التحديات للطلبة، في 
الوقت نف�سه، �أعُطى التحول �إلى التَّعلّم عن بُعد مزيدًا من الا�ستقلالية 
للطلاب، وزادَ من الحاجةِ �إلى التحكُم في عمليةِ التَّعلّم الخا�صة، لذلك 
من الُمهم فهم ما �إذا كان الطلاب يتكيفون مع التَّعلّم عن بُعد، ومدى 

التنب�ؤ من خلاله بالدافعية الداخلية الأكاديميّة.
فُر�ص  ف�إن  التدري�س،  في  مفتوحة  تعليميّة  مواد  ظهور  ومع 
الُمتاحة  الِمن�صات  با�ستخدام  التَّعليميّة  الموارد  تخ�صي�ص  زيادة 
كن �أن ت�ؤثر وتُ�ستثمر في التدري�س والتَّعلّم على الرُغم من م�شاكلِ  ُمي
الوباء. فقد در�سَ ديكبا�ستورتون)Dikbas Tortun, 2020( جاهزية 
�أنَّ  واكت�شف  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  الجامعة  لطُلاب  الإلكتروني  التَّعلّم 
الطبيعية  الحالةِ  مِن  عة  وب�ُرس فج�أةً  غير  قد   )19 فيرو�س)كوفيد- 
للتَّعليم �إلى التَّعلّم عن بُعد في غُ�ضون فترة محدودة للغاية، ومن ثم 
يجبُ على الُمعلّمين التفكير في تحليلِ جميع جوانب خُطوات التَّعليم 
عن  التَّعلّم  مِن�صات  با�ستخدام  التَّعلّم  �أن�شطة  دورة  لإكمال  اللازمة 

بُعد.
)Ergun & Kurnaz, 2020(الوظيفة  وكورانز  �إيرغن  ودر�س 
الإلكتروني  التَّعليم  و�إعداد  للطلبة،  بُعد  عن  التَّعلّم  لأ�سلوب  التنب�ؤية 
كنهم �إدارة وقتهم ب�سهولة، وزيادة الُجهد، وتنظيم  الذي �أظهر �أنه ُمي
تعلُّمهم با�ستخدام التِكنولوجيا الُمبتكرة في التدري�س مثل ا�ستخدام 
الجاز  فح�صت  ذلك،  على  عِلاوة  الاجتماعي،  التوا�صل  و�سائل 
وجيلبهار )Ilgaz & Guilbahar, 2020( تف�ضيلات الُمتعلّم الإلكتروني 
ودرجة الر�ضا لديه، وا�ستعداده با�ستخدام المنهج ال�شامل. ووجِد �أن 
�أن  كن  بُعد ُمي التَّعلّم عن  ا�ستخدامها في  كن  التي ُمي المرِنة  الهياكل 
ت�ؤدي في النهاية �إلى الر�ضا عن ا�ستخدام هذا النوع من نُظُم التَّعلّم 

في تقديِم الُمحتوى التَّعليميّ وزيادة قابليته للا�ستخدام.
وب�سبب )كوفيد- 19( �أ�صبح الحفاظ على جودةِ التَّعليم م�صدرَ 
قلق عالمي )Medhok et al.,2018(،  حيث تم تطوير نموذج التَّعلّم 
العالميّ Global Learning Model الذي يدعم الا�ستراتيجية الُمبتكرة 
الُمحتوى  عمليات  تطوير  وتم  بُعد،  عن  التَّعلّم  لتعزيز  والُمتكاملة 
مِن�صات  لتنفيذ  الراجعة  والتغذية  الأكاديميَّة  الن�شاطات  وت�سليم 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ي�شمل  والذي  بُعد،  عن  التَّعلّم 
والمنظور العالمي، والتَّعلّم مُتعدد اتجلااهات، مع التركيز على المزيد 
�أي  �أن دمج  التَّعليمي، والتَّعلّم مدى الحياة، من مُنطلق  من التطوير 
الفُر�ص  خلقِ  مُهمًا في  دورًا  �ستلعب  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  تقنية في 
التَّعليميّة، والو�صول �إلى المعلومات با�ستخدام �أي جهاز، والمن�صات 
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.)Makina,2020( كنُ ا�ستخدامها المتاحة التي ُمي
الُمعلّمين  على  ينبغي  �أنهُ   )Beaven,2018(بيفين وافتر�ضَ 
الُم�شاركة في جميعِ جوانب الموارد التَّعليميّة المفتوحة، والعمل على 
تكييفها وا�ستخدامها ب�شكلٍ مُلائم، عِلاوة على ذلك، ر�أى بو�سوو�ستاج 
ا�ستخدام الموارد  الُمعلمين  ه يجبُ على  �أنَّ  )Bussu & Stagg,2020(
التَّعليميّة الرقميَّة الموجودة لزيادة الو�صول بين الطُلاب، كما �شدد 
تزويد  �أهميةِ  )Bozkurt & Akbulut,2019(على  واكبلت  بوزكارت 
المبتكرة  الأ�ساليب  با�ستخدام  تعلّمهم  لتحقيق  بفُر�صٍ  الُمعلمين 
وغيرها من من�صات الات�صال الُمتاحة بهدف بناء روابطَ �أقوى لمنع 
ت�سُرب الطلبة، وذلك با�ستخدام التغييرات الاجتماعيَّة والتكنولوجيَّة 
عن طريق الإنترنت. لذلك ف�إن ا�ستخدام �أ�سلوب التدري�س المبتكر مثل 
الفي�سبوك والذي يُعد بمثابة التَّعليم في ظل الو�ضع الطبيعي الجديد 
كن ا�ستخدام  على الرغم من الم�سافة والوباء �أمرًا طبيعيًا، وبالتالي ُمي

الات�صال الرقمي للت�أثير على خدمات التدري�س في الجامعة.
ه  )Dominguez et al.,2019(�أنَّ و�آخرون  دومينجيز  و�أ�شار 
النظر  الُمعلمين  على  يجبُ  الُمتاحة  الإلكتروني  التَّعلّم  خياراتِ  في 
�أن  كنُ  النُظم البيئية الُمتنوعة للتعلّم، و�إن�شاء م�ساحة ُمي بعناية في 
تدعم خ�صائ�صهم الُمختلفة، وم�ستوى خبرتهم، مع ا�ستخدام �أن�شطة 
التَّعلّم الذاتي مع الُمتعلمين في التَّعلّم عن بُعد؛ لأنهم يتعلّمون ب�شكلٍ 

تلف، لا �سيما خارج بيئات التَّعلّم الُمعتادة والتقليدية. مُخ
مُفاجئ  ب�شكلٍ  بُعد  التَّعلّم عن  عِلاوة على ذلك، غيرت طرائق 
ومع  التَّعلّم،  نُظم  من  النوع  هذا  تجاه  والُمعلمين  الطُلاب  ت�صورات 
كن �أن يُ�ساعد هذا الُمعلمين ومديري المدار�س والطلبة و�أولياء  ذلك، ُمي
�أمورهم على تغيير مُعتقداتهم التربوية في ا�ستخدامِ التَّعلّم عن بُعد 
عن  والتَّعلّم  الإلكتروني  التقييم  وفي  التَّعليميّة،  دوراتهم  �إكمال  في 
بُعد في التَّعليم العالي، حيث تُعتبر مُ�شاركة الطلبة وطُرق التَّعلّم من 
بُعد  للتعلّم عن  الدقيق  التطبيق  الرئي�سة، وبالتالي ينبغي   الم�شاكل 
من خلالِ تحليل المهام و�أ�ساليب التَّعلّم للطلبةِ بهدف �إعدادهم ب�شكلٍ 
عمليةِ  في  �أ�سا�سي  كا�ستثمار  الم�صداقية  عملية  وتح�سين  �أف�ضل، 
�أنّ  على  الت�أكيد  يجب   ،)19 )كوفيد-  جائحة  ب�سبب  لذلك،  التَّعلّم، 

التَّعلّم يحدُث في جوٍ ايجابي و�إبداعي كناتٍج عن التَّعلّم عن بُعد.
من  �أكبر  قدرًا  �أتاحت  التي  التِكنولوجيا  في  التقدُم  ومعً 
�سيما  لا  الُمعا�صرة،  التَّعلّم  نظريات  ف�إن  الُمتعلمين،  بين  الات�صالِ 
التدري�س  ار�سات  مُتزايد في مُم ب�شكلٍ  �أثرت  قد  البنائيةِ الاجتماعيةِ 
البنائية  المبادئ  �أن  ثبت  وقد  بُعد.  التَّعلّم عن  �سياقات  والتَّعلّم في 
الدعائم  من  تًعتبر  والحوار  والتفاعُل  التعاون  مفاهيم  ت�شمل  التي 
وتم  الإنترنت،  عبَر  الناجحة  التَّعلّم  تمعات  مُج تطويرِ  في  الُمهمة 
تحديد الدافعية كعاملٍ رئي�س في تطوير وا�ستدامة ال�شعور بالمجتمع، 

�إ�ضافة �إلى التَّعلّم والإنجاز في �سياقات التَّعلّم عن بُعد.
بُعد  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  �أن  �إلى  الدرا�سات  نتائج  وت�شير 
ومع  الجامعي،  الحرمِ  في  نُظرائهم  من  �أكثر  جوهرية  دوافع  لديهم 
التَّعلّم  ذلك، ف�إن مُعدلات الت�سُرب الُمرتبطة بالدورات التدريبية في 
النظر  تدعم وجهة  لوجه  وجهًا  الُمماثلة  بالدوراتِ  مُقارنةً  بُعد  عن 
الدرا�سات، حيثُ تم  �إليه  تُ�شير  �أكثًر تعقيدًا مما  التحفيز  ب�أن  القائلة 
الزمنية  والقيود  التٍكنولوجيا،  مِن  والإحباط  العُزلة،  م�شاعر  تحديد 
قراراتِ  على  ت�ؤثر  عواملَ  �أنها  على  الأُخرى  الم�س�ؤوليات  ب�سببِ 
الطلبة بالان�سحابِ من الدوراتِ التدريبية عبر التَّعلّم عن بُعد، لذلكَ 

عن  التَّعلّم  بيئاتِ  في  للنجاحِ  حا�سمًا  عامًال  الطلبة  تحفيز  يعتبُر 
.)Artino,2008(بُعد

  Chen. Jang( كما �أظهرت نتائج درا�سات �شن وجانج وبران�ش
والكفاءة  الا�ستقلالية  احتياجات  تلبية  �أن   )Branch & ,2010
التَّعلّم عن  الُم�شاركة في  تُعزز  �أن  الُمرجح  للمُتعلّمين من  والارتباط 
درا�سات  و�أظهرت  التدريبية.  الدورة  عن  والر�ضا  والإنجاز،  بُعد، 
الُمناق�شاتِ  في  الُمعلّمٍ  ودور  الراجعةِ،  التغذيةَ  �أن  �أُخرى  بحثية 
والاهتمام،  والتحدي،  والكفاءةَ،  والاختيار،  بُعد،  عن  التَّعلّم  في 
والُملاءمة، والتعاون، �أثرت جميعُها على الدوافع الداخلية للطلبة في 

�سياقاتٍ التَّعلّم الُمختلفةٍ عبًر الإنترنت.
)Aristtorink et al.,2020( و�آخرون  ار�سترونك  ناق�شّ  وقد 
)30383( من طلبة  19( لحياة  لوباء )كوفيد-  العالمي  الم�ستقبل 
�أن الإغلاق العالمي  النتائج  �أظهرت  التَّعليم العالي من )62( دولة. 
بالُم�ساعدةِ  �سُعِدوا  لكنهم  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  تعلّم  على  �أثرَ 
هو  القلق  كان  لذلك،  �إ�ضافةً  ومُدر�سيهم.  جامعاتهم  قدمتها  التي 
من  �أ�سا�سي  ب�شكلٍ  الا�ستطلاع  في  الُم�شاركين  لدى  ال�سائدةَ  ال�سمةَ 
التحول  ب�سبب  يت�ضرر  �أن  كن  ُمي و�أبحاثهم  المهني  مُ�ستقبلهم  �أن 
الوبائي، و�أنّ تعلّمهم يت�أثر بالمللِ والخوف، عِلاوةً على ذلكً اكت�شفً 
 )Realyvásquez & Maldonado,2020( مالدونادو  و  ريالفا�سكيز 
ب�أ�شعةٍ  كبيٍر  ب�شكلٍ  ت�أثروا  المك�سيك  في  الب�شرية  الموارد  طلبةَ  �أنّ 
تحقق  وبالمثل  الحرارة.  درجة  ومُ�ستويات  وال�ضو�ضاء  ال�شم�سِ 
ماليليان و�آخرون )Mallillin et al.,2020( من مدى ا�ستعداد الطلبة 
للتعلّم عن بُعد، و�أدائهم الأكاديمي، وظهرَ �أن الطلبةَ جاهزون لتعلّم 
�إ�ضافةً  والمواد،  الدورة  وموارد  التَّعلّم  �أدواتِ  من  التدري�س  �أ�صول 
�إلى و�صولهم �إلى الأعمالِ الرقمية، كما اعتبروا �أن تجربةَ التَّعلّم عن 
كن تحويلها مِن  بُعد للطلبة في �أ�صولٍ عٍلمٍ التدري�س عبر الإنترنت ُمي

خلالِ م�س�ؤولياتهم الخا�صة لتجربةٍ �إيجابيةٍ مُنتجة.
    كما �أجرى تامر�ساري )Tamer Sari ,2020(  درا�سة �أثناء 
)كوفيد- 19( على )65( مُدر�سًا في العديد من الُمدن التركية حول 
تعقيدات التَّعلّم عن بُعد، وك�شفت �أن الو�صول �إلى الإنترنت والافتقار 
�إلى البنيةِ التحتية، و�إدارة الف�صول الدرا�سية والموارد الب�شرية تتحدى 
والُخبراء  الزُملاء  من  الم�ساعدة  طلبوا  بينما  الُم�شاركين،  ا�ستعداد 
ب�شكلٍ  للتعاملِ  والطلبة  الأمورِ  �أولياءِ  مع  التوا�صل  الأ�سرة  و�أفراد 
وبنتو  ريكاردو  �أ�شارَ  كما  يواجهونها.  التي  التحديات  مع  �صحيح 
)Ricardo & Pintom,2020( �إلى �أن �آثار )كوفيد- 19( انعك�ست على 
وتدريب  الأداءَ  و�أن  البرازيل،  في  العالي  التَّعليم  في  الُم�ساواةِ  عدمِ 
العام  العالي  التَّعليم  �سواء في  الأكاديمية،  الم�ؤ�س�سات  الُمعلمين في 
�أو الخا�ص، �أثرَ على و�صولِ الطلبة من الطبقاتِ الفقيرةِ والبائ�سةِ �إلى 

التَّعليم الجيد ب�سببِ التَّعلّم عن بُعد الذي �أحدثهُ )كوفيد- 19(.
تحدُث الدافعية الداخلية عندما ي�ستخِدمُ الُمتعلّم ب�شكلٍ  مُ�ستقلٍ 
واحدةً �أو �أكثًر من الا�ستراتيجياتِ لإبقاءٍ نف�سِه على الم�سارِ ال�صحيحٍ 
نحوَ هدف التَّعلّم؛ �إذ �أنّ عمليةً التنظيم الذاتي تتطلبُ من الُمتعلمين 
�أن يتحكّموا في تعلّمهم )Tekbıyık, Camadan Gulay, 2013(، كما 
الحوافز الخارجية،  �أو  المكاف�آتِ  الداخلية في غيابٍ  الدافعية  تحدثُ 
�أكثًر  �أ�صبحً  الُمتعلّم  �أن  على  قويًا  م�ؤ�شًرا  يكون  �أن  كن  ُمي وبالتالي 
ا�ستقلاليةً مٍن خلالِ تحديدِ �أهداف التَّعلّم الخا�صةِ به، و�إيجاد الدافع 
.)Zimmerman ,2004( قدُمً نحو تلكَ الأهداف مِن الداخلِ لإحرازِ التَّ
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الذاتي  التنظيمِ  القُدرةَ على  لديهم  الذين  الطلبةَ  �أنَّ  الأبحاث  وتُظهر 
  ،)Kozan, Kesici&Baloglu,2016( تعلّمهم  في  انخراطًا  الأكثر  هُم 
كما ويُ�شير �أندريا وكاتي)Andrea & Katya ,2020( �أنَّ الخ�صائ�صَ 
الُمحددة للتَّعلّم عن بُعد تتطلب مُ�شاركة الطلبة وا�ستقلاليتهم، وهي 

عوامل مرتبطة بالدوافع للتَّعلّم.
الو�صول  تم  ما  �أف�ضل  من  بُعد  عن  “التَّعلّم  مو�ضوع  ويُعدُّ 
المجال  في  وتوظيفها  التقنية  تطوّر  من  الا�ستفادة  مجالِ  في  �إليه 
التَّعليميّ، فغدت فُر�ص التَّعلّم متوافرة للجميع، وفق طرائق و�أ�ساليب 
جديدة تُلبّي الاحتياجات الُمتزايدة بخطوات �سريعة، مع الإ�شارة �إلى 
الُمثلث  تُ�شكّل  ثلاثة  عنا�صر  على  قائمٌ  التَّعليميّة  العمليّة  نجاح  �أن 
وهذا  والمعرفة)المعلومة(”.  والُمتعلّم،  الُمعلّم،  وهي:”  التَّعليميّ 
يت�ضمن اختيار طرائق وا�ستراتيجيّات التدري�س، والو�سائل والأدوات 
توفر  الثلاثة   العنا�صر  لهذه  التقييم  �أدوات  �إلى  �إ�ضافة  الُمنا�سبة. 
التَّعليميّ  المحتوى  بُعد:  عن  التَّعلّم  مكونات  من  رئي�سين  مكوّنين 
الذي  والمتعلّم  المعلّم  )Dialogue( بين  )Subject Matter(، والحوار 
ومع  الُمختلفة  الأن�شطة  خلال  من  التَّعلّم  نواتج  تح�سين  ��شأنه  من 

عمليّات التقييم الُم�ستمر )الهمامي و�إبراهيم، 2020(.
والتَّعلّم  الإنترنت،  عبَر  ثُم  بالمرا�سلةِ،  بُعد  عن  التَّعلّم  بد�أ 
على  والقائم  والُمدمج،  مكان،  كُل  في  النقال،  والتَّعلّم  الإلكتروني، 
 ،)Karatas et al.,2017( مُترابطة  الأ�شكال  هذه  وجميع  الويب. 
بُعد  عن  التَّعلّم  �أنَّ  تبين  فقد  الُمختلفة،  الأ�سماءِ  عن  النظر  وبغ�ض 
 Toven-Lindsey et( العالي  التَّعليم  مكوناتِ  من  هام  مُكوّنٌ 
�أن يكونوا ناجحين  �إلى  بُعد  al.,2015( حيث يحتاج المتعلّمون عن 

مِن خلالِ موا�صلتهم للتعلّم من خلالِ هذه النوعِ من التَّعلّم.
يوجد  حيثُ  التَّعليم،  �أ�شكالً  من  �شكًال  بُعد  عن  التَّعلّم  يُعد 
والتَّعلّم  التدري�س  عملية  �أثناء  والطُلبة  الُمعلمين  بين  مادي  ف�صل 
ب�شكلٍ  ت�ستخدم  تعليميّة  ممار�سة  وهو   ،)Simmonson ,2016(
تجربة  لإثراءِ  والتكنولوجيا  الأدواتِ  من  وا�سعةً  مجموعةً  فعّال 
الطلبة و�أع�ضاء  التوا�صل بين  الطلبة )Klein ,2016(، وت�سهيل  تعلُّم 
الُمتطلبات  من  الأدنى  والحد  �أنف�سهم.  الطلبة  وبين  التدري�س  هيئة 
التكنولوجية للتعليم الناجح ي�شمل اقتناء �أجهزة مثل جهاز كمبيوتر 
�أو جهاز محمول، �أو كاميرا ويب �أو �شكل من �أ�شكال �أجهزة الا�ستماع 
 Microsoft �أو   Zoom �أو   WebEx �أو تطبيقات م�ؤتمرات الفيديو مثل 
Eliza�( ثابت  انترنت  وات�صال   ،Apple ت�شغيل  �أنظمة  �أو   windowss

beth et al.,2020(، وغيرها.

والتَّعليم  بُعد  عن  للتَّعلّم  عليه  مُتفق  واحد  تعريف  يوجد  لا 
في  الُمختلفة  التطبيقات  تت�ضمنه  ما  تباين  ب�سبب  الإنترنت  عبر 
عملية  لو�صفٍ  بُعد  عن  »التَّعلّم  م�صطلح  يُ�ستخدم  حيثُ  الجامعات، 
التدري�س عندما يكون ع�ضو هيئة التدري�س بعيدًا ) مُنف�صل جُغرافيًا( 

.)Romualdas et al.,2020( عن الطالب
فئة من  �أنه  على  الدرا�سة  هذه  بُعد في  التَّعلّم عن  �إلى  ويُنظرُ 
مع  الوقت  نف�س  في  التوا�صل  للطلبة  كّن  ُمي بُعد)  عن  التَّعلّم  فئاتِ 
الإنترنت على وجه  وي�ستخدم  فقط،  الُمدر�س  او مع  ب�أكمله،  الف�صل 
التحديد عندما يُ�شاهد الطلبة محا�ضرات عبر الإنترنت، ويتفاعلون 
مع المدر�سين والطلبة الآخرين في المنتديات عبر نظام �إدارة التَّعلّم 
)Learning Management System (LMS( بهدف تلبية احتياجات 

التباعد الاجتماعي �أثناء وباء )كوفيد- 19(.

على  التربويّ  الحقلِ  في  والمتخ�ص�صون  الباحثون  ويُجمعُ 
من  وا�سعة  ل�شرائح  مُلائمًا  يكون  �أنه  على  بُعد،  عن  التَّعلّم  �أهميةٍ 
الُمتعلّمين عبر العالم على اختلافِ بُلدانهم وثقافتهم واهتماماتهم 
�إتاحة  بُعد:  عن  التَّعلّم  يوفرها  التي  المزايا  �أبرزِ  ومن  وظروفهم، 
التقدّم  ظل  في  تحديّا  و�أ�صبح  الُمتعلّمين،  لكلّ  التَّعليميّة  الفُر�صة 
المهارات  وتعزيز  الُمتلاحق،  والتقنيّ  المعرفّي  والانفجار  ال�سريع 
LSCE-( والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  على  والتركيز  الحياتية 
التَّعليميّة  الظروف  وفق  التَّعلّم  يُتيح  �أنه  كما   ،)October,2017

وتحقيق  الُمتعلّمين  و�أوقات  وظروف  لحاجات  والُمنا�سبة  الُملائمة 
على  �أُجريت  التي  الدرا�سات  �أثبتت  كما  التَّعلّم،  عمليّة  ا�ستمرارية 
التقليديّ،  التَّعليم  نظام  يفوق  �أو  يوازي  ت�أثير  ذو  ب�أنه  النظام  هذا 
ا عند ا�ستخدام تقنيات التَّعلّم عن بُعد والو�سائط الُمتعددة  وخ�صو�صً
وتقديم  التَّعليمي،  المحتوى  على  الايجابية  هذه  وانعكا�س  بكفاءة، 
المناهج للمتعلّمين بطرق مُبتكرة وتفاعليّة. �إ�ضافة �إلى �أن هذا النوع 
من التَّعليم لا يُكلّف مبالغ كبيرة من المال، ويميل فيه الُمتعلّمون �إلى 
ا�ستقلالية، وامتلاك  �أكثر  �أنف�سهم ب�شكل  الذاتي، والتعبير عن  التَّعلّم 

)Richardson et al.,2017( )مركزٍ داخليّ للتحكم )ال�سيطرة
بغ�ض  التَّعليميّة  الخدمات  توفير  �إلى  بُعد  عن  التَّعلّم  يهدف 
النظر عن الموقع الجغرافي، والوقت، والنوع الاجتماعي للمتعلّمين 
منذ  الموجودة  الأدبيات  مُراجعة  و�أظهرت  الأ�سباب.  من  �سببٍ  لأي 
بُعد،  التَّعلّم عن  الع�شرين نموًا كبيًرا في عملية  القرن  ال�ستينات من 
والات�صالات  المطبوعة  الإعلام  و�سائل  في  الاختراعات  وظهرت 

.)Soumik Sarkar,2020( والتَّعلّم المفتوح
بديًال  يكون  لن  بُعد  عن  التَّعلّم  �أنَّ  ة  التربويَّ الأدبيات  وت�شير 
الإلكترونّي  الُمتعلم  يكن  لم  �إذا  التقليدي  للتعليم  للتطبيق  قابًال 
بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  ت�صميم  ينبغي  حيث  كافية.  بدرجةٍ  مُتحم�سًا 
تلفة عن �أهمية  بطريقةٍ مرنة وجذابة للمُتعلم. فقد ك�شفت درا�سات مُخ
خا�ص،  ب�شكلٍ  بُعد  عن  التَّعلّم  وفي  عام،  ب�شكلٍ  التَّعلّم  في  التحفيز 
على  يُحافظ  �أو  يُغير  �أو  يوجه  داخليًا  بناءً  يُعتبر  للتعلّم  فالدافع 
الأهداف والإجراءات والتف�ضيلات. و�أ�شار �سلفي )Selvi K,2010( �إلى 
خم�سة موا�ضيع ذات �أولوية في مجال بيئة التَّعلّم عن بُعد بالترتيب: 
عمليّة التَّعلّم والتَّعليم، �إدارة المعلّمين، والُم�شاركة والاهتمام، وبيئة 

التَّعلّم عن بُعد، والبنية التحتية والتقنية، و�إدارة الوقت.
الجامعي  التدري�س  مُهمًا من  جُزءًا  بُعد حاليًا  التَّعلّم عن  يُعد 
حول العالم، مع حقيقة �أن هُناك حاجة كبيرة لتوفير تو�صيل مرن 
للتعليم، حيث يكت�سب هذا النوع من التَّعليمِ �شعبيةً في عالِم التَّعليم 
في الوقت الحا�ضر، ومن الُمرجح �أن ي�ستمر هذا اتجلااه ب�سبب عولمة 
مرونة  تُعطي  التي  المعلومات  تكنولوجيا  �أدوات  وانت�شار  التَّعليم، 
ف�إنه  ذلك،  على  علاوةً  والمكان،  الزمان  حيث  من  للمتعلّمين  �أكثر 
ويُعتبر  كما  الأُخرى.  والم�س�ؤوليات  العمل  بموا�صلة  للمُتعلّم  ي�سمح 
للا�ستمالة  الحا�ضر  الوقت  في  الفُر�ص  �أف�ضلِ  من  بُعد  عن  التَّعلّم 
التَّعلّم  من  النمط  هذا  �أن  الدرا�سات  �أظهرت  حيث  والتَّعلّم،  المهنية 
يجذب الُمتعلّم للتعلّم ب�شكل �أكثر، مما يُ�سهم في انخراط الُمتعلّم في 
Ha� التَّعلّم.)  �أهداف  النجاح، وتحقيق  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر  )التَّعلّم، 

.)randi,2015

التَّعلّم  الإنترنت مثل  للتعلّم عبر  الأ�ساليب  العديد من  وهناك 
التَّعلّم  وبيئة  الكمبيوتر،  على  القائم  والتَّعلّم  الويب،  �إلى  الم�ستند 
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التعريفات والت�صورات لهذه  العديد من  �أن هناك  الافترا�ضية.  كما 
الم�صطلحات الُمختلفة الُم�ستخدمة مثل التَّعلّم عبر الإنترنت، والتَّعلّم 

.)Negovan, et al.,2014( عن بُعد، والتَّعلّم الافترا�ضي
وقد يُ�شكل التَّعلّم عن بُعد بع�ض التحديات نظرًا لطبيعة تقديمه، 
فيمكن �أن ي�ؤدي �إلى تثبيط الدافع �أو الحد الأدنى من الُم�شاركة، وهي 
تعليمية  تجربة  على  الح�صول  �أجل  من  لذلك،  الُمتعلمين؛  ت�سرب 
على  ت�ؤثر  التي  العوامل  ومناق�شة  تحديد  ال�ضروري  من  ايجابية 
 Margaryan( بُعد  عن  التَّعلّم  دورةً  في  وتحفيزه  الُمتعلم  مُ�شاركة 
�أن  المهم  من  بُعد،  التَّعلّم عن  بيئة  اتقان  �أرُيد  ما  �إذا   .)et al.,2011

التكنولوجية  الجوانب  في  م�ؤهًال  المتعلم  وكذلك  المي�سر  يكون 
لتطوير مهارات التَّعلّم التعاوني للتعليم عن بُعد، كما يجب �أن يمتلك 
المتعلمون مهارات التَّعلّم الاجتماعي، ومهارات التخاطب، والتفكير 

الت�أملي، ومهارات التقييم.
التَّعلّم  وتكنيكات  وا�ستراتيجيات  التَّعلّم  �أ�ساليب  وتُعتبُر 
النوع من  للنجاح من خلال هذا  للطلبة  �أهمية كبيرة  ذات  بُعد  عن 
ا ديناميكيًا يُدير مُتطلبات التَّعلّم،  التَّعليم، فالُمتعلّم عن بُعد �شخ�صً
و�أداء واجبات الحياة الروتينية، �إذ يرتبطُ و�ضع التَّعلّم ذاتي التنظيم 

ا با�ستراتيجيات الدافعية نحو تح�صيل �أف�ضل.  �أي�ضً
التَّعلّم، و�أكثر  �أ�شكال  للتعلّم مُهمة في جميع  الدافعية  وُتعتبُر 
من ذلك في التَّعلّم عن بُعد، حيث يوجه الطلبة جهودهم نحو الهدف 
العام لدرا�ستهم وتعلّمهم، ويترك التَّعلّم عن بُعد المجال للطلبة للعملِ 
من  القليلِ  مع  تواجههم  التي  العقبات  وتذليل  �أنف�سهم،  على تحفيزِ 
Tasmin & Salehud� والُمعلمين)  الأقرانِ  من  والدعم  )الُم�ساعدة 

في  ذلك  كان  �سواء  الحياة  جوانب  في  مهمة  والدافعية   .)din,2016

)داخلية(  دوافع جوهرية  فهناك  الجامعة،  لطلبةِ  �أو  المهنية  القُدرة 
الدوافع الخارجية  الدافعة الخا�صة به، وهناك  القوة  للمُتعلم، وهي 

التي تقدم من �أطرافٍ خارجية.
وهناكَ نظريات مُتعددة في الدافعية، من بينها نظرية ال�ضبط 
�أحد   Self-Regulated الذاتي  التنظيم  يُعتبر  Control theory، حيث 

Cogni� المعرفي  التقييم  ونظرية  النظرية،  هذه  المهمة في   العوامل 
tive evaluation theory التي تُركز على تقييم المتعلم للمهام التي 

وال�سيطرة  بالكفاءة  ال�شعور  من  لحاجاته  تلبيتها  ومدى  ي�ؤديها، 
�أو  الداخلية �سلبًا  على حالته، حيث ت�ؤثر هذه النظرية على الدوافع 
وهناك  الُمدركة.  الذاتية  كفاءته  ت�أثير  كيفية  على  اعتمادًا  ايجابيًا 
والتي   Goal seeking theory الهدف  عن  البحث  �أو  الم�سار  نظرية 
و�ضع  ينبغي  ال�صحيح،  الم�سار  على  الحفاظ  �أجل  من  �أنه  �إلى  ت�شير 
�أهدافٍ وا�ضحة، تحتوي على التحدي، وقابلة للتحقق، وتن�ص هذه 
النظرية على “�أنَّ الأهداف التي يحددها الُمتعلّم تكون �أكثر تحفيزًا 
التن�شيط  �أنَّ هناك نظرية  الآخرون. كما  يُحددها  التي  الأهداف  من 
Activation theory والتي تن�ص على “�أن الا�ستثارة العقلية �ضرورية 

لنا كب�شر، مع المحافظة على م�ستوى معتدل من الإثارةِ يُ�ساعدنا في 
الحفاظِ على تركيزنا وتحفيزنا.

وتُعدُّ نظرية تقرير الم�صير Self-determination theory لريان 
ودي�سي 1985 من النظريات التي وردت في مدونة �شيفت التربوية 
بيئة  لت�صميم  بُعد  التَّعلّم عن  كنُ توظيفها في  التي ُمي  )Shif,2021(
تعلّم �آمنة ومُ�شجعة وم�ؤثرة �إيجابًا على �شخ�صية الطالب وتدفعه نحو 
بذل الجهد وال�سعي للتطور المعرفي والمهاري. ووفقًا لهذه النظرية 

والارتباط  الكفاءة  تلبيتها:  يجب  �أ�سا�سية  احتياجات  ثلاثة  هناك 
.)Reuben,2017( والا�ستقلالية في المعاملة الخا�صة والتف�ضيلية

ركات)التَّعلّم(، ت�ؤثر على ماذا نتعلّم؟ وكيف  تُعتبُر الدوافع ُحم
نتعلّم؟ ومتى نختار �أن نتعلّم )Alabasi,2017(، وتُظهر الأبحاث �أنَّ 
الُمتعلمين الذين تتوفر لديهم الدافعية هُم �أكثر عُر�ضةً للقيامِ ب�أن�شطةٍ 
للتَّعلّم،  عميقٍ  نهجٍ  وتبني  والا�ستمتاع،  بن�شاط،  والم�شاركة  ةٍ،  �صفيَّ
و�إظهار الأداء الأف�ضل، والُمثابرة والإبداع. ونظرًا للعلاقة الُمتبادلة 
الُمهمة بين الدافعية والتَّعلّم، فلي�س من الُم�ستغرب �أن ت�سعى الدرا�سات 
لا�ستك�شافِ الدافعية للتَّعلّم في �سياقات عبر الإنترنت، حيث يُنظر �إلى 
نتائج  تُ�شير  �إذ  ا،  ن�سبيًّ مُ�ستقرة  ها خا�صية �شخ�صية  �أنَّ الدوافع على 
الدرا�سات �إلى �أنَّ الطلاب الذين يتعلّمون عبر الإنترنت لديهم دوافع 
 Sri( الذين يدر�سون في الحرم الجامعي  نُظرائهم  �أكثر من  جوهرية 

.)Gustiani,2020

الدافعية،  في  ت�ؤثر  عوامل  ثلاثة  هناك  �أنَّ  الدرا�سات  وتُ�شير 
�أنَّ  كن  ُمي وكيف  الإنترنت،  عبر  يُقدم  الذي  الُمحتوى  بميزات  ترتبط 
�أربعة مجالاتٍ  ي�ؤثر ذلكَ على دوافعِ الُمتعلمين، خا�صةً و�أنَّ هنالك 
مُهمة في دافعيةِ الطلبة: الانتباه، والملاءمة، والثقة، وتحقيق الحاجة. 
وكما ت�شير نظرية العبء المعرفي �أنَّ زيادة الانتباه يمكن �أن يُقلل من 
دافعية الُمتعلم، وبالتالي �إعاقة عمليّة التَّعلّم. .كما �أن تحكم الُمتعلم 
عة،  وال�ُرس الت�سل�سلِ،  تلخي�صها في  الإلكتروني يمكن  التَّعلّم  بيئة  في 
والو�صول �إلى دعمِ الُمتعلم عامل هام )Clark Mayer,2016(. وهناك 
ترتبط  والتي  بُعد  عن  التَّعلّم  على  ت�ؤثر  التي  الخارجية  العوامل 
ال�شخ�صية  والمتغيرات  العوامل  �أنَّ  كما  التنظيمي.  والدعم  بالمناخ 
تُظهر  الإنترنت، حيث  الُمتعلمين عبر  تلعب دورًا رئي�سيًا في دافعية 
كن �أن ي�ؤثر على دافعيةِ المتعلم  �سلوب التَّعلّم ُمي بع�ض الدرا�سات �أنَّ �أُ

.)Adebayo et al.,2014(
)كوفيد-  خلال  بُعد  عن  التَّعلّم  �أنَّ  الدرا�سات  بع�ض  وك�شفت 
19(على �أنَّ بع�ضَ الطلبة لديهم ن�سبة عالية من التفاعل مع المواد 
التَّعليميّة بغ�ض النظر عن الزمان والمكان، وكذلك الفُر�صة العالية 
Firman & Rahayu ,2020 ,Sima� الرقمي)  التَّعلّم  برامج  )لتجربة 

ا في �أ�شكال  mora ,2020( علاوة على ذلك، حدث التفاعل العالي �أي�ضً

�أنف�سهم،  الطلبة  وبين  الطلبة،  الُمعلمين-  بين  الافترا�ضي  الات�صال 
Pakpa� هائلة)  بقدرة  والخبرات  المعلومات  م�شاركة  �إلى  �أدى  )مما 

han& Fitriani,2020(، حيث �شملت عمليات التدري�س والتَّعلّم عن بُعد 

ا�ستخدام التكنولوجيا، مما زادَ من حما�سِ الُمعلمين والطلبة على حدٍ 
في  مهاراتهم  من  وزاد  بُعد،  عن  التَّعلّم  دورات  في  للمُ�شاركة  �سواء 
ا )Dasrun, Khasanah,2020(. ومن ناحية  ا�ستخدامِ الكمبيوتر �أي�ضً
بع�ض  لهم  ت�سبب  حيث  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  �سلبيات  هُنالك  �أُخرى 
الم�شاكل ال�صحية مثل التعب �أو ال�صداع �أو الُحمى نظرًا لكثرةِ المهام 
البع�ض  �أ�شارَ  كما  ق�صير.  وقتٍ  في  بها  القيام  عليهم  يتعّني  التي 
التي ينظرون  الُمدة  الب�صر ب�سبب طول  يُعانون من �ضعفٍ في  �أنهم 
فيها �إلى �شا�شات الكمبيوتر �أو الهواتف. كما واجه الطلبة �صعوبات 
Sima� )مالية لأنهم ا�ضطروا �إلى �شراءِ حزم �إ�ضافية من  الانترنت) 
دد  التي ُحت والعيوب هي  المزايا  ف�إن هذه  ذلك،  mora,2020(، ومع 

نجاح الطلبة في التَّعلّم الذي يرتبطُ ارتباطًا بدوافعهم في التَّعلّم عن 
بُعد �أثناء الوباء.

�أثرت  والعيوب  المزايا  من  كًال  ف�إن  للاهتمام،  الُمثير  ومن 
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تف�شي  �أثناء  الإنترنت  عبر  بالتَّعلّم  يتعلق  فيما  الطلبة  دافعية  على 
)كوفيد- 19(. و�أ�شارت بع�ض الدرا�سات �أن التَّعلّم عن بُعد قد ت�سبب 
الجامعات  في  لا�سيما  العالي،  التَّعليم  في  الدافعية  انخفا�ض  في 
كبيرة  بدرجة  الحما�س  لديه  الآخر  البع�ض  كان  فيما  الأندوني�سية، 
�إلى   الدرا�سات  وت�شير    .)CahyaniListiana & Larasati ,2020(
انخفا�ض دافعية الطلبة للتعلّم ب�سب ت�أثرها بعوامل خارجية  مثل 
بدوره على  ي�ؤثر  الذي  الدعم  م�ستوى  بُعد، وطبيعة  التَّعلّم عن  بيئة 

Simampro,2020 (Rachmat ,202.( الإنجاز
 Fitriyani, Fauzi& Sari,( كما جادل فيترياني وفوزي و�ساري
في  كبيران  وحما�س  دافعية  لديهم  كان  الذين  الطلبة  ب�أن   )2020

�إلى  و�إ�ضافتها  المعرفة،  فهمِ  �إلى  الطموح  دفعهم  قد  بُعد  التَّعلّم عن 
درا�ستهم الجادة حتى عبر الإنترنت، كما �ساعدتهم المرونة والحالة 

النف�سيَّة ب�شكل �إيجابي لتحقيق النجاح في التَّعلّم عن  بُعد.
ومع ذلك، ف�إنّ مُعدلات الت�سُرب الُمرتفعة الُمرتبطة بالتَّعلّم عن 
بُعد مُقارنةً بمعدلاتِ الذين يدر�سون وجهًا  لوجه تدعم وجهة النظر 
�إليه الدرا�سات، حيث تم  �أكثَر تعقيدًا مما تُ�شير  القائلة ب�أنّ الدافعية 
الزمنية  والقيود  التكنولوجيا،  من  والإحباط  العُزلة،  م�شاعر  تحديد 
قراراتِ  على  ت�ؤثرُ  عواملَ  �أنها  على  الأُخرى  الم�س�ؤوليات  ب�سبب 
الطلبة  يُعتبر تحفيز  لذلك  بُعد؛  عن   التَّعليم  من  بالان�سحاب  الطلبة 
Rochman& Per� )عامًال حا�سمًا للنجاح في بيئات التَّعلّم عن بُعد) 

.)tiwi,2020

)Albelbisi & Yasoup ,2019( وقد �أو�ضح البلبي�سي ويا�سوب
�أنَّ المتعلمين الذين يخ�ضعون للتنظيم الذاتي بدرجة عالية يُظهرون 
دافعًا �إيجابيًا وكفاءة ذاتية فيما يتعلق بعمليات التَّعلّم الخا�صة بهم 
من خلال اختيار محتوى التَّعلّم، وتحديد �أهدافه والتحكم فيه. كما 
الذاتي  التنظيم  الدافعية ومهارات  �إلى  الافتقار  �أنَّ  الأبحاث  �أظهرت 
في التَّعلّم عن بُعد قد ي�ؤدي �إلى ق�ضاء الأفراد وقتًا �إ�ضافيًا في �إكمال 
 Albelbisi &( المهام، �أو ت�سليمها مت�أخرة، وبجودة رديئة ب�شكل عام

)Yasop ,2019

تميل الأبحاث الحالية حول الدافعية في بيئات التَّعلّم عن بُعد 
�شبيهًا  نموذجًا  يتبنى  الأول  اثنين:  من  واحد  منظور  ا�ستخدامِ  �إلى 
مُ�ستقرة  �شخ�صية  �سمات  ها  �أنَّ على  للدوافع  يُنظر  حيثُ  بال�سمات، 
ن�سبيًا عبر ال�سياقات والمواقف، حيث ركز هذا النموذج على تحديد 
�أنَّ  الدرا�سات  نتائج  تُ�شير  �إذ   ، بُعد  الناجحين عن  المتعلمين  �سمات 
نظرائهم  المجالات من  دافعية في جميع  �أكثر  بُعد  التَّعلّم عن  طلبة 
ت�صميم  على  الثاني  المنظور  يركزُ  حين  في  الجامعي،  الحرم  في 
يعترف  ولم  �أف�ضل،  ب�شكل  الُمتعلّم  لت�شجيع  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئات 
�أي من المنظورين بوجهة النظر الُمعا�صرة للدوافع التي ت�ؤكدُ على 
العلاقة الت�أ�سي�سية القائمة بين المتعلم والمعلم، حيثُ ترتبط الدافعية 
والمعتقدات  الأفكار  مثل  للأفراد،  والعاطفية  الإدراكية  بالعمليات 
التَّعلّم  وبيئة  المتعلم  التفاعلية بين  العلاقة  وت�ؤكد على  والأهداف، 

.)Maggie, Alison,2011, Brophy,2010(
وقد �أُجريت العديد من الدرا�سات في مو�ضوعي التَّعلّم عن بُعد 

والدافعية الأكاديمية، ومن بين هذه الدرا�سات:
نوعية  حالة  درا�سة   )Eva et al.,2021( و�آخرون  �إيفا  �أجرى 
لا�ستك�شاف ت�صورات الطلبة عن التدري�س عن بُعد، وكيف ي�ؤثر ذلك 

على دوافعهم على مدى �سبعة �أ�سابيع، وتم جمع البيانات من خلال 
من  طالبًا  لـــ)12(  �إبداعية  كتابة  وعينات  منظمة،  �شبه  مقابلات 
الإبداعية  الكتابة  ومهام  المقابلات  و�أظهرت  عادي.  درا�سي  ف�صل 
�سلبي  ت�أثير  له  بُعد  عن  التَّعلّم  ب�أنَّ  عام  ب�شكل  ي�ؤمنون  الطلبة  �أنَّ 
التوافق بين  التفاعل الاجتماعي، وعدم  على دوافعهم ب�سبب نق�ص 

التوقعات والمحتوى والم�شاكل التنظيمية وتنظيم بيئات التَّعلّم.
 )Sri Gustiani ,2020(جو�ستياني �سري  �أجراها  درا�سة  وفي 
الغر�ض منها �إلقاء ال�ضوء على دوافع الطلبة في ق�سمِ اللغةِ الإنجليزيةِ 
التحول  وب�سبب   ،)19 )كوفيد-  جائحة  خلال  بُعد  عن  التَّعلّم  نحو 
المفاجئ من نهجِ التَّعلّم التقليدي وجهًا لوجه �إلى التَّعلّم الرقمي عن 
ت�أثرت  قد  بُعد  التَّعلّم عن  الطلبة في  دوافع  �أن  الدرا�سة  بُعد، ك�شفت 
ثمانية  �شارك  الثلج،  كرة  عينات  وبا�ستخدام  ا.  وخارجيًّ ا  جوهريًّ
جماعية  مقابلات  في  طالبًا  و)14(  فردية،  مقابلات  في  طلاب 
با�ستخدام  المقابلتين  من  المكت�سبة  البيانات  تحليل  وتم  مركزة، 
التَّعلّم  الطلبة تجاه  دوافع  �أنَّ  الك�شف عن  المو�ضوعي. وتم  التحليل 
جديدة،  معرفة  تعلّم  في  بطموحهم  وت�أثر  ا،  جوهريًّ كان  بُعد  عن 
خارجيًّا  ت�أثرت  كما  الجديدة،  التَّعلّم  طريقة  بتجربة  والا�ستمتاع 
بالتنظيم الخارجي والظروف البيئية، ومع ذلك، كما حدث التحفيز 

�أو حالة الافتقار �إلى الدافع ب�سبب �ضعف مرافق الدعم الخارجيّة.
 )Chen et al.,2020( و�آخرون  �شين  �أجراها  درا�سة  وفي 
ومبا�شرة  متزامنة   محا�ضرات  خلال  من  الافترا�ضي  التَّعلّم  حول 
�أن  الأ�سنان يرون  �أن غالبية طلبة طب  في جامعة هارفارد،  وجد 
تعلّمهم يتدهور ب�سبب التحول �إلى و�ضع التَّعلّم الافترا�ضي مع زيادة 
التَّعلّم  محتوى  في  والم�شاركة  الاحتفاظ  ورف�ض  والتعب،  الإجهاد 
زال كما هو، ولكن م�شاركتهم  �أنَّ  ح�ضورهم لا  بُعد، كما وجد  عن 
المزيد  على  الح�صول  الطلبة  ل  وف�ضّ منخف�ض.  بُعد  عن  التَّعلّم  في 
“مناق�شات  تت�ضمن  والتي  الإنترنت  عبر  التفاعلية  الف�صول  من 
جل�سات  تُعزز”  وقد  الحالة.  على  القائمة  ال�صغيرة  المجموعات 
الطلبة  واقترح  التوتر.  وتقليل  بها،  الاحتفاظ  والأجوبة”  الأ�سئلة 
لأحدث  المبتكر  الا�ستخدام  خلال  من  التقديمية  العرو�ض  تقديم 

التقنيات وال�صف المقلوب.
�إلى  التعرف   )Ernie & Ana,2020( وهدفت درا�سة ايرني و�آنا
المدار�س  لإغلاق  نتيجة  بُعد  عن  التَّعلّم  ظلّ  في  الدافعية  م�ستوى 
طلبة  من  طالبًا   )196( من  العينة  تكونت   .COVID-19 ب�سبب 
في  الفلبين  في  البوليتكنيك  جامعة  في  حاليًا  الم�سجلين  التَّعليم 
الف�صل الدرا�سي الأول 2020 /2021، وتم الح�صول على البيانات 
النتائج  وك�شفت   .Duncan and Mckeache,1991 با�ستخدام 
التَّعلّم  للتَّعلّم من خلال ف�صول  الدافع  �أنَّ لديهم  الطلبة على   اتفاق 
الذاتي،  التَّعلّم  لدعم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدموا  ما  وغالبًا  بُعد،  عن 
المقررات  بين  الدافعية  م�ستوى  في  فرق  يوجد  لا  ذلك،  على  علاوة 
التي يدر�سها الطلبة، ولا يوجد ارتباط بين الدافعية وا�ستراتيجيات 
التَّعلّم وخ�صائ�ص الم�ستجيبين با�ستثناء التحكم في معتقدات التَّعلّم 
الطلبة  ه يمكن تحفيز  �أنَّ النتائج  ت�شير  للطلبة، كما  العام  والم�ستوى 

للتَّعلم عن بُعد من خلال الدعم المنا�سب والم�ساعدة والت�شجيع.
Romualdas & Ju� وجرات)  رومولدا�س  درا�سة  )وهدفت 

طلبة  بين  الأكاديمية  الدوافع  في  الفروق  من  التحقق   )rate,2020

الذين  والطلبة  التقليدي،  التَّعليم  يدر�سون من خلال  الذين  الجامعة 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

الذين يدر�سون  الطلبة  �أن  بُعد، وافتر�ض  التَّعلّم عن  يدر�سون بنظام 
يدر�سون  الذين  الطلبة  من  �أقوى  داخلية  دوافع  يمتلكون  بُعد(  )عن 
 )386( الدرا�سة من  الف�صل(. تكونت عينة  التقليدية )في  بالطريقة 
طالبًا وطالبة، يت�ألف الم�شاركون من )189( طالبًا و )197( طالبة، 
)192( منهم من  و  التقليدي  التَّعليم  )194( من طلاب  كان منهم 
 )21( المقطعي،  البحث  ت�صميم  وا�ستخدم  بُعد.  عن  التَّعلّم  طلاب 
الدوافع  من  �أنواع  ثلاثة  لقيا�س  للدافعية  ومقيا�س  �أكاديميًا،  بندًا 
وثلاثة  الدافع(،  وتجربة  المهمة،  و�إنجاز  للمعرفة،  الدافع  الداخلية: 
و�أ�شارت  والمحددة(.  والمقدمة،  الخارجية،  )اللوائح  خارجية  �أنواع 
عن  در�سوا  الذين  للطلبة  الذاتيّة  الدافعية  درجات  �أنَّ  �إلى  النتائج 
بُعد كانت �أعلى من درجات الطلاب الذين در�سوا في الف�صل )وجهًا 
الطلاب والطالبات من  النتائج فروقًا كبيرة بين  لوجه(، ولم تظهر 

حيث الدوافع الأكاديمية.
Hamid, Shahn� )وفي درا�سة �أجراها حامد و�شهناز وحف�صة) 

az & Hafsa ,2020( هدفت �إلى اكت�شاف العلاقة بين ا�ستراتيجيات 

التَّعلّم والتَّعلّم عن بُعد بالدافعية الداخلية والخارجية. اتبعت الدرا�سة 
ت�صميم البحث الارتباطي الكمي، وتكونت العينة من )550( طالبًا 
الجامعي،  الم�ستوى  على  بُعد  عن  كمتعلمين  الم�سجلين  من  وطالبة 
وتم اعتماد �أداة ا�ستراتيجيات التَّعلّم التي �صممها بنتر�ش و�آخرون 
)Pintrich et al.,1991(، ومقيا�س الدوافع الداخلية والخارجية الذي 
البيانات  )Lepper et al.,2005(. وتم تحليل  و�آخرون  ليبير  �صممه 
وخل�صت  والا�ستنتاجية.  الو�صفية  الإح�صائية  الأ�ساليب  خلال  من 
ا�ستخدمها المتعلمون عن  التي  التَّعلّم  ا�ستراتيجيات  �أنَّ  �إلى  النتائج 
بُعد كانت ترتبط ب�شكل مبا�شر بكل من الدوافع الداخلية والخارجية.

هدفت  درا�سة   )Renee et al.,2020( و�آخرون  ريني  و�أجرى 
�إلى )1( و�صف ملامح الدافعية لدى طلبة الطب الذين يتعلمون عبر 
تطبيقات MOOCs المتكاملة، ومعرفة ما �إذا كانت ملفات التعريف 
 )2( المتكاملة.   MOOCs بت�صميمات  ترتبط  بالدافعية  الخا�صة 
لطلاب  النف�سية  الاحتياجات  �إحباط  �أو  �إ�شباع  كيفية  من  التحقق 
الطب في تطبيقات MOOCs المختلفة. )3( التحقق من العلاقة بين 
الدافع الم�ستقل للتَّعلّم في MOOC وا�ستخدام مهارات التَّعلّم المنظم 
�أو رف�ض  الهدف  التي ت�شارك في قبول  العمليات  ذاتيًا. )4(  ك�شف 
المحددة  التَّعلّم  �أهداف  مع   MOOCs تطبيقات  با�ستخدام  الأهداف 
في MOOCs الطبية المتكاملة, )5( تحديد ال�صعوبات التي يواجهها 
طلبة الطب عند التَّعلّم مع �أهداف التَّعلّم المحددة في MOOCs . تم 
والهدف  درا�سة مقطعية،  )1,2( من خلال ت�صميم  الهدفين  متابعة 
والأهداف  الملاحظة،  على  قائمة  جماعية  درا�سة  ت�صميم  مع   )3(
طلاب  جميع   دعوة  وتم  نوعية.  مقابلة  درا�سة  ت�صميم  مع   )4,5(
MOOC الثلاثة في المركز الطبي لجامعة  الطب في �أحد ت�صميمات 
للهدفين  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  للم�شاركة.   )Leiden LUMC(
�إ�شباع  MOOC، وتنوع في  )1,2( وجود دافعية بتوظيف تطبيقات 
تعلقت   )4,5( للهدفين  وبالن�سبة   ،)3( للهدف  والإحباط  الحاجات 

بموا�ضيع عملية.
و�أجرى �سي نيو كيو و�آخرون )Si Ne Kew et al.,2018(هدفت 
في  بُعد  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  لدى  الدافعية  م�ستوى  ا�ستك�شاف  �إلى 
للدافعية  ا�ستبانة  وا�ستخدام  تايلند.  في  العالي  التَّعليم  م�ؤ�س�سات 
)174( طالبًا من  الدرا�سة  والمقابلة ك�أدوات بحث، �شارك في هذه 

لديهم  الطلبة  معظم  �أن  النتائج  و�أظهرت  العالي.  التَّعليم  م�ؤ�س�سات 
م�ستوى دافعية �أعلى من المتو�سط في التَّعلّم عن بُعد.

Mehmet, Hakan & Te� وتوفيك)  مهمتوهاكان  )�وأجرى 
vfik,2017(درا�سة هدفت �إلى تحديد م�ستوى الدافعية الداخلية لطلبة 

)1639( من  البيانات  جمع  تم  بُعد.  عن  والتَّعلّم  المفتوح  التَّعليم 
طالبًا في التَّعلّم عن بُعد من )22( برنامًجا، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة 
الدافعية الداخلية المطورة. و�أ�شارت التحليلات التي تم �إجرا�ؤها �إلى 
�أنَّ م�ستوى الدافعية الداخلية لطلبة التَّعليم المفتوح والتَّعلّم عن بُعد 
�أظهرت النتائج عدم  كان مرتفعًا في بيئات التَّعلّم الإلكتروني، كما 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص.
ركزت  ها  �أنَّ يُلاحظ  ال�سابقة،  الدرا�سات  حول  �شمولية  بنظرة 
�أ�شارت  حيث  بالدافعية،  وعلاقته  بُعد  عن  التَّعلّم  مو�ضوعات  على 
م�ستوى  على  بُعد  عن  للتّعلّم  ال�سلبي  الت�أثير  �إلى  الدرا�سات  بع�ض 
الدافعية كدرا�سات )Eva etal.,2021;Chen et al.,2020(، ودرا�سات 
Romualdas( أخرى �أ�شارت �إلى ارتفاع م�ستوى الدافعية كدرا�سات�
 &Jurate,2020;Hamed,Shahnaz & Hafsa,2020, Sine Kew et

�أ�شارت  �أخرى  al.,2018;Mehmet,Hakan& Tevfik,2017(ودرا�سات 

.)Ernie & Ana,2020( إلى عدم وجود فرق كدرا�سة�
وجاءت الدرا�سة الحالية كمحاولة جادة لدرا�سة العلاقة بين 
بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية، والقدرة التنب�ؤية 
لبيئة التَّعلّم عن بُعد بمجالاتها المحددة في �أداة الدرا�سة بالدافعية 
الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة في ظل )كوفيد- 19(، مما 
المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  لدرا�سة  كبرى  �أهمية  الدرا�سة  يعطي 

المعرفية والنف�سية.

مشكلة الدراسة:
التَّعليميّة   الأنظمة  في  تفاوتات  كورونا  جائحة  �أظهرت 
الأهل  على  النف�سي  ال�ضغط  عامل  من  زاد  مما  الدول،  من  كثيٍر  في 
ب�شكلٍ  للجميع  متوافرًا  التَّعليم  يعُد  ولم  �سواء،  حدٍ  على  والمتعلّمين 

عادلٍ ومت�ساوٍ.
على  م�سبوق  غير  ت�أثير  �إحداث  في   )19 )كوفيد-  وت�سبب 
التَّعليم  م�ستوى  في  الم�ستخدمة  التَّعلّم  �أ�ساليب  ذلك  في  بما  العالم، 
العالي. ولج�أت الجامعات �إلى تطبيق التَّعلّم عن بُعد رغم التحديات 
من  العديد  اكت�شفت  وقد  الطلبة.  يواجهها  التي  وال�شخ�صية  الفنية 
التَّعليم والتَّعلّم  التي يطرحها نظام  التحديات  الدرا�سات عن بع�ض 
عن بُعد، حيث لا يمكن للطلبة التوا�صل وجهًا لوجه مع محا�ضريهم، 
وبالتالي ف�إنه يخلق �ضغوطًا، وي�ؤدي �إلى التقليل من الدافعية والثقة 
�أخُرى  )Almaiah,Al-Khasawneh & Althunibat,2020(، وم�شكلة   ،
المنطقة  ب�سبب   )Yeoh,2020( بالإنترنت  والات�صال  الو�صول  هي 
الجغرافية، علاوة على ذلك يت�أثر بع�ض الطلبة بال�ضجيج الذي يكون 
�سائدًا في بيئة الأُ�سرة )Sun, Tang &Zuo,2020(، بينما يلج�أ بع�ض 
في  الآخرين  �إجابات  وتقليد  والانتحال  الغ�ش  �أ�ساليب  �إلى  الطلبة 
 Gonzalez Kearns( التقييمات التي يجريها المدر�سون لتعلم الطلبة
etal.,2020,(، وهذه المواقف �ست�ؤدي �إلى عواقب �سلبية مثل الخوف 

من الف�شل، وتدني احترام الذات، وبالتالي �ست�ؤثرُ ب�شكلٍ غير مُبا�شر 
على دوافع التَّعلّم، ومن ناحية �أُخرى  ف�إن كفاءة التَّعليم والم�ساءلة 
عن التقييم الحقيقي في التَّعلّم عن بُعد تعتبر من التحديات في التَّعلّم 
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

ال�شامل  �أ�سئلة حول الأداء الأكاديمي  عن بُعد، مما ي�ساهم في طرح 
للطلاب.

ال�سابقة، هناك بع�ض الم�ؤ�شرات  الأدبيات  بناءً على مُراجعة 
التي تو�ضح العلاقة بين التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد، والدافعية الداخلية 
الأكاديمية، حيثُ تُ�شير الأبحاث �إلى �أنَّ التَّعلّم والتَّعليم عن بُعد ربما 
يعمل على خلق الدافعية الداخلية، ومع ذلك، هناك نق�ص في البحث 
الداخلية  بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  العلاقة  يُظهر  الذي 

ا في ظل الجوائح والأزمات. الأكاديمية، خ�صو�صً
في  بُعد  عن  والتَّعلّم  التَّعلّم  بين  العلاقة  معرفة  ت�ساعد  وقد 
زيادة وعي الطلبة ب�أهمية هذا النوع من التَّعليم، مما قد ي�ؤدي �إلى 
انتباه  توجيه  وكذلك  الذاتية،  وكفاءتهم  الداخلية  دافعيتهم  زيادة 
�أهمية  �إلى  ومعلمين  مديرين  من  التَّعليمية  العملية  على  القائمين 
تبني ا�ستراتيجيات التَّعلّم المنظم ذاتيًا، وتدريب الطلبة على توظيف 

هذه الا�ستراتيجيات �سواء في التَّعلّم عن بُعد �أو التَّعليم التقليدي.
ولظروف )كوفيد- 19( كان لزامًا على  وزارة التَّعليم العالي 
الأُردُنية �أن تجد نف�سها �أمام �إقرار نظام التَّعلّم عن بُعد للحفاظ على 
�صحة الطلبة و�أع�ضاء الهيئات التدري�سية في الجامعات الأردنية من 
خا�صةً  �أُخرى،  جهةٍ  من  التَّعليم  عن  الطلبة  لانقطاع  وتجنُبًا  جهة، 
ا�ضرات وجهًا لوجه، مما يُعطل  �إعطاءِ ُحم و�أنها اتخذت قرارًا بعدم 
التَّعلّم  بتبني نظام  بادرت الجامعات  لذلك  التقليدي،  التَّعليم  نظام 
لإنجاح  وغيرها  والإدارية  التقنية  �إمكانياتها  وو�ضعت   ، بُعد  عن 
المحا�ضرات  رفع  خلال  من  بُعد  عن  ا�ستمرارها  ول�ضمان  العملية 
على نظام �إدارة التَّعلّم وتطبيقات التوا�صل عن بُعد، ومتابعة الطلبة 

عبر مجموعات توا�صل ومنتديات نقا�ش.
لذلك ف�إن هذه الدرا�سة �ستحاول الإجابة عن الأ�سئلة الثلاثة 

الآتية:
ال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية لدى ◄◄

طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19( من وجهة نظرهم؟
هي ◄◄ بُعد بمجالاتها  عن  التَّعلمّ  بيئة  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 

الجامعات  طلبة  عند  الأكاديمية  الداخلية  بالدافعية  تنبئ  عوامل 
الأردنية في ظل )كوفيد- 19(؟

م�ستوى ◄◄ عند  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 
الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلمّ  بيئة  بين   )  .05( الدلالة 

الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19(؟

أهداف الدراسة:
11 لدى . الأكاديمية  الداخلية  الدافعية  م�ستوى  على  التعرّف 

طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19( من وجهة نظرهم.
22 بالدافعية . التنب�ؤ  في  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة   دور  تحديد 

الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية.
33 بُعد . عن  التَّعلّم  بيئة  بين  الارتباطية  العلاقة  تق�صي 

والدافعية الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية.

أهمية الدراسة:
يمكن تلخي�ص �أهمية الدرا�سة وفق البُعدين الآتيين:

: الأهمية النظرية: أوًال

التربوية  �� المعرفية  الإ�ضافة  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد 
النهائية،  نتائجها، وتو�صياتها  التي قد تقدمها من خلال  الجديدة 
بالدافعية  التنب�ؤ  في  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  قدرة  لمدى  وتناولها 
اطلاع  الأولى-ح�سب  الدرا�سة  تعتبر  �أنها  كم  الأكاديمية،  الداخلية 
الباحث- التي تدر�س دور بيئة التَّعلّم عن بُعد في التنب�ؤ بالدافعية 

الداخلية الأكاديمية.
بُعد والدافعية �� التَّعلّم عن  الربط المتوقع بين بيئة  �إن هذا 

الداخلية الأكاديمية يتوقع �أن يُ�ساعد الباحثين الآخرين على ا�شتقاقِ 
مفاهيم ذات �صلةٍ بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، مما يعمق الفهم حول 
مفاهيم ومجالات بيئة التَّعلّم عن بُعد  والدافعية ب�أبعادها المختلفة.

ثانيًا: الأهمية العملية:

توجيه �� في  الدرا�سة  هذه  من  العلمية  الا�ستفادة  تتمثل 
اهتمام القائمين على العملية التربوية والتَّعليمية التَّعلّمية لأهمية 

الدافعية الداخلية للتعلم.
كما تتمثل الأهمية العملية في المقايي�س ذات ال�صلة ببيئة ��

التَّعلّم عن بُعد، والدافعية الداخلية الأكاديمية، والتي يمكن �أن تعود 
بالنفع على الباحثين الآخرين.

اختيار طرق وا�ستراتيجيات التدري�س الملائمة للطلبة في ��
ظل تطبيقات التَّعلّم عن بُعد.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
Distance Education or Dis�( دالتَّعليم  �أوالتَّعلمّ عن بُعد

:)tance Learning

التَّعلّم �أو التَّعليم  عن بُعد نظام تعليمي يتم من خلاله تنفيذ 
والات�صالات  المعلومات  تقنيات  عبر  والتَّعلّم  التدري�س  �إجراءات 
تدري�س  طريقة  وهو  مختلفة،  بيئة  كونه  والطلبة  المعلمين  قبل  من 
فيها  يتم  تعليمية  ووحدات  متنوعة،  بيئة  خلال  من  توفيرها  يتم 
التوا�صل والتفاعل بين الُمخططين والُممار�سين التربويين من خلال 
والطلبة  المعلمون  يكون  بحيث  للطلبة،  التَّعليمية  الأن�شطة  �إعداد 
تلفة، تُ�ستخدم فيها تقنيات الات�صال عن بُعد، وطُرق  �أماكن مُخ في 
�إلى  والح�ضور  اتجلااه،  ثنائي  �أو  �أحادي  وات�صال  خا�صة،  تدري�س 

.)Elina et al.,2020( الم�ؤ�س�سة التَّعليمية لي�س �إلزاميًا
ويُعرف الهُمامي و�إبراهيم )2020( التَّعلّم عن بُعد �أنه عمليّة 
انتقال  بدلًا من  �أو عمله  �إقامته  الُمتعلّم في موقع  �إلى  المعرفة  نقل 
الُمتعلّم �إلى الم�ؤ�س�سة التَّعليميّة، وهو مبنيّ على �أ�سا�س �إي�صال المعرفة 
والمهارات والمواد التَّعليميّة �إلى الُمتعلم عبر و�سائط و�أ�ساليب تقنية 
القائم  �أو  الُمعلّم  مُنف�ًالص عن  �أو  بعيدًا  الُمتعلّم  يكون  تلفة، حيث  مُخ
على العمليّة التَّعليميّة، وتُ�ستخدم  التكنولوجيا من �أجل ملء الفجوة 

بين كل من الطرفين بما يُحاكي الات�صال الذي يحدث وجهًا لوجه.
تعليميّ  نظام  ب�أنه  الدرا�سة  هذه  في  بُعد  عن  التَّعلّم  ويُعرّف 
لقاءات  للطلبة في  التَّعليمية  المادة  التدري�س  فيه ع�ضو هيئة  يُقدم 
برنامج  �أو   ،)Zoom( زووم  برنامج  با�ستخدام  مبرمجة   تعليمية 
�أو �أي تطبيق تعليمي �آخر، يتيح  )Teams(، ب�شكل مبا�شر وتفاعلي، 
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الفر�صة للطلبة للمناق�شة والحوار وطرح الأ�سئلة، ثم مراجعة المادة 
التَّعلّم  �إدارة  نظام  على  مل  ُحم لقاء  لكل  رابط  خلال  من  التَّعليمية 
بالجامعة،  الخا�ص   )Learning Management System-LMS(

والمخ�ص�ص لكل مقرر درا�سي.
 Distance education, Learning بُعد  عن  التَّعلمّ  بيئات 
بتوفير  تقوم  بُعد،  عن  افترا�ضية  تعلّم  بيئة  هي   :environments

اللقاءات  التَّعلّم والتَّعليم، ومنها:  مجموعة من الأدوات لدعم عملية 
التَّعليمية المتزامنة، تحميل المحتوى التَّعليمي والنقا�شات المبرمجة 
النقا�شية،  والمنتديات  والتقييم،  الإلكتروني،  التَّعلّم  موقع  على 
الراجعة...�إلخ.  بالتغذية  مزودة  الطلاب  �أعمال  وت�سليم  وا�ستلام 
المتعلقة  المجالات   مجموعة  خلال  من  الدرا�سة  هذه  في  وتقا�س 
بالتَّعلّم  والتَّعليم عن بُعد،  ويقا�س كل مجال من مجالات ا�ستبانة 
بيئة التعلّم عن بُعد  �إجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل 

عليها �أفراد عينة الدرا�سة بُعد تطبيق الأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة.
Academic Intrinsic  Moti� : ةالدافعية الداخلية الأكاديمية

vation: الدافعية الداخلية الأكاديمية هي قيام المتعلم ب�أداء الن�شاط 

من �أجل الن�شاط ذاته )العلوان والعطيات،2010(.
تُعرّف الدافعية الداخلية الأكاديمية في هذه الدرا�سة بالرغبة 
على  الح�صول  �أجل  من  تعليمية  مهمة  لأداء  الطالب  لدى  الداخلية 
الر�ضا الذاتي عن الأداء الأكاديمي من القيامِ بتلك المهمة �أو الن�شاط 

التَّعليمي، وتتمثل في الأبعادِ الآتية: 
وال�صعب، �� الجيد  للعمل  الفرد  حُب  هي  التحدي:  تف�ضيل 

ويكون العمل �أكثر ت�شويقًا بالن�سبة للفرد.
حب الا�ستطلاع: قيام الفرد بالأعمالِ من �أجل تعلّم �أ�شياء ��
جديدة.
الرغبة في الإتقان با�ستقلالية: هي رغبة الفرد في القيامِ ��

بالأعمالِ بنف�سه دون مُ�ساعدة الآخرين.
وتُقا�س �إجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�صل عليها 

�أفراد عينة الدرا�سة بعد تطبيق المقيا�س الُم�ستخدم في الدرا�سة.
العالمية  ال�صحة  مُنظمة  �أطلقته  الذي  الا�سم  هو   :19 كوفيد- 
با�سم  والمعروف  الحاد  الرئوي  الالتهاب  لمر�ض  الُم�سبب  للفيرو�س 
)كورونا(، والذي �أعلنته منظمة ال�صحة العالمية جائحة عالمية في 
من  مجموعة  عن  الإبلاغ  بعد   2019 الأول/دي�سمبر  كانون   31
ال�صين  بجمهورية  يوهان  في  الفيرو�سي  الرئوي  الالتهاب  حالات 

ال�شعبية.

حدود الدراسة:
الف�صلين  الأردنية،  الجامعات  طلبة  على  الدرا�سة  اقت�صرت 
ظل  في   2021/  2020 الجامعي  للعام  والثاني  الأول  الدرا�سيين 
�سواء  بُعد  عن  والتَّعليم  التَّعلّم  على  الطلبة  واعتماد   ،)19 )كوفيد- 
غير  او  المتزامنة،  المحا�ضرات  �أو  التَّعليمية،  المن�صات  خلال  من 
المتزامنة من مختلف التخ�ص�صات الجامعية، والم�ستويات الدرا�سية، 
�سيكومترية،  خ�صائ�ص  من  لها  توافر  وما  الدرا�سة،  �أدوات  وعلى 
ومدى مو�ضوعية الم�ستجيبين في الإجابة عن فقرات �أدوات الدرا�سة 

ب�صدق ومو�ضوعية.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة:

على  للتعرّف  الارتباطي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  اعتمد 
وعلى  الأكاديمية،  الداخلية  بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  علاقة 
قدرة  بيئة التَّعلّم عن بُعد التنب�ؤ بالدافعية الداخلية الأكاديمية عند 

طلبة الجامعات الأردنية.

مجتمع الدراسة والعينة: 

للعام  الأردنية  الجامعات  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
وهو  المجتمع،  حجم  لكبر  ونظرًا   .)2021/  2020( الدرا�سي 
وفقًا  وطالبة  طالبًا   )322349( يبلغ   والذي  الجامعات،  مجتمع 
للإح�صائيات المن�شورة على موقع وزارة التَّعليم العالي. فقد تكونت 
)378( و  طالبًا   )302( منهم  وطالبة،  طالبًا   )680( من  العينة 

طالبة، تم اختيارها بطريقة العينة المتي�سرة من خلال �إن�شاء رابط 
من  مُتنوعة  تخ�ص�صات  و�ضمت  الدرا�سة،  �أدوات  يت�ضمن  �إلكتروني 

تلف الم�ستويات الدرا�سية. الجن�سين، ومن مُخ

أدوات الدراسة:

: مقياس بيئة التَّعلمّ عن بُعد: أوًال

التَّعلّم  بيئة  مقيا�س  الحالية  الدرا�سة  في  الباحث  ا�ستخدم 
 Fraser &( وفي�شر  فريزر  من  المطور  العالي  التَّعليم  في  بُعد  عن 
�ستة  فقرة موزعة على   )34( المقيا�س من  ويتكوّن   ،)Fisher,1998

الطالب  وم�شاركة  وتفاعل  فقرات،  المدر�س)8(  دعم  هي:  مجالات  
الحقيقي/ والتَّعلّم  فقرات،   )6( ال�شخ�صي  والمجال  فقرات،   )5(

اللوج�ستي  )7( فقرات، والدعم  الن�شط   )3( فقرات، والتَّعلّم  الواقعي 
الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  وفق  عليها  الطالب  يجيب  فقرات.   )5(
المتدرج كالآتي: بدرجة كبيرة جدًا، بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، 
 )5،4،3،2،1( الدرجات  وتعطى  جدًا،  قليلة  بدرجة  قليلة،  بدرجة 
تتراوح  المدر�س  دعم  لمجال  الدرجات  ف�إن  وبالتالي  التوالي.  على 
 1( بين  الطالب   وم�شاركة  تفاعل  ومجال  درجة،   )40  -  1( بين 
ومجال  درجة،   )30  -  1( بين  ال�شخ�صي  والمجال  درجة،   )25  -
التَّعلّم الحقيقي بين )1 - 15( درجة، ومجال التَّعلّم الن�شط بين )1 
درجة.   )25  -  1( بين  اللوج�ستي  الدعم  ومجال  درجة،   )35  -
ويتم الحكم على م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية على كل بُعد 
من �أبعاد المقيا�س ح�سب المعيار الآتي: الدرجات من )1 - 2.33( 
م�ستوى منخف�ض، والدرجات من )2.34 - 3.67( م�ستوى متو�سط، 

5( م�ستوى مرتفع. والدرجات من )3.68 - 
واتبع الباحث ما يلي بهدف الت�أكد من �صدق وثبات المقيا�س:

الصدق الظاهري للاستبانة:

قام الباحث  بتعريب الا�ستبانة �إلى اللغة العربية، ثم  �أُعطيت 
لثلاثة متخ�ص�صين في اللغة الإنجليزية، و�إجراء التعديلات اللازمة 
الجامعات  �أ�ساتذة  من  محكمين  خم�سة  على  عر�ضها  تم  ثم  عليها، 
مدى  وتقرير  فقراتها،  لتحكيم  التربوية،  المجالات  في  الأردنية 
وتم  الأردن،  في  الجامعي  للطالب  ومنا�سبتها  ودقتها  �صلاحيتها 



10

علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

على  الأداة  بعر�ض   الباحث  قام  كما  المطلوبة.  التعديلات  �إجراء 
و�سهولة  الفقرات،  و�ضوح  مدى  من  للت�أكد  الطلاب  من  مجموعة 
�صعوبة  من  الباحث  ت�أكد  التي  الفقرات  بع�ض  تعديل  وتم  فهمها، 

فهمها.

صدق البناء:

تم تطبيق الأداة على عينة من )40( طالبًا وطالبة من خارج 
عينة الدرا�سة، لأغرا�ض التحقق من �صدق البناء لفقراتها، وتم ح�ساب 
معامل الارتباط لكل فقرة من الفقرات مع المجال الذي تنتمي �إليه 
مع  الارتباط  معاملات  جميع  �أنَّ  وتبّني  للأداة.  الكلية  والدرجة 
المجالات والدرجة الكلية للأداة مرتفعة، وذات دلالة �إح�صائية عند 
لأداة   البناء  �صدق  على  م�ؤ�شًرا  ذلك  ويعتبر   ،).05( الدلالة  م�ستوى 
الداخلي  والتجان�س  الفقرات  ثبات  قيم  يبين  والجدول)1(  الدرا�سة. 

للأداة.
الجدول )1(

قيم ثبات الفقرات والتجانس الداخلي لاستبانة بيئة التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد

رقم الفقرة

معامل الارتباط مع

رقم الفقرة

معامل الارتباط مع

معامل 
�ألفا

المقيا� س
الكلي

معامل 
المقيا� سالكلي�ألفا

1.76.2818.66.37

2.68.2319.61.61

3.67.3520.65.66

4.64.5221.66.36

5.64.3722.61.24

6.64.5123.62.49

7.65.5924.63.42

8.67.2825.59.41

9.66.2626.62.48

10.65.4327.70.58

11.64.5328.62.44

12.69.3129.62.55

13.68.4330.65.63

14.64.3831.64.34

15.66.5432.53.28

16.68.3233.58.37

17.64.5834.59.40

المقيا�س ككل   94.

ثبات الأداة:

   تم ا�ستخراج ثبات �أداة الدرا�سة بطريقة �إعادة التطبيق على 
عينة من )40( طالبًا وطالبة من خارج عينة الدرا�سة قبل تطبيقها، 

�أ�سبوعان بين التطبيقين. وتم ح�ساب معامل  بفا�صل زمني مقداره 
التطبيق.  مرتي  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخراج  الثبات 

والجدول )2( يبين النتائج.
الجدول )2(

معامل ثبات )بيرسون( لاستبانة بيئة التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد

ثبات المجال
ثبات المجالالإعادة 

الإعادة 

84.التَّعلّم الحقيقي75.دعم المدر�س

التعاون والتفاعل مع 
92.التَّعلّم الن�شط85.الطالب

83.التوا�صل ال�شخ�صي
	

81.ا�ستقلالية الطالب

91.الأداة ككل

الثبات)بير�سون(  معاملات  قيم  �أنَّ   )2( الجدول  من  يظهر 
ت�سمح  قيم  وهي  الكلي)91.(،  والأداة   )  .92 و   .75( بين  تراوحت 

بتطبيق الأداة  في هذه الدرا�سة.
وللأداة  حده،  على  مجال  لكل  كرونباخ  �ألفا  ح�ساب  تم  كما 
خارج  من  وطالبة  طالبًا   )40( من  عينة  على  تطبيقها  بُعد  ككل، 
عينة الدرا�سة، وجاء معامل الثبات مرتفعًا ليعك�س درجة عالية من 
للمكونات  كرونباخ  �ألفا  قيم  كانت  حيث  ال�ستة،  للمجالات  الثبات 

ال�ستة والأداة ككل كما يظهر في الجدول )3(.
الجدول)3 (

قيم ألفا كرونباخ لثبات أداة بيئة التعلم عن بعد

 عددالبُعد
الفقرات

 قيم الثبات
 عددالبُعد�ألفا

الفقرات
 قيم الثبات

 �ألفا

8.84دعم المدر�س
 التَّعلّم

5.90الحقيقي

 التعاون والتفاعل
3.76التَّعلّم الن�شط6.95مع الطالب

 التوا�صل
7.92ال�شخ�صي

	  ا�ستقلالية
5.80الطالب

ثالثًا: مقياس الدافعية الداخلية الأكاديمية:

الذي  الأكاديمية  الداخلية  الدافعية  مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم 
�إلى   )2010( والعطيات  العلوان  وعرّبه   ،)Lepper,2005( طوره 
البيئة الأردنيه. ويتكوّن المقيا�س من )24( فقرة موزعة على ثلاثة 
والرغبة  الا�ستطلاع،  وحب  التحدي،  تف�ضيل  هي:  بالت�ساوي،  �أبعاد 
في الإتقان با�ستقلالية. يجيب الطالب على الفقرات من خلال تدريج 
ليكرت الخما�سي، كالتالي: موافق بدرجة كبيرة، موافق، غير مت�أكد، 
غير موافق، غير موافق بدرجة كبيرة، يقابلها الدرجات )5,4,3,2,1( 

على التوالي. وتتراوح الدرجات على كل بُعد بين )8 - 40( درجة.

صدق المقياس: 

ا�ستخرج العلوان والعطيات )2010( �صدق المقيا�س با�ستخدام 
بين  الارتباط  معاملات  وبلغت  البناء،  و�صدق  العاملي،  التحليل 
 ،).86( التحدي  تف�ضيل  ي�أتي:  والمقيا�س ككل كما  الفرعية  الأبعاد 
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 ،).80( با�ستقلالية  الإتقان  في  والرغبة   ،).82( الا�ستطلاع  وحب 
.)α=.01( وهذه القيم دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى

وفي الدرا�سة الحالية قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة 
من )40( طالبًا من خارج عينة الدرا�سة قبل تطبيقها، وتم ح�ساب 
وبلغت معاملات  والمقيا�س ككل،  الفرعية  الأبعاد  الارتباطات بين 
 ،).84( الا�ستطلاع  )85.(، وحب  التحدي  تف�ضيل  الارتباط كالآتي: 
�إح�صائيًا  دالة  القيم  وهذه   ،).82( با�ستقلالية  الإتقان  والرغبة في 
القيم تعتبر م�ؤ�شًرا على الارتباط بين  )α=.01(. وهذه  عند م�ستوى 

الأبعاد الفرعية والمقيا�س ككل.

ثبات المقياس:

قام لبير )Lepper ,2005( الم�شار �إليه في العلوان والعطيات 
وتو�صل  التطبيق،  �إعادة  بطريقة  المقيا�س  ثبات  بح�ساب   )2010(
حب  لبُعد  و)68.(  التحدي،  لبُعد   )73.( ثبات  معاملات  �إلى 
درا�سة  وفي  با�ستقلالية.  والإتقان  الرغبة  لبُعد   ).76( الا�ستطلاع، 
العلوان والعطيات )2010( تم ح�ساب معامل الثبات  بطريقة �إعادة 
التطبيق والات�ساق الداخلي، حيث تراوحت قيم معامل الارتباط في 
 -.  80( الداخلي بين  والات�ساق   ،).87  -  .84( التطبيق بين  �إعادة 

.).87
وفي الدرا�سة الحالية تم التحقق من  دلالات ثبات المقيا�س من 
الدرا�سة،  خلال تطبيقه على عينة من )40( طالبًا من خارج عينة 
وتم ح�ساب معامل الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا 
)87.(، وكذلك بطريقة �إعادة التطبيق على نف�س العينة، وبلغت قيمة 
لأغرا�ض  القيمة منا�سبة  اعُتبرت هذه  وقد   .).76( الارتباط  معامل 

تطبيق المقيا�س في هذه الدرا�سة.

المعالجات الإحصائية:

بعد جمع البيانات من عينة الدرا�سة، تم �إدخالها �إلى الحا�سوب، 
ومعالجتها وتحليلها با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�صائية للعلوم 
الاجتماعية )SPSS(، وبهدف الإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الأول، تم 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية. وفيما يتعلق 
للتعرّف  المتعدد  الانحدار  ا�ستخدام تحليل  الثاني تم  الدرا�سة  ب�س�ؤال 
الأكاديمية.  الداخلية  بُعد بالدافعية  التَّعلّم عن  على مدى تنب�ؤ بيئة 
وللإجابة عن ال�س�ؤال الثالث تم ا�ستخراج معامل ارتباط “بير�سون”.

نتائج الدراسة:
ال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية لدى ◄◄

طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19( من وجهة  نظرهم؟
الح�سابية،  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الدافعية الداخلية الأكاديمية، والجدول)4( يبين النتائج.
الجدول )4(

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياس 
الدافعية الداخلية الأكاديمية

المتو�سط البُعد
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالم�ستوىالمعياري

2مرتفع3.64.187تف�ضيل التحدي

المتو�سط البُعد
الح�سابي

الانحراف 
الترتيبالم�ستوىالمعياري

1مرتفع3.65.268حب الا�ستطلاع

3مرتفع3.64.250الرغبة في الاتقان با�ستقلالية

مرتفع3.64.143المقيا�س ككل

على  المعرفي  الا�ستطلاع  بُعد حب  )4( ح�صول  الجدول  يبين 
الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي )3.65( وبم�ستوى مرتفع، تلاه بُعدا 
با�ستقلالية بمتو�سط ح�سابي  الاتقان  والرغبة في  التحدي،  تف�ضيل 
)3.64( وم�ستوى مرتفع. كما يبين الجدول ح�صول �إجمالي الأبعاد 

على متو�سط ح�سابي قيمته )3.64( وبم�ستوى مرتفع.
الأكاديمية لدى  الداخلية  الدافعية  �أنَّ م�ستوى  النتائج  ك�شفت 
مرتفع.  بم�ستوى   )19 كوفيد-  ظل)  في  الأردنية  الجامعات  طلبة 
Sri Gus� )وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �سري جو�ستياني) 
tiani ,2020( التي �أ�شارت �إلى �أن الدوافع الداخلية تت�أثر بطموحات 

رومادا�سوجورات  درا�سة  نتائج  ومع  البيئية،  والظروف  الطلاب 
المرتفع  الم�ستوى  �إلى  �أ�شارت  التي   )Romualdas & Jurate,2020(
للدافعية عند طلبة التَّعلّم عن بُعد مقارنة بالتَّعليم التقليدي، ودرا�سة 
حامد و�شهناز وحف�صة )Hamid,  Shahnaz & Hafsa,2020( التي 
�أكدت على �أن ا�ستراتيجيات التَّعلّم التي ا�ستخدمها الُمتعلّمون ترتبط 
�سي  ودرا�سة  والخارجية،  الداخلية  الدوافع  من  بكُلٍ  مُبا�شر  ب�شكل 
�أ�شارت �إلى وجود  نيوكيو و�آخرين )Si Ne Kew et al.,2018( التي 
م�ستوى مرتفع من الدافعية في التَّعلّم عن بُعد، ودرا�سة مهمت هامان 
وجود  على  �أكدت  التي   )Mehmet Hakan& Tevfik,2017( وتيفيك 
المفتوح.  التَّعليم  طلاب  عند  الداخلية  الدافعية  من  مرتفع  م�ستوى 
 Eva( وتختلف نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة ايفا و�آخرون
et al.,2021( التي �أ�شارت �إلى �أن التَّعليم عبر الإنترنت له ت�أثير �سلبي 

على دوافع المتعلمين ب�سبب نق�ص التفاعل الاجتماعي.
الداخلية  الدافعية  من  المرتفع  الم�ستوى  الباحث  ويعزو 
الأكاديمية لدى �أفراد عينة الدرا�سة �إلى م�شاركتهم في التَّعلّم عن بُعد، 
نتيجة لتقريرهم الذاتي، وحاجاتهم المعرفية، و�إيمانهم وطموحهم 
م�شاعر  لديهم  يكون  ربما  ذلك،  على  علاوة  داخلي؛  دافع  �شكل  في 
ارتبط بم�صلحة ظرفية، بحيث  الذي  بُعد  التَّعلّم عن  لتجربة  الإثارة 
عن  التَّعلّم  عملية  في  الرقمية  المن�صات  لتوفر  الا�ستجابة  �أمكنهم 
 Self Determination Theory( بُعد، حيث ت�ؤكد نظرية تقرير الم�صير
)�أو  الغالب  في  داخليًا  �سلوكهم  تنظيم  يتم  الذين  الطلبة  �أنَّ   (SDT

ب�شكل م�ستقل( لديهم المزيد من الاهتمام والثقة والإثارة والمثابرة 
والأداء الأف�ضل وال�سعي لتحقيق الذات و�إظهار فهم مفاهيمي للمادة 
 Deci &( ب�شكل �أف�ضل من الطلبة الذين يخ�ضعون للرقابة الخارجية

.)Rayan,2002

كما �أظهرت الأبحاث ال�سابقة �أنَّ الدافعية الأكاديمية والدافعية 
للتعلم ب�شكل عام ترتبط ب�شكل �إيجابي بكفاءتهم التكنولوجية، و�إلى 
 Kim,( أي مدى يعتبرون التَّعلّم عن بُعد ذا �صلة بتحقيق احتياجاتهم�

.)Frick,2011

هي ◄◄ بُعد بمجالاتها  عن  التَّعلمّ  بيئة  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 
الجامعات  طلبة  عند  الأكاديمية  الداخلية  بالدافعية  تنبئ  عوامل 
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الأردنية في ظل )كوفيد- 19(؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال تم �إجراء تحليل التباين الأحادي بين 
 )5( والجدول  الأكاديمية.  الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة 

يبين النتائج.
الجدول )5(

تحليل التباين الأحادي بين بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )ف(المربعات

الدلالة

13.78162.297الانحدار

468.635.000 4.323882.005البواقي

18.104888الكلي

يبين الجدول )5( �أن قيمة م�ستوى الدلالة بلغت )000.( وهل 
�أقل من )05.(، وهذا يدل على �أن بيئة التَّعلّم عن بُعد بمجالاتها هي 
الجامعات  طلبة  عند  الأكاديمية  الداخلية  بالدافعية  تنبئ  عوامل 
الأردنية. والجدول )6( يبين مدى ت�أثير مجالات بيئة التَّعلّم عن بُعد 

على الدافعية الداخلية الأكاديمية.
الجدول )6(

خلاصة  تحليل الانحدار الخطي لتنبؤ متغيرات بيئة التَّعلّم عن بُعد بأبعاد  الدافعية الداخلية 
الأكاديمية

بيئة التَّعلمّ عن 
م�ستوى قيمة tقيمة Betaقيمة Bبُعد

الدلالة

1.28326.708.000الثابت

190.534031.844.000.دعم المدر�س

التعاون والتفاعل 
090.23714.323.000.مع الطالب

000. 098.26916.075.التوا�صل ال�شخ�صي

061.23314.004.000.التَّعلّم الحقيقي

138.34521.456.000.التَّعلّم الن�شط

110.2615.863.000.الدعم اللوج�ستي

التحديد = .76

ثابت  �أو  الانحدار  معادلة  ثابت  �أنَّ   )6( الجدول  من  يتبين 
التنب�ؤ لبيئة التَّعلّم عن بُعد، ومعامل الانحدار الجزئي غير المعياري 
�أقل من )05.(. ومن متابعة قيم  ذات قيم دالة عند م�ستوى الدلالة 
التَّعلّم عن بُعد، نجد  Beta لتفاعل مجالات بيئة  معاملات الانحدار 
�أنَّ قيمة Beta لمجال دعم المدر�س ي�ساوي )534.(، ومجال التعاون 
والتفاعل مع الطلبة )2730.(، ولمجال التوا�صل ال�شخ�صي )269.(، 
 ،).345( الن�شط  التَّعلّم  ومجال   ،).233( الحقيقي  التَّعلّم  ومجال 
ومجال الدعم اللوج�ستي )261.(، وبدلالة قيم اختبار “ت” يت�ضح 
الأكاديمية،  الداخلية  الدافعية  �أثر على  بُعد ذات  التَّعلّم عن  بيئة  �أن 
التَّعلّم عن بُعد ف�سرت ما ن�سبته )76.0  �أنَّ بيئة  النتائج  كما بينت 
%( من التباين الحا�صل في م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية. 
بُعد بمجالاتها هي عوامل تنبئ   التَّعلّم عن  �أنَّ بيئة  وهذا يدل على 

بالدافعية الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية. 
تنبئ  عوامل  هي  بمجالاتها  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  ف�إن  لذلك، 
بالدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل 
�أنَّ هناك علاقة طردية  النتائج  19(. ويمكن تف�سير هذه  ) كوفيد- 
كلما  �أي  الأكاديمية،  الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين 
زاد م�ستوى  الطالب الجامعي  لدى  بُعد  التَّعلّم عن  بيئة  زاد م�ستوى 
�أنَّ بيئة التَّعلّم والتَّعلّم  الدافعية الداخلية الأكاديمية. ومن الطبيعي 
نوعًا  تعد  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  با�ستخدام  بُعد  عن 
الانتقال  في  ي�ساعدهم  فهو  للطلبة،  الُمحبب  والتحفيز  التجديد  من 
الذي  بُعد  التَّعلّم عن  �إلى نمط  التقليدي )الاعتيادي(  التَّعلّم  من نمط 
الطلبة  و�أنَّ  خا�صة  والطلبة،  المدر�سين  لدى  اعتياديًا  ي�صبح  ربما 
في هذه المرحلة العمرية يميلون ب�شكل كبير �إلى ا�ستخدام الو�سائط 
تتوافر  الذي  الجامعة  طالب  �أنَّ  الطبيعي  من  ه  �أنَّ كما  التكنولوجية. 
لديه خدمة الو�سائط التكنولوجية  ي�ستطيع �أن يكون مدفوعًا داخليًا 
الأكاديمية  �أهدافه  لتحقيق  الذاتي  الطموح  لديه  يتكوّن  و�أن  للتعلم، 
والمهنية. كما ويعزو الباحث هذه النتائج �إلى �أنَّ خ�صائ�ص بيئات 
والُمعلّم،  المتعلم  بين  الفا�صلة  الم�سافة  �إلى  �إ�ضافة  بُعد  عن  التَّعلّم 
عاتقه،  على  م�س�ؤوليته  تقع  حيثُ  المتعلم  حول  المتمركز  والعمل 
والتَّعلّم الذي يتم مدى مراحل الحياة الُمختلفة، ف�إنَّ التَّعلّم عن بُعد 
يت�سمُ با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة، وخا�صة تكنولوجيا الكمبيوتر 
وتكنولوجيا الات�صال والإنترنت، وال�سعي لتحقيق التفاعل  �سواء بين  
هذا  �أ�صبح  وقد  الآخرين.  والطلبة  الطالب  بين  �أو  والُمدر�س  الطالب 
التفاعل �أو �شيء منه على الأقل ممكنًا بفعل التقدم التكنولوجي في 

مجال الكمبيوتر والات�صال.
م�ستوى ◄◄ عند  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 

الدلالة )05.( بين بيئة التَّعلمّ عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية 
لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19(؟

للاجابة عن هذا ال�س�ؤال تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية 
الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية  فيظل )كوفيد- 

19(. والجدول )7( يبين النتائج.
الجدول )7(

 قيم معامل ارتباط بيرسون للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين أداء أفراد عينة الدراسة 
على أداة بيئة التَّعلّم عن بُعد ومقياس الدافعية الداخلية الأكاديمية

بيئة التَّعلمّ 
عن بُعد

الدافعية الداخلية الأكاديمية

تف�ضيل 
التحدي

حب 
الا�ستطلاع

الرغبة في الاتقان 
با�ستقلالية

المقيا� س
ككل

معامل دعم المدر�س
*603.*438.*379.*265.الارتباط

التفاعل 
والتعاون في 

اللقاءات

معامل 
*312.*161.*205.*204.الارتباط

الدعم 
ال�شخ�صي

معامل 
*405.*266.*246.*219.الارتباط

التَّعلّم 
الواقعي/
الحقيقي

معامل 
*313.*168.*213.*188.الارتباط
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بيئة التَّعلمّ 
عن بُعد

الدافعية الداخلية الأكاديمية

تف�ضيل 
التحدي

حب 
الا�ستطلاع

الرغبة في الاتقان 
با�ستقلالية

المقيا� س
ككل

معامل التَّعلّم الن�شط
*329.*188.*183.*240.الارتباط

الدعم 
اللوج�ستي

معامل 
*255.*183.*167.**099.الارتباط

المقيا�س 
ككل 

معامل 
*559.870.*453.*466.الارتباط

*مستوى الدلالة ).05(

بين  الدلالة  م�ستويات  قيم  جميع  �أنَّ   )7( الجدول  من  يت�ضح 
مجالات �أداة بيئة التَّعلّم عن بُعد ومقيا�س الدافعية الداخلية ب�أبعاده 
موجبة.  بينهما  الارتباط  معاملات  وجميع   ،).05( من  �أقل  كانت 
عن  التَّعلّم  بيئة  بين  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا 
بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية من 
ارتفع  كلما  �أنه  يعني  وهذا   .)19 كوفيد-   ( ظل  في  نظرهم  وجهة 
م�ستوى جودة بيئة التَّعلّم عن بُعد �أو �أي من �أبعادها ارتفع م�ستوى 

الدافعية الداخلية الأكاديمية، والعك�س �صحيح.
 Sri(النتائج مع نتائج درا�سة �سري جو�ستياني وتتوافق هذه 
Gustiani,2020( بوجود علاقة جوهرية بين التَّعلّم عن بُعد والدافعية،  

�أنَّ  �أظهرت  )Romuldes & Jurat,2020(والتي  درا�سات  نتائج  ومع 
�أعلى،  دافعيتهم  بُعد كانت  التَّعلّم عن  يدر�سون بنظام  الذين  الطلبة 
Hamid, Shahn� )وكذلك مع نتائج درا�سة حامد و�شهناز وحف�صة) 

عن  التَّعلّم  ا�ستراتيجيات  بين  ارتباط  بوجود   )az& Hafsa,2020

ايفا  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف  والخارجية.  الداخلية  بالدوافع  بُعد 
�سلبية  �إلى وجود علاقة  �أ�شارت  والتي   )Eva et al.,2021( و�آخرين 

بين التَّعلّم عن بُعد والدافعية.
التَّعلّم  بيئة  ارتباط موجبة بين  الباحث وجود علاقة  ويعزو 
عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية 
لأنها  لها؛  وتقبلهم  بُعد،  عن  التَّعلّم  تجربة  في  الطلبة  انخراط  �إلى  
بنجاح،  الم�ستقبلية  والمهنية  الأكاديمية  �أهدافهم  لتحقيق  مفيدة 
وكذلك �سعيهم للتعلم من �أجل التَّعلّم، و�إلى التَّعلّم الذاتي المنظّم عبر 
الطلبة  بتكليف  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قيام  �إلى  ا  و�أي�ضً الإنترنت، 
الذي له علاقة �شخ�صية  بمهام ذات مغزى و�صلة بالتَّعلّم الحقيقي 
بالطلبة، وكذلك �إلى طبيعة المناق�شات القيمة والممتعة التي تتم عبر 
ا �شعور الطلبة بالا�ستقلالية وعلاقة  محا�ضرات التَّعلّم عن بُعد، و�أي�ضً
ذلك بتقرير م�صيرهم الذاتي في الجوانب الأكاديمية والمهنية ربما 
�ساعد على توفر هذه العلاقة الايجابية. كما �أن بيئة التَّعلّم عن بُعد 
�أع�ضاء هيئة  �آليات التوا�صل مع  �إحدى  ها  �إليها الطلبة ب�أنَّ قد ينظر 
تت�سم  �آلية  وهي  الجامعي،  والمنهاج  �أنف�سهم  الطلبة  وبين  التدري�س 
الآليات  كباقي  تُ�سهمُ  قد  التكنولوجيا  بمتطلبات  والأخذ  بالحداثة 

التقليدية في تح�سين الدافعية الأكاديمية الداخلية.

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، يو�صي الباحث 

بالآتي:
والم�ؤ�س�سة �� التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يقوم  �أن  المهم  من 

لأنها  الخارجية؛  للعوامل  الاهتمام  من  المزيد  ب�إيلاء  التَّعليمية 
تتكامل مع تقرير م�صير الطلاب في التَّعلّم عن بُعد.

�ضرورة �إخ�ضاع بيئات التَّعلّم عن بُعد و�أنواعه لتقويم طلبة ��
والا�ستفتاءات  والا�ستبانات  المقابلات  طريق  عن  وذلك  الجامعات، 
بهدف الا�ستماع والتعرف على رغباتهم، وميولهم، وتحديد الأ�ساليب 

الواجب اتباعها في تقديم المادة العلمية.
وموادها �� بُعد  عن  التَّعلّم  بيئات  محتوى  يكون  �أن  �أهمية 

جذّابة ، وذات مغزى من �أجل زيادة دافعية الطلبة للتعلم.
والتَّعليمة �� التدري�سية  )الهيئات  الب�شري  الكادر  ت�أهيل 

الأ�سا�سيّة  التقنيات  من  يلزم  ما  كل  على  واطلاعهم  والمتعلّمين( 
لمواكبة التَّعلّم عن بُعد.

�أع�ضاء �� مهارات  تطوير  بهدف  تدريبية  �أن�شطة  ت�صميم 
معهم  التفاعل  وا�ستمرارية  الطلبة،  حاجات  لتلبية  التدري�س  هيئة 

لم�ساعدتهم على تطوير دافعيتهم للتعلم.
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