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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص:
�لتي  �لمقومات  على  �ل�سوء  ت�سليط  �إلى  �لحالي  �لبحث  هدف 
�لإلكتروني  �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت 
في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في �لتعليم 
ثلاثة  خلال  من  كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 
و�لتقني،  و�لإ�شر�في،  و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور 
�لقائم على تحليل �لمحتوى من خلال  �لنوعي  �لمنهج  و�عتمد على 
�لقد�س �لمفتوحة في  و�لتقارير لتجربة جامعة  و�لوثائق  �لأدبيات، 
Semi - structured in- �لمقننة  �سبه  و�لمقابلة  �لبحث،  )وو�سوع 

�لجامعة،  في  وفنيين  وتقنيين  و�إد�ريين  �أكاديميين  مع   )terview

�لجامعة،  �لإلكتروني في  �لتعليم  �إلى نجاح منظومة  �لبحث  وخل�س 
�إد�رة �لأزمة من خلال و�سعها خطة ��ستر�تيجية على  وتميزها في 
�أظهرت  كما  و�لتقني،  و�لإ�شر�في  و�لإد�ري  �لأكاديمي  �لم�ستوى 
وكو�در  تكنولوجية،  تحتية  بنية  �لجامعة  �متلاك  �لبحث  نتائج 
ب�شرية �أكاديمية وتقنية وفنية و�إد�رية موؤهلة كل في مجاله، �لأمر 
�لذي �أ�سهم في توفيرها بنية تقنية وتعليمية عالية �لم�ستوى، مكنت 
منهم  �لمطلوبة  �لمهمات  �إتمام  من  �لجامعة  في  و�لعاملين  �لطلبة 
تو�سيات  �إلى  �لبحث  وخل�س  �شريعة.  وبا�ستجابة  ومهنية،  بنظام 
تر�عي  ��ستر�تيجية  خطة  و�سع  �شرورة  �أهمها  عدة،  ومقترحات 
�لعادية و�ل�ستثنائية  �لتكنولوجية من ناحية، و�لظروف  �لتطور�ت 
بدورها  �لقيام  �لتعليمية من  �لموؤ�س�سات  لتمكين  �أخرى،  ناحية  من 

في جميع �لظروف. 
كورونا  جائحة  �لإلكتروني،  �لتعليم  المفتاحية:  الكلمات●

”COVID-19”، جامعة �لقد�س �لمفتوحة.
Abstract:

This research highlights the main factors that 
contributed to the success of e - Learning at al - 
Quds Open University and identifies the University’s 
contributions to e - learning during the COVID-19 
pandemic entailing three main areas: academic, 
administrative and supervisory, and technical. Our 
research methodology relied on a qualitative approach 
based on content analysis of literature, official 
documents, and reports of the University’s experiment 
in e - Learning during the pandemic; it also relied on 
semi - structured interviews with the academic staff, 
administrators, and technicians at the University. The 
research concluded that the University’s e - learning 
system was successful and distinctive in responding to 
the crisis by developing an academic, administrative 
and supervisory, and technical emergency strategic 
plan. The research results showed that the University 
has the technological infrastructure and the qualified 
academic, technical, and administrative staff that 
enabled it to respond swiftly to the crises and enabled 
both students and University staff to complete the tasks 
assigned to them systematically and professionally. 

The research concluded with several recommendations 
and suggestions, the most important of which was 
developing a strategic plan that would consider the 
technological developments and the operational 
requirements during both normal and exceptional 
circumstances to enable educational institutions to 
play their part in all circumstances.

Keywords: E - Learning, Coronavirus 
(COVID-19) pandemic, al - Quds Open University.

المقدمة: 
�لمجالت  مختلف  في  كبيرة  تطور�ت  �لمجتمعات  تو�جه 
�لتربوية  �لموؤ�س�سات  على  فر�س  وهذ�  و�لتكنولوجية،  �لمعرفية 
و�لتعليمية، �لهتمام بتطوير �سيا�ساتها و��ستر�تيجياتها وبر�مجها، 
لت�ستطيع �للحاق بركب �لح�سارة، ومو�جهة �لتحديات، لتتمكن من 

تحقيق ر�سالتها. 
تحديات  و�لع�شرين  �لحادي  �لقرن  في  �لتعليم  وي�سهد 
�لقت�سادية  �لمجالت  �لعالمية في  �لتحولت  مثل:  و�سغوط كثيرة 
و�لتقنية، و�لزدياد �لهائل في �لمعرفة، و�لطلب �لمتز�يد على �لتعلم، 
�لمعرفة  تقنيات  في  و�لثورة  �لدماغ،  علوم  مجال  في  و�لختر�قات 
 )2004 )حد�د،  �لتربوية  �لخدمات  في  �لحر  و�لتناف�س  و�لت�سال، 
تطور  بمدى  مرهون  �لمجالت  جميع  في  �ل�سعوب  تقدم  �أن  كما   .

�أنظمتها )�لحنيطي، 2009( .
كما �أن �ل�ستخد�م �لو��سع �لنطاق للاإنترنت، �أ�سهم في تطور�ت 
�إلى  جنباً  �لتعلم  �إد�رة  �أنظمة  مثل  �لتكنولوجية  �لأدو�ت  في  هائلة 
جنب مع زيادة �لطلب على نماذج فعالة ذ�ت توجهات �إ�سلاحية في 
�لتنمية �لمهنية للمعلمين عبر �لإنترنت، مما ز�د �لطلب على �لتنمية 

. )Dede, 2006( لمهنية عبر �ل�سبكة في �ل�سنو�ت �لأخيرة�
�إلى  �للجوء  و�لتعليمية  �لتربوية  بالموؤ�س�سات  دفع  وهذ� 
�لعملية  ��ستمر�ر  على  و�لحر�س  ر�سالتها،  ل�ستكمال  �لتكنولوجيا، 
�لتكنولوجيا  �أن   )Young, 2004( يونج  وي�سير  �لتعلمية،  �لتعليمية 
�لتعليم  �سمنها  ومن  �لمجالت،  مختلف  على  نف�سها  فر�ست 
�لطلبة،  �لزماني و�لمكاني بين  �لتباعد  و�أ�سهمت في  بكافة و�سائله؛ 
حديثة  ثورة  �لإلكتروني  فالتعليم  �لأفر�د،  كافة  بين  و�لت�سال 
و�سائل  ��ستخد�م  خلال  من  وتقنياته،  و�لتعليم  �لتعلم  �أ�ساليب  في 
�لتقليدية،  �ل�سفوف  في  �لدرو�س  لإلقاء  �لإلكترونية  �لعر�س 
و�لتعلم  �ل�سفي،  �لتعليم  عملية  في  �لمتعددة  �لو�سائط  و��ستخد�م 
�لذ�تي. كما توؤثر �لتكنولوجيا على �لتعليم و�لتعلم، في �أنها طريق 
�ليوم  �لمجتمع  لأن  و�لع�شرين؛  �لحادي  �لقرن  مهار�ت  في  �لتغيير 
مختلفة  مهار�ت  �إلى  يحتاج  �لمعرفة،  على  ومعتمد  قائم  مجتمع 
و�أكثر  بالطالب  �رتباطاً  �أكثر  �لتعلم  وتجعل  و�لعمل،  للحياة 
�أكاديمي  �إنجاز  �إلى  يوؤدي  قد  مما  له؛  بالن�سبة  ومعنى  �سخ�سية 
 . )21st Century Workforce Commission, 2000( وعلمي مرتفع

ويمثل �لتعلم �لإلكتروني �أمر�ً �شرورياً في مو�جهة �لتحديات 
تلبية  في  يُ�سهم  �إذ  و�لتكنولوجي،  �لمعرفي  �لتطور  يفر�سها  �لتي 
�لفر�س  و�إتاحة  �لفعال،  �لتو��سل  وتحقيق  �لطلبة،  �حتياجات 
و�سقل  مهار�تهم  وتنمية  �لأفر�د،  من  ممكن  عدد  لأكبر  �لتعليمية 
في  �أهميته  تبرز  كما  و�لم�ستقبل.  للحا�شر  و�إعد�دهم  �سخ�سياتهم، 
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�أي  وفي  حو�جز،  وبدون  �لطلبة،  لجميع  و�لتعلم  �لتو��سل  توفير 
مكان، وفي �أي وقت، حيث �إن نظام �لتعليم �لمفتوح –جامعة �لقد�س 
�لتعلم  �عتماد  في  �لأكبر  �لهتمام  لها  كان   - نموذجاً  �لمفتوحة 
�لإلكتروني، وم�سادر �لتعلم �لإلكترونية �لتي تدعم تعلم �لطلبة، وكان 
للتعليم �لمفتوح ن�سيب و�فر من �لفو�ئد �لتي قد تنعك�س عليه نتيجة 
�لتعلم �لإلكتروني، فرغم �أن تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت تعم 
�لتعليم  جامعات  �أن  �إل  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  جميع  على  فائدتها 

�لمفتوح تُعد �لم�ستفيد �لأكبر منها )ز�مل، 2012( .
عن  �لتعليم  �أدو�ت  �أو  �أ�سكال  �أحد  �لإلكتروني  �لتعليم  ويُعد 
بعد، �لذي يعرفه �سيري )Shery, 2001( باأنه �لنف�سال بين �لمتعلم 
و�لمعلم  �لطالب  بين  و�لت�سال  زمانياً،  �أو  مكانياً  �سو�ء  و�لمعلم 
بو��سطة �لمو�د �لمطبوعة �أو غيرها من �أ�سكال �لتكنولوجيا. ويعرفه 
على  عملياته  في  �لمعتمد  �لتعليم  من  نوع  باأنه   )2011( �إبر�هيم 
�لتكنولوجيا �لتي ت�ستخدم �لحا�سوب من �أجل �إيجاد خبر�ت ح�سية، 
 Karrer,( ت�سهم في م�ساعدة �لمتعلم �إلى �لتعلم وفهم �لو�قع، �أما كارير
82 :2007( فيعرفه باأنه “�أ�سلوب معا�شر من �أ�ساليب �لتعلم و�لتعليم 

يرتكز على توظيف �لحو��سيب في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك 
 )24  ،2005( زيتون  ويعرفه  �ل�سفية”.  �لغرفة  د�خل  �أم  بعد،  عن 
على  �لمعتمدة  �لو�سائط  عبر  �إلكتروني  تعليمي  محتوى  تقديم  باأنه 
�لتفاعل  �إمكانية  له  يتيح  ب�سكل  �لمتعلم  �إلى  و�سبكاته  �لكمبيوتر 
ذلك  �أكان  �سو�ء  �أقر�نه،  ومع  �لمعلم  ومع  �لمحتوى  هذ�  مع  �لن�سط 
�أم غير متز�منة، وكذلك �إمكانية �إتمام هذ� �لتعليم  ب�سورة متز�منة 
ف�سلا  وقدر�ته،  تنا�سب ظروفه  �لتي  وبال�شرعة  و�لمكان  �لوقت  في 

عن �إمكانية �إد�رة هذ� �لتعلم �أي�سا من خلال تلك �لو�سائط.
�لتعليم،  تطوير  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لأهمية  ونظر�ً 
�أولت  �لعادية،  وغير  �لعادية  �لظروف  جميع  في  منها  و�ل�ستفادة 
معظم �لدول �هتماما كبير�ً ل�ستخد�مه في �لتعليم �سو�ء على م�ستوى 
�لتعليم �لعام، �أو على م�ستوى �لتعليم �لعالي، وخا�سة �أنه ي�سكل �أد�ة 
مهمة وفعالة في تح�سين م�ستوى جودة �لتعليم، وتمكين �لطلبة من 

�لتعلم من خلال مو�رد تعليمية �إلكترونية متعددة.
نحو  �لتوجه  �إلى   )2008( �لمهدي  يُ�سير  �ل�سدد،  هذ�  وفي 
عن  �لتعليم  في  �لم�ستحدثة  �لتوجهات  �أبرز  من  �لإلكتروني  �لتعليم 
على  تعتمد  �لتي  �لمتطورة  �لتكنولوجيا  على  يعتمد  �لذي  بعد، 
�لإنترنت، وي�سار �إليه باأنه نمط من �أنماط �لتعليم �لإلكتروني، و�أحد 
�لت�سال،  و�سائل  في  �لهائل  �لتقدم  �ساحبت  �لتي  �لجديدة  �ل�سيغ 
�لذي يتخطى �لحو�جز و�لعقبات، ويتيح للر�غبين بالتعلم، و�لذين لم 
�أو �للتحاق بالتعليم �لعتيادي  ت�سمح لهم ظروفهم من �ل�ستمر�ر، 

بمو��سلة تعلمهم في �أي مكان و�أي ظرف.
فل�سفته  له  �لمجتمع  فاإن  �لفل�سطيني  �لمجتمع  �سعيد  فعلى 
�أفرزت  وقد  وم�ساكله،  ومعتقد�ته  ومميز�ته  وخ�سائ�سه  وثقافته 
�لأو�ساع �لتي يعي�سها �ل�سعب �لفل�سطيني و�قعاً �سعباً، ولقد �نعك�ست 
تلك �لأو�ساع بما حملته وتحمله من ح�سار وتجويع وقتل وتدمير، 
علـى كافة �لنو�حي �لقت�سادية و�لجتماعيـة و�لتربويـة و�لنفـ�سية 
كارثة  يعي�سون  �لفل�سطينيون  فاأ�سـبح  �لفلـ�سطيني،  للمجتمـع 
و�لتعليم  �لتربية  )وز�رة  لها  مثيلًا  �لعالم  يعهد  لم  حقيقية  �إن�سانية 

�لعالي �لفل�سطينية، 2010( .
تلعب  �أن  �لفل�سطينية  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  و��ستطاعت 

بالفر�س  �لفل�سطيني  �ل�سعب  �أبناء  تزويد  في  وفاعلًا  مهماً  دور�ً 
�لأفكار،  و�إخ�ساب  و�لتقنية،  �لعملية،  �لدر��سة  لمتابعة  و�لمحفز�ت، 
من خلال تبادل �لمعلومات مع �لمجتمع �لأكاديمي �لدولي، وتطوير 
�لجامعي  �لتعليم  ور�سخ  و�لقت�سادي،  �لفكري  �لإنتاج  �إمكانات 
على  �ل�سعب  بقاء  على  �ساعد  مما  �لفل�سطينية،  �لهوية  �لفل�سطيني 
�أعد�د  وتطور   .  )2005 �لإن�سان،  �لفل�سطيني لحقوق  )�لمركز  �أر�سه 
�لجامعات و�لكليات )�لهيئة �لوطنية للاعتماد و�لجودة و�لنوعية في 

�لتعليم �لعالي، 2016( . 
في  �لجودة  تحقق  �إلى  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  وتحر�س 
�لعملية �لتعليمية �لتعلمية فيها، من خلال �لأخذ بالعتبار �لمعايير 
و�لتي  عنا�شرها،  جميع  في  توفرها  ينبغي  �لتي  و�لمو��سفات 
بمحور  و�لهتمام  و�لمجتمع،  �لأفر�د  �حتياجات  تلبية  في  ت�سهم 
�لعملية �لتعليمية �لتعلمية �أل وهو �لطالب. ولتحقيق نموذج تعليمي 
فاعل، عملت �لجامعة على توظيف مجموعة متنوعة من �لم�سادر، 
ومتنوعة  غنية  مجموعة  خلال  من  �لتعلُّم،  من  �لطالب  ن  تمكِّ �لتي 
�لكتب،  �لتعليمية:  �لمو�د  هذه  تت�سمن  وقد  �لتعليمية.  �لمو�د  من 
وو�سائل  �لكتابة،  وبر�مج  و�لموجهة  �لم�ستقلة،  للقر�ءة  وم�سادر 
�لتعلم،  �لتقنية، وغيرها من م�سادر  و�لم�سادر  �لإلكترونية،  �لتعلم 
�لتي تدعم �لمادة �لتعليمية، وت�سهم في بناء خبر�ت �لطلبة وفق ما 

يتطلبه �لقرن �لحالي.
ومع مجيء جائحة كورونا على �لعالم، و�لتغير�ت و�لتحديات 
�لكبيرة �لتي فر�ستها �أمام جميع �لأنظمة، من تغيير في �لمقايي�س 
�لقطاعات  عمل  في  و�لتغير�ت  باأكمله،  �لعالم  و�سكل  �لعالمية، 
�لتعليمية و�ل�سحية و�لتكنولوجية و�لجتماعية وغيرها، و�لخ�سائر 
�لفادحة في �لقطاعات كافة، و�نتقال �لتعليم من �لجامعة و�لمدر�سة 
�لعالي،  �لتعليم  لتلقي علومهم ومعارفهم. وعلى م�ستوى  �لبيت  �إلى 
جعلت �لموؤ�س�سات �لتربوية و�لتعليمية تبحث عن �لو�سائل و�لأدو�ت 
�لمنا�سبة للتعامل مع هذه �لجائحة، فلم يكن �أمامها �إل �للجوء �إلى 
توظيف �لتكنولوجيا في ��ستمر�ر م�سير�تها �لتعليمية �لتعلمية. �لأمر 
�أما  تو�جه �سعوبات كبيرة،  �لتقليدية  �لتعليم  �لذي جعل موؤ�س�سات 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة فلم يكن �لأمر �سعباً عليها، لعتبار�ت عدة، 
و�لتعليم  �لمفتوح  �لتعليم  يقوم على  �لذي  �لتعليمي  �أهمها: نظامها 
و�لتعلم،  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا  توظيف  في  و�إمكاناتها  �لمدمج، 
و�متلاكها للمو�رد �لتعليمية �لتعلمية �لإلكترونية، و�لكو�در �لب�شرية 

�لفنية و�لأكاديمية �لموؤهلة )جامعة �لقد�س �لمفتوحة، 2020( .
�لمفتوح  �لتعليم  نظام  تتبنى  �لتي  �لجامعات  وتميزت 
�لتي  �لخبر�ت  خلال  من  �لطلبة  �سخ�سية  ب�سقل  �لمدمج  و�لتعليم 
يمر بها خلال در��سته للمقرر�ت �لدر��سية �لوجاهية و�لإلكترونية، 
 )2013 و�لأن�سطة و�لفعاليات و�لم�ساريع �لبحثية وغيرها )ز�مل، 
�لتعليم  خلال  من  �لتكنولوجيا،  �أحدث  بتوظيف  تهتم  كما   .
�إليه  �أ�سار  ما  مع  يتفق  وهذ�  وغيرها.  �لمدمج  و�لتعليم  �لإلكتروني 
�لإلكتروني  �لتعلم  تفعيل  �أهمية  على  يوؤكد  �لذي   )2008( عطية 
بالعملية  للنهو�س  و�لتعليمية،  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  في  و�أنماطه 
�أنماط  ومن  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية، 
Blended Learn- )�لمزيج(  �لمدمج  �لتعلم  �لإلكتروني،  )للتعلم 
و�لتربوية  �ل�سيكولوجية  �لمكت�سفات  �أحدث  من  يُعد  �لذي   )ing
ما  يكت�سب  �أن  �لطالب  ي�ستطيع  طريقه  فعن  �لعملية؛  وتطبيقاتها 

يحتاج �إليه من معارف ومهار�ت و�تجاهات وقيم. 
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ومن خلال �طلاع �لباحث على بع�س �لدر��سات �ل�سابقة �لتي 
�لحالية،  �لدر��سة  مو�سوع  حول  و�أجنبية،  عربية  بيئات  في  طبقت 
كان من بينها در��سة زيود )2020( للك�سف عن دور فيرو�س كورونا 
ومعرفة  م�ستوياتها،  بمختلف  فل�سطين،  في  �لتعليمية  �لعملية  على 
معاناة  عن  و�لحديث  كورونا،  �أزمة  ظل  في  بعد  عن  �لتعليم  و�قع 
�لنتائج  و�أبرز  بعد،  عن  �لتعلم  بعملية  و�لمعلمين  �لطلاب  من  كل 
�لتي تم �لتو�سل �إليها هو �سعف �لتخطيط �لم�سبق من قبل مختلف 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية �لفل�سطينية، وتخبط �ل�سيا�سات �لتربوية، وعدم 
�لعديد  لدى  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  وتدني  قر�ر�تها،  وو�سوح  ثبات 
من �لمعلمين وطلبتهم، وف�سل �لتعليم عن بعد في �لمد�ر�س �لحكومية 
ب�سكل عام، وفي �لمد�ر�س �لخا�سة نوعاً ما، و�أو�ست �لدر��سة بالعمل 
على تدريب كل من �لمعلمين و�لطلاب على ��ستخد�م �لتعليم عن بعد.
وطبق �أبو �سخيدم و�أخرون )2020( در��سة هدفت �إلى �لك�سف 
من  كورونا  فيرو�س  �نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  فاعلية  عن 
�لمنهج  با�ستخد�م  خ�سوري،  جامعة  في  �لمدر�سين  نظر  وجهة 
�لدر��سة  عينة  تقييم  �أن  �لدر��سة  نتائج  وك�سفت  �لتحليلي،  �لو�سفي 
لفاعلية �لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار فيرو�س كورونا من وجهة 
نظرهم كان متو�سطاً، ولكافة �لمجالت �لأربعة: ��ستمر�رية �لتعليم 
�أع�ساء  وتفاعل  �لإلكتروني،  �لتعليم  ��ستخد�م  ومعيقات  �لإلكتروني، 
��ستخد�م  �لطلبة في  وتفاعل  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتدري�س مع  هيئة 
�لتعليم �لإلكتروني، و�أو�سى �لباحثون بعقد دور�ت تدريبية في مجال 
�لمز�وجة  و�شرورة  و�لطلبة،  �لمدر�سين  من  لكل  �لإلكتروني  �لتعليم 

بين �لتعليم �لوجاهي و�لتعليم �لإلكتروني.
وهدفت در��سة �لهندي و �آخرين )2020( �لتعرف �إلى �لأ�س�س 
�لنظرية لنظام �لتعليم �لمفتوح، و�لتعرف �إلى خبر�ت بع�س �لدول في 
تطبيقها لنظام �لتعليم �لمفتوح، و��ستخدم �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، 
في  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  من   211 من  �لدر��سة  عينة  وتكونت 
جامعة تبوك وفروعها في )تيماء، وحقل، و�آملج، و�سباء، و�لوجه( 
�لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  في  �تفاق  وجود  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت   .
�لمفتوح  �لتعليم  نظام  تطبيق  متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في 

بجامعة تبوك، بدرجة �أهمية عالية بمتو�سط )2.51( .
تفعيل  متطلبات  تحديد  �إلى   )2017( محمد  در��سة  وهدفت 
�لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  لتنمية  �لإلكتروني  �لتدريب  منظومة 
�لإلكتروني  �لتدريب  �أبعاد  تو�سيح  �لدر��سة  و��ستهدفت  بالجامعات، 
هذ�  من  و�لإفادة  متطلباته،  توفر  ومدى  �لم�شرية  بالجامعات 
�لنظام في تجاوز م�سكلات وجو�نب ق�سور �لنظام �لتقليدي �لحالي 
ت�سور  و�سع  �شرورة  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  بالجامعات،  للتدريب 
لأع�ساء  �لإلكتروني  �لتدريب  تطبيق  على  �لجامعات  ي�ساعد  مقترح 
هيئة �لتدري�س ومحاولة توفير متطلباته، وو�سع خطة ��ستر�تيجية 

للا�ستمر�ر في تطوير �لبنية �لتحتية �لتكنولوجية د�خل �لجامعة. 
معرفة  �إلى  هدفت  در��سة   )2017( و�لعكية  �لبر�دعي  وطبق 
�لمحا�شر�ت  ��ستخد�م  عند  مر�عاتها  �لو�جب  �لت�سميمية  �لمعايير 
�لإلكترونية في �لتدري�س �لقائمة على نمط عر�س �لمحتوى )فيديو، 
�لتفاعل  لطرق  �لتاأثير  معرفة  مع  بتعليق(  م�ساحبة  ثابتة  ر�سوم 
�لأ�سئلة(  توجيه  جماعية،  )مناق�سة  �لإلكترونية  �لمحا�شرة  د�خل 
طلاب  من  طالباً   )48( من  �لعينة  وتكونت  بينهما.  �لتفاعل  و�أثر 
�لحا�سب  معلم  تخ�س�س  �لتعليم  تكنولوجيا  بق�سم  �لر�بعة  �لفرقة 

تق�سيمهم  وجرى  �ل�سيخ،  كفر  جامعة  �لنوعية،  �لتربية  بكلية  �لآلي 
�إلى �أربع مجموعات متجان�سة، وتو�سلت �لدر��سة �إلى �أن �لمحا�شرة 
بتوجيه  تفاعل  وطريقة  �لفيديو،  عر�س  بنمط  �لمقدمة  �لإلكترونية 
و�لمحا�شرة  �لمعرفي،  �لتح�سيل  تنمية  على  تاأثر  لها  �لأ�سئلة، 
وطريقة  بتعليق  م�ساحبة  ر�سوم  عر�س  بنمط  �لمقدمة  �لإلكترونية 
�لناقد،  �لتفكير  تنمية  على  تاأثير  لها  �لأ�سئلة،  بتوجيه  تفاعل 
و�لمحا�شرة �لإلكترونية �لمقدمة بنمط عر�س فيديو وطريقة تفاعل 
�لمناق�سة �لجماعية، لها تاأثير �إيجابي على �لتجاهات. وبينت وجود 
�أثر �إح�سائي يرجع �إلى �لتفاعل بين نمط عر�س �لمحتوى �لإلكتروني 

وطرق �لتفاعل على متغير�ت �لبحث.
�لمو�د  ت�سميم  �أن   McAndrew (2015) �ندرو  ماك  وبين 
�لتعليمية �متاز د�ئماً باأنه يتيح للاأفر�د �أن يقدمو� وجهة نظر خبير 
وين�شر  يكتب  مدر�ساً،  يعمل  �لذي  �لأكاديمي  �لباحث  وهو  معين، 
�لمادة �لعلمية، وعندما �تجه �لتعليم نحو �لجانب �لإلكتروني، وتحول 
نحو �لتعليم �لمفتوح، �أ�سبح نوعاً ديناميكياًمن �لتو��سل من �لمعلم 
�لتعليمية  �لآخر، ومن �لموؤ�س�سة  �إلى �لمعلم  �لطالب، ومن �لمعلم  �إلى 
�لجديدة ظهرت  �لديناميكيات  ��ستخد�م هذه  �لعالم. ومن خلال  �إلى 
وت�سميمها،  �لتعليمية  �لمو�د  لخلق  �لدو�فع  في  تغيير�ت  هناك 
�لحالت  وفي  جديدة.  �إبد�عات  لتبني  جديدة  فر�س  �أي�سا  وظهرت 
�لم�سادر  ��ستخد�م  �أن  على  �لدليل  �أبرزت  �لدر��سة  في  �لم�ستخدمة 

�لتربوية �لمفتوحة يوؤدي �إلى �إطلاق �لإبد�ع في �لموؤ�س�سة �لتعليمية.
وي�سير بري�ستون و�آخرون )Preston et al, 2010( في در��سته 
�إلى �أن �لمحا�شرة �لتقليدية قد تكون غير فعالة ب�سكل جدي للانخر�ط 
�لنخفا�س لح�سور  مع �لمعرفة، و��ستهدفت در��سته مناق�سة معدل 
�لطلبة للمحا�شر�ت، ومن �أهم �لنتائج �لتي �أ�سارت لها هذه �لدر��سة 
�لإنترنت،  �سبكة  تتيحها  �لتي  �لإمكانات  من  �ل�ستفادة  �شرورة 
وتوظيف �لفيديو د�خل �لمحا�شرة �لإلكترونية، و�لتي تتيح للمتعلم 
�لح�سول على تعلمه في �لمكان �لذي ينا�سبه، و�لوقت �لذي يختاره، 
ح�سب �لحتياجات �لمتغيرة له، وزيادة �لوقت �لذي يمكن �أن يق�سيه 
�لطلبة لممار�سة �لأن�سطة �لم�ساحبة، �لتي ت�سهل بناء �لمعرفة �لن�سطة 
للمتعلم، كما خل�ست �إلى �أن �لدور �لذي يجب �أن يقوم به �لمحا�شر، 
وهو دور �لمر�سد و�لموجه و�سانع �لقر�ر�ت، �إ�سافة �إلى ترك �لحرية 

للمتعلم كي يعلم نف�سه، وهذ� تاأكيد على مهار�ت �لتعلم �لذ�تي.
و�أجرى كيان ولي )Kian & Lee, 2008( در��سة �سعت �إلى معرفة 
��ستر�ليا،  في  �لعليا  �لدر��سات  طلبة  لدى  �لمعرفة  بناء  م�ستويات 
�لمدمج،  �لتعلم  بيئة  في  �لمتز�منة  غير  �لحا�سوب  تد�ولت  �ستة  في 
و�أظهرت �لنتائج �أن �لتعلم �لمدمج يحقق فو�ئد عديدة للطلبة؛ �إذ يقدم 
�لتقليدية.  �ل�سفية  �لبيئة  نطاق  خارج  تعلمهم  لتح�سين  فر�ساً  لهم 
م�سكلة  على  �لتغلب  في  �لمفتوح  �لجامعي  �لتعليم  مع  يتفق  وهذ� 

�لزمان و�لمكان في تعلم �لطلبة.
ويُلحظ من خلال تتبع �لإطار �لنظري و�لدر��سات �لمتخ�س�سة 
�لذي  �لأمر  هائلة،  تكنولوجية  تطور�ت  وجود  �لبحث،  بمو�سوع 
في  توظيفها  على  و�لعمل  مو�كبتها،  �لتربوي  �لنظام  على  يتحتم 
�إيجابية نحو  ميد�ن �لتربية و�لتعليم، وهذ� يتطلب وجود �تجاهات 
�لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني، ووجود �سا�سيات تدعم هذ� �لتوجه، 
�لتحتية  بالبنية  و�لهتمام  �لبيدغو�جية،  �لممار�سات  في  و�لتغيير 
�لمنظومة  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �أهمية  �إلى  �إ�سافة  �لتكنولوجية. 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

�لتعليمية في �لظروف �لعادية و�لطارئة.
�لتعليم  في  �لإلكتروني  �لتعليم  ولأهمية  �سبق،  ما  �سوء  وفي 
للك�سف  �لحالي،  �لبحث  جاء  و�ل�ستثنائية،  �لعادية  �لظروف  في 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �إ�سهامات  عن 

مو�جهة جائحة كورونا.

مشكلة البحث وأسئلته: 
و�إد�رته  �لجامعي،  �لتعليم  في  �لباحث  عمل  خلال  فمن 
لمنظومة �لتعليم �لإلكتروني في �إحدى موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، ومع 
مجيء جائحة كورونا )كوفيد-19( ، و�لتغير�ت �لتي فر�ستها على 
جميع �لقطاعات، وعلى ر�أ�سها قطاع �لتعليم، و�سكلت معيقات عدة 
تجاه موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، و�لتي تمثلت في قدرتها على تحقيق 
ر�سالتها، وغياب �لفل�سفة �لتربوية �لد�عمة للتعليم في وقت �لأزمات 
و��ستر�تيجيات  و�لتعلم،  �لتعليم  ��ستر�تيجيات  وغياب  و�لطو�رئ، 
�لإلكتروني، وعدم  للتعليم  �لتقويم، وعدم وجود بنية تحتية مجهزة 
�لبحث،  لهذ�  بالباحث  �لذي دفع  �لأمر  موؤهلة،  ب�شرية  وجود كو�در 
مختلف  على  و�لوقوف  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  �إحدى  تجربة  لعر�س 
للك�سف  �سعياً  و�لتقنية.  و�لإ�شر�فية  و�لإد�رية  �لأكاديمية  جو�نبها 
�لعالي  �لتعليم  لموؤ�س�سات  �لإلكتروني  �لتعليم  منظومة  �أهمية  عن 
هي● ما● �لآتي:  �لرئي�س  بال�سوؤ�ل  �لبحث  م�سكلة  وتتحدد  عملها،  في 
اإ�سهامات●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●اأثناء●

مواجهتها●لجائحة●كورونا؟●ويتفرع عنه �لأ�سئلة �لآتية: 
�لقد�س ●● جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت  �لتي  �لمقومات  هي  ما 

�لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا؟ 
�لتعليم ●● في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

�لم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 
�لأكاديمي؟ 

�لتعليم ●● في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 
�لم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 

�لإد�ري و�لإ�شر�في؟ 
●● � �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

�لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا على �لم�ستوى �لتقني؟ 

أهداف البحث: 
�أ�سهمت  �لتي  �لمقومات  �إلى  �لتعرف  �لحالي  �لبحث  يهدف 
�أثناء  �لإلكتروني في  �لتعليم  �لقد�س �لمفتوحة في  في نجاح جامعة 
مو�جهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، من خلال ثلاثة محاور رئي�سة 
�لنتائج  وتقديم  و�لتقني،  و�لإ�شر�في،  و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي: 
و�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات و�لمقترحات �للازمة، لإفادة موؤ�س�سات 

�لتعليم �لعالي منها.

أهمية البحث: 
تتمثل●اأهمية●البحث●النظرية●والعملية،●بما●ياأتي:●

تناوله مو�سوعاً مهماً وحيوياً �أل وهو �لتعليم �لإلكتروني ●♦
�إ�سهامات جامعة �لقد�س  في ظل جائحة كورونا، ودوره في تحديد 

�لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء جائحة كورونا.
�لإلكتروني ●♦ �لتعليم  �أهمية  من  متز�منة  �أهميته  تظهر 

�لعلمي  �لتطور  �سوء  في  وخا�سة  و�لتعلم،  �لتعليم  عمليتي  في 
و�لتكنولوجي �لذي �أ�سحى �سمة �لقرن �لحادي و�لع�شرين، وبالتالي 

توظيف في �لعملية �لتعليمية �أ�سبح �شرورة وحاجة ملحة.
�أثناء ●♦ في  �لتعليم  في  �لإلكتروني  �لتعليم  توظيف  �أهمية 

تتفق  وب�سورة  و�لأزمات،  �لطو�رئ  وحالت  �لعادية  �لظروف 
و�لتطور�ت �لتي ي�سهدها �لقرن �لحادي و�لع�شرين.

ينبع �أهمية �لبحث )من �لناحية �لتطبيقية( ، من �لنتائج ●♦
مو�سوع  في  �لمفتوحة  �لقد�س  وتجربة  �لمتوقعة،  و�ل�ستنتاجات 
و�لإد�رية  �لأكاديمية  و�لإجر�ء�ت  �لخطة  �ستبين  �لتي  �لبحث، 
ر�سالتها  تحقيق  في  �لجامعة  وظفتها  �لتي  و�لتقنية  و�لإ�شر�فية 
خلال  من  �لتعليمية،  �لعملية  ��ستمر�ر  على  و�لمحافظة  �لأكاديمية، 
�لذي  �لأمر  كورونا،  جائحة  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  توظيف 
�أثناء  في  بالتعامل  �لتعليمية  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  �إفادة  في  ي�سهم 

�لأزمات. 
وعملية ●♦ معرفية  بقاعدة  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  دعم 

�لنتائج  خلال  من  و��ستر�تيجياتها،  وبر�مجها  روؤيتها  لتطوير 
و�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات و�لمقترحات للبحث �لحالي.

متوقع �أن ي�ستفيد من �لبحث �لحالي �أطر�ف عدة، منها: ●♦
�لتربية ●� ووز�رة  �لعلمي،  و�لبحث  �لعالي  �لتعليم  وز�رة 

و�لتعليم، في �سيا�ساتها و��ستر�تيجيتها وبر�مجها. 
�لمعاهد و�لكليات و�لجامعات في تح�سين منظومة �لتعليم ●�

�لإلكتروني لديها.
�لمو�رد ●� من  �ل�ستفادة  معرفة  في  �لجامعات،  �أ�ساتذة 

�لتعلم  عمليتي  في  توظيفها  و�سبل  �لإلكترونية  �لتعلمية  �لتعليمية 
و�لتعليم. 
لهم، ●� جديدة  �آفاق  فتح  في  �لآخرون،  و�لباحثون  �لطلبة 

وفي در��سات لآحقة.

حدود البحث: 
الحدود● �سمن● نتائجه● تعميم● واإمكانية● البحث● هذا● يتحدد●

والمحددات●الآتية:●
Ú● لأكاديميين� على  �لحالي  �لبحث  �قت�شر  الب�شري:  الحد●

و�لإد�ريين و�لتقنيين و�لفنيين �لعاملين في جامعة �لقد�س �لمفتوحة.
Ú● في �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  على  �أجري  المكاني:  الحد●

فل�سطين.
Ú● لدّر��سي� ل  �لف�سّ في  �لحالي  �لبحث  طبق  الزماني:  الحد●

�لأول من �لعام �لدر��سي 2020/ 2021.
Ú● بالمفاهيم يتحدد  “المو�سوعي”:● المفاهيمي● الحد●

و�لم�سطلحات �لو�ردة فيها.
Ú● الحدود●الإجرائية:●يتحدد بالأد�ة �لم�ستخدمة وهي: �لمقابلة

لقيا�س �إ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في 
�أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، من خلال تناوله لمقومات �لجامعة 
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و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور  وثلاثة  �لمجال،  هذ�  في 
ت�سمنها  �لذي  بالمفاهيم  �لبحث  يتحدد  كما  و�لتقني،  و�لإ�شر�في، 

وبت�ساوؤلته و�لنتائج �لتي تمخ�ست عنه.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
فيما●يلي●تو�سيح●لأهم●المفاهيم●اأو●الم�سطلحات●التي●وردت●

في●البحث:●
التعليم●الإلكتروني:●يعرفه �لحلفاوي )2006( باأنه �لتعليم ●◄

�لذي يعتمد على ��ستخد�م �لو�سائل �لإلكترونية في تحقيق �لأهد�ف 
�لزمان  حو�جز  دون  للطلبة  �لتعليمي  �لمحتوى  وتقديم  �لتعليمية، 
و�لمكان، من خلال �لو�سائل �لإلكترونية، مثل �لحو��سيب و�لإنترنت، 

و�لأمور �لتي �أفرزتها �لتكنولوجيا كالمو�قع �لإلكترونية .
ويعرفه �لباحث �إجر�ئياً، باأنه ذلـك �لنـوع مـن �لتعلـيم �لـذي 
مثل  �لإلكترونيـة  �لتعليمية  و�لو�سائل  �لمو�رد  توظيف  علـى  يعتمـد 
�لتو��سل  �لإلكترونية، وغيرها في  �لفتر��سية و�لمقرر�ت  �ل�سفوف 
�لمعايير  مع  و�لمن�سجمة  �لتعليمي،  للت�سميم  �لخا�سعة  �لطلبة،  مع 
�لتربوية �لمطلوبة، وذلك بغية تو�سيل �لمحتوى �لتعليمي �لتفاعلي، 

وتحقيق �لأهد�ف �لمرجوة من �لمقرر�ت �لدر��سية.
هي ●◄ كورونا  فيرو�سات  ●: )كوفيد�19(● كورونا● فيرو�س●

للحيو�ن  �لمر�س  ت�سبب  قد  �لتي  �لفيرو�سات  من  و��سعة  �سلالة 
ت�سبب  كورونا  فيرو�سات  من  عدد�ً  �أن  �لمعروف  ومن  و�لإن�سان. 
لدى �لب�شر �أمر��س تنف�سية تتر�وح حدتها من نزلت �لبرد �ل�سائعة 
�لتنف�سية  �لأو�سط  �ل�شرق  متلازمة  مثل  وخامة  �لأ�سد  �لأمر��س  �إلى 
. وي�سبب  �لوخيمة )�سار�س(  �لتنف�سية �لحادة  ، و�لمتلازمة  )مير�س( 
فيرو�س كورونا �لُمكت�سف موؤخر�ً مر�س كوفيد-19 )منظمة �ل�سحة 

�لعالمية، 2019( .
تعليمية ●◄ تربوية  موؤ�س�سة  هي  المفتوحة:  القد�س● جامعة●

فل�سطينية، تقدم �لخدمات �لتعليمية و�لتدريبية وفق فل�سفة �لتعليم 
�لذ�تي  �لتعلم  مرتكز�ت  على  وتقوم  �لمدمج،  و�لتعليم  �لمفتوح 
�إلى �شر�ئح  �لعلم و�لمعرفة  �إي�سال  �إلى  �لطالب، وتهدف  و��ستقلالية 
و�لتكنولوجية  �لعلمية  �لم�ستجد�ت  �أحدث  وفق  كافة،  �لمجتمع 
وعربياً  محلياً  و�لتميز  �لريادية  تحقيق  �إلى  بذلك  وت�سعى  �لحديثة، 
في مجال �لتعليم �لجامعي �لمفتوح و�لتعليم �لمدمج )جامعة �لقد�س 

�لمفتوحة، 2015، �أ( .

الطريقة والإجراءات

منهجية البحث: 

لتحقيق �أهد�ف �لبحث لجاأ �لباحث �إلى ��ستخد�م �لمنهج �لكيفي 
�لمفتوحة«  »�لقد�س  �لجامعة  تجربة  تحليل  خلال  من  »�لنوعي« 
وتحليل �لوثائق و�لتقارير و�لإطار �لنظري �لمتخ�س�س في مو�سوع 
�لبحث، و�لمقابلات �سبه �لمقننة، من خلال جمع �لبيانات، وو�سفها، 
و�لمغزى  �لدللة  ذ�ت  منها  �ل�ستنتاجات  و��ستخر�ج  وتحليلها، 
�أ�سئلة  �لبحث �لحالي، للاإجابة على  �لتي يطرحها  بالن�سبة للم�سكلة 

�لدر��سة، وتقديم �لتو�سيات و�لمقترحات �للازمة بهذ� �ل�ساأن.

مجتمع البحث وعينته: 

و�لإد�ريين  �لأكاديميين  جميع  من  �لبحث  مجتمع  تكوّن 
خلال  �لمفتوحة،  �لقد�س  جامعة  في  �لعاملين  و�لفنيين  و�لتقنيين 
�لف�سل �لأول من �لعام �لدر��سي )2020/ 2021( ، و�لبالغ عددهم 
تقريباً )1192( معلماً ومعلمة. و�ختيرت عينة ق�سدية مكونة من 
ت�سعة �أ�سخا�س من مجتمع �لبحث �لأ�سلي، لإجر�ء �لمقابلات معهم.

مصادر البحث: 

والوثائق،● الأدبيات● على● للبحث● البيانات● جمع● في● اعتمد●
والمقابلة●�سبه●المقننة،●وفيما●يلي●تو�سيح●لها:●

Ú● عتمد في جمع �لبيانات للبحث� الأدبيات●والوثائق:● اأولً:●
�لحالي على �لأدبيات و�لوثائق، من خلال تحليل �لوثائق و�لتقارير 
�لقد�س  وتجربة  بعامة،  �لبحث  بمو�سوع  �لمت�سلة  و�لأدبيات 

�لمفتوحة بخا�سة. 
Ú● Semi( �لمقننة  �سبه  �لمقابلة  على  �عتمد  المقابلة:● ثانياً:●

�إجر�ء مقابلات مع ت�سعة من  ، من خلال   )- structured interview

�لقد�س  جامعة  في  و�لفنيين  و�لتقنيين  و�لإد�ريين  �لأكاديميين 
�لمفتوحة. وذلك بهدف جمع معلومات كيفية حول مو�سوع �لبحث، 
�لُمت�سل باإ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني 
نوعية،  نتائج  على  و�لح�سول  كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  في 
و�أ�سهمت �لمقابلات �إلى �لدخول في تفا�سيل عميقة في �أثناء مناق�سة 
�لباحث في مو�سوع  للاأدبيات وخبرة  وبالرجوع  �لبحث.  مو�سوع 
�أ�سئلة تندرج تحت  �لبحث، جرى �إعد�د دليل �لمقابلة يت�سمن �أربعة 

�ل�سوؤ�ل �لرئي�س للبحث، ومن ثم �لتاأكد من �سدقها وثباتها.
�لباحث من �سدق �لمقابلة، من خلال  تحقق  المقابلة:● �سدق●
نوع  من  بالمقابلة،  �لخا�سة  �لأ�سئلة  ت�سمن  مقابلة،  دليل  �إعد�د 
عر�سها  جرى  ثم  و�لو�سف،  �لتعبير  عن  للتعبير  �لمفتوحة  �لأ�سئلة 
مو�سوع  في  و�لخت�سا�س  �لخبرة  ذوي  من  محكمين   )7( على 
Theo- )للبحث، وهو ما ي�سمى بال�سدق �لنظري في �لبحوث �لكيفية 

�لبحث،  لأغر��س  منا�سبتها  للتاأكد من  وذلك   ،  )retical Credibility

�للازمة،  �لتعديلات  �أجريت  ومقترحاتهم  ملاحظاتهم  على  وبناءً 
و�أ�سبحت تتكون من �أربعة �أ�سئلة تندرج تحت �ل�سوؤ�ل �لرئي�س للبحث.

تحليل البيانات: 

من  جُمعت  �لتي  �لنوعية  �لبيانات  تحليل  في  �لباحث  لجاأ 
خلال �لمقابلة �سبه �لمقننة، على منهجية تحليل �لأبحاث �لنوعية، 
 Grounded Theory Approach �لنظرية �لمتجذرة  �لُمتمثل بطريقة 
)�إبر�هيم، 1989( ، وذلك من خلال تدوين �لأفكار �لعامة �لتي برزت 
خلال �لمقابلات، ثم �لفرعية، وجرى تحليل دقيق للبيانات، وقر�ءة 
�لت�سنيفات  وفق  وت�سنيفها  �لأفكار  تجميع  ثم  ومن  لها،  فاح�سة 

�لخا�سة بمو�سوع �لبحث، و�لتي ��ستهدفها وفق محاوره �لرئي�سة. 

نتائج البحث ومناقشتها: 
فيما يلي عر�س للنتائج �لتي تو�سل �إليها �لبحث ومناق�ستها، 
وذلك في �سوء �لإطار �لتحليلي للتقارير و�لأدبيات وتجربة �لجامعة، 
وتبعاً ل�سوؤ�ل �لبحث �لرئي�س و�أ�سئلته �لفرعية، وهي●على●النحو●الآتي:●

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لأول هو: ●◄
ما●هي●المقومات●التي●اأ�سهمت●في●نجاح●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

التعليم●الإلكتروني●في●اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا؟●،●وللاإجابة 
�لأدبيات  ودر��سة  �لمقابلات  على  �لباحث  �عتمد  �لت�ساوؤل،  هذ�  عن 
و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة 

في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا. 
فمن خلال تتبع م�سيرة �لجامعة، و�أدبياتها، وتجاربها، يلحظ 
بعد،  عن  �لتعليم  مجال  في  ر�ئدة  جامعة  �لمفتوحة«  »�لقد�س  �أن 
ولعبت دور�ً فعالً في تعزيز وتوفير فر�سة �لتعليم و�لتعلم للجميع، 
�لتي  �أو�ئل �لجامعات عربياً وعالمياً  تُعد �لجامعة و�حدة من  حيث 
ت�ستخدم �لتكنولوجيا �لحديثة و�لتعليم �لإلكتروني - �لتعليم عن بُعد 

و�لتعليم �لمدمج - . 
كما وتعتمد جامعة �لقد�س �لمفتوحة نمط �لتعليم �لمدمج في 
طرح مقرر�تها كافة، ويعتمد ذلك على �لدمج بين �لو�سائل �لتقليدية 
في �لتعليم مع �لو�سائل �لرقمية، وبذلك توفر �لجامعة حزمة تعليمية 
متكاملة، من خلال �لمحا�شر�ت �ل�سفية في حرم �لجامعة، و�لكتاب 
�لتعلم  وم�سادر  �لإنترنت،  عبر  �لتفاعلية  و�لمحا�شر�ت  �لمقرر، 
و�لتعلم  �لذكي  �لتعلم  على  تعتمد  �لتي  �لذكية  و�لمقرر�ت  �لرقمية، 
و�لمزودة  �لجتماعي  �لتو��سل  و�سائط  خلال  من  و�لتعلم  �لذ�تي 
بدليل �لطالب للدر��سة. ولتعزيز عملية �لتعليم و�لتعلم، توفر �لجامعة 
�أنف�سهم، وبين �لطلبة  بيئة تفاعلية للات�سال و�لتو��سل بين �لطلبة 
و�أع�ساء هيئة �لتدري�س، من خلال نظام �لبو�بة �لأكاديمية، وحلقات 
وو�سائط  �لإلكترونية،  �لمقرر�ت  �سفحات  على  �لمتو�فرة  �لنقا�س 

�لتو��سل �لجتماعي.
و�نطلاقاً من خبرتها وتجربتها �لناجحة في كيفية �ل�ستفادة 
�لتحتية  �لإلكتروني و�لبنية  �لتعليم  من �لخبر�ت �لتربوية في مجال 
�ل�سنو�ت �لما�سية، فقد كانت  �لمتوفرة لديها في هذ� �لمجال خلال 
�ل�ستجابة و�لجاهزية �شريعة بما يخ�س �لتعليم �لإلكتروني، و�لذي 
جميع  على   2020 لعام  �لثاني  �لأكاديمي  �لف�سل  بد�ية  في  فُر�س 
�سادت  �لتي  �لطو�رئ  حالة  ب�سبب  فل�سطين  في  �لتعليم  قطاعات 
�أن  19. كما   - كوڤيد  �لم�ستجد/  كورونا  تف�سي فيرو�س  بعد  �لبلاد 
قر�ر �لحكومة �لفل�سطينية بفر�س حالة �لطو�رئ و�إغلاق �لموؤ�س�سات 
من  للحد   2020  /3  /5 بتاريخ  و�لمد�ر�س  كالجامعات  �لتربوية 
جعلت  �لتي  �لعو�مل  �إحدى  كانت  لحتو�ئه  �أو  �لفيرو�س  �نت�سار 
�للجوء �إلى �لتعليم �لإلكتروني و�ل�ستمر�ر بتقديم �لخدمات �لتعليمية 
�إلكترونياً ل بديل عنه كو�سيلة للتغلب على تعليق �لدر��سة )جامعة 

�لقد�س �لمفتوحة، 2020( .
بهدف  وذلك  طو�رئ،  خطة  و�سع  �إلى  �لجامعة  ف�سارعت 
كورونا،  جائحة  �أثناء  في  �لتعليمية  �لخدمات  تقديم  في  �ل�ستمر�ر 
تح�سير  خلال:  من  وطلبة  �أ�ساتذة  من  �لأكاديمية  �لطو�قم  ودعم 
و�لمحتوى  و�لمالية،  و�لإ�شر�فية  �لإد�رية  �لتفا�سيل  كافة  ومتابعة 
�لأكاديمي و�أدو�ت �لتعليم �لإلكتروني، وكل ما يلزم لنجاح �لعملية 

�لتعليمية و�لتعلمية لحتو�ء هذه �لجائحة. 
�لمدمج  �لتعليم  من  �لجامعة  �نتقلت  �لطو�رئ،  فترة  وخلال 
رقمية  تعلم  بيئة  �لجامعة  وفرت  �إذ  كلياً؛  �لإلكتروني  �لتعليم  �إلى 
و�لتعليم  �لتعلم  عملية  في  �لممار�سات  �أف�سل  وفق  وجذ�بة  مبتكرة 
منظومة  توفر  فالجامعة  �لتكنولوجيا.  في  �لتجاهات  و�أحدث 
متكاملة �نطلاقًا من �لبو�بة �لأكاديمية �لتي توفر للطلبة �لخدمات 
�لمن�سات  �إلى  و�سولً  و�لتو��سل  �لت�سال  وخدمات  �لأكاديمية، 

�لمفتوحة  �لتعليمية  �لمو�رد  للطلبة  توفر  �لتي  �لو�سول  مفتوحة 
توفر  �لتي  �لتعليمية  �لقد�س  ف�سائية  �إلى  �إ�سافة  �أ�سكالها،  بجميع 

�لمحا�شر�ت �لم�سجلة. 
حملة  �لطو�رئ  فترة  خلال  �لجامعة  �أطلقت  �آخر  جانب  ومن 
و��سعة لبناء وتطوير بيئات �لتعلم و�لتعليم با�ستخد�م �لتكنولوجيا، 
�لرقمية  �لو�سائط  و�إدخال  �لتحتية،  �لبنى  تطوير  ذلك  ر�فق  وقد 
�لم�ساندة للمقرر�ت، و�عتماد نظام �لبو�بة �لأكاديمية، ونظام �إد�رة 
قدر�ت  وبناء  و�لفنية،  �لتربوية  �لكو�در  مهار�ت  وتطوير  �لتعلم، 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  نموذج  �لجامعة  �عتماد  �إلى  و�سولً  �لطلبة 
�إلى  بالإ�سافة   .2020 لعام  �ل�سيفي  للف�سل  طرح جميع مقرر�تها 
�لو�سول �لمفتوح و�لممار�سة �لمفتوحة للمحتوى، عملت على تطوير 
ون�شر �لمحتوى �لرقمي كم�سادر تربوية مفتوحة )OER( ، وذلك من 
�لرقمي،  �لمحتوى  لإنتاج  و�لفنية  �لتربوية  �لمعايير  تطوير  خلال 
 ، )Creative Commons( و�عتماد معايير �لتاأليف و�لن�شر �لمفتوح
�إ�سافة �إلى �إن�ساء م�ستودع �أ�سول للمحتوى �لرقمي، ومن�سات لعر�س 
وم�ساركة �لفيديوهات �لتعليمية و�سولً �إلى �إطلاق توجيهي �ونلاين 
�لتوجيهي  طلبة  لم�ساعدة  �لتعليمية؛  �لقد�س  ف�سائية  خلال  من 
ل�ستكمال �ل�سنة �لدر��سية. وقد توجت جهود �لجامعة باإطلاق نموذج 
�لم�ساقات �لذكية، �أو م�ساقات �لتعلم �لذ�تي �لمفتوحة عبر �لإنترنت 
)SLOOC( ، و�لتي �أ�سبحت تدر�س لطلبة �لجامعة، وتن�شر كم�سادر 

تربوية مفتوحة للمتعلمين من حول �لعالم كافة.
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �لمقومات �لتي �أ�سهمت في نجاح 
�لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، 

اإلى●عدد●من●الق�سايا●اأهمها●ما●يلي:●
توفر كو�در مدربة وموؤهلة في مجالت �أنظمة �لمعلومات . 1

�لتعامل  في  و�لفنية  �لتقنية  �لطو�قم  وخبر�ت  �لإلكتروني،  و�لتعليم 
�لأزمة مثل: نظام  للتعامل مع  �للازمة  �لبر�مج  و�إن�ساء  �لنظام،  مع 

�لمتحانات و�لأن�سطة و�لف�سائية.
توفر كو�در مدربة وموؤهلة �أكاديمية و�إد�رية، لديها �أفق، . 2

ومو�كبة لكل ما هو جديد في مجال توظيف �لتكنولوجيا في �لتعليم 
و�لتعلم.
�متلاك �أع�ساء هيئة �لتدري�س للكفايات �للازمة في مجال . 3

�لتعليم �لإلكتروني قبل �لجائحة. 
�لجامعة . 4 في  �لإلكتروني  �لتعليم  لخدمة  تحتية  بنية  توفر 

�لعمل في  تنا�سب  �أخرى،  و�سيرفر�ت، ودعمها بم�سادر  �سبكات  من 
ظل جائحة كورونا.

�لمعلومات . 5 تكنولوجيا  مركز  وهي:  حيوية  مر�كز  وجود 
و�لت�سالت، ومركز �لتعليم �لمفتوح.

وجود ف�سائية �لقد�س �لتعليمية �لتابعة للقد�س �لمفتوحة.. 6
و�لمفتوحة . 7 و�لإلكترونية  �لعادية  �لتعليمية  �لمو�رد  تو�فر 

عبر �لإنترنت.
ومن●القتبا�سات●على●ذلك:●

Ú● لهيئتين� باأفر�د  ممثلة  �لغنية  �لخبر�ت  تو�فر  خلال  »من 
و�لت�سالت،  �لمعلومات  تكنولوجيا  ومركز  و�لإد�رية  �لأكاديمية 
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ومركز �لتعليم �لمفتوح، وف�سائية �لقد�س �لتعليمية، و�لبنية �لتحتية 
�لنتقال،  عملية  ت�سهيل  على  �ساعدت  ..�لخ،  ومختبر�ت  خو�دم  من 
و�لتحول �لكامل نحو �لتعليم �لإلكتروني بزمن قيا�سي في ظل جائحة 

كورونا و�إغلاق �لجامعات..«. 
Ú● ،تفكير قادة �لجامعة وعملها ب�سورة بعيدة عن �لنمطية «

كان لها �لأثر �لفاعل في تميز تجربة �لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني«.
Ú● ،تفكير قادة �لجامعة وعملها ب�سورة بعيدة عن �لنمطية «

كان لها �لأثر �لفاعل في تميز تجربة �لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني«.
ويعزو �لباحث نجاح منظومة �لعمل في �لجامعة، �إلى و�سوح 
وو�سوح  كورونا،  جائحة  لمو�جهة  �سممت  �لتي  و�لخطة  �ل�سيا�سة 
�لقر�ر�ت و�لإجر�ء�ت، وخبرة �لجامعة بطو�قمها �لمختلفة من توظيف 
�أحدث �لتكنولوجيا في �لعملية �لتعليمية في �لجامعة، هذ� ف�سلًا عن 
عن  �لجامعة  في  و�لطلبة  �لعاملين  لدى  �إيجابية  �تجاهات  وجود 
�لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني. و�لمتتبع لتجربة �لقد�س �لمفتوحة 
�لعو�مل  �أهم  من  �أن  يُلحظ  �لمدمج،  و�لتعليم  �لإلكتروني  �لتعليم  في 
�لتي �أ�سهمت في نجاحها في مو�جهة جائحة كورونا طبيعة نظامها 
�لتعليمي �لذي يقوم على �لتعلم �لمدمج و�لتعليم �لمفتوح، و�إد�رتها 
و�لفنية  �لإد�رية  �لأطر�ف  جميع  و�إ�شر�ك  فاعلة،  ب�سورة  للازمة 
�لموؤهلة،  �لب�شرية  للاإمكانات  و�متلاكها  و�لأكاديمية،  و�لتقنية 
وبنية تحتية تكنولوجية، و�لنطلاق من خطة تدعم ��ستمر�ر �لعملية 
�لإلكترونية،  �لتعليمية  للمو�رد  �أمثل  توظيف  خلال  من  �لتعليمية، 
ومن  �لتعليمي،  بالمحتوى  �هتمامها  �لتجربة  هذه  ما يميز  �أن  كما 
�لتعليمي  �لمحتوى  يعر�س  باأن  �هتمامها  جودته،  على  �لموؤ�شر�ت 
وفق �أف�سل مو��سفات �لت�سميم �لتعليمي، وهذ� �أ�سهم بجودة عالية 
للمحتوى. و�أكد كثير من �لدر��سات �لتربوية على �أهمية �لتكنولوجيا 
و�لتعليم �لإلكتروني، و�شرورة تمكين �لمعلمين بها، مثل در��سة �أبو 
دور�ت  عقد  �شرورة  �إلى  خل�ست  �لتي   )2020( و�أخرون  �سخيدم 
و�لطلبة،  �لمدر�سين  من  لكل  �لإلكتروني  �لتعليم  مجال  في  تدريبية 
�تفاق  �أظهرت وجود  �لتي   )2020( و�آخرون  �لهندي  و�أي�ساً در��سة 
متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  في 
تطبيق نظام �لتعليم �لمفتوح بجامعة تبوك. كما �أكد عطية )2008( 
على �أهمية تفعيل �لتعلم �لإلكتروني و�أنماطه في �لموؤ�س�سات �لتربوية 
م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية  بالعملية  للنهو�س  و�لتعليمية 

متطور ومتقدم.
ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لثاني ●◄

الإلكتروني● التعليم● القد�س●المفتوحة●في● اأ�سهمت●جامعة● كيف● هو: 
●، الأكاديمي؟● الم�ستوى● على● كورونا● لجائحة● مواجهتها● اأثناء● في●
�لمقابلات ودر��سة  �لباحث على  �عتمد  �لت�ساوؤل،  وللاإجابة عن هذ� 
�لأدبيات و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات �لقد�س �لمفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  في 

�لم�ستوى �لأكاديمي. 
ويُلحظ �أن جامعة �لقد�س �لمفتوحة، �سكلت لجنة طو�رئ، �لتي 
�لكليات  عمد�ء  منح  وجرى  ومتو��سل،  د�ئم  ب�سكل  عملت  بدورها 
فيها  كلية  كل  فعملت  و�أ�ساتذتهم،  كلياتهم  لمتابعة  �سلاحيات 
�لأ�ساتذة،  وتدريب  �لتعليمي  �لمحتوى  على �إعد�د  حاجتها  ح�سب 
وبالتعاون مع مكتب م�ساعد �لرئي�س ل�سوؤون �لتكنولوجيا و�لإنتاج، 
�لتعليم �لمفتوح، ومركز تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت  ومركز 

هند�سة  وق�سم  �لفني،  و�لدعم  �لإلكتروني  �لتعلم  وحدة  خلال  من 
وظهر  للتكنولوجيا.  �لتحتية  و�لبنى  �لأنظمة  وق�سم  �لبرمجيات، 

�إنجاز�ت عدة على �لم�ستوى �لأكاديمي في �أثناء �لجائحة.
ومن بين هذه �لإنجاز�ت �إعد�د خطة طو�رئ لتقديم كل �لدعم 
و�لتحفيز �للازم لعمد�ء �لكليات و�لهيئة �لتدري�سية، حيث ��ستثمرت 
و�إمكانياتها،  طاقاتها  كل  �لطو�رئ  حالة  خلال  �لجامعة  �إد�رة 
�لتحول  في  �لجامعة  تفوق  حقق  مما  �لمهمات  ت�سهيل  على  وعملت 

�لكلي �إلى �لتعليم �لإلكتروني خلال فترة �لطو�رئ.
دعم  من  يلزم  ما  كل  تقديم  جرى  �أخرى  ناحية  ومن 
جرى  �إذ  ونجاحه؛  �لإلكتروني  �لتعليم  ل�سمان  و�لطالب  للاأ�ستاذ 
خلال  من  �لتدري�س  هيئة  و�أع�ساء  للطلبة،  �لفني  �لدعم  توفير 
حينها،  في  تطر�أ  �لتي  �لم�ساكل  وحل  لمتابعة  فنيين  تخ�سي�س 
هو�تفهم  و�أرقام  �لإلكتروني  بريدهم  تعميم  �إلى  بالإ�سافة 
تنفيذ  �إلى  �إ�سافة  و�لدعم.  �لت�سال  عملية  لت�سهيل  �لمحمولة، 
على  �لتدري�سية  �لهيئة  لأع�ساء  تدريبية  لور�سات  �لجامعة 

.Moodle/ Big Blue Button ��ستخد�م  كيفية 
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
�لإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا،  في 

�لم�ستوى �لأكاديمي، اأهمها●ما●يلي:●
�لتعليمية . 1 �لعملية  لإد�رة  منظمة  �أكاديمية  خطة  و�سع 

ومنهجية  �لمقرر�ت  �إ�سناد  عملية  تنظم  �لجامعة،  في  �لتعلمية 
تدري�سها ومتابعتها.

�سمان و�سول �لمعلومة للطلبة، وبالتالي ��ستمر�ر �لعملية . 2
من  محا�شر�ت  ت�سجيل  خلال  من  وذلك  �نقطاع،  دون  �لتعليمية 
وعبر  �لتعليمية،  �لقد�س  ف�سائية  في  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  جانب 

�ل�سف �لفتر��سي، وعبر �لمن�سة �لإلكترونية �لتفاعلية. 
�لأن�سطة . 3 لت�سميم  تربوية  ومعايير  مو��سفات  �إعد�د 

�لإلكترونية، للالتز�م بها عند كتابة �لأن�سطة من جانب �أع�ساء هيئة 
�لتدري�س.

للتنفيذ )مكتوبة . 4 قابلة  و�إجر�ء�ت وتعليمات  �آليات  توفير 
�لتدري�س و�لطلبة، مما مكنهم من �لنخر�ط  ومرئية( لأع�ساء هيئة 

�لمبا�شر بالأن�سطة و�لمتحانات �لإلكترونية. 
تحقيق �حتياجات �لطلبة �لمتعلمين في ظل غياب �لت�سال . 5

�لمبا�شر مع �أع�ساء هيئة �لتدري�س.
�لعتبار . 6 بعين  �لأخذ  مع  �لتعليمية  �لأ�ساليب  في  �لتنوع 

�حتياجات �لطلبة و�لتوقعات �لمتنوعة و�لمتباينة لهم.
توفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ساء هيئة �لتدري�س . 7

كان  �لتي  و�لأ�ساليب  �لأدو�ت  لجميع  ناجع  بديل  وتوفير  و�لطلبة، 
�أع�ساء هيئة �لتدري�س يتعمدونها في �للقاء�ت �لوجاهية، وبالتالي 
عدم ت�ستيتهم وتطبيق �لم�سمون �لتعليمي �لمر�د تعليمه في �لتعليم 

عن بعد.
�إعد�د �أ�سئلة لكل مقرر در��سي، و�إدخالها عبر بنك �لأ�سئلة . 8

�لمعلومات  تكنولوجيا  مركز  من  �إعد�دها  جرى  �لتي  و�لبرمجية 
و�لت�سالت في �لجامعة.
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

��ستخد�م �لمركز �لمتنقل في �لمناطق �لمهم�سة لفئة �لطلبة . 9
�لتي ل تملك �أجهزة مو�سولة بالإنترنت من �أجل تمكينهم من تاأدية 

ن�ساطاتهم/ �متحاناتهم �لنهائية.
ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●

Ú● خلال من  متكاملة  تعليمية  حزمة  توفير  على  »علمت 
�لرقمية  �لتعلم  وم�سادر  �لإنترنت  عبر  �لتفاعلية  �لمحا�شر�ت 
�لذ�تي  و�لتعلم  �لذكي  �لتعلم  على  تعتمد  �لتي  �لذكية  و�لمقرر�ت 
و�لتعلم من خلال و�سائط �لتو��سل �لجتماعي، من �أجل تعزيز عملية 

�لتعليم و�لتعلم..«.
Ú● لمحتوى� على  بالتركيز  للجامعة  �لعليا  �لإد�رة  »�سعت 

�لتفاعلي للمحا�شر�ت �لإلكترونية.. و��ستخد�م �لر�سوم و�لجر�فيك �أو 
�ل�سور .. ومقاطع �لفيديو �لق�سيرة ذ�ت �ل�سلة بمحتوى �لمحا�شرة 
بحيث يعقبه نقا�س حول �لمادة �لتي عر�ست فيه...و��ست�سافة بع�س 
�لخبر�ء و�لمتخ�س�سين للم�ساركة في محا�شر�ت �لدر��سات �لعليا..«.

Ú● ساعد �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء �لجائحة على �لتو��سل�«
للمقرر�ت  �لتعليمي  �لمحتوى  فهم  على  وم�ساعدتهم  �لطلبة،  مع 

�لدر��سية«. 
�إيجابية  �تجاهات  وجود  �إلى  �لنتائج،  هذه  �لباحث  ويعزو 
من �لأكاديميين و�لطلبة نحو �لتعليم �لإلكتروني، وثقتهم بالجامعة 
�لنتائج،  �أف�سل  و�لفنية، وحر�سهم على تحقيق  �لتقنية  و�إمكاناتها 
هذ� ف�سلًا عن وجود خطة �أكاديمية منظمة لإد�رة �لعملية �لتعليمية 
�لتعلمية في �لجامعة، وتوفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ساء 
و�لأ�ساليب  للاأدو�ت  ناجع  بديل  وتوفير  و�لطلبة،  �لتدري�س  هيئة 
�لتي كانت م�ستخدمة في �لتعليم �لوجاهي، �لأمر �لذي �نعك�س على 
�لتز�م �لأكاديميين في متابعة �لأعمال �لأكاديمية و�إنجازها، و�أي�ساً 
نوعية.  مخرجات  لتحقيق  و�إثر�ئه،  �لتعليمي  بالمحتوى  �هتمامهم 
و�لعكية  �لبر�دعي  در��سة  نتائج  بع�س  مع  �لنتائج،  هذه  و�تفقت 
على  و�أثرها  �لإلكترونية  �لمحا�شرة  �أهمية  �أظهرت  �لتي   )2017(
و�لأدو�ت  عر�سها  نمط  �إلى  يعود  وهذ�  جانب،  من  �أكثر  في  �لطلبة 
�لم�ستخدمة فيها، و�لتي توؤثر على �لتح�سيل �لمعرفي و�لتفكير �لناقد 
 McAndrew و�لتجاهات. و�تفقت مع بع�س نتائج در��سة ماك �ندرو
�لإلكتروني،  �لجانب  نحو  �لتعليم  �تجاه  عند  �أنه  بينت  �لتي   (2015)

و�لتحول نحو �لتعليم �لمفتوح، ي�سبح نوعاً ديناميكياً من �لتو��سل 
من �لمعلم �إلى �لطالب، ومن �لمعلم �إلى �لمعلم �لآخر، ومن �لموؤ�س�سة 
�إلى �لعالم. كما �تفقت مع بع�س نتائج در��سة كيان ولي  �لتعليمية 
�لمدمج،  للتعليم  عدة  فو�ئد  �أظهرت  �لتي   )Kian & Lee, 2008(
�ل�سفية  �لبيئة  نطاق  خارج  �لطلبة  تعلم  تح�سين  في  و�إ�سهامه 
�لتقليدية. وهذ� يتفق مع �لتعليم �لجامعي �لمفتوح في �لتغلب على 

م�سكلة �لزمان و�لمكان في تعلم �لطلبة.
ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لثالث ●◄

هو: كيف●اأ�سهمت●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●
اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا●على●الم�ستوى●الإداري●والإ�شرافي؟●
،●وللاإجابة عن هذ� �لت�ساوؤل، �عتمد �لباحث على �لمقابلات ودر��سة 
�لأدبيات و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات �لقد�س �لمفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  في 

�لم�ستوى �لإد�ري و�لإ�شر�في. 

وفي هذ� �ل�سدد، �تخذت �لجامعة من خلال لجنة �لطو�رئ عدد 
من �لإجر�ء�ت و�لتد�بير �للازمة ل�سمان �سير �لعمل، بما يحقق �إنجاز 
�لأعمال �لرئي�سة كافة لخدمة �لموظفين، و�لطلبة، و�لعملية �لتعليمية 

�لتعلمية، ومن �أهم هذه �لإجر�ء�ت و�لتد�بير ما يلي: 
�لطو�رئ،  لخطــة  تنفيذها  �أثناء  في  �لجــامعــة  حر�ســـــــت 
على �سمان ��ستمر�ر �لم�سيرة �لتعليمية، وتوفير �لخدمات �لتعليمية 
قنو�ت  وفعلت  و�ل�سلامة.  �لوقاية  ب�شروط  �للتز�م  مع  و�لمجتمعية، 
�لتو��سل �لخا�سة بالمتابعة و�لإ�شر�ف على �لعمل، و�تخذت عدد�ً من 

�لإجر�ء�ت و�لتد�بير �للازمة. 
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
�لإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا،  في 

�لم�ستوى �لإد�ري و�لإ�شر�في، اأهمها●ما●يلي:●
للتمديد . 1 قابلة  �لأزمة  لمو�جهة  ��ستر�تيجية  خطة  و�سع 

و�لتطوير طبقًا لظروف حالة �لطو�رئ.
�لإد�ريين . 2 للموظفين  �لطو�رئ  دو�م  خطة  تنفيذ 

وذلك  �لعامة،  و�ل�سلامة  �لوقاية  ب�شروط  �للتز�م  مع  و�لأكاديميين 
بتفعيل نظام »�لعمل عن بُعد«، ب�سكل يغطي بع�س �لموظفين ل�سمان 

�سير �لعمل.
تطوير منظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة من خلال �أتمتة . 3

�لعمل  منظومة  ��ستمر�ر  وبالتالي  �لإد�رية،  �لإجر�ء�ت  من  �لعديد 
�لإد�ري في �لجامعة دون �نقطاع.

توفير �أنظمة �ساملة تعمل من خلال �لإنترنت ت�سمل جميع . 4
جو�نب �لعمل �لإد�ري و�لإ�شر�في.

تنفيذ كل ما يلزم �إد�رياً وتقنياً ل�سبك �لموظفين، و�لتاأكد . 5
من  و�لطلبة  للموظفين  �لإلكترونية  �لقنو�ت  عبر  �لدعم  تقديم  من 

خلال قنو�ت �لتو��سل �لجتماعي.
�ل�سبكة . 6 خدمة  �لأ�سا�سية:  �لإلكترونية  �لأنظمة  تفعيل 

وتفعيل   ،  )Remote Desktop( و   ،  )VPN( �لخا�سة  �لفتر��سية 
�لمن�سات و�لتو��سل �لمرئي، وكذلك تفعيل خدمة للتخزين للملفات 
�سمان  مع  �آمنة  بطريقة  �لموظف  متناول  في  ولتكون  �لم�ستركة، 

�لتخزين �لحتياطي �لد�ئم.
و�سع �آلية و��سحة للتعامل مع �لحو�دث �لأمنية �لمتعلقة . 7

بالأجهزة و�لأنظمة �لخا�سة، مع تفعيل نظام �لدعم �لفني، و�لتدريب 
عن بعد، و�لتاأكد من �سلامة �لتطبيق.

بعد . 8 عن  للعمل  للموظفين  �لفنية  �لإمكانيات  توفير 
من  و�لموظفين  �لمزمنة،  �لأمر��س  و�أ�سحاب  �لأمهات،  وخ�سو�سا 

�لمحافظات �لمختلفة.
�لجامعة . 9 وتعقيم مباني  و�لكمامات،  �لتعقيم  مو�د  توفير 

كافة وب�سكل م�ستمر، ل�سمان عمل �لدو�ئر وفق قر�ر�ت �لحكومة.
تنمية �لمهار�ت �لمرتبطة بالتكنولوجيا و��ستخد�م �أدو�ت . 10

�لتعلم �لإلكتروني لدى �لإد�ريين و�لم�شرفين، من خلال عقد ور�سات 
تدريبية لأع�ساء �لهيئة �لتدري�سية و�لموظفين من خلال �لجامعة �أو 

خارجها.
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توفير �لدعم �لفني للطلبة و�لموظفين من خلال تخ�سي�س . 11
فنيين للمتابعة، وتوفير �أدلة �إر�سادية �إلكترونية لجميع �لخدمات.

�آب . 12 و�ت�س  تطبيق  على  خا�سة  مجموعات  �إن�ساء 
للمتابعة،  و�إنجاز �لأعمال في �أثناء فترة �لطو�رئ.

يومية . 13 بر�مج  وتخ�سي�س  �لجامعة،  ف�سائية  توظيف 
�لهو�ء  عبر  بثها  جرى  ومبا�شرة،  مفتوحة  حو�ر�ت  مثل:  مختلفة، 
�لتو��سل  �سبكة  على  �لف�سائية  �لجامعة/  �سفحة  وعلى  مبا�شرة، 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  خبر�ء  ��ست�سافة  كما تمت  �لجتماعي. 

�لجامعة للحديث في هذه �لبر�مج �لمختلفة.
ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●

Ú● أعمال� �لإلكتروني �سمحت بمتابعة  �لتعليم  �إعد�د  »هيكلية 
�لطلبة من �أن�سطة و�متحانات و�أ�سبح �أع�ساء هيئة �لتدري�س قادرين 
�أو  على تحديد م�سادر �لخلل �إن حدثت �سو�ء كان م�سدرها �لطالب 

ع�سو هيئة �لتدري�س �أو �لنظام«.
Ú● و��ستقبال �لمختلفة  �لت�سال  �أدو�ت  �لجامعة  وفرت   «

�ل�ستجابة  �شرعة  وبالتالي  معها  و�لتعامل  و�ل�سكاوى  �لقتر�حات 
لهذه �لقتر�حات«.

Ú● أثناء� �لتي فعلتها �لجامعة في  �لتو��سل  »�ساعدت قنو�ت 
�لطو�رئ، على �سهولة �لتو��سل بين �لعاملين من جهة، ومع �لطلبة 

من جهة �أخرى«.
حققتها  �لتي  و�لإ�سهامات  �لنتائج  هذه  �لباحث  ويعزو 
مو�جهتها  �أثناء  في  و�لإ�شر�في  �لإد�ري  �لم�ستوى  على  �لجامعة 
من  تعمل  �ساملة،  لأنظمة  �لجامعة  توفير  �إلى  كورونا،  لجائحة 
و�لإ�شر�في،  �لإد�ري  �لعمل  جو�نب  جميع  ت�سمل  �لإنترنت،  خلال 
�لتعليم  وتفكير قادة �لجامعة ب�سورة غير نمطية، وتعزيز منظومة 
هذه  �لباحث  يعزو  كما  �للازمة،  و�لتجهيز�ت  بالمعد�ت  �لإلكتروني 
و�أهميته في  �لإلكتروني،  بالتعليم  �لجامعة  �إد�رة  �إيمان  �إلى  �لنتائج 
عن  ف�سلًا  هذ�  �لمجتمع،  خدمة  مجال  وفي  و�لتعلم،  �لتعليم  مجال 
تطور �إد�رة �لجامعة لمنظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة، من خلال 
��ستمر�ر  وبالتالي  و�لإ�شر�فية،  �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  �لعديد من  �أتمتة 
منظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة دون �نقطاع، وت�سكليها لقنو�ت 
تو��سل فعالة مع �لعاملين كافة، ل�سمان ��ستمر�رية �لعمل في ظل 
�ندرو  ماك  در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  بع�س  و�تفقت  �لجائحة. 
�لتعليم نحو �لجانب  �أنه عند �تجاه  �لتي بينت   McAndrew (2015)

�لإلكتروني، وتحول نحو �لتعليم �لمفتوح، ي�سبح نوعاً ديناميكياً من 
�لتو��سل من �لمعلم �إلى �لطالب، ومن �لمعلم �إلى �لمعلم �لآخر، ومن 
�لموؤ�س�سة �لتعليمية �إلى �لعالم. و�ختلفت هذه �لنتائج مع بع�س نتائج 
در��سة زيود )2020( ، �لتي �أظهرت �سعف �لتخطيط �لم�سبق من قبل 
بع�س �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لفل�سطينية، وتخبط �ل�سيا�سات �لتربوية، 
لدى  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  وتدني  قر�ر�تها،  وو�سوح  ثبات  وعدم 
�لمد�ر�س  في  بعد  عن  �لتعليم  وف�سل  وطلبتهم،  �لمعلمين  من  �لعديد 

�لحكومية ب�سكل عام.
ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لر�بع ●◄

هو: كيف●اأ�سهمت●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●
اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا●على●الم�ستوى●التقني؟●،●وللاإجابة 
�لأدبيات  ودر��سة  �لمقابلات  على  �لباحث  �عتمد  �لت�ساوؤل،  هذ�  عن 

في  �لمفتوحة  �لقد�س  باإ�سهامات  �لمت�سلة  و�لتقارير،  و�لتجارب 
�لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا على �لم�ستوى 

�لتقني. 
فقد عملت �لجامعة من خلال مر�كزها )مركز �لتعليم �لمفتوح، 
�أق�سامه  خلال  من  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  ومركز 
هند�سة  ووحدة  �لفني،  و�لدعم  �لإلكتروني  �لتعلم  وحدة  �لمختلفة: 
ب�سكل  للتكنولوجيا(  �لتحتية  و�لبنى  �لأنظمة،  وق�سم  �لبرمجيات، 
�أثناء  �لإلكتروني في  �لتعليم  و�إنجاح عملية  لدعم  م�ستمر ومتو��سل 

 . )COVID-19( جائحة كورونا
�لمر�كز  قامت  فل�سطين،  في  �لطو�رئ  حالة  �إعلان  ومنذ 
�لتد�بير  بعمل  �لجامعة،  في  �لمخت�سة  و�لتقنية  �لفنية  و�لوحد�ت 
فترة  خلال  �لإلكتروني  �لتعلم  بيئة  لتوفير  �للازمة  و�لتجهيز�ت 
في  �لتعلمية  �لتعليمية  �لعملية  �سير  لمو��سلة  كورونا؛  جائحة 
ب�سكل  �لإلكتروني  �لتعلم  �إلى  �لمدمج  �لتعليم  من  و�لتحول  �لجامعة، 
من  كثير  وبرز  �لإلكترونية،  �لتعليمية  �لبيئة  تجهيز  وجرى  كلي، 
في  و�لتقنية  �لفنية  و�لوحد�ت  للمر�كز  و�لنجاز�ت  �لإ�سهامات 

�لجامعة، و�لتي حققت نتائج كبيرة للعملية �لتعليمية في �لجامعة.
من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  و�لمقابلات  �لتقارير  وخل�ست 
في  �إ�سهاماتها  مجال  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  في  �لعاملين 
�لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، �إلى عدد من 

�لإ�سهامات على �لم�ستوى �لتقني، اأهمها●ما●يلي:●
توفير خو�دم لبناء منظومة �ل�سفوف �لفتر��سية؛ �إذ جرى . 1

حيث  من  عالية  فنية  وبمو��سفات  �فتر��سياً،  خادماً   )12( توفير 
توفير  �أجل  من  �ل�سبكة  و�شرعة  �لمركزية،  �لمعالجة  وحدة  �لذ�كرة، 
لطلبة �لجامعة  �لفتر��سية  �للقاء�ت  لعمل  �لمنا�سبة  �لتحتية  �لبنية 

بجودة عالية من حيث �ل�سورة و�ل�سوت دون تقطيع.
2 . Cisco Nexus 3172 TQ نوع  من  ر�وتر  جهاز  توفير 

خلال  من  يتم  حيث  �لحالي،   Cisco 7206 Router �ل  مكان  ليحل 
هذ� �لجهاز توفير خدمة �لإنترنت ون�شر كافة �لخدمات �لإلكترونية، 

وتوفير �إمكانية �لو�سول لهذه �لخدمات من خلال �سبكة �لإنترنت.
�إ�سافة خادمين Dell Blade D630 �إلى �لخو�دم �لفيزيائية . 3

�لموجودة لي�سبح �لعدد �لكلي ع�شرة خو�دم فيزيائية، حيث �إن كافة 
�لخدمات �لإلكترونية في �لجامعة تعمل من خلال هذه �لخو�دم، مع 
�إمكانية تعطل خادمين ب�سكل كامل عن �لعمل مع ��ستمر�ر �لخدمات 

دون �نقطاع. 
تم . 4 �لمركزية،  �لتخزين  لوحدة   SSD �سلبة  �أقر��س  توفير 

�إ�سافة هذه �لأقر��س �إلى �لأقر��س �لم�ستخدمة، وذلك لرفع �لكفاءة، 
يتنا�سب  بما  �لتخزين،  وحدة  على  و�لقر�ءة  �لكتابة  �شرعة  وزيادة 
مع حجم �لزيادة �لمطلوبة في �لكتابة و�لقر�ءة على وحدة �لتخزين 
و�لن�ساطات  �لإلكترونية  �لمتحانات  وقت  في  خا�سة  �لمركزية 

�لإلكترونية.
�لحماية . 5 �أنظمة  بجانب  �إ�سافية  حماية  �أجهزة  ت�سغيل 

وتاأمين  لحماية  وذلك  بع�سها،  مع  متو�زٍ  ب�سكل  لتعمل  �لموجودة، 
عمل �لخدمات �لإلكترونية وعدم توقفها في حال تعطل �أحد �أنظمة 

�لحماية �لرئي�سية لأي �سبب كان.
�لأن�سطة . 6 منظومة  لبناء  �للازمة  �ل�سيرفر�ت  توفير 
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فنية  بمو��سفات  �فتر��سيين  خادمين  توفير  تم  حيث  �لإلكترونية، 
عالية جد�ً من �أجل خدمة �لن�ساطات �لإلكترونية �لخا�سة بالطلبة، 

وتهيئة �لبنية �لتحتية لزيادة هذه �لخو�دم �إذ� ما تطلب �لأمر ذلك.
تبديل . 7 تم  بحيث  �لرئي�سية،  �لخو�دم  غرفة  ترتيب  �إعادة 

 old switches 10 وكذلك ��ستبد�لg كافة كو�بل �ل�سبكة لت�سبح تدعم
�إلى 10g switches، وبذلك �أ�سبحت كافة �لخدمات تعمل ب�شرعة 10 

جيجا بت.
توفير عدد كبير من �لخدمات �لأكاديمية و�لمالية لقطاع . 8

بينهم  فيما  �لتو��سل  وو�سائل  �لتدري�س،  هيئة  و�أع�ساء  �لطلبة 
�لمالية،  و�لأمور  و�لإ�سافة،  �ل�سحب  وخدمات  �لت�سجيل،  )خدمات 

و�لمر��سلات، �لخ( .
على . 9 تعمل   )Mobile Apps( موبايل  تطبيقات  تطوير 

�أنو�ع �لأجهزة �لذكية كافة، و�لتي بدورها مكنت �لطلبة من متابعة 
هو�تفهم  خلال  من  تطر�أ؛  قد  م�ستجد�ت  و�أي  �لأكاديمية،  �أمورهم 

وب�شرف �لنظر عن �أماكن تو�جدهم.

للقاء�ت . 10 �لعليا  بالدر��سات  خا�سة  من�سة  �إن�ساء 
وتعديل  �إن�ساء  �سهولة  �أجل  من  لهم؛  ح�ساب  وتوفير  �لفتر��سية، 

مو�عيد �للقاء�ت ومتابعتها.
ربط وعمل تكامل )Integration( ما بين خو�دم �ل�سفوف . 11

�لفتر��سية ومن�سة �لمقرر�ت �لإلكترونية �لم�ستخدمة في �لجامعة، 
وذلك لت�سهيل �إد�رتها و�لو�سول �إليها من قبل �لطلبة و�أع�ساء هيئة 
�لتي تعقد بح�سب جدول  �لتدري�س؛ لم�ساهدة �لمحا�شر�ت �لمبا�شرة 
�للقاء�ت، �أو �لمحا�شر�ت �لم�سجلة. �إ�سافة �إلى �حتو�ء من�سة �لمقرر�ت 
من  �لطلبة  ت�سجيل  ويتم  �لجامعة،  مقرر�ت  كافة  على  �لإلكترونية 
ومن  تدري�س.  هيئة  لع�سو  تابعة  مجموعة  وكل  مجموعات،  خلال 
�لمقدمة  �لمحتويات  م�ساهدة  �لطالب  ي�ستطيع  �لمن�سة  هذه  خلال 
للمقرر، مقرر�ت �لتعلم �لذ�تي، �لتو��سل و�لتفاعل من خلال حلقات 
وت�سجيلات  �لمبا�شرة  للقاء�ت  �لمبا�شر  �لو�سول  وكذلك  �لنقا�س، 

�للقاء�ت �ل�سابقة. 
�لمتعلقة . 12 �لمعلومات  جميع  على  تحتوي  �سفحة  �إن�ساء 

و�لفيديوهات  �لإر�سادية  و�لأدلة  �لإلكترونية  �لجامعة  بخدمات 

�لتو�سيحية، و�آلية �لتو��سل مع �لدعم �لفني، و�سفحات �لدعم �لفني 
و�سول  لت�سهيل  �سيوعاً،  �لأكثر  و�لأ�سئلة  �لمختلفة،  �لمن�سات  على 

�لطلبة و�أع�ساء هيئة �لتدري�س �إليها.
يقدمها . 13 �لتي  �لتدريبية  �لدور�ت  لعقد  بيئة  وتجهيز  �إعد�د 

ب�سكل  �لدور�ت  هذه  ��ستمر�رية  ل�سمان  �لم�ستمر  �لتعليم  مركز 
�إلكتروني.
�لأن�سطة . 14 و�إن�ساء  �لمن�سة،  على  مقرر�ً   )462( �إن�ساء 

�لخا�سة بها.
�أ�سل . 15 من  �فتر��سياً  لقاء   )1664( عن  يزيد  ما  عقد 

تاريخ  وحتى  �لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  منذ  �للقاء�ت  من   )1702(
17/ 7/ 2020، �أي بن�سبة نجاح و�سلت �إلى %97.8، حيث تم عقد 
�لم�ساهد�ت  وبلغ عدد  2020. كما   /03  /14 تاريخ  لقاء في  �أول 
�لمتز�منة للقاء�ت 32318 م�ساهدة، في حين بلغت عدد �لم�ساهد�ت 

غير �لمتز�منة للقاء�ت من خلال �لت�سجيلات 42004 م�ساهدة.

معظم . 16 على  موزعة  �إلكترونياً  ن�ساطاً   )543( تقديم 
من  و�ل�سيفي  �لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  خلال  �لدر��سية  �لمقرر�ت 
للن�ساط  �لم�سلمة  �لملفات  عدد  بلغت  حيث   ،2020  /2019 �لعام 
 (Moodle LMS) 90,800 �لتعلم  �إد�رة  من�سة  خلال  من  �لإلكتروني 

ملف من �أ�سل 101800 �أي ما ن�سبته 89.19%. 
�لثاني، . 17 �لف�سل  خلال  تعليمية  حلقة   )112( ت�سوير 

�إعد�د  2020، كما ويتم   /2019 و�لف�سل �ل�سيفي للعام �لجامعي 
�لف�سائية، وتعميمها  �لتعليمية في  �لبث �لخا�سة بالحلقات  جد�ول 

للطلاب و�أع�ساء هيئة �لتدري�س .
بها . 18 تزويدنا  يتم  �لتي  �لتعليمية  �لفيديوهات  جميع  رفع 

من قبل �لعمد�ء و�أع�ساء هيئة �لتدري�س على من�سة م�ساركة �لفيديو 
�إلى  �لإلكترونية حيث تم  �لخا�سة بالجامعة، وعلى موقع �لمقرر�ت 

�لآن رفع ما يزيد عن )104( فيديو.
�لفني لجميع طلاب �لجامعة، و�أع�ساء هيئة . 19 �لدعم  تقديم 
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�لتدري�س على مد�ر 24 �ساعة، وطيلة �أيام �لأ�سبوع من خلال �أرقام 
�لدعم �لفني، و�أي�ساً من خلال: 

�لجامعة، ●� طلبة  جميع  تخدم  �أب  و�ت�س  مجموعة   20
فروع  جميع  على  و�لموزعة  �لفني،  �لدعم  مجموعات  مع  بالتو�زي 

�لجامعة كافة؛ �إذ بلغ عدد �لم�ستركين حو�لي 5،140.
�سفحة �لدعم �لفني على �لفي�س بوك؛ �إذ بلغ عدد �لم�ستركين ●�

حو�لي 7،436.
قناة �لدعم �لفني ومجموعة �لدعم �لفني على �لتل غر�م؛ �إذ ●�

بلغ عدد �لم�ستركين حو�لي 5،979.
تطوير نظام بنك �أ�سئلة و�متحانات �إلكتروني ير�عي كافة . 20

�لمعايير و�لقو�نين �لتي تعتمدها �لجامعة من جانب وز�رة �لتعليم 
بيانات  قاعدة  على  يرتكز  �آخر  جانب  من  �لعلمي،  و�لبحث  �لعالي 
�لحتياجات  جميع  لتلبية  وتجهيزها  �إعد�دها  تم  وقد  مركزية، 
�للازمة، وتقديم �لخدمة ب�سكل م�ستمر ومتو��سل، و�لذي �ساهم ب�سكل 
فعال في �إنجاز و�إتمام �لف�سل �لدر��سي �لثاني من �لعام �لأكاديمي 
تكنولوجيا  مركز  في  �لفنية  �لطو�قم  تمكنت  �إذ   ،2020  /2019
�لمعلومات و�لت�سالت، وبالتعاون مع �ل�سوؤون �لأكاديمية وعمادة 
�إدخال �لأ�سئلة )�أكثر من  �إتمام  �لقبول و�لت�سجيل و�لمتحانات من 
كافة  تر�عي  �لأكاديميين  �لم�شرفين  قبل  من  �سوؤ�ل(   25،0000

�لمختلفة  �لمقرر�ت  محتوى  وكذلك  �لجيد،  للامتحان  �لمو��سفات 
)�لعلمية، �لأدبية( ، وباأعلى معايير �ل�شرية و�أمن �لمعلومات، وكذلك 
�إلكتروني  ب�سكل  �لثاني  �لدر��سي  للف�سل  �لنهائية  �لمتحانات  �إتمام 
�لو�قع  على  ��ستجدت  �لتي  و�لمعيقات  �لحو�جز  كافة  متجاوزين 
�أن  �لمتحانات  ختام  في  �لإح�سائيات  بينت  حيث  �لفل�سطيني، 
 /2019 �لعام  من  �لثاني  �لف�سل  لمتحانات  �لطلبة  ح�سور  ن�سبة 
�أي�ساً  ي�سير  ما  �لجامعة،  فروع  )%95.7( في جميع  بلغت   2020
�لخا�سة  و�لتطبيقات  �لإلكتروني،  �لتعليم  لمنظومة  كبير  نجاح  �إلى 
بالمتحانات في �لجامعة، و�لتي �سعت لتطويرها ذ�تياً. وما يعك�س 
هذ� �لنجاح �أي�سا تمكن �لجامعة من عقد �متحاناتها �لنهائية خلال 
 /5  /22 بتاريخ  و�نتهت   2020  /5  /2 في  بد�أت  يوماً،   )21(
2020، حيث عقد خلال هذه �لمدة )101( جل�سة �متحان لـ )333( 
�لمقرر�ت،  جميع  في  وطالبة  طالباً   )172511( لها  تقدم  مقرر�ً، 
�لو�حدة  �لجل�سة  مدة  وكانت  �لو�حد.  �ليوم  في  جل�سات   )5( بو�قع 

�ساعة زمنية و�حدة، تقدم فيها نحو 2000 طالب وطالبة«. 
�إجر�ء �لمتحان �لإلكتروني للطلاب �لم�سجلين في �لجامعة . 21

من فرع برطعة في �لد�خل �لمحتل بكل �سهولة و�سلا�سة.
�أدو�ت . 22 خلال  من  �لفنية  �لعملية  �سير  ومتابعة  مر�قبة 

مر�قبة �لأنظمة، ومن �لخو�دم مبا�شرة.

��ستخر�ج �لأرقام و�لإح�سائيات للمتابعة وتقييم �لعملية . 23
�لتعليمية.

ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●
Ú● لف�سائي� للت�سوير  �لعامة  و�لقو�عد  �لآليات  و�سع  »تم 

وتعميمها على �أع�ساء هيئة �لتدري�س �لمكلفين بالت�سوير«.
Ú● مركز خلال  ومن  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  »��ستطاعت 

تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت )ICTC( / ق�سم �لأنظمة و�لبنى 
�لإلكتروني  �لتعليم  �سير  لخدمة  �للازمة  �لتجهيز�ت  عمل  �لتحتية، 

ب�سكل �سل�س”.
Ú● وفرت �لجامعة تقنيات �سهلة �ل�ستخد�م تحقق �لمتطلبات«

مجال  في  �لمتنوعة  �لخبر�ت  �لعتبار  بعين  �لأخذ  مع  �لتعليمية 

�لتقنيات �لتعليمية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س«.
حققتها  �لتي  و�لإ�سهامات  �لنتائج  هذه  �لباحث  ويعزو 
�لجامعة على �لم�ستوى �لتقني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، 
�لفنية  �لب�شرية  وللكو�در  �لجيدة،  �لتكنولوجية  للبنية  �متلاكها  �إلى 
�لإلكتروني،  �لتعليم  منظومة  بناء  على  �لقادرة  �لموؤهلة،  و�لتقنية 
فاعلة،  ب�سورة  وت�سغيلها  �للازمة،  و�لمن�سات  �لتجهيز�ت  وتوفير 
في  �أ�سهم  �لذي  �لأمر  للازمة،  و�إد�ر�تها  �لعمل  منهجية  �إلى  �إ�سافة 
في  و�لعاملين  �لطلبة  مكنت  �لم�ستوى،  عالية  تقنية  بنية  توفيرها 
ومهنية،  ونظام  بهدوء  منهم  �لمطلوبة  �لمهمات  �إتمام  من  �لجامعة 
�لمتغير�ت،  جميع  مع  �لتعامل  على  قادرة  �شريعة،  وبا�ستجابة 
و�لظروف �لتي فر�ستها �لجائحة. و�أكد كثير من �لدر��سات �لتربوية 
تمكين  و�شرورة  �لإلكتروني،  و�لتعليم  �لتكنولوجيا  �أهمية  على 
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�لمعلمين بها، مثل: در��سة عطية )2008( على �أهمية تفعيل �لتعلم 
للنهو�س  و�لتعليمية،  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  في  و�أنماطه  �لإلكتروني 
�أما  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية  بالعملية 
منظومة  تفعيل  متطلبات  بتحديد  �هتمت   )2017( محمد  در��سة 
�لتدريب �لإلكتروني لتنمية �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالجامعات، و�أبعاد 
�إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  �لم�شرية،  بالجامعات  �لإلكتروني  �لتدريب 
�شرورة و�سع ت�سور مقترح ي�ساعد �لجامعات على تطبيق �لتدريب 

�لإلكتروني لأع�ساء هيئة �لتدري�س ومحاولة توفير متطلباته. 

التوصيات والمقترحات: 
نتائج  من  �لحالي  �لبحث  نتائج  عنه  �أ�سفر  ما  �سوء  في 
�لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  لتجربة  مميزة  و��ستنتاجات 
الباحث● يو�سي● كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  في  �لإلكتروني 

بالتو�سيات●والمقترحات●الآتية:●
�للقاء�ت . 1 في  �أكبر  ب�سورة  تفاعلية  عنا�شر  توفير  زيادة 

�لفتر��سية �لتي تعقد ب�سورة متز�منة.
تعلمية . 2 تعليمية  مو�رد  وت�سميم  ��ستحد�ث  ��ستمر�ر 

�إلكترونية ومن�سات وفق �أنماط تفاعلية هادفة.
و�سع خطة ��ستر�تيجية تر�عي �لتطور�ت �لتكنولوجية من . 3
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