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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص:
التي  المقومات  على  ال�ضوء  ت�سليط  �إلى  الحالي  البحث  هدف 
الإلكتروني  التعليم  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت 
في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في التعليم 
ثلاثة  خلال  من  كورونا،  لجائحة  مواجهتها  �أثناء  في  الإلكتروني 
والتقني،  والإ�شرافي،  والإداري  الأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور 
القائم على تحليل المحتوى من خلال  النوعي  المنهج  واعتمد على 
القد�س المفتوحة في  والتقارير لتجربة جامعة  والوثائق  الأدبيات، 
Semi - structured in� المقننة)  �شبه  والمقابلة  البحث،  )مو�ضوع 

الجامعة،  في  وفنيين  وتقنيين  و�إداريين  �أكاديميين  مع   )terview

الجامعة،  الإلكتروني في  التعليم  �إلى نجاح منظومة  البحث  وخل�ص 
�إدارة الأزمة من خلال و�ضعها خطة ا�ستراتيجية على  وتميزها في 
�أظهرت  كما  والتقني،  والإ�شرافي  والإداري  الأكاديمي  الم�ستوى 
وكوادر  تكنولوجية،  تحتية  بنية  الجامعة  امتلاك  البحث  نتائج 
ب�شرية �أكاديمية وتقنية وفنية و�إدارية م�ؤهلة كل في مجاله، الأمر 
الذي �أ�سهم في توفيرها بنية تقنية وتعليمية عالية الم�ستوى، مكنت 
منهم  المطلوبة  المهمات  �إتمام  من  الجامعة  في  والعاملين  الطلبة 
تو�صيات  �إلى  البحث  وخل�ص  �سريعة.  وبا�ستجابة  ومهنية،  بنظام 
تراعي  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع  �ضرورة  �أهمها  عدة،  ومقترحات 
العادية ولاا�ستثنائية  التكنولوجية من ناحية، والظروف  التطورات 
بدورها  القيام  التعليمية من  الم�ؤ�س�سات  لتمكين  �أخرى،  ناحية  من 

في جميع الظروف. 
كورونا  جائحة  الإلكتروني،  التعليم  المفتاحية:  الكلمات 

”COVID-19”، جامعة القد�س المفتوحة.
Abstract:

This research highlights the main factors that 
contributed to the success of e - Learning at al - 
Quds Open University and identifies the University’s 
contributions to e - learning during the COVID-19 
pandemic entailing three main areas: academic, 
administrative and supervisory, and technical. Our 
research methodology relied on a qualitative approach 
based on content analysis of literature, official 
documents, and reports of the University’s experiment 
in e - Learning during the pandemic; it also relied on 
semi - structured interviews with the academic staff, 
administrators, and technicians at the University. The 
research concluded that the University’s e - learning 
system was successful and distinctive in responding to 
the crisis by developing an academic, administrative 
and supervisory, and technical emergency strategic 
plan. The research results showed that the University 
has the technological infrastructure and the qualified 
academic, technical, and administrative staff that 
enabled it to respond swiftly to the crises and enabled 
both students and University staff to complete the tasks 
assigned to them systematically and professionally. 

The research concluded with several recommendations 
and suggestions, the most important of which was 
developing a strategic plan that would consider the 
technological developments and the operational 
requirements during both normal and exceptional 
circumstances to enable educational institutions to 
play their part in all circumstances.

Keywords: E - Learning, Coronavirus 
(COVID-19) pandemic, al - Quds Open University.

المقدمة: 
المجالات  مختلف  في  كبيرة  تطورات  المجتمعات  تواجه 
التربوية  الم�ؤ�س�سات  على  فر�ض  وهذا  والتكنولوجية،  المعرفية 
والتعليمية، لااهتمام بتطوير �سيا�ساتها وا�ستراتيجياتها وبرامجها، 
لت�ستطيع اللحاق بركب الح�ضارة، ومواجهة التحديات، لتتمكن من 

تحقيق ر�سالتها. 
تحديات  والع�شرين  الحادي  القرن  في  التعليم  وي�شهد 
لااقت�صادية  المجالات  العالمية في  التحولات  مثل:  و�ضغوط كثيرة 
والتقنية، ولاازدياد الهائل في المعرفة، والطلب المتزايد على التعلم، 
المعرفة  تقنيات  في  والثورة  الدماغ،  علوم  مجال  في  ولااختراقات 
 )2004 )حداد،  التربوية  الخدمات  في  الحر  والتناف�س  ولاات�صال، 
تطور  بمدى  مرهون  المجالات  جميع  في  ال�شعوب  تقدم  �أن  كما   .

�أنظمتها )الحنيطي، 2009( .
كما �أن لاا�ستخدام الوا�سع النطاق للإنترنت، �أ�سهم في تطورات 
�إلى  جنباً  التعلم  �إدارة  �أنظمة  مثل  التكنولوجية  الأدوات  في  هائلة 
جنب مع زيادة الطلب على نماذج فعالة ذات توجهات �إ�صلاحية في 
التنمية المهنية للمعلمين عبر الإنترنت، مما زاد الطلب على التنمية 

. )Dede, 2006( المهنية عبر ال�شبكة في ال�سنوات الأخيرة
�إلى  اللجوء  والتعليمية  التربوية  بالم�ؤ�س�سات  دفع  وهذا 
العملية  ا�ستمرار  على  والحر�ص  ر�سالتها،  لا�ستكمال  التكنولوجيا، 
التكنولوجيا  �أن   )Young, 2004( يونج  وي�شير  التعلمية،  التعليمية 
التعليم  �ضمنها  ومن  المجالات،  مختلف  على  نف�سها  فر�ضت 
الطلبة،  الزماني والمكاني بين  التباعد  و�أ�سهمت في  بكافة و�سائله؛ 
حديثة  ثورة  الإلكتروني  فالتعليم  الأفراد،  كافة  بين  ولاات�صال 
و�سائل  ا�ستخدام  خلال  من  وتقنياته،  والتعليم  التعلم  �أ�ساليب  في 
التقليدية،  ال�صفوف  في  الدرو�س  لإلقاء  الإلكترونية  العر�ض 
والتعلم  ال�صفي،  التعليم  عملية  في  المتعددة  الو�سائط  وا�ستخدام 
الذاتي. كما ت�ؤثر التكنولوجيا على التعليم والتعلم، في �أنها طريق 
اليوم  المجتمع  لأن  والع�شرين؛  الحادي  القرن  مهارات  في  التغيير 
مختلفة  مهارات  �إلى  يحتاج  المعرفة،  على  ومعتمد  قائم  مجتمع 
و�أكثر  بالطالب  ارتباطاً  �أكثر  التعلم  وتجعل  والعمل،  للحياة 
�أكاديمي  �إنجاز  �إلى  ي�ؤدي  قد  مما  له؛  بالن�سبة  ومعنى  �شخ�صية 
 . )21st Century Workforce Commission, 2000( وعلمي مرتفع

ويمثل التعلم الإلكتروني �أمراً �ضرورياً في مواجهة التحديات 
تلبية  في  يُ�سهم  �إذ  والتكنولوجي،  المعرفي  التطور  يفر�ضها  التي 
الفر�ص  و�إتاحة  الفعال،  التوا�صل  وتحقيق  الطلبة،  احتياجات 
و�صقل  مهاراتهم  وتنمية  الأفراد،  من  ممكن  عدد  لأكبر  التعليمية 
في  �أهميته  تبرز  كما  والم�ستقبل.  للحا�ضر  و�إعدادهم  �شخ�صياتهم، 
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�أي  وفي  حواجز،  وبدون  الطلبة،  لجميع  والتعلم  التوا�صل  توفير 
مكان، وفي �أي وقت، حيث �إن نظام التعليم المفتوح –جامعة القد�س 
التعلم  اعتماد  في  الأكبر  لااهتمام  لها  كان   - نموذجاً  المفتوحة 
الإلكتروني، وم�صادر التعلم الإلكترونية التي تدعم تعلم الطلبة، وكان 
للتعليم المفتوح ن�صيب وافر من الفوائد التي قد تنعك�س عليه نتيجة 
التعلم الإلكتروني، فرغم �أن تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات تعم 
التعليم  جامعات  �أن  �إلا  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  جميع  على  فائدتها 

المفتوح تُعد الم�ستفيد الأكبر منها )زامل، 2012( .
عن  التعليم  �أدوات  �أو  �أ�شكال  �أحد  الإلكتروني  التعليم  ويُعد 
بعد، الذي يعرفه �شيري )Shery, 2001( ب�أنه لاانف�صال بين المتعلم 
والمعلم  الطالب  بين  ولاات�صال  زمانياً،  �أو  مكانياً  �سواء  والمعلم 
بوا�سطة المواد المطبوعة �أو غيرها من �أ�شكال التكنولوجيا. ويعرفه 
على  عملياته  في  المعتمد  التعليم  من  نوع  ب�أنه   )2011( �إبراهيم 
التكنولوجيا التي ت�ستخدم الحا�سوب من �أجل �إيجاد خبرات ح�سية، 
 Karrer,( ت�سهم في م�ساعدة المتعلم �إلى التعلم وفهم الواقع، �أما كارير
82 :2007( فيعرفه ب�أنه “�أ�سلوب معا�صر من �أ�ساليب التعلم والتعليم 

يرتكز على توظيف الحوا�سيب في العملية التعليمية �سواءً �أكان ذلك 
 )24  ،2005( زيتون  ويعرفه  ال�صفية”.  الغرفة  داخل  �أم  بعد،  عن 
على  المعتمدة  الو�سائط  عبر  �إلكتروني  تعليمي  محتوى  تقديم  ب�أنه 
التفاعل  �إمكانية  له  يتيح  ب�شكل  المتعلم  �إلى  و�شبكاته  الكمبيوتر 
ذلك  �أكان  �سواء  �أقرانه،  ومع  المعلم  ومع  المحتوى  هذا  مع  الن�شط 
�أم غير متزامنة، وكذلك �إمكانية �إتمام هذا التعليم  ب�صورة متزامنة 
ف�ضلا  وقدراته،  تنا�سب ظروفه  التي  وبال�سرعة  والمكان  الوقت  في 

عن �إمكانية �إدارة هذا التعلم �أي�ضا من خلال تلك الو�سائط.
التعليم،  تطوير  في  الإلكتروني  التعليم  لأهمية  ونظراً 
�أولت  العادية،  وغير  العادية  الظروف  جميع  في  منها  ولاا�ستفادة 
معظم الدول اهتماما كبيراً لا�ستخدامه في التعليم �سواء على م�ستوى 
التعليم العام، �أو على م�ستوى التعليم العالي، وخا�صة �أنه ي�شكل �أداة 
مهمة وفعالة في تح�سين م�ستوى جودة التعليم، وتمكين الطلبة من 

التعلم من خلال موارد تعليمية �إلكترونية متعددة.
نحو  التوجه  �إلى   )2008( المهدي  يُ�شير  ال�صدد،  هذا  وفي 
عن  التعليم  في  الم�ستحدثة  التوجهات  �أبرز  من  الإلكتروني  التعليم 
على  تعتمد  التي  المتطورة  التكنولوجيا  على  يعتمد  الذي  بعد، 
الإنترنت، وي�شار �إليه ب�أنه نمط من �أنماط التعليم الإلكتروني، و�أحد 
لاات�صال،  و�سائل  في  الهائل  التقدم  �صاحبت  التي  الجديدة  ال�صيغ 
الذي يتخطى الحواجز والعقبات، ويتيح للراغبين بالتعلم، والذين لم 
�أو لاالتحاق بالتعليم لااعتيادي  ت�سمح لهم ظروفهم من لاا�ستمرار، 

بموا�صلة تعلمهم في �أي مكان و�أي ظرف.
فل�سفته  له  المجتمع  ف�إن  الفل�سطيني  المجتمع  �صعيد  فعلى 
�أفرزت  وقد  وم�شاكله،  ومعتقداته  ومميزاته  وخ�صائ�صه  وثقافته 
الأو�ضاع التي يعي�شها ال�شعب الفل�سطيني واقعاً �صعباً، ولقد انعك�ست 
تلك الأو�ضاع بما حملته وتحمله من ح�صار وتجويع وقتل وتدمير، 
علـى كافة النواحي لااقت�صادية ولااجتماعيـة والتربويـة والنفـ�سية 
كارثة  يعي�شون  الفل�سطينيون  ف�أ�صـبح  الفلـ�سطيني،  للمجتمـع 
والتعليم  التربية  )وزارة  لها  مثيلًا  العالم  يعهد  لم  حقيقية  �إن�سانية 

العالي الفل�سطينية، 2010( .
تلعب  �أن  الفل�سطينية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  وا�ستطاعت 

بالفر�ص  الفل�سطيني  ال�شعب  �أبناء  تزويد  في  وفاعلًا  مهماً  دوراً 
الأفكار،  و�إخ�صاب  والتقنية،  العملية،  الدرا�سة  لمتابعة  والمحفزات، 
من خلال تبادل المعلومات مع المجتمع الأكاديمي الدولي، وتطوير 
الجامعي  التعليم  ور�سخ  ولااقت�صادي،  الفكري  الإنتاج  �إمكانات 
على  ال�شعب  بقاء  على  �ساعد  مما  الفل�سطينية،  الهوية  الفل�سطيني 
�أعداد  وتطور   .  )2005 الإن�سان،  الفل�سطيني لحقوق  )المركز  �أر�ضه 
الجامعات والكليات )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في 

التعليم العالي، 2016( . 
في  الجودة  تحقق  �إلى  المفتوحة  القد�س  جامعة  وتحر�ص 
العملية التعليمية التعلمية فيها، من خلال الأخذ بالاعتبار المعايير 
والتي  عنا�صرها،  جميع  في  توفرها  ينبغي  التي  والموا�صفات 
بمحور  ولااهتمام  والمجتمع،  الأفراد  احتياجات  تلبية  في  ت�سهم 
العملية التعليمية التعلمية �ألا وهو الطالب. ولتحقيق نموذج تعليمي 
فاعل، عملت الجامعة على توظيف مجموعة متنوعة من الم�صادر، 
ومتنوعة  غنية  مجموعة  خلال  من  التعلُّم،  من  الطالب  ن  تمكِّ التي 
الكتب،  التعليمية:  المواد  هذه  تت�ضمن  وقد  التعليمية.  المواد  من 
وو�سائل  الكتابة،  وبرامج  والموجهة  الم�ستقلة،  للقراءة  وم�صادر 
التعلم،  التقنية، وغيرها من م�صادر  والم�صادر  الإلكترونية،  التعلم 
التي تدعم المادة التعليمية، وت�سهم في بناء خبرات الطلبة وفق ما 

يتطلبه القرن الحالي.
ومع مجيء جائحة كورونا على العالم، والتغيرات والتحديات 
الكبيرة التي فر�ضتها �أمام جميع الأنظمة، من تغيير في المقايي�س 
القطاعات  عمل  في  والتغيرات  ب�أكمله،  العالم  و�شكل  العالمية، 
التعليمية وال�صحية والتكنولوجية ولااجتماعية وغيرها، والخ�سائر 
الفادحة في القطاعات كافة، وانتقال التعليم من الجامعة والمدر�سة 
العالي،  التعليم  لتلقي علومهم ومعارفهم. وعلى م�ستوى  البيت  �إلى 
جعلت الم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية تبحث عن الو�سائل والأدوات 
المنا�سبة للتعامل مع هذه الجائحة، فلم يكن �أمامها �إلا اللجوء �إلى 
توظيف التكنولوجيا في ا�ستمرار م�سيراتها التعليمية التعلمية. الأمر 
�أما  تواجه �صعوبات كبيرة،  التقليدية  التعليم  الذي جعل م�ؤ�س�سات 
جامعة القد�س المفتوحة فلم يكن الأمر �صعباً عليها، لاعتبارات عدة، 
والتعليم  المفتوح  التعليم  يقوم على  الذي  التعليمي  �أهمها: نظامها 
والتعلم،  التعليم  في  التكنولوجيا  توظيف  في  و�إمكاناتها  المدمج، 
وامتلاكها للموارد التعليمية التعلمية الإلكترونية، والكوادر الب�شرية 

الفنية والأكاديمية الم�ؤهلة )جامعة القد�س المفتوحة، 2020( .
المفتوح  التعليم  نظام  تتبنى  التي  الجامعات  وتميزت 
التي  الخبرات  خلال  من  الطلبة  �شخ�صية  ب�صقل  المدمج  والتعليم 
يمر بها خلال درا�سته للمقررات الدرا�سية الوجاهية والإلكترونية، 
 )2013 والأن�شطة والفعاليات والم�شاريع البحثية وغيرها )زامل، 
التعليم  خلال  من  التكنولوجيا،  �أحدث  بتوظيف  تهتم  كما   .
�إليه  �أ�شار  ما  مع  يتفق  وهذا  وغيرها.  المدمج  والتعليم  الإلكتروني 
الإلكتروني  التعلم  تفعيل  �أهمية  على  ي�ؤكد  الذي   )2008( عطية 
بالعملية  للنهو�ض  والتعليمية،  التربوية  الم�ؤ�س�سات  في  و�أنماطه 
�أنماط  ومن  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  ولاارتقاء  التعليمية، 
Blended Learn� )المزيج()  المدمج  التعلم  الإلكتروني،  )التعلم 
والتربوية  ال�سيكولوجية  المكت�شفات  �أحدث  من  يُعد  الذي   )ing
ما  يكت�سب  �أن  الطالب  ي�ستطيع  طريقه  فعن  العملية؛  وتطبيقاتها 

يحتاج �إليه من معارف ومهارات واتجاهات وقيم. 
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ومن خلال اطلاع الباحث على بع�ض الدرا�سات ال�سابقة التي 
الحالية،  الدرا�سة  مو�ضوع  حول  و�أجنبية،  عربية  بيئات  في  طبقت 
كان من بينها درا�سة زيود )2020( للك�شف عن دور فيرو�س كورونا 
ومعرفة  م�ستوياتها،  بمختلف  فل�سطين،  في  التعليمية  العملية  على 
معاناة  عن  والحديث  كورونا،  �أزمة  ظل  في  بعد  عن  التعليم  واقع 
النتائج  و�أبرز  بعد،  عن  التعلم  بعملية  والمعلمين  الطلاب  من  كل 
التي تم التو�صل �إليها هو �ضعف التخطيط الم�سبق من قبل مختلف 
الم�ؤ�س�سات التعليمية الفل�سطينية، وتخبط ال�سيا�سات التربوية، وعدم 
العديد  لدى  التكنولوجية  المهارات  وتدني  قراراتها،  وو�ضوح  ثبات 
من المعلمين وطلبتهم، وف�شل التعليم عن بعد في المدار�س الحكومية 
ب�شكل عام، وفي المدار�س الخا�صة نوعاً ما، و�أو�صت الدرا�سة بالعمل 
على تدريب كل من المعلمين والطلاب على ا�ستخدام التعليم عن بعد.
وطبق �أبو �شخيدم و�أخرون )2020( درا�سة هدفت �إلى الك�شف 
من  كورونا  فيرو�س  انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  عن 
المنهج  با�ستخدام  خ�ضوري،  جامعة  في  المدر�سين  نظر  وجهة 
الدرا�سة  عينة  تقييم  �أن  الدرا�سة  نتائج  وك�شفت  التحليلي،  الو�صفي 
لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انت�شار فيرو�س كورونا من وجهة 
نظرهم كان متو�سطاً، ولكافة المجالات الأربعة: ا�ستمرارية التعليم 
�أع�ضاء  وتفاعل  الإلكتروني،  التعليم  ا�ستخدام  ومعيقات  الإلكتروني، 
ا�ستخدام  الطلبة في  وتفاعل  الإلكتروني،  التعليم  التدري�س مع  هيئة 
التعليم الإلكتروني، و�أو�صى الباحثون بعقد دورات تدريبية في مجال 
المزاوجة  و�ضرورة  والطلبة,  المدر�سين  من  لكل  الإلكتروني  التعليم 

بين التعليم الوجاهي والتعليم الإلكتروني.
وهدفت درا�سة الهندي و �آخرين )2020( التعرف �إلى الأ�س�س 
النظرية لنظام التعليم المفتوح، والتعرف �إلى خبرات بع�ض الدول في 
تطبيقها لنظام التعليم المفتوح، وا�ستخدم المنهج الو�صفي الم�سحي، 
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من   211 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
جامعة تبوك وفروعها في )تيماء، وحقل، و�آملج، و�ضباء، والوجه( 
العينة  �أفراد  ا�ستجابات  في  اتفاق  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت   .
المفتوح  التعليم  نظام  تطبيق  متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في 

بجامعة تبوك، بدرجة �أهمية عالية بمتو�سط )2.51( .
تفعيل  متطلبات  تحديد  �إلى   )2017( محمد  درا�سة  وهدفت 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لتنمية  الإلكتروني  التدريب  منظومة 
الإلكتروني  التدريب  �أبعاد  تو�ضيح  الدرا�سة  وا�ستهدفت  بالجامعات، 
هذا  من  والإفادة  متطلباته،  توفر  ومدى  الم�صرية  بالجامعات 
النظام في تجاوز م�شكلات وجوانب ق�صور النظام التقليدي الحالي 
ت�صور  و�ضع  �ضرورة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  بالجامعات،  للتدريب 
لأع�ضاء  الإلكتروني  التدريب  تطبيق  على  الجامعات  ي�ساعد  مقترح 
هيئة التدري�س ومحاولة توفير متطلباته، وو�ضع خطة ا�ستراتيجية 

للا�ستمرار في تطوير البنية التحتية التكنولوجية داخل الجامعة. 
معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2017( والعكية  البرادعي  وطبق 
المحا�اضرت  ا�ستخدام  عند  مراعاتها  الواجب  الت�صميمية  المعايير 
الإلكترونية في التدري�س القائمة على نمط عر�ض المحتوى )فيديو، 
التفاعل  لطرق  الت�أثير  معرفة  مع  بتعليق(  م�صاحبة  ثابتة  ر�سوم 
الأ�سئلة(  توجيه  جماعية،  )مناق�شة  الإلكترونية  المحا�ضرة  داخل 
طلاب  من  طالباً   )48( من  العينة  وتكونت  بينهما.  التفاعل  و�أثر 
الحا�سب  معلم  تخ�ص�ص  التعليم  تكنولوجيا  بق�سم  الرابعة  الفرقة 

تق�سيمهم  وجرى  ال�شيخ،  كفر  جامعة  النوعية،  التربية  بكلية  الآلي 
�إلى �أربع مجموعات متجان�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن المحا�ضرة 
بتوجيه  تفاعل  وطريقة  الفيديو،  عر�ض  بنمط  المقدمة  الإلكترونية 
والمحا�ضرة  المعرفي،  التح�صيل  تنمية  على  ت�أثر  لها  الأ�سئلة، 
وطريقة  بتعليق  م�صاحبة  ر�سوم  عر�ض  بنمط  المقدمة  الإلكترونية 
الناقد،  التفكير  تنمية  على  ت�أثير  لها  الأ�سئلة،  بتوجيه  تفاعل 
والمحا�ضرة الإلكترونية المقدمة بنمط عر�ض فيديو وطريقة تفاعل 
المناق�شة الجماعية، لها ت�أثير �إيجابي على لااتجاهات. وبينت وجود 
�أثر �إح�صائي يرجع �إلى التفاعل بين نمط عر�ض المحتوى الإلكتروني 

وطرق التفاعل على متغيرات البحث.
المواد  ت�صميم  �أن   McAndrew (2015) اندرو  ماك  وبين 
التعليمية امتاز دائماً ب�أنه يتيح للأفراد �أن يقدموا وجهة نظر خبير 
وين�شر  يكتب  مدر�ساً،  يعمل  الذي  الأكاديمي  الباحث  وهو  معين، 
المادة العلمية، وعندما اتجه التعليم نحو الجانب الإلكتروني، وتحول 
نحو التعليم المفتوح، �أ�صبح نوعاً ديناميكياًمن التوا�صل من المعلم 
التعليمية  الآخر، ومن الم�ؤ�س�سة  �إلى المعلم  الطالب، ومن المعلم  �إلى 
الجديدة ظهرت  الديناميكيات  ا�ستخدام هذه  العالم. ومن خلال  �إلى 
وت�صميمها،  التعليمية  المواد  لخلق  الدوافع  في  تغييرات  هناك 
الحالات  وفي  جديدة.  �إبداعات  لتبني  جديدة  فر�ص  �أي�ضا  وظهرت 
الم�صادر  ا�ستخدام  �أن  على  الدليل  �أبرزت  الدرا�سة  في  الم�ستخدمة 

التربوية المفتوحة ي�ؤدي �إلى �إطلاق الإبداع في الم�ؤ�س�سة التعليمية.
وي�شير بري�ستون و�آخرون )Preston et al, 2010( في درا�سته 
�إلى �أن المحا�ضرة التقليدية قد تكون غير فعالة ب�شكل جدي للانخراط 
لاانخفا�ض لح�ضور  مع المعرفة، وا�ستهدفت درا�سته مناق�شة معدل 
الطلبة للمحا�اضرت، ومن �أهم النتائج التي �أ�شارت لها هذه الدرا�سة 
الإنترنت،  �شبكة  تتيحها  التي  الإمكانات  من  لاا�ستفادة  �ضرورة 
وتوظيف الفيديو داخل المحا�ضرة الإلكترونية، والتي تتيح للمتعلم 
الح�صول على تعلمه في المكان الذي ينا�سبه، والوقت الذي يختاره، 
ح�سب لااحتياجات المتغيرة له، وزيادة الوقت الذي يمكن �أن يق�ضيه 
الطلبة لممار�سة الأن�شطة الم�صاحبة، التي ت�سهل بناء المعرفة الن�شطة 
للمتعلم، كما خل�صت �إلى �أن الدور الذي يجب �أن يقوم به المحا�ضر، 
وهو دور المر�شد والموجه و�صانع القرارات، �إ�ضافة �إلى ترك الحرية 

للمتعلم كي يعلم نف�سه، وهذا ت�أكيد على مهارات التعلم الذاتي.
و�أجرى كيان ولي )Kian & Lee, 2008( درا�سة �سعت �إلى معرفة 
ا�ستراليا،  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  المعرفة  بناء  م�ستويات 
المدمج،  التعلم  بيئة  في  المتزامنة  غير  الحا�سوب  تداولات  �ستة  في 
و�أظهرت النتائج �أن التعلم المدمج يحقق فوائد عديدة للطلبة؛ �إذ يقدم 
التقليدية.  ال�صفية  البيئة  نطاق  خارج  تعلمهم  لتح�سين  فر�صاً  لهم 
م�شكلة  على  التغلب  في  المفتوح  الجامعي  التعليم  مع  يتفق  وهذا 

الزمان والمكان في تعلم الطلبة.
ويُلحظ من خلال تتبع الإطار النظري والدرا�سات المتخ�ص�صة 
الذي  الأمر  هائلة،  تكنولوجية  تطورات  وجود  البحث،  بمو�ضوع 
في  توظيفها  على  والعمل  مواكبتها،  التربوي  النظام  على  يتحتم 
�إيجابية نحو  ميدان التربية والتعليم، وهذا يتطلب وجود اتجاهات 
التكنولوجيا والتعليم الإلكتروني، ووجود �سا�سيات تدعم هذا التوجه، 
التحتية  بالبنية  ولااهتمام  البيدغواجية،  الممار�سات  في  والتغيير 
المنظومة  في  الإلكتروني  التعليم  �أهمية  �إلى  �إ�ضافة  التكنولوجية. 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

التعليمية في الظروف العادية والطارئة.
التعليم  في  الإلكتروني  التعليم  ولأهمية  �سبق،  ما  �ضوء  وفي 
للك�شف  الحالي،  البحث  جاء  ولاا�ستثنائية،  العادية  الظروف  في 
في  الإلكتروني  التعليم  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  �إ�سهامات  عن 

مواجهة جائحة كورونا.

مشكلة البحث وأسئلته: 
و�إدارته  الجامعي،  التعليم  في  الباحث  عمل  خلال  فمن 
لمنظومة التعليم الإلكتروني في �إحدى م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ومع 
مجيء جائحة كورونا )كوفيد-19( ، والتغيرات التي فر�ضتها على 
جميع القطاعات، وعلى ر�أ�سها قطاع التعليم، و�شكلت معيقات عدة 
تجاه م�ؤ�س�سات التعليم العالي، والتي تمثلت في قدرتها على تحقيق 
ر�سالتها، وغياب الفل�سفة التربوية الداعمة للتعليم في وقت الأزمات 
وا�ستراتيجيات  والتعلم،  التعليم  ا�ستراتيجيات  وغياب  والطوارئ، 
الإلكتروني، وعدم  للتعليم  التقويم، وعدم وجود بنية تحتية مجهزة 
البحث،  لهذا  بالباحث  الذي دفع  الأمر  م�ؤهلة،  ب�شرية  وجود كوادر 
مختلف  على  والوقوف  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  �إحدى  تجربة  لعر�ض 
للك�شف  �سعياً  والتقنية.  والإ�شرافية  والإدارية  الأكاديمية  جوانبها 
العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات  الإلكتروني  التعليم  منظومة  �أهمية  عن 
هي  ما  الآتي:  الرئي�س  بال�س�ؤال  البحث  م�شكلة  وتتحدد  عملها،  في 
�إ�سهامات جامعة القد�س المفتوحة في التعليم الإلكتروني في �أثناء 

مواجهتها لجائحة كورونا؟ ويتفرع عنه الأ�سئلة الآتية: 
القد�س ●● جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت  التي  المقومات  هي  ما 

المفتوحة في التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا؟ 
التعليم ●● في  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

الم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مواجهتها  �أثناء  في  الإلكتروني 
الأكاديمي؟ 

التعليم ●● في  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 
الم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مواجهتها  �أثناء  في  الإلكتروني 

الإداري والإ�شرافي؟ 
ا ●● التعليم  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا على الم�ستوى التقني؟ 

أهداف البحث: 
�أ�سهمت  التي  المقومات  �إلى  التعرف  الحالي  البحث  يهدف 
�أثناء  الإلكتروني في  التعليم  القد�س المفتوحة في  في نجاح جامعة 
مواجهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في التعليم الإلكتروني 
في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، من خلال ثلاثة محاور رئي�سة 
النتائج  وتقديم  والتقني،  والإ�شرافي،  والإداري  الأكاديمي،  هي: 
ولاا�ستنتاجات والتو�صيات والمقترحات اللازمة، لإفادة م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي منها.

أهمية البحث: 
تتمثل �أهمية البحث النظرية والعملية، بما ي�أتي: 

تناوله مو�ضوعاً مهماً وحيوياً �ألا وهو التعليم الإلكتروني ♦♦
�إ�سهامات جامعة القد�س  في ظل جائحة كورونا، ودوره في تحديد 

المفتوحة في التعليم الإلكتروني في �أثناء جائحة كورونا.
الإلكتروني ♦♦ التعليم  �أهمية  من  متزامنة  �أهميته  تظهر 

العلمي  التطور  �ضوء  في  وخا�صة  والتعلم،  التعليم  عمليتي  في 
والتكنولوجي الذي �أ�ضحى �سمة القرن الحادي والع�شرين، وبالتالي 

توظيف في العملية التعليمية �أ�صبح �ضرورة وحاجة ملحة.
�أثناء ♦♦ في  التعليم  في  الإلكتروني  التعليم  توظيف  �أهمية 

تتفق  وب�صورة  والأزمات،  الطوارئ  وحالات  العادية  الظروف 
والتطورات التي ي�شهدها القرن الحادي والع�شرين.

ينبع �أهمية البحث )من الناحية التطبيقية( ، من النتائج ♦♦
مو�ضوع  في  المفتوحة  القد�س  وتجربة  المتوقعة،  ولاا�ستنتاجات 
والإدارية  الأكاديمية  والإجراءات  الخطة  �ستبين  التي  البحث، 
ر�سالتها  تحقيق  في  الجامعة  وظفتها  التي  والتقنية  والإ�شرافية 
خلال  من  التعليمية،  العملية  ا�ستمرار  على  والمحافظة  الأكاديمية، 
الذي  الأمر  كورونا،  جائحة  �أثناء  في  الإلكتروني  التعليم  توظيف 
�أثناء  في  بالتعامل  التعليمية  التربوية  الم�ؤ�س�سات  �إفادة  في  ي�سهم 

الأزمات. 
وعملية ♦♦ معرفية  بقاعدة  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  دعم 

النتائج  خلال  من  وا�ستراتيجياتها،  وبرامجها  ر�ؤيتها  لتطوير 
ولاا�ستنتاجات والتو�صيات والمقترحات للبحث الحالي.

متوقع �أن ي�ستفيد من البحث الحالي �أطراف عدة، منها: ♦♦
التربية �� ووزارة  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  وزارة 

والتعليم، في �سيا�ساتها وا�ستراتيجيتها وبرامجها. 
المعاهد والكليات والجامعات في تح�سين منظومة التعليم ��

الإلكتروني لديها.
الموارد �� من  لاا�ستفادة  معرفة  في  الجامعات،  �أ�ساتذة 

التعلم  عمليتي  في  توظيفها  و�سبل  الإلكترونية  التعلمية  التعليمية 
والتعليم. 
لهم، �� جديدة  �آفاق  فتح  في  الآخرون،  والباحثون  الطلبة 

وفي درا�سات لآحقة.

حدود البحث: 
الحدود  �ضمن  نتائجه  تعميم  و�إمكانية  البحث  هذا  يتحدد 

والمحددات الآتية: 
ÚÚ الأكاديميين على  الحالي  البحث  اقت�صر  الب�شري:  الحد 

والإداريين والتقنيين والفنيين العاملين في جامعة القد�س المفتوحة.
ÚÚ في المفتوحة  القد�س  جامعة  على  �أجري  المكاني:  الحد 

فل�سطين.
ÚÚ الدّرا�سي ل  الف�صّ في  الحالي  البحث  طبق  الزماني:  الحد 

الأول من العام الدرا�سي 2020/ 2021.
ÚÚ بالمفاهيم يتحدد  “المو�ضوعي”:  المفاهيمي  الحد 

والم�صطلحات الواردة فيها.
ÚÚ الحدود الإجرائية: يتحدد بالأداة الم�ستخدمة وهي: المقابلة

لقيا�س �إ�سهامات جامعة القد�س المفتوحة في التعليم الإلكتروني في 
�أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، من خلال تناوله لمقومات الجامعة 
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والإداري  الأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور  وثلاثة  المجال،  هذا  في 
ت�ضمنها  الذي  بالمفاهيم  البحث  يتحدد  كما  والتقني،  والإ�شرافي، 

وبت�سا�ؤلاته والنتائج التي تمخ�ضت عنه.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
فيما يلي تو�ضيح لأهم المفاهيم �أو الم�صطلحات التي وردت 

في البحث: 
التعليم الإلكتروني: يعرفه الحلفاوي )2006( ب�أنه التعليم ◄◄

الذي يعتمد على ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية في تحقيق الأهداف 
الزمان  حواجز  دون  للطلبة  التعليمي  المحتوى  وتقديم  التعليمية، 
والمكان، من خلال الو�سائل الإلكترونية، مثل الحوا�سيب والإنترنت، 

والأمور التي �أفرزتها التكنولوجيا كالمواقع الإلكترونية .
ويعرفه الباحث �إجرائياً، ب�أنه ذلـك النـوع مـن التعلـيم الـذي 
مثل  الإلكترونيـة  التعليمية  والو�سائل  الموارد  توظيف  علـى  يعتمـد 
التوا�صل  الإلكترونية، وغيرها في  لاافترا�ضية والمقررات  ال�صفوف 
المعايير  مع  والمن�سجمة  التعليمي،  للت�صميم  الخا�ضعة  الطلبة،  مع 
التربوية المطلوبة، وذلك بغية تو�صيل المحتوى التعليمي التفاعلي، 

وتحقيق الأهداف المرجوة من المقررات الدرا�سية.
هي ◄◄ كورونا  فيرو�سات   : )كوفيد-19(  كورونا  فيرو�س 

للحيوان  المر�ض  ت�سبب  قد  التي  الفيرو�سات  من  وا�سعة  �سلالة 
ت�سبب  كورونا  فيرو�سات  من  عدداً  �أن  المعروف  ومن  والإن�سان. 
لدى الب�شر �أمرا�ض تنف�سية تتراوح حدتها من نزلات البرد ال�شائعة 
التنف�سية  الأو�سط  ال�شرق  متلازمة  مثل  وخامة  الأ�شد  الأمرا�ض  �إلى 
. وي�سبب  الوخيمة )�سار�س(  التنف�سية الحادة  ، والمتلازمة  )مير�س( 
فيرو�س كورونا الُمكت�شف م�ؤخراً مر�ض كوفيد-19 )منظمة ال�صحة 

العالمية، 2019( .
تعليمية ◄◄ تربوية  م�ؤ�س�سة  هي  المفتوحة:  القد�س  جامعة 

فل�سطينية، تقدم الخدمات التعليمية والتدريبية وفق فل�سفة التعليم 
الذاتي  التعلم  مرتكزات  على  وتقوم  المدمج،  والتعليم  المفتوح 
�إلى �شرائح  العلم والمعرفة  �إي�صال  �إلى  الطالب، وتهدف  وا�ستقلالية 
والتكنولوجية  العلمية  الم�ستجدات  �أحدث  وفق  كافة،  المجتمع 
وعربياً  محلياً  والتميز  الريادية  تحقيق  �إلى  بذلك  وت�سعى  الحديثة، 
في مجال التعليم الجامعي المفتوح والتعليم المدمج )جامعة القد�س 

المفتوحة، 2015، �أ( .

الطريقة والإجراءات

منهجية البحث: 

لتحقيق �أهداف البحث لج�أ الباحث �إلى ا�ستخدام المنهج الكيفي 
المفتوحة«  »القد�س  الجامعة  تجربة  تحليل  خلال  من  »النوعي« 
وتحليل الوثائق والتقارير والإطار النظري المتخ�ص�ص في مو�ضوع 
البحث، والمقابلات �شبه المقننة، من خلال جمع البيانات، وو�صفها، 
والمغزى  الدلالة  ذات  منها  لاا�ستنتاجات  وا�ستخراج  وتحليلها، 
�أ�سئلة  البحث الحالي، للإجابة على  التي يطرحها  بالن�سبة للم�شكلة 

الدرا�سة، وتقديم التو�صيات والمقترحات اللازمة بهذا ال��شأن.

مجتمع البحث وعينته: 

والإداريين  الأكاديميين  جميع  من  البحث  مجتمع  تكوّن 
خلال  المفتوحة،  القد�س  جامعة  في  العاملين  والفنيين  والتقنيين 
الف�صل الأول من العام الدرا�سي )2020/ 2021( ، والبالغ عددهم 
تقريباً )1192( معلماً ومعلمة. واختيرت عينة ق�صدية مكونة من 
ت�سعة �أ�شخا�ص من مجتمع البحث الأ�صلي، لإجراء المقابلات معهم.

مصادر البحث: 

والوثائق،  الأدبيات  على  للبحث  البيانات  جمع  في  اعتمد 
والمقابلة �شبه المقننة، وفيما يلي تو�ضيح لها: 

ÚÚ اعتمد في جمع البيانات للبحث الأدبيات والوثائق:  �أولاً: 
الحالي على الأدبيات والوثائق، من خلال تحليل الوثائق والتقارير 
القد�س  وتجربة  بعامة،  البحث  بمو�ضوع  المت�صلة  والأدبيات 

المفتوحة بخا�صة. 
ÚÚ Semi( المقننة  �شبه  المقابلة  على  اعتمد  المقابلة:  ثانياً: 

�إجراء مقابلات مع ت�سعة من  ، من خلال   )- structured interview

القد�س  جامعة  في  والفنيين  والتقنيين  والإداريين  الأكاديميين 
المفتوحة. وذلك بهدف جمع معلومات كيفية حول مو�ضوع البحث، 
الُمت�صل ب�إ�سهامات جامعة القد�س المفتوحة في التعليم الإلكتروني 
نوعية،  نتائج  على  والح�صول  كورونا،  لجائحة  مواجهتها  في 
و�أ�سهمت المقابلات �إلى الدخول في تفا�صيل عميقة في �أثناء مناق�شة 
الباحث في مو�ضوع  للأدبيات وخبرة  وبالرجوع  البحث.  مو�ضوع 
�أ�سئلة تندرج تحت  البحث، جرى �إعداد دليل المقابلة يت�ضمن �أربعة 

ال�س�ؤال الرئي�س للبحث، ومن ثم الت�أكد من �صدقها وثباتها.
الباحث من �صدق المقابلة، من خلال  تحقق  المقابلة:  �صدق 
نوع  من  بالمقابلة،  الخا�صة  الأ�سئلة  ت�ضمن  مقابلة،  دليل  �إعداد 
عر�ضها  جرى  ثم  والو�صف،  التعبير  عن  للتعبير  المفتوحة  الأ�سئلة 
مو�ضوع  في  ولااخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  محكمين   )7( على 
Theo� )البحث، وهو ما ي�سمى بال�صدق النظري في البحوث الكيفية) 

البحث،  لأغرا�ض  منا�سبتها  للت�أكد من  وذلك   ،  )retical Credibility

اللازمة،  التعديلات  �أجريت  ومقترحاتهم  ملاحظاتهم  على  وبناءً 
و�أ�صبحت تتكون من �أربعة �أ�سئلة تندرج تحت ال�س�ؤال الرئي�س للبحث.

تحليل البيانات: 

من  جُمعت  التي  النوعية  البيانات  تحليل  في  الباحث  لج�أ 
خلال المقابلة �شبه المقننة، على منهجية تحليل الأبحاث النوعية، 
 Grounded Theory Approach النظرية المتجذرة  الُمتمثل بطريقة 
)�إبراهيم، 1989( ، وذلك من خلال تدوين الأفكار العامة التي برزت 
خلال المقابلات، ثم الفرعية، وجرى تحليل دقيق للبيانات، وقراءة 
الت�صنيفات  وفق  وت�صنيفها  الأفكار  تجميع  ثم  ومن  لها،  فاح�صة 

الخا�صة بمو�ضوع البحث، والتي ا�ستهدفها وفق محاوره الرئي�سة. 

نتائج البحث ومناقشتها: 
فيما يلي عر�ض للنتائج التي تو�صل �إليها البحث ومناق�شتها، 
وذلك في �ضوء الإطار التحليلي للتقارير والأدبيات وتجربة الجامعة، 
وتبعاً ل�س�ؤال البحث الرئي�س و�أ�سئلته الفرعية، وهي على النحو الآتي: 

�أولًا: نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شته: ن�ص ال�س�ؤال الأول هو: ◄◄
ما هي المقومات التي �أ�سهمت في نجاح جامعة القد�س المفتوحة في 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا؟ ، وللإجابة 
الأدبيات  ودرا�سة  المقابلات  على  الباحث  اعتمد  الت�سا�ؤل،  هذا  عن 
والتجارب والتقارير، المت�صلة ب�إ�سهامات جامعة القد�س المفتوحة 

في التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا. 
فمن خلال تتبع م�سيرة الجامعة، و�أدبياتها، وتجاربها، يلحظ 
بعد،  عن  التعليم  مجال  في  رائدة  جامعة  المفتوحة«  »القد�س  �أن 
ولعبت دوراً فعالًا في تعزيز وتوفير فر�صة التعليم والتعلم للجميع، 
التي  �أوائل الجامعات عربياً وعالمياً  تُعد الجامعة واحدة من  حيث 
ت�ستخدم التكنولوجيا الحديثة والتعليم الإلكتروني - التعليم عن بُعد 

والتعليم المدمج - . 
كما وتعتمد جامعة القد�س المفتوحة نمط التعليم المدمج في 
طرح مقرراتها كافة، ويعتمد ذلك على الدمج بين الو�سائل التقليدية 
في التعليم مع الو�سائل الرقمية، وبذلك توفر الجامعة حزمة تعليمية 
متكاملة، من خلال المحا�اضرت ال�صفية في حرم الجامعة، والكتاب 
التعلم  وم�صادر  الإنترنت،  عبر  التفاعلية  والمحا�اضرت  المقرر، 
والتعلم  الذكي  التعلم  على  تعتمد  التي  الذكية  والمقررات  الرقمية، 
والمزودة  لااجتماعي  التوا�صل  و�سائط  خلال  من  والتعلم  الذاتي 
بدليل الطالب للدرا�سة. ولتعزيز عملية التعليم والتعلم، توفر الجامعة 
�أنف�سهم، وبين الطلبة  بيئة تفاعلية للات�صال والتوا�صل بين الطلبة 
و�أع�ضاء هيئة التدري�س، من خلال نظام البوابة الأكاديمية، وحلقات 
وو�سائط  الإلكترونية،  المقررات  �صفحات  على  المتوافرة  النقا�ش 

التوا�صل لااجتماعي.
وانطلاقاً من خبرتها وتجربتها الناجحة في كيفية لاا�ستفادة 
التحتية  الإلكتروني والبنية  التعليم  من الخبرات التربوية في مجال 
ال�سنوات الما�ضية، فقد كانت  المتوفرة لديها في هذا المجال خلال 
لاا�ستجابة والجاهزية �سريعة بما يخ�ص التعليم الإلكتروني، والذي 
جميع  على   2020 لعام  الثاني  الأكاديمي  الف�صل  بداية  في  فُر�ض 
�سادت  التي  الطوارئ  حالة  ب�سبب  فل�سطين  في  التعليم  قطاعات 
�أن  19. كما   - كوڤيد  الم�ستجد/  كورونا  تف�شي فيرو�س  بعد  البلاد 
قرار الحكومة الفل�سطينية بفر�ض حالة الطوارئ و�إغلاق الم�ؤ�س�سات 
من  للحد   2020  /3  /5 بتاريخ  والمدار�س  كالجامعات  التربوية 
جعلت  التي  العوامل  �إحدى  كانت  لاحتوائه  �أو  الفيرو�س  انت�شار 
اللجوء �إلى التعليم الإلكتروني ولاا�ستمرار بتقديم الخدمات التعليمية 
�إلكترونياً لا بديل عنه كو�سيلة للتغلب على تعليق الدرا�سة )جامعة 

القد�س المفتوحة، 2020( .
بهدف  وذلك  طوارئ،  خطة  و�ضع  �إلى  الجامعة  ف�سارعت 
كورونا،  جائحة  �أثناء  في  التعليمية  الخدمات  تقديم  في  لاا�ستمرار 
تح�ضير  خلال:  من  وطلبة  �أ�ساتذة  من  الأكاديمية  الطواقم  ودعم 
والمحتوى  والمالية،  والإ�شرافية  الإدارية  التفا�صيل  كافة  ومتابعة 
الأكاديمي و�أدوات التعليم الإلكتروني، وكل ما يلزم لنجاح العملية 

التعليمية والتعلمية لاحتواء هذها لجائحة. 
المدمج  التعليم  من  الجامعة  انتقلت  الطوارئ،  فترة  وخلال 
رقمية  تعلم  بيئة  الجامعة  وفرت  �إذ  كلياً؛  الإلكتروني  التعليم  �إلى 
والتعليم  التعلم  عملية  في  الممار�سات  �أف�ضل  وفق  وجذابة  مبتكرة 
منظومة  توفر  فالجامعة  التكنولوجيا.  في  لااتجاهات  و�أحدث 
متكاملة انطلاقًا من البوابة الأكاديمية التي توفر للطلبة الخدمات 
المن�صات  �إلى  و�صولًا  والتوا�صل  لاات�صال  وخدمات  الأكاديمية، 

المفتوحة  التعليمية  الموارد  للطلبة  توفر  التي  الو�صول  مفتوحة 
توفر  التي  التعليمية  القد�س  ف�ضائية  �إلى  �إ�ضافة  �أ�شكالها،  بجميع 

المحا�اضرت الم�سجلة. 
حملة  الطوارئ  فترة  خلال  الجامعة  �أطلقت  �آخر  جانب  ومن 
وا�سعة لبناء وتطوير بيئات التعلم والتعليم با�ستخدام التكنولوجيا، 
الرقمية  الو�سائط  و�إدخال  التحتية،  البنى  تطوير  ذلك  رافق  وقد 
الم�ساندة للمقررات، واعتماد نظام البوابة الأكاديمية، ونظام �إدارة 
قدرات  وبناء  والفنية،  التربوية  الكوادر  مهارات  وتطوير  التعلم، 
في  الإلكتروني  التعليم  نموذج  الجامعة  اعتماد  �إلى  و�صولًا  الطلبة 
�إلى  بالإ�ضافة   .2020 لعام  ال�صيفي  للف�صل  طرح جميع مقرراتها 
الو�صول المفتوح والممار�سة المفتوحة للمحتوى، عملت على تطوير 
ون�شر المحتوى الرقمي كم�صادر تربوية مفتوحة )OER( ، وذلك من 
الرقمي،  المحتوى  لإنتاج  والفنية  التربوية  المعايير  تطوير  خلال 
 ، )Creative Commons( واعتماد معايير الت�أليف والن�شر المفتوح
�إ�ضافة �إلى �إن�شاء م�ستودع �أ�صول للمحتوى الرقمي، ومن�صات لعر�ض 
وم�شاركة الفيديوهات التعليمية و�صولًا �إلى �إطلاق توجيهي اونلاين 
التوجيهي  طلبة  لم�ساعدة  التعليمية؛  القد�س  ف�ضائية  خلال  من 
لا�ستكمال ال�سنة الدرا�سية. وقد توجت جهود الجامعة ب�إطلاق نموذج 
الم�ساقات الذكية، �أو م�ساقات التعلم الذاتي المفتوحة عبر الإنترنت 
)SLOOC( ، والتي �أ�صبحت تدر�س لطلبة الجامعة، وتن�شر كم�صادر 

تربوية مفتوحة للمتعلمين من حول العالم كافة.
في  العاملين  من  عينة  مع  �أجريت  التي  المقابلات  وخل�صت 
جامعة القد�س المفتوحة في مجال المقومات التي �أ�سهمت في نجاح 
الجامعة في التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، 

�إلى عدد من الق�ضايا �أهمها ما يلي: 
11 توفر كوادر مدربة وم�ؤهلة في مجالات �أنظمة المعلومات .

التعامل  في  والفنية  التقنية  الطواقم  وخبرات  الإلكتروني،  والتعليم 
الأزمة مثل: نظام  للتعامل مع  اللازمة  البرامج  و�إن�شاء  النظام،  مع 

لاامتحانات والأن�شطة والف�ضائية.
22 توفر كوادر مدربة وم�ؤهلة �أكاديمية و�إدارية، لديها �أفق، .

ومواكبة لكل ما هو جديد في مجال توظيف التكنولوجيا في التعليم 
والتعلم.
33 امتلاك �أع�ضاء هيئة التدري�س للكفايات اللازمة في مجال .

التعليم الإلكتروني قبل الجائحة. 
44 الجامعة . في  الإلكتروني  التعليم  لخدمة  تحتية  بنية  توفر 

العمل في  تنا�سب  �أخرى،  و�سيرفرات، ودعمها بم�صادر  �شبكات  من 
ظل جائحة كورونا.

55 المعلومات . تكنولوجيا  مركز  وهي:  حيوية  مراكز  وجود 
ولاات�صالات، ومركز التعليم المفتوح.

66 وجود ف�ضائية القد�س التعليمية التابعة للقد�س المفتوحة..
77 والمفتوحة . والإلكترونية  العادية  التعليمية  الموارد  توافر 

عبر الإنترنت.
ومن الاقتبا�سات على ذلك: 

ÚÚ الهيئتين ب�أفراد  ممثلة  الغنية  الخبرات  توافر  خلال  »من 
ولاات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ومركز  والإدارية  الأكاديمية 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

ومركز التعليم المفتوح، وف�ضائية القد�س التعليمية، والبنية التحتية 
لاانتقال،  عملية  ت�سهيل  على  �ساعدت  ..الخ،  ومختبرات  خوادم  من 
والتحول الكامل نحو التعليم الإلكتروني بزمن قيا�سي في ظل جائحة 

كورونا و�إغلاق الجامعات..«. 
ÚÚ ،تفكير قادة الجامعة وعملها ب�صورة بعيدة عن النمطية «

كان لها الأثر الفاعل في تميز تجربة الجامعة في التعليم الإلكتروني«.
ÚÚ ،تفكير قادة الجامعة وعملها ب�صورة بعيدة عن النمطية «

كان لها الأثر الفاعل في تميز تجربة الجامعة في التعليم الإلكتروني«.
ويعزو الباحث نجاح منظومة العمل في الجامعة، �إلى و�ضوح 
وو�ضوح  كورونا،  جائحة  لمواجهة  �صممت  التي  والخطة  ال�سيا�سة 
القرارات والإجراءات، وخبرة الجامعة بطواقمها المختلفة من توظيف 
�أحدث التكنولوجيا في العملية التعليمية في الجامعة، هذا ف�ضلًا عن 
عن  الجامعة  في  والطلبة  العاملين  لدى  �إيجابية  اتجاهات  وجود 
التكنولوجيا والتعليم الإلكتروني. والمتتبع لتجربة القد�س المفتوحة 
العوامل  �أهم  من  �أن  يُلحظ  المدمج،  والتعليم  الإلكتروني  التعليم  في 
التي �أ�سهمت في نجاحها في مواجهة جائحة كورونا طبيعة نظامها 
التعليمي الذي يقوم على التعلم المدمج والتعليم المفتوح، و�إدارتها 
والفنية  الإدارية  الأطراف  جميع  و�إ�شراك  فاعلة،  ب�صورة  للازمة 
الم�ؤهلة،  الب�شرية  للإمكانات  وامتلاكها  والأكاديمية،  والتقنية 
وبنية تحتية تكنولوجية، ولاانطلاق من خطة تدعم ا�ستمرار العملية 
الإلكترونية،  التعليمية  للموارد  �أمثل  توظيف  خلال  من  التعليمية، 
ومن  التعليمي،  بالمحتوى  اهتمامها  التجربة  هذه  ما يميز  �أن  كما 
التعليمي  المحتوى  يعر�ض  ب�أن  اهتمامها  جودته،  على  الم�ؤ�شرات 
وفق �أف�ضل موا�صفات الت�صميم التعليمي، وهذا �أ�سهم بجودة عالية 
للمحتوى. و�أكد كثير من الدرا�سات التربوية على �أهمية التكنولوجيا 
والتعليم الإلكتروني، و�ضرورة تمكين المعلمين بها، مثل درا�سة �أبو 
دورات  عقد  �ضرورة  �إلى  خل�صت  التي   )2020( و�أخرون  �شخيدم 
والطلبة,  المدر�سين  من  لكل  الإلكتروني  التعليم  مجال  في  تدريبية 
اتفاق  �أظهرت وجود  التي   )2020( و�آخرون  الهندي  و�أي�ضاً درا�سة 
متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  في 
تطبيق نظام التعليم المفتوح بجامعة تبوك. كما �أكد عطية )2008( 
على �أهمية تفعيل التعلم الإلكتروني و�أنماطه في الم�ؤ�س�سات التربوية 
م�ستوى  �إلى  بها  ولاارتقاء  التعليمية  بالعملية  للنهو�ض  والتعليمية 

متطور ومتقدم.
ثانياً: نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�شته: ن�ص ال�س�ؤال الثاني ◄◄

الإلكتروني  التعليم  القد�س المفتوحة في  كيف �أ�سهمت جامعة  هو: 
 ، الأكاديمي؟  الم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مواجهتها  في �أثناء 
المقابلات ودرا�سة  الباحث على  اعتمد  الت�سا�ؤل،  وللإجابة عن هذا 
الأدبيات والتجارب والتقارير، المت�صلة ب�إ�سهامات القد�س المفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مواجهتها  �أثناء  في  الإلكتروني  التعليم  في 

الم�ستوى الأكاديمي. 
ويُلحظ �أن جامعة القد�س المفتوحة، �شكلت لجنة طوارئ، التي 
الكليات  عمداء  منح  وجرى  ومتوا�صل،  دائم  ب�شكل  عملت  بدورها 
فيها  كلية  كل  فعملت  و�أ�ساتذتهم،  كلياتهم  لمتابعة  �صلاحيات 
الأ�ساتذة،  وتدريب  التعليمي  المحتوى  على �إعداد  حاجتها  ح�سب 
وبالتعاون مع مكتب م�ساعد الرئي�س ل��شؤون التكنولوجيا والإنتاج، 
التعليم المفتوح، ومركز تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات  ومركز 

هند�سة  وق�سم  الفني،  والدعم  الإلكتروني  التعلم  وحدة  خلال  من 
وظهر  للتكنولوجيا.  التحتية  والبنى  الأنظمة  وق�سم  البرمجيات، 

�إنجازات عدة على الم�ستوى الأكاديمي في �أثناء الجائحة.
ومن بين هذه الإنجازات �إعداد خطة طوارئ لتقديم كل الدعم 
والتحفيز اللازم لعمداء الكليات والهيئة التدري�سية، حيث ا�ستثمرت 
و�إمكانياتها،  طاقاتها  كل  الطوارئ  حالة  خلال  الجامعة  �إدارة 
التحول  في  الجامعة  تفوق  حقق  مما  المهمات  ت�سهيل  على  وعملت 

الكلي �إلى التعليم الإلكتروني خلال فترة الطوارئ.
دعم  من  يلزم  ما  كل  تقديم  جرى  �أخرى  ناحية  ومن 
جرى  �إذ  ونجاحه؛  الإلكتروني  التعليم  ل�ضمان  والطالب  للأ�ستاذ 
خلال  من  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  للطلبة،  الفني  الدعم  توفير 
حينها،  في  تطر�أ  التي  الم�شاكل  وحل  لمتابعة  فنيين  تخ�صي�ص 
هواتفهم  و�أرقام  الإلكتروني  بريدهم  تعميم  �إلى  بالإ�ضافة 
تنفيذ  �إلى  �إ�ضافة  والدعم.  لاات�صال  عملية  لت�سهيل  المحمولة، 
على  التدري�سية  الهيئة  لأع�ضاء  تدريبية  لور�شات  الجامعة 

.Moodle/ Big Blue Button ا�ستخدام  كيفية 
في  العاملين  من  عينة  مع  �أجريت  التي  المقابلات  وخل�صت 
جامعة القد�س المفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في التعليم الإلكتروني 
الإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا،  في 

الم�ستوى الأكاديمي، �أهمها ما يلي: 
11 التعليمية . العملية  لإدارة  منظمة  �أكاديمية  خطة  و�ضع 

ومنهجية  المقررات  �إ�سناد  عملية  تنظم  الجامعة،  في  التعلمية 
تدري�سها ومتابعتها.

22 �ضمان و�صول المعلومة للطلبة، وبالتالي ا�ستمرار العملية .
من  محا�اضرت  ت�سجيل  خلال  من  وذلك  انقطاع،  دون  التعليمية 
وعبر  التعليمية،  القد�س  ف�ضائية  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  جانب 

ال�صف لاافترا�ضي، وعبر المن�صة الإلكترونية التفاعلية. 
33 الأن�شطة . لت�صميم  تربوية  ومعايير  موا�صفات  �إعداد 

الإلكترونية، للالتزام بها عند كتابة الأن�شطة من جانب �أع�ضاء هيئة 
التدري�س.

44 للتنفيذ )مكتوبة . قابلة  و�إجراءات وتعليمات  �آليات  توفير 
التدري�س والطلبة، مما مكنهم من لاانخراط  ومرئية( لأع�ضاء هيئة 

المبا�شر بالأن�شطة ولاامتحانات الإلكترونية. 
55 تحقيق احتياجات الطلبة المتعلمين في ظل غياب لاات�صال .

المبا�شر مع �أع�ضاء هيئة التدري�س.
66 لااعتبار . بعين  الأخذ  مع  التعليمية  الأ�ساليب  في  التنوع 

احتياجات الطلبة والتوقعات المتنوعة والمتباينة لهم.
77 توفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ضاء هيئة التدري�س .

كان  التي  والأ�ساليب  الأدوات  لجميع  ناجع  بديل  وتوفير  والطلبة، 
�أع�ضاء هيئة التدري�س يتعمدونها في اللقاءات الوجاهية، وبالتالي 
عدم ت�شتيتهم وتطبيق الم�ضمون التعليمي المراد تعليمه في التعليم 

عن بعد.
88 �إعداد �أ�سئلة لكل مقرر درا�سي، و�إدخالها عبر بنك الأ�سئلة .

المعلومات  تكنولوجيا  مركز  من  �إعدادها  جرى  التي  والبرمجية 
ولاات�صالات في الجامعة.
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

99 ا�ستخدام المركز المتنقل في المناطق المهم�شة لفئة الطلبة .
التي لا تملك �أجهزة مو�صولة بالإنترنت من �أجل تمكينهم من ت�أدية 

ن�شاطاتهم/ امتحاناتهم النهائية.
ومن الاقتبا�سات في هذا المجال، ما يلي: 

ÚÚ خلال من  متكاملة  تعليمية  حزمة  توفير  على  »علمت 
الرقمية  التعلم  وم�صادر  الإنترنت  عبر  التفاعلية  المحا�اضرت 
الذاتي  والتعلم  الذكي  التعلم  على  تعتمد  التي  الذكية  والمقررات 
والتعلم من خلال و�سائط التوا�صل لااجتماعي، من �أجل تعزيز عملية 

التعليم والتعلم..«.
ÚÚ المحتوى على  بالتركيز  للجامعة  العليا  الإدارة  »�سعت 

التفاعلي للمحا�اضرت الإلكترونية.. وا�ستخدام الر�سوم والجرافيك �أو 
ال�صور .. ومقاطع الفيديو الق�صيرة ذات ال�صلة بمحتوى المحا�ضرة 
بحيث يعقبه نقا�ش حول المادة التي عر�ضت فيه...وا�ست�ضافة بع�ض 
الخبراء والمتخ�ص�صين للم�شاركة في محا�اضرت الدرا�سات العليا..«.

ÚÚ ساعد التعليم الإلكتروني في �أثناء الجائحة على التوا�صل�«
للمقررات  التعليمي  المحتوى  فهم  على  وم�ساعدتهم  الطلبة،  مع 

الدرا�سية«. 
�إيجابية  اتجاهات  وجود  �إلى  النتائج،  هذه  الباحث  ويعزو 
من الأكاديميين والطلبة نحو التعليم الإلكتروني، وثقتهم بالجامعة 
النتائج،  �أف�ضل  والفنية، وحر�صهم على تحقيق  التقنية  و�إمكاناتها 
هذا ف�ضلًا عن وجود خطة �أكاديمية منظمة لإدارة العملية التعليمية 
التعلمية في الجامعة، وتوفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ضاء 
والأ�ساليب  للأدوات  ناجع  بديل  وتوفير  والطلبة،  التدري�س  هيئة 
التي كانت م�ستخدمة في التعليم الوجاهي، الأمر الذي انعك�س على 
التزام الأكاديميين في متابعة الأعمال الأكاديمية و�إنجازها، و�أي�ضاً 
نوعية.  مخرجات  لتحقيق  و�إثرائه،  التعليمي  بالمحتوى  اهتمامهم 
والعكية  البرادعي  درا�سة  نتائج  بع�ض  مع  النتائج،  هذه  واتفقت 
على  و�أثرها  الإلكترونية  المحا�ضرة  �أهمية  �أظهرت  التي   )2017(
والأدوات  عر�ضها  نمط  �إلى  يعود  وهذا  جانب،  من  �أكثر  في  الطلبة 
الم�ستخدمة فيها، والتي ت�ؤثر على التح�صيل المعرفي والتفكير الناقد 
 McAndrew ولااتجاهات. واتفقت مع بع�ض نتائج درا�سة ماك اندرو
الإلكتروني،  الجانب  نحو  التعليم  اتجاه  عند  �أنه  بينت  التي   (2015)

والتحول نحو التعليم المفتوح، ي�صبح نوعاً ديناميكياً من التوا�صل 
من المعلم �إلى الطالب، ومن المعلم �إلى المعلم الآخر، ومن الم�ؤ�س�سة 
�إلى العالم. كما اتفقت مع بع�ض نتائج درا�سة كيان ولي  التعليمية 
المدمج،  للتعليم  عدة  فوائد  �أظهرت  التي   )Kian & Lee, 2008(
ال�صفية  البيئة  نطاق  خارج  الطلبة  تعلم  تح�سين  في  و�إ�سهامه 
التقليدية. وهذا يتفق مع التعليم الجامعي المفتوح في التغلب على 

م�شكلة الزمان والمكان في تعلم الطلبة.
ثالثاً: نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شته: ن�ص ال�س�ؤال الثالث ◄◄

هو: كيف �أ�سهمت جامعة القد�س المفتوحة في التعليم الإلكتروني في 
�أثناء مواجهتها لجائحة كورونا على الم�ستوى الإداري والإ�شرافي؟ 
، وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل، اعتمد الباحث على المقابلات ودرا�سة 
الأدبيات والتجارب والتقارير، المت�صلة ب�إ�سهامات القد�س المفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مواجهتها  �أثناء  في  الإلكتروني  التعليم  في 

الم�ستوى الإداري والإ�شرافي. 

وفي هذا ال�صدد، اتخذت الجامعة من خلال لجنة الطوارئ عدد 
من الإجراءات والتدابير اللازمة ل�ضمان �سير العمل، بما يحقق �إنجاز 
الأعمال الرئي�سة كافة لخدمة الموظفين، والطلبة، والعملية التعليمية 

التعلمية، ومن �أهم هذه الإجراءات والتدابير ما يلي: 
الطوارئ،  لخطــة  تنفيذها  �أثناء  في  الجــامعــة  حر�صـــــــت 
على �ضمان ا�ستمرار الم�سيرة التعليمية، وتوفير الخدمات التعليمية 
قنوات  وفعلت  وال�سلامة.  الوقاية  ب�شروط  لاالتزام  مع  والمجتمعية، 
التوا�صل الخا�صة بالمتابعة والإ�شراف على العمل، واتخذت عدداً من 

الإجراءات والتدابير اللازمة. 
في  العاملين  من  عينة  مع  �أجريت  التي  المقابلات  وخل�صت 
جامعة القد�س المفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في التعليم الإلكتروني 
الإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا،  في 

الم�ستوى الإداري والإ�شرافي، �أهمها ما يلي: 
11 للتمديد . قابلة  الأزمة  لمواجهة  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع 

والتطوير طبقًا لظروف حالة الطوارئ.
22 الإداريين . للموظفين  الطوارئ  دوام  خطة  تنفيذ 

وذلك  العامة،  وال�سلامة  الوقاية  ب�شروط  لاالتزام  مع  والأكاديميين 
بتفعيل نظام »العمل عن بُعد«، ب�شكل يغطي بع�ض الموظفين ل�ضمان 

�سير العمل.
33 تطوير منظومة العمل الإداري في الجامعة من خلال �أتمتة .

العمل  منظومة  ا�ستمرار  وبالتالي  الإدارية،  الإجراءات  من  العديد 
الإداري في الجامعة دون انقطاع.

44 توفير �أنظمة �شاملة تعمل من خلال الإنترنت ت�شمل جميع .
جوانب العمل الإداري والإ�شرافي.

55 تنفيذ كل ما يلزم �إدارياً وتقنياً ل�شبك الموظفين، والت�أكد .
من  والطلبة  للموظفين  الإلكترونية  القنوات  عبر  الدعم  تقديم  من 

خلال قنوات التوا�صل لااجتماعي.
66 ال�شبكة . خدمة  الأ�سا�سية:  الإلكترونية  الأنظمة  تفعيل 

وتفعيل   ،  )Remote Desktop( و   ،  )VPN( الخا�صة  لاافترا�ضية 
المن�صات والتوا�صل المرئي، وكذلك تفعيل خدمة للتخزين للملفات 
�ضمان  مع  �آمنة  بطريقة  الموظف  متناول  في  ولتكون  الم�شتركة، 

التخزين لااحتياطي الدائم.
77 و�ضع �آلية وا�ضحة للتعامل مع الحوادث الأمنية المتعلقة .

بالأجهزة والأنظمة الخا�صة، مع تفعيل نظام الدعم الفني، والتدريب 
عن بعد، والت�أكد من �سلامة التطبيق.

88 بعد . عن  للعمل  للموظفين  الفنية  الإمكانيات  توفير 
من  والموظفين  المزمنة،  الأمرا�ض  و�أ�صحاب  الأمهات،  وخ�صو�صا 

المحافظات المختلفة.
99 الجامعة . وتعقيم مباني  والكمامات،  التعقيم  مواد  توفير 

كافة وب�شكل م�ستمر، ل�ضمان عمل الدوائر وفق قرارات الحكومة.
تنمية المهارات المرتبطة بالتكنولوجيا وا�ستخدام �أدوات 1010

التعلم الإلكتروني لدى الإداريين والم�شرفين، من خلال عقد ور�شات 
تدريبية لأع�ضاء الهيئة التدري�سية والموظفين من خلال الجامعة �أو 

خارجها.
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توفير الدعم الفني للطلبة والموظفين من خلال تخ�صي�ص 1111
فنيين للمتابعة، وتوفير �أدلة �إر�شادية �إلكترونية لجميع الخدمات.

�آب 1212 وات�س  تطبيق  على  خا�صة  مجموعات  �إن�شاء 
للمتابعة،  و�إنجاز الأعمال في �أثناء فترة الطوارئ.

يومية 1313 برامج  وتخ�صي�ص  الجامعة،  ف�ضائية  توظيف 
الهواء  عبر  بثها  جرى  ومبا�شرة،  مفتوحة  حوارات  مثل:  مختلفة، 
التوا�صل  �شبكة  على  الف�ضائية  الجامعة/  �صفحة  وعلى  مبا�شرة، 
في  الإلكتروني  التعليم  خبراء  ا�ست�ضافة  كما تمت  لااجتماعي. 

الجامعة للحديث في هذه البرامج المختلفة.
ومن الاقتبا�سات في هذا المجال، ما يلي: 

ÚÚ أعمال� الإلكتروني �سمحت بمتابعة  التعليم  �إعداد  »هيكلية 
الطلبة من �أن�شطة وامتحانات و�أ�صبح �أع�ضاء هيئة التدري�س قادرين 
�أو  على تحديد م�صادر الخلل �إن حدثت �سواء كان م�صدرها الطالب 

ع�ضو هيئة التدري�س �أو النظام«.
ÚÚ وا�ستقبال المختلفة  لاات�صال  �أدوات  الجامعة  وفرت   «

لاا�ستجابة  �سرعة  وبالتالي  معها  والتعامل  وال�شكاوى  لااقتراحات 
لهذه لااقتراحات«.

ÚÚ أثناء� التي فعلتها الجامعة في  التوا�صل  »�ساعدت قنوات 
الطوارئ، على �سهولة التوا�صل بين العاملين من جهة، ومع الطلبة 

من جهة �أخرى«.
حققتها  التي  والإ�سهامات  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو 
مواجهتها  �أثناء  في  والإ�شرافي  الإداري  الم�ستوى  على  الجامعة 
من  تعمل  �شاملة،  لأنظمة  الجامعة  توفير  �إلى  كورونا،  لجائحة 
والإ�شرافي،  الإداري  العمل  جوانب  جميع  ت�شمل  الإنترنت،  خلال 
التعليم  وتفكير قادة الجامعة ب�صورة غير نمطية، وتعزيز منظومة 
هذه  الباحث  يعزو  كما  اللازمة،  والتجهيزات  بالمعدات  الإلكتروني 
و�أهميته في  الإلكتروني،  بالتعليم  الجامعة  �إدارة  �إيمان  �إلى  النتائج 
عن  ف�ضلًا  هذا  المجتمع،  خدمة  مجال  وفي  والتعلم،  التعليم  مجال 
تطور �إدارة الجامعة لمنظومة العمل الإداري في الجامعة، من خلال 
ا�ستمرار  وبالتالي  والإ�شرافية،  الإدارية  الإجراءات  العديد من  �أتمتة 
منظومة العمل الإداري في الجامعة دون انقطاع، وت�شكليها لقنوات 
توا�صل فعالة مع العاملين كافة، ل�ضمان ا�ستمرارية العمل في ظل 
اندرو  ماك  درا�سة  نتائج  مع  النتائج  هذه  بع�ض  واتفقت  الجائحة. 
التعليم نحو الجانب  �أنه عند اتجاه  التي بينت   McAndrew (2015)

الإلكتروني، وتحول نحو التعليم المفتوح، ي�صبح نوعاً ديناميكياً من 
التوا�صل من المعلم �إلى الطالب، ومن المعلم �إلى المعلم الآخر، ومن 
الم�ؤ�س�سة التعليمية �إلى العالم. واختلفت هذه النتائج مع بع�ض نتائج 
درا�سة زيود )2020( ، التي �أظهرت �ضعف التخطيط الم�سبق من قبل 
بع�ض الم�ؤ�س�سات التعليمية الفل�سطينية، وتخبط ال�سيا�سات التربوية، 
لدى  التكنولوجية  المهارات  وتدني  قراراتها،  وو�ضوح  ثبات  وعدم 
المدار�س  في  بعد  عن  التعليم  وف�شل  وطلبتهم،  المعلمين  من  العديد 

الحكومية ب�شكل عام.
رابعاً: نتائج ال�س�ؤال الرابع ومناق�شته: ن�ص ال�س�ؤال الرابع ◄◄

هو: كيف �أ�سهمت جامعة القد�س المفتوحة في التعليم الإلكتروني في 
�أثناء مواجهتها لجائحة كورونا على الم�ستوى التقني؟ ، وللإجابة 
الأدبيات  ودرا�سة  المقابلات  على  الباحث  اعتمد  الت�سا�ؤل،  هذا  عن 

في  المفتوحة  القد�س  ب�إ�سهامات  المت�صلة  والتقارير،  والتجارب 
التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا على الم�ستوى 

التقني. 
فقد عملت الجامعة من خلال مراكزها )مركز التعليم المفتوح، 
�أق�سامه  خلال  من  ولاات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ومركز 
هند�سة  ووحدة  الفني،  والدعم  الإلكتروني  التعلم  وحدة  المختلفة: 
ب�شكل  للتكنولوجيا(  التحتية  والبنى  الأنظمة،  وق�سم  البرمجيات، 
�أثناء  الإلكتروني في  التعليم  و�إنجاح عملية  لدعم  م�ستمر ومتوا�صل 

 . )COVID-19( جائحة كورونا
المراكز  قامت  فل�سطين،  في  الطوارئ  حالة  �إعلان  ومنذ 
التدابير  بعمل  الجامعة،  في  المخت�صة  والتقنية  الفنية  والوحدات 
فترة  خلال  الإلكتروني  التعلم  بيئة  لتوفير  اللازمة  والتجهيزات 
في  التعلمية  التعليمية  العملية  �سير  لموا�صلة  كورونا؛  جائحة 
ب�شكل  الإلكتروني  التعلم  �إلى  المدمج  التعليم  من  والتحول  الجامعة، 
من  كثير  وبرز  الإلكترونية،  التعليمية  البيئة  تجهيز  وجرى  كلي، 
في  والتقنية  الفنية  والوحدات  للمراكز  ولاانجازات  الإ�سهامات 

الجامعة، والتي حققت نتائج كبيرة للعملية التعليمية في الجامعة.
من  عينة  مع  �أجريت  التي  والمقابلات  التقارير  وخل�صت 
في  �إ�سهاماتها  مجال  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  العاملين 
التعليم الإلكتروني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، �إلى عدد من 

الإ�سهامات على الم�ستوى التقني، �أهمها ما يلي: 
11 توفير خوادم لبناء منظومة ال�صفوف لاافترا�ضية؛ �إذ جرى .

حيث  من  عالية  فنية  وبموا�صفات  افترا�ضياً،  خادماً   )12( توفير 
توفير  �أجل  من  ال�شبكة  و�سرعة  المركزية،  المعالجة  وحدة  الذاكرة، 
لطلبة الجامعة  لاافترا�ضية  اللقاءات  لعمل  المنا�سبة  التحتية  البنية 

بجودة عالية من حيث ال�صورة وال�صوت دون تقطيع.
22 . Cisco Nexus 3172 TQ نوع  من  راوتر  جهاز  توفير 

خلال  من  يتم  حيث  الحالي،   Cisco 7206 Router ال  مكان  ليحل 
هذا الجهاز توفير خدمة الإنترنت ون�شر كافة الخدمات الإلكترونية، 

وتوفير �إمكانية الو�صول لهذه الخدمات من خلال �شبكة الإنترنت.
33 �إ�ضافة خادمين Dell Blade D630 �إلى الخوادم الفيزيائية .

الموجودة لي�صبح العدد الكلي ع�شرة خوادم فيزيائية، حيث �إن كافة 
الخدمات الإلكترونية في الجامعة تعمل من خلال هذه الخوادم، مع 
�إمكانية تعطل خادمين ب�شكل كامل عن العمل مع ا�ستمرار الخدمات 

دون انقطاع. 
44 تم . المركزية،  التخزين  لوحدة   SSD �صلبة  �أقرا�ص  توفير 

�إ�ضافة هذه الأقرا�ص �إلى الأقرا�ص الم�ستخدمة، وذلك لرفع الكفاءة، 
يتنا�سب  بما  التخزين،  وحدة  على  والقراءة  الكتابة  �سرعة  وزيادة 
مع حجم الزيادة المطلوبة في الكتابة والقراءة على وحدة التخزين 
والن�شاطات  الإلكترونية  لاامتحانات  وقت  في  خا�صة  المركزية 

الإلكترونية.
55 الحماية . �أنظمة  بجانب  �إ�ضافية  حماية  �أجهزة  ت�شغيل 

وت�أمين  لحماية  وذلك  بع�ضها،  مع  متوازٍ  ب�شكل  لتعمل  الموجودة، 
عمل الخدمات الإلكترونية وعدم توقفها في حال تعطل �أحد �أنظمة 

الحماية الرئي�سية لأي �سبب كان.
66 الأن�شطة . منظومة  لبناء  اللازمة  ال�سيرفرات  توفير 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

فنية  بموا�صفات  افترا�ضيين  خادمين  توفير  تم  حيث  الإلكترونية، 
عالية جداً من �أجل خدمة الن�شاطات الإلكترونية الخا�صة بالطلبة، 

وتهيئة البنية التحتية لزيادة هذه الخوادم �إذا ما تطلب الأمر ذلك.
77 تبديل . تم  بحيث  الرئي�سية،  الخوادم  غرفة  ترتيب  �إعادة 

 old switches 10 وكذلك ا�ستبدالg كافة كوابل ال�شبكة لت�صبح تدعم
�إلى 10g switches، وبذلك �أ�صبحت كافة الخدمات تعمل ب�سرعة 10 

جيجا بت.
88 توفير عدد كبير من الخدمات الأكاديمية والمالية لقطاع .

بينهم  فيما  التوا�صل  وو�سائل  التدري�س،  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة 
المالية،  والأمور  والإ�ضافة،  ال�سحب  وخدمات  الت�سجيل،  )خدمات 

والمرا�سلات، الخ( .
99 على . تعمل   )Mobile Apps( موبايل  تطبيقات  تطوير 

�أنواع الأجهزة الذكية كافة، والتي بدورها مكنت الطلبة من متابعة 
هواتفهم  خلال  من  تطر�أ؛  قد  م�ستجدات  و�أي  الأكاديمية،  �أمورهم 

وب�صرف النظر عن �أماكن تواجدهم.

للقاءات 1010 العليا  بالدرا�سات  خا�صة  من�صة  �إن�شاء 
وتعديل  �إن�شاء  �سهولة  �أجل  من  لهم؛  ح�ساب  وتوفير  لاافترا�ضية، 

مواعيد اللقاءات ومتابعتها.
ربط وعمل تكامل )Integration( ما بين خوادم ال�صفوف 1111

لاافترا�ضية ومن�صة المقررات الإلكترونية الم�ستخدمة في الجامعة، 
وذلك لت�سهيل �إدارتها والو�صول �إليها من قبل الطلبة و�أع�ضاء هيئة 
التي تعقد بح�سب جدول  التدري�س؛ لم�شاهدة المحا�اضرت المبا�شرة 
اللقاءات، �أو المحا�اضرت الم�سجلة. �إ�ضافة �إلى احتواء من�صة المقررات 
من  الطلبة  ت�سجيل  ويتم  الجامعة،  مقررات  كافة  على  الإلكترونية 
ومن  تدري�س.  هيئة  لع�ضو  تابعة  مجموعة  وكل  مجموعات،  خلال 
المقدمة  المحتويات  م�شاهدة  الطالب  ي�ستطيع  المن�صة  هذه  خلال 
للمقرر، مقررات التعلم الذاتي، التوا�صل والتفاعل من خلال حلقات 
وت�سجيلات  المبا�شرة  للقاءات  المبا�شر  الو�صول  وكذلك  النقا�ش، 

اللقاءات ال�سابقة. 
المتعلقة 1212 المعلومات  جميع  على  تحتوي  �صفحة  �إن�شاء 

والفيديوهات  الإر�شادية  والأدلة  الإلكترونية  الجامعة  بخدمات 

التو�ضيحية، و�آلية التوا�صل مع الدعم الفني، و�صفحات الدعم الفني 
و�صول  لت�سهيل  �شيوعاً،  الأكثر  والأ�سئلة  المختلفة،  المن�صات  على 

الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س �إليها.
يقدمها 1313 التي  التدريبية  الدورات  لعقد  بيئة  وتجهيز  �إعداد 

ب�شكل  الدورات  هذه  ا�ستمرارية  ل�ضمان  الم�ستمر  التعليم  مركز 
�إلكتروني.
الأن�شطة 1414 و�إن�شاء  المن�صة،  على  مقرراً   )462( �إن�شاء 

الخا�صة بها.
�أ�صل 1515 من  افترا�ضياً  لقاء   )1664( عن  يزيد  ما  عقد 

تاريخ  وحتى  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  منذ  اللقاءات  من   )1702(
17/ 7/ 2020، �أي بن�سبة نجاح و�صلت �إلى %97.8، حيث تم عقد 
الم�شاهدات  وبلغ عدد  2020. كما   /03  /14 تاريخ  لقاء في  �أول 
المتزامنة للقاءات 32318 م�شاهدة، في حين بلغت عدد الم�شاهدات 

غير المتزامنة للقاءات من خلال الت�سجيلات 42004 م�شاهدة.

معظم 1616 على  موزعة  �إلكترونياً  ن�شاطاً   )543( تقديم 
من  وال�صيفي  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الدرا�سية  المقررات 
للن�شاط  الم�سلمة  الملفات  عدد  بلغت  حيث   ،2020  /2019 العام 
 (Moodle LMS) 90,800 التعلم  �إدارة  من�صة  خلال  من  الإلكتروني 

ملف من �أ�صل 101800 �أي ما ن�سبته 89.19%. 
الثاني، 1717 الف�صل  خلال  تعليمية  حلقة   )112( ت�صوير 

�إعداد  2020، كما ويتم   /2019 والف�صل ال�صيفي للعام الجامعي 
الف�ضائية، وتعميمها  التعليمية في  البث الخا�صة بالحلقات  جداول 

للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س .
بها 1818 تزويدنا  يتم  التي  التعليمية  الفيديوهات  جميع  رفع 

من قبل العمداء و�أع�ضاء هيئة التدري�س على من�صة م�شاركة الفيديو 
�إلى  الإلكترونية حيث تم  الخا�صة بالجامعة، وعلى موقع المقررات 

الآن رفع ما يزيد عن )104( فيديو.
الفني لجميع طلاب الجامعة، و�أع�ضاء هيئة 1919 الدعم  تقديم 



94

2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

التدري�س على مدار 24 �ساعة، وطيلة �أيام الأ�سبوع من خلال �أرقام 
الدعم الفني، و�أي�ضاً من خلال: 

الجامعة، �� طلبة  جميع  تخدم  �أب  وات�س  مجموعة   20
فروع  جميع  على  والموزعة  الفني،  الدعم  مجموعات  مع  بالتوازي 

الجامعة كافة؛ �إذ بلغ عدد الم�شتركين حوالي 5,140.
�صفحة الدعم الفني على الفي�س بوك؛ �إذ بلغ عدد الم�شتركين ��

حوالي 7,436.
قناة الدعم الفني ومجموعة الدعم الفني على التل غرام؛ �إذ ��

بلغ عدد الم�شتركين حوالي 5,979.
تطوير نظام بنك �أ�سئلة وامتحانات �إلكتروني يراعي كافة 2020

المعايير والقوانين التي تعتمدها الجامعة من جانب وزارة التعليم 
بيانات  قاعدة  على  يرتكز  �آخر  جانب  من  العلمي،  والبحث  العالي 
لااحتياجات  جميع  لتلبية  وتجهيزها  �إعدادها  تم  وقد  مركزية، 
اللازمة، وتقديم الخدمة ب�شكل م�ستمر ومتوا�صل، والذي �ساهم ب�شكل 
فعال في �إنجاز و�إتمام الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الأكاديمي 
تكنولوجيا  مركز  في  الفنية  الطواقم  تمكنت  �إذ   ،2020  /2019
المعلومات ولاات�صالات، وبالتعاون مع ال��شؤون الأكاديمية وعمادة 
�إدخال الأ�سئلة )�أكثر من  �إتمام  القبول والت�سجيل ولاامتحانات من 
كافة  تراعي  الأكاديميين  الم�شرفين  قبل  من  �س�ؤال(   25,0000

المختلفة  المقررات  محتوى  وكذلك  الجيد،  للامتحان  الموا�صفات 
)العلمية، الأدبية( ، وب�أعلى معايير ال�سرية و�أمن المعلومات، وكذلك 
�إلكتروني  ب�شكل  الثاني  الدرا�سي  للف�صل  النهائية  لاامتحانات  �إتمام 
الواقع  على  ا�ستجدت  التي  والمعيقات  الحواجز  كافة  متجاوزين 
�أن  لاامتحانات  ختام  في  الإح�صائيات  بينت  حيث  الفل�سطيني، 
 /2019 العام  من  الثاني  الف�صل  لامتحانات  الطلبة  ح�ضور  ن�سبة 
�أي�ضاً  ي�شير  ما  الجامعة،  فروع  )%95.7( في جميع  بلغت   2020
الخا�صة  والتطبيقات  الإلكتروني،  التعليم  لمنظومة  كبير  نجاح  �إلى 
بالامتحانات في الجامعة، والتي �سعت لتطويرها ذاتياً. وما يعك�س 
هذا النجاح �أي�ضا تمكن الجامعة من عقد امتحاناتها النهائية خلال 
 /5  /22 بتاريخ  وانتهت   2020  /5  /2 في  بد�أت  يوماً،   )21(
2020، حيث عقد خلال هذه المدة )101( جل�سة امتحان لـ )333( 
المقررات،  جميع  في  وطالبة  طالباً   )172511( لها  تقدم  مقرراً، 
الواحدة  الجل�سة  مدة  وكانت  الواحد.  اليوم  في  جل�سات   )5( بواقع 

�ساعة زمنية واحدة، تقدم فيها نحو 2000 طالب وطالبة«. 
�إجراء لاامتحان الإلكتروني للطلاب الم�سجلين في الجامعة 2121

من فرع برطعة في الداخل المحتل بكل �سهولة و�سلا�سة.
�أدوات 2222 خلال  من  الفنية  العملية  �سير  ومتابعة  مراقبة 

مراقبة الأنظمة، ومن الخوادم مبا�شرة.

ا�ستخراج الأرقام والإح�صائيات للمتابعة وتقييم العملية 2323
التعليمية.

ومن الاقتبا�سات في هذا المجال، ما يلي: 
ÚÚ الف�ضائي للت�صوير  العامة  والقواعد  الآليات  و�ضع  »تم 

وتعميمها على �أع�ضاء هيئة التدري�س المكلفين بالت�صوير«.
ÚÚ مركز خلال  ومن  المفتوحة  القد�س  جامعة  »ا�ستطاعت 

تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات )ICTC( / ق�سم الأنظمة والبنى 
الإلكتروني  التعليم  �سير  لخدمة  اللازمة  التجهيزات  عمل  التحتية، 

ب�شكل �سل�س”.
ÚÚ وفرت الجامعة تقنيات �سهلة لاا�ستخدام تحقق المتطلبات«

مجال  في  المتنوعة  الخبرات  لااعتبار  بعين  الأخذ  مع  التعليمية 

التقنيات التعليمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س«.
حققتها  التي  والإ�سهامات  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو 
الجامعة على الم�ستوى التقني في �أثناء مواجهتها لجائحة كورونا، 
الفنية  الب�شرية  وللكوادر  الجيدة،  التكنولوجية  للبنية  امتلاكها  �إلى 
الإلكتروني،  التعليم  منظومة  بناء  على  القادرة  الم�ؤهلة،  والتقنية 
فاعلة،  ب�صورة  وت�شغيلها  اللازمة،  والمن�صات  التجهيزات  وتوفير 
في  �أ�سهم  الذي  الأمر  للازمة،  و�إداراتها  العمل  منهجية  �إلى  �إ�ضافة 
في  والعاملين  الطلبة  مكنت  الم�ستوى،  عالية  تقنية  بنية  توفيرها 
ومهنية،  ونظام  بهدوء  منهم  المطلوبة  المهمات  �إتمام  من  الجامعة 
المتغيرات،  جميع  مع  التعامل  على  قادرة  �سريعة،  وبا�ستجابة 
والظروف التي فر�ضتها الجائحة. و�أكد كثير من الدرا�سات التربوية 
تمكين  و�ضرورة  الإلكتروني،  والتعليم  التكنولوجيا  �أهمية  على 



95

إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

المعلمين بها، مثل: درا�سة عطية )2008( على �أهمية تفعيل التعلم 
للنهو�ض  والتعليمية،  التربوية  الم�ؤ�س�سات  في  و�أنماطه  الإلكتروني 
�أما  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  ولاارتقاء  التعليمية  بالعملية 
منظومة  تفعيل  متطلبات  بتحديد  اهتمت   )2017( محمد  درا�سة 
التدريب الإلكتروني لتنمية �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات، و�أبعاد 
�إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الم�صرية،  بالجامعات  الإلكتروني  التدريب 
�ضرورة و�ضع ت�صور مقترح ي�ساعد الجامعات على تطبيق التدريب 

الإلكتروني لأع�ضاء هيئة التدري�س ومحاولة توفير متطلباته. 

التوصيات والمقترحات: 
نتائج  من  الحالي  البحث  نتائج  عنه  �أ�سفر  ما  �ضوء  في 
التعليم  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  لتجربة  مميزة  وا�ستنتاجات 
الباحث  يو�صي  كورونا،  لجائحة  مواجهتها  في  الإلكتروني 

بالتو�صيات والمقترحات الآتية: 
11 اللقاءات . في  �أكبر  ب�صورة  تفاعلية  عنا�صر  توفير  زيادة 

لاافترا�ضية التي تعقد ب�صورة متزامنة.
22 تعلمية . تعليمية  موارد  وت�صميم  ا�ستحداث  ا�ستمرار 

�إلكترونية ومن�صات وفق �أنماط تفاعلية هادفة.
33 و�ضع خطة ا�ستراتيجية تراعي التطورات التكنولوجية من .

لتمكين  �أخرى،  ناحية  من  ولاا�ستثنائية  العادية  والظروف  ناحية، 
الم�ؤ�س�سات التعليمية من القيام بدورها في جميع الظروف.

44 القد�س . جامعة  تجربة  من  الأخرى  الجامعات  ا�ستفادة 
المفتوحة في مجال التعليم الإلكتروني، والموارد التعليمية المفتوحة 
عبر الإنترنت، وت�صميم المحا�اضرت المتلفزة التي تبث عبر ف�ضائية 

القد�س التعليمية. 
55 بالتعليم . مت�صلة  ودرا�سات  بحوث  الباحثين  �إجراء 

المعرفية  الجوانب  مختلف  من  الطلبة  على  �أثره  لقيا�س  الإلكتروني، 
والمهارية والوجدانية. 
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