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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

الملخص: 
التعلم  متطلبات  توافر  درجة  لتق�صي  البحث  هذا  هدف 
الفل�صطينية  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني 
المعلمين،  نظر  وجهة  من   19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال 
بالإ�صافة اإلى التعرف على دور المتغيرات: الجن�س، �صنوات الخبرة، 
لدرجة  المعلمين  تقديرات  على  العلمي  الموؤهل  الدرا�صية،  المرحلة 
ولتحقيق  فل�صطين.  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توافر 
موزعة  فقرة   )39( ت�صمنت  ا�صتبانة  ت�صميم  تم  البحث؛  اأهداف 
متطلبات  المعلم،  )متطلبات  وهي  اأ�صا�صية،  مجالت  خم�صة  على 
الفنية  المتطلبات  المادية،  المتطلبات  المنهج،  متطلبات  المتعلم، 
والإدارية(، وتّم ا�صتخدام  المنهج الو�صفي. وقد تكونت عينة البحث 
التربية والتعليم في  من )507( معلماً ومعلمة من مدار�س ووزارة 
ع�صوائية.  بطريقة  اختيارها  تّم  الفل�صطينية،  المحافظات  جميع 
عن  التعليم  متطلبات  توافر  درجة  اأن  اإلى  البحث  نتائج  واأ�صارت 
بُعد كانت قليلة ب�صكل عام، حيث بلغ المتو�صط الح�صابي )2.438(. 
وعلى م�صتوى المجالت، جاءت متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد 
 ،)2.957( بلغ  الأولى بمتو�صط ح�صابي  المرتبطة بالمعلم بالمرتبة 
بالمنهج،  المرتبطة  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  تلتها 
بالمتعلم  المرتبطة  المتطلبات  ثم   ،)2.367( بلغ  ح�صابي  بمتو�صط 
بمتو�صط  المادية  المتطلبات  ثم   ،)2.327( بلغ  ح�صابي  بمتو�صط 
بمتو�صط  والفنية  الإدارية  المتطلبات  ثم   ،)2.286( بلغ  ح�صابي 
البحث وجود فرق ذي  اأظهرت نتائج  .وكما   )2.253( ح�صابي بلغ 
دللة اإح�صائية في متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة 
الدرا�صية، الموؤهل  19 تعزى للمتغيرات )المرحلة  فايرو�س كوفيد- 
العلمي(، بينما ل توجد فروق دالة اإح�صائياً وفقاً لمتغيرين: الجن�س 

و�صنوات الخبرة.
جائحة  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  المفتاحية:  الكلمات 

فايرو�س كوفيد- 19 ، مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية.
Abstract:

This research aims to investigate the degree of 
distance e-Learning’s availability requirements in 
the schools affiliated to the Palestinian Ministry of 
Education during COVID-19 pandemic as perceived 
by teachers. The study examines the impact of the 
variables via gender, years of experience, educational 
level, and academic qualification on the availability 
of distance e-learning requirements in Palestine. In 
order to achieve the goals of the study, a questionnaire 
was designed including 39 items and distributed 
on five basic fields: teacher requirements, learner 
requirements, curriculum requirements, materialistic 
requirements, administrative and technical 
requirements. The researcher used the descriptive 
approach, and  the sample consisted of 507 male and 
female teachers working in schools affiliated to the 

Palestinian Ministry of Education, randomly selected. 
The research results showed that the availability 
degree of distance e-Learning requirements was 
weak in general, whereas the arithmetic average 
was 2.438. Regarding the basic fields, distance 
e-learning requirements related to teachers came in 
the first place with an arithmetic average of 2.957, 
followed by distance learning requirements related to 
the curriculum with an arithmetic average of 2.367. 
Whereas the requirements related to learners came 
with an arithmetic average of 2.327, followed by the 
materialistic requirements with and arithmetic average 
of 2.286, followed by the administrative and technical 
requirements with an arithmetic average of  2.253. The 
research results also showed a statistically significant 
difference in distance e-learning requirements during 
Covid-19 pandemic, attributed to the variables of 
educational level and academic qualification, while 
there was no statistically significant difference 
according to gender and years of experience.

Keywords: Distance e-learning, Palestinian 
Ministry of Education schools, COVID-19 pandemic.

المقدمة:
الفل�صطيني  التربوي  الم�صهد  على  الحا�صلة  التغيرات  اأ�صهمت 
في اإحداث �صدمة لم تكن متوقعه لدى العديد من الخبراء والتربويين، 
نتيجة التحول المفاجئ من التعليم الوجاهي، الذي يُعتمد كاأ�صا�س 
نظام  اإلى  العالم،  دول  معظم  في  والجامعات  المدار�س  في  للتعليم 
الأدوات  من  مجموعة  على  ي�صتند  الذي  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم 
خلال  الطلبة  مع  المعلمين  توا�صل  تتيح  التي  الرقمية  والتقنيات 
فترة جائحة كوفيد- 19. وفي حقيقة الأمر لم تكن فل�صطين الدولة 
الطارئة  والإجراءات  التدابير  تلك  اتخاذ  اإلى  �صارعت  التي  الوحيدة 
الوقت، بل هناك  التعليم في نف�س  �صعبها وموا�صلة م�صيرة  لحماية 
الإجراءات  حزمة  اتخاذ  في  �صارعت  التي  العالم  دول  من  العديد 
خ�صم  وفي  الجائحة.  فترة  خلال  التعليم  موا�صلة  من  مكنت  التي 
يبقى  العالم،  دول  غزا  مجهري  كائن  يقودها  التي  المعركة  هذه 
الت�صاوؤل حول مدى نجاح تجربة التعلم الإلكتروني عن بُعد، في �صد 
الفجوة الحا�صلة نتيجة توقف التعليم الوجاهي، وابتعاد الطلبة عن 

مدار�صهم وجامعاتهم.
الوجاهي حلاَّا منطقياً  التعليم  واإيقاف  المدار�س  اإغلاق  ويعدّ 
المحلية،  المجتمعات  داخل  الجتماعي  التباعد  لتحقيق  وواقعياً؛ 
التعليمية  الموؤ�ص�صات  اإغلاق  اأن  اإل  المر�س.  انت�صار  �صل�صلة  ولك�سر 
لفترة زمنية طويلة �صيكون له تاأثير �صلبي على الطلبة الأكثر ت�سرراً، 
وبالتحديد طلبة البلدان التي تنخف�س فيها نتاجات التعلم، وترتفع 
فيها معدلت الت�سرب من التعليم العام، وت�صعف فيها القدرة على 
الطلبة  فهوؤلء  )ال�صدمات(،   المفاجئة  التحولت  وجه  في  ال�صمود 
لديهم فر�صة اأقل للتعلم في المنازل، وقد يمثل الوقت الذي يق�صونه 
في فترة توقف التعليم الوجاهي اأعباءً اقت�صادية اإ�صافية على الأهل 
والدولة. ونتيجة لتلك التحديات وجدت الدول نف�صها م�صطرة لتنفيذ 
العديد من ال�صتراتيجيات، مثل: الإغلاق النتقائي للمدار�س، وتعزيز 
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المفتوحة،  المدار�س  بع�س  مع  ال�صحية  للحالة  التاأهب  م�صتوى 
فقدان  من  للتخفيف  بُعد؛  عن  والتعليم  التعلم  بم�صادر  وال�صتعانة 

  .)Azzi- Huck & Shmis, 2020( التعلم
ال�صلبية  التاأثيرات  اإلى  العالمية  التقارير  من  الكثير  وت�صير 
لجائحة فايرو�س كوفيد – 19 على التعليم ب�صكل عام، حيث ي�صير 
تقرير منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  )اليوني�صكو( 
اإلى  تاأثر اأكثر من مليار ون�صف المليار طالب في العالم جراء اإغلاق 
ي�صكل  وهو   ،19  - كوفيد  جائحة  �صوء  على  التعليمية  الموؤ�ص�صات 
ما ن�صبته 87 % من عدد الطلبة في العالم، موزعين على اأكثر من 
وا�صعة؛  دولية  مظلة  اإن�صاء  اإلى  المنظمة  دعت  ولذلك  دولة،   )165(
لم  حيث   ،19 كوفيد-  جائحة  �صوء  في  التعليم  ا�صتمرار  ل�صمان 
هذه  في  حدث  كما  التعليم  مجال  في  ا�صطراب  حدوث  اأبداً  ي�صبق 
عن  التعليم  تطبيق  متطلبات  بتوفير  البدء  اقترحت  وقد  الجائحة، 
بعد، بدءاً من تقديم المحتوى العلمي المتنا�صب مع الأدوات الرقمية  
ودعم المعلمين وتدريبهم وانتهاءً بتقديم الإر�صادات للاأُ�سرَر والطلبة 

  .)UNESCO, 2020 A) ومعالجة �صعوبات الت�صال بالإنترنت
وفي تقرير اآخر لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  
)اليوني�صكو( حمل عنوان “منظومة التعلّم عن بعد تك�صف عن فجوات 
يمتلكون  ل  طالب  مليون   826 اأن  اإلى  اأ�صارت  مروّعة” فقد  رقمية 
الت�صال  ي�صتطيعون  ل  طالب  مليون   706 واأن  اآلي،  حا�صب  جهاز 
بالإنترنت، واأن هذا التحول المباغت والمفاجئ في التعليم قد و�صع 
اأمام تحديات  النامية ب�صكل خا�س  العالم ب�صكل عام، والدول  دول 
كبيرة، حيث يحتاج تطبيق التعليم عن بُعد اإلى العديد من المتطلبات 
التي تتفاوت من دولة اإلى اأخرى، مما جعل هذا التحول اأكثر �صعوبة 
 UNESCO,(  اإن لم يكن م�صتحيلًا في بع�س الحالت من دول العالم

  .)2020 B

وعطفاً على ما �صبق، تناولت الكثير من الدرا�صات والأبحاث 
نذكر  التعليم،  وتاأثيرها على  ال�صابقة مو�صوع جائحة كوفيد19- 

منها:
درا�سة اأبو �سارة، ودويكات، واأبو �سارة )2021( التي ا�صتق�صت 
ر�صا المعلمين في فل�صطين، عن الإجراءات التي اتخذتها وزارة التربية 
والتعليم الفل�صطينية؛ بهدف عودة الطلبة اإلى مدار�صهم خلال جائحة 
كوفيد- 19. وا�صتخدم الباحثون المنهج الو�صفي، حيث تم الرجوع 
اإلى الوثائق والأوراق الر�صمية ال�صادرة عن وزارة التربية والتعليم 
الفل�صطينية، خلال جائحة كوفيد- 19، وتم ت�صميم ا�صتبانة؛ لجمع 
المعلومات من عينة الدرا�صة، التي ت�صمنت )930( معلماً ومعلمة. 
اإلى  العودة  اإجراءات  عن  المعلمين  ر�صا  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت 
ب�صكل عام، وعلى م�صتوى المجالت، جاء  المدرا�س كانت متو�صطة 
الأولى،  التربوية بالمرتبة  التعميمات والقرارات  ر�صا المعلمين عن 
والدعم  التدريب  عن  ر�صاهم  ثم  المدر�صية،  البيئة  عن  ر�صاهم  ثم 
الفني. وكما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية، 
تُعزى للمتغيرات: الجن�س والموؤهل العلمي والتخ�ص�س، بينما يوجد 

فرق ذو دللة اإح�صائية، يُعزى لمتغير �صنوات الخبرة.
هدفت  التي   )Shraim & Crompton, 2020( ودرا�صة 
لتقديم  فل�صطين،  القرار والمعلمين في  ا�صتجابة �صانعي  ل�صتق�صاء 
وتّم  كورونا.  فايرو�س  جائحة  خلال  الطلاب  جميع  اإلى  التعليم 
 )20( البحث  عينة  وت�صمنت  للدرا�صة.  كاأداة  المقابلة  ا�صتخدام 

اأ�صارت  وقد  القرار.  و�صناع  والمعلمين  الأمور  اأولياء  من  م�صاركاً 
الذكية  الأجهزة  مثل:  الرقمية،  التقنيات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج 
وو�صائل التوا�صل الجتماعي وتطبيقات الحو�صبة ال�صحابية، �صتكون 
مفيدة في ت�صميم المحتوى التعليمي. وت�صير النتائج اإلى العديد من 
ال�صلبية  والنظرة  التعليم،  في  الرقمية  الفجوة  اأبرزها:  التحديات، 

المتزايدة تجاه التعليم عن بُعد.
ودرا�صة خليف و�سالحة )Khlaif & Salha, 2020( التي هدفت 
ل�صتك�صاف التحديات المرتبطة بالتعليم عن بعد في حالت الطوارئ 
من  واأفغان�صتان،  وليبيا  فل�صطين  ذلك  في  بما  النامية  البلدان  في 
وجهة نظر الطلاب والآباء والمعلمين. واتبع الباحثان المنهج النوعي 
لجمع البيانات وتحليلها، من خلال ا�صتخدام المقابلات والملاحظة 
من  م�صاركاً   60 من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  الإنترنت.  عبر  ال�صفية 
مختلف البلدان. واأ�صارت النتائج اإلى العديد من التحديات المختلفة 
جائحة  وبالتحديد  الطوارئ  حالت  في  بعد  عن  التعليم  ل�صتخدام 
فايرو�س كورونا، وت�صمنت هذه التحديات الحاجة اإلى بيئات تعلم 
تت�صف بالفاعلية، وجودة المحتوى الرقمي، وم�صكلة عدم الم�صاواة 

الرقمية، وانتهاك الخ�صو�صية الرقمية. 
كوفيد-  التعلم في �صوء جائحة  ا�صتمرار  اأنماط  تنوعت  وقد 
»ف�صول  بعنوان  مبادرة  ال�صينية  التعليم  وزارة  اأطلقت  فقد   ،19
– تعليم غير منقطع«  لتوفير التعليم عن بُعد ب�صورة مرنة  معطلة 
عبر الإنترنت لمئات الملايين من الطلبة في منازلهم، تاأ�صي�صاً على 
مبداأ توحيد الجهود، وبناءً على الخبرات لملايين المعلمين والطلبة. 
وهي:  رئي�صية،  اأبعاد  �صتة  توفير  ال�صينية  المبادرة  ت�صمنت  وقد 
البنية التحتية، اأدوات التعلم، م�صادر التعلم، طرائق التعليم والتعلم، 
والحكومة  الموؤ�ص�صة  بين  والتعاون  والطلبة،  المعلمين  خدمات 
والمدار�س، من خلال تعاون مختلف القطاعات )حكومية، ات�صالت، 
�سركات خا�صة،  اإلخ( لتوفير تعليم فعال و�صامل في حالة الطوارئ 
 Huang, Liu, Tlili, Yang&( كورونا  فايرو�س  جائحة  وبالتحديد 

.)Wang, 2020

المحتوى  اإتاحة  اإلى  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  مفهوم  ي�صير 
اإلى  وم�صادر  و�سروحات  معلومات  من  يت�صمنه  وما  التعليمي 
الطلبة عبر و�صيط تعليمي اإلكتروني هو الإنترنت، بحيث يتمكنون من 
الو�صول اإلى ذلك المحتوى في اأي زمان ومكان )المحمادي، 2018(، 
ويعرف الدريوي�س وعبدالعليم )2017( مفهوم التعلم الإلكتروني عن 
بُعد، باأنه: النظام الذي يعمل على اإي�صال المعلومة والمعرفة اإلى كل 
�صخ�س راغب في التعلم وقادر عليه، مهما بعدت الم�صافة الجغرافية 
التي تف�صل بينه وبين الموؤ�ص�صة التعليمية. ويهدف التعليم عن بُعد 
التعليمية  والم�صادر  التعليمية  الفر�س  اإتاحة  اإلى  اأ�صا�صية  ب�صورة 
والخبرات التربوية ب�صكل م�صتمر ومتوا�صل  للطالب بغ�س النظر عن 
مكان تواجده، من اأجل تنميته تعليمياً عبر التعليم الر�صمي اأو غير 

النظامي.
يت�سمنها  رئي�سية  اأ�س�س  اأربعة   )2014( عزمي  حدد  وقد 

التعلم الإلكتروني عن بُعد، وهي: 
الموؤ�ص�صات  وفكرة  بُعد  عن  التعليم  ويت�صمن  الأول:  الأ�سا�س 
النظامية، وهذا ما يميز مفهوم التعليم الإلكتروني عن بعد عن مفهوم 
قد  اإليها  الم�صار  والموؤ�ص�صات  الم�صتقلة،  الدرا�صة  اأو  الذاتي،   التعلم 

تكون المدار�س التقليدية اأو كليات وجامعات. 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

الأ�سا�س الثاني: فيت�صمن مفهوم التباعد الزماني والمكاني بين 
المعلم والطالب.

قد  والتي  التفاعلية،  الت�صالت  فيت�صمن  الثالث:  الأ�سا�س 
تكون متزامنة )في نف�س الوقت( اأو غير متزامنة )في اأوقات مختلفة(. 
مع  يتفاعلوا  كي  للمتعلمين؛  منا�صباً  تفاعلًا  نوفر  اأن  المهم  فمن 

بع�صهم البع�س اأو مع م�صادر التعلم اأو معلميهم.
الأ�سا�س الرابع: فيت�صمن ربط المتعلمين والم�صادر والمعلمين 
تلك  ومع  الطلبة  مع  يتفاعلون  معلمين  هناك  اأن  بمعنى  �صوياً؛ 
الم�صادر التعليمية؛ لجعل التعليم ممكناً، وهذه الإجراءات ل بدّ واأن 
تخ�صع لإجراءات الت�صميم التعليمي المنا�صب، حتى يمكن ا�صتيعابه 

�صمن الخبرات التعليمية المقدمة للطالب.
الخ�صائ�س،  من  بالكثير  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  ويتميز 
للم�صادر  وم�صمونة  �سريعة  توا�صل  اآلية  توفير  على  قدرته  منها: 
التعليمية،  للموؤ�ص�صة  المنتمين  الأفراد  لجميع  المختلفة  التعليمية 
التكنولوجيات الحديثة، مثل:  با�صتخدام و�صائط ات�صال تعتمد على 
واأجهزة  والمرئية(  والم�صموعة  المطبوعة  )المواد  المتعددة  الو�صائط 
المعلم  ربط  بهدف  الإنترنت؛  و�صبكة  الإلكتروني  والبريد  الحا�صوب 
بالمتعلمين ونقل المادة التعليمية ب�صورة متزامنة اأو غير متزامنة. 
موؤ�ص�صة  وجود  يت�صمن  بُعد  عن  التعليم  فاإن  ذلك،  على  وعلاوة 
على  تُ�سرف  بُعد  عن  والتعلم  التعليم  عملية  عن  م�صوؤولة  تعليمية 
القيا�س  اآليات  وتحديد  الم�صادر  واإعداد  التعليمية  البرامج  تخطيط 

والتقويم عن بُعد )اأحمد، �صاذلي ومحمد، 2021(.
وعلى الرغم من اإيجابيات التعليم عن بُعد واإمكانياته، اإل اأن 
عملية توظيفه في الدول النامية اأو محدودة الموارد مازال يواجهها 
الكثير من التحديات والعقبات، منها: الحاجة اإلى بيئات تعلم رقمية 
في  والعدالة  الرقمية  الم�صاواة  توفر  عدم  وم�صكلة  الجودة،  عالية 
الرقمية،  الخ�صو�صية  وانتهاك  كوفيد19-،  جائحة  خلال  التعليم 
واأهلهم،  الطلبة  اأمام  التحتية، وقلة الموارد المتاحة  البنية  و�صعف 
وعدم قدرة العديد من الطلبة على الو�صول اإلى الإنترنت، وعدم وجود 
الت�صميم  �صعف  وم�صكلة  التعليم،  في  المفاجئ  للتحول  ا�صتعداد 
التعليمي والمحتوى التعليمي المقدم للطلبة عبر التطبيقات الرقمية 

.)Khlaif  & Salha, 2020(
الواجب  المتطلبات  من  الكثير  اإلى   )2020( �صارة  اأبو  وي�صير 
توافرها لموا�صلة التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة فايرو�س 
على  القائمة  التعليم  ا�صتراتيجيات  توافر  منها:  كوفيد–19 
الرقمية  المعلومات  م�صادر  وتوفر  الحديثة،  الرقمية  التكنولوجيا 
وتطبيقات  الجتماعي  التوا�صل  تطبيقات  وتوظيف  المختلفة، 
الفترا�صية  التعلم  ببيئات  والهتمام  بالتعليم،  الرقمي  الت�صال 
وتوفر  الفترا�صية،  التعليمية  الف�صول  توظيف  تت�صمن  والتي 
الأجهزة  ا�صتخدام  الذاتي  وحل الم�صكلات ومهارات  التعلم  مهارات 
الرقمية ومهارات البحث عبر �صبكات المعلومات الرقمية )الإنترنت(  

لدى المعلمين والطلبة.
عن  الإلكتروني  التعلم  ا�صتمرار  باأن  القول  يُمكن  وبالتالي، 
التحتية  البنية  في  حقيقية  اإنجازات  تحقيق  الدول  من  يتطلب  بُعد 
للتكنولوجيا الرقمية والت�صالت، بالإ�صافة اإلى توفير موارد للتعلم 
التكنولوجيا  ا�صتخدام  مهارات  على  المدر�صين  وتدريب  الرقمي، 

والت�صالت في التعليم. ولكي نحافظ على ديمومة التعليم الم�صتمر 
والمتوا�صل عن بُعد يتطلب من الطلبة والمعلمين التعود ب�صكل عام 
المتوفرة  والأدوات  الموارد  وا�صتخدام  للتعليم،  الجديد  ال�صكل  على 
وغير  المتزامن  التعليم  اأ�صاليب  بين  والتنويع  الإنترنت،  �صبكة  عبر 
 Huang, Liu, Zhan, Amelina, Yang, Zhuang, Chang( المتزامن

.)& Cheng, 2020

واإذا كان للات�صال الوجاهي ميزة التعليم التقليدي الذي يدعم 
للمتعلم  الحقيقي  الوجود  اإطار  في  والمتعلم  المعلم  بين  التفاعلية 
الرقمية  البيئات  بُعد عبر  التعليم عن  الدرا�صية، فاإن  الف�صول  داخل 
يحقق عملية الت�صال ب�صورة مبا�سرة )متزامنة( وغير مبا�سرة )غير 
متزامنة(. وعلى الرغم من غياب الت�صال الوجاهي في التعليم عن 
بُعد، اإل اأن الأدوات الرقمية التي يتّم ا�صتخدامها توفر اأنماطاً متعددة 
التفاعل ما بين المعلم والتلاميذ،  للتفاعل ب�صورة افترا�صية، مثل: 
المتعلم  بين  والتفاعل  التعليمي،  والمحتوى  المتعلم  بين  والتفاعل 
التعليمية،  والموؤ�ص�صة  المتعلم  بين  والتفاعل  الآخرين،  وزملائه 
الموؤ�ص�صات  في  المعلمين  وزملائه  المعلم  بين  ما  التفاعل  واأخيراً 

التعليمية الأخرى )جامعة القد�س المفتوحة، 2020(.  
وتاأ�صي�صاً على ما �صبق، تناولت الكثير من الدرا�صات والأبحاث 
الإلكتروني ب�صكل عام، والتعليم  التعليم  ال�صابقة مو�صوع متطلبات 

عن بُعد ب�صكل خا�س نذكر منها:
توافر  درجة  لتحديد  هدفت  التي   )2016( الزبون  درا�صة 
متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الأردن من وجهة نظر معلمي 
وتكونت  الو�صفي.  المنهج  الباحث  اتبع  وقد  الإ�صلامية.  التربية 
بالطريقة  اختيارهم  تم  ومعلمة،  معلماً   )174( من  الدرا�صة  عينة 
وقد  فقرة.   )70( من  مكونة  ا�صتبانة  الباحث  وا�صتخدم  الع�صوائية. 
اأظهرت نتائج الدرا�صة اإلى اأن درجة التوافر الكلية لمتطلبات التعليم 
حيث  متو�صطة،  كانت  الإ�صلامية  التربية  تدري�س  في  الإلكتروني 
جاءت متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني المتعلقة بالمعلم بالمرتبة 
الأولى، تلتها متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني المتعلقة بالطالب، 
التعليم الإلكتروني بالمنهج، تلتها متطلبات  تلتها متطلبات تطبيق 
تلتها  والفنية،  التنظيمية  بالأمور  المتعلقة  الإلكتروني  التعليم 

متطلبات التعليم الإلكتروني المتعلقة بالبيئة التعليمية.    
ودرا�صة المعمري والم�سروري )2013( التي هدفت اإلى الك�صف 
لدى  والت�صالت  المعلومات  تكنولوجيا  كفايات  توافر  درجة  عن 
الباحثان  واتبع  عمان.  �صلطنة  في  الجتماعية  الدرا�صات  معلمي 
وقام  معلماً.   )236( من  الدرا�صة  عينة  وتكونت  الو�صفي.  المنهج 
الباحثان باإعداد ا�صتبانة مكونة من )37( فقرة، موزعة على ثلاثة 
توافر  درجة  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت  وقد  رئي�صية.  محاور 
اأي   )3.17( بلغت  المعلمين  لدى  والت�صالت  التكنولوجيا  كفايات 
دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  متو�صطة.  بدرجة 
كلّ  الثلاثة  الم�صتويات  وفي  العام  الكفايات  م�صتوى  في  اإح�صائية 
ماعدا  التدري�صية  الخبرة  وم�صتويات  الجن�س  على  بناءً  حدة،  على 

»الكفايات الأ�صا�صية لت�صغيل الحا�صوب«. 
ويتميز هذا البحث بتق�صي درجة توافر متطلبات التعليم عن 
بُعد خلال فترة الطوارئ والمتمثلة في جائحة فايرو�س كوفيد – 19 
وقد ا�صتفاد الباحثان من الدرا�صات ال�صابقة ب�صكل عام، من خلال: 
ت�صميم اأداة البحث المتمثلة بال�صتبانة، و�صياغة فرو�صه، وتحديد 
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مع  يتنا�صب  بما  الإح�صائي  الأ�صلوب  واختيار  المنهجية  الخطوات 
النتائج  مناق�صة  في  الباحثين  �صاعد  والذي  واأدواتها  البحث  عينة 

وتف�صيرها.
درجة  لتق�صي  البحث  هذا  يهدف  �صبق،  ما  على  وتاأ�صي�صاً 
توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية 
والتعليم الفل�صطينية خلال جائحة فايرو�س كوفيد - 19  من وجهة 

نظر المعلمين. 

مشكلة الدراسة:
المفاجئة  التحولت  �صوء  على  الحالي  البحث  م�صكلة  تاأتي 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  الحا�صل  العام  التعليم  في 
الفل�صطينية،  ب�صبب جائحة فايرو�س كوفيد– 19. فقد اأ�صدرت وزارة 
التعليم  موا�صلة  ت�صمن  التي  القرارات  من  العديد  والتعليم  التربية 
خلال فترة الجائحة، كان من اأبرزها: النتقال من التعليم الوجاهي 
التعليم  اإلى  فل�صطين  العام في  التعليم  بنية  الأ�صا�س في  يُعد  والذي 
القرار  هذا  ت�صمن  الحديثة، حيث  الرقمية  الأدوات  بوا�صطة  بُعد  عن 
ول�صمان   .)%  50( بن�صبة  وجاهياً  ال�صفوف  لجميع  التعليم  جعل 
تنفيذ هذا التحول قامت وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية بالإيعاز 
اإلى المعلمين والمدراء والم�سرفين بو�صع ا�صتراتيجيات للتوا�صل مع 
الطلبة اأثناء فترة النقطاع، من خلال: ا�صتخدام اأدوات التكنولوجيا 
المتوفرة  واإتاحة م�صادر تعلم مختلفة، وتدريب جميع المعلمين في 
Mi-  لل�صطين، على اآليات ت�صميم التعليم عن بُعد وا�صتخدام حزمة )
crosoft 356(، واإعادة �صياغة محتوى الكتب الدرا�صية، على �صورة 

»وحدات متمازجة« تجمع ما بين الورقي والإلكتروني )وزارة التربية 
والتعليم الفل�صطينية، 2020(.

ومن خبرة الباحثين، فقد لم�صا �صعفاً كثيراً في متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، 
خلال جائحة كوفيد- 19، مثل: قلة عدد اأجهزة الحا�صوب المتوفرة 
عام،  ب�صكل  الإنترنت  خدمات  و�صعف  والطلبة،  المعلمين  يدي  بين 
رقمي  محتوى  توفر  عدم   ،)Teams( تطبيق  ا�صتخدام  �صعوبات 
واجهت  التي  المتطلبات  من  وغيرها  بُعد،  عن  التعليم  مع  يتنا�صب 

المعلمين والطلبة خلال فترة الجائحة.
  Affouneh, Salha &Khlaif,( وبالعودة اإلى الدرا�صات ال�صابقة
2018؛   ويا�صين،  �صارة  اأبو  ؛  Khlaif & Salha, 2020 ؛ 2020 

ال�صميري،  2009( فقد اأ�صارت اإلى الكثير من ال�صعوبات والم�صكلات، 
مثل:  المدار�س،  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  تواجه  التي 
الم�صادر  اإلى  الو�صول  و�صعوبة  التعليم  في  الم�صاواة  عدم  م�صكلة 
التعليمية و�صعف م�صاركة الطلبة   و�صعف البنية التحتية، الناتجة 
عن عوامل ال�سراع والعنف، واإلى �صعف التخطيط الم�صبق لمواجهة 
التحول المفاجئ من التعليم التقليدي )المبا�سر( اإلى التعليم عن بُعد، 
توفر  وعدم  والفاعلية  الجودة  عالية  تعليمية  بيئات  اإلى  والحاجة 
المحتوى الرقمي الجيد وم�صكلة عدم الم�صاواة الرقمية )غياب العدالة 
بين الطلبة نتيجة تفاوت الإمكانيات(، وم�صكلة انتهاك الخ�صو�صية 
الرقمية، والحاجة اإلى تدريب المعلمين والطلبة، على كيفية ا�صتخدام 
الكثير  اأو�صت  فقد  وبالمقابل  والتعلم.  التعليم  في  الرقمية  الأدوات 
من الدرا�صات ال�صابقة )اأبو �صارة، 2021؛ Sabbah, 2020؛ اأبو �صارة 
في  الرقمية  التطبيقات  ا�صتخدام  �سرورة  اإلى   )2019 و�صالحة، 

في  والإن�صاف  العدالة  مبداأ  لتحقيق  متطلباتها؛  وتوفير  فل�صطين 
التعليم.

وتاأ�صي�صاً على ما �صبق، تتحدد م�صكلة هذا البحث في الحاجة 
لمعرفة درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد في مدار�س 
وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 

.19
ال�صوؤالين  عن  للاإجابة  البحث  هذا  جاء  الدرا�صة:  اأ�صئلة 

الرئي�صيين الآتيين:
في  � بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توافر  درجة  ما 

مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، خلال جائحة فايرو�س 
كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين؟

عن  � الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توفر  درجة  تختلف  هل 
جائحة  خلال  الفل�صطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد 
فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين باختلاف المتغيرات 

)الجن�س، �صنوات الخبرة، المرحلة الدرا�صية، الموؤهل العلمي(؟

أهداف الدراسة:
يهدف هذا البحث اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

تحديد درجة  توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد في . 1
مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، خلال جائحة فايرو�س 

كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين.
المرحلة . 2 الخبرة،  �صنوات  )الجن�س،  المتغيرات  دور  تحديد 

توافر  لدرجة  المعلمين  تقديرات  على  العلمي(  الموؤهل  الدرا�صية، 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�صطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة 

نظر المعلمين.

أهمية الدراسة:
تبرز اأهمية البحث الحالي في النقاط الرئي�سية الآتية:

قيمة . 1 ذات  معلومات  توفير  في  البحث  هذا  ي�صاهم  قد 
اختلاف م�صتوياتها، من  التربوية على  الموؤ�ص�صات  عالية لمخططي 
توفرها  ومدى  بُعد،  عن  التعليم  لتطبيق  الجائحة  المتطلبات  حيث 
التربوية  الإجراءات  تطوير  في  ي�صاهم  قد  مما  الواقع،  اأر�س  على 
الم�صتخدمة، خا�صة في الظروف الطارئة التي تقت�صي تطبيق التعليم 

عن بُعد.
تعتزم . 2 حيث  الحالية:  للجائحة  ومعالجته  البحث  حداثة 

الإجراءات  من  حزمة  تطبيق  الفل�صطينية  والتعليم  التربية  وزارة 
فايرو�س  جائحة  �صوء  على  بُعد  عن  التعليم  ل�صتمرار  الهادفة 
كوفيد19-، وما نتج عنها من اإغلاق الموؤ�ص�صات التعليمية، وابتعاد 

الطلبة عن التعليم الوجاهي )المبا�سر(.
يُعدّ هذا البحث تقييماً لجانب مهم من ا�صتراتيجية وزارة . 3

بُعد  عن  التعليم  تطبيق  والمتمثلة في  الفل�صطينية،  والتعليم  التربية 
خلال جائحة كوفيد- 19.

درا�صات . 4 اأمام  المجال  بفتح  البحث  نتائج هذا  ت�صاهم  قد 
اأخرى، تتعلق بالعملية التعليمية في الظروف الطارئة.
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

حدود الدراسة:
ي�سير هذا البحث في نطاق الحدود الآتية:

الدرا�صي  العام  خلال  البحث  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  اأولً: 
.2020/ 2019

التابعة  المدار�س  في  البحث  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  ثانياً: 
لوزارة التربية والتعليم في مختلف المحافظات الفل�صطينية.

معلمي  على  الميداني  البحث  اقت�سر  الب�سري:  الحد  ثالثاً: 
المدار�س التابعة لوزارة التربية والتعليم الفل�صطينية.

لمتطلبات  محاور  خم�صة  تحديد  تم  المو�صوعي:  الحد  رابعاً: 
المتطلبات   – المنهج   – المتعلم   – )المعلم  وهي  بُعد،  عن  التعليم 

المادية – الجوانب الفنية والإدارية(.

المصطلحات الإجرائية للدراسة:
يت�سمن البحث الحالي م�سطلحين اأ�سا�سيين، وهما:

الدريوي�س وعبدالحليم  بُعد: يُعرف  التعلم الإلكتروني عن  اأولً: 
به  تقوم  تعليمي  نظام  باأنه:  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم   )2017(
التدريبية  اأو  التعليمية  المادة  اإي�صال  على  تعمل  ر�صمية  موؤ�ص�صة 
ويُعرف  المتعددة.  الت�صال  و�صائل  عبر  مكان،  اأي  في  للطالب 
الخبرات  اإتاحة  باأنه:  اإجرائياً،  بُعد  عن  التعليم  مفهوم  الباحثان 
المختلفة؛  التكنولوجيا  و�صائل  عبر  الدرا�صي  والمحتوى  التعليمية 
زمان  اأو  مكان  اأي  في  التعلم  ا�صتمرار  من  الطلبة  ي�صتطيع  لكي 

يتواجدون به.  
عالمية  جائحة   :19 كوفيد–  فايرو�س  جائحة  ثانياً: 
ويُعدّ من  ف�صيلة كبيرة  اأو كوفيد– 19،  فايرو�س كورونا  ي�صببها 
وبالتحديد  الحية،  للكائنات  المر�س  ت�صبب  التي  الفايرو�صات  من 
التنف�صي،  الجهاز  في  �صديدة  عدوى  اإحداث  طريق  عن  للاإن�صان، 
الأ�صد  الأمرا�س  اإلى  ال�صائعة،  البرد  نزلت  من  حدتها  تتراوح 
وخا�صة، مثل: جائحة ال�سرق الأو�صط التنف�صية، والجائحة التنف�صية 
الباحثان  ويُعرف   .  )2020 )�صار�س( )الأونروا،  الوخيمة  الحادة 
جائحة فايرو�س كوفيد– 19 اإجرائياً، باأنها: جائحة عالمية ي�صببها 
التنف�صي،  �صديدة بالجهاز  يوؤدي لحدوث عدوى  فايرو�س م�صتحدث، 
مما اأدى اإلى حدوث ا�صطراب في التعليم العام بفل�صطين، وذلك من 

خلال توقف التعليم الوجاهي والنتقال لمرحلة التعليم عن بُعد. 

إجراءات الدراسة: 
الو�صفي؛  المنهج  الباحثان  ا�صتخدم  الدرا�صة:  منهج  اأولً: 
لملاءمته طبيعة البحث واأهدافه، لتحديد درجة توافر متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، 

خلال جائحة كوفيد - 19 من وجهة نظر المعلمين.
من  الحالية،  الدرا�صة  مجتمع  تكون  الدرا�صة:  مجتمع  ثانياً: 
لوزارة  التابعة  المدار�س  في  العاملين  والمعلمات  المعلمين  جميع 
بلغ  حيث  الفل�صطينية،  المحافظات  مختلف  في  والتعليم  التربية 
والتعليم  التربية  )وزارة  ومعلمة  معلماً   )34609( حوالي  عددهم 

الفل�صطينية، 2020(.
البحث  عينة  باختيار  الباحثان  قام  الدرا�سة:  عينة  ثالثاً: 

واإن�صاء  اإلكترونياً،  ال�صتبانة  تّم ت�صميم  الع�صوائية، حيث  بالطريقة 
رابط اإلكتروني خا�س بها؛ لي�صهل توزيعها على المعلمين في مختلف 
المعلمين  اإلى  ال�صتبانة  و�صول  ول�صمان  الفل�صطينية.  المحافظات 
في وزارة التربية والتعليم، تّم التوا�صل مع مجموعة من الم�سرفين 
التربويين في مختلف مديرات وزارة التربية والتعليم، بهدف ار�صال 
ال�صتبانة اإلى المعلمين كلّ في منطقته، وا�صتمر ا�صتقبال الردود، بدءاً 
العينة  وتاألفت  18/7/2020م.  لغاية  9/7/2020م  تاريخ  من 
الآتي  والجدول)1(  ومعلمة،  معلماً   )507( من  النهائية  ب�صورتها 

يو�صح و�صف عينة البحث تبعاً لمتغيراتها الم�صتقلة: 
جدول )1(

 توزيع أفراد عينة البحث

الن�سبة المئويةالتكرارالم�ستوىالمتغير

الجن�س
%20139.6ذكر

%30660.4اأنثى

المرحلة الدرا�صية 
التي يدر�صها 

%9518.7الأ�صا�صية الدنيا

%22344.0الأ�صا�صية العليا

%18937.3ثانوية

الموؤهل العلمي

%305.9دبلوم متو�صط

%35670.2بكالوريو�س

%12123.9درا�صات عليا

�صنوات الخبرة

%9418.5اأقل من 5 �صنوات

%10620.9من 5 – 10 �صنوات

%30760.6اأكثر من 10 �صنوات

الإلكتروني  التعلم  متطلبات  )ا�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  رابعاً: 
عن بُعد(: قام الباحثان بت�صميم ال�صتبانة كاأداة للبحث من خلال 
الطلاع على الأدب النظري ومراجعة الأبحاث والدرا�صات ال�صابقة 
التي لها علاقة بمحاور البحث، مثل: درا�صة عطير )2017(، ودرا�صة 
ودرا�صة   ،)2013( والم�سروري  المعمري  ودرا�صة   ،)2016( الزبون 
ال�صميري )2009(، وتكونت ا�ستبانة متطلبات التعليم عن بُعد  من 

ق�سمين اأ�سا�سيين، هما:
والتي  � المعلم،  عن  عامة  معلومات  ت�صمن  الأول:  الق�سم 

اأدخلت كمتغيرات ديموغرافية في هذا البحث، وهي: الجن�س، المرحلة 
الدرا�صية التي يدر�صها، الموؤهل العلمي، �صنوات الخبرة. 

على خم�صة  � موزعة  فقرة   ،)39( من  تكون  الثاني:  الق�سم 
بُعد، على  الإلكتروني عن  التعلم  ترتبط بمتطلبات  رئي�صية،  مجالت 
 )2( الجدول  يو�صحها  المجالت  وهذه  كوفيد– 19،  جائحة  �صوء 

الآتي: 
جدول )2(

 المجالات التي تمثلها الاستبانة

مجال الفقراتعدد الفقراتا�سم المجالالرقم

1-99المتطلبات المرتبطة بالمعلم1
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

مجال الفقراتعدد الفقراتا�سم المجالالرقم

10-1019المتطلبات المرتبطة بالمتعلم2

20-726متطلبات المنهج3

27-632المتطلبات المادية4

33-739الجوانب الإدارية والفنية5

1-3939مجموع الفقرات

وتم ت�صميم فقرات الق�صم الثاني على اأ�صا�س مقيا�س )ليكرت( 
الآتية  الأوزان  اأ�صا�س  على  الفقرات  بنيت  وقد  الأبعاد.  خما�صي 
 ،4  = مرتفعة  بدرجة  متوافرة   ،5  = جداً  مرتفعة  بدرجة  )متوافرة 
متوافرة بدرجة متو�صطة = 3، متوافرة بدرجة قليلة = 2، متوافرة 
بدرجة قليلة جداً = 1(، والجدول)3( الآتي يف�سر تقديرات اأفراد عينة 

البحث التي ا�صتخدمها الباحثان للف�صل بين درجات ال�صتجابات:
جدول )3(

 تفسير تقديرات أفراد عينة البحث

التقديرالفترة

اأقل من 1.8 متوافرة بدرجة قليلة جدا1ً - 

2.6 اأقل من  متوافرة بدرجة قليلة1.8 - 

3.4 متوافرة بدرجة متو�صطة2.6 -اأقل من 

متوافرة بدرجة مرتفعة3.4 -اأقل من 4.2

5 متوافرة بدرجة مرتفعة جدا4.2ً -اأقل من 

الإلكتروني عن  التعلم  )ا�صتبانة متطلبات  الدرا�صة  اأداة  �صدق 
عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�صتبانة  �صدق  من  التاأكد  تّم  بُعد(: 

بُعد بطريقتين مختلفتين، هما:
الطريقة الأولى: �صدق المحكمين )ال�صدق الظاهري للا�صتبانة(: 

تّم عر�س ا�صتبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  في �صورتها 
وطرق  والمناهج  التربية  في  متخ�ص�صين  مجموعة  على  الأولية 
التدري�س من حملة درجتي: الدكتوراه  والماج�صتير، بلغ عددهم )8( 
محكمين، طلب منهم اإبداء اآرائهم ومقترحاتهم حول �صمول المجالت 
الخم�صة المحددة لمحاور متطلبات التعليم عن بُعد الأ�صا�صية، وحول 
�صلامة ال�صياغة اللغوية لمفردات ا�صتبانة متطلبات التعليم عن بُعد، 
ومنا�صبة المفردات للمجال الخا�صة بها، ومدى انتماء المفردات لكل 
اقتراح  هنالك  كان  اإذا  وما  الخم�صة،  ال�صتبانة  مجالت  من  مجال 
لإ�صافة فقرات جديدة. وتّم جمع ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، 
فتمّ تعديل ال�صتبانة بناءً عليها، اإذ تركزت الملاحظات والتعديلات 
المجال  مع  تتنا�صب  ب�صورة  المفردات؛  بع�س  �صياغة  اإعادة  على 
الفقرات؛ كي يت�صح  لبع�س  اأمثلة تو�صيحية  واإ�صافة  الخا�س بها، 
الفقرة  في   )Zoom( كلمة  اإ�صافة  مثل:  للمعلم  التربوي  المعنى 
 Google( ال�صاد�صة كمثال لبرامج اللقاءات المرئية المبا�سرة، وجملة
ClassRoom( في الفقرة الرابعة ع�سرة،  كاأحد اأبرز برامج ال�صفوف 
للتعليم  �سرورية  كمتطلبات  جديدة  فقرات  واقتراح  الفترا�صية، 
عن بُعد مثل: اإ�صافة الفقرة الخام�صة »اأتمكن من  اإعداد الختبارات 
ال�صابعة  الفقرة  واإ�صافة  المعلم،  متطلبات  مجال  في  الإلكترونية« 
ع�سرة » الطلبة ي�صتطيعون التعامل مع الختبارات الإلكترونية« في 
مجال متطلبات المتعلم، واإ�صافة فقرات تعبر عن الجانب الوجداني 
»يدرك  التا�صعة  الفقرة  اإ�صافة  مثل:  بُعد(  عن  للتعليم  )القيمي 
فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  تطبيق  �سرورة  المعلمون 

كوفيد19-« في مجال متطلبات المعلم.
متطلبات  ل�صتبانة  الداخلي  الت�صاق  الثانية: �صدق  الطريقة 
الداخلي  الت�صاق  التحقق من �صدق  تّم  بُعد:   عن  الإلكتروني  التعلم 
ل�صتبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بح�صاب معامل ارتباط 
)بير�صون( بين درجات كل فقرة من فقرات ا�صتبانة متطلبات التعليم 
اإليه، وبين كل مجال  الكلية للمجال الذي تنتمي  عن بُعد، والدرجة 
من مجالت ا�صتبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بع�صها مع 
الرزمة  الكلية للا�صتبانة، وذلك با�صتخدام برنامج  بع�س، والدرجة 
والجدول)5(  والجدول)4(    SPSS الجتماعية  للعلوم  الإح�صائية 

الآتيان يو�صحان ذلك:

جدول)4(
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات استبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  والدرجة الكلية  للمجال الذي تنتمي إليه

المتطلبات الإدارية والفنيةالمتطلبات الماديةمتطلبات المنهجمتطلبات المتعلممتطلبات المعلم

معامل الرتباطالفقرةمعامل الرتباطالفقرةمعامل الرتباطالفقرةمعامل الرتباطالفقرةمعامل الرتباطالفقرة

1.787**10.817**20.811**27.832**33.857**

2.851**11.821**21.874**28.873**34.878**

3.859**12.872**22.892**29.891**35.890**

4.873**13.831**23.868**30.904**36.855**

5.868**14.877**24.837**31.865**37.821**

6.886**15.882**25.843**32.816**38.850**

7.889**16.901**26.894**--39.795**

8.852**17.867**------

9.681**18.877**------

-19.817**------

  
)α≥ .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة**
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

 يت�صح من الجدول)4(  ال�صابق وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة اإح�صائياً، مما ي�صير اإلى �صدق الت�صاق الداخلي بين كل فقرة 
من فقرات ا�صتبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19، والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه.

جدول )5(
 معاملات ارتباط بين كل مجال من مجالات استبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، بعضها مع بعض والدرجة الكلية للاستبانة

المتطلبات متطلبات المنهجمتطلبات المتعلممتطلبات المعلمالمكونات
المادية

المتطلبات الإدارية 
الدرجة الكليةوالفنية

**799.**506.**540.**475.**521.متطلبات المعلم

**803.**523.**538.**523.متطلبات المتعلم

**790.**687.**619.متطلبات المنهج

**809.**713.المتطلبات المادية

**815.المتطلبات الإدارية والفنية

)α≥ .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة**

ارتباط  معاملات  وجود  ال�صابق،    )5( الجدول  من  يت�صح 
الداخلي بين  الت�صاق  اإلى �صدق  ي�صير  اإح�صائياً، مما  موجبة ودالة 
كل مجال من مجالت ا�صتبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد 

بع�صها مع بع�س، والدرجة الكلية للا�صتبانة.
بُعد(:  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  )ا�صتبانة  الأداة  ثبات 
بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�صتبانة  ثبات  من  التحقق  تّم 
الرزمة  برنامج  بوا�صطة  كرونباخ(  )األفا  معادلة  ح�صاب  خلال  من 
الآتي يبين  )SPSS(. والجدول)6(   الجتماعية  للعلوم  الإح�صائية 
معاملات الثبات للا�صتبانة متطلبات التعليم عن بُعد ككل، وفي كل 

مجال من مجالتها كلّ على حدة:
جدول)6(

 معاملات الثبات لاستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  ككل، وفي كل مجال من مجالاتها 
كلّ على حدة

معامل الثباتا�سم المجالرقم المجال

948.متطلبات المعلم1

959.متطلبات المتعلم2

940.متطلبات المنهج3

931.المتطلبات المادية4

933.المتطلبات الإدارية والفنية5

969.ال�صتبانة ككل

يت�صح من الجدول)6( ال�صابق، اأن معاملات الثبات لمجالت 
 .931( بين  تراوحت  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�صتبانة 
- 959.(، بينما بلغت قيمة معامل الثبات للا�صتبانة ككل )969.( 
�صعيب  2015؛  )علام،  البحث  لأغرا�س  تربوياً  مقبولة  قيمة  وهي 

و�صعيب، 2016(. 
نظراً  البيانات:  جمع  واآلية  اإلكترونياً،  ال�صتبانة  ت�صميم 
الموؤ�ص�صات  اإغلاق  من  عنها  نتج  وما   19 كوفيد-  جائحة  لظروف 
من  تمكن  لم  التي  الوجاهية  الأن�صطة  جميع  واإيقاف  التعليمية، 
ا�صتبانة  بت�صميم  الباحثان  قام  المعلمين،  مع  المبا�سر  التوا�صل 

تطبيق  با�صتخدام  اإلكترونياً،  بُعد   عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
لي�صهل  بها؛  خا�س  اإلكتروني  رابط  واإن�صاء  جوجل(  )نماذج 
ماهية  بتو�صيح  اأي�صاً،  الباحثان  وقام  المعلمين،  على  توزيعها 
المعلمون  قام  وقد  عنها،  الإجابة  وطريقة  واأهدافها،  ال�صتبانة 
9/7/2020م  تاريخ  من  بدءاً  اإلكترونياً،  ال�صتبيانات  بتعبئة 
18/7/2020م. تاريخ  لغاية  ال�صتبانة  على  الإجابة   وا�صتمرت 

وبعد النتهاء من جمع المعلومات، قام الباحثان بحفظ المعلومات 
وترميزها   )Microsoft Excel( برنامج  بوا�صطة  جمعها  تم  التي 
لإجراءات  تمهيداً   )SPSS( لملف  تحويلها  ثم  ومن  لليكرت،  وفقاً 

الختبارات الإح�صائية التي يتطلبها البحث.   

خطوات الدراسة:

اتّبع الباحثان في اإعدادهما لهذا البحث الخطوات والإجراءات 
الآتية:

والدرا�صات . 1 والبحوث  التربوي،  الأدب  على  الطلاع 
ال�صابقة ذات العلاقة بمو�صوع البحث الحالي، وقاما ي�صاً بالرجوع 
التقارير المرتبطة بجائحة فايرو�س كوفيد– 19 وتاأثيره على  اإلى 

مختلف مجالت الحياة وقطاعاتها.
البحث . 2 مجتمع  ح�سر  وتت�صمن:  البحث،  م�صكلة  تحديد 

المنهجية  الإجراءات  وتحديد  البحث  عينة  اأفراد  وتحديد  وتحديده 
لجمع  ا�صتخدامها  �صيتم  التي  الأدوات  وتحديد  البحث  هذا  لإتمام 

البيانات واآلية توزيعها وجمعها.  
تق�صي . 3 بهدف  الأولية؛  ب�صورتها  ال�صتبانة  ت�صميم 

التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�صطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد – 19 من وجهة 

نظر المعلمين.
بُعد . 4 عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�صتبانة  عر�س 

 )8( عددهم  بلغ  المحكمين؛  من  مجموعة  على  الأولية  ب�صورتها 
باإجراء  الباحثان  وقام  ال�صتبانة،  �صلاحية  من  للتاأكد  محكمين؛ 

التعديلات اللازمة.
وت�صميم . 5 الع�صوائية،  بالطريقة  البحث  عينة  اختيار 

والبدء  بها؛  خا�س  اإلكتروني  رابط  واإن�صاء  اإلكترونياً،  ال�صتبانة 
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بتوزيعها على المعلمين في مختلف المحافظات الفل�صطينية.
من . 6 الزمنية  الفترة  خلال  تمت  وقد  البيانات،  جمع 

18/7/2020م. اإلى  9/7/2020م 
ومعالجتها . 7 الحا�صوب  اإلى  واإدخالها  المعلومات  ترميز 

اإح�صائياً، با�صتخدام برنامج الرزمة الإح�صائية للعلوم الجتماعية 
)SPSS( وتفريغ اإجابات اأفراد العينة.

مع . 8 ومقارنتها  ومناق�صتها،  وتحليلها  النتائج  ا�صتخراج 
الدرا�صات ال�صابقة، واقتراح التو�صيات المنا�صبة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولً: نتائج ال�سوؤال الأول، ون�سه: »ما درجة توافر متطلبات 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم 
نظر  وجهة  من   19 كوفيد�  فايرو�س  جائحة  خلال  الفل�سطينية، 

المعلمين؟«
المعيارية،  والنحرافات  الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخراج  تّم 
مدار�س  في  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات  توفر  لمدى  المئوية  والن�صب 
كوفيد–  جائحة  �صوء  على  الفل�صطينية،  والتعليم  التربية  وزارة 
حدة،   على  كلّ  ال�صتبانة  مجالت  من  مجال  كل  وفي  ككل،   19

والجدول)7( الآتي يبين ذلك:
جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن 
بُعد ككل، وفي كلّ مجال من مجالاتها الفرعية كلّ على حدة،  مرتبة تنازلياً حسب المتوسط 

الحسابي

رقم 
المتو�سط ا�سم المجالالمجال

الح�سابي
النحراف 
المعياري

مدى توافر 
المتطلبات

متو�صطة2.9571.048متطلبات المعلم1

قليلة2.367.870متطلبات المنهج2

3
متطلبات 

قليلة2.327.887المتعلم

4
المتطلبات 

قليلة2.286.859المادية

5
المتطلبات 

قليلة2.253.847الإدارية والفنية

قليلة2.4382.438ال�صتبانة ككل

يتبين من الجدول)7( ال�صابق اأن الدرجة الكلية لتوافر متطلبات 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم 
الفل�صطينية خلال جائحة كوفيد- 19، من وجهة نظر المعلمين قد 
اأتت بدرجة قليلة، حيث بلغ المتو�صط الح�صابي  )2.438(، وانحراف 
معياري )2.438(. وهذا يدل على �صعف توافر متطلبات التعليم عن 
الفل�صطينية، من وجهة نظر  بُعد في مدار�س وزارة التربية والتعليم 

المعلمين خلال جائحة فايرو�س كوفيد – 19.
اأما بخ�صو�س المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية 
متطلبات  توافر  بمدى  والمرتبطة  البحث،  مجالت  من  مجال  لكل 
التعليم عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، على 
المعلم« في  » متطلبات  19، فقد جاء مجال  �صوء جائحة كوفيد- 
المرتبة الأولى من حيث درجة توافر المتطلبات حيث بلغ المتو�صط 

الح�صابي )2.957( بانحراف معياري )1.048( وبدرجة متو�صطة،  
يليه مجال »متطلبات المنهج« بمتو�صط ح�صابي )2.367( وانحراف 
المتعلم«  »متطلبات  مجال  يليه  قليلة،  وبدرجة   ).870( معياري 
وبدرجة   ).887( معياري  وانحراف   )2.237( ح�صابي  بمتو�صط 
ح�صابي  بمتو�صط  المادية«   »المتطلبات  مجال  يليه  قليلة،  توافر 
 « يليه مجال  قليلة،  )859.( وبدرجة  وانحراف معياري   )2.286(
وانحراف   )2.253( ح�صابي  بمتو�صط  والفنية«  الإدارية  المتطلبات 

معياري )847.( وبدرجة توافر قليلة. 
ويُمكن تف�صير النتائج واإرجاعها اإلى عدد من العوامل، منها: 
التجربة خلال  بداأ تطبيق هذه  بُعد، حيث  التعليم عن  حداثة تجربة 
 ،2020/  2019 للعام  الثاني  الدرا�صي  الف�صل  من  الأخير  الن�صف 
حيث يعتمد نظام التعليم العام في فل�صطين على اللقاءات الوجاهية 
التي ت�صتلزم اجتماع  كل من: المعلم والطالب في نف�س المكان، وهذا 
يتفق مع ما اأ�صار اإليه اأبو �صارة )2020( اإلى اأن المنهج الدرا�صي في 
يدعم  واأن�صطة ومهام وتقويم ل  يت�صمنه من محتوى  فل�صطين وما 
الرقمي،  التعليم  الأدوات  ا�صتخدام  اأو  بُعد  عن  التعليم  نحو  التوجه 
واأن مدار�س وزارة التربية والتعليم تحتاج اإلى العديد من المتطلبات 
توفر  مثل:  الحالية،  الجائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  تجربة  لتطبيق 
والطلبة،  المعلمين  وتدريب  الرقمية،  للتكنولوجيا  التحتية  البنية 
وتوفير بيئات تعلم رقمية وغيرها من المتطلبات الأخرى. ومن جهة 
اأخرى، فقد �صاهمت جائحة فايرو�س كوفيد19- في  اإحداث تحول 
مفاجئ لم يكن متوقعاً في التعليم بالعالم ب�صكل عام، وفي فل�صطين 
متطلبات  في  الموجود  النق�س  باإظهار  �صاهم  مما  خا�س،  ب�صكل 
ال�سرورية؛  المتطلبات  من  العديد  اإلى  وللحاجة  بُعد،  عن  التعليم 
 Affouneh,( لتطبيق روؤية التعليم عن بُعد، وهذا يتفق مع ما طرحه
Salha & Khlaif, 2020(  اإلى اأن جائحة فايرو�س كوفيد- 19 اأحدثت 

�صدمة عالمية وتحولً مفاجئاً لم يكن متوقعاً من قبل الزم �صناع 
القرار بالتوجه نحو التعليم عن بُعد، واإلى توظيف بيئات تعليم عالية 
الجودة؛ لتوفير العديد من المتطلبات ال�سرورية لتطبيق التعلم عن 
التي عانت  النامية  الدول  فل�صطين من  تُعد  ذلك،  بُعد. وعلاوة على 
المزمن لأر�صها،  نتيجة الحتلال  والنزاع  ال�سراع  فترة طويلة من 
مما اأحدث  نق�صاً وفجوة ما بين التعليم الوجاهي وواقع التعليم عن 
بُعد، واإلى �صعف الإمكانيات المتوفرة لدى وزارة التربية والتعليم، 
وبالتحديد في الإمكانيات المادية )التي ح�صلت على الدرجة الرابعة 
خليف  اإليه  اأ�صار  ما  مع  يتفق  وهذا   . التوافر(  درجة  قلة  حيث  من 
و�صالحة )Khlaif & Salha, 2020( اإلى اأن الدول النامية التي تواجه 
ال�سراعات، مثل: فل�صطين و�صوريا وافغان�صتان تعاني من العديد من 
البنية  �صعف  مثل:  بُعد،  عن  التعليم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 
التحتية للتكنولوجيا، وعدم توفر بيئات تعلم رقمية، و�صعف تدريب 
عدم  وم�صكلة  الرقمي،  المحتوى  جودة  و�صعف  الموؤهلة،  الكوادر 

الم�صاواة الرقمية بين الطلبة. 
الزبون  درا�صة  من:  كل  مع  البحث،  هذا  نتائج  وتختلف 
الأردن  بُعد في  التعليم عن  اأن متطلبات  اإلى  اأ�صارت  التي   )2016(
  )2013( والم�سروري  المعمري  ودرا�صتي  متو�صطة،  بدرجة  جاءت 
التعليم  اأن متطلبات تطبيق  اإلى  اأ�صارتا  اللتين   )2009( وال�صميري 

الإلكتروني تاأتي بدرجة متو�صطة.  
مجالت  من  مجال  كل  حول  البحث  نتائج  اأظهرته  عما  اأما 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

“توافر متطلبات التعليم عن بُعد في مدار�س وزارة التربية والتعليم 
اأتت  فقد   ”19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  �صوء  على  الفل�صطينية، 
ودرجة  والرتب  المعيارية،  والنحرافات  الح�صابية،  المتو�صطات 

التوفر للفقرات المكونة لكل مجال على حدة كما ياأتي: 
الإلكتروني عن بُعد بالن�سبة  التعلم  الأول: متطلبات  المجال 

)للمعلم(:
الح�صابية،  المتو�صطات  اإلى  الآتي   )8( الجدول  ي�صير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوفر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 

الأول من متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد والتي ترتبط بالمعلم:

جدول )8( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمعلم، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوافر

متو�صطة3.3661.292اأ�صتطيع اإن�صاء المجموعات التعليمية )جروب( من خلال و�صائل التوا�صل الجتماعي1

متو�صطة3.3251.312لدي القدرة على اإن�صاء البريد الإلكتروني للتوا�صل مع الطلبة والزملاء2

متو�صطة3.2621.136اأ�صتطيع ا�صتخدام �صبكة الإنترنت وت�صفح المواقع الإلكترونية المختلفة لم�صاركة المعلومات مع الطلبة3

متو�صطة2.9091.157يدرك المعلمون �سرورة تطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 419

متو�صطة2.8381.261لدي القدرة على تخزين الدرو�س التعليمية عبر �صفحات الإنترنت لتوزيعها على الطلبة5

متو�صطة2.7941.296اأتمكن من  اإعداد الختبارات الإلكترونية6

متو�صطة2.7511.292اأ�صتطيع ا�صتخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�سرة )مثل Zoom( للاجتماع مع الطلبة والزملاء7

متو�صطة2.6981.188اأتمكن من ت�صجيل الح�ص�س والدرو�س التعليمية اإلكترونيا8ً

متو�صطة2.6681.284اأتمكن من ا�صتخدام برامج معالجة الفيديو التعليمي لتح�صير الدرو�س التعليمية9

متو�صطة2.9571.048الدرجة الكلية

يت�صح من الجدول)8( ال�صابق اأن درجة توافر متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، 
المتو�صط  بلغ  حيث  )متو�صطة(  بدرجة  اأتت  قد  )بالمعلم(  المرتبطة 
الح�صابي )2.957(، والنحراف المعياري )1.048( وح�صلت على 

الرتبة )الأولى( بالن�صبة لمحاور البحث الخم�صة.
“متطلبات التعليم  اأما بالن�صبة للفقرات التي ت�صمنها مجال 
عن بُعد بالن�صبة للمعلم”،  فقد تراوحت قيم المتو�صطات الح�صابية ما 
بين )3.366-2.668( فقد جاءت فقرة “اأ�صتطيع اإن�صاء المجموعات 
الجتماعي” كاأكثر  التوا�صل  و�صائل  خلال  من  )جروب(  التعليمية 
متو�صط ح�صابي بلغ قيمته )3.366( بانحراف معياري )1.292(، 
تليها الفقرة “لدي القدرة على اإن�صاء البريد الإلكتروني للتوا�صل مع 
معياري  وانحراف   )3.325( ح�صابي  بمتو�صط  والزملاء”  الطلبة 
)1.312(، ويف�سر الباحثان ذلك، لنت�صار ثقافة ا�صتخدام التطبيقات 
الرقمية، في الكثير من الجوانب الحياتية، حيث تلزم وزارة التربية 
منذ   )E-School) من�صة  با�صتخدام  المعلمين  الفل�صطينية،  والتعليم 
الطلبة  مع  والعمل  الإلكتروني،  البريد  اإن�صاء  تقت�صي  والتي  �صنوات، 
�صمن مجموعات، بالإ�صافة اإلى توجه بع�س المعلمين نحو توظيف 
للتعليم،  الجتماعي  التوا�صل  و�صائل  الفترا�صية، عبر  المجموعات 
الجانبين.  بهذين  المعلمين  كفايات  رفع  في  بالتالي  اأ�صهم  مما 
معالجة  برامج  ا�صتخدام  من  “اأتمكن  فقرتي:  ح�صلت  وبالمقابل 
الفيديو التعليمي لتح�صير الدرو�س التعليمية” و”اأتمكن من ت�صجيل 

اأقل متو�صط ح�صابي  اإلكترونياً” على  التعليمية  الح�ص�س والدرو�س 
تف�صير  ويُمكن  الترتيب.  على  و)2.698(   )2.668( قيمتهما  بلغت 
التعليمي  المحتوى  ت�صميم  الجانبين بمهارات  ذلك، لرتباط هذين 
لمعظم  بالن�صبة  الجديدة  المهارات  من  تُعد  والتي  واإنتاجه،  المرئي 
المعلمين، حيث ي�صود نمط التعليم المبا�سر )الوجاهي( المعتمد على 
الح�ص�س ال�صفية العتيادية وا�صتخدام اللوح والقلم، في معظم بل 
درجة  �صعف  في  بالتالي  اأ�صهم  مما  فل�صطين،  في  المدار�س  جميع 

توافر هذين الجانبين على وجه التحديد.
في  اإليها  التو�صل  تّم  التي  النتائج  توؤكد  عامة  وب�صورة 
الجوانب  بع�س  من  المعلمين  تمكين  �سرورة  على  الجدول)8( 
التعليم  الرقمية خلال فترة  الأدوات  اأو  التقنية  با�صتخدام  المرتبطة 
تطبيقات  وا�صتخدام  الإلكترونية  الختبارات  اإعداد  مثل:  بُعد،  عن 
الفيديو  ومعالجة  اإلكترونياً  الح�ص�س  وت�صجيل  المرئية  اللقاءات 
التعليمي، وغيرها من الجوانب التي تُعد �سرورية لتوظيف الأدوات 

الرقمية في التعليم عن بُعد.
المجال الثاني: متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالن�سبة 

)للمتعلم(:

الح�صابية،  المتو�صطات  اإلى  الآتي   )9( الجدول  ي�صير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
الثاني من متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد والتي ترتبط بالمتعلم:
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جدول)9(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمتعلم، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوافر

متو�صطة2.6481.134يتمكن الطلبة من التوا�صل مع المعلم والزملاء من خلال و�صائل التوا�صل الجتماعي1

قليلة2.5121.058يجيد الطلبة ا�صتخدام برامج الفيديو لم�صاهدة الح�ص�س التعليمية الم�صجلة2

قليلة2.4931.045ي�صتطيع الطلبة ت�صفح المواقع الإلكترونية المختلفة للو�صول اإلى المعلومات 3

قليلة2.4141.058الطلبة قادرون على اإن�صاء البريد الإلكتروني للتوا�صل مع المعلم والزملاء4

قليلة2.4101.046ي�صتطيع الطلبة ا�صتخدام برامج معالجة الن�صو�س )مثل برنامج وورد(5

قليلة2.2971.048الطلبة ي�صتطيعون التعامل مع الختبارات الإلكترونية6

قليلة2.1611.031يدرك الطلبة اأهمية التعليم عن بُعد خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 719

قليلة2.1531.001لدى الطلبة القدرة على تخزين الواجبات والمهام عبر و�صائط التخزين لإر�صالها اإلى المعلم8

يتمكن الطلبة من ا�صتخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�سرة )مثل Zoom( لح�صور الح�ص�س 9
قليلة2.130.9870الدرا�صية

يلم الطلبة باآلية الت�صجيل في برامج ال�صفوف الإفترا�صية )مثل Google Classroom( لإر�صال 10
قليلة2.055.9600الواجبات والمهام للمعلم

قليلة2.327.8870الدرجة الكلية

الكلية  التوافر  درجة  اأن  ال�صابق   )9( الجدول  من  يت�صح 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  لمتطلبات 
بدرجة  اأتت  قد  )بالمتعلم/الطالب(  المرتبطة  الفل�صطينية  والتعليم 
والنحراف   ،)2.327( الح�صابي  المتو�صط  بلغ  حيث  )قليلة(، 
بالن�صبة لمحاور  )الثالثة(  الرتبة  )887.(، وح�صلت على  المعياري 

البحث الخم�صة.
“متطلبات  مجال  ت�صمنها  التي  للفقرات  بالن�صبة  اأما 
المتو�صطات  قيم  تراوحت  فقد  للمتعلم”،   بالن�صبة  بُعد  عن  التعليم 
“يتمكن  فقرة  جاءت  فقد   ،)2.648  -  2.055( بين  الح�صابية ما 
الطلبة من التوا�صل مع المعلم والزملاء من خلال و�صائل التوا�صل 
الجتماعي” كاأكثر متو�صط ح�صابي بلغ قيمته )2.648( بانحراف 
برامج  ا�صتخدام  الطلبة  “يجيد  الفقرة  تلتها   ،)1.134( معياري 
ح�صابي  بمتو�صط  الم�صجلة”  التعليمية  الح�ص�س  لم�صاهدة  الفيديو 
تلك  الباحثان  ويعزو   .)1.058( وانحراف معياري   ) 2.512(
الجتماعي  التوا�صل  لتطبيقات  والعام  الوا�صع  للا�صتخدام  النتائج، 
في حياة الطلبة اليومية، حيث تعدّ و�صائل التوا�صل الجتماعي، من 
تلك  تعزيز  في  اأ�صهم  مما  الطلبة،  قبل  من  الم�صتخدمة  البرامج  اأكثر 
الطلبة  “يلم  فقرتا:  وبالمقابل ح�صلت  التحديد.  وجه  على  الجوانب 
 Google( مثل  الفترا�صية  ال�صفوف  برامج  في  الت�صجيل  باآلية 
الطلبة  و«يتمكن  للمعلم«  والمهام  الواجبات  لإر�صال   )ClassRoom

من ا�صتخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�سرة مثل )Zoom( لح�صور 
قيمتهما  بلغت  ح�صابي.  اأقل متو�صط  على  الدرا�صية«  الح�ص�س 
النتائج،  هذه  تف�صير  ويُمكن  الترتيب.  على   )2.130( و   )2.055(
لدى  �صابقة  خبرات  توافر  وعدم  والتطبيقات  البرامج  تلك  لحداثة 
نمط  ي�صود  حيث  التعليم،  في  التقنيات  ا�صتخدام  مجال  في  الطلبة 

التعليم المبا�سر )الوجاهي( في معظم المدار�س في فل�صطين.
من  اإليها  التو�صل  تّم  التي  النتائج  توؤكد  عام  وب�صكل 

الجوانب  بع�س  من  )الطلبة(  المتعلمين  لتمكين  الحاجة  الجدول)9( 
التعليم  الرقمية خلال فترة  الأدوات  اأو  التقنية  با�صتخدام  المرتبطة 
التخزين  و�صائط  ا�صتخدام  مهارات  مثل:  بُعد،  عن  الإلكتروني 
وا�صتخدام  المعلم  اإلى  واإر�صالها  والواجبات  المهام  لحفظ  المختلفة؛ 
الح�صابات  واإعداد  والت�صجيل  المبا�سرة  المرئية  اللقاءات  تطبيقات 
عبر ال�صفوف الفترا�صية، وغيرها من الجوانب التي تُعد �سرورية 

ل�صتخدام الأدوات الرقمية في التعليم عن بُعد.
المجال الثالث: متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالن�سبة 

)للمنهج(: 
الح�صابية،  المتو�صطات  اإلى  التالي   )10( الجدول  ي�صير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوفر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
الثالث من متطلبات التعليم عن بُعد، والتي ترتبط بالمنهج الدرا�صي:

جدول )10( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم 

الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمنهج، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوفر

قليلة2.5971.077تتوفر درو�س تعليمية مرئية جاهزة 1

2
ت�صميم المنهج الإلكتروني يدعم تطويره 

قليلة2.5121.069باإ�صتمرار

3
يقدم المنهج مجموعة من الو�صائط 

قليلة2.3721.023المتعددة )�صوت – �صورة – فيديو(

4
يت�صمن المنهج اأن�صطة ومهام تعليمية 

قليلة2.3591.012رقمية

6
ت�صميم المنهج يتوافق مع الم�صتحدثات 

قليلة2.3230.985الرقمية الحديثة

7
يت�صمن المنهج اأدوات تعلم اإلكتروني 

قليلة2.2110.945�صهلة
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوفر

8
يتوفر منهج اإلكتروني تفاعلي ب�صورة 

قليلة2.195.977م�صتمرة

قليلة2.367.870الدرجة الكلية

متطلبات  توافر  درجة  اأن  ال�صابق،  الجدول)10(  من  يت�صح 
والتعليم  التربية  وزارة  بُعد ككل، في مدار�س  الإلكتروني عن  التعلم 
الفل�صطينية المرتبطة )بالمنهج( قد اأتت بدرجة )توافر �صعيفة(، حيث 
 ).870( المعياري  والنحراف   ،)2.367( الح�صابي  المتو�صط  بلغ 
اأما  وح�صلت على الرتبة )الثانية( بالن�صبة لمحاور البحث الخم�صة. 
بُعد  عن  التعليم  “متطلبات  مجال  ت�صمنها  التي  للفقرات  بالن�صبة 
بالن�صبة للمنهج”،  فقد تراوحت قيم المتو�صطات الح�صابية ما بين 
)2.195 - 2.597(، فقد جاءت فقرة “تتوفر درو�س تعليمية مرئية 
وانحراف   )2.597( قيمته  بلغ  ح�صابي  متو�صط  كاأكثر  جاهزة” 
الإلكتروني يدعم  المنهج  “ت�صميم  الفقرة  تلتها   ،)1.077( معياري 
معياري  وانحراف   )2.512( ح�صابي  بمتو�صط  با�صتمرار”  تطويره 
تفاعلي  اإلكتروني  منهج  “يتوفر  فقرتا:  ح�صلت  بينما   ،)1.069(
�صهلة”  اإلكتروني  تعلم  اأدوات  المنهج  “يت�صمن  م�صتمرة” و  ب�صورة 
على اأقل متو�صط ح�صابي بلغت قيمتهما )2.195( و )2.211( على 
المحور  هذا  فقرات  جميع  ح�صول  باأن  الباحثان،  ويعتقد  الترتيب. 
على درجة توافر )قليلة( يعود لطبيعة المناهج الدرا�صية في فل�صطين 
البرامج  ا�صتخدام  عن  بعيدة  ب�صورة  ت�صميمها  تّم  فقد  عام،  ب�صكل 
ب�صورة  التعليم  نمط  ي�صتند  حيث  الحديثة،  الرقمية  والتطبيقات 
عامة، على اأ�صلوب التعليم الوجاهي المبا�سر، الذي يتّم اإجراوؤه داخل 
ال�صفوف الدرا�صية، معتمداً على ال�سرح والو�صائل )المادية( المتوفرة 
اأو  الرقمية  المتعددة  للو�صائط  توفير  اأو  توظيف  دون  المدار�س،  في 
فترة  خلال  توظيفها  يُمكن  رقمية،  تفاعلية  ودرو�س  ومهام  اأن�صطة 

التعلم الإلكتروني عن بُعد. 
المجال الرابع: المتطلبات المادية للتعليم الإلكتروني عن بُعد:

الح�صابية،  المتو�صطات  اإلى  الآتي   )11( الجدول  ي�صير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 

الرابع من المتطلبات المادية للتعلم الإلكتروني عن بُعد:
جدول )11(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر، لمحور المتطلبات المادية للتعلم 
الإلكتروني عن بُعد، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوافر

البرامج ال�سرورية  لتطبيق التعليم عن 1
قليلة2.5201.078بُعد متاحة

البرامج ال�سرورية لعمل الأجهزة 2
قليلة2.4471.011الإلكترونية متاحة

تتوفر اأجهزة هاتف ذكي بموا�صفات 3
قليلة2.4281.067منا�صبة

يتوفر الت�صال ال�سريع بال�صبكة العالمية 4
قليلة2.173.933)الإنترنت(

اأجهزة حا�صوب بموا�صفات منا�صبة 5
قليلة2.138.947متاحة

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوافر

6
تتوفر ملحقات الحا�صوب ال�سرورية 

)اأجهزة ت�صجيل، ما�صح �صوئي، طابعة، 
كاميرات رقمية(

قليلة2.009.9290

قليلة2.286.8590الدرجة الكلية

المتطلبات  توافر  درجة  اأن  ال�صابق،  الجدول)11(  من  يت�صح 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكترونية  للتعلم  المادية 
المتو�صط  بلغ  حيث  )قليلة(،  بدرجة  اأتت  قد  الفل�صطينية،  والتعليم 
وح�صلت   )859( المعياري  والنحراف   ،)2.286( الكلي  الح�صابي 
اأما بالن�صبة  البحث الخم�صة،  )الرابعة( بالن�صبة لمحاور  الرتبة  على 
عن  للتعليم  المادية  “المتطلبات  مجال  ت�صمنها  التي  للفقرات 
بُعد”،  فقد تراوحت قيم المتو�صطات الح�صابية ما بين )2.009 - 
التعليم  لتطبيق  ال�سرورية   “البرامج  فقرة  جاءت  فقد   ،)  2.520
 )2.520( قيمته  بلغ  ح�صابي  متو�صط  كاأكثر  متاحة”  بُعد  عن 
بانحراف معياري )1.078(، تلتها فقرة “البرامج ال�سرورية لعمل 
الأجهزة الإلكترونية متاحة” بمتو�صط ح�صابي )2.447( وانحراف 
معياري )1.011(، بينما ح�صلت فقرتا: “تتوفر ملحقات الحا�صوب 
ال�سرورية )اأجهزة ت�صجيل، ما�صح �صوئي، طابعة، كاميرات رقمية(” 
متو�صط  اأقل  على  متاحة”  منا�صبة  بموا�صفات  حا�صوب  “اأجهزة  و 
ح�صابي بلغت قيمتهما )2.009( و )2.138( على الترتيب، ويعتقد 
اأن ح�صول جميع فقرات محور توافر المتطلبات المادية،  الباحثان 
على درجة توافر )قليلة( يعود ل�صعف الإمكانيات اأو البنية التحتية 
التي  النامية  الدول  من  تُعدّ  فل�صطين  فدولة  فل�صطين،  في  المتوفرة 
مما  طويلة،  فترة  منذ  المزمن  وال�سراع  الحتلال  اآثار  من  تعاني 
انعك�س على اإمكانيات الدولة، في توفير م�صتلزمات التعلم الإلكتروني 
اأو  للات�صال،  الرابع  الجيل  وتقنيات  الإنترنت  �صبكة  مثل:  بُعد،  عن 
الخا�صة  الأدوات  وتوفير  �سراء  على  قدرتهم  حيث  من  كمواطنين 
بالتعلم الإلكتروني عن بُعد، مثل: الأجهزة الذكية والحا�صوب العالي 
الأداء، وملحقات الحا�صوب وال�صتراك في خدمات الت�صال الرقمي 
والإنترنت ب�صورة تتلاءم مع احتياجات التعلم الإلكتروني عن بُعد. 
 Shraim(ويتفق هذا التف�صير مع نتائج الكثير من الدرا�صات ال�صابقة
Khlaif & Salha, 2020 ؛ Crompton, 2020 &؛ اأبو �صارة ودويكات 

واأبو �صارة، 2021( التي اأ�صارت اإلى عدد من التحديات التي واجهت 
الإجراءات في فل�صطين، اأبرزها: الفجوة الرقمية في التعليم، والنظرة 
الم�صاواة  عدم  وم�صكلة  بُعد،  عن  التعليم  تجاه  المتزايدة  ال�صلبية 
�صكل  باأيّ  المتوفرة  التحتية  البنية  اأو  الإمكانيات  و�صعف  الرقمية 

في فل�صطين. 
المجال الخام�س: متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالن�سبة 

)للجوانب الفنية والإدارية(: 

الح�صابية،  المتو�صطات  اإلى  الآتي   )12( الجدول  ي�صير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
ترتبط  والتي  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  من  الخام�س 

بالجوانب الفنية والإدارية:
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جدول)12(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم 

الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للجوانب الفنية والإدارية، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التوافر

1
ت�صجع الإدارة التربوية لتطبيق التعليم عن 

متو�صطة2.6451.172بُعد خلال جائحة كوفيد- 19

2
تدريب المعلمين على كيفية تطبيق التعليم 

2.3921.064عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.2931.009مدربون في الحا�صوب وبرمجياته التعليمية3

4
التخطيط التربوي يدعم التعليم عن بُعد خلال 

2.213.952جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.157.9310دعم فني وتقني متوا�صل5

قليلة2.155.9390متخ�ص�صون في الت�صميم التعليمي6

7
المدر�صة تخ�ص�س موازنة لتطبيق التعليم عن 

1.915.919بُعد خلال جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.253.847الدرجة الكلية

التعلم  متطلبات  توافر  درجة  اأن  الجدول)12(  من  يت�صح 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، 
المرتبطة )بالجوانب الفنية والإدارية( قد اأتت بدرجة )توافر �صعيفة( 
حيث بلغ المتو�صط الح�صابي الكلي )2.253(، والنحراف المعياري 
البحث  بالن�صبة لمحاور  الرتبة )الخام�صة(  )0.847( وح�صلت على 
»متطلبات  مجال  ت�صمنها  التي  للفقرات  بالن�صبة  اأما  الخم�صة، 
الفنية والإدارية«،  فقد تراوحت  بُعد، بالن�صبة للجوانب  التعليم عن 
قيم المتو�صطات الح�صابية ما بين )1.915 - 2.645(، فقد جاءت 
فقرة “ ت�صجع الإدارة التربوية لتطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة 
كوفيد19-”  كاأكثر متو�صط ح�صابي بلغ قيمته )2.645( وانحراف 
كيفية  على  المعلمين  “تدريب  الفقرة  تلتها   ،)1.172( معياري 
تطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد – 19” بمتو�صط ح�صابي 
تلك  الباحثان  ويف�سر   ،)1.064( معياري  وانحراف   )2.392(
النتائج، بالتوجه العام وال�سريع الذي اتخذته وزارة التربية والتعليم 
التعلم  اإلى  المبا�سر  الوجاهي  التعليم  من  التحول  نحو  الفل�صطينية، 
الإلكتروني عن بُعد، با�صتخدام الأدوات الرقمية المتوفرة، بالإ�صافة 
التعليمية  الدرو�س  بت�صميم  خا�صة  تدريبية  دورة  تخ�صي�س  اإلى 
التف�صير مع نتائج عدد  عن بُعد، خلال فترة الجائحة. وين�صجم هذا 
 Shraim & Crompton, 2020؛Abu AL-Rub, 2020( من الدرا�صات
2020؛ اأبو �صارة ودويكات واأبو �صارة، 2021( التي اأ�صارت جميعها 

الإلكتروني  التعلم  نحو  فل�صطين،  في  بالتعليم  المبا�سر  التحول  اإلى 
عن بُعد، خلال فترة جائحة كوفيد- 19، بالإ�صافة اإلى تخ�صي�س 
الإدارة التربوية دورات تدريبية لجميع المعلمين في فل�صطين؛ بهدف 
تنمية مهارات المعلمين الرقمية. وبالمقابل ح�صلت فقرتا: »المدر�صة 
تخ�ص�س موازنة لتطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19« 
متو�صط  اأقل  على  التعليمي«  الت�صميم  في  متخ�ص�صون  و»توافر 
ح�صابي بلغت قيمتهما )1.195( و )2.155( على الترتيب. ويُمكن 
والتعليم  التربية  وزارة  في  المتخذة  الإجراءات  لطبيعة  ذلك،  تف�صير 
مجال  في  المتخ�ص�صين  من  كاف  عدد  يوجد  ل  حيث  الفل�صطينية، 
الفرعية  المديريات  في  خا�صة  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  ت�صميم 

اأن موازنة المدار�س في  اإلى  الفل�صطينية، بالإ�صافة  في المحافظات 
فل�صطين ب�صكل عام، ل تخ�ص�س بنداً رئي�صياً خا�صاً اأو موازنة خا�صة 
لتطوير اأدوات التعلم الإلكتروني، وذلك يُعود لنمط التعليم الم�صتخدم 
الكثير من  �سراء  يتطلب  ل  الذي  )الوجاهي(،  الطبيعية  الظروف  في 
الإلكتروني عن  التعلم  يحتاجه  ما  عك�س  على  الإلكترونية،  الأدوات 
معظم  لمراجعة  الحاجة  على  عام،  ب�صكل  النتائج  هذه  وتدل  بُعد.   
بُعد  عن  الإلكتروني  بالتعلم  المرتبطة  والفنية  الإدارية  الجوانب 
وتح�صينها، فالنتائج ت�صير اإلى �صعف درجة توافر الكثير من الجوانب 
الإدارية والفنية الم�صاندة للتعليم الإلكتروني عن بُعد، مثل: المدربين 
التقني  للدعم  المخ�ص�صة  والطواقم  الحا�صوب  في  المتخ�ص�صين 

والفني والمتخ�ص�صين في الت�صميم التعليمي. 
توفر  درجة  تختلف  »هل  ون�صه:  الثاني  ال�صوؤال  نتائج  ثانياً: 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�صطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة 
نظر المعلمين باختلاف المتغيرات )الجن�س، �صنوات الخبرة، المرحلة 
الح�صابية  المتو�صطات  ح�صاب  تم  العلمي(؟«  الموؤهل  الدرا�صية، 
يو�صحها  كما  الخارجية  للمتغيرات  المعيارية  والنحرافات 

الجدول)13( الآتي:
جدول )13( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمستويات التي تتضمنها المتغيرات الديموغرافية

المتو�سط الم�ستوىالمتغير
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الجن�س
2.4964.79184ذكر

2.4004.679070اأنثى

المرحلة التي 
يدر�صها 

2.2367.74872الأ�صا�صية الدنيا

2.4250.713790الأ�صا�صية العليا

2.5557.710340ثانوية

�صنوات الخبرة

2.4587.7171اأقل من 5 �صنوات

– 10 �صنوات 2.3653.76810من 5 

2.4575.7155اأكثر من 10 �صنوات

الموؤهل العلمي

2.2772.784050دبلوم متو�صط

2.3816.733990بكالوريو�س

2.6457.65166درا�صات عليا

ال�صابق، ما  الظاهرة في الجدول)13(  الفروق  ولمعرفة دللة 
بين المتو�صطات الح�صابية، قام الباحثان ب�صياغة الفرو�س الآتية: 

 )α =.05( ل يوجد فرق ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة«
بين متو�صط ا�صتجابات المعلمين في فل�صطين، حول توفر متطلبات 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم 

الفل�صطينية، على �صوء جائحة كوفيد- 19، تعزى لمتغير الجن�س.
بين  المقارنة  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفر�س،  �صحة  ولختبار 
الدرجة  عند    )One Way ANOVA( م�صتقلة  لعينات  المتو�صطات 
الكلية لتوفر متطلبات التعليم عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين في 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

فل�صطين تبعاً لمتغير الجن�س، والجدول)14( الآتي يو�صح ذلك:
جدول )14( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 
المعلمين، تبعاً لمتغير الجنس

مجموع م�سدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
الدللة

الجن�س

1.11911.1192.124بين المجموعات

 0.146
غير دال 266.0495050.527خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  اإلى  ال�صابق،   )14( جدول  وي�صير 
عن  الإلكتروني  التعلم  لمتطلبات  الكلية  الدرجة  عند  اإح�صائية، 
لمتغير  يُعزى  الفل�صطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد، 
اإح�صائية،  الجن�س.ويعتقد الباحثان، باأن عدم وجود فرق ذو دللة 
فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  في 
كوفيد19- تعزى لمتغير الجن�س، يعود لحالة التطابق في المتطلبات 
فالتجهيزات  الجن�س،  عن  النظر  بغ�س  المدار�س،  في  المتوافرة 
وزارة  ودعم  والموازنات  والمنهاج  الحا�صوب  ومختبرات  المدر�صية 
بغ�س  المدار�س  يت�صاوى بين  المحلية  والمديريات  والتعليم  التربية 
النظر عن الجن�س لكل مدر�صة. وعلاوة على ذلك، يت�صارك المعلمون 
والمعلمات بالدورات التدريبية، وور�صات الإعداد للمنهج، والندوات 
مدى  يجعل  مما  �صواء،  حد  على  والموؤتمرات  والم�صابقات  والحوافز 
توافر متطلبات التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19 مت�صاوية 
 )2013( المعمري والم�سروري  والإناث. ويرى  بين مدار�س الذكور 
باأن ال�صتخدام اليومي والمتوا�صل  للاأدوات الرقمية، وما تت�صمنه 
بين  يت�صاوى  والتطبيقات  الإنترنت  و�صبكة  حا�صوب  اأجهزة  من 
متطلبات  على  وا�صح  غير  الجن�س  متغير  اأثر  يجعل  مما  الجن�صين، 
اإليه  اأ�صار  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  بُعد   عن  الإلكتروني  التعلم 
ذي  فرق  وجود  بعدم   )2016( والزبون   ،)2017( عطير  من:  كل 
دللة اإح�صائية ما بين الذكور والإناث في متطلبات تطبيق التعليم 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد، بينما تختلف عن نتائج درا�صة ال�صميري 
اإح�صائياً ما بين متطلبات  دال  لوجود فرق  اأ�صارت  التي   )2009(

التعليم الإلكتروني واإدارتها تعزى لمتغير الجن�س. 
الدللة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 

حول  فل�صطين،  في  المعلمين  ا�صتجابات  متو�صط  بين   )α =.05(
التعلم الإلكتروني عن بُعد في مدار�س وزارة التربية  توفر متطلبات 
والتعليم الفل�صطينية، على �صوء جائحة كوفيد- 19، تعزى لمتغير 

المرحلة الدرا�صية.
بين  المقارنة  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفر�س،  �صحة  ولختبار 
الدرجة  عند   )One Way ANOVA( م�صتقلة  لعينات  المتو�صطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية، 

المعلمين في فل�صطين تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�صية، والجدول )15( 
الآتي يو�صح ذلك:

جدول )15( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 

المعلمين، تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية

مجموع م�سدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
الدللة

المرحلة 
الدرا�صية

002. 6.50423.2526.288بين المجموعات
دال

خلال 
260.663504.5170المجموعات

267.167506المجموع

وي�صير جدول)15( ال�صابق اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�صائية، 
عند الدرجة الكلية لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س 

وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية يُعزى لمتغير المرحلة الدرا�صية.
دال«  »اأقل فرق  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفروق،  ولمعرفة م�صدر 
للمقارنات البعدية )Post Hoc LSD(، والجدول) 16( الآتي يو�صح 

ذلك: 
جدول)16( 

نتائج اختبار »أقل فرق دال« )Post Hoc LSD( لدور متغير المرحلة الدراسية، في توفر 
متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين

الثانوية الأ�سا�سية 
العليا

الأ�سا�سية 
الدنيا

المتو�سط 
الح�سابي المرحلة الدرا�سية

-.31* -.18* 2.2367 الأ�صا�صية الدنيا

-.13 .18* 2.4250 الأ�صا�صية العليا

.13 .31* 2.5557 الثانوية

جاءت  الفروق  اأن  ال�صابق،   )16( الجدول  من  يلاحظ 
العليا(. و)الأ�صا�صية  )الثانوية(  المرحلة  فئة  من  كل   ل�صالح 
ويف�سر الباحثان وجود فرق ذي دللة اإح�صائية في متطلبات التعليم 
عن بُعد، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 تعزى لمتغير المرحلة 
الدرا�صية، لحالة الن�صج والخبرة التي يكت�صبها الطلبة خلال مراحل 
اإلى تزايد احتكاك الطلبة بالتكنولوجيا  التعلم المتوالي،  بالإ�صافة 
الأكبر  العمرية  المراحل  طلبة  يجعل  مما  يوم،  بعد  يوماً  الرقمية 
الذين  اأف�صل من طلبة المرحلة البتدائية  يمتلكون مهارات ب�صورة 
تقل خبرتهم ب�صورة ملمو�صه في هذا المجال. هذا من جانب، ومن 
جانب اآخر فاإن م�صتويات ا�صتخدام التكنولوجيا تختلف من مرحلة 
ال�صف  في  التكنولوجيا  مادة  درا�صة  الطلبة  يبداأ  حيث  اأخرى،  اإلى 
للحا�صوب  مختبرات  توفير  المدر�صة  ذلك  ويلزم  الأ�صا�صي،  ال�صاد�س 
و�صبكة الإنترنت، وتوفير معلمين متخ�ص�صين بالتعليم التكنولوجي، 
يجعل  مما  المختلفة،  الرقمية  التطبيقات  ا�صتخدام  اأي�صاً  ويتطلب 
معلمي وطلبة مرحلتي )الأ�صا�صية العليا والثانوية(  اأكثر قدرة على 
ا�صتخدام الأدوات التكنولوجية وتوظيفها داخل الح�ص�س وخارجها 
مع توفر الدعم الفني المنا�صب. ويتفق هذا الراأي مع ما طرحه الزبون 
)2016(  باأن المرحلة العمرية  توؤثر في درجة متطلبات التعليم عن 
بُعد، وذلك نتيجة الخبرات الناتجة عن الدورات التعليمية، والجوائز 

والم�صابقات التي ي�صارك بها المعلمون. 
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الدللة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 
حول  فل�صطين،  في  المعلمين  ا�صتجابات  متو�صط  بين   )α = .05(
توفر متطلبات التعلم الإلكتروني في مدار�س وزارة التربية والتعليم 
�صنوات  لمتغير  تعزى   ،19 كوفيد-  جائحة  �صوء  على  الفل�صطينية، 

الخبرة.
بين  المقارنة  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفر�س،  �صحة  ولختبار 
الدرجة  عند    )One Way ANOVA( م�صتقلة  لعينات  المتو�صطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية 
والجدول)17(  الخبرة،  �صنوات  لمتغير  تبعاً  فل�صطين  في  المعلمين 

الآتي يو�صح ذلك:
جدول)17( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 
المعلمين، تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع م�سدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
الدللة

�صنوات 
الخبرة

7162.3580.6770.بين المجموعات
0.509
غير دال 266.4525040.529خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  اإلى  ال�صابق،  جدول)17(  وي�صير 
بُعد،  الإلكتروني عن  التعلم  الكلية لمتطلبات  الدرجة  اإح�صائية، عند 
في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية، يُعزى لمتغير �صنوات 

الخبرة.
في  اإح�صائية  دللة  ذو  فرق  وجود  عدم  الباحثان  ويف�سر 
 19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات 
في  العام  التعليم  نظام  لطبيعة  الخبرة؛  �صنوات  لمتغير  تعزى 
المدار�س الفل�صطينية، وما يت�صمنه من قوانين وتعميمات واإجراءات 
واإمكانيات وبيئات تعليمية ثابتة ن�صبياً لم تتغير رغم مرور الزمن، 

واأن التغيرات الم�صتمرة في المناهج الفل�صطينية لم توؤثر على الأ�ص�س 
الرغم من المحاولت  بُعد. وعلى  والمتطلبات الأ�صا�صية للتعليم عن 
اأنه في  اإل  التكنولوجية والرقمية،  الم�صتمرة لربط المنهج بالأدوات 
ودورات  وتوجهات  مبادرات  �صورة  على  تاأتي  كانت  الأمر  حقيقة 
التعليم  متطلبات  توفير  في  جدية  ب�صورة  توؤثر  لم  محدودة، 
الإلكتروني اأو التعليم عن بُعد. مع �سرورة الإ�صارة اإلى اأنه يوجد فرق 
الموؤهل  اأو  )�صنوات الخبرة  نتيجة  المكت�صبة  �صا�صع ما بين الخبرات 
خارج  من  اأتت  العلمي  الموؤهل  من  المكت�صبة  فالخبرات  العلمي(، 
في  �صاهمت  مما  اأخرى،   اأكاديمية  موؤ�ص�صات  ومن  المدر�صية  البيئة 
الخبرات  بينما  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  على  التاأثير 
المكت�صبة من �صنوات الخبرة كانت مح�صورة  داخل البيئة المدر�صية، 
توافر  مدى  في  يوؤثر  ل  الخبرة  �صنوات  متغير  باأن  يعتقد  وبالتالي 
 ،19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات 
بينما يف�سر المعمري والم�سروي )2013( عدم وجود فرق ذي دللة 
المعلمين  جميع  لكون  التدري�صية،  الخبرة  متغير  نتيجة  اإح�صائية 
تعليمهم  اأثناء  الإجراءات  نف�س  وي�صتخدمون  نف�صه  التدريب  يتلقون 
هذه  وتتفق  لديهم،  الخبرة  ل�صنوات  يعود  اختلاف  اأي  وجود  دون 
النتيجة اأي�صاً مع ما اأ�صارت اإليه درا�صة عطير )2017( لعدم وجود 
�صنوات  عن  ناتج  بُعد  عن  التعليم  متطلبات  في  اإح�صائياً  دال  فرق 

الخبرة للمعلمين.
الدللة . 1 م�صتوى  عند  اإح�صائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 

حول  فل�صطين،  في  المعلمين  ا�صتجابات  متو�صط  بين   )α= .05(
توفر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية 
الفل�صطينية، على �صوء جائحة كوفيد19-، تعزى لمتغير  والتعليم 

الموؤهل العلمي.
بين  المقارنة  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفر�س،  �صحة  ولختبار 
الدرجة  عند   )One Way ANOVA( م�صتقلة  لعينات  المتو�صطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية 

المعلمين في فل�صطين، تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي، والجدول )18( الآتي يو�صح ذلك:
جدول)18( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

مجموع م�سدر التباينالمتغير
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

)F( قيمة
المح�سوبة

م�ستوى 
الدللة

الموؤهل 
العلمي

7.12723.5646.907بين المجموعات
001.
دال

.26.040504516خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  اإلى  ال�صابق،   )18( جدول  وي�صير 
اإح�صائية، عند الدرجة الكلية، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، 
في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية يُعزى لمتغير الموؤهل 

العلمي.
دال«  »اأقل فرق  اختبار  ا�صتخدام  تّم  الفروق،  ولمعرفة م�صدر 
للمقارنات البعدية )Post Hoc LSD(، والجدول )19( الآتي يو�صح 

ذلك: 

جدول)19( 
نتائج اختبار »أقل فرق دال« )Post Hoc LSD( لدور متغير المؤهل العلمي  في توفر 

متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين

درا�سات 
عليا بكالوريو�س دبلوم 

متو�سط
المتو�سط 
الح�سابي الموؤهل العلمي

-.36* -.10 2.27 دبلوم متو�صط

-.26* .10 2.38 بكالوريو�س

.26* -.36* 2.64 درا�صات عليا
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

ل�صالح  جاءت  الفروق  اأن  ال�صابق،   )19( الجدول  من  يلاحظ 
كل من حملة الموؤهلات العلمية )البكالوريو�س( و)الدرا�صات العليا(.

ويف�سر الباحثان وجود فرق ذي دللة اإح�صائية في متطلبات 
19 تعزى لمتغير  بُعد، خلال جائحة فايرو�س كوفيد-  التعليم عن 
المعلم  يكت�صبها  التي  الأكاديمية  الخبرة  لم�صتوى  العلمي؛  الموؤهل 
ذلك  يوؤثر  مما  م�صتوياتها،  اختلاف  على  الجامعية  درا�صاته  اأثناء 
على وجهة نظره في متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد وفق خبراته 
ال�صابقة. وتاأكيداً على �صحة هذا الراأي، ي�صير عطير )2017( اإلى اأن 
بُعد،  عن  التعليم  متطلبات  درجة  على  يوؤثر  العلمي  الموؤهل  متغير 
نتيجة اهتمام المعلمين )الحا�صلين على الدرا�صات العليا(  بالبحث 
الرقمية  التقنيات  مع  التعامل  تتطلب  التي  والم�صتحدثات  العلمي 
الحديثة، وبالتالي بالم�صاهمة في توفير العديد من متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�صة ال�صميري 
)2009( والتي اأ�صارت لعدم وجود فروق دالة اإح�صائياً في متطلبات 

التعليم عن بُعد، تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.  

توصيات الدراسة: 
على �سوء النتائج التي تم التو�سل اإليها، يو�سي الباحثان، 

بما ياأتي: 
الإلكتروني . 1 التعلم  ت�صميم  على  المعلمين  تدريب  �سرورة 

عن بُعد، وعلى اآلية ا�صتخدام الأدوات الرقمية المتوفرة في التعليم.
 �سرورة التن�صيق مع الخبراء من مهند�صين وتكنولوجيين؛ . 2

لت�صميم بيئات تعليمية رقمية قادرة على �صد الفجوة الحالية ما بين 
التعليم الوجاهي والتعلم الإلكتروني عن بُعد.

بُعد، . 3 الإلكتروني عن  للتعلم  اأدوات جديدة   �سرورة توفير 
لدى  والتقنية  المادية  الإمكانيات  �صعف  م�صكلة  حل  في  ت�صاعد 
وتوفير  التلفاز  عبر  تعليمية  قنوات  ا�صتحداث  مثل:  الطلبة،  بع�س 

الحقائب التعليمية المب�صطة.
لتوفير . 4 اإ�صافية  مالية  موازنات  تخ�صي�س  �سرورة   

 ،19 كوفيد-  جائحة  خلال  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
وخدمة  الذكية  اللوحية  والأجهزة  المنا�صبة  الحا�صوب  اأجهزة  مثل: 

الإنترنت للمعلمين والطلبة.
تقديم . 5 والفنية على  التكنولوجية  الطواقم  تدريب  �سرورة 

الدعم الفني للمعلمين والطلبة خلال فترة تطبيق التعليم عن بُعد.
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