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ملخص: 
هدف البحث الحالي �إلى تحديد معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة، 
واتبع الباحث المنهج الو�صفي التحليلي م�ستخدماً ا�ستبانة المعايير �أداة للبحث، وطبقت الا�ستبانة 
على عينة مكونة من )30( متخ�ص�صاً في تكنولوجيا التعليم، وتو�صل البحث �إلى )213( م�ؤ�شراً 
)الأه��داف  كالآتي:  وهي  الم�ضبوطة  التعليمية  المنتديات  لت�صميم  معياراً   )23( على  موزعة 
التعليمية، وتنظيم المحتوى التعليمي، والأن�شطة التعليمية، والتغذية الراجعة، والتفاعلية والتحكم 
وال�صوت،  واللون،  الفيديو،  ولقطات  الثابتة،  والر�سوم  وال�صور  المكتوبة،  والن�صو�ص  التعليمي، 
والروابط المت�شعبة، والم�ساعدة والتوجيه، والواجهة الرئي�سية للمنتدى، و�شكل ال�صفحات الفرعية 
بالمنتدى،  المناق�شة  مجموعة  وم�شرف  بالمنتدى،  المناق�شة  ومدير  المنتدى،  و�إدارة  للمنتدى، 
الإلكترونية،  والمناق�شات  بالمنتدى،  المناق�شات  �صفحة  و�شكل  بالمنتدى،  المناق�شات  وطالب 
الباحث  وقام   ، بالمنتدى(  وال�سلامة  والأمن  الحوارية،  والأ�سئلة  المناق�شات،  مجموعة  وطبيعة 
ببناء ا�ستراتيجية وفق المعايير ال�سابقة لإدارة المنتديات التعليمية الم�ضبوطة كالآتي: )الدخول 
والتغذية  المعلم  ودور  وا�ستعر�ضها،  والمو�ضوعات  الم�شاركات  و�إ�ضافة  التعليمية،  للمنتديات 

الراجعة في المنتديات التعليمية( . 
كلمات مفتاحية: معايير، المنتديات التعليمية الم�ضبوطة. 
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Standards of Designing the Educational Electronic Forums 
Controlled Researcher

Abstract:

This research aims to define the standards of designing the educational 
electronic forums controlled. The researcher utilized descriptive analytic 
method, using a questionnaire of standards as an instrument. Distributing 
the questionnaire to 30 specialists in Educational technology, the research 
showed 213 indicators and 23 norms for designing controlled educational 
electronic forums: educational goals, organizing the educational content, 
educational activities, feedback, reactivity and educational control, written 
texts, fixed pictures, video snapshots, color, sound, branched links, assistance 
and guidance, main face, branched pages, management, moderator, 
supervisor of group discussion, students’ discussions, the form of discussing 
a page, electronic discussion, nature of group discussion, dialogic questions 
and safety in forums. The researcher designed a strategy based on the 
previous norms of managing controlled educational forums, that is, logging 
into to educational forums, adding and reviewing subjects, teacher’s role and 
feedback in educational forums. 

Key Words: standards, controlled educational forums
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مقدمة:
�شتى  في  الح�ضاري  والتقدم  الرقي  عوامل  على  �سريع  وب�شكل  اليوم  العالم  دول  تت�سابق 
البلاد  رقى  في  الكبير  لدورها  منها  �إدراك��ا  والتعليم،  التربية  مجال  في  وبخا�صة  المجالات، 
مجال  في  �إيجابية  م�ستقبلية  تغيرات  و�ستحدث  �أحدثت  ثورة  الإلكتروني  التعليم  ويعدُّ  وتقدمها، 
فالم�ؤ�س�سات  منه،  الا�ستفادة  �سبيل  في  الأم��وال  من  كثيراً  تنفق  الدول  جعلت  والتعليم،  التربية 
وتحقيق  العالمية،  التغيرات  مواكبة  �سوى  �أمامها  خيار  لا  خا�صة  والجامعية  عامة  التعليمية 
وقوانينها،  �أنظمتها  ومراجعة  برامجها،  تطوير  منها  يتطلب  وهذا  التعليم،  في  الجودة  متطلبات 
تدرك  �أن  التعليم، وعليها  �أ�سا�سية في نظام  الحديثة كو�سيلة  التقنيات  وا�ستغلال  �إدارياً ومهنياً، 
�أهمية التكامل بين الإعداد المهني والإعداد العلمي للطلبة المعلمين، و�أهمية تدريبهم على ا�ستخدام 
تقنيات المعلومات والات�صالات، والا�ستفادة منها لتح�سين العملية التربوية التعليمية والت�صميم 

التعليمي. 
وي�شير �أكرم م�صطفي )2013( �أنه في ظل التطور الم�ستمر لتقنيات التعلم الإلكتروني وتطور 
م�صادر التعلم الإلكترونية �سواء في الكم )من حيث الكم الهائل من المعلومات التي تحتويها هذه 
�أ�سلوب تقديم هذه المعلومات من خلال تلك  �أم الكيف )من حيث  الم�صادر وتعدد تلك الم�صادر( 
التي  الهائلة  والمرونة  التفاعلية  خلال  من  البيئة  هذه  في  الكيف  مع  الكم  ويتكامل  الم�صادر( 
تلبي  التوا�صل  �أدوات  في  م�ستحدثة  ر�ؤية  �إلى  الحاجة  لتظهر  الإلكتروني،  التعلم  بيئات  توفرها 
حاجات المتعلم والمهتمين في التوا�صل بنوعيه المتزامن مثل: غرف الدرد�شة وم�ؤتمرات ال�صوت 
وم�ؤتمرات الفيديو، وغير المتزامن مثل: لوحة الإعلانات والمنتديات التعليمية والقوائم البريدية، 
ومع التوظيف الكمي والكيفي لأدوات التوا�صل تظهر الحاجة �إلى درا�سة العوامل الم�ؤثرة في هذه 
واختلاف  التفاعل،  واجهة  بناء  مثل  الأدوات  لتلك  البنائية  بالمتغيرات  يرتبط  ما  �سواء  الأدوات 

�أ�ساليب الإبحار و�أدواتها وتنظيم المحتوى وتوقيت الا�ستجابة، وتحكم المتعلم، و�إدارتها. 
التعلم  بيئات  في  والتفاعل  الات�صال  �أدوات  من  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  وتعد 
ويعلقون  يقر�أونها  للأع�ضاء  مو�ضوعات  ب�إر�سال  للم�ستخدمين  ت�سمح  تقنية  وهي  الإلكتروني، 
عليها، �إما بطريقة خطية متعاقبة، �أو متداخلة. وي�شتمل المنتدى الواحد �أحياناً على �أبواب مختلفة 
يتخ�ص�ص كل منها في مو�ضوع بعينه؛ ومن ثم ف�إن مدى المو�ضوعات المطروحة للنقا�ش تكون 

متعددة ومتنوعة )ح�سن الباتع، 2009( . 
وللمنتديات التعليمية الإلكترونية القائمة على الويب فوائد عديدة �أ�شار �إليها 
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كل من محمد الهادي، )2005، �ص 95( ؛ محمد الهادي )2001( ؛ محمد خمي�س )2003�أ( 
، وهي كالآتي:

11 التعلم . ومقررات  برامج  في  الت�صميم  جيدة  الإلكترونية  التعليمية  للمنتديات  يمكن  �أنه 
الإلكتروني خلق بيئة تعلم م�شتركة وتفاعلية وفعالة؛ لأنها ت�سمح للمتعلمين بالتعبير عن �آرائهم 

و�أفكارهم بحرية �أكثر. 
22 فيها، . بالبحث  يقوم كل متعلم  التعاوني الجماعي. حيث  التعلم  تنمية  ت�ساعد على  �أنها 

نظراً لكثرة المعلومات والقوائم، ثم يجتمع الطلاب لمناق�شة ما تو�صل �إليه كل منهم. 
33 توفر المرونة بالن�سبة لوقت الدرا�سة ومكانها و�إيجاد مدار�س وف�صول بلا جدران. .
44 ت�ساعد على توفير وقت التعليم للمعلمين والمتعلمين. .
55 ت�ساعد على تغير و�سائل التعليم وطرائقه التقليدية خا�صة على الم�ستوى الجامعي. .
66 تغير دور المعلم في قاعة الدرا�سة من الملقن �إلى الموجه والمر�شد للمتعلمين. .
77 �إمكانية الو�صول �إلى و�سائل التعليم وم�صادره المختلفة التي لا تتواجد في قاعة الدرا�سة. .
88 و�صولها �إلى �أكبر عدد من الجمهور والمتابعين في مختلف �أنحاء العالم، مما ي�ساعد على .

ن�شر المعرفة الكونية. 
99 تبادل المعلومات والملفات الخا�صة بالتطبيقات على ال�شبكة في وقت �سريع وبتكاليف .
قليلة. 

الات�صال المبا�شر بالباحثين والعلماء في جميع التخ�ص�صات من خلال قائمة المناق�شة 1010
ب�أمناء  الخا�صة  المناق�شة  قوائم  من  مئات  الإنترنت  �شبكة  توفر  �إذ  الإلكترونية،  والم�ؤتمرات 

المكتبات ومراكز المعلومات. 
توافر تغذية عك�سية ترتد من المعلم �إلى طلابه والعك�س. 1111

�أ�ساليب  �أحدث  من  التعليمية  المنتديات  ا�ستخدام  �أن  �إلى   )2011( طلبة  العزيز  عبد  ي�شير 
تحقيق التفاعل ب�شبكة الإنترنت التي يمكن للمتعلم من خلالها الم�شاركة بطرح الأ�سئلة �أو الإجابة 
�أو الا�ستف�سار عن ��سؤال معين. وقد �أجريت بع�ض الدرا�سات حول فعالية  �أ�سئلة �سبق طرحها  عن 
 Adams,( المنتديات التعليمية ك�أحد �أ�ساليب تقديم الدعم غير المتزامن منها: درا�سة �أدمز وهام
Hamm, 2007 &( التي ا�ستعر�ضت مزايا ا�ستخدام المنتديات التعليمية ك�أحد �أ�ساليب الدعم 
غير المتزامن وحددتها في �إمكانية الم�شاركة في �أي وقت وفي �أي مكان، �إعطاء وقت كاف للطلاب 
لقراءة الم�شاركات بما يمكنهم من التفاعل الهادف حول المو�ضوعات، و�إتاحة حرية التعبير و�إبداء 
 )Malcolm, 2007( مالكلم  درا�سة  اهتمت  كما  والحوار،  والتفاعل  الم�شاركة  وزيادة  الر�أي، 
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�إمكانية  حيث  من  التعليمية  المنتديات  خلال  من  والتعليم  لوجه  وجهاً  التعليم  بين  بالمقارنة 
تدري�س  في  التعليمية  منتديات  كفاءة  �إلى  وتو�صلت  الدرا�سي  المقرر  لأهداف  منهما  كلًّ  تحقيق 
 Huang, & Lee,( مقرر مناهج البحث لطلاب الدرا�سات العليا، كما ا�ستهدف درا�سة هونج ولى
2004( تحليل المحادثات عبر المنتديات التعليمية في تنمية التفكير النقدي لدي الطلاب، وك�شفت 
عن �أن المنتديات التعليمية من الو�سائل المهمة الأ�سا�سية في تنمية مهارات التفكير لدى الطلاب، 
�أن المنتديات التعليمية تزيد من كفاءة التعليم  �إلى  �أحمد عوي�س )2008( التي تو�صلت  ودرا�سة 
والتعلم وتزيد �أي�ضا من كفاءة الدعم التعليمي بما ي�ساعد على فهم المو�ضوعات المطروحة داخل 
المنتدى، ودرا�سة كي )Kay, 2006( التي تو�صلت �إلى فعالية المنتدى لكل من المعلم والمتعلم 

في الم�شاركة والا�ستفادة وتح�سين قدرة الطلاب على التعلم. 
وعلى الرغم مما يمكن للمنتديات التعليمية الإلكترونية تحقيقه في بيئة التعلم الإلكتروني، 
�إلا من خلال  �أو تفعيل تلك الخ�صائ�ص  وما تتميز به من خ�صائ�ص ف�إنه لا يمكنها تحقيق ذلك 
ارتكازها على مجموعة من المعايير في ت�صميم وتطوير وا�ستخدام و�إدارة وتقويم حلقات النقا�ش، 
وتظهر �أهمية تحديد تلك المعايير في �أنها كما يذكر بدر ال�صالح )2005، �ص �ص-521 545( 
تتما�شى مع مبادئ علم الجودة، حيث بد�أت المنظمات المهنية في التعلم عن بعد، في مجال التعليم 
بناء معايير الجودة للتعلم الإلكتروني عن بعد، ومن ثم �أ�صبحت معيارية التعلم الإلكتروني ق�ضية 
جوهرية، ويرجع كي فون وونج �سوم )Foon & Sum, 2003( الق�صور �أو المحدودية في 

التغذية الراجعة في المنتديات التعليمية الإلكترونية للأ�سباب الآتية:
11 الخجل، وخوف الطلاب من ال�سخرية منهم عند تو�صيل �أو �إعلان �آرائهم بالف�صل، خا�صة .

�إذا كانت �آرا�ؤهم �أو وجهات نظرهم هذه غير �صحيحة. 
22 الم�شروع . تفا�صيل  مناق�شة  عليهم  ي�صعب  بحيث  للطلاب،  المخ�ص�ص  الوقت  محدودية 

ومتابعة خطوات تنفيذه فيما بينهم، ويرجع بع�ضهم غياب التغذية الراجعة �أي�ضا ل�ضعف العلاقات 
التفاعلية بين الطلاب وبع�ضهم بع�ضاً �أو بينهم وبين المعلمين. بحيث تنعدم في مثل هذه الأجواء 

المناق�شات الحرة الإيجابية وي�صبح من ال�صعب �أن يعبر كل طالب عن ر�أيه. 
الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  ا�ستخدام  �أهمية  على  والدرا�سات  البحوث  ت�أكيد  ومع 
وفاعليتها، ف�إن درا�سة �أندر�سون )Andersen, 2009( �أو�ضحت �أن المنتديات التعليمية قادرة 
ولكنها  التقليدية،  الدرا�سية  الف�صول  في  وُجدت  للتعليم  حا�سمة  مهمة  �أبعاد  و�إنتاج  توليد  على 
�أحمد عوي�س  �أنها مفتوحة، ولا توجد قيود لها، ودرا�سة  ك�شفت عن نقاط �ضعف وم�ساوئ، منها 
)2008( عن �ضرورة تحديد متطلبات ت�صميم وبرمجة و�إدارة المنتديات لدعم المواقع التعليمية 
الجامعية على �شبكة الإنترنت و�أو�صت الدرا�سة بالتوظيف الأمثل للمنتديات التعليمية عبر �شبكة 
الواجب  الرئي�سية  بالعنا�صر  والالتزام  و�إثرائها،  التعليمية  العملية  لدعم  فعلى  ب�شكل  الإنترنت 
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 So,( �سو  درا�سة  ك�شفت  كما  الإلكترونية،  التعليمية  المنتديات  ا�ستخدام  عند  بالمنتدى  توافرها 
2008( ب�أن العوامل الم�ؤثرة في قرار المتعلمين لا�ستخدام المنتديات التعليمية الإلكترونية هي: 
الإ�شراف والإدارة للمنتديات التعليمية، بينما تو�صلت درا�سة لين )Lin, 2007( �إلى �أن المنتديات 
التعليمية تعمل على زيادة التح�صيل والإنجاز لدى المتعلمين في حالة تم �ضبطتها، كما وك�شفت 
الإيجابي  الت�أثير  )Guiller , Durndell & Ross, 2007( عن  درا�سة جيلر ودندل وروز 
جيفا  و  رافيد  درا�سة  بينما  الويب،  على  القائمة  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  لا�ستخدام 
)Ravid &  Geva, 2003( نقلًا عن �إيمان بيومي )2011، �ص �ص 62-63( �أو�ضحت فاعلية 
النقا�ش، مما ي�ساعد على  التي تعمل على قوة في تما�سك مجموعة  التعليمية المنظمة  المنتديات 
 Chih & Michael,( التعلم �أكثر من نظيرتها غير المنظمة، كما �أكدت درا�سة ت�شيه و مي�شيل
2003( على �أن التخطيط والإدارة للمنتديات التعليمية الجيدة ي�ؤدي �إلى الح�صول على مناق�شة 

فعالة في التعليم بين المتعلمين وزيادة في التفاعل والم�شاركات. 

تحديد مشكلة البحث:
لت�صميم  المنا�سبة  المعايير  تحديد  �إلى  الحاجة  في  الحالي،  البحث  فكرة  ظهرت  هنا  ومن 
و�إدارة المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة القائمة على الويب، وعدم تركها دون �ضابط، 
و�أنها يمكن �أن تكون فعالة في حل كثير من الم�شكلات التعليمية، �إذا �أح�سن ت�صميمها وا�ستخدامها، 

و�إداراتها، والتي �أمكن �صياغتها في ال��سؤال الرئي�س الآتي:
ما معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة؟ 
وللإجابة عن ال��سؤال الرئي�س �سعى الباحث �إلى الإجابة عن الا�سئلة الفرعية الآتية:

11 التعليمية . المنتديات  ت�صميم  عند  مراعاتها  يجب  التي  والمنا�سبة  الحديثة  المعايير  ما 
الإلكترونية الم�ضبوطة الم�ستخدمة عبر الويب؟ 

22 ما ا�ستراتيجية �إدارة المنتديات التعليمية الم�ضبوطة؟ .

أهمية البحث:
تتمثل �أهمية البحث فيما ي�أتي:

11 و�ضبط . لت�صميم  معايير  تحديد  ب�ضرورة  تنادي  التي  الحديثة  الاتجاهات  مع  يتم�شى 
المنتديات التعليمية، ليتم توظيفها في العملية التعليمية والتربوية ب�شكل �سليم. 

22 يقدم بالدرجة الأولى معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الم�ضبوطة قد تفيد في ت�صميم .
منتديات تعليمية ذات جودة في التعليم الجامعي. 
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33 يوفر ا�ستراتيجية لإدارة المنتديات التعليمية الم�ضبوطة، قد ت�ساعد الباحثين في �ضبط .
المنتديات و�إدارتها. 

44 يعد هذا البحث من البحوث الأولى التي تهتم بتحديد معايير ت�صميم المنتديات التعليمية .
الإلكترونية الم�ضبوطة القائمة على الويب. 

أهداف البحث:
على  القائمة  الم�ضبوطة  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  ت�صميم  بمعايير  قائمة  تقديم 

الويب، و�إ�ستراتيجية لإدارة المنتديات التعليمة الم�ضبوطة القائمة علة الويب. 

حدود البحث:
والأدبيات  والبحوث  الدرا�سات  من  المعايير  هذه  ا�ستخلا�ص  على  الحالي  البحث  يقت�صر 
المرتبطة، والتي �أمكن الح�صول عليها، ثم عر�ضها على عينة من الأ�ساتذة والمتخ�ص�صين والخبراء 

في المجال. 

منهج البحث:
وتحليليها،  ودرا�ستها  البحوث  عر�ض  في  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الحالي  البحث  يتبع 

لا�ستخلا�ص المعايير، ثم عر�ض هذه المعايير على عينة من الأ�ساتذة والمتخ�ص�صين والخبراء. 

خطوات البحث:
اتبع الباحث الخطوات الآتية:

11 عن . وذلك  التعليمية،  المنتديات  في  توافرها  يجب  التي  الت�صميم  معايير  قائمة  تحديد 
طريق ما ي�أتي:

ÙÙ والأجنبية العربية  ال�سابقة  العلمية  والبحوث  والدرا�سات  والكتب  المراجع  تحليل 
�أحمد  ودرا�سة   ،  )2009( المهو�س  وليد  درا�سة  منها  التعليم،  تكنولوجيا  مجال  في  المتخ�ص�صة 
�إلى  للتعرف  ، وذلك   )Lin, 2007( ودرا�سة لين ،  )So, 2008( ودرا�سة �سو ، عوي�س )2008( 

المنتديات التعليمية القائمة على الويب ونماذج ت�صميمها المنا�سب للطلبة. 
ÙÙ .إجراء م�سح للتعرف �إلى المنتديات التعليمية والمتوافرة في الميدان التكنولوجي والتربوي�
ÙÙ إلى� للتو�صل  والطلبة،  والمهتمين،  المتخ�ص�صين  من  عينة  مع  �شخ�صية  مقابلة  �إجراء 

موا�ضع القوة وال�ضعف في هذه المنتديات، و�أي�ضاً التعرف �إلى الاحتياجات المختلفة، التي يجب 
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مراعاتها عند بناء المنتدى التعليمي. 
22 �إعداد المعايير المبدئية، وو�ضعها على هيئة بنود با�ستبانة ت�ضم المعايير المقترحة في .

�ضوء الم�صادر �سابقة الذكر. 
33 مجال . في  والمهتمين  والمتخ�ص�صين  الخ�رباء  من  مجموعة  على  الا�ستبانة  عر�ض 

تكنولوجيا التعليم و علوم الحا�سب والمناهج وطرق التدري�س لتحكيمها. 
44 للتو�صل . والمتخ�ص�صين،  الخبراء  �آراء  فيها في �ضوء  والتعديل  الا�ستبانة،  نتائج  تفريغ 

�إلى معايير الت�صميم النهائية التي يجب توافرها في المنتديات التعليمية الم�ضبوطة القائمة على 
الويب. 

مصطلحات البحث:
المنتديات التعليمية الإلكترونية: ◄◄

المتعلمين  ومهارات  تح�صيل  بتنمية  ويقوم  الويب  عبر  المناق�شة  يتيح  تفاعلي،  موقع  هو 
لها عبر  الم�ساندة  بالمواقع  وتدعم  وتن�شر  المتعددة،  بالو�سائط  تُدعم  وفق مجموعة محا�ضرات، 
�أية محا�ضرة و�إر�سال تعليقاتهم و�أ�سئلتهم المتنوعة في  الويب كافة، وتتيح للمتعلمين م�شاهدة 
الراجعة بطريقة غير متزامنة من خلال  التغذية  الإجابة عنها والح�صول على  �أي وقت، ومن ثم 

حلقات النقا�ش. 
المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة:◄◄

فيها  يتم  التي  الويب  على  القائم  المتزامن  غير  التعليمي  والتفاعل  الات�صال  �أدوات  �إحدى 
تبادل المعارف والمفاهيم والمهارات والأفكار والآراء وتقديم الم�ساعدة وتتيح الفر�صة للمتعلمين 
الم�شتركين  المتعلمين  الأع�ضاء  خلال  من  والإجابات  المتنوعة  �أ�سئلتهم  �أو  تعليقاتهم  لإر�سال 
بها، تحت رقابة ومتابعة وتوجيه من المحا�ضر، وت�سمح تلك المنتديات بتبادل الم�شاركات بين 
المحا�ضر والأع�ضاء والمتعلمين الم�شاركين، وبين بع�ضهم بع�ضاً في ظل قواعد محددة للم�شاركة، 

والرد عليها في �أوقات زمنية مختلفة. 

الإطار النظري للبحث:
موا�صفات المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة:

للمنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة في التعليم الإلكتروني القائم على الويب العديد 
من الموا�صفات، ايمان بيومي )2011، �ص �ص 40-41( ؛ نبيل عزمي )2008، �ص 493( ؛ بهاء 

خيرى )2005، �ص 40( �أمكن تحديدها في الآتي:
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11 يتطلب الا�شتراك بالمنتدى الت�سجيل م�سبقاً. .
22 ت�سجيل الع�ضو بالبيانات الأ�سا�سية الحقيقية: )الا�سم، وكلمة المرور، والبريد الإلكتروني، .

والتخ�ص�ص، والم�ستوى، والرقم الجامعي( . 
33 ي�سمح با�ستعرا�ض محتويات المنتدى للأع�ضاء الم�سجلين، وذلك من خلال الا�سم وكلمة .
المرور. 
44 �إ�ضافة م�شاركة والرد عليها للأع�ضاء الم�سجلين فقط بالمنتدى. .
55 �إ�ضافة المو�ضوعات للأع�ضاء الم�سجلين فقط بالمنتدى. .
66 يتطلب م�شاهدة المو�ضوعات والردود والم�شاركات الت�سجيل م�سبقاً. .
77 لا تظهر الم�شاركة �أو المو�ضوع الم�ضاف �إلا بعد التدقيق وموافقة مدير المنتدى. .
88 �إرفاق ملفات و�صور بالمنتدى للأع�ضاء الم�شتركين فقط. .
99 دور المعلم يكون موجهاً ومر�شداً ومنظماً للتفاعل بين الطلاب. .

تقديم ملخ�ص لأهم النقاط بعد الانتهاء من كل محا�ضرة. 1010
الطلاب  بين  للتفاعل  قيود  �إلى �ضرورة وجود   )Watson, 2008( واط�سون  �أو�صى  وقد 
وهي عدم ال�سماح لأي طالب من م�شاهدة م�شاركة زميله في المنتدى؛ لأن ذلك ي�ساعد على زيادة 
وتطور خبرات المتعلمين على المنتديات التعليمية، و�أي�ضاً من �أجل �أن تكون المنتديات التعليمية 
التي هدفت   )Simonnsen & Banfield, 2006( وبنفيلد  �سيمو�سن  ودرا�سة  فاعلية.  �أكثر 
التعليمية  المنتديات  تقنية  تطبيق  �أثناء  في  المعلم  يتبعها  التي  التدخل  طوبولوجية  تف�سير  �إلى 
التحاور  الطلاب على  الويب و�شرحها، وذلك بهدف تح�سين قدره  الإلكترونية غير المتزامنة عبر 
 )H. L. Lim & F. Sudweeks, 2006( إل و�إف� ات�ش  والتفاعل بطريقة ريا�ضية، ودرا�سة 
�أو�ضحت  الويب، حيث  الطلاب لفر�ص الم�شاركة في درو�س المناق�شة عبر  التي تناولت ت�صورات 
الم�شاركة  ت�ؤثر على  �أن  التي يمكن  الرئي�سة  العوامل  التعليمية توجد مجموعة من  التفاعلات  �أن 
التعليمية،  الأن�شطة  الم�شارك في  تكليف  يت�ضمن  الذى  التعليمي،  الن�شاط  وت�صميم  المناق�شة،  في 
و�أ�سلوب المي�سر والطالب. ودرا�سة واط�سون )Watson, 2008, p. 1095( التي �أ�شارت �إلى �أن 
من العوامل التي ت�ؤثر على م�شاركة الطلاب في المنتديات التعليمية الإلكترونية و�ضوح توقعات 
المعلم، وهيكل الن�شاط والعمل، تواجد المحا�ضر الدائم من �أجل تقويم م�ساهمات الطلاب و�إعطاء 

التغذية الراجعة عليها. 
كما اتفق واط�سون )Watson. 2008, p. 1095( مع روفاي )Rovai, 2001( في �أن 
يكون هناك جزء من الدرجة الكلية للمقرر على الم�شاركة والت�شارك و�إبداء الر�أي، لأن ذلك يعمل 
على تحفيز الم�شاركات من قبل الطلاب وت�شجيعها. كما ي�ضيف دبليو بيت�س و غاري بول 
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)2006( ؛ ونورثوب )Northrup,2001( مجموعة من الإمكانات للمنتديات التعليمية 
الم�ضبوطة منها:

11 التحكم في �سلوكيات الأع�ضاء: من خلال عر�ض �شروط �أثناء ت�سجيل الأع�ضاء بالمنتدى .
ي�ستحق  ال�شروط  تلك  المنتديات، ومن يخالف  به داخل  به وما هو غير م�سموح  لما هو م�سموح 

حذف مو�ضوعاته وم�شاركاته المخالفة من قبل �إدارة المنتدى وم�شرفيه. 
22 المنتديات . في  العن�صر  ذلك  �أهمية  وتت�ضح  والنقا�ش:  للبحث  منا�سبة  عناوين  اختيار 

على  الم�شرفين  �صلاحيات  من  المهمة  وهذه  معين  �إلكتروني  لمقرر  التابعة  الم�ضبوطة  التعليمية 
المقرر من �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

33 �أ�سلوب . �ضبط  �إج��راءات  ت�صل  قد  حيث  والنقا�ش:  للبحث  منا�سب  �أ�سلوب  على  الاتفاق 
التحاور والنقا�ش �إلى �إخراج ع�ضو من �ساحة الحوار �أو �إلغاء ا�شتراكه. 

44 حماية الأع�ضاء من عمليات الانتحال وال�سرقات والأدبية والعلمية. .
55 و�ضع ا�ستراتيجيات لت�شجيع م�شاركات الأع�ضاء: ومن �أ�شهر عمليات التعزيز التي تقوم .

بها الجامعات تكليف مجموعات من الأع�ضاء بعمل درا�سات، وطرح مناق�شات في موا�ضيع محددة 
يحددها الم�شرفون. 

66 تقويم �إ�سهامات الأع�ضاء: وت�ستخدم تلك الخا�صية عند التعامل مع م�شاركات مقرر معين .
�إ�سهامه في هذه المقرر،  حيث يجب على الم�شرف )مدير المنتدى( �أن يقوم بتقويم الطالب ح�سب 

وهذا التقويم يكون تبعاً لتميز م�شاركات الطالب ومدى قربها من ال�صحة. 
77 �إمكانية تحكم الم�شرفين في المو�ضوعات التي �أُ�ضيفت بالتعديل �أو الحذف حال مخالفتها .

�أو بالنقل لمنتدى المو�ضوعات المميزة حال تميزها. 

الهيكل التنظيمي لإدارة المنتديات التعليمية الإلكترونية المضبوطة:
الإلكترونية الم�ضبوطة هيكل تنظيمي يمكن من خلاله تحقيق  التعليمية  للمنتديات  يوجد 
متدرجة في  عدة  فئات  �إلى  المنتدى  مع  المتعاملين  تق�سيم  ويتم  المنتدى،  المرجوة من  الأهداف 
ال�صلاحيات من مدير المنتدى الذى يتمتع ب�صلاحيات كاملة لإدارة المنتدى وحتى زائر المنتدى، 
 )Markel,2001( ويمكن ت�صنيف الفئات التى تتعامل مع المنتديات كما ي�أتي: ماركل

 )Welling & Thomson, 2001( ؛ ويلنج وتو�سون
�� .Administrator مدير المنتدى
�� .Moderator م�شرف المنتدى
�� .Members الأع�ضاء
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�� .Visitors زوار المنتدى

ال�شكل )1( 
يو�ضح مخططاً للهيكل التنظيمي لإدارة المنتديات التعليمية الم�ضبوطة

أأ .:Administrator مدير المنتدى
هو �شخ�ص واحد يتحكم في جميع �صلاحيات المنتدى دون قيود حيث يقوم بالم�سئوليات 

الآتية:
و�ضع ال�سيا�سة العامة للمنتدى وتوزيع الأدوار بها. ��
تحديد عدد الأق�سام التي يتكون منها المنتدى. ��
�إ�ضافة �أق�سام جديدة �أو �إغلاق و�إعادة فتح تلك الأق�سام. ��
فتح الت�سجيل للأع�ضاء الجدد �أو �إغلاقه. ��
�إمكانية �إر�سال ر�سائل جماعية لجميع الم�شتركين �أو لفئات معينة منهم. ��
القدرة على �إ�ضافة الإعلانات العامة. ��
متابعة الم�شرفين بالمنتدى والتحكم في ال�صلاحيات المختلفة لهم بالإ�ضافة �أو الحذف. ��

 )Rovai,2007(
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م�شرف المنتدى Moderator:	.ب
بالمنتدى،  معينة  �أق�سام  على  الإ��رشاف  المنتدى  مدير  لهم  ي�سند  الأقل  على  واحد  �شخ�ص 
وغالبا ما يكون هناك �أكثر من م�شرف بحيث يكون كل م�شرف م�سئولا عن ق�سم معين من �أق�سام 
المنتدى تبعاً لما قام المدير بتحديده، ويتم من خلالهم متابعة جميع المو�ضوعات والم�شاركات 
التي تكتب في �أق�سامهم مع �إمكانية التعديل والحذف لها بحيث يتم ال�سيطرة عليها حتى لا تخرج 
يفيد  الق�سم بحيث  الق�سم خبيراً بمو�ضوع  �أن يكون الم�شرف على  المنتدى، ويف�ضل  عن م�ضمون 

الأع�ضاء في الرد على ا�ستف�ساراتهم وت�سا�ؤلاتهم المختلفة. 
�أع�ضاء المنتدى Members:	.ت

هم الأفراد الذين يقومون بالا�شتراك والت�سجيل بالمنتدى للا�ستفادة من المعلومات المتاحة 
�إمكانية  فيه، ولهم �صلاحيات كتابة المو�ضوعات الجديدة والرد على المو�ضوعات المختلفة مع 

الحذف والتعديل لم�شاركاتهم فقط. 
زوار المنتدى Visitors:	.ث

ولم  فقط،  فيه  الموجودة  الم�شاركات  لم�شاهدة  للمنتدى  الزائرون  الإنترنت  مت�صفحو  هم 
يقوموا بالت�سجيل فيه، ولي�س لهم �صلاحيات غير م�شاهدة المو�ضوعات، مع �إمكانية منعهم من 

ذلك من خلال مدير المنتدى. 

العناصر المكونة للصفحة الرئيسة للمنتديات التعليمية المضبوطة:
تت�شكل المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة من �صفحات عدة، وهذه ال�صفحات ت�شكل 
�أق�سام المنتديات، وتحمل المنتديات التعليمية كماً كبيراً من المكونات والخدمات التي تزداد كل 

يوم تقريباً. 
على  وبناء  الم�ضبوطة  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  عن  �سرد  من  �سبق  ما  خلال  ومن 
وفيما  الإنترنت،  عبر  والتوا�صل  الم�شاركة  في  المتعلمين  وخ�صائ�ص  التعليمية  الحاجات  تحديد 

ي�أتي عنا�صر المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة )�أحمد عوي�س، 2008، �ص183( :
ÙÙ .الرابط الدائم للمنتدى: وهو الرابط الذي ي�ستطيع من خلاله الطلاب الدخول �إلى المنتدى

كما هو مو�ضح في ال�شكل )2( . 

ال�شكل )2( 
رابط المنتدى في م�ستك�شف ويندوز
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ÙÙ عنوان رئي�س للمنتدى: حيث يبين الباحث من خلال العنوان المو�ضوع التي يهتم به هذا
المنتدى. كما هو مو�ضح ب�شكل )3( . 

ال�شكل )3( 
عنوان رئي�س للمنتدى

ÙÙ .ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور: التي ي�ستطيع الطالب من خلالها الدخول �إلى �أق�سام المنتدى
كما هو مو�ضح في ال�شكل )4( . 

ال�شكل )4( 
ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور

ÙÙ أو �أيقونة خا�صة� �أيقونات: هي روابط محددة الوظائف ك�أيقونة البحث داخل المنتدى، 
بحل الواجبات البيتية وهي على �شكل ر�سائل خا�صة. هو مو�ضح في ال�شكل )5( . 

ال�شكل )5( 
�أيقونات المنتدى

ÙÙ اليومية والملخ�صات  والمقالات  الموا�ضيع  وت�ضم  المنتدى  قوائم  وهى  المنتدى:  �أق�سام 
ويقوم  المنتدى،  في  الأ�سا�س  العن�صر  وهي  الخ،  المطلوبة...  التعليمية  الأن�شطة  �أو  للمحا�ضرات 
بكتابتها و�إ�ضافتها مدير المنتدى لتظهر مرتبة بال�صفحة الرئي�سية لمنتداه. كما هو مو�ضح في 

ال�شكل )6( . 

ال�شكل )6( 
�أق�سام المنتدى
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ÙÙ أو� الطلاب،  من  منتداه  لزائري  مهمة  المحا�ضر  يراها  قد  لمواقع  رواب��ط  وهي  رواب��ط: 
�أو مواقع تعليمية تكون في  �أو مرتبطة مع منتداه، وبالغالب هي منتديات �صديقة  مف�ضلة لديه 

تذيل المنتدى. كما هو مو�ضح في ال�شكل )7( . 

ال�شكل )7( 
روابط

ÙÙ .الأر�شيف: ترتب فيه الموا�ضيع �سواء على �أ�سا�س الت�صنيف �أو تاريخ الكتابة �أو كليهما
كما هو مو�ضح ب�شكل )8( . 

ال�شكل )8( 
الأر�شيف

ÙÙ أو� تذييل المنتدى: يحتوى على حقوق الن�شر والعنوان لإلكتروني للمنتدى وا�سم المعهد 
الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة التي تدعم المنتدى وتاريخ رفع المنتدى على الويب. 

مكونات صفحات المنتديات التعليمية المضبوطة الفرعية:
المحتوى  ب�إنتاج  المرتبطة  والم�صادر  والبحوث  الأدبيات  بع�ض  على  الاطلاع  خلال  من   
Glem , 2002؛  )Sadik , 2004؛  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  ل�صفحات  الإلكتروني 
30؛   20- �ص  �ص   ،2002 البا�سط،  عبد  �أ�سامة  37؛   22- �ص  �ص   ،2002 �إبراهيم،  محمود 
�صفحات  �أن  على  الباحثين  معظم  بين  اتفاقاً  هناك  �أن  وُجد  �ص243(   ،2002 زيتون،  كمال 
التي تمثل وحداتها  تتكون من مجموعة عنا�صر  التي  الفرعية  �أو  الرئي�سية  التعليمية  المنتديات 
الأ�سا�سية، وهذه العنا�صر تكون متداخلة مع بع�ضها بما يتنا�سب مع المادة العلمية 

للمحتوى، وبما يتنا�سب مع خ�صائ�ص المتعلمين:
الن�صو�ص المكتوبة. ♦♦
ال�صور الثابتة. ♦♦
لقطات الفيديو. ♦♦
الن�صو�ص الم�سموعة♦♦
♦♦ .Hyper Links الروابط الفائقة

الرابط الأول – الرابط الثاني – الرابط الثالث

الات�صال بنا – ا�سم المنتدى – الأر�شيف- الأعلى
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11 الن�صو�ص المكتوبة:.
يق�صد بالن�ص المكتوب كل ما تحتويه �صفحات المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة 
من بيانات مكتوبة تعر�ض على المتعلم في �أثناء تفاعله مع �صفحة المنتدى، كما تعد الن�صو�ص 

المكتوبة من العنا�صر المهمة حيث تُ�ستخدم في:
كتابة العناوين الرئي�سة والفرعية. ��
القوائم والمفاتيح. ��
تو�ضيح الأفكار و�شرح الدرو�س. ��
تعريف الم�ستخدم ب�أهداف الموقع التعليمي. ��
�شرح مكونات ال�صور والر�سوم. ��
عر�ض �إر�شادات وتوجيهات للمتعلم. ��
تقديم الا�ستجابة الن�صية. ��

وتنق�سم الن�صو�ص المكتوبة �إلى:
ÙÙ الن�صو�ص العادية: هي ن�صو�ص خطية مكتوبة لي�س بينها ارتباطات ولا تتيح للم�ستخدم

الانتقال �إلى �شا�شات �أخرى، و�إنما ت�ستخدم لعر�ض المعلومات على الم�ستخدم. 
ÙÙ الن�صو�ص الفائقة: هي ن�صو�ص مكتوبة تعمل على تخزين الن�ص، وربطه بطرق منطقية

مع �شا�شات �أو �صفحات معلوماتية �أخرى. 
ÙÙ )متحرك( ديناميكي  ب�شكل  تظهر  ن�صو�ص  هي  الديناميكي:  الت�أثير  ذات  الن�صو�ص 

 .Java Script با�ستخدام لغات معينة مثل
22 ال�صور الثابتة:.

التعليمية  المنتديات  �صفحات  محتوى  تك�سب  حقيقية  لأ�شياء  رقمية  ثابتة  �صور  هي 
الم�ضبوطة المزيد من الواقعية، فال�صورة تمد المتعلم بات�صال دقيق مع الواقع �أو تغير فيه وفقاُ 
لأهداف الدر�س فتكبر ال�صغير من الأ�شياء وت�صغر الكبير، حتى يمكن فهم هذا الموقع ودرا�سته، 
وت�ساعد ال�صورة على فهم المجردات وتو�ضيح المفاهيم والأفكار، وال�صورة التعليمية الجيدة �أكثر 

فهماً من الن�ص المكتوب، و�أ�سرع في تو�صيل المعلومة. 
تتعدد م�صادر الح�صول على ال�صور الرقمية حيث يمكن الح�صول عليها من:

�� .Digital Camera الت�صوير با�ستخدام الكاميرات الرقمية
ال�ضوئي �� الما�سح  با�ستخدام  رقمية  �صور  �إلى  العادية  الفوتوغرافية  ال�صور  تحويل 

 .Scanners
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لقطات الفيديو والر�سوم المتحركة با�ستخدام برامج معالجة ال�صور. ��
�� .CD Photos ال�صور الم�سجلة على �أ�سطوانات مدمجة
مواقع مكتبات ال�صور عبر الويب. ��
33 لقطات الفيديو: .
ÙÙ المتعلم تعطي  الفيديو  ولقطات  رقمية،  بطريقة  �سجلت  فيلمية  لقطات  تظهر في �صورة 

بطريقة  يراها  �أن  ي�ستطيع  لا  قد  التي  الأ�شياء  للمتعلم  فتو�ضح  الواقعي  العر�ض  م�شاهدة  متعة 
مبا�شرة. 

44 الن�صو�ص الم�سموعة:.
تتمثل في �صورة �أحاديث م�سموعة بلغة ما مثل التعليقات والإر�شادات، فالن�ص الم�سموع هو 
مكملٌ للن�ص المكتوب، ولا ي�شترط �أن يكون الن�ص الم�سموع كلاماً �أو �شرحاً يلقى على المتعلم في 
عمليات التعلم المختلفة، بل يمكن �أن يكون �صوتاً ي�ساعد المتعلم في التقدم نحو عمليات التعليم 

والتعلم. 
55 . :Hyper Links الروابط الفائقة

يق�صد بها ارتباط �صفحات المنتديات التعليمية الم�ضبوطة الرئي�سة والفرعية بع�ضها ببع�ض 
من خلال روابط تكون مدمجة في كل �صفحة، وتمكن الم�ستخدم من الانتقال من �صفحة لأخرى. 

عناصر المنتدى:
يتكون المنتدى من مجموعة من الأق�سام، ويت�ضمن كل ق�سم مجموعة من المنتديات الفرعية، 
ويظهر بالمنتدى مجموعة من الرموز كما هو مو�ضح في ال�شكل )9( ، )ال�سعيد عبد الرازق، 2009( . 

منتدى يحتوي على مشاركات جديدة

منتدى لا يحتوي على مشاركات جديدة

منتدى مغلق وغير مسموح بإضافة مشاركات جديدة 
إليه

ال�شكل )9( 
رموز المنتدى التعليمي 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن تلك الرموز قد تتغير من منتدى لآخر، ويمكن الانتقال �إلى �آخر ال�صفحة 
الرئي�سة بالمنتدى لم�شاهدة نماذج الرموز ومدلولاتها، وبال�ضغط على �أحد �أق�سام المنتدى تظهر 
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مو�ضوعاته كما هو مو�ضح في ال�شكل )10( :

ال�شكل )10( 
نماذج الرموز ومدلولاتها ب�أق�سام المنتدى التعليمي 

ويتم ترتيب مو�ضوعات المنتدى ترتيبا تنازليا من الأقدم �إلى الأحدث وفقا لتاريخ الإ�ضافة 
وي�ستطيع م�شرفو المنتدى و�ضع بع�ض المو�ضوعات المهمة في المقدمة لذا نجد بع�ض المو�ضوعات 

تظهر وبجانبها العبارة )مثبت( كما هو مو�ضح في ال�شكل )11( :

�شكل )11( 
نموذج لتثبيت بعد مو�ضوعات المنتدى 
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القائمة  �سهم  على  وال�ضغط  ال�صفحة  �آخر  �إلى  بالانتقال  المو�ضوعات  ترتيب  �إعادة  ويمكن 
المن�سدلة )الترتيب ح�سب( كما هو مو�ضح في ال�شكل )12( :

ال�شكل )12( 
طريقة ترتيب الموا�ضيع في المنتدى 

خطوات الضبط بالمنتديات التعليمية المضبوطة:
وفيها يطبق المتعلمون القواعد المحددة للدخول، والم�شاركة و�إ�ضافة المو�ضوعات 
؛ نبيل عزمي  �إيمان بيومي )2011، �ص �ص 41-40(  الراجعة  وا�ستعرا�ضها، التغذية 

)2008، �ص493( ؛ عبير �سلامة )2007( ؛ بهاء خيرى )2005، �ص40( ، وهي: 
11 الدخول للمنتديات التعليمية:.
يتطلب من المتعلم الا�شتراك بالمنتدى الت�سجيل م�سبقاً. ��
الإلكتروني، �� البريد  )الا�سم، كلمة المرور،  الأ�سا�سية الحقيقية:  بالبيانات  ت�سجيل المتعلم 

التخ�ص�ص، الم�ستوى، الرقم الجامعي( . 
22 �إ�ضافة الم�شاركات والمو�ضوعات وا�ستعر�ضها:.
ي�سمح للمتعلمين الم�سجلين فقط ا�ستعرا�ض محتويات المنتدى. ��
ي�سمح للمتعلمين الم�سجلين فقط بالمنتدى �إ�ضافة م�شاركة والرد عليها. ��
ي�سمح للمتعلمين الم�سجلين فقط �إ�ضافة المو�ضوعات بالمنتدى. ��
ي�سمح للمتعلمين الم�سجلين فقط م�شاهدة المو�ضوعات والردود والم�شاركات بالمنتدى. ��
مدير �� وموافقة  التدقيق  بعد  المر�سلة  الر�سائل  �أحد  على  بالرد  المتعلمين  م�شاركة  تظهر 

المنتدى. 
ي�سمح للمتعلمين الم�سجلين فقط �إرفاق ملفات و�صور بالمنتدى. ��
طول الر�سالة محدد. ��
33 دور المعلم والتغذية الراجعة في المنتديات التعليمية:.
تقدم التغذية الراجعة من المعلم علي م�شاركات المتعلمين. ��
يكون المعلم موجهاً ومنظماً لعملية التعليم والتفاعل في المنتدى. ��
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تقديم ملخ�ص بعد نهاية المناق�شة. ��
تقدم التعليقات من جانب المعلم في �أقرب فر�صة ممكنة. ��

إجراءات البحث:
يهدف البحث الحالي للك�شف عن معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة، 
التعليمية  المنتديات  بت�صميم  المتعلقة  النظرية  الأ�س�س  ودر���س  الباحث  اطلع  ذلك  ولتحقيق 
وُ�ضعت  خلالها  من  والتي  ت�صميمها،  ومعايير  الويب  على  القائمة  الم�ضبوطة  الإلكترونية 

�إجراءات البحث على النحو الآتي: 

بناء أدوات البحث:

أولاً- مصادر اشتقاق معايير تصميم المنتديات التعليمية المضبوطة في البحث الحالي:
ب�أنه  البحث  هذا  في  الم�ضبوطة  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  ت�صميم  بمعايير  يق�صد 
التكنولوجية والتوجيهية المتفق عليها  الفنية والتربوية  تطبيق مجموعة من المعايير والمبادئ 
من قبل مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين في ت�صميم المقررات الإلكترونية القائمة على ت�صميم 

المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة وتطويرها. 
البرمجيات  بت�صميم  الخا�صة  المعايير  تحديد  عند  التربوية،  والدرا�سات  البحوث  تعتمد 
الإلكتروني وتطويرها، على م�صادر  التعلم  بيئة  الإلكترونية في  التعليمية  والمنتديات  التعليمية 
التي  والأدبيات  الدرا�سات  من  العديد  على  وبالاطلاع  ت�صميمها،  معايير  ا�شتقاق  عند  متعددة 
درا�سة  منها:  الإلكترونية،  التعليمية  والمنتديات  التعليمية  البرمجيات  ت�صميم  معايير  تناولت 
التعليمية  المنتديات  ت�صميم  معايير  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت  حيث   )2013( حرب  �سليمان 
الإلكترونية القائمة على الويب، وتو�صلت الدرا�سة �إلى )23( معياراً لت�صميم المنتديات التعليمية 
حيث   )2011( ح�سونة  وا�سماعيل  جحجوح  �أبو  يحيى  ودرا�سة  الويب،  على  القائمة  الإلكترونية 
التوجيه  �أ�ساليب  الويب ومعايير  الإلكتروني عبر  التعليم  �إلى تحديد معايير موقع  الدرا�سة  هدفت 
لأ�ساليب  معياراً   )61( و  الإلكتروني  التعليم  موقع  لت�صميم  معياراً   )80( �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
ال�شاعر  وحنان  خمي�س،  ومحمد  ال�صوفي،  �شيماء  ودرا�سة  التعليمي،  الويب  موقع  على  التوجيه 
بيئة  في  الجماعية  المناق�شات  ت�صميم  معايير  من  مجموعة  تحديد  �إلى  هدفت  حيث   ،  )2010(
المقررات الإلكترونية القائمة على الويب، وتو�صلت الدرا�سة �إلى )32( معياراً تتناول جميع جوانب 
الإلكترونية،  المناق�شات  في  متنوعة  �أ�ساليب  على  ويبنى  الويب  عبر  يُ�صمم  �إلكتروني  مقرر  �أي 
ويتفرع كل معيار �إلى مجموعة من الم�ؤ�شرات التي تعمل على تحقيق هذا المعيار، ودرا�سة رانيا 
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عبد المنعم )2010( حيث هدفت �إلى تحديد معايير ت�صميم الواجهة التفاعلية في �صفحات الويب 
التعليمية، و تو�صلت الدرا�سة �إلى )11( معياراً و )101( م�ؤ�شر موزعة ب�أعداد مختلفة على هذه 
المعايير، ودرا�سة وليد المهو�س )2009( حيث هدفت �إلى التعرف �إلى �أثر منتديات ال�شبكة العالمية 
في رفع م�ستوى القراءة الحرة لدي طلاب وطالبات المرحلة الثانوية، وتو�صلت �إلى �أن المنتديات 
عند  المتعلمون  يتلقاه  الذي  والإر�شاد  التوجيه  قوة  و  الحرة  القراءة  م�ستوى  رفع  في  دور  لها 
ا�ستخدام المنتديات، ودرا�سة �أحمد عوي�س )2008( وهدفت الدرا�سة �إلى تقويم العنا�صر الأ�سا�سية 
لمنظومة التعليم الجامعي الم�صري، و�أو�صت الدار�سة ب�ضرورة توظيف المنتديات التعليمية ب�شكل 
فعلى لدعم و�إثراء العملية التعليمية، وتوعية الطلبة ب�أ�سلوب ا�ستخدام المنتديات والفوائد والمزايا 
التي �ستعود عليهم با�ستخدامها، ودرا�سة حرب )2008( حيث هدف الدرا�سة �إلى تحديد مجموعة 
من المعايير الخا�صة لت�صميم موقع ويب تعليمي قائم على الويب لتعلم مهارات ت�صميم مواقع 
الإنترنت، وتو�صلت الدرا�سة �إلى )39( معياراً تربوياً، و )63( معياراً تكنولوجياً وفنياً، ودرا�سة 
لت�صميم موقع  المعايير الخا�صة  �إلى تحديد مجموعة من  الدرا�سة  )2008( حيث هدفت  ح�سونة 
�إلى )92(  تعليمي قائم على الويب لتعلم مهارات برنامج ميكرو�سوفت وورد، وتو�صلت الدرا�سة 
نفت في مجالين رئي�سين هما المعايير التربوية والمعايير الفنية، ودرا�سة ح�سن الباتع  معياراً �صُ
)2006، �ص �ص341-342( ؛ ودرا�سة كل من محمد خمي�س، فوزية �أبا الخيل )2004( بهدف 
تحديد قائمة دقيقة ومقننة لمعايير ت�صميم برامج الو�سائل المتعددة التفاعلية لتلاميذ الم�ستوى 
قائمة  �إلى  الباحثان  تو�صل  الفكرية،  التربية  الب�سيطة بمدار�س  الإعاقة  ذوي  )الإعدادي(  المهني 
نفت قي مجالين رئي�سين هما: المعايير التربوية  مبدئية لهذه المعايير، ت�ضمنت )331( معياراً، �صُ
�أو�ضحت  حيث   )Nielsen, 2006( نيل�سون  درا�سة  والفنية،  التكنولوجية  والمعايير  والنف�سية 
بالتجريب؛  التعليم  عليها  يطلق  التفاعل  واجهة  لت�صميم  عامة  مبادئ  ع�شرة  هناك  �أن  الدرا�سة 
لأنها تعتمد على قواعد القابلية للا�ستخدام، مثل: الحرية وتحكم الم�ستخدم، منع الأخطاء عن طريق 
�إزالة ال�شروط الم�ؤدية للأخطاء، المرونة وكفاءة الا�ستخدام،  الر�سالة الجيدة الم�صممة عن طريق 
تقليل الح�شو في الت�صميم لمنع الازدحام الب�صرى على ال�شا�شة، ودرا�سة محمد خمي�س )2000( 
بهدف بناء قائمة بالمعايير الحديثة الدقيقة وال�شاملة التي يجب مراعاتها عند ت�صميم الو�سائل 
معياراً   )144( من  قائمة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  و�إنتاجها،  الجيدة  التفاعلية  الفائقة  المتعددة/ 
منها )103( معايير خا�صة بالنواحي العلمية والتربوية، و )41( معياراً خا�صة بالنواحي الفنية 
توافرها في  الواجب  والمتطلبات  ال�شروط  تناولت  والتي  و�إنتاجها،  الفائقة  الو�سائل  ت�صميم  في 
معايير البرمجيات التعليمية في بيئة التعلم الإلكتروني، ومنها تو�صلت �إلى قائمة المعايير كما هو 

مو�ضح في الإطار النظري من هذا البحث، وملحق )2( . 
�أمكن تحديد الم�صادر وال�شروط والمتطلبات الواجب توافرها في معايير المنتديات 
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التعليمية في الم�صادر الآتية:
11 الدرا�سات والبحوث ال�سابقة، والأدب التربوي. .
22 �آراء الخبراء. .
33 �آراء الطلبة الجامعيين. .

والتي �أُخذ بعين الاعتبار عند ا�شتقاقها ال�شروط الآتية: 
التعليمية، �� والمنتديات  التعليمية  البرمجيات  خ�صائ�ص  المقترحة  المعايير  تراعي  �أن 

و�إمكاناتها التربوية. 
�أن تراعي المعايير المقترحة خ�صائ�ص الطلبة الجامعيين، وحاجاتهم التربوية. ��
في �� الجامعي  التعليم  وواقع  الفل�سطيني،  المجتمع  طبيعة  المقترحة،  المعايير  تراعي  �أن 

فل�سطين. 
المنتدى �� �صفحات  ت�صميم  معايير  �صياغة  عند  والتربوية،  النف�سية  الأ�س�س  مراعاة 

التعليمي. 
علمية �� �أ�س�س  على  تبنى  و�أن  وال�شمولية،  والدقة،  الحداثة  المقترحة،  المعايير  تراعي  �أن 

وتربوية. 
حيث �أمكن تجميع معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الم�ضبوطة، والتي تم التو�صل �إليها، 
من الم�صادر ال�سابقة، على هيئة بنود، وترتيب البنود ال�سابقة و�صياغتها على �شكل معيار، وكل 

معيار يتفرع �إلى مجموعة م�ؤ�شرات تعمل على تحقيق هذا المعيار. 
يت�ضح من خلال الدرا�سات والبحوث ال�سابقة والأدبيات التربوية و�آراء الخبراء والمتخ�ص�صين 
والطلبة الجامعيين، �ضرورة وجود معايير لت�صميم المنتديات التعليمية الم�ضبوطة القائمة على 
الويب، و�أمكن تجميعها وت�صنيفها و�صياغتها في �صورتها الأولية، ملحق )2(. حيث قام الباحث 
بو�ضع البنود المت�ضمنة في القائمة المبدئية ال�سابقة للمعايير على هيئة ا�ستبانة، ت�ضم معايير 
المنتديات التعليمية الم�ضبوطة، وبلغ عددها )24( معياراً و )214( م�ؤ�شراً، مع و�ضع م�ساحة في 
نهاية الا�ستبانة لتعديل �صياغة، �أو �إ�ضافة ما يراه المحكمون من الخبراء والمتخ�ص�صين منا�سباً. 

تطبيق أدوات البحث:

صدق المعايير:
للت�أكد من �صدق هذه المعايير، �أعد الباحث ا�ستبانة تتكون من )24( معياراً و )214( م�ؤ�شراً 
لت�صميم المنتديات التعليمية الم�ضبوطة، حيث عُر�ضت الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين في 
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مجال المناهج وطرق التدري�س وق�سم التربية التكنولوجية وتكنولوجيا التعليم بلغ عددهم )30( 
الم�ضبوطة؛  التعليمية  المنتديات  في  توافرها  يجب  التي  المعايير  لتحديد  وذلك   ،  )1( محكما1ً 

للت�أكد من �سلامة الإجراءات لفقرات البطاقة. 
ت�صميم ●● معايير  قائمة  من  المحكمون  ا�ستبعادها  على  �أجمع  التي  المعايير،  وحُذفت 

المعايير مع معايير م�شابهة  المعايير ودمج بع�ض  التعليمية، وتعديل �صياغة بع�ض  المنتديات 
لها في الم�ضمون. 

تعديل المعايير والتوصل إلى القائمة النهائية:
كما  الاعتبار،  بعين  التعديلات  هذه  و�أخذ  ومقترحاتهم،  �آرائهم  من  الباحث  ا�ستفاد  وقد 
ودُمج  التعديل،  �أم  الحذف،  �أم  بالإ�ضافة،  �سواء  كافة،  منهم  عليها  ح�صل  التي  التعديلات  �أجرى 
معيار  في  التعليمي  المنتدى  في  التفاعلية  ومعيار  التعليمي  بالمنتدى  التعليمي  التحكم  معيار 
�إعادة �صياغة ودمج  التعليمي«، مع  التعليمي بالمنتدى  التفاعلية والتحكم  واحد تحت عنوان: » 
في  لت�صبح  المعايير  عُدلَّت  والملاحظات،  الآراء  هذه  �ضوء  وفي  بالم�ضمون،  المت�شابهة  المعايير 
�شكلها النهائي، ملحق )2( ، وتتكون من )23( معياراً لت�صميم المنتديات التعليمية الإلكترونية 
الم�ضبوطة )2( ، )199( م�ؤ�شراً �أجمع المحكمون والمتخ�ص�صون على �صلاحيتها كمعايير لت�صميم 
المنتديات  ت�صميم  معايير  يو�ضح   )1( والج��دول  الم�ضبوطة،  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات 

التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة وعدد ما يت�ضمنه كل معيار من م�ؤ�شرات. 
الجدول )1( 

يو�ضح معايير ت�صميم المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة

رقم 
المعيار

المعيار
عدد 

المؤشرات

1
الأهداف التعليمية للمنتدى:

أن تشتمل المنتديات التعليمية على أهداف تعليمية واضحة ودقيقة ومحددة ومتنوعة 
بما يخدم المحتوى التعليمي المقدم. 

7

2
تنظيم المحتوى التعليمي للمنتدى:

أن يراعى اختيار تنظيم المحتوى التعليمي المناسب للأهداف التعليمية، ويكون مناسباً 
للمناقشات التي يقوم بها الطلاب ومصاغة بطريقة مناسبة لاستراتيجية التعليم. 

18

3
الأنشطة التعليمية للمنتدى:

أن تساعد الأنشطة المقدمة من خلال المنتديات التعليمية على بناء المعرفة لدى 
الطلاب. 

14

1 )1( ملحق )1( )يوجد لدى الباحث( 
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رقم 
المعيار

المعيار
عدد 

المؤشرات

التغذية الراجعة بالمنتدى التعليمي:4
أن تتناسب التغذية الراجعة مع إجابات الطلاب المقدمة وتحفزهم على بناء المعارف. 

11

5
التفاعلية والتحكم التعليمي بالمنتدى التعليمي:

أن تتناسب استراتيجية التفاعلية والتحكم التعليمي مع طبيعة عمل البيئات 
التعليمية أو المنتديات التعليمية الإلكترونية والأهداف والمحتوى التعليمي. 

11

تابع الجدول (1) 
معايير تصميم المنتديات التعليمية الإلكترونية المضبوطة

7
النصوص المكتوبة بالمنتدى التعليمي:

أن تتناسب النصوص المكتوبة مع مستوى الطلاب )سواء للمنتديات أو البيئات 
التعليمية( . 

7

8
الصور والرسوم الثابتة بالمنتدى التعليمي:

أن تستخدم بشكل وظيفي في الصفحة التعليمية للمنتدى لتعبر عن المحتوى المقدم 
وتتناسب مع الأهداف التعليمية. 

6

9
لقطات بالفيديو بالمنتدى التعليمي:

أن تركز لقطة الفيديو على الهدف والمحتوى المقدم من خلالها، بما يعمل على بناء 
المعارف. 

7

اللون في المنتدى التعليمي:10
أن يراعى استخدام الألوان الواضحة والمحددة والمعبر عن المعني. 

4

الصوت في المنتدى التعليمي:11
أن يراعى التنوع في نبرات الصوت بين الارتفاع والانخفاض في الملفات الصوتية. 

3

12
التعليمي: الروابط المتشعبة Hyper links بالمنتدى 

أن تلبي الروابط الموجودة بصفحة المنتدى متطلبات المحتوى المقدم من خلالها 
والمناقشات التي تدور من خلالها. 

10

13
المساعدة والتوجيه:

أن يستطيع الطالب التنقل في صفحات المنتدى بمرونة وحرية من خلال المساعدة 
والتوجيه المقدم في صفحات المنتدى. 

6

14

الواجهة الرئيسية بالمنتدى التعليمي:
أن توفر البيئة التعليمية المعلومات الضرورية التي يحتاج إليها الطلاب في الأوقات 

جميعها، بحيث تكون وظيفية ومناسبة للأهداف التعليمية والمحتوى وخصائص 
المتعلمين المستهدفين والويب. 

13
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رقم 
المعيار

المعيار
عدد 

المؤشرات

15
شكل الصفحات الفرعية للمنتدى:

أن تمكن المستخدم من الوصول بسهولة وراحة إلى حلقة المناقشة والدخول فيها 
وإمكانية إضافة رد على الموضوعات والمشاركات. 

11

إدارة المنتدى التعليمي:16
أن يمتلك مدير المنتدى القدرة على إدارة المنتدى التعليمية بفعالية. 

10

مدير المناقشة بالمنتدى التعليمي:17
أن يمتلك مدير المناقشة القدرة والمهارة على إدارة المناقشة بفاعلية ونجاح. 

17

مشرف مجموعة المناقشة الإلكترونية بالمنتدى التعليمي:18
أن يوفر المنتدى التعليمي مشرفين للمساهمة في حفظ سير المناقشة. 

6

طالب المناقشات الإلكترونية بالمنتدى التعليمي:19
أن تتوافر في الطلاب القدرة على الوعي بأهمية المناقشة الإلكترونية. 

5

20
شكل صفحة المناقشات الإلكترونية بالمنتدى التعليمي:

أن تمكن صفحة المناقشات المستخدم من الوصول بسهولة إلى حلقة المناقشة 
والدخول إليها والإسهام فيها. 

10

21
المناقشات الإلكترونية غير المتزامنة بالمنتدى التعليمي:

أن تراعى استراتيجية المناقشات التعليمية غير المتزامنة عبر الويب طبيعة الأهداف 
والمحتوى التعليمي، وخصائص المتعلمين المستهدفين وبما يسهم في بناء المعارف. 

6

طبيعة مجموعة المناقشة في المنتدى التعليمي:22
أن يقسم الطلاب إلى مجموعات تبعاً لضرورة احتياجات المناقشة إلى ذلك. 

4

23
الأسئلة الحوارية في المناقشات الإلكترونية بالمنتدى التعليمي:

أن تخدم الأسئلة المقدمة والمطروحة خلال المناقشة المحتوى التعليمي ومصوغة صياغة 
واضحة ومحددة، وبما يعمل على بناء المعارف. 

10

24
الأمن والسلامة في المنتدى التعليمي:

أن تشتمل البيئة التعليمية على أساليب لحماية بيانات المستخدمين من التداول غير 
المصرح به. 

3

ثانياً - استراتيجية إدارة المنتديات التعليمية المضبوطة: 
حيث �أمكن تحديد �إ�ستراتيجية �إدارة المنتديات التعليمية الإلكترونية الم�ضبوطة، 

و�صياغتها في �صورتها الأولية، على النحو الآتي:
ÙÙ .الدخول للمنتديات التعليمية
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ÙÙ .إ�ضافة الم�شاركات والمو�ضوعات وا�ستعر�ضها�
ÙÙ .دور المعلم والتغذية الراجعة في المنتديات التعليمية

حيث تو�صل الباحث �إلى )1( م�ؤ�شر رئي�س للدخول للمنتديات التعليمية، )4( م�ؤ�شرات فرعية، 
)1( م�ؤ�شر رئي�س لإ�ضافة الم�شاركات والمو�ضوعات وا�ستعرا�ضها، )12( م�ؤ�شراً فرعياً، )1( م�ؤ�شر 

رئي�س لدور المعلم والتغذية الراجعة للمنتديات التعليمية، )6( م�ؤ�شرات ملحق )3( . 
أأ �صدق الإ�ستراتيجية:.

وللت�أكد من �صدق هذه الإ�ستراتيجية، �أعد الباحث ا�ستبانه مبدئية، وتتكون من )1( م�ؤ�شر 
رئي�س للدخول للمنتديات التعليمية، )4( م�ؤ�شرات فرعية، )1( م�ؤ�شر رئي�س لإ�ضافة الم�شاركات 
والمو�ضوعات وا�ستعرا�ضها، )12( م�ؤ�شراً فرعياً، )1( م�ؤ�شر رئي�س لدور المعلم والتغذية الراجعة 
للمنتديات التعليمية، )6( م�ؤ�شرات، وعر�ضها على مجموعة من المحكمين في مجال تكنولوجيا 
هذه  على  والملاحظات  الآراء  �إب��داء  بهدف  وذل��ك   ،  )1( ملحق  محكماً،   )30( عددهم  التعليم، 

الإ�ستراتيجية. 
�آراء المحكمين وملاحظاتهم:	.ب

�أبدى المحكمون �آراءهم ومقترحاتهم حول �إ�ستراتيجية �إدارة المنتديات التعليمية الإلكترونية 
الم�ضبوطة، كالاتي:

بُنيت الا�ستراتيجية بطريقة محددة وا�ضحة. ��
تعديل �صياغة بع�ض العبارات. ��
�إعادة ترتيب بع�ض الم�ؤ�شرات الفرعية. ��

تعديل المعايير والتو�صل �إلى �صيغتها النهائية:	.ت
كما  الاعتبار،  بعين  التعديلات  هذه  و�أخذ  ومقترحاتهم،  �آرائهم  من  الباحث  ا�ستفاد  وقد 
�أجرى التعديلات التي ح�صل عليها منهم كافة، �سواء بالإ�ضافة، �أم الحذف، �أم التعديل، وفي �ضوء 
هذه الآراء والملاحظات، عُدِّلت الا�ستراتيجية لت�صبح في �شكلها النهائي، ملحق )3( وتتكون من 
لإ�ضافة  رئي�س  م�ؤ�شر   )1( فرعي،  م�ؤ�شر   )2( التعليمية،  للمنتديات  للدخول  رئي�س  م�ؤ�شر   )1(
الم�شاركات والمو�ضوعات وا�ستعرا�ضها، )7( م�ؤ�شر فرعي، )1( م�ؤ�شر رئي�س لدور المعلم والتغذية 
الراجعة للمنتديات التعليمية، )4( م�ؤ�شرات فرعية. تو�صلت �إلى القائمة النهائية �إلى )14( م�ؤ�شراً 

لا�ستراتيجية �إدارة المنتديات الم�ضبوطة. 

نتائج البحث: 
�أولًا- الإجابة عن ال��سؤال الأول للبحث الذي ين�ص على: ما المعايير الحديثة والمنا�سبة ◄◄
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عبر  الم�ستخدمة  الم�ضبوطة  الإلكترونية  التعليمية  المنتديات  ت�صميم  عند  مراعاتها  يجب  التي 
الويب؟ اطلع الباحث على الدرا�سات ال�سابقة مثل: درا�سة �سليمان حرب )2013( ودرا�سة يحيى 
ال�شاعر  �أبو جحجوح وا�سماعيل ح�سونة )2011( ودرا�سة �شيماء ال�صوفي، محمد خمي�س، حنان 
)2010( ، ودرا�سة رانيا عبد المنعم )2010( ودرا�سة وليد المهو�س )2009( ودرا�سة �أحمد عوي�س 
)2008( ودرا�سة نيل�سون )Nielsen, 2006( ودرا�سة محمد خمي�س )2000( والأدب التربوي، 
حيث �صيغت المعايير في قائمة، ومن ثمَّ عر�ضها على مجموعة من الخبراء والمتخ�ص�صين، وقد 
خل�صت �إلى القائمة النهائية التي تكونت من )199( م�ؤ�شراً موزعة على )23( معياراً، ملحق )2( . 

�إدارة ◄◄ ا�ستراتيجية  ما  على:  ين�ص  الذي  للبحث  الثاني  ال��سؤال  عن  الإجابة  ثانياً- 
المنتديات  و�ضبط  ادارة  ا�ستراتيجية  ببناء  الباحث  قام  الم�ضبوطة؟  التعليمية  المنتديات 
التعليمية في �ضوء المعايير ال�سابقة وبالاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة مثل: درا�سة �سليمان حرب 
)2013( والأدب التربوي، وقد تكونت الا�ستراتيجية النهائية من )14( م�ؤ�شراً فرعياً موزعة على 

)3( م�ؤ�شرات رئي�سة، ملحق )3( . 

التوصيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج البحث، نو�صي بالآتي:

11 تطبيق هذه المعايير عند ت�صميم المنتديات التعليمية الم�ضبوطة وا�ستخدمها عبر الويب. .
22 �إجراء مراجعات م�ستمرة لهذه المعايير لتواكب التطورات الم�ستحدثة في مجال تكنولوجيا .

التعليم والمعلومات. 
33 التح�صيل . في  وت�أثيره  فاعليته  من  للت�أكد  منها،  معيار  لكل  تجريبية  درا�سات  �إج��راء 

وتنمية المهارات المختلفة. 
44 التح�صيل . تنمية  على  وت�أثيره  التفاعل  �أثر  درا�سة  �إلى  تهدف  تفاعلية،  درا�سات  �إجراء 

ومهارات التفكير التكنولوجي، وبين المتغيرات الآتية:
عنا�صر المحتوى وخ�صائ�ص المتعلمين��
�شكل �صفحة المناق�شات بالمنتدى، وخ�صائ�ص كل من مدير وم�شرف المناق�شة بالمنتدى��
عدد الم�شاركات وزمن بقاء الطلاب في كل مرة. ��
التغذية الراجعة ومعايير ال�ضبط في المنتديات التعليمية. ��
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