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Abstract     

Objective: This study investigates graduate students’ awareness at Al-Quds Open University of artificial 

intelligence tools, the extent to which they use these tools in conducting research and writing scientific 

theses, and the challenges that affect their effective use. 

Method: The study adopts the descriptive analytical approach and uses a questionnaire designed to 

measure students’ awareness and use of AI tools in different stages of scientific research. The 

questionnaire also examines the main difficulties that limit students’ ability to benefit fully from these 

tools. The validity and reliability of the instrument are verified before it is applied to a convenience 

sample of 280 graduate students. 

Results: The findings indicate that graduate students show a low level of awareness of AI tools, with 

varying levels of use. Google Scholar, ChatGPT, and SPSS appear as the most commonly used tools. 

Students also face moderate challenges, including lack of practical training, excessive reliance on tools, 

ethical and legal concerns, and difficulty accessing free or affordable applications. 

Conclusion: The study recommends organizing training workshops, promoting ethical and effective use 

of AI tools, and encouraging further research to deepen students’ awareness and improve AI integration 

in postgraduate studies. 
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مدى وعي طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصطناعي وواقع  
 استخدامها في تطوير مهارات البحث العلمي والتحديات التي تواجههم 

 عيسى محمد الرجبيد. خضر 1

 أستاذ مساعد، كلية التكنولوجيا والعلوم التطبيقية، جامعة القدس المفتوحة، القدس، فلسطين.1
 د. خضر عيسى محمد الرجبي1 : المراسل المعتمد

 الملخص 
اعي، وواقع توظيفها في تستقصي هذه الدراسة مدى وعي طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصطن الأهداف: 

 إنجاز الأبحاث وكتابة الرسائل العلمية، إضافةً إلى التحديات التي تواجههم عند استخدام هذه الأدوات.
تعتمد الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتستخدم استبانة مصممة لقياس وعي الطلبة بأدوات الذكاء الاصطناعي ومدى استخدامها المنهجية: 

حث العلمي المختلفة. كما تتناول الاستبانة أبرز الصعوبات التي تحد من الاستفادة الكاملة من هذه الأدوات. وتتحقق الدراسة من في مراحل الب 
 ( طالباً وطالبة من طلبة الدراسات العليا.280صدق الأداة وثباتها قبل تطبيقها على عينة متيسرة مكوّنة من )

وعي طلبة الدراسات العليا بأدوات الذكاء الاصطناعي منخفض، مع تفاوت في مستويات الاستخدام. وتظهر تشير النتائج إلى أن مستوى  النتائج:  
بوصفها الأكثر شيوعاً. كما يواجه الطلبة تحديات متوسطة، من أبرزها نقص التدريب  SPSSو ChatGPTو Google Scholarأدوات 

 لاقية والقانونية، وصعوبة الوصول إلى أدوات مجانية أو ميسورة التكلفة. العملي، والاعتماد المفرط على الأدوات، والمخاوف الأخ
توصي الدراسة بتنظيم ورش تدريبية، وتعزيز الاستخدام الأخلاقي والفاعل لأدوات الذكاء الاصطناعي، وتشجيع بحوث مستقبلية تعمّق الخلاصة:  

 الوعي بها في الدراسات العليا.
 الذكاء الاصطناعي، أدوات الذكاء الاصطناعي، مهارات البحث العلمي :الدالةالكلمات 

 المقدمة 
شهههد مجال الذكاء الاصههطناعي خلال السههنوات الأخيرة تطوراً ملحوظاً وتوسههعاً كبيراً في اسههتخدامه بمختل  المجالات، ولا سههيما في 

التعلم والاسههههتنتال وحل المشههههكلات، إضههههافة إلى قدرته على البحوث العلمية. فهو يمثل محاكاة رقمية للقدرات البشههههريةل كالقدرة على  
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التعهامهل السههههههههههههههريع مع كميهات كبيرة من البيهانهات وتوليهد أفكهار جهديهدة. وقهد دفع ههذا التقهدم بهاحثين كثر إلى الاهتمهام بهأدوات الهذكهاء 
 ;Feng, 2024) ليات البحثية المعقدةالاصهطناعي لما توفره من إمكانات مميزة، مثل تحليل البيانات بالكفاءة اللازمة وتسههيل العم

Pinzolits, 2024). 

في السهههههههههياق الأكاديمي، بات توظيل أدوات الذكاء الاصهههههههههطناعي في مراحل مختلفة من البحث العلمي أمراً أسهههههههههاسهههههههههياًل إذ يمكنها 
ب التهدقيق اللوو  وتحسههههههههههههههين  المسههههههههههههههاعهدة في جمع البيهانهات وتنظيمهها، وتحليهل النتهائج، وكتهابهة التقهارير، وتقهديم المقترحهات، إلى جهانه 

( فإنه يمكن اسههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههطناعي de Villiers-Botha, 2024) بوثا-د  فيليرز. فكما جاء في دراسههههة  الصههههيا ة
 Khan etن )يأظهرت دراسة خان وآخر و   من مرحلة جمع البيانات وتنظيمها، وصولًا إلى مرحلة تحليل النتائج وكتابة التقارير.بدءاً 

al., 2023  )هذه الأدوات تزيد من إنتاجية الباحثين وتسهههههههههههههههم في تسههههههههههههههريع عمليات البحث والابتكار، كما تتي  تنوعاً أكبر في   أن
المصههههههادر وتسههههههاعد في دعم عملية التعلم. وتشههههههير دراسههههههات أخرى كذلب إلى دورها في تقديم إجابات عالية الجودة لأسهههههه لة البحث، 

 . (Castillo-Martínez et al., 2024)ء المراحل الأولية للباحثينوتعزيز تنظيم البحوث المعقدة، وإثرا

وعلى الر م من هذه الفوائد، يجدر التنبه إلى التحديات التي قد تبرز جراء اسههههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههههطناعيل فهي لا توني عن 
وقد شههههههههددت بعض الأبحاث على .  (Gupta, 2024)التحليل النقد  والتفسههههههههير البشههههههههر ، وتتفاوت جودة المحتوى الصههههههههادر عنها

 ضرورة التوظيل السليم لهذه الأدوات في كتابة الأوراق العلميةل إذ لا يمكن الاعتماد عليها كليةً عند الحاجة إلى فهمٍ عميقٍ وتحليلٍ 
 .(Danler et al., 2024) معمق للموضوعات البحثية

الدراسهههههههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء وفي ضهههههههههوء هذه المعطيات، صهههههههههار من المهم دراسهههههههههة مدى وعي طلبة 
الاصههههههطناعي، ومعرفة دور هذه الأدوات في تطوير مهاراتهم البحثية، والوقوف على أبرز التحديات التي تواجههم عند اسههههههتخدامها. 

من شههههأنه أن يسههههاعد على وضههههع إذ إن فهم درجة الوعي بتقنيات الذكاء الاصههههطناعي وواقع اسههههتخدامها بين طلبة الدراسههههات العليا 
استراتيجيات فعالة لتوظيل هذه الأدوات بشكل أمثل، إلى جانب اقتراح الحلول المناسبة للتولب على التحديات المصاحبة. ومن هنا 

 في تنبع أهمية هذه الدراسهههههة التي تتناول ثلاثة محاور رئيسهههههة: مدى الوعي بأدوات الذكاء الاصهههههطناعي، والأدوات الأكثر اسهههههتخداماً 
تطوير مهارات البحث العلمي، وأبرز التحديات التي تعترض طلبة الدراسهههههههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند اسهههههههههتخدام هذه 

 الأدوات.

-de Villiers) بوثا-د  فيليرزدراسهههة  وفي هذا السهههياق، أظهرت دراسهههات عديدة مدى تنوا الأدوات المتاحة وفعاليتها. إذ سهههلّط  
Botha, 2024على أدوات مثل  ( الضهههوء ChatGPT و Bing  ،التي تسهههتخدم في العصههه  الذهني واقتراح الموضهههوعات البحثية

للعثور على مصهادر أدبيات مناسهبة. كما  Research Rabbit جودة الكتابة الأكاديمية، و لتحسهين   Grammarlyو  Quilbotو
  أسههههههوار  وبارهيزكاردراسههههههة في تحليل البيانات النوعية وتسهههههههيل إتمام البحوث. أما  Taguette و Otter لفت  الانتباه إلى أهمية

(Asgary & Parhizkar, 2024)    دور أدوات أخرى كههههههه   فوضح ProWritingAid في تحسين الكتابة العلمية، وTrello   و 
Asana يمية المعتمدة على الذكاء الاصهههههههطناعي مثلفي إدارة المشهههههههروعات ومتابعة تنفيذها، إضهههههههافة إلى محركات البحث الأكاد 

Google Scholar و   Microsoft Academic و Semantic Scholar و Scite.Ai.  قدرة هذه  وقد أظهرت دراسههات أخرى
الأدوات على تحليههل كميههات هههائلههة من المعلومههات وتنظيمههها، فضههههههههههههههلًا عن دورههها في تحسههههههههههههههين جودة المخرجههات البحثيههة وتوليههد 

أهمية التدريب  (Lai & Lee, 2024) ، في حين بيّن  دراسهههههة لا  ولي  (Bilad et al., 2023; Mulaudzi, 2024)الأفكار
 على استخدامها بفعالية وتحقيق استفادة قصوى في التفكير النقد  وتلخيص النصوص.

، وضههههههرورة وجودتها دقة المخرجاتوعلى الر م من هذه الفوائد المتعددة، تظل هناك تحديات ينبوي أخذها بالحسههههههبان، كالتفاوت في  
ممارسهههة التحليل النقد  لدى الباحثين أثناء الاعتماد على هذه الأدوات. وانطلاقاً من هذه المعطيات، تبرز أهمية التعرّف على مدى 

تخداماً بينهم، وعي طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصهطناعي، وتحديد الأدوات الأكثر شهيوعاً واسه 
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فضههههلًا عن الوقوف على أبرز التحديات التي تواجههم في هذا المجال. ومن خلال دراسههههة هذه الجوانب، يمكن وضههههع اسههههتراتيجيات 
 فعّالة لتطوير مهارات البحث العلمي لدى الطلبة وتعزيز توظيل التقنيات الحديثة في مشروعاتهم البحثية.

ايداً باسهههتخدام أدوات الذكاء الاصهههطناعي في البحث العلمي، نظراً لما تقدمه من إمكانات نوعية شههههدت السهههنوات الأخيرة اهتماماً متز 
في تحليل البيانات واسههتخرال المعلومات وتيسههير اءجراءات البحثية. ومن خلال مراجعة شههاملة ل دبيات العربية والأجنبية المنشههورة  

، تَبيّن أنّ لدى الباحثين اتفاقاً واضههحاً على الدور (Google Scholar) لعلميخلال السههنتين الماضههيتين في قواعد بيانات الباحث ا
الحيو  الذ  تؤدّيه أدوات الذكاء الاصههطناعي في تحسههين جودة الرسههائل العلمية. وقد صههنّ  الباحث هذه اءسهههامات ضههمن خم  

( مهارة كتابة البحث، 4مهارة تحليل البيانات، )(  3( مهارة البحث عن المعلومات، )2( مهارة جمع البيانات، )1مهارات رئيسههههههههههههههة: )
 ( مهارة توثيق المراجع.5)

في جمع  (Chatbots) فعلى صههههعيد مهارة جمع البيانات، أشههههارت دراسههههات عديدة إلى اسههههتفادة الباحثين من تقنيات الدردشههههة ا لية
-Castillo)( وأجنبية مثل 2024، ل شههههههههههههاكر2024)نوح،  ومنها دراسههههههههههههات عربية مثل المعلومات واسههههههههههههتطلاا آراء المشههههههههههههاركين

Martínez et al., 2024; Khan et al., 2024; Nguyen-Trung et al., 2024; Neumann et al., 2023; Perera 
& Lankathilake, 2023)  كما برزت أدوات مثل Scispace و Consensus  و  Elicit  ،للمسهههههههاعدة في البحث والتلخيص

إطهار تطوير مههارة البحهث عن  . وفي (Danler et al., 2024)وّعهة من مصههههههههههههههادر مختلفهةممها يسهههههههههههههههم في جمع معلومهات متن
ثة من محركات البحث المزودة بالذكاء  ChatGPT و Publish or Perish المعلومات، وجِد أن أدوات مثل وإصهههههههههههههدارات محد 

تسهههههّل الوصههههول إلى مصههههادر أكاديمية    Microsoft Bing)   ،Google Scholar  ، (Semantic Scholar الاصههههطناعي مثل
 Gupta, 2024; Kenchakkanavar, 2023; Lai ل ;Asgary & Parhizkar, 2024) متخصههصههة وتختصههر زمن البحث

& Lee, 2024; Perkins & Roe, 2024) . 

( وأجنبية مثل 2024ل عبد العال،  2024باس، )عمنها عربية مثل  أما في تطوير مهارة تحليل البيانات، فقد أكّدت دراسههات مختلفة
(Danler et al., 2024; Feng, 2024; Solanki et al., 2024; Von Garrel & Mayer, 2023; Torneo, 2023) 

، (NLP) دور أدوات الذكاء الاصهههههطناعي في تسههههههيل التحليلين الكمي والنوعي، ولا سهههههيّما عند الاسهههههتعانة بتقنيات المعالجة اللووية
مثل  وفيما يتعلق بمهارة كتابة البحث، أشههههههارت دراسههههههات أخرى   .R و Python وات الترجمة، وبرامج التحليل اءحصههههههائي مثلوأد

(de  Villiers-Botha, 2024; Lim, 2024; Michel-Villarreal et al., 2023)  إلى دور أدوات من قبيل ChatGPT و 
Osteosynthesis وQuilbot  و Grammarly   الأفكار، وصههههههههههيا ة التقارير، وتحسههههههههههين جودة التحرير اللوو . كما  في توليد
دور هذه الأدوات في تقديم   إلى  (Perkins & Roe, 2024; Perera & Lankathilake, 2023)مثل  تطرق  بحوث عديدة

  إيجاباً على جودة مما ينعك   Otter.ai   كالاعتماد على ملاحظات فورية عند مراجعة النصههوص أو تفريا المقابلات الصههوتية 
الصهههيا ة واكتمال العرض العلمي. وأخيراً، جاء التركيز على مهارة توثيق المراجع في عدة دراسهههات، مشهههيرة إلى أهمية دمج الأدوات 

 الذكية في توحيد أساليب التوثيق، وضبط اءحالات المرجعية، وتوفير الوق  والجهد المبذولَيْن عادةً في ترتيب المراجع يدوياً.

وعليه، يتضه  أنّ توظيل أدوات الذكاء الاصهطناعي في سهياقات البحث العلمي لا يقتصهر على مهمة أو مرحلة محددة فحسهب، بل 
يشهمل مجموعة متكاملة من المهارات البحثية الرئيسهة التي تسهاهم في إثراء جودة الدراسهات وتحسهينها. وفي ضهوء هذه النتائج، تتأكد 

ي جامعة القدس المفتوحة إلى التعرّف على أدوات الذكاء الاصههطناعي الأكثر شههيوعاً والاسههتفادة منها، حاجة طلبة الدراسههات العليا ف
وفهم مهدى وعيهم بطبيعهة ههذه الأدوات ودورهها في تطوير مههارات البحهث لهديهم، علاوة على تحهديهد التحهديهات التي قهد تعوق توظيفهها 

لتبنّي اسههههههههههتراتيجيات قادرة على تعزيز الكفاءة العلمية والبحثية لدى الطلبة،  على نحو فعّال. من شههههههههههأن هذا الوعي أن يمهّد الطريق
 ويدعم توظيل الذكاء الاصطناعي في بناء بي ة أكاديمية أكثر تطوراً وإبداعاً.
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بدءاً   السهنوات الأخيرة على مختل  مراحل البحث العلمي، هاشههدتكما انعك  التطور المتسهارا في تقنيات الذكاء الاصهطناعي التي  
من جمع البيانات، مروراً بتحليلها وكتابة البحث، وصهولًا إلى توثيق المراجع. فقد بيّن  دراسهاتع عديدةع أنّ أدوات الذكاء الاصهطناعي 

بوضوح في تحسين جودة الكتابة الأكاديمية وتعزيز إنتاجية الباحثين  تسهم ProWritingAid  ، وGrammarly، وChatGPT كههه 
 لPerera & Lankathilake ،2023 لNeumann et al., 2023 لNguyen-Trung et al., 2024 ل2023)قطب، 

Asgary & Parhizkar ،2024  .)كما لفت  الانتباه إلى دور أدوات أخرى مثل Quilbot وOtter.ai   وHumanize AI   في
 إيجاباً على رفع كفاءة مرحلة الكتابة والتحريرإعادة الصههههههههههههههيا ة وتدوين الملاحظات وتفريا التسههههههههههههههجيلات الصههههههههههههههوتية، مما ينعك  

(Gupta,2024; Kenchakkanavar, 2023)   وفي هذا اءطار، احتلّ  أداة Turnitin  ،مكانة بارزة في الكشههه  عن الانتحال
   .(Singh & Hiran, 2022)مما يعزّز الالتزام بالمعايير الأخلاقية وينمّي مهارات الكتابة السليمة لدى الباحثين

من أشهههههر الأدوات المعتمدة في إدارة الاسههههتشهههههادات  Mendeley و EndNote  وعلى صههههعيد مهارة توثيق المراجع، تعدّ كل  من
التي توفر سهياقات أوسهع حول الاقتباسهات، وتسهاعد  Zotero و Scite.Ai (. كما تبرز أدوات مثل2023وتنظيمها )أحمد وحسهين،  

 ,.Asgary & Parhizkar, 2024; Castillo-Martínez et al) فقاً لمعايير أكاديمية دقيقةفي فهم الأبحاث السابقة والتوثيق و 
2024). 

( إلى الارتباط الوثيق 2024ل مصههطفي، 2024الراشههد  والفراني،  ل  2024)أبو صههال  ونصههار،   مثل  وقد أشههارت دراسههاتع أخرى  
وق  والجهد، وترسهههههيي أهمية البحث العلمي بوصهههههفه ركيزة من ركائز بين هذه التطورات والقدرة على تعزيز التفكير النقد ، وتوفير ال

 التقدم المجتمعي.

ور م ما حققته أدوات الذكاء الاصههههههههطناعي من نقلة نوعية في تسههههههههريع إعداد البحوث، لا يخلو اسههههههههتخدامها من تحديات ومخاوف. 
، تبرز مخاوف تتعلق بخصهههوصهههية البيانات وأخلاقيات أخطار التحيّز في الخوارزميات واحتمالية الاعتماد المفرط عليها  فضهههلًا عنف

( إلى أهمية الدور البشههههههههر  2023ل العوفي،  2024)شههههههههاكر، مثل (. وقد نبّه  دراسههههههههاتع عدّة  2024التعامل معها )عبد الرحمن، 
م الاعتماد التام على والوعي البحثي في تقييم مخرجات هذه الأدوات، مؤكدةً ضهههرورة ممارسهههة التحليل النقد  والمراجعة الدقيقة، وعد

 ما تنتجه التقنيات الذكية.

من هنا، تتبلور ضههرورة اسههتكشههاف مدى وعي طلبة الدراسههات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصههطناعي، ومدى 
عند توظيل   يواجهونهاالتي   الاسههههتفادة التي يحققونها منها في تطوير مهاراتهم البحثية. كما تودو دراسههههة التحديات الأخلاقية والفنية

هذه الأدوات أمراً حاسههههماً، بهدف إيجاد السههههبل الأنسههههب لاسههههتخدامها بشههههكل مسههههؤول يعزّز جودة اءنتال العلمي ويتي  فرصههههاً أكبر 
للابتكار. وفي ضهههههههههوء ذلب، تتمثل أهمية هذا البحث في توفير صهههههههههورة شهههههههههاملة حول واقع توظيل أدوات الذكاء الاصهههههههههطناعي في 

 وبيان أثرها على رفع كفاءة البحوث، وتحديد مواطن القصور المحتملة لمواجهتها على نحو فعّال.الجامعة، 

أظهرت الدراسههههههات الحديثة وجود جملة من التحديات والمخاطر المرتبطة باسههههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههههطناعي في البحث العلمي، 
(، 2024ت في مختل  مراحل إجراء البحوث. فقد أشهههههارت دراسهههههة نوح )وذلب على الر م من المنافع العديدة التي توفرها هذه الأدوا

قد تولّد سههههههوء فهم أو تقدّم معلومات  ير دقيقة، مما يؤكّد الحاجة  (Chatbots) على سههههههبيل المثال، إلى أنّ أدوات الدردشههههههة ا لية
 مثل العلمي. كما أكدت دراسهههههات أخرى إلى تدريب المسهههههتخدمين لضهههههمان اسهههههتعمالها على نحوٍ فعّال ومتوافق مع أخلاقيات البحث  

( وجود تحديات إضهههههههافية، مثل عدم توفّر بعض الأدوات بالمجان وريا  تشهههههههريعات 2023ل خضهههههههر، 2024)الحضهههههههر  وعقو ،  
واضههههههههههههحة تحدّد الأطر القانونية والأخلاقية لتوظيل الذكاء الاصههههههههههههطناعي في البحث العلمي. وبناءً على ذلب، أمكن تلخيص أبرز 

 ا يأتي:المخاطر والتحديات التي يواجهها الباحثون فيم
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قد يؤد  الاعتماد الكامل على أدوات الذكاء الاصطناعي إلى إضعاف مهارات التفكير  :الاعتماد المفرط على التكنولوجيا .1
 (.2024النقد  والتحليلي لدى الباحثين )عباس، 

مي وقواعد النزاهةل إذ  يستلزم توظيل هذه الأدوات الالتزام بأخلاقيات البحث العل :المسؤولية الأخلاقية والنزاهة الأكاديمية .2
كاستيلو  كما نبّه (Tomeo, 2023)  و  ( 2024)عباس،  إن تجاهل تلب المعايير قد يفضي إلى نتائج مشكوك بصحتها

( من مخاطر الانتحال  ير المقصود في المحتوى الذ  تنتجه تلب Castillo-Martínez ,2024وآخرون ) مارتينيز
إمكانية تسهيل الذكاء الاصطناعي لعمليات  (Singh & Hiran, 2022) انالأدوات، فيما أوضح  دراسة سينا وهير 

 الوش. ويتّصل بهذا الجانب أيضاً قضايا خصوصية البيانات وسريّتها.

تقع المسؤولية النهائية عن محتوى البحوث على عاتق الباحثين، بما في ذلب الأجزاء المولّدة بواسطة الذكاء  :المساءلة .3
وي الامتثال للقوانين الخاصة بالملكية الفكرية وخصوصية البيانات، والالتزام بأخلاقيات البحث الاصطناعي. ولذا ينب

 .(Torneo, 2023) والمعايير الأكاديمية

يوجد إجمااع على ضرورة الرقابة البشرية للتحقق من دقّة المحتوى الذ  تولّده أدوات الذكاء   :الحاجة إلى الإشراف البشري  .4
 .(Castillo-Martínez et al., 2024) الاصطناعي، تفادياً لأ  معلومات مضلِّلة ر م ما تبدو عليه من إتقان

ترتبط دقة مخرجات الذكاء الاصطناعي وجودتها بمدى تنوّا البيانات المستخدمة وخلوّها من التحيّزات،  :التحيز في البيانات .5
 (.2024ضمان موثوقية النتائج )عباس، الأمر الذ  يستدعي تقييماً واعياً ومستمراً ل

قد يؤدّ  اءفراط في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تراجع المهارات التقليدية لدى   :فقدان المهارات التقليدية .6
 (.2024يؤثّر سلباً على جودة البحث )عباس،  مماالباحثين، مثل جمع البيانات وتحليلها يدوياً، 

ض أدوات الذكاء الاصطناعي أحياناً لأعطال أو تقدم نتائج  ير دقيقة، مما يستلزم من الباحثين تتعرّ  :التحديات التقنية .7
 (، ومواصلة الفحص النقد  لما تنتجه تلب الأدوات 2024اءلمام بالأساليب المناسبة للتعامل مع هذه اءشكالات )عباس، 

(Perkins & Roe, 2024). 

ي دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم والبحث العلمي ضرورة تطوير معايير يستدع :التوحيد القياسي وضمان الجودة .8
، إلى جانب بلورة (Solanki et al., 2024) موحّدة وأدوات موثوقة قادرة على إنتال نتائج ذات جودة عالية باستمرار

 .(Torneo, 2023) سياسات وتشريعات تنظّم تطبيقات هذه التقنيات في الأوساط الأكاديمية

تطرّق  بعض الدراسات إلى الصعوبات التي تواجه اكتشاف النصوص أو الأجزاء المولّدة  :ديات الكشف عن المحتوى تح .9
 ,.Castillo-Martínez et al) بواسطة الذكاء الاصطناعي، مما يعرقل تقييم الأصالة العلمية في الأعمال الأكاديمية

2024). 

ئية للعديد من أدوات الذكاء الاصطناعي، قد تختل  النتائج حتى عند استخدام  نظراً للطبيعة العشوا :التناقضات في النتائج .10
المدخلات نفسها، الأمر الذ  يثير تساؤلات حول موثوقية البحوث المعتمدة على هذه الأدوات وإمكانية تكرار 

 . (Perkins & Roe, 2024)نتائجه

وعياً متقدماً ومهارات نقدية لدى الباحثين، فضههلًا عن سههياسههات أكاديمية وعليه، يتضهه  أن مواجهة هذه المخاطر والتحديات تتطلّب 
 وتشريعات واضحة تضمن توظيفاً مسؤولًا وأخلاقياً لأدوات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
متزايد، لما تقدّمه هذه الأدوات من إمكانات تسههههههّل بات توظيل أدوات الذكاء الاصهههههطناعي في الأوسهههههاط الأكاديمية يحظى باهتمام 

مهام جمع البيانات، والبحث عنها، وتحليلها وتفسهيرها، فضهلًا عن صهيا ة النصهوص البحثية وتوثيق المراجع. ومع ذلب، يظلّ القلق 
ما تويب الأسهه  الأخلاقية والرقابة قائماً حيال الاعتماد المفرط على هذه التقنيات، وتأثيره في جودة البحوث وأصههالتها، لا سههيّما عند

من اءقبال المتزايد على توظيل أدوات الذكاء الاصهههطناعي في   مشهههكلة الدراسهههة الحاليةتنبع   العلمية. وانطلاقاً من هذه اءشهههكالية،
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(. 2024ل طه،  2024ل عباس، 2024عدد من الدراسهات الحديثة )أبو صهال  ونصهار،  تهتسههيل مهام البحث العلمي، وهو ما أكد
وعلى الر م من اءمكانات الكبيرة التي توفرها هذه الأدوات في جمع البيانات وتحليلها وتوليد الأفكار وصههههههههيا ة النصههههههههوص، إلا أن 

يؤد  إلى ضهههع  الابتكار الأصهههلي وعدم الدقة في النتائج، فضهههلًا عن التحديات  مماهناك مخاوف تتعلق بالاعتماد المفرط عليها،  
(، وبهذا Castillo-Martínez et al., 2024ل  2024)عباس،    ب الانتحال والحفاظ على نزاهة العمل العلميالأخلاقية مثل تجن

 :الرئي  التالي تبلور موضوا البحث من خلال السؤال

مدى وعي طلبة الدراسااات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصااطناعي وواقع اسااتخدامها في تطوير مهارات ما "
  في هذا السياق؟"  البحث العلمي والتحديات التي تواجههم

 ا تية:الفرعية  الأس لةوينبثق من هذه السؤال الرئي  

 ما مدى وعي طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصطناعي ودورها في البحث العلمي؟  .1

بة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة في تطوير مهارات البحث ما الأدوات الأكثر شيوعاً واستخداماً من قِبل طل .2
 العلمي الخاصة بهم؟ 

 ما مستوى التحديات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟  .3

 أهداف الدراسة 
 هي:، و الأهدافهذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من  سع 

 تحديد مستوى وعي طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصطناعي ودورها في البحث العلمي.  .1

 التعرف على الأدوات الأكثر شيوعاً واستخداماً من قبل طلبة الدراسات العليا في تطوير مهارات البحث العلمي. .2

 الدراسات العليا عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي.تحليل التحديات التي يواجهها طلبة  .3

 أهمية الدراسة 
 تتمثل أهمية الدراسية بأهمية نظرية وتطبيقية كما يأتي:

 الأهمية النظرية. 1

ناعي، ومدى  تأتي هذه الدراسة لتسدّ فجوةً في الأدبيات التربوية حول مدى وعي طلبة الدراسات العليا بأدوات الذكاء الاصط •
 توظيفهم لها في مراحل البحث العلمي، لا سيّما في ظلّ تنامي استخدام التقنيات الذكية في الأوساط الأكاديمية.

تسهم النتائج المتوقعة في إثراء النقاش العلمي المتعلّق بأبعاد الوعي التقني والأخلاقي لدى الطلبة، ومدى انعكاس ذلب على   •
البحثية. وبذلب، تمن  الباحثين والمختصين إطاراً نظرياً أعمق لفهم كيفية تفاعل الطلبة مع التطورات جودة المخرجات 

 الرقمية الحديثة، وآليات تعزيز ثقافة الاستخدام المسؤول. 

 الأهمية التطبيقية. 2

تعليم العالي لاستناد قراراتهم تتي  الدراسة فرصة للمسؤولين وصنّاا القرار في جامعة القدس المفتوحة و يرها من مؤسسات ال •
إلى معطيات واقعية حول استخدام الطلبة لأدوات الذكاء الاصطناعي في البحوث. فمن خلال رصد مستوى الوعي  

 بالتحديات والممارسات الراهنة، يمكن تطوير سياسات وبرامج تدريبية فعّالة، تضمن توظيفاً أكثر أماناً وكفاءة للتقنيات.

الدراسة خارطة طريق للطلبة والأكاديميين حول أفضل السبل والممارسات لتوظيل أدوات الذكاء  توفّر نتائج هذه  •
الاصطناعي، بما يعزّز من جودة الرسائل العلمية ويحدّ من المشكلات الأخلاقية والفنية المحتملة. وبذلب، تشكّل الدراسة  

 ثقافة اءبداا المسؤولة وتنمية المهارات البحثية لدى الطلبة. دليلًا عملياً يعين الجامعات والمعاهد البحثية على الارتقاء ب

 حدود الدراسة
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تنحصهر هذه الدراسهة في اسهتقصهاء مدى وعي طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء  الحدود الموضاويية:
ي تواجههم عند توظيفها. ولا تمتد لتشهمل الجوانب تحديد التحديات الت  فضهلًا عنالاصهطناعي، ومدى اسهتخدامها في البحث العلمي، 

 التقنية لتطوير هذه الأدوات أو تطبيقاتها في مجالاتٍ لا تتصل بالبحث العلمي.

 .تقتصر الدراسة على طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة الحدود المكانية:

، مما يعني أن النتائج تعك  واقع اسهههههههههههههتخدام أدوات الذكاء 2024/2025أجري  الدراسهههههههههههههة في العام الدراسهههههههههههههي    الحدود الزمانية:
 الاصطناعي في هذه الفترة الزمنية، وقد تتوير مع التقدم السريع في التكنولوجيا أو تطور استخدام الأدوات في المستقبل.

أو الطلبة في مراحل دراسهية أخرى، مما   تشهمل الدراسهة طلبة الدراسهات العليا فقط، ولا تشهمل أعضهاء هي ة التدري   الحدود البشارية:
 يحد من تعميم النتائج على ف ات أخرى من المجتمع الأكاديمي.

تعتمد الدراسهههههة على منهج وصهههههفي تحليلي لاسهههههتكشهههههاف آراء الطلبة وتحديد الأدوات المسهههههتخدمة والتحديات التي   الحدود المنهجية:
 .يواجهونها

 مصطلحات الدراسة 
يهدف إلى والذ    الحاسهههو علوم   أحد مجالات ديع اً،دراسهههي حقلاً بوصهههفه   : Artificial Intelligence (AI)الذكاء الاصااطناعي

 .تباعاً المشهههههههههههكلات، والتعرف على الأنماط، والتكيل  حل المشهههههههههههكلات المعرفية المرتبطة عادةً بالذكاء البشهههههههههههر ، مثل التعلم، وحل
التي تمتلب قدرات مشهههههههابهة للذكاء البشهههههههر ، بما في ذلب  الحاسهههههههو يعر ف كإطار نظر  يوجه تطوير واسهههههههتخدام أنظمة ، كنظريةو 

هذا برز (. يChen et al., 2020)  مثل اءدراك البصههههههههههههر ، والتعرف على الكلام، واتخاذ القرارات، والترجمة بين اللوات ،المهام
عك  العلاقة بين ل الأمر الذ  ياعي في التكنولوجيا وأسههههاسههههياته النظرية في علم اءدراكالتطبيقات العملية للذكاء الاصههههطن التعريل

 .الفهم النظر  للذكاء الاصطناعي يساعد في تطوير تطبيقات عملية فعالة في التكنولوجيا إن إذالنظرية والتطبيق، 

 ن جودة التعليم وتطوير مهارات البحث العلميتعرف بأنها تقنيات متطورة تسهههههتخدم لتحسهههههي :AI Tools أدوات الذكاء الاصاااطناعي
(Xing, & Marwala. 2017،)   مثال:  كهأدوات لتحليهل البحوث،تشههههههههههههههمهل ههذه الأدوات مجموعهة متنوعهة من التطبيقهات وChat 

PDF ،Explain Paper ٍ ،Scholarcy :وأدوات للكتههههابههههة والتحرير الأكههههاديمي، مثههههل ،Jenni.ai ،ههههههههههههههههههههههههههههQuilbot و ،Wisio 
(Pinzolits, 2024 و ،)مهارات لديهم تعزز في مراحل إعداد بحوثهم و تسهههههههههاعدهم    إذضهههههههههرورية للباحثين،  و يرها  هذه الأدوات دتع

 . (Chen et al., 2020) البحث العلمي

الدراسههات يقصههد بأدوات الذكاء الاصههطناعي في هذه الدراسههة مجموعة التقنيات والبرامج التي يتعرّف عليها طلبة    التعريف الإجرائي:
من  يواجهونهالعليا في جامعة القدس المفتوحة، ويتفاوت وعيهم بخصهههائصهههها وكيفية اسهههتخدامها في البحث العلمي، إضهههافةً إلى ما 

 تحديات عند توظيفها في إعداد بحوثهم.

ات البحث ( إلى تعريل مهار 2023أشههههههارت دراسههههههة الصههههههياد والسههههههالم ) :Scientific research skillsمهارات البحث العلمي 
تتمحور حول القدرة على تخطيط ( أنها 2019( كما عرفها كل من الزين والمقيد )2022العلمي الذ  ورد في دراسهههههههههة السهههههههههاعد  )

اسههتقصههاء الأبحاث  و تشههمل هذه المهارات تحديد موضههوا البحث وتسههميته بدقة،  و   ،وتنفيذ دراسههة متكاملة وفقاً للمعايير العلمية الدقيقة
تحليل البيانات باسهههههتخدام الأسهههههاليب اءحصهههههائية، و تطبيقها ميدانياً، و ابتكار أدوات جمع البيانات المناسهههههبة، و ة،  السهههههابقة ذات الصهههههل

 .واستخلاص النتائج وتفسيرها بشكل علمي، وصولًا إلى كتابة تقرير بحثي شامل

 الطريقة والإجراءات 
 منهجية الدراسة 
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نسب لاستقصاء ظاهرة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في سياقها الواقعي، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأ
 وتقديم رؤى واضحة حول سبل تحسين الممارسات الحالية والتعامل مع التحديات الماثلة في هذا المجال.

 مجتمع الدراسة 
( 1038، والبالا عددهم )2024/2025الدراسهي شهمل مجتمع الدراسهة جميع طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة للعام  

يتطلب بعضههههها إنجاز بحوث ورسههههائل علمية، مما جعلهم ف ة ملائمة   ،طالباً وطالبة. ينتمي هؤلاء الطلبة إلى برامج أكاديمية متعددة
يسههههههم في الخرول لاختبار مدى اسهههههتخدام أدوات الذكاء الاصهههههطناعي في تطوير المهارات البحثية ضهههههمن بي ة تعليمية محددة، مما 

 بنتائج دقيقة وواقعية.

 تطوير أداة الدراسة
جرى تطوير أداة الدراسههههة عقب مراجعة شههههاملة ل دبيات ذات الصههههلة بتأثير أدوات الذكاء الاصههههطناعي على مهارات البحث العلمي 

 ل دوات ( فقرة،  ط  محاور رئيسههة58)وجودة الرسههائل الأكاديمية لدى طلبة الدراسههات العليا. وتضههمن  الأداة اسههتبانة مكوّنة من 
هي: جمع البيهانهات، البحهث عن المعلومهات، تحليهل البيهانهات، كتهابهة البحهث، توثيق المراجع. اسههههههههههههههتنهد بنهاء ههذه الفقرات إلى نمهاذل  و 

 ,Xing & Marwala) شهههينا وماروالاودراسهههة     (Chen et al., 2020) تشهههيندراسهههة   قياسهههية سهههابقة واسهههترشهههاداً بدراسهههات مثل
 مع تكييل المحتوى ليتلاءم مع السياق الفلسطيني واحتياجات البي ة التعليمية المحلية.  (2017

 صدق المحتوى للأداة
لضهههمان صهههدق المحتوى، طرح  أداة الدراسهههة على مجموعة من المحكّمين من أعضهههاء هي ة التدري  المتخصهههصهههين في تكنولوجيا 

ح الفقرات وصههههههحة صههههههيا تها ومدى ارتباطها بأهداف البحث. وقد تم الاتفاق على التعليم. اسههههههتهدف  هذه الخطوة التأكد من وضههههههو 
% كحدّ أدنى لموافقة المحكمين على البنود، مع إتاحة تعديلات تتضمن الحذف أو اءضافة، وذلب لضمان اتساق 80اعتماد معيار 

 ي يوصي بها الباحثون في هذا المجال.الأداة مع الأصول العلمية ومواءمتها للواقع المحلي، امتثالًا للإجراءات الت
 صدق البناء وتطبيقه على العينة الاستطلايية 

( طالباً وطالبة من طلبة الدراسهههههات العليا في جامعة 30لاختبار صهههههدق بناء الاسهههههتبانة، طبِّق  على عينة اسهههههتطلاعية مكوّنة من )
لبنود  (Consistency) ألفا لقياس الاتساق الداخلي خرو نباكالقدس المفتوحة، وذلب من خارل العينة الرئيسية. تم احتسا  معامل 

(، مما يشهير إلى مسهتوى عالٍ من الثبات والقدرة على قياس مدى الوعي بأدوات الذكاء الاصهطناعي 0.89الاسهتبانة، فبلو  قيمته )
ير العلمية المقبولة التي وضههههههعها  وواقع اسههههههتخدامها في تطوير مهارات البحث العلمي بشههههههكل متّسههههههق. تتوافق هذه النتيجة مع المعاي

 (، الأمر الذ  يؤكد صلاحية الأداة للاعتماد عليها في الدراسة الرئيسية.Fraenkel & Wallen, 2003ووالن ) فرانكل

 متغيرات الدراسة 
 أدوات الذكاء الاصطناعي. :المتغير المستقل •

الطلبة في تطوير   هاواجهيمستوى الوعي والواقع الفعلي لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي   :المتغير التابع •
 مهارات البحث العلمي.

 عينة الدراسة 
رة من مجتمع الدراسهة المكوّن من طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة للعام الدراسهي  جرى اختيار العينة بالطريقة المتيسهّ

إلى معادلة روبرت ماسهههههون المخصهههههصهههههة للمجتمعات التي يتجاوز   اً وطالبة. واسهههههتناد اً ( طالب1038، والبالا عددهم )2024/2025
 اً ( التوزيع التفصهههههههيلي لعينة الدراسهههههههة وفق1وطالبة. ويعرض الجدول ) اً ( طالب280( مفردة، تحدد حجم العينة بههههههههههههههههههههه)1000حجمها )

 .للمتويرات التصنيفية المعتمدة
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متويراتها المستقلة )التصنيفية( 1ل ) جدو 

 النسبة المئوية%  العدد  المستوى  المتغير 

 تخصص الطالب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 %3.2 9 عمال الرقمية دارة الأإ
 %3.9 11 دارة التسويق التطبيقيإ
 %14.6 41 دارة الموارد البشرية التطبيقيةإ
 %4.3 12 دارة المؤسسات الاعلامية إ

 %13.9 39 شراف التربو  دارة واءاء
 %3.6 10 دارة والسياسات العامة اء
 %1.1 3 د  اءنجليز  الأ
 %5.4 15 رشاد النفسي والتربو  اء

 %1.4 4 التربية الخاصة 
 %7.9 22 سر  رشاد الأالتوجيه واء

 %6.1 17 الخدمة الاجتماعية 
 %3.2 9 سلامسلامية والعلاقات الدولية في اءالدعوة اء

 %2.5 7 العلوم السياسية
 %3.9 11 دارة الاستراتيجية القيادة واء

 %9.6 27 اللوة العربية وآدابها
 %0.7 2 المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة 

 %1.4 4 تعليم الاجتماعيات
 %10.7 30 والتعلم الالكترونيتكنولوجيا التعليم 

 %2.5 7 تكنولوجيا المعلومات
 % 100 280 المجموع  

 مستوى الطالب 
  

 %37.9 106 السنة الأولى 
 %62.1 174 السنة الثانية

 % 100 280 المجموع  
 سجل مقرر الرسالة 

  
 %51.1 143 نعم
 %48.9 137 لا

 % 100 280 المجموع  
 

 وخصائصهاأداة الدّراسة 
( فقرة، صهههههههمِّم  لقياس مدى وعي طلبة الدراسهههههههات العليا في جامعة 58عتمد الباحث في هذه الدراسهههههههة على اسهههههههتبانة مكوّنة من )ا 

القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي، ومدى اسهههههههههههههتخدامهم لها في تطوير مهارات البحث العلمي، إضهههههههههههههافةً إلى التحديات 
ند توظيل هذه الأدوات. وقد اسههههههتند بناء بنود الاسههههههتبانة إلى مراجعة أدبيات متخصههههههصههههههة في مجال المحتملة التي قد تعترضهههههههم ع

توظيل الذكاء الاصههههههههطناعي في البحث العلمي، مما يضههههههههمن توطية شههههههههاملة للعناصههههههههر المتعلقة بوعي الطلبة واسههههههههتخدامهم لهذه 
 التقنيات.

 صدق الأداة
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أجله، عرِض  على لجنة مكوّنة من عدد من المحكّمين المتخصصين في المجال للتأكد من صلاحية الاستبانة لقياس ما أعدت من  
الأكاديمي. هدف  هذه الخطوة إلى التحقّق من اتسههاق الفقرات مع المحاور الرئيسههة للدراسههة، ووضههوح صههيا تها، وملاءمتها للسههياق 

رحة، بما يشههههههههمل حذف فقرات أو إضههههههههافتها، وذلب %( كحدّ أدنى لقبول التعديلات المقت80المحلي. تم الاتفاق على اعتماد نسههههههههبة )
 للوصول إلى صيوة نهائية تعك  بدقة الأبعاد المراد قياسها وتتماشى مع البي ة الفلسطينية.

 ثبات الأداة
( طالباً وطالبة من المجتمع الأصهههلي للدراسهههة، ولكن من 30للتحقق من ثبات الاسهههتبانة، طبِّق  على عينة اسهههتطلاعية مكوّنة من )

(، وهي قيمة مرتفعة 0.98التي بلو  قيمتها ) (Cronbach’s Alpha) رل العينة الرئيسهههة. اسهههتخدم  طريقة الاتسهههاق الداخليخا
تشههير هذه النتيجة إلى إمكانية  (Fraenkel & Wallen, 2003) ووالن   لفرانكل( وفقاً  0.70وتتجاوز الحد الأدنى المقبول البالا )

 طبيق الفعلي، مع توقع الحصول على نف  النتائج في حال إعادة تطبيقها بعد مدة زمنية محددة.الاعتماد على الاستبانة في الت

 تدريج الاستجابات وتفسيرها
يبيّن مدى تعرّف الطلبة على أدوات الذكاء الاصهههطناعي واسهههتخدامهم  (Likert Scale) اعتمد الباحث في الاسهههتبانة تدرجاً خماسهههياً 

( درجة للدلالة على 1عبير عن مستوى الخبرة العالية )“أنا خبير/ة في استخدام هذه الأداة”(، وانتهاءً بهههه)( درجات للت5لها، بدءاً من )
( درجات، 5( إلى )1انعدام المعرفة )“لا أعرفها”(. ولوايات تفسهههههههير المتوسهههههههطات الحسهههههههابية، حوّل  الدرجات إلى مدى يتراوح من )

يمكّن من تحديد مسههههههتوى وعي الطلبة بأدوات الذكاء الاصههههههطناعي ومدى توظيفهم لها  بالاسههههههتناد إلى معادلة التوزيع المناسههههههبة، بما
 والتحديات التي تواجههم في أثناء إعداد بحوثهم ورسائلهم العلمية.

 

 =  طول الفئة
 1-5الحد الأدنى )للتدرج( =  -الحد الأعلى    

 =1.33 
 3عدد المستويات المفترضة =          

 

صهه  ثلاثة مسههتويات أيضههاً، وفقاً للتدرّل: هاواجهيأمّا بشههأن مسههتوى التحديات التي  تحدٍّ   الطلبة عند اسههتخدام تلب الأدوات، فقد خصههِّ
المتوسهههههطات الحسهههههابية بصهههههورة ولضهههههمان تفسهههههير ،  ( درجة واحدة1تحدٍّ منخفض )، و ( درجتان2تحدٍّ متوسهههههط )، و ( درجات3كبير )

 ( درجات لتصنيل طبيعة التحديات، بالاعتماد على المعادلة المخصّصة لهذا الورض.3-1دقيقة، استخدم مدى يتراوح بين )
 

 =  طول الفئة
 1-3الحد الأدنى )للتدرج( =  -الحد الأعلى    

 =0.67 
 3عدد المستويات المفترضة =          

 

وصهههن  مسهههتوى التحديات التي يواجهها طلبة الدراسهههات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند اسهههتخدام أدوات الذكاء الاصهههطناعي 
مرتفع (، مسهههتوى 2.34أقل من  -1.67(، مسهههتوى متوسهههط )1.67إلى أقل من    1إلى ثلاثة مسهههتويات هي: مسهههتوى منخفض )من 

 (.3.0أقل من -2.34)

 والمناقشةنتائج الدراسة 
الساااااؤال الأول: ما مدى وعي طلبة الدراساااااات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصاااااطناعي التي تساااااتخد  في 

 البحث في اجراء البحث العلمي وكتابة الرسائل العلمية؟

حسهب  المتوسهطات الحسهابية، والانحرافات المعيارية، للدرجة الكلية لمدى وعي طلبة الدراسهات العليا في للإجابة عن السهؤال الأولل  
جراء البحث العلمي وكتابة الرسهههههههههههائل العلمية، إجامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصهههههههههههطناعي التي تسهههههههههههتخدم في البحث في  

 النحو ا تي:  ( ذلب على2ويوض  الجدول )
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية لمدى وعي طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء2جدول ) 
 جراء البحث العلمي وكتابة الرسائل العلميةإالاصطناعي التي تستخدم في البحث في 

المتوسط   المجال 
 الحسابي 

 المستوى  الانحراف المعياري 

 منخفض  0.71 1.74 الدرجة الكلية 
أنّ وعي طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصهطناعي المسهتخدمة في إجراء  (2يتضا  من الجدول )

(. ويمكن فهم 0.71( بانحراف معيار  )1.74البحوث وكتابة الرسههههائل العلمية جاء بمسههههتوى منخفض، إذ بلا المتوسههههط الحسههههابي )
البحوث السههابقة حول أهمية امتلاك الباحثين لمهارات اسههتخدام التقنيات الذكية، هذه النتيجة في ضههوء ما ورد في الأدبيات التربوية و 

 وتأثير تلب المهارات في جودة المخرجات البحثية وكفاءتها.

ناً أسهههههاسهههههياً في العملية البحثيةل إذ توفّر إمكانات متنوعة  تجمع الأدبيات الحديثة على أنّ أدوات الذكاء الاصهههههطناعي أصهههههبح  مكوِّ
 ,Feng) ن جمع البيانات وتنظيمها، مروراً بتحليلها، وانتهاءً بالمسهههههههههههاعدة في الصهههههههههههيا ة وكتابة التقارير والرسهههههههههههائل العلميةبدءاً م

2024; Pinzolits, 2024).  مثل   كما أكدت بعض الدراسات(Castillo-Martínez et al., 2024; Khan et al., 2023) 
ت في رفع إنتاجية الباحثين وتوسهههههههههيع آفاقهم العلمية. ومع ذلب، يتطلب تحقيق هذا الأثر على الدور اءيجابي الذ  تؤدّيه هذه الأدوا

اءيجابي وجود وعي كافٍ بكيفية توظيل هذه الأدوات، وتبنّي اسههههههههههتراتيجيات واضههههههههههحة للتعلّم والتدريب عليها، فضههههههههههلًا عن اءلمام 
 .(Danler et al., 2024; Gupta, 2024) بالأخلاقيات والمعايير الأكاديمية الناظمة لاستخدامها

ر بعدة عوامل، من بينها:  ومن هذا المنطلق، فإنّ انخفاض وعي طلبة الدراسات العليا قد يفس 

ه .1 : قد لا يتوفّر للطلبة التوجيه الكافي أو برامج تدريبية تساعدهم في فهم هذه الأدوات وإدراك دورها  ضعف التدريب الموجَّ
 .(de Villiers-Botha, 2024) كافةفي مراحل البحث العلمي 

: يحتال الباحثون إلى استخدام فعلي ل دوات الذكية في مهام بحثية حقيقية، كي تتجسّد لديهم محدودية الفرص التطبيقية .2
 .(Mulaudzi, 2024) مهارات التوظيل الأمثل. وفي حال ريا  الممارسة العملية، قد يبقى الوعي نظرياً ومنخفضاً 

: قد يتردّد بعض الطلبة في استعمال الأدوات الذكية خشية الوقوا في مشكلات لأخطار الأخلاقية والقانونيةالتخوّف من ا  .3
 الانتحال أو اءخلال بالنزاهة الأكاديمية، لا سيّما عند عدم وضوح الضوابط والتشريعات المتعلّقة باستعمال هذه التقنيات

(Castillo-Martínez et al., 2024; Singh & Hiran, 2022). 

مع بعض الأبحاث التي رصدت تحديات مشابهة،   ،التي تشير إلى الانخفاض النسبي في وعي الطلبة  ،تنسجم نتيجة الدراسة الحالية
  كتلب المتعلقة بوجود فجوة بين اءمكانات الهائلة لأدوات الذكاء الاصههههطناعي ومسههههتوى الاسههههتعداد الفعلي لدى الطلبة لاسههههتخدامها

(Lim, 2024; Perkins & Roe, 2024)  ففي حين أشهههههههارت دراسهههههههات عدة إلى فاعلية هذه الأدوات في تسهههههههريع وتيرة البحوث
 أشهههههههارت أخرى إلى أنّ مهارات التفكير يظل،   (Bilad et al., 2023; Neumann et al., 2023)وتقديم دعم نوعي للباحثين

النقد  والتقييم المسههههههتمر لمخرجات الح   مام بإكسهههههها  الباحثين محدوداً ما لم يكن هناك وعي حقيقي بحسههههههن توظيفها، واهت تأثيرها
 . Torneo, 2023)ل2024الذكاء الاصطناعي )عباس، 

وبالتالي، يمكن القول إنّ النتيجة التي خلصه  إليها هذه الدراسهة تتوافق مع البحوث التي أكدت أهمية الوعي المسهبق والتدريب الجيد 
كما تعك  ضههههههههههرورة  (Asgary & Parhizkar, 2024; Lai & Lee, 2024) الكتابة الأكاديميةقبل اعتماد تلب الأدوات في  

توفير منظومة دعم فعّالة تدمج الذكاء الاصههههههههههطناعي في مناهج الدراسههههههههههات العليا بطرق واضههههههههههحة ومنظّمة، مع وجود رقابة علمية 
 .(Von Garrel & Mayer, 2023; Solanki et al., 2024)وأخلاقية تضمن الاستخدام المسؤول
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، يعدّ التعليم التفاعلي  (Project-Based Learning)في ضههههههههههههوء نظريات التربية المعاصههههههههههههرة والتعلّم القائم على المشههههههههههههروعات
 ,Perera & Lankathilake). والممارسههههههة العملية من أبرز العوامل التي تعزّز مهارة توظيل الأدوات التقنية في التعليم والبحث

بعين الاعتبار مسههههههههههههتوى الوعي المنخفض الذ  أفصههههههههههههح  عنه نتائج هذه الدراسههههههههههههة، فإنّ إدمال أدوات الذكاء وإذا أخذنا  (2023
 الاصطناعي ضمن الخطط الدراسية لطلبة الدراسات العليا يمكن أن يسهم في:

وتحليل المعلومات   تشكّل أدوات الذكاء الاصطناعي منصة للتدريب على التدقيق والمراجعة،  إذ:  تطوير مهارات التفكير الناقد .1
 .(Danler et al., 2024) وتلخيصها، مما يعزز مستوى التفكير النقد  لدى الطلبة

: يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي أن تجعل عملية البحث أكثر تشويقاً وتفاعلية، وتدفع تنمية الدافعية للبحث والاكتشاف .2
 . (Kenchakkanavar, 2023)بحثيةالطلبة إلى الاستزادة من مصادر متنوعة وإثراء حصيلتهم ال

: يمكن دمج التطبيقات الذكية في مساقات البحث العلمي كمنهجية تدعم التعلّم الذاتي، وتوجّه  التعلّم الذاتي وتعدّد المصادر .3
 Google) الطلبة لاكتشاف الأدوات الملائمة لحقولهم التخصصية، كالمحركات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

Scholar, Semantic Scholar, Scite.Ai)  وبرامج إدارة المراجع (EndNote, Mendeley, Zotero)  كما أفادت
 .(Asgary & Parhizkar,  2024)أسوار  وبارهيزكار دراسة 

يبدو أنّ مسههههتوى الوعي المنخفض لدى طلبة الدراسههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة بأدوات الذكاء الاصههههطناعي يشههههير ختاما، 
ضرورة إعادة النظر في البرامج التدريبية والممارسات الأكاديمية المتبعة، بما يكفل إكسا  الطلبة خبرات حقيقية وفاعلة في هذا إلى  

المجال. وبالر م من أنّ النتيجة قد تبدو سهههههههههلبية، إلّا أنّها تفت  آفاقاً واسهههههههههعة لتطوير سهههههههههياسهههههههههات تعليمية تخدم تنمية مهارات الطلبة 
لهم اسهههههههههتثماراً أفضهههههههههل للتقنيات الذكيةل في إطارٍ من الأخلاقيات الأكاديمية والقيم التربوية الرصهههههههههينة. وفي هذا البحثية، وتضهههههههههمن 

السههههههههياق، تعدّ مؤشههههههههرات الوعي هذه نقطة البداية نحو رسههههههههم خارطة طريق شههههههههاملة تدمج بين النظريات التربوية الحديثة والتطبيقات 
 اءنتال العلمي. جودة بجودة البحوث الأكاديمية وإثراء دور الجامعة في تعزيز العملية للذكاء الاصطناعي، بهدف الارتقاء

 السؤال الثاني: ما الأدوات الأكثر شيوعا واستخداما من طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة في بحوثهم العلمية؟
ومعامل الاختلاف الذ  يعك  درجة التجان   والانحرافات المعيارية،حسهههب  المتوسهههطات الحسهههابية، وللإجابة عن السهههؤال الثانيل 

الأدوات الأكثر شههيوعاً واسههتخداماً من طلبة الدراسههات العليا في جامعة القدس المفتوحة في   في اسههتخدام الأدوات بين الطلبة ومعرفة
 ( ذلب على النحو ا تي:3بحوثهم العلمية. ويوض  الجدول )

الحسابية والانحرافات المعيارية ل دوات الأكثر شيوعاً واستخداماً من طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة في بحوثهم  (: المتوسطات3جدول ) 
 العلمية مرتبة حسب معامل الاختلاف

 معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الأداة 
Google Scholar 3.31 1.32 39.8% 

ChatGPT 3.01 1.28 42.4% 

SPSS 2.48 1.11 44.8% 

Google Forms 3.17 1.43 45.0% 

Gemini 2.73 1.45 53.1% 

Bard 2.32 1.33 57.2% 

Quill Bot 1.87 1.08 58.0% 

ResearchGate 2.07 1.24 60.1% 

Grammarly 2.24 1.35 60.4% 

Zotero 2.31 1.42 61.4% 

Semantic Scholar 2.16 1.38 63.8% 

Perplexity 1.94 1.25 64.4% 

Consensus 1.86 1.20 64.5% 
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Sci Space 2.11 1.40 66.3% 

( أن أكثر الأدوات شهيوعاً واسهتخداماً من طلبة الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة في بحوثهم العلمية 3يتضه  من الجدول )
%(، والتي تمتلب التشههههههههههت  الأقل، وبالتالي يكون هناك 39.8والتي حصههههههههههل  على معامل اختلاف ) Google Scholarهي أداة  

والتي حصههل  على معامل   ChatGPTالأداة، مما يعني تصههنيفاً أعلى في الترتيب، تلتها أداة  جماا من الطلبة على اسههتخدام هذه إ
على  Sci Space%(، بينما حصههل   44.8)  في المرتبة الثالثة بمعامل اختلاف  SPSS%(، وجاء اسههتخدام أداة 42.4اختلاف )

 %( وهي الأقل شيوعاً في هذه المجموعة.66.3معامل اختلاف )

نظراً لكونه من أشههر محرّكات البحث الأكاديمية وأكثرها شهيوعاً في  Google Scholar جماعاً أكبر على اسهتخداميظهر الطلا  إ
الأوسهههاط البحثية. فهو يتي  الوصهههول إلى طيل واسهههع من المقالات العلمية والرسهههائل والأبحاث في مختل  التخصهههصهههات، كما أنّه 

 .(Asgary & Parhizkar, 2024; Kenchakkanavar, 2023 مجانيّ وسهل الاستخدام

أحد العناصههههههر الرئيسههههههة التي أحدث  نقلةً نوعيةً في سههههههير العملية البحثية، لكونه  Google Scholar وتشههههههير أدبياتع عدّة إلى أنّ 
عد يسهههههههاعد في تتبّع الاقتباسهههههههات ومعرفة مدى انتشهههههههار الأبحاث وارتباطها بأعمال بحثية أخرى، فضهههههههلًا عن كونه مدخلًا لمعظم قوا 

 .(Perkins & Roe, 2024 البيانات العلمية الأخرى 

المرتبة الثانية من حيث انتشهههار اسهههتخدامها بين طلبة الدراسهههات العليا، وفقاً لمعامل الاختلاف. ويعزى ذلب إلى  ChatGPT احتلّ 
ها في تلخيص النصههههوص قدرتها على المسههههاعدة في العصهههه  الذهني وطرح الأفكار المبدئية للموضههههوعات البحثية، فضههههلًا عن دور 

  تلف  بعض الدراسههات الحديثة . كما (de Villiers-Botha, 2024; Castillo-Martínez et al., 2024)وخلق رؤى جديدة
(Gupta, 2024; Lai & Lee, 2024)   ّإلى أن ChatGPT تعدّ من أكثر تقنيات المعالجة اللووية الطبيعية (NLP)  ،ًتطورا

 واسعة في مجال توليد النصوص وإعادة الصيا ة.وتمتلب إمكانات 

وعلى الر م من ذلب، فإنّ عدداً من الباحثين يشهيرون إلى ضهرورة الحذر في اسهتخدامها، لا سهيما فيما يتعلّق بالدقة والموثوقية ومنع  
 .(Danler et al., 2024) الانتحال الأكاديمي

ية شههههائعة تسههههتخدم في التحليل الكمي لمختل  التخصههههصههههات، خصههههوصههههاً في المرتبة الثالثة، وهي أداة إحصههههائ SPSS جاءت أداة 
 هؤديإلى الدور المحور  الذ  ي (Tomeo,2023ل  2024مثل )عباس،   العلوم الاجتماعية. وقد أشههههههههههههارت العديد من الدراسههههههههههههات

SPSS ال نتائج أكثر دقة. في تمكين الباحثين من إجراء التحليلات اءحصههههههههائية المتقدّمة بسهههههههههولة نسههههههههبية، مما يسههههههههاعد على إنت 
وتتفق هذه النتائج مع ما أوضهحته الأبحاث السهابقة حول الانتشهار الواسهع ل دوات اءحصهائية في الأوسهاط الأكاديمية، لاسهيما لدى 

 .(Von Garrel & Mayer, 2023)  طلبة الدراسات العليا الذين يحتاجون إلى تحليل بياناتهم وفق المنهجيات البحثية الكمية

  و Bard ن النتائج انخفاض درجة الاسههههتخدام أو شههههيوا بعض الأدوات الناشهههه ة والمبنية على الذكاء الاصههههطناعي، مثلتتضهههه  م
Gemini   وPerplexity  و Consensus وSci Space   و يرها، وقد يعزى ذلب إلى حداثتها أو إلى عدم توفر الوعي الكافي

فعلى الر م من أنّ هذه الأدوات توفر  .(Solanki et al., 2024 لLim, 2024) لدى الطلبة بشأن وظائفها وآليات الاستفادة منها
خدمات مفيدة )كالبحث الذكي، والتلخيص، وإدارة المراجع(، فإنّ اعتماد الطلبة عليها قد يكون محدوداً بسههههههههههههبب حاجتهم إلى التعرّف 

 . (Asgary & Parhizkar, 2024)على كيفية تشويلها وتطبيقها على نحو فعال

 متصههههههههههدّرع لدى أ لب الباحثين والطلبة على حدّ سههههههههههواء Google Scholar عند مراجعة الدراسههههههههههات الحديثة، نجد أنّ اسههههههههههتخدام
(Kenchakkanavar, 2023; Pinzolits, 2024)،  ممها يتوافق مع مها رصههههههههههههههدتهه ههذه الهدراسههههههههههههههة. كمها بيّنه  بعض الأبحهاث 

(Nguyen-Trung et al., 2024; Perera & Lankathilake, 2023)   وجود تزايد ملحوظ في اسهههههههتخدام أدوات الدردشهههههههة
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ة في مرحلة توليد الأفكار أو صهههههيا ة المسهههههودّات المبدئية للنصهههههوص ChatGPT المعتمدة على الذكاء الاصهههههطناعي مثل ، خاصهههههّ
 صائي التعليمي.في الحفاظ على مكانته التقليدية كأحد أهم برامج التحليل اءح  SPSS يستمرّ البحثية. وفي السياق ذاته، 

أنّ  Castillo-Martínez et al., 2024) لMulaudzi, 2024) أمّا بخصههوص الأدوات الأقل شههيوعاً، فيرجّ  عدد من الباحثين
أو عدم وجود دليل تدريبي واضههههههه  في الجامعات   Perplexity و Sci Space  مثل بعضههههههههاذلب يعود إلى عوامل منها حداثة  

 التقنيات.يروّل لهذه 

راً على تحقيق الكفايات  ضهمن إطار التربية المعاصهرة، ينظر إلى اعتماد الطلبة على الأدوات التقنية في البحث العلمي باعتباره مؤشهّ
في تنمية مهارة  Google Scholar فعلى سبيل المثال، يساعد .(Gupta, 2024) التقنية والرقمية اللازمة للقرن الحاد  والعشرين

في تعزيز    QuillBotو ChatGPT المعلومات وتقييم المصهههادر وتوظيفها في دراسهههات متقدمة، بينما تسههههم أدوات مثل  البحث عن
ويؤكد هذا المنحى أنّ دمج التكنولوجيا في التعليم العالي بات  .(Lai & Lee, 2024) مهارات الكتابة وإعادة الصهههههيا ة والتلخيص

 الباحثين وتشجيعهم على الابتكار.ركناً جوهرياً للارتقاء بمستوى مخرجات 

( النظر إلى أهمية توجيه الطلبة نحو أدوات إدارة المراجع 2023ل أحمد وحسههههههين، 2024من زاوية أخرى، يلف  التربويون )عباس، 
ذه لما لها من دور في رفع مسههتوى الدقة والتنظيم في البحوث. وبالتالي، فإنّ تدني اسههتخدام بعض ه  Mendeleyو Zotero  مثل

 الأدوات قد يعك  قصوراً في البرامج التدريبية أو ضعفاً في التوعية بمنافعها العملية.

توضهههههههّ  هذه النتائج أنّ طلبة الدراسهههههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة يميلون بدرجة كبيرة إلى اسهههههههتخدام الأدوات الأكثر ختاماً، 
 ير أنّ هنالب أدوات .  SPSSو ChatGPT  و Google Scholar ية مثلشهيوعاً وسههولةً، والتي تعدّ مألوفة في الأوسهاط البحث

جديدة وواعدة ذات قدرات مميزة لم تحظَ بعد بالانتشههههار الكافي، إمّا بسههههبب حداثتها أو قلة الوعي بها. وفي ضههههوء الأدبيات التربوية، 
نحو الارتقاء بمسهتوى الأبحاث العلمية وتحسهين جودة يعدّ الوعي بمختل  الأدوات البحثية والمهارات اللازمة لتوظيفها خطوة أسهاسهية 

ة إلى بهذل مزيهد من الجهود التعليميهة والتوعويهة من قِبهل الأقسههههههههههههههام الأكهاديميهة والمشههههههههههههههرفين على  مخرجهاتهها. وبهذا، تظهلّ الحهاجهة ملحهّ
 التميّز العلمي في الجامعة. الرسائل العلمية، لضمان استخدام هذه التقنيات بمسؤولية وكفاءة بما يثر  البي ة البحثية ويعزّز

 : ما مستوى التحديات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند استخدا  أدوات الذكاء الاصطناعي؟ الثالثالسؤال 

حسهب  المتوسهطات الحسهابية والانحرافات المعيارية والنسهب الم وية لاسهتجابات أفراد عينة الدراسهة على   الثالثوللإجابة عن السهؤال  
فقرات التحديات التي يواجهها طلبة الدراسههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند اسههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههطناعي من وجهة 

 ( يوض  ذلب:4وحة الجدول )نظر طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المفت
توحة عند المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب الم وية لفقرات التحديات التي يواجهها طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس المف (: 4جدول ) 

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

النسبة 
 الم وية

 المستوى 

 6 
يعاني الطلبة من نقص في التدريب العملي على استخدام أدوات  

 متوسط 77.3 0.61 2.32 الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي.

قد يؤد  الاستخدام المفرط لأدوات الذكاء الاصطناعي إلى   25 
 اءبداا الشخصي في البحث العلمي.ضع  

 متوسط 76.6 0.66 2.30

 13 
قد تؤد  أدوات الذكاء الاصطناعي إلى الاعتماد المفرط عليها 

 وإهمال المهارات البحثية الأساسية. 
 متوسط 76.3 0.65 2.29

 4 
تتسبب التكلفة المرتفعة لبعض أدوات الذكاء الاصطناعي في  

 الحد من استخدامها.
 متوسط 75.9 0.63 2.28
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 21 
يؤد  عدم توفر أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مجاني أو  

 بتكاليل معقولة إلى تقليل فرص استخدامها.
 متوسط 74.9 0.60 2.25

 14 
يواجه الطلبة صعوبة في اختيار الأداة الأكثر موثوقية بين 

 العديد من أدوات الذكاء الاصطناعي المتاحة.
 متوسط 73.9 0.55 2.22

يواجه الطلبة تحديات في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع   5 
 برامج البحث الأخرى )مثل برامج اءحصاء(. 

 متوسط 73.6 0.55 2.21

يعاني الطلبة من قلة الموارد أو اءرشادات التي تشرح كيفية   3 
 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

 متوسط 73.3 0.62 2.20

 7 
أدوات الذكاء الاصطناعي مخاوف أخلاقية تتعلق  تثير 

 بالخصوصية والملكية الفكرية.
 متوسط 72.9 0.62 2.19

 11 
يعاني الطلبة من نقص في الدعم الفني عند مواجهة مشكلات  

 أثناء استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
 متوسط 72.9 0.59 2.19

 16 
البيانات التي تولدها أدوات يواجه الطلبة تحديات في تقييم جودة  

 الذكاء الاصطناعي.
 متوسط 72.9 0.54 2.19

يشعر الطلبة بالقلق من إمكانية استبدال الأبحاث البشرية بنتائج  24 
 أوتوماتيكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي.

 متوسط 72.3 0.58 2.17

يواجه الطلبة صعوبة في التعرف على أدوات الذكاء   1 
 الاصطناعي المناسبة للبحث العلمي.

 متوسط 71.9 0.68 2.16

قد تؤد  أخطاء البرمجيات في أدوات الذكاء الاصطناعي إلى  15 
 نتائج بحث  ير دقيقة أو مضللة. 

 متوسط 71.9 0.55 2.16

يثير استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي مخاوف حول سرقة   20 
 الملكية الفكرية.الأفكار أو انتهاك حقوق 

 متوسط 71.9 0.56 2.16

يصعب على الطلبة التحقق من الأصالة العلمية للنتائج  26 
 المستخرجة بواسطة أدوات الذكاء الاصطناعي.

 متوسط 71.9 0.61 2.16

تساهم صعوبة الوصول إلى أدوات الذكاء الاصطناعي باللوة   12 
 العربية في تقليل فائدتها للطلبة.

 متوسط 71.6 0.61 2.15

قد تتسبب أدوات الذكاء الاصطناعي في تضليل الطلبة   18 
 بمعلومات  ير موثقة أو مزيفة.

 متوسط 71.6 0.62 2.15

يصعب على الطلبة التأكد من دقة وموثوقية نتائج أدوات الذكاء  8 
 الاصطناعي.

 متوسط 71.3 0.62 2.14

أدوات الذكاء الاصطناعي يواجه الطلبة صعوبات في استخدام   9 
 لتحليل البيانات الكبيرة والمعقدة.

 متوسط 70.9 0.63 2.13

 17 
قد تؤد  بعض أدوات الذكاء الاصطناعي إلى انتهاك سياسات 

 الأمان والخصوصية للبيانات البحثية.
 متوسط 70.6 0.56 2.12

 27 
قد يؤد  استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى مشكلات 
 قانونية تتعلق بحقوق الملكية الفكرية أو انتهاك حقوق ا خرين.

 متوسط 70.3 0.61 2.11

 10 
تشكل أدوات الذكاء الاصطناعي تحديات في فهم كيفية عمل 

 خوارزمياتها.
 متوسط 69.9 0.64 2.10
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واجه الطلبة تحديات في التعامل مع التحيز الذ  قد يظهر في  22 
 الخوارزميات المستخدمة.البيانات أو 

 متوسط 69.6 0.58 2.09

يواجه الطلبة صعوبة في مواءمة أدوات الذكاء الاصطناعي مع  19 
 متطلبات البحث الأكاديمي التقليد .

 متوسط 68.3 0.64 2.05

تتطلب أدوات الذكاء الاصطناعي مهارات تقنية متقدمة يصعب   2 
 اكتسابها بسرعة.

 متوسط 61.6 0.69 1.85

تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي أحياناً في تعقيد عملية البحث  23 
 بدلًا من تسهيلها.

 متوسط 60.9 0.70 1.83

 متوسط 71.8 0.36 2.15 الدرجة الكلية 

التي يواجهها طلبة التحديات ( أن المتوسههط الحسههابي ءجابات أفراد عينة الدراسههة على الدرجة الكلية لمجال  4يتضهه  من الجدول )
%( ومسهتوى 71.8( وبنسهبة م وية )2.15الدراسهات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند اسهتخدام أدوات الذكاء الاصهطناعي بلا )

التي يواجهها طلبة الدراسههههههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة عند تحديات ، وتراوحت المتوساااااطات الحساااااابية لمجال المتوسههههههههط
يعهاني الطلبهة من نقص في التهدريهب العملي على (، وجهاءت فقرة  2.32-1.83اسههههههههههههههتخهدام أدوات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي مها بين )

 %(77.3( وبنسههههبة م وية )2.32قدره )  بالمرتبة الأولى بمتوسههههط حسههههابي اسههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههطناعي في البحث العلمي
، كما جاءت فقرة  تسههههههاهم أدوات الذكاء الاصههههههطناعي أحياناً في تعقيد عملية البحث بدلًا من تسهههههههيلها  في المرتبة متوسههههههطوبتقدير 

بالأدبيات  . وفيما يلي مناقشههة لهذه النتائج وربطها متوسههط%( وبتقدير 60.9( وبنسههبة م وية )1.83الأخيرة، بمتوسههط حسههابي بلا )
 .التربوية ذات الصلة

 نتائج السؤال الثالثأولًا: أبرز التحديات في ضوء 
 نقص التدريب العملي .1

ة إلى برامج توجيهية أو 2.32حلّ  مشهههههههكلة نقص التدريب العملي بالمرتبة الأولى ) (، وهو ما يشهههههههير إلى حاجة الطلبة الماسهههههههّ
 Danler) الاصههطناعي وتقدّم نماذل عملية لكيفية توظيفها في مراحل البحث العلميورش عمل تشههرح تطبيقات أدوات الذكاء 
et al., 2024; Mulaudzi, 2024)  هذا مع ما أشهههارت إليه بعض الدراسهههات حول ضهههرورة إدرال التدريب على هذه  ويتفق

 خلاقي والفعّال للذكاء الاصهههطناعيالأدوات ضهههمن المناهج، أو توفير مسهههاقات منفصهههلة تعرّف الباحثين بكيفية الاسهههتخدام الأ
(Lim, 2024; Nguyen-Trung et al., 2024) . 

 الخوف من ضعف الإبداع الشخصي والاعتماد المفرط على الأدوات .2

يرى الطلبة أنّ الاعتماد المفرط على أدوات الذكاء الاصههههههطناعي قد يضههههههع  اءبداا الشههههههخصههههههي ويسهههههههم في إهمال المهارات 
(. وقد سهههبق أن حذّرت دراسهههات عدّة من خطر الاتكالية 2.30و  2.29توسهههطات الحسهههابية تراوح  بين البحثية الأسهههاسهههية )الم

العالية على التقنيات الذكية، مؤكّدةً أن دور الذكاء الاصههههههطناعي هو دعم الباحث لا الحلول محلّه في ممارسههههههة التفكير النقد  
-Asgary & Parhizkar, 2024; Castillo) وثكمها لفته  بعض البح (  Gupta, 2024ل2024عبهاس، ( والتحليلي

Martínez et al., 2024)     إلى أنّ هذه المخاوف الأخلاقية قد تعود أيضهههاً إلى نقص الوعي بالمعايير الأكاديمية المرتبطة
 بالاستخدام العادل والأصيل للمخرجات التقنية.

 تكلفة بعض الأدوات وصعوبة الوصول المجاني .3

( معاناة الطلبة من محدودية الوصههههول إلى بعض الأدوات، نظراً 2.25و  2.28الفقرات المرتبطة بعامل التكلفة )عكسهههه  نتائج 
 & Asgary) ( و 2024مثل )شهههههههاكر،  لارتفاا رسهههههههومها أو عدم توفر نسهههههههي مجانية منها. وهذا ما أكدته دراسهههههههات سهههههههابقة
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Parhizkar, 2024)   دون توظيل هذه الأدوات، خصههوصههاً في جامعات ذات موارد أشههارت إلى أنّ العوائق المادية قد تحول
 محدودة أو بين طلبة لا يملكون حسابات مدفوعة الأجر.

 صعوبات الاختيار والدمج مع البرامج الأخرى  .4

( وصهههعوبة دمج الذكاء الاصهههطناعي مع البرامج اءحصهههائية أو  يرها 2.22جاء متوسهههط فقرة صهههعوبة اختيار الأداة الأنسهههب )
أنّ تزايد  (de Villiers-Botha, 2024; Bilad et al., 2023) باحثون مثل من التحديات المتوسهههطة. ويرى ( ضههه 2.21)

عدد التطبيقات المتاحة قد يربب الطلبة عند الاختيار، لا سهههههههيّما مع تفاوت وظائ  هذه الأدوات واختلاف مدى دقتها وجودتها. 
يتطلب مهارات تقنية إضهههافية قد لا تتوفر  (، و يرهاSPSS ،Python) ئيةكما أنّ اندمال الأدوات الذكية مع البرامج اءحصههها

 .(Torneo, 2023) لدى جميع الطلبة

 المخاوف الأخلاقية والقانونية .5

صهههعوبة التحقّق من الأصهههالة العلمية   فضهههلًا عن(،  2.19تشهههمل هذه المخاوف الخصهههوصهههية والملكية الفكرية وحقوق المؤل  )
خطورة ل (Castillo-Martínez et al., 2024; Singh & Hiran, 2022)  الأبحهههاثللمخرجهههات. وقهههد نوّهههه  بعض 

الانتحال  ير المقصههههههود أو السههههههرقة الفكرية نتيجة الاعتماد على مخرجات الذكاء الاصههههههطناعي دون تدقيق. كما حذّر باحثون 
ت الواردة في هذه الأدوات، مما من إمكان انحياز البيانات أو تشهههههوّه المعلوما  Neumann et al., 2023)ل2024)عباس، 

 يستدعي رقابة علمية وحرصاً بحثياً عالياً.

 صعوبات تقنية وتحيز البيانات .6

(، مما يتفق مع رأ  البعض 2.10–2.09شمل  هذه التحديات أيضاً قلقاً يتعلق بتحيز الخوارزميات وصعوبة فهم آلية عملها )
سههههههههههاسههههههههههية التي تق  خل  هذه الأدوات، تفادياً لأّ  نتائج مضههههههههههللة أو  ير بأن على الباحثين إدراك المنطق والخوارزميات الأ

ويضههههههههاف إلى ذلب افتقار بعض الأدوات إلى واجهات أو محتوى  (Gupta, 2024; Lai & Lee, 2024) صههههههههالحة علمياً 
 .)2024ل شاكر، 2024باللوة العربية، مما يحدّ من استفادة الطلبة الناطقين بالعربية )نوح، 

 لربط بالأدبيات التربويةثانياً: ا
 (Problem-Based Learning)  نظرية التعلّم المستند إلى المشكلات .1

تدعو هذه النظرية إلى تهي ة بي ة تعليمية تعزز حل المشهههههههكلات الواقعية، مما يسهههههههتلزم ممارسهههههههة فعلية لدمج الأدوات الذكية في 
محدودة، يصهههههههههههههب  اكتسههههههههههههها  مهارات التوظيل الأمثل للذكاء أنشهههههههههههههطة بحثية. لذا، إذا  اب  فرص التطبيق العملي أو ظلّ  

 .(Lim, 2024; Perera & Lankathilake, 2023) الاصطناعي تحدّياً حقيقياً 

 (Project-Based Learning)  التعلّم القائم على المشروعات .2

لطلبة بمشهروعات بحثية يتطلّب تفضهي هذه المنهجية إلى تفعيل الاسهتخدام المتكامل لأدوات الذكاء الاصهطناعي، حيث يكل   ا
إنجازها الاطلاا على تقنيات التحليل الذكي. وفي حال قصههور الجانب التطبيقي، تبقى المهارات نظرية ولا تتحول إلى ممارسههة 

 . (Michel-Villarreal et al., 2023; ulaudzi, 2024)عملية مؤثرة

 (Educational Research Ethics) أخلاقيات البحث التربوي  .3

شهدّد الأدبيات على دور الوعي الأخلاقي في ضهبط اسهتخدام التقنيات الحديثة، بما يحفظ ملكية الأفكار ويحول دون الوقوا في ت
وتظهر النتائج أنّ تخوّف الطلبة من .  Castillo-Martínez et al., 2024)ل2024عباس، ) شهههههههههرك الانتحال أو التزوير

 ل عائقاً لا يمكن تجاهله.الانتهاكات المحتملة للملكية الفكرية يشكّ 
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تنسههههههههههههههجم ههذه النتهائج إجمهالًا مع مها أوردتهه دراسههههههههههههههات عربيهة وأجنبيهة مختلفهة حول تحهديهات نقص التهدريهب العملي، وارتفهاا التكلفهة، 
 ,Asgary & Parhizkar)  وصههعوبة دمج الأدوات مع البرامج الأخرى، والمخاوف المتعلقة بانتهاك الخصههوصههية والملكية الفكرية

2024; Neumann et al., 2023; Solanki et al., 2024)    ويعد الوعي بآلية التعامل مع هذه الأدوات ضههههههههرورة للارتقاء
 بمستوى الاستفادة منها، وبخاصة في ظلّ توسع نطاق استخدامها في الجامعات والمؤسسات البحثية.

ط أظهرت النتائج أنّ طلبة  ختاماً،  الدراسهههههههات العليا في جامعة القدس المفتوحة يواجهون جملة من التحديات ذات المسهههههههتوى المتوسهههههههّ
عند اسهههههتخدام أدوات الذكاء الاصهههههطناعي، بدءاً من نقص التدريب وارتفاا التكلفة، ومروراً بالمخاوف الأخلاقية والقانونية، ووصهههههولًا 

رامج البحثية الأخرى. وتدلّ هذه التحديات، في ضههوء الأدبيات التربوية، على إلى صههعوبة اختيار الأدوات المناسههبة أو دمجها مع الب
ة لتوفير مناخ تعليمي وتكنولوجي أكثر دعماً وتكاملًا، بحيث يتاح للطلبة تطوير مهاراتهم البحثية والرقمية على نحو  الحاجة الماسهههههههههههّ

، لا بدّ من تكات  الجهود المؤسهههسهههية والأكاديمية لتقديم برامج يضهههمن الاسهههتخدام ا من والفعّال ل دوات الذكية. ولتحقيق هذا الهدف
صههة، وتوفير سههياسههات وقوانين واضههحة تحمي حقوق الملكية الفكرية وتعزّز الثقة بأدوات الذكاء الاصههطناعي، ما من  تدريبية متخصههّ

 شأنه الارتقاء بجودة البحوث العلمية وتنمية اءبداا والمسؤولية لدى الطلبة.

 توالاقتراحاالتوصيات 
ي والتولب على اسههههههههتخدام أدوات الذكاء الاصههههههههطناعي في البحث العلمالوعي بمقترحة لتعزيز التوصههههههههيات فيما يأتي مجموعة من ال

 :التحديات

ينصَ  بتوفير دورات وورش عمل تعرِّف الطلبة على أدوات الذكاء الاصطناعي وكيفية توظيفها في مختل  مراحل البحث  .1
الجانب الأخلاقي والقانوني، وذلب من خلال تطبيقات عملية ونماذل محاكاة تساعد في اكتسا  الخبرة العلمي، مع مراعاة 

 .المباشرة

يفضّل توسيع دور المشرفين والأقسام الأكاديمية في توجيه الطلبة لاختيار الأدوات الأنسب لأبحاثهم، وتوضي  القيم  .2
ر قنوات دعم فني تفاعلية تتي  الاستجابة السريعة للاستفسارات وحل والمعايير الأخلاقية المرتبطة باستخدامها، مع توفي

 .المشكلات التقنية

يمكن إتاحة فرص للطلبة وأعضاء هي ة التدري  للاطّلاا على أحدث التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  .3
 .البحثية، مما يعزّز مهارات البحث ويرفع مستوى الوعي بالتقنيات الحديثة

ص  بتصميم أنشطة ومهمّات بحثية تفاعلية تشجّع الطلبة على التطبيق العملي ل دوات الذكية في أبحاثهم، مع توثيق ين .4
 .مدى الاستفادة منها في تقارير ختامية لتنمية الدافعية وتحسين القدرة على الاستخدام الفعّال للتقنيات

ة في مختل  مراحل البحث، مثل البحث الأولي والعص   يستحسن تشجيع الطلبة على الاستفادة من دمج أدوات متنوع .5
 .الذهني والتحليل اءحصائي وإدارة المراجع، بما يضمن إنجازاً بحثياً أكثر شمولًا وكفاءة

يفضّل وضع أدلّة ولوائ  جامعية توضّ  الضوابط الأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في البحث،   .6
 .فة المسؤولية والنزاهة العلمية ويحدّ من مخاوف الطلبة حول انتهاك الخصوصية والملكية الفكريةبما يعزّز ثقا

يجب توعية الطلبة بأهمية مراجعة المحتوى الناتج عن الأدوات الذكية وتدقيقه، والالتزام بمعايير البحث الرصين لتفاد    .7
 .موثوقية والأصالة العلميةالانتحال أو الاعتماد المبالا فيه على التقنية، وتعزيز ال

يستحسن دعم المبادرات التي تهدف إلى تطوير أدوات ذكاء اصطناعي تلائم اللوة العربية، وتشجيع منصات الأبحاث على   .8
 .توفير إصدارات عربية من تطبيقاتها، مما يزيد استفادة الطلبة في التخصصات الناطقة بالعربية

واضحة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إعداد الرسائل والأبحاث يستحسن تبني سياسات تشترط وضع معايير  .9
 الأكاديمية، بحيث يمكن مراقبة الالتزام بالأخلاقيات البحثية وضمان نزاهة النتائج.
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الجامعات والمؤسسات البحثية إصدار سياسات تدعم تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية موجهة للباحثين والطلبة،   تنص  .10
 فاءة في استخدام الأدوات الذكية وتطبيقها بشكل فعّال وأخلاقي.لتعزيز الك

يوصى بتطوير سياسة استراتيجية ءدمال أدوات الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية وبرامج البحث العلمي، وذلب   .11
 الاستخدام المسؤول لها.لتعزيز مهارات الطلبة في التعامل مع التقنيات الحديثة، مع تضمين محتوى يوض  معايير 

ينبوي إدرال سياسات تفرض على الباحثين تقديم تقارير دورية توض  مدى استفادتهم من أدوات الذكاء الاصطناعي، مع   .12
 ضرورة مراجعة النتائج بحثاً عن تباينات قد تؤثر على جودة الأبحاث ومصداقيتها.

حماية حقوق الملكية الفكرية وتحدد المسؤوليات في حالة  من الضرور  أن ترافق سياسات البحث العلمي تشريعات تضمن   .13
 الاعتماد المفرط على التقنيات الذكية، مما يساهم في الوقاية من مشكلات الانتحال وسوء الاستخدام.

 المصادر والمراجع باللغة العربية
تنمية مهارات البحث العلمي لطلا  الدراسات (. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2024أبو صال ، محمد نجاح، ونصار، أحمد سعيد. )  ⎯

 scholars.com/c005b5-https://arab . 170-136(، 1) 44 ،مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية العليا. 

المجلة العربية الدولية  الاصطناعي في البحث العلمي: دراسة تحليلية.  (. استخدام أدوات الذكاء2023أحمد، أحمد ماهر، وحسين، حجاز  ياسين. )  ⎯
 scholars.com/d7d9c4-https://arab . 96 – 49(، 4) 3 ،لتكنولوجيا المعلومات والبيانات

 1412(، 4) 4 ،مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية ره في تنمية مهارات البحث العلمي.(. الذكاء الاصطناعي ودو 2024جاويش، أيمن إبراهيم. )  ⎯
– 1437 . scholars.com/ced8b7-https://arab 

التدري  لبرمجيات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي (. مستوى استخدام أعضاء هي ة 2024الحضير ، ربيعة عمر، وعقو ، عيادة مسعود. )  ⎯
 scholars.com/4cae80-https://arab . 189-224(، 4) 52 ،مجلة العلوم الاجتماعية وعلاقته بمخاوفهم منه.

رؤية : ة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في خدمة البحث العلمي(. وسائل التواصل الاجتماعي القائم2023خضر، السيد. )  ⎯
 scholars.com/0d3806-https://arab . 115-127(، 1) 1 ، مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات مستقبلية.

في تنمية مهارات البحث العلمي  Typeset.io(. فاعلية استخدام برنامج الذكاء الاصطناعي 2024احمد. )  الراشد ، شذى عمر، والفراني، لينا ⎯
 scholars.com/e0561d-https://arab .23  -  1(،  5) 2 ، والاجتماعية  اءنسانيةمجلة ابتكارات للدراسات   واتجاهات طلبة الدراسات العليا نحوه.

(. دور المكتبات اءلكترونية الرقمية في تنمية مهارات البحث العلمي لدى طلبة برامج الدراسات 2019الزين، بسام فضل، والمقيد، سامر محمد. )  ⎯
https://arab- . 331 -350(، 1) 39 ،مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي الفلسطينية.العليا في الجامعات 

scholars.com/3504ce 

العلمي لدى طالبات الدراسات العليا في كلية ا دا   (. دور المكتبة الرقمية السعودية في تنمية مهارات البحث2022الساعد ، رويده ضاحي. )  ⎯
https://arab- . 72 – 34(، 17) 9 ،مجلة المركز العربي للبحوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات جامعة الملب سعود.

scholars.com/c3a87a 

(. الممارسات الناش ة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي واكتسا  المعرفة لدى أعضاء هي ة التدري  بأقسام 2024يد. ) شاكر، إيمان س ⎯
https://arab- . 622 – 529(، 62) 33 ،مجلة كلية ا دا  بقنا .ChatGPTالمكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية: 

scholars.com/c95d78 

 اءنسانيةبقم العلوم  LMDاستخدام منصات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي لدى طلبة التكوين في الطور الثالث  (. 2024شاهيناز، بوذن. )  ⎯
 https://shorturl.at/8ODQc  ضر بسكرة.]رسالة ماجستير  ير منشورة[. جامعة محمد خي أنموذجا  ChatGPTبجامعة خيضر بسمكرة: منصة  

مهارات البحث العلمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة  تطوير(. دور الذكاء الاصطناعي في 2023الصياد، مي محمد، والسالم، وفاء عبد الله. )  ⎯
 scholars.com/0f0246-https://arab . 288 – 247(، 19) 19 ، مجلة البحوث التربوية والنوعية الملب سعود. 

(، 17) 5 ،مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي . 2030(. الذكاء الاصطناعي وجودة البحث العلمي كمتطلب لرؤية مصر  2024طه، محمود إبراهيم. )  ⎯
11-1 . scholars.com/e30931-https://arab 

مجلة المعهد العربي العالي للدراسات  (. أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على انتال البحث العلمي في الجامعات.2024عباس، ياسمين حسين. )  ⎯
 scholars.com/77b3a3-https://arab . 239-283(، 11) 4 ، النوعية

مجلة قطاا الدراسات  (. مخاطر استخدام الباحثين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي. 2024عبد الرحمن، شيماء محمود. )  ⎯
 scholars.com/6ceca5-https://arab . 244-181(، 1) 33 ، اءنسانية

(. أثر توظيل تقنيات الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي على الصحة النفسية للباحثين في عصر التحول 2024عبد العال، ربا  فهمي. )  ⎯

https://arab-scholars.com/c005b5
https://arab-scholars.com/d7d9c4
https://arab-scholars.com/ced8b7
https://arab-scholars.com/4cae80
https://arab-scholars.com/0d3806
https://arab-scholars.com/e0561d
https://arab-scholars.com/3504ce
https://arab-scholars.com/3504ce
https://arab-scholars.com/c3a87a
https://arab-scholars.com/c3a87a
https://arab-scholars.com/c95d78
https://arab-scholars.com/c95d78
https://shorturl.at/8ODQc
https://arab-scholars.com/0f0246
https://arab-scholars.com/e30931
https://arab-scholars.com/77b3a3
https://arab-scholars.com/6ceca5
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 scholars.com/9cb771-https://arab .77 – 1(، 1) 15 ،المجلة العلمية للدراسات التجارية والبي ية الرقمي. 

دراسة  -أنموذجا  ChatGPT4(. الذكاء الاصطناعي وأثره في مجال البحث العلمي بعلم الحديث النبو : برنامج 2023العوفي، أيمن بن سليم. )  ⎯
 scholars.com/77f451-https://arab . 2659-2708(، 42) 42 ، نوفيةمجلة كلية أصول الدين والدعوة بالم وصفية. 

مجلة الفنون والأد   (. بحوث أدوات الذكاء الاصطناعي ومجالات تطبيقها في كتابة البحث العلمي: دراسة منهجية. 2023قطب، جولين أديب. )  ⎯
 scholars.com/5cb1c9-https://arab . 469 – 443، 98 ،انيات والاجتمااوعلوم الانس

(. اتجاهات شبا  الباحثين في الخدمة الاجتماعية نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث 2024مصطفي، اسلام محمد. )  ⎯
 scholars.com/4edfe5-https://arab . 100  -  41(،  37، ) لية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوممجلة ك العلمي. 

مجلة  الاصطناعي وتأثيرها على البحث العلمي.( كأحد تطبيقات الذكاء Chat bots(. روبوتات الدردشة التفاعلية ) 2024نوح، محمد خير . )  ⎯
 scholars.com/d8d84f-https://arab . 310 – 284(، 1) 31 ، التربية النوعية والتكنولوجيا )بجوث علمية وتطبيقية(
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