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Abstract 
Objectives: This study aims to analyze e-learning practices at both Al-Quds Open University in Palestine and the 

British Open University in the United Kingdom, in light of international quality standards, particularly SCORM 

and EADTU standards . 

Methodology: The study adopts a descriptive, qualitative, comparative approach to reveal the reality of each 

university and identify the similarities and differences between the two experiences. 

Results: The results show that the British Open University possesses a mature system for designing e-content, 

providing access, offering academic support, and implementing international quality standards. The findings also 

indicate that Al-Quds Open University makes significant progress in developing its digital platforms, provides a 

robust technological infrastructure, and offers continuous support to students and faculty members. However, 

further development remains needed in the areas of e-assessment, periodic quality review, and documentation of 

digital education policies. 

Conclusion: The study proposes enhancing the alignment of practices in open universities with international 

standards, leveraging the British experience in content design, developing academic support, and integrating 

digital technologies, thereby contributing to improving the quality of e-learning . 
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ممارسات التعليم الالكتروني في ضوء معايير الجودة العالمية: دراسة مقارنة بين جامعة  
   القدس المفتوحة والجامعة البريطانية المفتوحة

 أ.محمد أحمد الأغا1

 ات التعليم، كلية العلوم التربوية، جامعة القدس المفتوحة، غزة، فلسطين ، القيادة التربوية وسياسة طالب دكتورا 1
 أ.محمد أحمد الأغا1 المراسل المعتمد :

 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ممارسات التعليم الإلكتروني في كل من جامعة القدس المفتوحة في فلسطين  : الأهداف

( ومعايير الرابطة الأوروبية SCORMالمملكة المتحدة، في ضوء معايير الجودة العالمية، ولا سيما معايير )والجامعة البريطانية المفتوحة في 
 .(EADTUلجامعات التعلم عن بعد )

 .تعتمد الدراسة المنهج الوصفي النوعي المقارن، بهدف الكشف عن واقع كل جامعة، وتحديد أوجه التشابه والاختلاف بين التجربتين: المنهجية
تُظهر النتائج أن الجامعة البريطانية المفتوحة تمتلك منظومة ناضجة في تصميم المحتوى الإلكتروني، وإتاحة الوصول، وتقديم الدعم : النتائج

رقمية،  الأكاديمي، وتطبيق معايير الجودة الدولية. كما تشير النتائج إلى أن جامعة القدس المفتوحة تحقق تقدماً ملحوظاً في تطوير منصاتها ال
تقييم وتوفر بنية تقنية قوية، وتقدم دعماً مستمراً للطلبة وأعضاء هيئة التدريس. ومع ذلك، ما زالت هناك حاجة إلى تطوير أعمق في مجالات ال

 .الإلكتروني، والمراجعة الدورية للجودة، وتوثيق سياسات التعليم الرقمي
ات المفتوحة مع المعايير الدولية، والاستفادة من التجربة البريطانية في تصميم المحتوى، تقترح الدراسة تعزيز مواءمة ممارسات الجامع:  الخلاصة

 .وتطوير الدعم الأكاديمي، وتكامل التقنيات الرقمية، بما يسهم في تحسين جودة التعليم الإلكتروني ودعم فلسفة التعليم المفتوح
 ، الجامعات المفتوحة. تحليل النظم التعليمية الإلكترونيةالمية، التعليم الالكتروني، معايير الجودة الع: الدالةالكلمات 
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 المقدمة 

يشهد العالم تحولات جذرية في مختلف مناحي الحياة، كان للتعليم نصيب وافر منها، لا سيما مع التطور المتسارع لتقنيات الاتصال 
، يمتلااك القاادرة على تجاااوز الحواجز الج را يااة اً واعااد تعليمياااً  نموذجاااً ففي ظاال الرورة الرقميااة، برز التعليم الإلكتروني  ،والمعلومااات

وقد تزايد الاعتماد على هذا النمط التعليمي بشاااااا،ل لافت، خاصااااااة في ساااااايا  التعليم   ،والزمنية، وتقديم فرص تعليمية مرنة وشاااااااملة
 أ إتاحة التعليم للجميع، وتوفير فرص التعلم مدى الحياة.المفتوح، الذي يرتكز على مبد

ويمثل  التعليم الالكتروني ممرا  رللللللللللللللروايلا  اي مواي لة الت للتلات التي تفررلللللللللللللل لا التيوا المعراي والتك ولويي،    ت لللللللللللللل م اي  ل يلة  
د، و  ميلة م لااا  م والللللللللللللل ل  احتيلايلات اليل،لة، و   يل التوااللللللللللللللل  الفعلاع، وي لاحلة الفرم التعليميلة    ر  للد مم   م  ا ارا

كما تبرز أهميته في إتاحة فرص التواصاال والتعلم لجميع الطلبة دون حواجز م،انية أو شلليالليا  م، وي لادلم لل ارللر والم للت   ، 
 (.2022) مرو،  زمنية، وفي أي وقت ومن أي م،ان

لم يعد التعلم مقتصااااراً على التلقي المباشاااار   إذيبه،  كما أسااااهم التعليم الإلكتروني في إحداو تحولات جوهرية في فلساااافة التعليم وأسااااال
داخل القاعات الدراساااية، بل أصااابد يعتمد على بيئات تعلم رقمية تفاعلية توفر مصاااادر تعليمية متنوعة، وتدعم التعلم الذاتي والتعلم 

مؤساااساااات التعليمية على توسااايع نطا  وقد سااااعد ذلك ال ،التعاوني، وتعزز دور المتعلم بوصااافه محوراً أسااااساااياً في العملية التعليمية
) لي واتح العليم،  خادمااتهاا التعليمياة وتقاديم برامج أكااديمياة أكرر مروناة تتنااسااااااااااااااب مع احتيااجاات المتعلمين في عصاااااااااااااار المعرفاة

2023.) 

ية التي تفرضااااااااااااها بحد ذاته، اسااااااااااااتجابة للمت يرات العالموالذي تعل المفتوح، التعليم الالكتروني محل مشلللللللللللل اع مو مدوات التعليم يعد و
وقد شا،ل التعليم الإلكتروني   ،على الفئات العمرية المحددة أو الأطر الج را ية التقليدية ا  لم يعد التعلم مقتصار  إذمجتمعات المعرفة،  

اعل الرافعة الأسااساية لتجسايد فلسافة التعليم المفتوح على أرو الواقع، من خلال توفير منصاات وأدوات تكنولوجية تتيد للطلاف التف
 .(2024)ال رموطي،  مع المحتوى التعليمي والأساتذة والزملاء، بطر  مبتكرة وفعالة

ومع التوساااااع المتزايد في تطبيق التعليم الإلكتروني في مؤساااااساااااات التعليم العالي، برزت الحاجة إلى تبني معايير واضاااااحة لضااااامان 
تصاااااميم مقررات إلكترونية ذات جودة عالية تراعي الأساااااس التربوية جودة هذا النمط التعليمي، إذ تساااااعى المؤساااااساااااات التعليمية إلى  

وقد طورت العديد من الهيئات الدولية نماذج ومعايير لضاااااااامان جودة التعليم الإلكتروني،   ،والتقنية في بناء المحتوى التعليمي وإدارته
 الأوروبياة لجاامعاات التعلم عن بعاد الخااصااااااااااااااة بتصااااااااااااااميم المحتوى التعليمي الرقمي، ومعاايير الرابطاة(  SCORM) مرال معاايير

(EADTU)  (.2022)ب يالب،  التي تقدم إطاراً متكاملًا لتطوير جودة التعليم المفتوح والتعليم عن بعد 

تشااااااير الدراسااااااات الدولية إلى أن ضاااااامان جودة التعليم الإلكتروني يعتمد على مجموعة من النماذج والممارسااااااات المعتمدة عالمياً، و
 Quality Mattersتقييمية واضاااااااااحة لتصاااااااااميم المقررات وتنفيذها وفاعلية التعلم الرقمي. من أبرز هذه النماذج،  اً طر والتي توفر أ

(QM)   الذي يركز على تصاااااااااميم المقررات الإلكترونية وفق معايير جودة محددة ومتسااااااااالسااااااااالة، ونموذج الرابطة الأوروبية لجامعات
( الااذي يقاادم مؤشاااااااااااااارات لقياااس فاااعليااة برامج التعليم المفتوح والتعليم عن بعااد، إضااااااااااااااااافااة إلى معااايير EADTUالتعلم عن بعااد )

(SCORM ) التي تهدف إلى تطوير محتوى تعليمي رقمي قابل لإعادة الاساااااااااااتخدام والتكامل بين المنصاااااااااااات التعليمية. وتتيد هذه
ين محل الدراساة، وتقييم مدى التزامهما بالمعايير العالمية، بما يسااهم النماذج إطاراً منهجياً يم،ن من خلاله تحليل ممارساات الجامعت

 (.2019)ميلوف،  في الإجابة عن أسئلة البحث المتعلقة بجودة التعليم الإلكتروني وتعزيز ممارساته في التعليم المفتوح

ن، وفي مقدمتها جامعة القدس المفتوحة التي وفي هذا السايا ، برزت عدة جامعات اعتمدت التعليم المفتوح لتلبية احتياجات المتعلمي
وعلى الصااااااعيد العالمي، تُعد الجامعة البريطانية ،  تُعد من المؤسااااااسااااااات الرائدة عربياً في توساااااايع فرص الوصااااااول إلى التعليم العالي
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مرجعاً دولياً في هذا  جعلتها ،المفتوحة النموذج الأبرز، إذ أسااااااااساااااااات مفهوم الجامعة المفتوحة وطو رت أنظمة متقدمة للتعلم عن بُعد
 المجال.

يعتمد نجاح الجامعات في تقديم تعليم إلكتروني عالي الجودة على تبن ي معايير عالمية في تصاااااميمه وتطويره وتنفيذه، خاصاااااة مع و
فإن  ومن ثم    ،تزايد الاعتماد على هذا النوع من التعليم وضااااااارورة ضااااااامان جودة مخرجاته بما يلبي توقعات المتعلمين وساااااااو  العمل

تحليل تجارف الجامعات الرائدة في ضااااااوء معايير الجودة الدولية يعد أساااااااسااااااياً لفهم عوامل النجاح والتحديات واسااااااتخلاص الدروس 
 (.2012المستفادة )الشال، 

لجامعات وتشااير مراجعة الأدبيات السااابقة إلى اهتمام متزايد بموضااوع التعليم الإلكتروني في مؤسااسااات التعليم العالي، لا ساايما في ا
ومن خلال تحليل هذه الدراسااااات، يظهر   ،المفتوحة، مع التركيز على جودة الممارسااااات التعليمية وضاااامان الالتزام بالمعايير العالمية

كيف تنااولات الأبحااو المختلفاة جواناب متعاددة للتعليم الإلكتروني، بماا في ذلاك التحادياات والفرص المتعلقاة بتطبيقاه على أرو  يااً جل
هدفت إلى اسااااااااتكشاااااااااف التحديات والفرص المتاحة التي (،  Khulekani et al, 2025ن )يدراسااااااااة خولكاني و خر   ا فيالواقع، كم

لاسااااتخدام التعلم الإلكتروني في إحدى الجامعات الناشاااائة في جنوف إفريقيا، ووظفت الدراسااااة المنهج الكمي، واسااااتخدمت الاسااااتبانة  
لا يزال أداة التعلم  Microsoft Teamsجامعي، وكشاااااااااااااافات النتاائج أن  الب  ( طا 500أداة للادراسااااااااااااااة وزعت على عيناة م،ونة من )

الإلكتروني الأكرر استخداماً للتدريس والتعلم في الجامعات الناشئة، علاوة على ذلك، تشير النتائج إلى أن معظم طلاف الب،الوريوس 
 .للوصول إلى الإنترنت يستخدمون أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخاصة بهم مع بيانات الهاتف المحمول

في الاتجاهات والابتكارات في دمج   (Zou et al, 2025ن )يدراسااااااااة زو و خر  وفي ساااااااايا  اسااااااااتشااااااااراف التحولات الرقمية، بحرت
اعتمدت الدراساااااااة المنهج النوعي القائم على المراجعة الشااااااااملة وتحليل الأدبيات ودراساااااااات و  ،التكنولوجيا بالقرن الحادي والعشااااااارين

وتوصااااااااالت النتائج إلى نجاح نموذج الجامعة   ،مياً، مع التركيز على تجربة "الجامعة البريطانية المفتوحة" بالمملكة المتحدةالحالة عال
( لتقديم تعليم مخصص يلبي احتياجات الطلاف المتنوعة، ويقلل من شعورهم بالعزلة AIالبريطانية في توظيف الذكاء الاصطناعي )

 الاجتماعية.

( الصااااااااادر عن معهد تكنولوجيا التعليم بالجامعة Kukulska-Hulme et al, 2024ن )يهولم و خر -كوكولساااااااا،ابينما ركز تقرير 
اساتخدم التقرير منهجية "دلفي" القائمة على اساتطلاع  راء خبراء   ،البريطانية المفتوحة، على اساتكشااف عشارة اتجاهات تربوية مبتكرة

وخلص التقرير  ،أداة للتحليلبوالللف ا ن، ووظفت الدراساااة مراجعة الأدبيات المقارنة وممارساااين من الجامعة البريطانية وشاااركاء دوليي
إلى ريادة الجامعة البريطانية في وضااااع معايير عالمية للتعليم الإلكتروني تضاااامن المرونة والشاااامولية، خاصااااة في مواجهة التحديات 

 .التقنية والاجتماعية

( إلى دراسااااااااااااة طبيعة التعلم دون اتصااااااااااااال Hutton & Aiken, 2024وأي،ين ) ومن زاوية تعزيز العدالة الرقمية، سااااااااااااعى هوتون 
اعتمدت الدراسة منهجية التدخل والملاحظة التجريبية على عينة من المحاضرين و  ،بالإنترنت في الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة

وجود فجوة في التجربة التعليمية بين الطلاف وتوصالت النتائج إلى   ،المسااعدين والطلاف الذين يعانون من ضاعف الوصاول للشاب،ة
 الذين يمتلكون وصولًا كاملًا للإنترنت وأولئك الذين يعتمدون كلياً على الحزم المطبوعة، مما يبرز تحديات التحول الرقمي الشامل.

التعليم الإلكتروني عبر تجارف عالمية ( دراسااااة هدفت إلى إبراز فاعلية  2023وفي إطار أهمية الاسااااتمرارية التعليمية، قدم بوجيت )
اساااااااااااتخدم الباحث المنهج الوصااااااااااافي المقارن لتحليل ساااااااااااياساااااااااااات النظم التعليمية أثناء الأزمات، وأكدت النتائج أن التعليم ، ومحلية

 .الإلكتروني أصبد ضرورة حتمية لضمان استمرار العملية التعليمية رغم تحديات البنية التحتية في الدول النامية

( مميزات التعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة من وجهة 2023لى صعيد البيئة الفلسطينية، استقصت دراسة المنيراوي )وع
( عضااو هيئة تدريس بمقر الجامعة 79نظر العاملين. طبقت الدراسااة المنهج الوصاافي التحليلي باسااتخدام الاسااتبانة على عينة من )
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أو يماً مرتفعاً لمميزات النظام، مع عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصاااااااااااااائية تعزى لمت يرات الجنس،  بفلساااااااااااااطين. وأظهرت النتائج تقي
 الخبرة، أو المؤهل العلمي. 

( إلى تقييم جودة الامتحانات الإلكترونية في الجامعة المفتوحة بالمملكة Cross et al, 2023ن )يبينما عمدت دراساااة كروس و خر 
ين على فترتين زمنيتين من الطلاف قبال وبعاد التحول الكاامال تالمنهج المقاارن بتطبيق اسااااااااااااااتباان اسااااااااااااااتخادمات الادراسااااااااااااااةو ،المتحادة

وأظهرت النتائج أن الامتحانات الإلكترونية خففت من قلق الطلاف وزادت من رضااااااااااااهم، دون أن تؤثر سااااااااااالباً   ،للامتحانات الرقمية
  على معايير الأداء الأكاديمي.

اساااااتخدم و ،( إلى تحليل مقومات نجاح جامعة القدس المفتوحة في مواجهة جائحة كورونا2022وفي دراساااااة نوعية، ساااااعى عمرو )
الباحث المنهج النوعي عبر المقابلات المعمقة مع كوادر أكاديمية وإدارية بالجامعة، وأظهرت النتائج أن نجاح المنظومة اساااااتند إلى 

 من أداء مهامهم ب،فاءة عالية تحت الض ط.بنية تحتية تقنية متطورة وخطة استراتيجية م،نت العاملين 

 ،( واقع التعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر أعضااااء هيئة التدريس2022وفي سااايا  متصااال، حلل الزين )
عام مع ، وكشاافت النتائج عن تقييم متوسااط للواقع الو  ( عضاا 100وظف المنهج الوصاافي التحليلي بتطبيق اسااتبانة على عينة من )و

 في بعض محاور الجودة. ة استجابة مرتفعة خلال الأزمات، ووجود فرو  دالة لصالد حملة الدكتورا 

طبقت الدراساة  ،( على اتجاهات طلبة ماجسااتير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني2022في حين ركزت دراسااة الرنتيسااي )
)الجامعة الإساااااااااااااالامية، غزة، والقدس المفتوحة(، وأظهرت النتائج اتجاهاً ( طالباً في ثلاو جامعات فلسااااااااااااااطينية 74على عينة من )

  إيجابياً مرتفعاً، مع تفو  واضد لصالد طلبة جامعة القدس المفتوحة في مستوى الرضا والاتجاه.

بجامعة ( ب،لية التربية BlackBoard( دراسااة لوصااف واقع اسااتخدام منصااة )2022وعلى مسااتوى المقارنات الدولية، طبق حمص )
( عضاااااو هيئة تدريس، وتوصااااالت النتائج إلى حاجة البنية 100( طالباً و)480اساااااتخدم المنهج الوصااااافي على عينة من )، والقاهرة

 التحتية للتطوير، وضعف فاعلية المنصة في المقررات التطبيقية مقارنة ببعض التجارف العالمية.

استخدمت و ،لتعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة بقطاع غزة(، فقد ركزت على متطلبات تطوير ا2021أما دراسة صافي )
( إدارياً وأكاديمياً، وأظهرت النتائج تقديراً كبيراً لمجالات التعليم 70المنهج الوصااااااااافي التحليلي عبر اساااااااااتبانة وزعت على عينة من )

 لتدريبية الم،رفة.الإلكتروني، مع وجود فرو  لصالد ذوي الخبرة الطويلة والملتحقين بالدورات ا

( التي هدفت لرصاااد معايير جودة التعليم الإلكتروني في مؤساااساااات التعليم العالي عالمياً 2019واختتمت الأدبيات بدراساااة مخلوف )
اسااااتخدمت الدراسااااة المنهج الوصاااافي التحليلي لمراجعة النماذج العالمية، وتوصاااالت إلى ر ية مقترحة تتضاااامن  ليات تنفيذية  ،وعربياً 

 . جودة الأنظمة التعليمية والت لب على المعوقات التقنية والبشريةلضبط 

وباساتقراء هذه الدراساات مجتمعة، يتضاد أن هناك اهتماماً متزايداً بموضاوع التعليم الإلكتروني في مؤساساات التعليم العالي، ولا سايما  
التقنيات الرقمية في التعليم، واساااتكشااااف التحديات  في الجامعات المفتوحة، إذ ساااعت العديد من الدراساااات إلى تحليل واقع اساااتخدام

تقييم جودة المماارسااااااااااااااات التعليمياة المرتبطاة بهاا. وعلى الرغم من أهمياة هاذه الجهود البحرياة، فاإن   فضاااااااااااااالًا عنالمرتبطاة بتطبيقهاا، 
ها تحديد موقع الدراسااااة تحليلها بصاااااورة نقدية يوضاااااد وجود عدد من الأنما  المنهجية والموضاااااوعية المشاااااتركة التي يم،ن من خلال

 الحالية ضمن الأدبيات العلمية.

مجاالات التركيز البحري، ركزت بعض الادراسااااااااااااااات على التطبيقاات التقنياة وأدوات التعليم الإلكتروني، كماا في دراسااااااااااااااة  حياثفمن 
( التي تناولت اساااااااااتخدام المنصاااااااااات الرقمية في الجامعات الناشااااااااائة، بينما اهتمت  Khulekani et al., 2025ن )يخولكاني و خر 

( حول Cross et al., 2023ن )يبطة بالتعليم الإلكتروني مرل دراسااة كروس و خر دراسااات أخرى بجودة الممارسااات التعليمية المرت
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الامتحانات الإلكترونية، في حين تناولت دراساااااااات أخرى الاتجاهات والرضاااااااا لدى الطلبة وأعضااااااااء هيئة التدريس كما في دراساااااااتي 
والاتجاهات المساااتقبلية للتعليم الرقمي كما   كما اتجهت بعض الدراساااات إلى تحليل الساااياساااات،  (2022( والزين )2023المنيراوي )

 (.Kukulska-Hulme et al., 2024ن )يهولم و خر -(، وتقرير كوكولس،اZou et al., 2025ن )يفي دراسة زو و خر 

المنهجية البحرية، فيلاحظ أن غالبية الدراساااااات اعتمدت المنهج الوصااااافي الكمي القائم على الاساااااتبانة، وهو ما يظهر  حيثأما من 
وفي المقابل، اساااتخدمت بعض   ،(2021(، وصاااافي )2022(، وحمص )2022(، والزين )2023بوضاااوح في دراساااات المنيراوي )

( التي اعتمدت المقابلات 2022الدراسااااااااااات المناهج النوعية والتحليلية لفهم التجربة التعليمية بصااااااااااورة أعمق، مرل دراسااااااااااة عمرو )
 (.2025ن )يحليل الأدبيات أو دراسات الحالة كما في دراسة زو و خر الدراسات القائمة على ت فضلًا عنالمعمقة، 

وعلى الرغم من تنوع هاذه الادراسااااااااااااااات، إلا أن معظمهاا ركز على تحليال جواناب جزئياة من التعليم الإلكتروني أو تقييماه من منظور 
ف اسااااترنائية مرل جائحة كورونا التي دفعت فئات محددة مرل الطلبة أو أعضاااااء هيئة التدريس، كما أن عدداً كبيراً منها ارتبط بظرو 

المؤسااااااااااااسااااااااااااات التعليمية إلى التحول المفاج  نحو التعليم الإلكتروني. ونتيجة لذلك، بقيت الدراسااااااااااااات المقارنة التي تحلل التجارف 
 المؤسسية للتعليم الإلكتروني في الجامعات المفتوحة في ضوء معايير الجودة العالمية محدودة نسبياً.

الساااااايا ، تدتي الدراسااااااة الحالية لتسااااااد هذه الفجوة البحرية من خلال تحليل تجربة التعليم الإلكتروني في جامعتين مفتوحتين  وفي هذا
مختلفتين في السايا  التعليمي والتاري  المؤساساي، وذلك باساتخدام المنهج الوصافي النوعي التحليلي المقارن الذي يعتمد على تحليل 

ومن ثم فإن الدراسااااة الحالية لا تقتصاااار على رصااااد الاتجاهات أو تقييم   ،مية والمصااااادر الرقمية الرسااااميةالوثائق والسااااياسااااات التعلي
الممارساات من وجهة نظر الأفراد، بل تساعى إلى تحليل التجربة المؤساساية للتعليم الإلكتروني ومقارنتها بمعايير الجودة العالمية، بما  

وعليه، فإن الدراسااة الحالية تسااعى إلى سااد ؛  لمفتوح وإم،انية تطويرها في السااياقات العربيةيسااهم في تقديم فهم أعمق لنماذج التعليم ا
فجوة معر ية تتعلق بندرة الدراسااات المقارنة التي تحلل ممارسااات التعليم الإلكتروني في الجامعات المفتوحة في ضااوء معايير الجودة 

 .العالمية

 راسة وأسئلتهاالد مشكلة

القدس المفتوحة بفلسااااااااطين والجامعة البريطانية المفتوحة بالمملكة المتحدة تطوراً متسااااااااارعاً في توظيف أنظمة التعليم تشااااااااهد جامعة 
غير أن هذا التوسااااع في الممارسااااات الرقمية يرير  ،الإلكتروني، انسااااجاماً مع فلساااافة التعليم المفتوح القائمة على إتاحة التعلم للجميع

تشاير  وتزام هاتين المؤساساتين بمعايير الجودة العالمية، لا سايما في ظل تنامي المنافساة إقليمياً ودولياً، تساا لات جوهرية حول مدى ال
مقاارناة بخريجي التعليم وكفااءتهم بعض مؤسااااااااااااااسااااااااااااااات العمال إلى وجود تسااااااااااااااا لات حول مادى جااهزياة خريجي البرامج الإلكترونياة 

 .الحضوري 

المفتوحاة نموذجااً عاالميااً رائاداً في تطبيق معاايير الجودة في التعليم الإلكتروني، تواجاه وفي الوقات الاذي تعاد  ياه الجاامعاة البريطاانياة 
جامعة القدس المفتوحة، بصافتها إحدى أبرز المؤساساات العربية في هذا المجال، تحدياً اساتراتيجياً يتمرل في ضارورة تقييم ممارسااتها  

إلا أن عملية التقييم هذه تفتقر إلى وجود   ،ا عن هذه المعايير العالميةالرقمية بشاااااااااااا،ل موضااااااااااااوعي، لتحديد مدى اقترابها أو ابتعاده
دراسااااااااااات مقارنة منهجية تعتمد على تحليل الممارسااااااااااات الفعلية للجامعتين، وتقيسااااااااااها بمعايير جودة موحدة، إذ أشااااااااااار علي وفتد 

 .ومخرجاته ( أن قضايا الجودة تعد محورا أساسيا لضمان فعالية التعليم الالكتروني2023العليم)

وتكشاااااف المراجعة الأولية للساااااياساااااات التعليمية والمنصاااااات الرقمية في الجامعتين عن  ياف معرفة دايقة حول موقع جامعة القدس 
كما أن الدراساااااات المتاحة في السااااايا  العربي إما نظرية تساااااتعرو  ،المفتوحة على سااااالم الجودة العالمي مقارنة بنظيرتها البريطانية

بشا،ل عام، أو مساحية تقيس  راء العاملين والطلبة، دون أن تقدم تحليلًا وثائقياً معمقاً للممارساات الفعلية كما تمارس معايير الجودة  
 .فعلياً في سياسات الجامعتين ومنصاتهما الرسمية
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وني في جامعة بناءً على ما ساااااابق، تتمرل مشاااااا،لة الدراسااااااة في  ياف تقييم موضااااااوعي ومنهجي للممارسااااااات الفعلية للتعليم الإلكتر 
القدس المفتوحة مقارنة بالممارسااااااااات الفعلية في الجامعة البريطانية المفتوحة، واياس كليهما وفق معايير الجودة العالمية، فقد أكدت 

( على أهمية مواءمة ممارساات 2022(، ودراساة محمد)2022(، ودراساة خريساات )2019(، ودراساة مخلوف)2012دراساة النجدي)
وني مع معايير الجودة العالمية. لذا فإن هذا التقييم يهدف إلى الكشااااااااااف عن أوجه القوة والضااااااااااعف في الممارسااااااااااات التعليم الالكتر 

ولسد هذه الفجوة المعر ية، تسعى ، المحلية، وتقديم خريطة طريق إجرائية للتحسين والتطوير استناداً إلى معايير دولية ونماذج مجربة
 ئيس التالي:الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الر 

ممارساااات التعليم اتلكتروني في ضاااوء معايير الجودة العالميةأ وما لوجا التشاااافا والااتفي بي ما في عل من جامعة  طبيعةما 
 و   ثل م ه ا سئلة الفرعية الآ ية:، القدس المفتوحة والجامعة البريطانية المفتوحة؟

  ؟م المفتوحمعايير الجودة العالمية المعتمدة للتعليم الإلكتروني في سيا  التعلي ما .1
   ؟ما ممارسات التعليم الإلكتروني في ضوء معايير الجودة العالمية في جامعة القدس المفتوحة .2
 ؟ما ممارسات التعليم الإلكتروني في ضوء معايير الجودة العالمية في الجامعة البريطانية المفتوحة .3
جامعة القدس المفتوحة والجامعة البريطانية  بي  ميةالتعليم الإلكتروني في ضوء معايير الجودة العال ممااساتبين  الفرق ما  .4

 ؟ المفتوحة 
 راسة لهمية الد

 من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتي: ااسةالدتظهر أهمية 

الدراسااااااة في إثراء الأدبيات العلمية العربية والأجنبية حول التعليم الإلكتروني والمفتوح، لا ساااااايما الدراسااااااات  :   لللللل مالأهمية ال ظرية
لمقارنة نماذج التعليم الإلكتروني في سااااااااااياقات ج را ية وثقا ية مختلفة،  اً تحليلي ا  المقارنة في مجال ضاااااااااامان الجودة، كما تقدم إطار

 .ية للجودة لتعزيز الفهم النظري لممارستها في البيئة الجامعيةوتسلط الضوء على المعايير العالم

عناد تخطيط  تسااااااااااااااهم نتاائج هاذه الادراسااااااااااااااة في دعم متخاذي القرار والقياادات الأكااديمياة في الجاامعاات المفتوحاة: الأهمياة التطبييياة
يير الجودة العالمية وأفضل الممارسات وتطوير أنظمة التعليم الإلكتروني، من خلال توفير مؤشرات معيارية واضحة مستندة إلى معا

من تشااااااااااااااخيص واقع التعليم الإلكتروني لاديهاا بادقاة، وتحادياد مواطن القوة ومجاالات المفتوحلة كماا تم،ن إدارات الجاامعاات  ،الادولياة
 ا  فر الدراسااة إطار وتو ،  التحسااين في البنية التحتية الرقمية، وتصااميم المقررات، وأساااليب التقويم، ودعم الطلبة وأعضاااء هيئة التدريس

يم،ن الإفادة منه في بناء أو مراجعة سااياسااات ضاامان الجودة في التعليم الإلكتروني، وتطوير الخطط الاسااتراتيجية المرتبطة  اً إجرائي
بني لمطوري المناااهج، ووحاادات الجودة، ومراكز التعليم الإلكتروني عنااد ت اً عملياا  اً كمااا تعااد مرجعاا  ،بااالتحول الرقمي والتعليم المفتوح

نماذج تعليمية مرنة ومساتدامة، تساهم في تحساين نواتج التعلم، وتعزيز العدالة في الوصاول إلى التعليم، ورفع كفاءة الأداء المؤساساي 
 في مؤسسات التعليم العالي، ولا سيما في البيئات التي تواجه تحديات اقتصادية أو سياسية.

 اسة لهداي الدر

 تية:إلى تحقيق الأهداف الآ اسةالدر سعت

 .وتصنيفها تحديد معايير الجودة العالمية للتعليم الإلكتروني المطبقة في سيا  التعليم المفتوح .1
 معايير الجودة العالمية. اي روءالتعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة  ممااساتتحليل  .2
 معايير الجودة العالمية. اي روءالتعليم الإلكتروني في الجامعة البريطانية المفتوحة  ممااساتتحليل  .3
التعليم الإلكتروني في ضااااااااااوء معايير الجودة العالمية بين الجامعتين لتحديد أوجه التشااااااااااابه والاختلاف  ممااسللللللللللاتمقارنة  .4

 الرئيسية.
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 الدراسة حدود

لكتروني في ضاااوء معايير الجودة العالمية ضااامن إطار مقارنة بين تجربتي جامعة تقتصااار الدراساااة على تحليل ممارساااات التعليم الإ
وقد أُجريت هذه الدراسااااااااة خلال الفصاااااااالين الدراساااااااايين الأول  ،القدس المفتوحة في فلسااااااااطين والجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة

كماا يقتصاااااااااااااار النطاا  الزمني  ،ل الوثاائق المتااحاة(، إذ تم خلالهماا جمع البيااناات وتحليا 2025–2024والرااني من العاام الجاامعي )
(، وهي الفترة التي شاهدت توساعاً ملحوظاً في تطبيقات التعليم الإلكتروني وتطوير ممارسااته في 2025–2020للتحليل على الفترة )

التعليمية، وذلك في ويقتصاار النطا  الم،اني للدراسااة على هاتين الجامعتين دون غيرهما من المؤسااسااات   ،مؤسااسااات التعليم العالي
 حدود البيانات والمعلومات المتاحة حول ممارسات التعليم الإلكتروني فيهما.

 مصطلحات الدراسة 
المحتوى التعليمي،  لتقاديميعرف بادناه: "نظاام تعليمي يعتماد على اسااااااااااااااتخادام التقنياات الرقمياة وشااااااااااااااب،اة الإنترنات  التعليم اتلكتروني:

والمحتوى والمعلمين، وتقاديم التقييماات، متزامنااً أو غير متزامن، بهادف تحقيق الأهاداف التعليمياة"   وإجراء التفااعلات بين المتعلمين
 (.56: 2024، ال رموطي)

، بدنه: ذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على توظيف الموارد والوسااااااااائل التعليمية الإلكترونية مرل الصاااااااافوف ويعرفا الباحث إجرائيا  
ت الإلكترونية، وغيرها في التواصااال مع الطلبة، الخاضاااعة للتصاااميم التعليمي، والمنساااجمة مع المعايير التربوية الافتراضاااية والمقررا

 المطلوبة، وذلك بغية توصيل المحتوى التعليمي التفاعلي، وتحقيق الأهداف المرجوة من المقررات الدراسية.

هي مجموعة من الاعتبارات والمؤشااارات التي تساااهم في ضااامان جودة توفير التعليم   معايير الجودة العالمية في التعليم الالكتروني:
الالكتروني، ومراابة تقدمه وتطويره من خلال التحقق من توافر بعض المعايير في التعليم الالكتروني بمؤساااااااااااااساااااااااااااات التعليم العالي 

ني، التعلم والتدريس والتقييم الالكتروني، ساااااااااااااياساااااااااااااة قبول وأهمها: دعم التعليم الالكتروني، تصاااااااااااااميم واعتماد برامج التعليم الالكترو 
الطلاف، أعضاااااااااااااااء هيئاة التادريس، مصااااااااااااااادر التعلم ودعم الطلاف، إدارة المعلوماات، المراجعاة الادورياة للتعليم الالكتروني )محماد، 

2022 :424.) 

(، ومعايير الرابطة الأوروبية لجامعات SCORM، بدنها: مجموعة من المؤشاارات الخاصااة بمعايير ساا،ورم )ويعرفما الباحث إجرائيا  
(، والتي في ضااااااوئها يتم التحقق من توافر هذه المؤشاااااارات في التعليم الالكتروني بجامعة القدس المفتوحة EADTUالتعلم عن بعد )

ساااااندة أعضاااااء بفلسااااطين، والجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة، وأهم تلك المؤشاااارات جودة المحتوى وتصااااميم المقرر الالكتروني، وم
 هيئة التدريس ودعمهم، ومساندة الطلبة ودعمهم، وجودة الخدمات الإدارية.

 منهج الدراسة وإجراءاتها

لتحقيق أهداف الدراسااة اسااتخدم الباحث المنهج الوصاافي النوعي المقارن لدراسااة الحالات المتعددة، بما يتيد تحليل ممارسااات التعليم 
م مقارنة النتائج لاساااااااتخلاص أوجه التشاااااااابه والاختلاف والتحديات، مع الاساااااااتفادة من تجربة الإلكتروني في كل جامعة على حدة ث

 .الجامعة البريطانية المفتوحة بما يتوافق مع سيا  التعليم المفتوح في فلسطين

   مصادر الدراسة
، شاااااااامل دراسااااااااة التقارير والدراسااااااااات اعتمدت الدراسااااااااة على جمع البيانات من الأدبيات والوثائق وتحليل محتوى المواقع الإلكترونية

لتحديد مدى التزامهما بمعايير  ،الساااابقة وتحليل المواقع والنشااارات الصاااادرة عن جامعة القدس المفتوحة والجامعة البريطانية المفتوحة
 .الجودة العالمية في التعليم الإلكتروني

 نتائج الدراسة ومناقشتها
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المقارن على جامعتي القدس المفتوحة والبريطانية لتقييم ممارسااااااااات التعليم الإلكتروني  تطبيق المنهج ل تائج يما يلي عرو وتحليل 
وفق معايير الجودة العالمية، مع مقارنة أوجه التشااااااااابه والاختلاف وتحديد أبرز التحديات، وسااااااااتناقق هذه النتائج لاحقاً في ضااااااااوء 

 .لتحسين الجودةالأدبيات والوثائق للوصول إلى فهم أعمق وتقديم توصيات عملية 

 أولًا: نتائج السؤال الأول ومناقشته  
، للإجابة عن "ما معايير الجودة العالمية المعتمدة للتعليم اتلكتروني في سياق التعليم المفتوح؟"وينص السؤال الأول على الآتي: 

النموذج  لتعليم الإلكتروني، وفي مقدمتها:هذا السااؤال، تم الرجوع إلى المصااادر الرساامية لهيئات الجودة العالمية المعتمدة في مجال ا
، والذي يحدد Advanced Distributed Learning (ADL)( الصاااااااااااادر عن منظمة SCORMالمرجعي لمشااااااااااااركة المحتوى )

 معايير الرابطة الأوروبية لجامعات، ومواصافات اياساية للمحتوى التعليمي الرقمي تضامن قابليته للتشا يل والتفاعل وإعادة الاساتخدام
(، والتي تركز على أبعاد الجودة المؤساااااااااااساااااااااااية في التعليم المفتوح، وتصاااااااااااميم المقررات، ودعم الطلاف، EADTUالتعلم عن بعد )

وبمراجعة هذه المصااااادر وتحليلها، تبين أن معايير الجودة العالمية للتعليم الإلكتروني في ساااايا  التعليم المفتوح تندرج تحت ، والتقييم
هي: )جودة المحتوى وتصاااااميم المقرر الإلكتروني، مسااااااندة أعضااااااء هيئة التدريس ودعمهم، مسااااااندة الطلبة أربعة محاور رئيساااااة، و 

( في مصاافوفة تحليلية سااابقة، مما يؤكد ثبات  2012ودعمهم، جودة الخدمات الإدارية(، ويتفق هذا التصاانيف مع ما أورده النجدي )
 : ( التالي1)كما يوضحها الجدول ، هذه المعايير واعتمادها دولياً 

 (: مصفوفة المعايير الخاصة بجودة التعليم الإلكتروني والمح،ات المرتبطة ب،ل معيار1الجدول ) 
 المحكات  المعيار 

يلللللللللللللللللللللللللللللللللودة 
اللللللمللللل لللللتلللللو   
و اللللللللللللللللملليللم 
اللللللللللمللللللللل لللللللللرا  

 الالكتروني

المرايعة والتيوير س ولة الواوع للم تو  التعليمي؛ الم لاة  لى التكيف لتل ية احتيايات المؤس ات والمتعلمي ؛ قابلية 
والت ليث لم تويات المادة؛ يرا ي  اميم الم تو  اروقات المتعلمي ؛ يرا ي  اميم الم تو  منماط  علم المتعلمي ؛ 
يرا ي  اميم الم تو  خلفيات المتعلمي  العلمية؛ وروح ا للاف التعليمية؛ وروح م تو  المادة العلمية؛  واار ماادا  

 اس والت ييمالتعلم؛ وروح آليات القي 

م للللللللللللللللللللانلللللللة 
م ضلاء ليئة 
اللللللللتللللللللايللللللل  

 ود م م

الل م الت  ي والتلايب  لى استيلام ا دوات التك ولويية؛ الل م التربوي وما يت،عه م  معراة بأاوع  اميم التلاي ؛ 
يتلاءم مع مع،اء الل م الإدااي وما  ع يه م   واير اليلمات الإدااية التي      التفا   مع المتعلمي    ر الانترنت بما 

 العم .

م للللللللللللللللللللانلللللللة 
الللللللليللللللللللللللل،لللللللة 

 ود م م

الل م الت  ي ق   الالت اق بال رنامج ومث اء الالت اق و وااره  لى ملاا ا ابعة والعشري  سا ة؛  اشادات  امة وخااة  
الالكترونية والكتب العلمية؛ للمتعلمي   شرح م  خلال ا بالتفاي  ما ت تايه المتعلم؛  واير خلمة اللخوع  لى الم ت،ات 

 واير خلمات استشااية  دااية لمعالجة متة اعوبات قل   شأ وحل ا؛  واار  ضو ليئة  لاي  دائم يتابع معه خية دااسته  
 وي لم له ال اح والمشواة بشأن اختياا الم اقات اللااسية.

يلللللللللللللللللللللللللللللللللودة 
اللللليللللللللملللللللات 

 الإدااية

م تمر؛ وروح ا للاف والاسترا يجيات والم ؤوليات وي لان ا والالتزام  يوير ال  ية الت تية و   ي  اليلمات بش   
 بلتمومت ا و   ي  ا باستمراا؛  شراف اعاع ومراق،ة ومتابعة دواية و  ويم م تمر لل ظام وميريا ه.

ات الرابطة ، ومنشااااااور (SCORM)( الخاصااااااة بمعايير ADLوتؤكد المصااااااادر الرساااااامية لهذه المعايير، وفي مقدمتها وثائق منظمة )
(، على أن معاايير الجودة العاالمياة للتعليم الإلكتروني في التعليم المفتوح ترتكز على EADTUالأوروبياة لجاامعاات التعلم عن بعاد )

 هذه المحاور الأربعة الرئيسة، مع التركيز على وضوح الأهداف، وتنوع المحتوى، والدعم التقني والتربوي، وتطوير البنية التحتية.

( والزين 2022( وحمص )2019ق هذه المعايير مع ما أكدته الدراسااااااااات السااااااااابقة، إذ أبرزت دراسااااااااات عربية مرل مخلوف )وتتواف
( أهمية تطوير البنية التحتية وتعزيز الدعم الإداري والتقني في جامعة القدس المفتوحة، كما أشااااااااااااارت دراسااااااااااااات دولية مرل 2022)
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دة التقييم الإلكتروني في الجامعة البريطانية المفتوحة، وأكدت دراسة هوتون وأي،ين ( إلى جو Cross et al, 2023ن )يكروس و خر 
(Hutton & Aiken, 2024ضااااارورة تكافؤ الوصاااااول للطلبة )،   وبذلك، تجتمع المصاااااادر الرسااااامية والدراساااااات الساااااابقة على تدكيد

 التعليم الإلكتروني بين الجامعتين.مقارنة ممارسات لتحليل و لل اً مرجعي اً موثواية هذه المعايير إطار 

 ومناقشته الثاني السؤالثانياً: الإجابة عن 
التعليم اتلكتروني في ضاااااااااوء معاايير الجودة العاالمياة في جاامعاة القادس  ماا مماارساااااااااات" على الآتي: الثلانيوينص السااااااااااااااؤال 

والتقارير حول تجربة جامعة القدس المفتوحة  على تحليل المصااادر الرساامية والوثائق المنشااورةالا تماد  ، للإجابة عنه تم المفتوحة؟"
جامعة الذي يشمل مركز التعليم الرقمي والمفتوح، الإنتاج في التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة العالمية، وتحليل محتوى موقع ال
تعتماد الجاامعاة نظاام التعليم المادمج لتقاديم تعليم عاالي  إذ ،الفني، الادعم الفني، المسااااااااااااااتودع الرقمي، المقررات والفياديوهاات التعليمياة

)يلامعلة ال للس المفتوحلة،  ي التعلم والتعليمالجودة بتكلفاة منااسااااااااااااااباة، مع توظيف التكنولوجياا لتعزيز اسااااااااااااااتقلالياة المتعلم ودعم عمليت
2025f). 

تحرص جاامعاة القادس المفتوحاة على تحقيق جودة التعليم مع التركيز على الطاالاب واحتيااجااتاه، من خلال مصااااااااااااااادر تعليمياة  ملا و
رات الطلبة بما يتوافق مع متنوعة تشااااامل الكتب والوساااااائل الإلكترونية والمصاااااادر التقنية والبرامج التوجيهية، لدعم المحتوى وبناء خب

 .(2022) مرو،  متطلبات القرن الحادي والعشرين

التي  التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة العالمية اي ممااسلللللللللللللة  واضاااااااااااااحاً  ماً جامعة القدس المفتوحة تظهر التزاوير  ال،احث من  
طاة الأوروبياة لجاامعاات التعلم عن بعاد (، ومعاايير الرابSCORM( في مصاااااااااااااافوفاة بنااءً على معاايير )2012النجادي ) للارصاااااااااااااااد

(EADTUوتتجلى جهودها في النقا  التالية ،)الجامعة لها: ممااسةمستعرضين كل معيار والمح،ات المرتبطة به وكيفية  ؛ 

 جودة المحتوى وتصميم المقرر اتلكترونيأولًا: 
مركز التعليم لرقمي الاذي يوفر الادعم  تماارس جاامعاة القادس المفتوحاة ذلاك عبر سااااااااااااااهولاة الوصااااااااااااااول للمحتوى التعليمي:. 1

 QOU، وOSOL، ومسااااتودع eCourseللطلاف للوصااااول إلى المصااااادر والبرامج التعليمية الرقمية عبر منصااااات مرل 

Tubeمع تطوير قالب اياسااااااااي للمحتوى الرقمي يعمل على أجهزة متنوعة، مما يسااااااااهل الوصااااااااول إلى التعلم الإلكتروني ، 
 .(2025c)يامعة ال لس المفتوحة، 

تطوير محتوى  لك م  خلاع    جامعة القدس المفتوحة  مااس  المقدرة على التكيف لتلبية احتياجات المؤسسات والمتعلمين:.  2
كما أن  ،المنصاات والأجهزة، يدل على التكيف  ساائرتعليمي رقمي باساتخدام أحدو الاتجاهات في التكنولوجيا، متوافق مع 

)س ي    الاحتياجات التعليمية وأنما  المتعلمين المختلفة واحتياجات الجيل الرقمي هو أحد أهداف مركز التعليم الرقميتلبية 
 .(2016ومالح، 

مهاام مركز التعليم  للك م  خلاع  جاامعاة القادس المفتوحاة  ملااس قاابلياة المراجعاة والتطوير والتحادياث لمحتوياات الماادة:. 3
ومتابعة التطورات والتوجهات الحديرة في التعليم الرقمي، مما يشاااااااااير إلى عملية تحديث  ،م رقميالرقمي تطوير محتوى تعل  

كما أن مشاروع تطوير المقررات الذاتية المفتوحة عبر الإنترنت يهدف إلى تطوير المقررات في بيئة تعلم  ،ومراجعة مساتمرة
 .(2025cمفتوحة، ؛ يامعة ال لس ال2023)الم يراوي،  ذكية تنسجم مع الاحتياجات

تماارس جاامعاة القادس  يراعي تصااااااااااااااميم المحتوى فروقاات المتعلمين، أنماا  تعلم المتعلمين، وخلفياات المتعلمين العلمياة:. 4
المفتوحاة ذلاك عبر مركز التعليم الرقمي لتلبياة احتيااجاات المتعلمين والجيال الرقمي،  يماا يركز قساااااااااااااام التعليم المفتوح على 

ائل التعليمية الإلكترونية وفق أفضاااااااال ممارسااااااااات التعلم والتصااااااااميم التعليمي، مع مراعاة الفروقات تطوير المقررات والوساااااااا 
 .(2022)الرنتي ي،  الفردية
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مركز التعليم الرقمي على التصااااااااااااااميم   للك م  خلاع  رييز جاامعاة القادس المفتوحاة  ملااس وضااااااااااااااوح الأهاداف التعليمياة:. 5
وتطويرها رقمياً وفقاً لاحتياجات الجامعة ور يتها وخططها المسااتقبلية، مما يسااتلزم    التعليمي لمقررات الجامعة ولبنات التعلم

 (.2025c)يامعة ال لس المفتوحة،  وضوح الأهداف كمرحلة أساسية في التصميم

يعمل على تبلور الذي  قساااااااام الإنتاج الفني   لك م  خلاع جامعة القدس المفتوحة  مااس وضااااااااوح محتوى المادة العلمية:. 6
في  ت للللل ملمسااااااقات التعليمية والأفكار إلى فيديوهات وتصااااااميم بمختلف أشااااا،الها لتبسااااايط المحتوى التعليمي للطلبة، مما ا

 (.2025a)يامعة ال لس المفتوحة،  باً وضوح المحتوى وجعله أكرر استيعا

بمصاااادره المتعددة،  OSOLمساااتودع  لتوفير لك م  خلاع سلللعي ا  جامعة القدس المفتوحة  مااس توافر مصاااادر التعلم:. 7
هذا يؤكد توفير مصاادر و ،كمنصاة للمقررات eCourseم،تبة الأفلام التعليمية، و  فضالًا عنللفيديوهات،  QOU Tubeو

 .(2022)الزي ، تعلم غنية 

الكلمات تطوير الألعاف التعليمية مرل لعبة  لك م  خلاع  جامعة القدس المفتوحة  مااس وضاااااااوح  ليات القياس والتقييم:. 8
 هتمام بالتقييم التفاعلي، والذي يتطلب بطبيعة الحال  ليات واضاااااااااااااحةلاالمتقاطعة كدحد أدوات التقويم الذاتي يشاااااااااااااير إلى ا

 .(2022) مرو، 

 QOUو OSOLو eCourseأظهرت جامعة القدس المفتوحة اهتماماً ملحوظاً بتيساااااااااير الوصاااااااااول للمحتوى عبر منصاااااااااات مرل 
Tubeأن الجامعة نجحت في توظيف بنيتها التقنية لدعم الطلبة  تأكد  التي(  2022عمرو )دااسللة  إليه    ت. هذا يتسااق مع ما أشااار

( بخصااااااااوص تنوع مصااااااااادر التعلم وإتاحتها للطلبة رغم 2022الزين )  ه دااسللللللللةعبر موارد رقمية متنوعة، كما ينسااااااااجم مع ما ذكر
دااسللللللللللة ق اسااااااااااتراتيجيات حديرة،  يجد ذلك صاااااااااادى في نتائج مراعاة الفرو  الفردية والتصااااااااااميم وف حيثأما من   ،الظروف الطارئة

 ( التي أوضحت أهمية استجابات الجامعة لمت يرات المتعلمين واحتياجاتهم.2022الرنتيسي )

( في Cross et al, 2023)  ين روس وآخر دااسلللللللة  كما أن وضاااااااوح الأهداف التعليمية و ليات القياس يتفق مع ما توصااااااالت إليه
لامتحانات الإلكترونية في الجامعة البريطانية المفتوحة، إذ بي نت أن وضاااوح المعايير التقييمية أساااهم في رضاااا دراساااتهم حول جودة ا

( 2019مخلوف )دااسلللللة   تهاالقدس المفتوحة منساااااجمة مع الاتجاهات العالمية التي أبرز  يامعة وبذلك يظهر أن ممارساااااات  ،الطلبة
 .EADTUو SCORMلمعايير  عرضهافي 

 ندة لعضاء هيئة التدريس ودعممممساثانياً: 
مركز التعليم  للك م  خلاع  جاامعاة القادس المفتوحاة :  ملااسالادعم التقني والتادرياب على اسااااااااااااااتخادام الأدوات التكنولوجياة. 1

يقدم التدريب والدعم اللازمين لأعضاااااااء الهيئة التدريسااااااية لدمج التكنولوجيا الحديرة بشاااااا،ل هادف في العملية الذي الرقمي  
فضاااال التقنيات  موعقد البرامج التدريبية لاسااااتخدام  ، و  ظيموبناء القدرات ،الدعم الفني  متضللللا   مهامهمن  ، يذير من يميةالتعل

 اللازمة في مجال التعليم الرقمي.

مركز  سللللعي  لك م  خلاع  جامعة القدس المفتوحة  مااس الدعم التربوي وما يتبعه من معرفة بدصااااول تصااااميم التدريس:. 2
التعليم الرقمي لااااااتقديم التدريب والدعم اللازمين لأعضاء الهيئة التدريسية لدمج التكنولوجيا الحديرة بش،ل هادف في العملية 

تتضاااااااااااااامن تطوير طرائق التادريس المعززة  ،كماا أن مهاام قساااااااااااااام التعليم المفتوح ،التعليمياة، وهاذا يشاااااااااااااامال الادعم التربوي 
 الدراسية إلكترونياً وفق أفضل الممارسات في استراتيجيات التعلم والتعليم والتصميم التعليميبالتكنولوجيا، وتطوير المقررات  

 (.2025c)يامعة ال لس المفتوحة، 

من توفير الخدمات الإدارية التي تسهل التفاعل مع المتعلمين عبر الإنترنت بما يتلاءم مع أعباء  يعنيهالدعم الإداري وما . 3
إدارة منصاااااااااااااااات التعلم الإلكتروني والخادماات التعليمياة الإلكترونياة   للك م  خلاع لقادس المفتوحاةجاامعاة ا  ملااس العمال:

وتقااديم خاادمااة حجز اللقاااءات والاجتماااعااات والناادوات  ،إحاادى مهااام مركز التعليم الرقمي التي  عللل المختلفااة في الجااامعااة
 .(2022، المنيراوي ) الذي يسهل عملية التفاعل تحت الدعم الإداري لذا يندرج  ،والورشات الافتراضية لجميع العاملين
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هذا   ،تشاااااااااااااير نتائج التحليل إلى أن الجامعة توفر دعماً تقنياً وتربوياً وإدارياً من خلال التدريب المساااااااااااااتمر عبر مركز التعليم الرقمي
دمه القدس المفتوحة يمرل ( يبرز أن ما تق2022حمص )دااسللللللللة    تهكما أن ما أورد  ،(2023المنيراوي )دااسللللللللة يلتقي مع ما أكدته  

وفي هذا السااااااايا ، فإن تركيز الجامعة على تطوير اساااااااتراتيجيات التدريس الرقمية يع،س اساااااااتجابة   ،نقطة قوة مقارنة بتجارف أخرى 
( بشاااااااادن ضاااااااارورة امتلاك المدرسااااااااين مهارات تقنية وبيداغوجية متقدمة لمواكبة 2014واعية لما أوصاااااااات به دراسااااااااة هيئة التحرير )

 .التطورات

 مساندة الطلبة ودعمممثالثاً: 
جامعة القدس   مااس الدعم التقني قبل الالتحا  بالبرنامج وأثناء الالتحا  وتوافره على مدار الأربعة والعشاااااااااارين ساااااااااااعة:. 1

الدعم الفني وبناء القدرات للطلبة والموظفين وأعضاااااااااااااء الهيئة التدريسااااااااااااية في التعليم الرقمي، من    لك م  خلاع المفتوحة
 ل مجموعات وخدمات دعم متخصصة تضمن تلبية احتياجات التعلم الإلكتروني.خلا

 لك م    جامعة القدس المفتوحة  مااس إرشاادات عامة وخاصاة للمتعلمين تشارح من خلالها بالتفصايل ما يحتاجه المتعلم:. 2
لازمة لطلبة الجامعة وأعضاااء الهيئة قساام الدعم الفني وبناء القدرات باااااااااااااااااإعداد النشاارات الإرشااادية والتعليمات ال قيام  خلاع

كما أن المواد التعريفية والفيديوهات الإرشاااادية   ،التدريساااية حول اساااتخدام المقررات والمصاااادر والمنصاااات التعليمية الرقمية
 .(2025b)يامعة ال لس المفتوحة،  تهدف إلى توفير كل ما يلزم الطالب

مسااااااااااااااتودع    للك م  خلاع جاامعاة القادس المفتوحاة  ملااس  الإلكترونياة والكتاب العلمياة:توفير خادماة الادخول إلى الم،تباات . 3
OSOL وتوفير الوصاااااول إلى أصاااااولها التخزين والتنظيم والفهرساااااة والحفظ،  و   للجمعهو مساااااتودع رقمي مفتوح المصااااادر  و

والمشاااااااااريع والكتب ومحتوى التعلم  الرقمية ومخرجاتها الفكرية، مرل المجلات العلمية والأورا  العلمية والرسااااااااائل والمقالات
 .(2025e)يامعة ال لس المفتوحة،  هذا يوفر وصولًا شاملًا للمصادر العلمية ،الرقمي

الدعم    لك م  خلاع جامعة القدس المفتوحة  مااس توفير خدمات اساتشاارية إدارية لمعالجة أية صاعوبات قد تنشاد وحلها:. 4
عن تقديم حلول لجميع المشاااكل التي تواجه المشاارفين والطلبة في اسااتخدام تقنيات  مسااؤولاً والذي ت ون الفني وبناء القدرات  

 التعلم الإلكتروني، وهذا يشمل الجوانب الإدارية المتعلقة بالصعوبات.

  مااس  توافر عضاو هيئة تدريس دائم يتابع معه خطة دراساته ويقدم له النصاد والمشاورة بشادن اختيار المسااقات الدراساية:. 5
يتضاااااااااااااامن المتاابعاة مع عماادات الكلياات والفروع واللذي الادعم الفني وبنااء القادرات   للك م  خلاع معاة القادس المفتوحاةجاا

ودوائر الجامعة ومنساااااااااقي التعلم الإلكتروني في الفروع، مما يشاااااااااير إلى وجود نظام دعم وإرشااااااااااد أكاديمي، ولو كان على 
 .(2025b)يامعة ال لس المفتوحة،  مستوى أوسع

 فضالًا عنأظهرت ممارساات الجامعة أن الدعم الفني متاح على مدار السااعة، وأن هناك نشارات إرشاادية ومصاادر تعريفية للطلبة،  
( التي أوضااااحت أن التعليم 2021هذه النتائج تنسااااجم مع ما بينته دراسااااة صااااافي ) ،وخدمات الإرشاااااد الأكاديمي OSOLمسااااتودع 

 Hutton) أي،ينو هوتون دااسلة  كما تدعمها نتائج ، دعم مساتمر للطلبة لضامان فاعلية التعلمالإلكتروني في الجامعة يتطلب توفير 
& Aiken, 2024)   التي أظهرت وجود فجوة في تكافؤ فرص الوصااااول لدى طلبة الجامعة البريطانية المفتوحة، وهو ما يعزز ايمة

( أن اتجاهات 2022وفي الساايا  نفسااه، بينت دراسااة الرنتيسااي ) ،توجه الذي تتبناه القدس المفتوحة في إتاحة الموارد بشاا،ل مفتوحال
الطلبة نحو التعليم الإلكتروني كانت إيجابية عند توافر دعم معرفي وإرشااادي، ما يفساار إصاارار الجامعة على تطوير قنوات الإرشاااد 

 .والدعم الفني

 جودة الخدمات اتدارية رابعاً: 
بنية تحتية  امتلا  ا   لك م  خلاع جامعة القدس المفتوحة  مااس تطوير البنية التحتية وتحساين الخدمات بشا،ل مساتمر:. 1

وتعزيز توافق وقادرة خادماات   ،أهاداف مركز التعليم الرقمي توفير بيئاة تعلم رقمياة مرناة ومبتكرةن م  إ إذ ،تكنولوجياة قوياة

https://oro.open.ac.uk/view/person/fja2.html
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التعلم الإلكتروني والمحتوى الرقمي للعمل بانساااااجام وفق أساااااس ومعايير عالمية عالية الجودة وبدقل التكاليف لتتناساااااب مع 
 .(2022)الزي ،  للبنية التحتية ا  مستمر ا  التطورات التكنولوجية المتسارعة والطلب المتزايد، وهذا يتطلب تطوير

جامعة القدس   مااس والاسااااااتراتيجيات والمسااااااؤوليات وإعلانها والالتزام بديمومتها وتحسااااااينها باسااااااتمرار:  وضااااااوح الأهداف. 2
الر ياة والرسااااااااااااااالاة والقيم والأهاداف والمهاام الرئيسااااااااااااااة لكال من مركز التعليم الرقمي  وثيل وي لان    للك م  خلاع المفتوحاة

على سااااابيل المرال، رساااااالة مركز   ؛لالتزام بالتحساااااين المساااااتمر، مما يع،س الشااااافا ية وابورلللللوح  ام ومركز التعليم المفتوح
التعليم المفتوح هي توفير بيئة تعلم رقمية متميزة لتحسااااااااين مخرجات التعلم لدى الطلبة وللمساااااااااهمة في تعزيز فرص التعلم 

 .(2025d)يامعة ال لس المفتوحة،  مدى الحياة للمجتمع المحلي

م ام    لك م  خلاع جامعة القدس المفتوحة  مااس وتقويم مساااتمر للنظام ومخرجاته: إشاااراف فعال ومراابة ومتابعة دورية. 3
إدارة منصااااااااااااااات التعلم الإلكتروني والخادماات التعليمياة الإلكترونياة المختلفاة في الجاامعاة مريز التعليم الرقمي والمتمثللة اي 

كما أن العمل على تطوير   ،للإشاااااااااراف والمتابعة وإدارة وتنظيم اللقاءات الافتراضاااااااااية ومتابعتها، مما يدل على وجود  ليات
المنصااات والأجهزة  سااائرمحتوى رقمي باسااتخدام أفضاال اسااتراتيجيات التعلم وأحدو الاتجاهات في التكنولوجيا متوافق مع 

 .(2025cا  )يامعة ال لس المفتوحة، مستمر تقويماً لدعم جودة التعليم والتعلم يتطلب 

ي اهتماماً بتطوير البنية التحتية، وتوثيق أهدافها واسااااااااتراتيجياتها، والإشااااااااراف الفعال على النظام يتضااااااااد أن الجامعة تولمما سلللللللل ل 
( الذي أكد أن نجاح الجامعة خلال الجائحة ارتكز على وجود خطة 2022عمرو )دااسللللللللللة    أوضااااااااااحتههذا يتوافق مع ما  ،التعليمي

( التي أشااااارت إلى أن التعليم الإلكتروني في الجامعة كان بمسااااتوى 2022الزين )دااسللللة  كما يتناغم مع نتائج  ،اسااااتراتيجية متكاملة
متوسااااااط، مع توصاااااايات بضاااااارورة تحسااااااين البنية التحتية، الأمر الذي يظهر أن التطوير الإداري المسااااااتمر لا يزال يمرل أولوية في 

جامعة القاهرة يبرز تفو  نموذج   ( من ضاااعف في الخدمات الإدارية والدعم الفني في2022حمص )دااسلللة    هالمقابل، فإن ما وجد
 القدس المفتوحة نسبياً.

منظومة متكاملة نساابياً من معايير     للعى  لى ممااسللةأن جامعة القدس المفتوحة  اللااسللات ال للاب ةتكشااف مقارنة الممارسااات مع و
ضاء هيئة التدريس، وتعمل على تطوير  الجودة العالمية، إذ تحقق تقدماً في جودة المحتوى والدعم الفني والتربوي لكل من الطلبة وأع

تبرز أن مسااتوى   (2021)  صااافي(، ودااسللة  2022)الزين  دااسللة  غير أن الدراسااات السااابقة مرل  ،الخدمات الإدارية بشاا،ل مسااتمر
ما يزال في بعض الجوانب متوساطاً، مما يشاير إلى الحاجة لمزيد من التطوير خصاوصااً في جانب البنية التحتية وضامان  الممااسلة

وبذلك، فإن تجربة الجامعة تمرل نموذجاً عربياً متقدماً نسااابياً، لكنه بحاجة لمراكمة الجهود حتى يصااال إلى مساااتوى   ،تكافؤ الوصاااول
 لعالميةالممارسات الراسخة في الجامعات ا

 :الثالث ومناقشته السؤالثالثاً: الإجابة عن 
التعليم اتلكتروني في ضاااااااوء معايير الجودة العالمية في الجامعة البريطانية  ما ممارساااااااات" على الآتي: الثالثوينص السااااااااااؤال  

بتجربة الجامعة   المتصااااااااااالةوالتقارير،   على تحليل المصاااااااااااادر الرسااااااااااامية والوثائق المنشاااااااااااورة م الا تماد ، وللإجابة عنه  المفتوحة؟"
  ليل  م تو  موقع الجلامعلة المفتوحلة  يملا يتعلل بلالتعليم  فضاااااااااااااالًا عنال رييلانيلة المفتوحلة اي رللللللللللللللوء معلايير الجودة العلالميلة، 

 .الالكتروني

للطلاف في  ا  متميز تعليمااً اسااااااااااااااترناائيااً ودعمااً ، إذ تقادم عاامااً  50رائادة في التعلم عن بعاد لأكرر من   علل الجلامعلة ال رييلانيلة المفتوحلة  
، 1969تدساااااسااااات الجامعة البريطانية المفتوحة عام    إذ، جعل التعلم في متناول الجميع ، م مت اجميع أنحاء المملكة المتحدة والعالم

منذ ذلك الحين، تطورت لتصاااااااااابد في طليعة اسااااااااااتخدام  ،للجميع عن بعد مفتوحاً  عالياً  تعليماً وهي أول جامعة كبرى في العالم تقدم 
 ,The Open University) تعليم الإلكتروني والتعلم المادمج، وهي المعياار الاذهبي للعادياد من الجاامعاات الممااثلاة حول العاالمال
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2025b  ،)  "وتؤكد التقارير الحديرة للجامعة أن ابتكاراتها لا تقتصااااار على التكنولوجيا فحساااااب، بل تمتد لتشااااامل "البيداغوجيا المبتكرة
 .(Kukulska-Hulme et al, 2024الاصطناعي وتحليلات التعلم لتحسين تجربة الطالب ) التي تدمج أدوات الذكاء

التي  التعليم الإلكتروني وفق معايير الجودة العالمية بممااسلللللللللة  التزاماً واضاااااااااحاً تظهر وير  ال،احث من الجامعة ال رييانية المفتوحة 
(، ومعايير الرابطة الأوروبية لجامعات التعلم عن بعد SCORM( في مصااافوفة بناءً على معايير سااا،ورم )2012النجدي )  لارصاااد

(EADTU وتتجلى جهودها في النقا  التالية، مستعرضين كل معيار والمح،ات المرتبطة به وكيفية ،)الجامعة لها: ممااسة 

 يجودة المحتوى وتصميم المقرر اتلكترونأولًا: 

تمارس الجامعة البريطانية المفتوحة سااااهولة الوصااااول عبر منصااااة التعلم الافتراضاااي  سااااهولة الوصااااول للمحتوى التعليمي:. 1
(VLE التي توفر المحتوى بتنساااايقات متعددة وعلى مدار الساااااعة ومن أي جهاز، مع سااااياسااااات محدثة لإتاحة الوصاااول )

 ,Aiken) يضااااامن معايير وصاااااول واضاااااحة وقابلة للقياس ”، مماAccessibility Hubالرقمي وصااااافحة مركزية لااااااااااااااااااا  

ويتجاوز مفهوم الوصاااول لدى الجامعة مجرد الجوانب التقنية ليشااامل "العدالة الرقمية"، إذ تضااامن ساااياساااات النفاذ (، 2023
 (.Hutton & Aiken, 2024الرقمي لديها ألا يواجه الطالب أي عوائق معر ية أو تقنية تحول دون اندماجه الكامل )

تمارس الجامعة البريطانية المفتوحة نموذجاً تعليمياً مرناً  المقدرة على التكيف لتلبية احتياجات المؤساااااااااااساااااااااااات والمتعلمين:. 2
يتيد للطلاف البال ين والعاملين الدراساااة بالسااارعة التي تناسااابهم، مع تقديم دورات وشاااهادات متنوعة لتلبية احتياجات ساااو  

( القابل للتخصااااااايص، بما يدمج الأدوات المختلفة ويدعم التجربة التعليمية VLE/LMSلم )العمل، وتوظف نظام إدارة التع
 (.The Open University, 2025c)  (Moodle)مرل 

تمارس الجامعة البريطانية المفتوحة مراجعة مسااااااااااااااتمرة للمقررات من   قابلية المراجعة والتطوير والتحديث لمحتويات المادة:. 3
براء تصااااااااااااااميم التعلم، لضاااااااااااااامان تحديث المحتوى ومواكبة التطورات، ويعتمد نموذج الموارد التعليمية  قبل فر  أكاديمية وخ

( على إعادة الاسااااااااااتخدام والتحسااااااااااين المسااااااااااتمر، كما توثق الدراسااااااااااات البحرية التطوير OERو OpenLearnالمفتوحة )
تاح الرقمي هو المحرك الأسااااااااااااساااااااااااي  وتعتبر الجامعة أن الانف(، Weller, 2014) (JIMEالمساااااااااااتمر للمحتوى المفتوح )

 .(Zou et al, 2025للجودة، مما يتيد مراجعة المحتوى وتطويره باستمرار لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين )

الجامعة البريطانية   مااس  أنما  تعلم المتعلمين، وخلفيات المتعلمين العلمية:و يراعي تصاميم المحتوى فروقات المتعلمين، . 4
( عبر محتوى متنوع يناسااااااااااب أنما  التعلم المختلفة والخلفيات UDLالتصااااااااااميم الشااااااااااامل للتعلم )   لك م  خلاعحة المفتو 

 .(Kuzilek et al, 2017) العلمية، من خلال موارد وسائط متعددة، وأنشطة تفاعلية، ومسارات تعلم مرنة

تمارس  توافر مصاااادر التعلم، ووضاااوح  ليات القياس والتقييم:و وضاااوح الأهداف التعليمية، وضاااوح محتوى المادة العلمية، . 5
الجامعة البريطانية المفتوحة تصاااااااااااااميم المقررات وفق معايير واضاااااااااااااحة، إذ يرافق كل مقرر دليل دراساااااااااااااي يحدد الأهداف 

ر مصاااااااادر تعلم أسااااااااساااااااية وإضاااااااا ية، والإعلان عن  ليات القياس ومخرجات التعلم، وينظم المحتوى في وحدات، مع توفي
وتعتمد الجامعة نظاماً دايقاً في التقييم يوازن بين المهام الدراساية التي يصاححها المعلم ،  والتقييم ومعايير النجاح منذ البداية

(TMAs( والتقييمات التفاعلية الحاساوبية )iCMAsمما يضامن شافا ية تامة في اياس مخرج ،)( ات التعلمThe Open 

University, 2024). 

( VLEيتضاد أن الجامعة البريطانية المفتوحة تضاع ساهولة الوصاول في صاميم تصاميمها من خلال منصاتها التعليمية الافتراضاية )
( التي أبرزت التزام Hutton & Aiken, 2024) أي،ينو وسااااااااااياسااااااااااات النفاذ الرقمي، وهو ما يتوافق مع ما أكدته دراسااااااااااة هوتون 

كما أن اعتمادها على النموذج التعليمي المرن وقابلية التكيف مع احتياجات   ،الجامعة بتعزيز معايير الوصاااول الرقمي لجميع الطلبة
صاااااميم الشاااااامل للتعلم في تلبية احتياجات حول دور الت (Cross et al, 2023) روس وآخرون  الطلبة ينساااااجم مع ما أشاااااار إليه  

 أنما  المتعلمين المتنوعة.

https://oro.open.ac.uk/view/person/fja2.html
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 عرضاااااااااتهأما في جانب المراجعة والتطوير المساااااااااتمر للمحتوى، فإن اعتماد الجامعة على مراجعات دورية صاااااااااارمة يجد دعماً  يما 
 ،حديث والتحسااااااين المسااااااتمروالتعلم المفتوح الت Open Learnكيف تضاااااامن موارد   التي أوضااااااحت  (2014) هيئة التحريردااسللللللة  

أن وضاااوح الأهداف التعليمية و ليات التقييم في الجامعة البريطانية   (Cross et al, 2023)  ين روس وآخركذلك، أظهرت دراساااة  
 المفتوحة ساعد على تقليل قلق الطلبة من الامتحانات الإلكترونية، مما يبرهن على تحقق أحد المح،ات الأساسية لهذا المعيار.

 مساندة لعضاء هيئة التدريس ودعممماً: ثاني
  واير  للك م  خلاعالجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة   ملااس الادعم التقني والتادرياب على اسااااااااااااااتخادام الأدوات التكنولوجياة:. 1

( ومطوري المقررات على اسااااتخدام منصااااة التعلم Associate Lecturers/Tutors) للأ ادتميي تدريب م،رف ومسااااتمر 
كما يتوفر دعم تقني متخصاااااااص لحل أي مشااااااا،لات قد يواجهها  ،( وأدوات التعلم الإلكتروني المتقدمةVLEالافتراضاااااااي )

 .(The Open University, 2025d) أعضاء هيئة التدريس

لتدريس توفر الجامعة البريطانية المفتوحة دعم أعضاء هيئة ا  الدعم التربوي وما يتبعه من معرفة بدصول تصميم التدريس:.  2
عبر دورات وإرشاادات للتدريس الفع ال عبر الإنترنت، مع فر  تصاميم تعليمي تعمل مع الأكاديميين لتطوير المقررات عبر 

 .OpenLearn Create (McDade, 2025)ومصادر  IETمعهد تقنيات التعليم 

متعلمين عبر الإنترنت بما يتلاءم مع أعباء الدعم الإداري وما تعنيه من توفير الخدمات الإدارية التي تسهل التفاعل مع ال. 3
لتسااااااااهيل يتم  اللللللللميم ا الأنظمة الإدارية في الجامعة المفتوحة    لك م  خلاعالجامعة البريطانية المفتوحة   مااس  العمل:

 ،إدارة الطلاف والمقررات عن بعااد، وتقاادم خاادمااات إداريااة مركزيااة )مراال نظااام معلومااات الطلاف، وأنظمااة إدارة الواجبااات( 
 The Open) تقلااااال من الأعبااااااء الإدارياااااة على الأكااااااديميين، مماااااا يم،نهم من التركيز على الااااادعم التعليمي والتي

University, 2019). 

ع تُظهر تجربة الجامعة البريطانية المفتوحة أن هناك استرماراً كبيراً في التدريب والدعم التقني المستمر لهيئة التدريس، وهذا ينسجم م
كما أن الدعم  ،التي أكدت أن تدريب الكوادر يعد أساااااااااس نجاح التعليم الإلكتروني في الجامعات  ،(2023المنيراوي )ة  دااسلللللللل نتائج 

دااسلللة ( يع،س ما أشاااارت إليه  OpenLearn Createومصاااادر   IETالتربوي الذي توفره الجامعة )من خلال معهد تقنيات التعليم 
 معلمين مهارات تقنية وتربوية متقدمة لمواكبة التطورات.( بشدن ضرورة امتلاك ال2014هيئة التحرير )

وتبرز تجربة الجامعة البريطانية المفتوحة أن الاساااترمار في الدعم التقني والتربوي المساااتمر لأعضااااء هيئة التدريس يُعد أحد الركائز 
يرة في جامعات ناشئة حول دور التدريب الأساسية لضمان جودة التعليم الإلكتروني، وهو ما يتقاطع مع ما توصلت إليه دراسات حد

 .(Khulekani et al, 2025المؤسسي في تحسين كفاءة الممارسات الرقمية التعليمية )

  ه دااسةأما في جانب الدعم الإداري، فإن توفير أنظمة مركزية تقلل من الأعباء الإدارية لأعضاء هيئة التدريس يتفق مع ما عرو
مشاااااااااااااا،لات الإداريااة في بعض الجااامعااات العربيااة، ممااا يبرز تفو  نموذج الجااامعااة البريطااانيااة ( عنااد حااديرااه عن ال2022حمص )

 المفتوحة في هذا المجال.

 مساندة الطلبة ودعمممثالثاً: 
الجامعة البريطانية   مااس  الدعم التقني قبل الالتحا  بالبرنامج وأثناء الالتحا  وتوافره على مدار الأربعة والعشرين ساعة:.  1

دعم تقني شااامل للطلاف عبر مراكز الاتصااال، والمنتديات المتخصااصااة، والموارد التعليمية  توفير   لك م  خلاعفتوحة الم
لضاامان قدرة الطلاف على الوصااول للمحتوى  تقريباً هذا الدعم متاح على مدار الساااعة    ،، أدلة الاسااتخدام(FAQsالذاتية )

 .(The Open University, 2025d) وحل المش،لات التقنية
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الجامعة البريطانية المفتوحة   مااس  إرشاااااادات عامة وخاصاااااة للمتعلمين تشااااارح من خلالها بالتفصااااايل ما يحتاجه المتعلم:. 2
م أدلة توجيهية شااااملة للطلاف الجدد والحاليين تشااارح بالتفصااايل كيفية الدراساااة في الجامعة المفتوحة، يتقد   لك م  خلاع

 .(2024)زام ،  كما يقدم الأكاديميون إرشادات شخصية للطلاف ،دارة الوقت، الوصول إلى الموارداستخدام المنصات، إ

 امتلاك  للك م  خلاعالجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة   ملااس  توفير خادماة الادخول إلى الم،تباات الإلكترونياة والكتاب العلمياة:. 3
للطلاف إلى  لاف الكتب  ا  تحدة، وتوفر وصااااااااولًا سااااااااهلًا ومباشاااااااارالجامعة واحدة من أكبر الم،تبات الرقمية في المملكة الم

 The Open) الإلكترونية، قواعد البيانات الأكاديمية، الدوريات العلمية، ومجموعة واسااااااااااعة من الموارد التعليمية المفتوحة

University, 2025a). 

ر الجامعة البريطانية المفتوحة دعماً أكاديمياً توف توفير خدمات اسااااااتشااااااارية إدارية لمعالجة أية صااااااعوبات قد تنشااااااد وحلها:. 4
" لمسااااااااعدتهم في الت لب على الصاااااااعوبات Student Support Team (SST)وإدارياً وشاااااااخصاااااااياً للطلاف عبر فريق "

 (.McDade, 2025) الأكاديمية والإدارية والشخصية وفق نهج الدعم الشامل للجامعة

  مااس  طة دراساته ويقدم له النصاد والمشاورة بشادن اختيار المسااقات الدراساية:توافر عضاو هيئة تدريس دائم يتابع معه خ. 5
( Tutor/Associate Lecturerلكال طاالاب )تخصاااااااااااااايص موجاه أكااديمي   للك م  خلاعالجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة 

والمشاااورة بشااادن مسااااره  اساااتفسااااراته، ويقدم له النصاااد  عنيتابعه بانتظام، ويقدم له الت ذية الراجعة على الواجبات، ويجيب 
 (.The Open University, 2019) الدراسي واختيار المقررات

يتضاااد أن الجامعة البريطانية المفتوحة تقدم منظومة شااااملة للدعم تشااامل: الدعم التقني على مدار السااااعة، الإرشاااادات الأكاديمية، 
هذا التوجه يتفق مع ما أكدته  ،ص موجه أكاديمي لكل طالبتخصااي  فضاالًا عنالم،تبات الرقمية، الاسااتشااارات الأكاديمية والنفسااية،  

التي أوضاااحت أن وجود فجوة في تكافؤ الوصاااول للإنترنت يؤثر على تجربة ،  (Hutton & Aiken, 2024) أي،ينو دراساااة هوتون 
( التي 2022كما تتقاطع هذه النتائج مع دراساة الرنتيساي )  ،من خلال ساياساات النفاذ الرقمي الطلبة، وهو ما تحاول الجامعة تجاوزه

كذلك، فإن إتاحة م،تبة رقمية واساااااااااعة  ،أبرزت دور الدعم الأكاديمي والمعرفي في تشااااااااا،يل اتجاهات الطلبة نحو التعليم الإلكتروني
 موارد شاملة لضمان نجاح التعلم الإلكتروني.( بضرورة توفير 2021صافي )دااسة يع،س ما أشارت إليه 

وتشااااااير الأدبيات الحديرة إلى أن نموذج الدعم الشااااااامل الذي تتبناه الجامعة البريطانية المفتوحة، والذي يجمع بين الدعم الأكاديمي، 
رفع معدلات الاسااتبقاء والنجاح والتقني، والنفسااي، يعد من أفضاال الممارسااات العالمية في التعليم المفتوح، لما له من أثر مباشاار في 

 (McDade, 2025; Zou et al, 2025الأكاديمي للطلبة في بيئات التعلم عن بعد )

 جودة الخدمات اتدارية رابعاً: 
في الاسلتمرااية   لك م  خلاعالجامعة البريطانية المفتوحة    مااس تطوير البنية التحتية وتحساين الخدمات بشا،ل مساتمر:. 1

 إذ، الرقمية، ومنصاااات التعلم، وأدوات الاتصاااال، لضااامان تقديم خدمات عالية الجودة ومواكبة للتقدم التقني تطوير أنظمتها
( من وكالة ضاااااااااااامان الجودة Quality Enhancement Reviewتخضااااااااااااع الجامعة لمراجعات تحسااااااااااااين جودة دورية )

لمماارساااااااااااااااات التزام الجاامعاة وتع،س هاذه ا(، QAA, 2022) ، وتتبع خطط عمال وتحسااااااااااااااين معلناة(QAA)البريطاانياة 
يضااااااااااامن أن  ليات عملها تتماشاااااااااااى مع المعايير الوطنية  (QAA)ن خضاااااااااااوعها لرقابة وكالة  إبالمسااااااااااااءلة الخارجية  إذ  

وينظر إلى خضاااااوع الجامعة ، (QAA, 2015البريطانية للتعليم العالي، وهو ما يمند شاااااهاداتها مصااااادااية عالمية عالية )
( بوصاافه أحد أبرز عناصاار القوة في QAAارجية دورية من وكالة ضاامان الجودة البريطانية )البريطانية المفتوحة لرقابة خ

نموذج الحوكمة لديها، إذ تسااااااهم هذه الرقابة في تعزيز الشاااااافا ية والمساااااااءلة والتحسااااااين المسااااااتمر، وهو ما تؤكده الأدبيات 
 ,Boujet, 2023; QAAة لضاامان الجودة )المعاصاارة التي تربط بين جودة التعليم الإلكتروني ووجود أطر وطنية صااارم

2022) 
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الجامعة البريطانية   مااس وضااوح الأهداف والاسااتراتيجيات والمسااؤوليات وإعلانها والالتزام بديمومتها وتحسااينها باسااتمرار:. 2
زامها بالجودة استراتيجية واضحة ومفصلة تتناول ر يتها، رسالتها، أهدافها، الت ا  نشر الجامعة خطط   لك م  خلاعالمفتوحة  
 ,The Open University) تخضااع هذه الخطط للمراجعة والتحديث المنتظم لضاامان اسااتمراريتها وفاعليتهاو  ،والشاامولية

2024.) 

  لك م  خلاعالجامعة البريطانية المفتوحة   مااس إشااااراف فعال ومراابة ومتابعة دورية وتقويم مسااااتمر للنظام ومخرجاته:. 3
 -من قبل هيئات ضااااامان الجودة في المملكة المتحدة )مرل وكالة ضااااامان الجودة للتعليم العالي  لرقابة صاااااارمة    خضلللللو  ا

QAA)رضااااااااااااااا الطلاف، وأداء أعضاااااااااااااااء هيئة التدريس، ولديها أنظمة داخلية قوية للمراابة والتقييم الدوري للمقررات،  ، و
 .(QAA, 2015) التحسين المستمروفعالية جميع الخدمات، وتستخدم نتائج هذا التقييم في عمليات 

من الواضاااااااد أن الجامعة البريطانية المفتوحة تعتمد على منظومة إدارية راساااااااخة تقوم على تطوير البنية التحتية، وضاااااااوح الأهداف 
 ( التيQAA, 2022; 2015هذا ما تؤكده تقارير وكالة ضاااامان الجودة البريطانية ) ،والاسااااتراتيجيات، والإشااااراف الدوري المسااااتمر

كما أن وضااوح الاسااتراتيجيات الإدارية وتكاملها    ،أشااارت إلى خضااوع الجامعة لمراجعات دورية للتدكد من اسااتمرارية تحسااين الجودة
( عند حديره عن نجاح جامعة القدس المفتوحة خلال الجائحة بفضااااااال وضاااااااوح الخطط 2022عمرو )دااسلللللللة يتفق مع ما عرضاااااااه  

( حول محدودية جودة التعليم الإلكتروني 2022الزين )دااسللة  ه ترنة النتائج مع ما عرووفي هذا الساايا ، فإن مقا ،الاسااتراتيجية
 في بعض جوانبه بالقدس المفتوحة تبرز مدى تفو  الجامعة البريطانية المفتوحة في جانب الحوكمة والجودة الإدارية.

معايير   ممااسللةالسااابقة أنها تمرل نموذجاً متقدماً في تكشااف مقارنة ممارسااات الجامعة البريطانية المفتوحة مع الأدبيات والدراسااات  و
 Weller, 2014   Cross etإذ يتجلى ذلك في وضااااااوح المحتوى وتنوعه وتحديره المسااااااتمر ) ،الجودة العالمية للتعليم الإلكتروني

al, 2023 ،وفي الدعم 2014ر،    هيئة التحري2023(، وفي تم،ين أعضاااااء هيئة التدريس بدعم تقني وتربوي وإداري )المنيراوي ،)
  الرنتيساااااي، Hutton & Aiken, 2024الشاااااامل للطلبة بما يتجاوز مجرد الخدمات التقنية ليشااااامل الإرشااااااد النفساااااي والأكاديمي )

 .(QAA, 2022; 2015يطانية )(، وأخيراً في حوكمة مؤسسية متكاملة تؤكدها تقارير الجودة البر 2022

وبناءً على ما ساااااااااااابق، يم،ن القول إن ممارسااااااااااااات الجامعة البريطانية المفتوحة في التعليم الإلكتروني تمرل تطبيقاً متقدماً ومتكاملًا  
ا نموذجاً لمعايير الجودة العالمية، مدعوماً بإطار مؤسااسااي واضااد، ومعايير وطنية ودولية صااارمة، وتجربة بحرية ممتدة، مما يجعله

مرجعياااً يم،ن الإفااادة منااه عنااد تطوير منظومااة التعليم الإلكتروني في الجااامعااات المفتوحااة العربيااة، وعلى رأسااااااااااااااهااا جااامعااة القاادس 
 المفتوحة.

 الرابع ومناقشته: السؤالرابعاً: الإجابة عن 
عايير الجودة العالمية بين جامعة القدس "ما الفرق بين ممارساات التعليم اتلكتروني في ضاوء م على الآتي: الرابعوينص الساؤال  

 لى  يابة ال لللللللللؤاع ا وع، والثاني، والثالث، بالإرلللللللللااة  لى ، وللإجابة عنه تم الاعتماد المفتوحة والجامعة البريطانية المفتوحة؟"
بتجربة يامعة ال لس المفتوحة اي ال لللللللليي ، و جربة الجامعة   ، والأدبيات، والتقارير، المتصاااااااالةاللااسللللللللات ال للللللللاب ةعلى  الا تماد 

(، بالإرللللااة  لى   لي  م تو  2022ال رييانية المفتوحة واي رللللوء معايير الجودة العالمية التي  م االلللللا م  دااسللللة ال جلي )
ل التعليم المفتوح، وتعتمدان بشا،ل كبير  ن كلا الجامعتين تعدان رائدتين في مجام  إذموقع الجامعتي   يما يتعلل بالتعليم الالكتروني، 

 على التعليم الإلكتروني، مما يجعلهما تتشاركان في التزام جوهري بمعايير الجودة العالمية.

 اً تشااير المقارنة بين ممارسااات جامعة القدس المفتوحة والجامعة البريطانية المفتوحة إلى أن كلا المؤسااسااتين تواجهان تحديات وفرصاا 
 للابتكار في سايا  إقليمي ناشا ، تضاع الجامعة البريطانيةالمفتوحة ئات تعليمية مختلفة، فبينما تساعى جامعة القدس  متشاابهة في بي

 .(Khulekani et al, 2025معايير رائدة عالمياً في دمج التكنولوجيا ) المفتوحة

 لولا : جودة المحتوى وتصميم المقرر اتلكتروني

https://oro.open.ac.uk/view/person/fja2.html
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بتوفير محتوى تعليمي يتميز بساااااااااهولة الوصاااااااااول وقابلية التكيف مع مختلف الأجهزة الرقمية، بما    تُظهر الجامعتان التزاماً واضاااااااااحاً 
  هكما تعتمد كلتاهما على عمليات منظمة ومسااتدامة لمراجعة المحتوى الرقمي وتطوير  ،يضاامن مرونة التعلم للطلبة في بيئات متنوعة

كذلك اهتمامهما بمراعاة الفروقات الفردية بين المتعلمين، من خلال تصميم  ويبرز  ،وتحديره بما يواكب التطورات التكنولوجية الحديرة
 فضااااالًا عن،  (UDLمقررات تراعي أنما  التعلم والخلفيات العلمية المختلفة، مع توجه نحو تطبيق مبادئ التصاااااميم الشاااااامل للتعلم )

مصااااااااادر تعلم رقمية متنوعة، إلى جانب تحديد  ذلك، تحرص الجامعتان على وضااااااااوح الأهداف التعليمية، وتنظيم المحتوى، وتوفير
  ليات التقويم والقياس بش،ل شفاف.

ذ في المقاابال، تتمرال أبرز أوجاه الاختلاف في أن الجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة تُعاد الرائادة عاالميااً في تطوير نموذج التعليم المفتوح، إ 
البحث والتجريب، بينما تساااااااتفيد جامعة القدس المفتوحة من هذه الخبرات يساااااااتند تصاااااااميم مقرراتها إلى خبرة تراكمية تمتد لعقود من 

مها في تطوير محتواها بما يتلاءم مع السااااااااااايا  المحلي كما تبرز جامعة القدس المفتوحة توظيفها لأدوات التقويم   ،العالمية وتساااااااااااتلهي
الألعاف التعليمية والكلمات المتقاطعة، إلى جانب الذاتي القائمة على التلعيب)توظيف عناصااار الألعاف في بيئات غير لعبية(، مرل 

التركيز على الإنتاج الفني والوسااائط المتعددة من خلال أقسااام متخصااصااة لتحويل المحتوى إلى مواد مرئية وتفاعلية، في حين تركز 
 ثائق المتاحة.الجامعة البريطانية المفتوحة بصورة أعم على منظومة التقييم دون إبراز أدوات تلعيب محددة ضمن الو 

( حول التحديث المسااااااااااتمر للموارد التعليمية في الجامعة البريطانية Weller, 2014وتتسااااااااااق هذه النتائج مع ما أشااااااااااار إليه ويلر )
( بشاادن أهمية توفير موارد رقمية شاااملة في جامعة القدس المفتوحة، كما تنسااجم مع 2021المفتوحة، ومع ما أكدته دراسااة صااافي )

(، حول أثر وضاااااااااوح التقييم الإلكتروني في رفع رضاااااااااا الطلبة. ويع،س توجه القدس Cross et al, 2023ن )ير نتائج كروس و خ
( من ضاااااااااااااارورة اعتمااد 2014المفتوحاة نحو الوسااااااااااااااائط المتعاددة والتلعياب اسااااااااااااااتجااباة إباداعياة محلياة لماا دعات إلياه هيئاة التحرير )

 استراتيجيات تعلم تفاعلية مبتكرة.

 هيئة التدريس ودعممم ثانيا : مساندة لعضاء
يتضااااااااد أن كلتا الجامعتين توفران دعماً تقنياً وتربوياً م،رفاً لأعضاااااااااء هيئة التدريس، يشاااااااامل التدريب على اسااااااااتخدام أدوات التعليم 

 الإلكتروني وتطبيقاته، إلى جانب دعم إداري يسهم في تسهيل التفاعل مع الطلبة وتقليل الأعباء التنظيمية.

،من في طبيعة هذا الدعم  إذ تحدد جامعة القدس المفتوحة بوضاااااااوح الجهات المساااااااؤولة عن الدعم، مرل مركز غير أن الاختلاف ي
التعليم الرقمي وأقساااام الدعم الفني وبناء القدرات، بينما تشاااير الجامعة البريطانية المفتوحة إلى وجود فر  متخصاااصاااة في التصاااميم 

اديمي، وتتعاون بشاااااا،ل مباشاااااار مع الأكاديميين في تطوير المقررات، بما يع،س  التعليمي تعمل بصااااااورة تكاملية ضاااااامن الهي،ل الأك
 عمقاً أكبر في الدعم التربوي أثناء عملية التصميم نفسها.

( حول أهمية تدريب الكوادر الأكاديمية في جامعة القدس المفتوحة، ومع ما 2023ويتفق ذلك مع ما توصالت إليه دراساة المنيراوي )
( بشاااادن ضاااارورة امتلاك المعلمين مهارات تقنية وبيداغوجية، في حين ينسااااجم التباين القائم مع نتائج 2014رير )عرضااااته هيئة التح

 ( التي كشفت عن فجوة بين بعض الجامعات العربية والنماذج العالمية في مستوى الدعم الأكاديمي المتخصص.2022حمص )

 ثالثا : مساندة الطلبة ودعممم
امعتين توفران دعماً تقنياً شااااملًا للطلبة قبل وأثناء التحاقهم بالبرامج، إلى جانب تقديم إرشاااادات وأدلة اساااتخدام تُظهر المقارنة أن الج

كما توفران خدمات اسااااااتشااااااارية لمعالجة   ،للمنصااااااات التعليمية، وإتاحة الوصااااااول إلى الم،تبات الرقمية والمصااااااادر العلمية المتنوعة
 قان  ليات لمتابعة الطلبة أكاديمياً وتقديم النصد بشدن خططهم الدراسية.المش،لات الإدارية أو العامة، وتطب

لكال طاالاب  (Tutor/Associate Lecturer)الاختلاف، فتتميز الجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة بتحادياد موجاه أكااديمي  حياثأماا من 
ماماً بالرفاهية الشااملة للطالب. في المقابل، توفير دعم نفساي ومهني، بما يع،س اهت  فضالًا عنبوصافه جهة متابعة دائمة ومباشارة، 
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تعتمد جامعة القدس المفتوحة على منظومة دعم أكرر شاااامولية عبر عمادات الكليات والفروع ومنسااااقي التعلم الإلكتروني، مع تركيز 
 أكبر على حل المش،لات التقنية، وهو ما قد يجعل الدعم الأكاديمي أقل تخصيصاً على المستوى الفردي.

( حول أهمياة الدعم الأكاديمي في تشاااااااااااااا،يال اتجااهات الطلباة نحو التعليم 2022وافق هذه النتاائج مع ما عرضااااااااااااااه الرنتيسااااااااااااااي )وتت
(، بشااادن ضااارورة تعزيز الدعم المتكامل للطلبة، بينما ينساااجم Hutton & Aiken, 2024الإلكتروني، ومع ما أكده هوتون وأي،ين )

( من أن اسااااااتجابة أعضاااااااء هيئة التدريس للتعليم الإلكتروني كانت 2022إليه دراسااااااة الزين )واقع القدس المفتوحة مع ما توصاااااالت 
 متوسطة نسبياً، بما يشير إلى الحاجة لتعزيز الإرشاد الفردي.

 رافعا : جودة الخدمات اتدارية 
داف والاساااتراتيجيات والمساااؤوليات، تشاااترك الجامعتان في التزامهما بتطوير البنية التحتية التكنولوجية بصاااورة مساااتمرة، ووضاااوح الأه
 إلى جانب اعتماد  ليات للإشراف والمتابعة والتقويم الدوري لضمان جودة الأنظمة والمخرجات.

إلا أن الاختلاف يتمرل في أن جامعة القدس المفتوحة تُبرز هياكلها التنظيمية الداخلية، مرل مركز التعليم الرقمي، بوصااااااااااااافها الأداة 
ضااااامان جودة التعليم الإلكتروني، في حين تخضاااااع الجامعة البريطانية المفتوحة لرقابة خارجية صاااااارمة من هيئات الرئيساااااة لإدارة و 

، مما يع،س مساااااااااااااتوى أعلى من المسااااااااااااااءلة الخارجية والمواءمة مع QAAوطنية لضااااااااااااامان الجودة في المملكة المتحدة مرل وكالة  
ا المسااااااتمر لمواءمة خدماتها مع التطورات التكنولوجية المتسااااااارعة والطلب المعايير الوطنية. كما تشااااااير القدس المفتوحة إلى سااااااعيه

 المتزايد، في سيا  يتسم بالدينامية والتحديات.

( حول نجااح جاامعاة القادس المفتوحاة في إدارة التعليم الإلكتروني خلال الجاائحاة من خلال 2022ويتفق ذلاك مع ماا أبرزه عمرو )
( بشادن الحوكمة الصاارمة في الجامعة البريطانية المفتوحة، 2015  ،2022) QAAدته تقارير خطة اساتراتيجية واضاحة، ومع ما أك

( من أن فاعلية التعليم الإلكتروني ترتبط بوجود سااياسااات وطنية واضااحة وأنظمة 2023وهو ما ينسااجم مع ما توصاال إليه بوجيت )
 رقابية مستقلة.

بمعاايير الجودة العاالمياة للتعليم  التزامااً عميقااً امعاة البريطاانياة المفتوحاة تظهر من جاامعاة القادس المفتوحاة والجا  كلاً وير  ال،لاحلث من 
النقا  الجوهرية للتشااااااابه تكمن في الفلساااااافة الأساااااااسااااااية للتعليم المفتوح وضاااااارورة   ، ومن(2012الإلكتروني وفق تصاااااانيف النجدي )

شااااااااااااااااملًا يركز على الطااالاب  ا  كلاهمااا يقاادمااان نموذج ومن ،الاعتماااد على التعليم الإلكتروني بجميع م،وناااتااه )محتوى، دعم، إدارة(
للتعليم الإلكتروني، وكلتااهماا تلتزمان بمعاايير الجودة العاالمياة، مع اختلاف في بعض  ا  ناجد ا  نموذج ، وي للمانومرونة التعلم والجودة

تتجلى الاختلافات ، و، وأهدافهما الاسااتراتيجيةالتفاصاايل التنفيذية والتدكيد على جوانب معينة تتناسااب مع تاريخهما، بيئتهما التشاا يلية
 الرئيسة في:

في هذا النموذج ولديها عقود   ا  الساايا  التاريخي والريادة: الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة تعتبر المؤسااسااة الرائدة عالمي. 1
رائادة في ساااااااااااااايااقهاا الإقليمي  جاامعاة القادس المفتوحاة هي، ومن الخبرة، مماا ينع،س على عمق وتكاامال عمليااتهاا ومعااييرهاا

 وتظهر قدرة استرنائية على الابتكار والتكيف.
هي،ل ضااااامان الجودة والاعتماد: الجامعة المفتوحة بالمملكة المتحدة تشاااااير إلى خضاااااوعها لهيئات اعتماد وطنية صاااااارمة . 2

(QAAكدليل على جودتها )،   مراكز وإدارات( كآلية لضااامان بينما جامعة القدس المفتوحة تبرز هي،لها التنظيمي الداخلي(
 الجودة والتطوير.

 OUأو الدعم النفسااااي في   QOU: بعض المح،ات تذكر بتفصاااايل أكبر )مرل الألعاف التعليمية في الممااسللللةتفاصاااايل . 3

UK.مما يع،س ربما مجالات تركيز أو مبادرات محددة لكل جامعة ،) 
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القدس المفتوحة على "التلعيب" وتركيز البريطانية على "الرقابة الخارجية  ويرى الباحث أن هذا التباين في الممارسااااااااااااااات )مرل تركيز
QAA لا يعني نقصاً في الجودة لدى أيهما، بل يع،س استجابة كل جامعة لمتطلبات سياقها الوطني مع الالتزام بالمعايير العالمية )"

(Zou et al, 2025). 

 التوصيات:
يوصاي الباحث بمجموعة من التوصايات العملية الموجهة إلى صاناع القرار في جامعة ،  ساةفي ضاوء النتائج التي توصالت إليها الدرا

القدس المفتوحة، والقيادات الأكاديمية في الجامعات المفتوحة العربية، ووحدات ضااااامان الجودة في مؤساااااساااااات التعليم العالي، وذلك 
 على النحو الآتي:

 ص اع القرار في جامعة القدس المفتوحةلولا : توصيات موجمة إلى الييادات الأكاديمية و 
 – Universal Design for Learningتعزيز جودة المحتوى والتصميم التعليمي من خلال تبني نموذج التصميم الشامل للتعلم )

UDL الموارد (، بماا يضاااااااااااااامن إتااحاة المحتوى الرقمي لمختلف فئاات الطلباة، مع مراعااة الفرو  الفردياة بينهم، والتوسااااااااااااااع في إنتااج
( في الجاامعاة البريطاانياة المفتوحاة، بماا يسااااااااااااااهم في تطوير OpenLearn( على غرار تجرباة منصااااااااااااااة )OERالتعليمياة المفتوحاة )

 المحتوى التعليمي الرقمي وتحديره بصورة مستمرة.

مع أعضااااء  تطوير منظومة دعم أعضااااء هيئة التدريس عبر إنشااااء وحدات متخصاااصاااة في التصاااميم التعليمي تعمل بشااا،ل تكاملي
تتحول من دورات قصايرة   حيثهيئة التدريس عند تطوير المقررات الإلكترونية، إلى جانب مدساساة برامج التدريب الرقمي المساتمر، ب

 متفرقة إلى مسارات تطوير مهني مستدامة تم،ن الأكاديميين من توظيف أدوات تحليلات التعلم والتقييمات الرقمية المتقدمة.

( الذي Personal Tutorالطلبة في بيئة التعليم المفتوح من خلال تفعيل نموذج الموجه الأكاديمي الشاخصاي )تعزيز منظومة دعم  
تطوير أنظمة دعم ذكية تعتمد على تقنيات الذكاء الاصااااااااطناعي لتقديم   فضاااااااالًا عنيقدم دعماً أكاديمياً وإرشااااااااادياً مسااااااااتمراً للطلبة،  

 جربة التعلم الذاتي.استجابات فورية لاستفسارات الطلبة وتعزيز ت

 ثانيا : توصيات موجمة إلى إدارات التعلم اتلكتروني في الجامعات العربية المفتوحة 
الاسااااااتفادة من التجارف الدولية الرائدة في التعليم المفتوح من خلال تبني نماذج مؤسااااااسااااااية متقدمة في تصااااااميم المقررات الإلكترونية 

 جودة التعليم المفتوح ويزيد من قدرته على الاستجابة للت يرات المتسارعة في بيئات التعلم الرقمية.وإدارة التعلم الرقمي، بما يعزز 
 ثالثا : توصيات موجمة إلى هيئات ضمان الجودة في التعليم العالي 

دورية بالتعاون  تعزيز الحوكمة وضاامان الجودة في التعليم الإلكتروني عبر تشااجيع الجامعات المفتوحة على إجراء مراجعات خارجية
(، بماا يسااااااااااااااهم في رفع مسااااااااااااااتوى الرقاة العاالمياة بمخرجاات التعليم EADTU( أو )QAAمع هيئاات ضااااااااااااااماان الجودة الادولياة مرال )

 الإلكتروني في الجامعات العربية.

ليمي الوطني تطوير مؤشااارات أداء وطنية لقياس جودة التعليم الإلكتروني تراعي المعايير الدولية من جهة، وخصاااوصاااية السااايا  التع
 من جهة أخرى، بما يدعم عمليات التحسين المستمر للبنية التحتية الرقمية والخدمات التعليمية والإدارية في الجامعات المفتوحة.

ويم،ن أن تسااااااااااااااهم هذه التوصاااااااااااااايات، في حال تبنيها من قبل القيادات الجامعية وهيئات ضاااااااااااااامان الجودة، في تعزيز جودة التعليم 
 جامعات المفتوحة العربية وتحسين قدرتها على التنافس عالمياً.الإلكتروني في ال

 المقترحات:
 إجراء مزيد من الدراسات تستخدم أساليب نوعية كالمقابلات مع الخبراء وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات المفتوحة.-1
 إجراء دراسات مقارنة أوسع تشمل جامعات عربية مفتوحة أخرى.-2
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تطور ممارساات التعليم الإلكتروني عبر عدة سانوات لمعرفة مدى التحسان في تطبيق معايير   لمتابعةة  إجراء دراساات طولي-3
 .الجودة

 المصادر والمراجع باللغة العربية

- 2005معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في التعليم المفتوح: دراسة حالة جامعة السودان المفتوحة في الفترة من (. 2020. ) إبراهيم، ص ⎯
 . 198-171(: 124، ) دراسات عربية في التربية وعلم النفس . 2012

 .16-1(: 2) 1، مجلة م اا الشرق للتربية و ك ولوييا التعليم(. التعليم الالكتروني ومعايير الجودة. 2022ب يالب، خ. )  ⎯
مجلة مدارات . : تجارف دولية وتحديات19كوفيد أهمية التعليم الإلكتروني في ضمان استمرارية العملية التعليمية في ظل (. 2023. ) بوجيت، م ⎯

 . 331-316(: 1) 7، سياسية
  https://2h.ae/kUZg. م تريع م  ق م الانتاج الف ي(. 2025aيامعة ال لس المفتوحة )  ⎯
   https://2h.ae/nzFd. م تريع م  ق م الل م الف ي وب اء ال لاات(. 2025bيامعة ال لس المفتوحة )  ⎯
  / https://cdl.qou.edu. م تريع م   مريز التعليم الرقمي(. 2025cيامعة ال لس المفتوحة )  ⎯
  https://2h.ae/joas. م تريع م  مريز التعليم المفتوح(. 2025dيامعة ال لس المفتوحة )  ⎯
  / https://dspace.qou.edu. م تريع م  م تودع الم تو  الرقمي(. 2025eيامعة ال لس المفتوحة )  ⎯
 . م تريع م  ال ظام التعليمي للجامعة(. 2025fجامعة القدس المفتوحة )  ⎯

https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoals.jsp   
مسترجع  م اع م شوا.( اي برييانيا وملم التيااات. The Open University(. التعلم    بعل: الجامعة المفتوحة ) 2024زام ، م. )  ⎯

 https://2u.pw/XzAFDمن 
(. واقع التعليم الالكتروني م  وي ة نظر م ضاء ليئة التلاي  اي يامعة ال لس المفتوحة اي ظ  مزمة يائ ة يواونا 2022الزي ، ب. )  ⎯

COVID 19 .262-216(: 1) 5، مجلة يامعة ا قاى للعلوم التربوية وال ف ية . 
المجلة (. م ااات التعليم الالكتروني لل  م ضاء ليئة التلاي  اي يامعة ال لس المفتوحة بلولة ال يي . 2016س ي ، ت ومالح، م. )  ⎯

 . 38-11(: 10) 5، الفل يي ية للتعليم المفتوح
. ارف العالميةالتعليم الإلكترونى الجامعى بالمملكة العربية السعودية: ر ية تدصيلية وسبل مقترحة للتفعيل فى ضوء التج(. 2012. ) الشال، م ⎯

 . 70-14(: 2) 148، ، يلية التربية، يامعة ا زلرمجلة التربية
التعليم الإلكتروني ومتطلباته في ظل جائحة كرونا في جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة وسبل تطويره من وجهة نظر (. 2021. ) صافي، أ ⎯

 . 73-31(: 3، ) ة والاجتماعيةالمجلة الأردنية الدولية أريام للعلوم الإنساني. العاملين فيها
مجلة العلوم التربوية (. واقع التعليم الالكتروني و  لتا ه اي  جربة يامعة ال لس المفتوحة اي م ي ة اليلي  التعليمية. 2012الع يلي، ا. )  ⎯

 . 380-349(: 1) 13، وال ف ية
 . 149-138(: 5) 9، مجلة مايل اللولية للعلوم الإن انية والايتماعية(. التعليم المفتوح:  تجابيا ه وسل يا ه. 2023 لي، ف واتح العليم، م. )  ⎯
المفتوح المجلة الفل يي ية للتعليم (. اس امات يامعة ال لس المفتوحة اي التعليم الالكتروني مث اء مواي ت ا لجائ ة يواونا. 2022 مرو، ا. )  ⎯

 . 96-83(: 16، ) والتعليم الالكتروني
 . الجزائر: م شواات م ت،ة اقرم.م اررات اي التربية الم اانة(. 2012عيشوا، ن. )  ⎯
 . 79-53(: 2/ 1)8، مجلة يلية ال ياحة والف ادق(. التعليم الالكتروني: اؤية يليلة اي مؤس ات التعليم العالي. 2024ال رموطي، ه. )  ⎯
(.   ييم  جربة وحلة التعليم الالكتروني ب لية التربية ب ي  يامعة ا زلر بال الرة اي روء معايير الجودة العالمية م  وي ة 2022م مل، ب. )  ⎯

 . 453-418(: 2) 169، مجلة التربية، يامعة ا زلرنظر م ضاء ليئة التلاي . 
ر ية مقترحة لتطوير نظام التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي النماذج العالمية لمعايير جودة التعليم الإلكتروني: (. 2019. ) مخلوف، أ ⎯

 . 78-2(: 1) 27، يامعة ال الرة، العلوم التربوية. في بعض الدول العربية
ويي  مجلة اابية الترب(. مميزات التعليم الالكتروني    بعل اي يامعة ال لس المفتوحة م  وي ة نظر العاملي  اي ا. 2023الم يراوي، ا. )  ⎯

 . 183-160(: 8) 2، الفل يي يي  للآداب واللااسات التربوية وال ف ية
المجلة الفل يي ية للتعليم (.   ويم يودة التعليم الالكتروني اي يامعة ال لس المفتوحة اي روء المعايير العالمية للجودة. 2012ال جلي، س. )  ⎯

 . 48-11(: 6) 3 المفتوح، 
الراصد . تعلم الإلكتروني والمحاكاة الرقمية في مجال التعليم التقني والمهارات العملية في المملكة المتحدةاستخدام ال(. 2014. ) هيئة التحرير ⎯

 . 31-26(: 46، ) الدولي

https://2h.ae/kUZg
https://2h.ae/nzFd
https://cdl.qou.edu/
https://cdl.qou.edu/
https://cdl.qou.edu/
https://2h.ae/joas
https://dspace.qou.edu/
https://dspace.qou.edu/
https://dspace.qou.edu/
https://www.qou.edu/ar/aboutQOU/historyandGoals.jsp
https://2u.pw/XzAFD
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