
Palestinian Journal for Open Learning & e-Learning No. (21) –May2026 

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres 

E-ISSN: 2074-5656 / P-ISSN: 2520-5692 

1 
 

The Degree to Which Educational Supervisors Practice Digital Transformation 

Strategies and Artificial Intelligence Applications and Their Challenges in Light 

of the Jordanian Strategies   (2027 –2022  )  
Dr. Yousef Shaher Yousef Al-Qashi1 

Educational Supervisor ، Jordanian Ministry of Education ، Jordan1 

Orchid No:  4889-9999 -0005-0009      

Email: monyous25@yahoo.com   

Abstract  

Objectives: This study aims to identify the degree to which educational supervisors practice 

digital transformation strategies and artificial intelligence applications in light of the Jordanian 

strategies (2022–2027), and the challenges facing this practice from their points of view in Jordan. 

Methods: The study employs descriptive survey and qualitative methods. The instruments consist 

of (27) items across two domains: digital transformation strategies and artificial intelligence 

applications, in addition to a semi-structured interview. The sample consists of (325) male and 

female educational supervisors selected through convenience sampling, while (6) computer 

education supervisors from the Jordanian Ministry of Education are purposively selected for the 

interview. 

Results: The results indicate a high level of practice of digital transformation strategies, while the 

practice of artificial intelligence applications is moderate. The results also show that there are no 

statistically significant differences due to the variables of gender, academic qualification, 

supervisory experience, and field of supervision. Interview findings reveal several challenges, 

including issues of accuracy and reliability, weak digital infrastructure, and limited digital skills. 

Conclusions: The study recommends strengthening training in digital transformation strategies 

and artificial intelligence applications, with continuous impact evaluation. 

Keywords: Digital transformation, Artificial Intelligence, educational supervision, challenges, 

Jordanian strategies (2022-2027). 

درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء 
(2027- 2022في ضوء الاستراتيجيات الأردنية ) وتحدّياتها الاصطناعي  

 د. يوسف شاهر القشي1

 مشرف تربوي، وزارة التربية والتعليم الأردنية ،المملكة الأرنية الهاشمية. 1
 القشي يوسف : د. يوسف شاهر  المراسل المعتمد

 الملخص
 تيجياتالتربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء الاسترا التعرّف إلى درجة ممارسة المشرفين تهدف الدراسة: الأهداف

 . من وجهة نظرهم في مديريات التربية والتعليم في الأردنوالتحدّيات  التي تواجه هذه الممارسة  ، ( 2027-2022الأردنية ) 
مجالين: ممارسة ( فقرة موزعة على 27تستخدم الدراسة المنهج الوصفي المسحي والمنهج النوعي، وتتمثل أداتاها في استبانة مطوّرة مكوّنة من ): المنهجية 

عليها الاستبانة من  استراتيجيات التحوّل الرقمي، وممارسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى المقابلة شبه المنظمة. وتتكوّن عينة الدراسة المطبقة
سوب في وزارة التربية والتعليم بالأردن بالطريقة الغرضية ( من مشرفي ومشرفات الحا6( مشرفًا ومشرفة، يتم اختيارهم بالطريقة المتيسّرة، بينما يتم اختيار ) 325) 

 .الهادفة لإجراء المقابلة
ات الذكاء تُظهر النتائج أن درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي تأتي بدرجة كبيرة، بينما تأتي درجة ممارستهم لتطبيق: النتائج

ر النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيًا تُعزى إلى متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة الإشرافية، ومجال الإشراف. الاصطناعي بدرجة متوسطة. كما تُظه
لخبرة في المهارات كذلك تكشف نتائج المقابلات عن مجموعة من التحديات، يتمثل أبرزها في مشكلات الدقة والموثوقية، وضعف البنية التحتية الرقمية، وقلة ا

 .الرقمية
لإشرافي، توصي الدراسة بضرورة زيادة تدريب المشرفين التربويين على ممارسة استراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل ا:  الخلاصة

 .ومتابعة أثر التدريب والتقييم المستمرين
 .( 2027-2022)  الاستراتيجيات الأردنية التحدّيات،  ي، التحوّل الرقمي، الذكاء الاصطناعي، الإشراف التربو : الدالةالكلمات 
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 المقدمة 
في التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي، وتوايفاتها المختلفة في شههههههههتّى القطاعات  اومتسههههههههارعً  كبيرًا ايشهههههههههد العالم تطوّرً 

ذكاء الاصهههههطناعي حاجة مُلحّة لتحسهههههين أصهههههبح التحوّل الرقمي وتطبيقات ال  إذوالمؤسهههههسهههههات وخاصهههههةً في تطوير النظام التعليمي، 
 وتطوير جودة التعليم من جهة، وتجويد الخدمات المُقدّمة، ورفع كفاءة أداء الإشراف التربوي من جهة أخرى.

وعملية تواصههههههههل فعّالة بين جميع أ راف للتقدم العلمي،   اً لمواجهة تغيرات العصههههههههر، وم ياسهههههههه  اً مُتقدّم اً تقني اً التحوّل الرقمي نظام ديُع
أنظمة عصهرية قائمة على تقنيات وأدوات رقمية كما تُعد اسهتراتيجيات التحوّل الرقمي  (.  2019)الشهمراني، العملية التعليمية التعلّمية 

متلاكهم المهههارات الرقميههة التي تُعزّز من تجربههة المتعلّم عبر التحوّل نحو التعليم الرقمي، وتهي ههة الأفراد لمواكبههة أحههدا التقنيههات، وا
 (2023)وزارة التربية والتعليم،  ، وتقديم الخدمات المطلوبة بكل دقّة وفاعليةتساعدهم في الإبداع والابتكار

علم تقني يدرس ويطور النظريات والأسهههههاليب والتقنيات لمماثلة ( بأنه "116،  2022وفي مجال الذكاء الاصهههههطناعي، أشهههههار أحمد )
أداة لتعزيز العدالة والجودة في التعليم، خاصههههههههههههههة في دعم اتخاذ القرار التعليمي وتحسههههههههههههههين  ويُمكن اعتبارها". لبشههههههههههههههري ذكاء العقل ا

كما أن الذكاء الاصهههطناعي يُسههههم في دعم التحول الرقمي التعليمي عبر تحسهههين دقة   (.Holmes et al., 2022)م  مخرجات التعل
  (.2021يمية، وتحليل البيانات التعليمية بصورة متقدمة )إسماعيل، القرارات التربوية، وأتمتة العمليات التعل

(. Ericok, 2023ويؤدي المشهرفون التربويون دورًا مهمًا في تحسهين الأداء الإشهرافي وضهمان الجودة باسهتخدام أدوات تقنية حديثة )
والتواصههههههههههل مع المعلمين بفعالية، وتحسههههههههههين تحديد  مكّن المشههههههههههرفين من إدارة المهامالإشههههههههههراف الإلكتروني تحولًا حديثًا يُ  دعليه يُعو 

ويجهب تكيي  الإشههههههههههههههراف الإلكتروني لمواكبهة التطورات التعليميهة    (.2024الاحتيهاجهات التهدريبيهة وتبهادل الموارد التعليميهة )الزهراني، 
  (.2021)عوض الله،  وتحفيز المشرفين على استخدامه بفاعلية

ت التي أشهههههههارت إلى التوجه المتنامي نحو التحول الرقمي في مجال الإشهههههههراف التربوي، فقد وقد بدا ذلك واضهههههههحًا من نتائج الدراسههههههها
درجة أن   في السهههههعودية، ( مشهههههرفًا115عينة من المشهههههرفين التربويين وعددهم )التي أجريت على  (  2024العمري )أشهههههارت دراسهههههة  

ما أاهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصهائية تُعزى لمجالات التحوّل الرقمي جاءت بدرجة عالية، كتطبيق المشهرفين التربويين 
لمتغير الدورات التدريبية لمجال التحوّل الرقمي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصهههههائية تُعزى لمتغير سهههههنوات الخدمة في الإشهههههراف 

تربويًا ( مشرفًا 50اسة من )عينة الدر التي أجريت على    (Kaomaroeng et al., 2024)وآخرين   كاومارونغ  وبينت دراسة التربوي.
ا في تايلند،    ينتهجهاي تالاسههههههههتخدام المنهجي لردوات الرقمية ووسههههههههائل التواصههههههههل الو   أن فاعلية التوجيه التدريسههههههههي الرقميممارسههههههههً
( مشهههههرفًا 152عينة الدراسهههههة من )  التي ُ بقت على(  2024دراسهههههة الشههههههري )وأشهههههارت .  مناسهههههب بدرجة عالية المشهههههرفون التربويون 

أن واقع ممارسههههة أسههههاليب الإشههههراف التربوي بشههههكل عام في ضههههوء برنامج التحوّل الرقمي كانت عالية، كما  في السههههعودية،   ومشههههرفةً 
كما . أاهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصهههائية تُعزى لمتغيرات الجنس، سهههنوات الخبرة، الدورات التدريبية ومكتب التعليم

أن درجة ممارسههههة المشههههرفين التربويين في مديرية تربية  ،( مشههههرفًا ومشههههرفةً 52)والتي  بقت على  (  2020العظامات )بينت دراسههههة 
الزرقاء الأولى في الأردن للإشهههراف الإلكتروني جاءت بدرجة متوسهههطة، كما أاهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصهههائية تُعزى 

ع ممارسههههة الإشههههراف الإلكتروني ولصههههالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصههههائية تُعزى لمتغيرات لأثر الجنس في مجال واق
 المؤهل العلمي، مجال التخصص والخبرة.

يعمهل التحوّل الرقمي على تعزيز العهدالهة، وتحسههههههههههههههين التغهذيهة الراجعهة، ووعهداد تقهارير الأداء، ورفع كفهاءة الإشههههههههههههههراف، وتعزيز الهدور "
سهههههم التحوّل الرقمي في تحسههههين جودة القرار التربوي يُ . و (Gunadi, 2025, 468)  "الإشههههرافي الفعّال القائم على أنظمة إدارة التعلّم

والإداري من خلال بناء ثقافة رقمية قائمة على البيانات، ويركّز على دور ال يادات التعليمية في دعم التخطيط الاستراتيجي وتحسين 
كما يعزز التحوّل الرقمي المرونة المؤسههههسههههية وجودة القرار، ويدعم ال يادة الاسههههتراتيجية، وفي   (.2020)محمود، ي الأداء المؤسههههسهههه 

  (.Raskino & Wallerالسياق التعليمي يتيح تواي  الذكاء الاصطناعي لتحسين الحوكمة والقرارات التربوية )
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نية وخطط التحوّل الرقمي، أولت الوزارة اهتمامًا بإعداد وثيقة استراتيجية التحوّل لتحقيق أهداف استراتيجية وزارة التربية والتعليم الأردو 
ا لتحسهههههين جودة المخرجات التعليمية، وتعزيز فاعلية الإجراءات، وتقديم خدمات 2025–2022الرقمي ) ( لتكون التكنولوجيا أسهههههاسهههههً

، ء وصهنع القرار، وتزويد الكوادر التربوية بالمهارات الرقمية اللازمة مبتكرة، مع رقمنة العمليات الداخلية واسهتثمار البيانات لدعم الأدا
على تعزيز الشهههههراكات مع الجهات المختلفة، لا سهههههيما وزارة الاقتصهههههاد الرقمي والريادة، لرفع جودة الخدمات التعليمية الرقمية والعمل  

 .(2023وتحسين العملية التعليمية برمتها )وزارة التربية والتعليم، 

ل الذكاء الاصههههطناعي ركيزة أسههههاسههههية في التحوّل الرقمي من خلال تعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات، وتحسههههين الكفاءة يشههههكّ 
التعليم  مجال  المؤسههههسههههية، ودعم التنبؤ والاسههههتباقية، وتظهر قيمته الح ي ية عند دمجه ضههههمن الاسههههتراتيجية الرقمية للمؤسههههسههههة. وفي

كما    (.Marr, 2020عبر تحليل البيانات، التنبؤ بالأداء الأكاديمي، وتحسههههههههههين التخطيط التعليمي ) يسههههههههههاهم في دعم القرار التربوي 
يُتيح الذكاء الاصههههههههطناعي تطوير أنظمة تقييم تعليمية مُتقدّمة، تُسهههههههههم في فهم أعمق لتقدّم الطلبة وتحديد المجالات التي تحتا  إلى 

الذكاء الاصهطناعي في الفصهول الدراسهية بقدرات تحليلية متعددة، وتمكّن   تتمتع أدوات (.Kurkan & Cetin, 2024دعم إضهافي )
التعلم الذاتي عبر تكيّ  المحتوى مع احتياجات كل  الب، مع خلق فرص وتحديات لتعزيز مهارات الطلاب وتحقيق نتائج أكاديمية 

 & Osuji) وجيني كاتشههههههههي  وفي مجال الإشههههههههراف التربوي، أشههههههههارت دراسههههههههة أوسههههههههوجي(.  Vieriu & Petrea, 2025)أفضههههههههل  

Ginikachi, 2025)  ( معلمًا ومديرًا،377التي أجريت على )  ُفي تحسهين   بدرجة كبيرة سههمأن دمج تطبيقات الذكاء الاصهطناعي ي
كما ، متابعة أداء المعلمين، رفع الكفاءة الإدارية، تعزيز إدارة الصهههفوف الدراسهههية، وتحسهههين التواصهههل بين أصهههحاب العملية التعليمية

 .بين تقييمات المديرين والمعلمين عدم وجود فروق دالة إحصائيًا أاهرت النتائج

غطاشههة وقد أشههارت العديد من الدراسههات إلى أن تواي  تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في مجال الإشههراف ما زال محدودًا، كدراسههة 
، إذ مديريات التربية والتعليم في الأردن سهههههههائر( مشهههههههرفًا من مشهههههههرفي الصهههههههفوف الثلاثة الأولى من 84)  ُ بقت على  التي(  2025)

طناعي في تحسههههين جودة الممارسههههات الإشههههرافية لمشههههرفي الصههههفوف الثلاثة الأولى جاء بدرجة أن دور الذكاء الاصهههه أاهرت النتائج 
متوسهطة، كما أاهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصهائيًا بين المتوسهطات الحسهابية لدور الذكاء الاصهطناعي في تحسهين الأداء 

الديك وشهههقير   . وأشهههارت دراسهههةودورات الذكاء الاصهههطناعي ،ةسهههنوات الخبرة الإشهههرافيو الإشهههرافي للمشهههرفين تُعزى لمتغيرات الجنس، 
أن دور أدوات الذكاء الاصهههههطناعي في تطوير في فلسهههههطين،  ( مشهههههرفًا ومشهههههرفةً  51عينة الدراسهههههة من )التي ُ بقت على    (2025)

ئيًا بين متوسههههههههطات  المهارات البحثية للمشههههههههرفين التربويين جاء بدرجة متوسههههههههطة، كما أاهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصهههههههها
( والتي 2023بينت دراسهههههههههة ايزولي )والمؤهل العلمي. كما   ،سهههههههههنوات الخدمةو تقديرات أفراد عينة الدراسهههههههههة تُعزى لمتغيرات الجنس، 

( معلمًا ومعلمةً، أن درجة تواي  المشهههههههههههههرفين التربويين لتطبيقات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي في المدارس 320أجريت على عينة من )
يريهة التربيهة والتعليم لمنطقهة الزرقهاء الأولى في الأردن من وجههة نظر المعلمين قهد جهاءت بهدرجهة منخفضهههههههههههههههة، كمها الثهانويهة في مهد

( سنوات فأكثر، وعدم وجود 10أاهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغيرات الجنس والخبرة، ولصالح الإناا و )
 .لميفروق ذات دلالة إحصائية تُعزى للمؤهل الع

أولت وزارة الاقتصههاد الرقمي والريادة اهتمامًا كبيرًا بتطبيقات الذكاء الاصههطناعي واسههتثمار الموارد البشههرية ضههمن وفي هذا المجال،  
(، مركزة على بناء القدرات وتطوير المهارات ورفع كفاءة 2027–2023اسهتراتيجيتها الو نية للذكاء الاصهطناعي والخطة التنفيذية )

ام وقطاع التعليم، وتسههههريع التنمية الاجتماوية والاقتصههههادية، وتهي ة بي ة داعمة لصههههناعة أنظمة الذكاء الاصههههطناعي، مع القطاع الع
تعزيز الشههههراكة مع وزارة التربية والتعليم لتقليل الفجوة بين مخرجات التعليم وسههههوق العمل وتحسههههين الخدمات الحكومية الرقمية )وزارة 

 (.2023، الاقتصاد الرقمي والريادة

يتضهههههههههح من تحليل الدراسهههههههههات السهههههههههابقة أنها هدفت في معظمها إلى الكشهههههههههف عن واقع تواي  التحوّل الرقمي أو تطبيقات الذكاء 
الاصهطناعي كل  على حدة، واعتمدت غالبًا المنهج الوصهفي وعلى عينات محدودة أو في سهياقات غير أردنية. وقد تشهابهت نتائجها 
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في المقابل، تتميّز و شارة إلى ارتفاع مستوى التحوّل الرقمي واعتدال تواي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  مع الدراسة الحالية في الإ
(، واعتمادها 2027–2022الدراسهههههههههههة الحالية بتناولها المتكامل لكلا المتغيرين في إ ار واحد، وربطهما بالاسهههههههههههتراتيجيات الأردنية )

مما يمنحها ، ملة، فضههلًا عن تركيزها على الكشههف عن التحديات المرتبطة بالممارسههةعلى عينة و نية شهها  الكمّي والنوعي ينالمنهج
 . عمقًا وتفسيرًا أكثر شمولًا مقارنة بالدراسات السابقة

تنطلق هذه الدراسههههههههههة من وجود علاقة تكاملية بين اسههههههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي في تطوير العمل 
ي، حيث يُمثّل التحوّل الرقمي الإ ار العام لتواي  التقنيات الحديثة، بينما تُعد تطبيقات الذكاء الاصههطناعي أدوات الإشههرافي التربو 

وعليه، تفترض الدراسههههة أن كلًا من اسههههتراتيجيات التحوّل الرقمي   داعمة لتحسههههين اتخاذ القرار وتحليل البيانات في العمل الإشههههرافي.
  ؤثران في تطوير الممارسات الإشرافية.وتطبيقات الذكاء الاصطناعي ي

بناءً على ما سههبق، فإن الباحث يأمل تسههليط الضههوء على أهمية ممارسههة المشههرف التربوي لاسههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات  و 
ة، وتجويد العمل بصهورة تنعكس على تحسهين ممارسهاته الإشهرافية، وتنمية كفاياته المهني  الذكاء الاصهطناعي لتطوير الأداء الإشهرافي

البي ة "( إلى أن  328،  2025أشهههارت غطاشهههة ) وقد  الإشهههرافي ككل، وبالتالي دعم المعلم ووسهههناده ليواكب متطلبات العصهههر الرقمي.
كما أشههههههههههار زنج وآخرون  ."التربوية المحلّية تفتقر إلى دراسههههههههههات تُبرز الدور الفعلي لهذه التقنيات في دعم أداء المشههههههههههرفين التربويين

(Zeng et al., 2025)    بما في  ،أن دمج الذكاء الاصهطناعي بشهكل خاص، والتقنيات الرقمية بشهكل عام لا يزال يواجه ع باتإلى
نقص الدعم   فضلًا عنذلك البنية التحتيّة غير الكافية، وتردد المشرفين التربويين والمعلمين في استخدامها وتوايفها بالشكل الفعّال،  

ة المعلمين في تلك المجالات بات أمرًا واقعًا، بل ضهرورة في سهياق الثورة الرقمي و  المشهرفين التربويين التنظيمي، إلا أن تعزيز مهارات
عليه، قام الباحث بهذه الدراسهههههههههههة بهدف التعرّف إلى درجة ممارسهههههههههههة المشهههههههههههرفين التربويين لاسهههههههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي و  للتعليم.

 والتحديات التي تواجهها هذه الممارسة. ،(2027-2022وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء الاستراتيجيات الأردنية )

  مشكلة الدراسة وأسئلتها
من رؤيهة وزارة التربيهة والتعليم الأردنيهة، وتح يقهًا لأههدافهها الاسههههههههههههههتراتيجيهة والو نيهة المعنيهّة بتحقيق التحوّل الرقمي، فقهد أولهت  نطلاقهًاا

( لتحسههههههههين جودة المخرجات التعليمية، وتقديم  2025-2022وزارة التربية والتعليم اهتمامها ببناء وثيقة إسههههههههتراتيجية التحوّل الرقمي )
ع في تواي  التكنولوجيا وتجويد الخدمات التعليمية والفنّية المُقدّمة )وزارة التربية والتعليم،  خدمات مبتكرة للف ات المسههههتهدفة، والتوسههههّ

2023.) 

( التي تطمح لجعل الأردن دولة رائدة 2027-2023وانطلاقًا من رؤية الاسههتراتيجية الأردنية للذكاء الاصههطناعي والخطة التنفيذية )
اء الاصهههطناعي، وتوفير بي ة تكنولوجية وريادية فريدة وجاذبة للذكاء الاصهههطناعي، واسهههتثمار الموارد البشهههرية الأردنية في مجال الذك

 (.2023المُؤهّلة والمُدرّبة في هذا المجال )وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، 

والتعليم بتطوير أسههاليب الإشههراف الإلكتروني التربوي  لعدة سههنوات، لاحا اهتمام وزارة التربية اً تربوي اً ومن خلال عمل الباحث مشههرف
واهتمام وزارة الاقتصهههههاد الرقمي والريادة في بناء   في السهههههنوات الأخيرة، وسهههههعيها المتواصهههههل لزيادة كفايات المشهههههرف التربوي الرقمية،

، وويجاد شهههراكة فعّالة بين الوزارتين القدرات وتطوير المهارات البشهههرية في مجال تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في التعليم بشهههكل عام
كما لاحا الباحث وجود تفاوت في درجة ممارسهههة المشهههرفين التربويين  لتحسهههين الخدمات الحكومية الرقمية ومنها الإشهههراف التربوي،

باحث، لا وحسهههههههب علم اللاسهههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي في العمل الإشهههههههرافي بين زملائه وزميلاته. 
مشهههههرفًا ومشهههههرفة( في جميع مديريات التربية   1624جميع المشهههههرفين التربويين في المملكة )وعددهم   تناولتشهههههاملة  تتوافر دراسهههههات

، عليه، مديرية( ولجميع التخصههههههصههههههات وفي مجالي اسههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي معًا  42والتعليم )
درجة ممارسههة المشههرفين التربويين لاسههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في   رّف علىجاءت هذه الدراسههة للتع

 .، والتحديات التي تواجهها هذه الممارسة(2027-2022ضوء الاستراتيجيات الأردنية )
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 أسئلة الدراسة 
 حاولت الدراسة الإجابة عن الأس لة الآتية:

المشههههههههرفين التربويين لاسههههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي في ضههههههههوء  : ما درجة ممارسههههههههةالسؤؤؤؤؤلأال الأول
 (؟2027-2022الاستراتيجيات الأردنية )

درجة ممارسهههة ل( بين اسهههتجابات عينة الدراسهههة  α≤0.05: هل توجد فروق ذات دلالة إحصهههائية عند مسهههتوى الدلالة )السؤؤلأال الناني
( 2027-2022جيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في ضههوء الاسههتراتيجيات الأردنية )المشههرفين التربويين لاسههتراتي

 تبعًا لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة الإشرافية، مجال الإشراف(؟

 قات الذكاء الاصطناعي؟ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبي التحديات التي تواجه: ما النالثالسلأال 

 أهداف الدراسة 
 سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

التعرّف إلى درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء   .1
 التوصيات المناسبة.(؛ للكشف عن واقع تلك الممارسات وتقديم 2027- 2022الاستراتيجيات الأردنية )

الكشف عن فروق متغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة الإشرافية، مجال الإشراف( في تقديرات أفراد عينة الدراسة   .2
على مجالات درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ لتقديم 

  تغيرات.التوصيات المتعلقة بهذه الم
ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء  التعرف إلى التحديات التي تواجهها .3

 .الاصطناعي
 أهمية الدراسة 

 تظهر أهمية الدراسة على النحو الآتي:

 : ويتمثّل ذلك في الآتي:الأهمية النظرية .1
الحديثة في الإشراف الإلكتروني، وارتبا ها بالاستراتيجيات الأردنية الداعمة للتحوّل  تأتي هذه الدراسة استجابةً للتوجّهات   •

 الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتجويد العمل الإشرافي. 
في إثراء الأدب التربوي بدراسة حديثة حول استراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء   تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام •

 اعي في العمل الإشرافي. الاصطن
 : ويتمثّل ذلك في الآتي:الأهمية العملية .2

لمعرفة واقع المشرفين    ،قد تُساعد نتائج هذه الدراسة في توجيه أنظار المسؤولين ومتخذي القرار في وزارة التربية والتعليم •
يقات الذكاء الاصطناعي، لتجويد  التربويين واحتياجاتهم التدريبية في مجالي ممارسة استراتيجيات التحوّل الرقمي وتطب

 العمل الإشرافي الإلكتروني.
هذه الدراسة أداة بحثية تتمتع بالخصائص السيكومترية، والتي يُمكن استخدامها في مجال مسح الممارسات المتعلقة   توفّر •

 .تواجهها هذه الممارسة، والتحديات التي  باستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دراسات مستقبلية
 ومحدداتها حدود الدراسة

 نتائج الدراسة قابلة للتعميم في ضوء الحدود والمحددات الآتية:
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درجة ممارسههههههة المشههههههرفين التربويين لاسههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي في ضههههههوء   :الحد الموضؤؤؤؤوعي  -
 .، والتحديات التي تواجهها هذه الممارسةنظرهم ( من وجهة2027-2022الاستراتيجيات الأردنية )

قتصهههرت عينة كما ا  التخصهههصهههات، ومن جميع مديريات التربية والتعليم في الأردن. جميعالمشهههرفون التربويون من  :الحد البشؤؤر    -
يحدّ من تعميم المقابلة على مشههههرفي الحاسههههوب فقط، مما قد لا يعكس وجهات نظر جميع التخصههههصههههات الإشههههرافية، الأمر الذي قد 

 .نتائج السؤال الثالث المتعلقة بالتحديات

 مديرية(. 42مديريات التربية والتعليم التابعة لوزارة التربية والتعليم في الأردن ): الحد المكاني -

 .2025/2026تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي : الحد الزماني -

نتائج الدراسههة بمدى تمتّع أداة الدراسههة بالخصههائص السههيكومترية، ومدى موضههووية اسههتجابة أفراد عينة تتحدد :  محددات الدراسؤؤة  -
رة، مما قد يحدّ من إمكانية تعميم النتائج على جميع المشههرفين التربويين  ، وتعتمدالدراسههة على الأداة  هذه الدراسههة على العيّنة المتيسههّ

 في الأردن. 

 جرائيةالتعريفات الاصطلاحية والإ
 اشتملت الدراسة على المصطلحات والتعريفات الإجرائية الآتية:

الجانب المهاري( لاستراتيجيات التحوّل الرقمي   –: مستوى أداء المشرفين التربويين )الممارسات العملية درجة الممارسة •
 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتُقاس إجرائيًا بالأداة التي  وّرها الباحث لهذا الغرض. 

: أنظمة عصرية قائمة على تقنيات وأدوات رقمية تُعزّز من تجربة المتعلّم، عبر التحوّل نحو استراتيجيات التحوّل الرقمي •
التعليم الرقمي، وتهي ة الأفراد لمواكبة أحدا التقنيات، وامتلاكهم المهارات الرقمية التي تساعدهم في الإبداع والابتكار 

(. ويُعرّفها الباحث إجرائيًا بأنها: مجموعة المهام والأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها 2023)وزارة التربية والتعليم، 
إلكترونيًا من قبل المشرفين التربويين باستخدام الأدوات والمنصات ووسائل التواصل والتطبيقات الرقمية والإشراف  

 الإلكتروني في العمل الإشرافي اليومي.
)أحمد،   "علم تقني يدرس ويطور النظريات والأساليب والتقنيات لمماثلة ذكاء العقل البشري ":  تطبيقات الذكاء الاصطناعي •

(. ويُعرّفها الباحث إجرائيًا بأنها: استخدام المشرف التربوي للبرامج الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي  116، 2022
 البيانات وتحليل النتائج واتخاذ القرارات. وأدواته في ممارسة العمل الإشرافي اليومي، والتي تُساعده في جمع

: تُمثّل رؤية المملكة الأردنية الهاشمية في تحديث القطاع العام وتسريع التحوّل (2027-2022الاستراتيجيات الأردنية ) •
ة  الحكومي، بهدف الريادة والابتكار وتنمية الموارد البشرية باستخدام التقنيات الحديثة، والتي انعكست على الخط 

(، والاستراتيجية الأردنية للذكاء الاصطناعي والخطة  2025- 2022الاستراتيجية للتحوّل الرقمي في وزارة التربية والتعليم )
 (. 2027- 2023التنفيذية في وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة ) 

 متغيرات الدراسة 
 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 وتشمل:المتغيرات المستقلة:  .1
 الجنس: وله ف تان )ذكر وأنثى(. -
 المؤهل العلمي: وله مستويان )ماجستير فأقل، دكتوراه(. -
 سنوات فأكثر(.  10سنوات،   10إلى أقل من  5سنوات، من   5الخبرة الإشرافية: ولها ثلاثة مستويات: )أقل من -
 (. BTECنسانية، تخصصات علمية، تخصصات مهنية مجال الإشراف: وله ثلاثة مستويات: )تخصصات إ -
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درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء  : المتغير التابع .2
 (. 2027- 2022الاستراتيجيات الأردنية )

  الطريقة والإجراءات 
نتها ومجتمعها والأداة المسهههههههتخدمة وصهههههههدقها وثباتها وتصهههههههحيح الأداة يتضهههههههمن هذا الجزء من الدراسهههههههة وصهههههههفًا لمنهج الدراسهههههههة وعي

 ووجراءاتها، وفيما يلي عرض لذلك:

جمع التم اسههههههتخدام المنهج الوصههههههفي المسههههههحي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسههههههة وتحقيق أهدافها، وذلك من خلال  منهج الدراسؤؤؤؤة:  
من   كما تم اسههههههتخدام المنهج النوعي  ،باسههههههتخدام الأداة التي تمّ تطبيقها على الف ة المسههههههتهدفةبيانات هذه المشههههههكلة البحثية لتحليل  الو 

 خلال المقابلة شبه المنظمة.

( 1624تكوّن مجتمع الدراسهههههههههة من جميع المشهههههههههرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم بالأردن، والبالغ عددهم )مجتمع الدراسؤؤؤؤؤؤة:  
 (.2026(، حسب إحصائيات الوزارة )وزارة التربية والتعليم، 2025/2026الأول من العام الدراسي ) مشرفًا ومشرفةَ خلال الفصل

رة، وتكوّنت من )لتطبيق الاسهتبانة عينة الدراسؤة:   ( مشهرفًا ومشهرفةً، ويشهكلون ما نسهبته  325تم اختيار عينة الدراسهة بالطريقة المُتيسهّ
 ن توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة.( يبي1%( من مجتمع الدراسة. والجدول )20.0)

 (:1جدول ) 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 

 النسبة المئوية %  العدد  المستويات  المتغيرات 

 42.5 138 ذكور الجنس 
 57.5 187 إناا

 69.5 226 ماجستير فأقل  المؤهل العلمي
 30.5 99 دكتوراه 

 الخبرة الإشرافية 
 38.2 124 سنوات  5 من أقل

 18.5 60  سنوات 10إلى أقل من  5 من
 43.4 141 سنوات فأكثر 10

 57.5 187 تخصصات إنسانية  
 30.8 100 تخصصات علمية  مجال الإشراف 

 38 11.7  (BTECتخصصات مهنية ) 

 % 100 325 المجموع
في وزارة التربية والتعليم بالأردن بالطريقة الغرضههههيّة  الحاسههههوب يمن مشههههرف اتومشههههرف ين( مشههههرف6) أما عينة المقابلة فقد تم اختيار

وارتباط تخصههههههههههههصهههههههههههههم الوثيق بتواي  ، التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي في مجالا لخبرتهم الميدانية الهادفة، نظرً 
من حيث تمثيل مختلف التخصهههصهههات الإشهههرافية، الأمر  ومع ذلك، يُعدّ هذا الاختيار محدودًا التقنيات الحديثة في العملية التعليمية.

 عند تعميمها على جميع المشرفين التربويين. الذي قد يحدّ من شمولية تفسير النتائج النووية، ويستدعي الحذر

 الدراسة  تاأدا
وآخرين  كاومارونغ  ، ودراسهههة(2024بعد الا لاع على الأدب النظري والدراسهههات السهههابقة حول موضهههوع الدراسهههة، كدراسهههة العمري )

(Kaomaroeng et al., 2024)  ،( 2025ودراسهههههههههههة غطاشهههههههههههة)،   والاسهههههههههههتراتيجيات الأردنية في التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء
(، تم تطوير م ياس )اسهههتبانة( 2023؛ وزارة الاقتصهههاد الرقمي والريادة،  2023)وزارة التربية والتعليم،   2027-2022الاصهههطناعي  
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لذكاء الاصهطناعي في ضهوء الاسهتراتيجيات  تقدير درجة ممارسهة المشهرفين التربويين لاسهتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات ا ةعرفمل
الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي في  بالتحوّلتم بناء أداة الاسهههههههتبانة على أسهههههههس نظرية مرتبطة و   (،2027-2022الأردنية )

شههههرافي. الإ للعملالإشههههراف التربوي، حيث افترض الباحث أن كل مجال رئيس يتضههههمن أبعادًا فروية محددة تُغطّي الجوانب العملية  
إلى تمثيل هذه الأبعاد النظرية بشهههههههههههههكل متوازن، بما يعكس العلاقة بين اسهههههههههههههتراتيجيات   ،وبذلك، يهدف توزيع الفقرات على المجالين

( فقرة، وقد تم اسههههتخدام 27حيث تكونت الاسههههتبانة من )  ،التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههطناعي في تطوير العمل الإشههههرافي
 على النحو الآتي: )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتوسطة، وقليلة، وقليلة جدًا( للإجابة عن تلك الفقرات. سيم ياس ليكرت الخما

 واسهههههتخدم الباحث المقابلة أداةً ثانية لتعزيز نتائج الدراسهههههة، وقام ببناء دليل مقابلة لمعرفة التحديات التي تواجهها ممارسهههههة المشهههههرفين
المنظمة )وهي حيث تم إجراء المقابلات الشهههههخصهههههية شهههههبه مي وتطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي،  التربويين لاسهههههتراتيجيات التحوّل الرق

 يمشههرفمن مع عينة ( ا من التوضههيحبطرح السههؤال بصههيغة أخرى والطلب من المسههتجيب مزيدً   للمقابلتعطي الحرية  المقابلات التي  
ا على صهههههههدق المقابلة45)حيث اسهههههههتغرقت كل مقابله  في وزارة التربية والتعليم بالأردن، الحاسهههههههوب تم  رح  ( دقيقة تقريبًا، وحرصهههههههً

فضههلًا بكل حرية،  لإبداء رأيه شههفويًا ، مع ترك المجال للمسههتجيب (مقننة المقابلةذلك لكون أسهه لة ) المقابلة بطريقة موضههوويةأسهه لة  
تم  مكانية الرجوع إليها أكثر من مرة.جزء منها، وو انتسهجيل مجريات المقابلة صهوتيًا، وذلك لضهمان أخذ المعلومة بدقة دون فقد  عن

(، حيث تم ترميز إجابات المشهههههاركين واسهههههتخرا  Thematic Analysisتحليل بيانات المقابلات باسهههههتخدام التحليل الموضهههههوعي )
مراجعة النتائج والتأكد من ثباتها لضهههههههههمان دقة الاسهههههههههتنتاجات  توقد تم  ،الموضهههههههههوعات الرئيسهههههههههة لكل مجال من مجالات الدراسهههههههههة

 .وثوقيتها، بما يعزز الشفافية وومكانية التكراروم

 الدراسة  استبانةصدق 
: الصدق الظاهر :  أولاا

( من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء 10بعد تصميم الاستبانة بصورتها الأولية، تم عرضها على مجموعة محكمين وعهههددهم )
الأردنية والمشرفين التربويين، وقد ُ لب من المحكمين الحكم على جودة محتوى هي ة التدريس في أقسام كليات التربية في الجامعات  

الفقرات، ووبداء الرأي في الصياغة اللغوية وسلامتها، ومدى ملاءمة الفقرة للمجال الذي اندرجت تحته، والدقة اللغوية، بالإضافة إلى 
تم تعديل   ، إذم الدمج، وقد أبدى المحكمون العديد من الملاحظاتأي آراء أخرى قد يرونها مناسهبةً سهواء أكان بالحذف أم الإضهافة أ

 % من المحكمين.80بعض الفقرات، أجمع عليها 

 ثانياا: صدق البناء:

للتحقق من صهههههههدق البناء، تم حسهههههههاب معامل ارتباط بيرسهههههههون بين الفقرات والمجال من جهة، وبين الفقرات والم ياس ككل من جهة 
 .(2ي الجدول )خرى، وذلك كما هو مبين فأ

 (:2جدول ) 
ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ضوء الاستراتيجيات الأردنية  م ياسقيم معاملات ارتباط فقرات  

 (2022-2027 ) 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  الجزء الناني: استراتيجيات التحوّل الرقميالجزء الأول: 

 رقم الفقرة 
الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 رقم الفقرة  المقياس 

مع   طالارتبا
 المجال 

الارتباط مع  
 المقياس 

1 0.49 0.62 1 0.67 0.69 
2 0.55 0.66 2 0.72 0.75 
3 0.72 0.79 3 0.75 0.80 
4 0.71 0.76 4 0.69 0.72 
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5 0.74 0.78 5 0.70 0.71 
6 0.68 0.78 6 0.73 0.77 
7 0.81 0.85 7 0.73 0.79 
8 0.68 0.74 8 0.75 0.82 
9 0.79 0.82 9 0.55 0.63 

10 0.83 0.84 10 0.58 0.67 
11 0.78 0.79 11 0.72 0.74 
12 0.65 0.70 12 0.80 0.85 
13 0.86 0.89 

 
14 0.83 0.88 
15 0.85 0.87  

 
 -0.62(، ومع الم يهاس ككهل تراوحهت بين )0.86 -0.49معهاملات الارتبهاط مع المجهال قهد تراوحهت بين )( أن 2يبين الجهدول )

 .(Rust et al., 2021) وهي قيم مقبولة لإجراء هذه الدراسة (،0.89

 الدراسة  استبانةثبات 
الاختبار ووعادة الاختبار، حيث تم الدراسهههههههة، تم حسهههههههاب معاملات الثبات لهما، بطريقتين: الأولى  ريقة  اسهههههههتبانةللتحقق من ثبات 

( مشهههههرفًا ومشهههههرفةَ، وذلك بتطبيقها مرتين وبفاصهههههل زمني بين 25تطبيقها على عينة اسهههههتطلاوية من خار  عينة الدراسهههههة وعددهم )
ملات  وتم حسههههاب معاملات ارتباط بيرسههههون بين نتائج التطبيقين، حيث تراوحت معا  ،التطبيق الأول والتطبيق الثاني وقدره أسههههبوعان

أما الطريقة الثانية فقد اسههههههههههههتخدم فيها  ريقة   ،(0.87(، وبلغت قيمة معامل الارتباط الكلي )0.84 –  0.81الثبات للمجالات بين )
( 0.89(، و)0.87– 0.85كرونبها  ألفها للتعرف على الاتسههههههههههههههاق الهداخلي للفقرات، فتراوحهت قيم معهاملات الثبهات للمجهالات بين )

( يوضههههههههههح قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة الإعادة، 3قبولة لإجراء مثل هذه الدراسههههههههههة. والجدول )للمجالات ككل، وهي قيم م
 وبطريقة كرونبا  ألفا للاتساق الداخلي.

 (:3جدول ) 
 قيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات الاستبانة 

عدد  المجالات 
 الفقرات 

 قيم معاملات النبات 

 ألفا كرونباخ  بيرسون 

 0.87 0.84 15 استراتيجيات التحوّل الرقمي 
 0.85 0.81 12 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.89 0.87 27 الأداة ككل
 

 تصحيح استبانة الدراسة 
( 4درجات، وكبيرة )( 5  الخماسهههي لدرجات الموافقة، على النحو الآتي: كبيرة جدًا )( ذي التدرّ Likertتم اسهههتخدام م ياس ليكرت )

درجة واحدة، لتقدير درجة ممارسهههههههههههههة المشهههههههههههههرفين التربويين (  1)درجتان، وقليلة جدًا   (2)  ( درجات، وقليلة3درجات، ومتوسهههههههههههههطة )
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(. وقد تم اسههههتخدام 2027-2022لاسههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههطناعي في ضههههوء الاسههههتراتيجيات الأردنية )
 ي التالي لتوزيع المتوسطات الحسابية، حسب المعادلة الآتية:التدريج الإحصائ

 =  ول الف ة 
  ول الفترة 
 عدد الف ات

 = 
(5-1/)5 

  
 = 0.80 

 لذلك أصبح توزيع الف ات على النحو الآتي:

 ( تقدير بدرجة قليلة جدًا.1.80 -1أولًا: )
 ( تقدير بدرجة قليلة.2.60 -1.81ثانياً: )
 ( تقدير بدرجة متوسطة.3.40 -2.61)ثالثاً: 

 ( تقدير بدرجة كبيرة.4.20 -3.41رابعاً: )
 ( تقدير بدرجة كبيرة جدًا.5.00 -4.21خامساً: )

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ا للنتائج التي تم التوصهههل إليها، بعد أن قام الباحث بجمع البيانات بواسهههطة أدا الدراسهههة، وقام بعرضهههها   تييتضهههمن هذا الجزء عرضهههً

 وفقًا لأس لة الدراسة.

النتائج المتعلقة بالسهههؤال الأول: "ما درجة ممارسهههة المشهههرفين التربويين لاسهههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههطناعي 
 (؟"2027-2022في ضوء الاستراتيجيات الأردنية )

ية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسهة على مجالات درجة ممارسهة للإجابة عن هذا السهؤال، تم حسهاب المتوسهطات الحسهاب
(، 2027-2022المشهرفين التربويين لاسهتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهطناعي في ضهوء الاسهتراتيجيات الأردنية )

 (.4الجدول ) ويوضّحها
 (:4جدول ) 

ية لتقديرات عينة الدراسة على مجالات درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  
 الذكاء الاصطناعي تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط   المجالات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة الممارسة  المعيار  

 كبيرة 0.65 3.67 الرقمي استراتيجيات التحوّل  1 1

 متوسطة  0.78 3.32 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2 2
 كبيرة 0.66 3.51 الأداة ككل

 (5*الدرجة العظمى من )
( أن مجهال "اسههههههههههههههتراتيجيهات التحوّل الرقمي" جهاء في المرتبهة الأولى وبهدرجهة كبيرة، وجهاء مجهال " تطبيقهات الهذكهاء 4يبين الجهدول )

تقديرات أفراد العينة على درجة ممارسهههههههههههة المشهههههههههههرفين التربويين جاءت الاصهههههههههههطناعي " في المرتبة الثانية وبدرجة متوسهههههههههههطة، وقد 
 بدرجة كبيرة.   ككل (2027-2022الاصطناعي في ضوء الاستراتيجيات الأردنية ) لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء
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وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن المشههههههههههرفين التربويين يُدركون أهمية تبنّي تلك الاسههههههههههتراتيجيات والتطبيقات ودورها الفعّال في تسهههههههههههيل  
وعي كافٍ بمزاياها في توفير الوقت والجهد والموارد وتقليل التكالي ، وسهههههههرعة التواصهههههههل   كما أنهم علىإجراءات العمل الإشهههههههرافي،  

والاتصههههال بمتلقي الخدمة والف ات المسههههتهدفة، وويمانًا منهم بأن تلك الاسههههتراتيجيات والتطبيقات هي وسههههائل فعّالة يُمكن توايفها في 
قارنةً بالوسهههههههههههههائل التقليدية في ال تزايد عدد المعلمين والمعلمات م  ،خدمة أكبر عدد من متلقي الخدمة والمدارس في وقت قصهههههههههههههير

 والمدارس والف ات المستهدفة المختلفة.

على تبنّي عملية التحوّل الرقمي، وتهي ة الكوادر وتشهههههديعها دعم الإدارات في المؤسهههههسهههههات الحكومية ب هذه النتيجة تفسهههههيركما يمكن 
اي  تلك الاسههههههتراتيجيات والتطبيقات في العمل الإشههههههرافي بإتقان ومهنية عالية من خلال البشههههههرية المُدرّبة القادرة على ممارسههههههة وتو 

التدريب المتخصههههص والمسههههتمر، والذي يعكس وويًا إداريًا بأهمية التحوّل الرقمي ومتطلبات التغيير في العصههههر الرقمي الحديث، لا 
وزارة الاقتصههههاد الرقمي والريادة في السههههنوات الأخيرة نحو تحقيق سههههيما في ال توجهات واسههههتراتيجيات وخطط وزارة التربية والتعليم و 

بحيث تكون التكنولوجيا أسههههههههاسههههههههها لإجراء التغيير المنشههههههههود في تحسههههههههين جودة المخرجات التعليمية، وتعزيز عملية التحوّل الرقمي،  
  وخاصةً قطاع التعليم في الأردن.  ،يةوتحسين إجراءات العمل وزيادة فاعليته، ورفع كفاءة القطاع العام والقطاعات ذات الأولو 

كما تم حسهههاب المتوسهههطات الحسهههابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسهههة على مجالات درجة ممارسهههة المشهههرفين التربويين  
انت على (، حيث ك2027-2022لاسهههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في ضهههوء الاسهههتراتيجيات الأردنية )

 النحو التالي:

 المجال الأول: استراتيجيات التحوّل الرقمي 
 (.5) الجدول ويوضّحهاتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات هذا المجال، 

 (:5جدول ) 
 قرات مجال استراتيجيات التحوّل الرقمي مرتبة تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على ف 

 الفقرات   الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعيار  

درجة 
 الممارسة 

 كبيرة 0.82 4.11 أستخدم الأدوات الرقمية في حصر حاجات المعلمين  1
 كبيرة 0.79 4.09 أحرص على تطوير مهاراتي الرقمية  2
 كبيرة 0.76 3.92 التقنيات الرقمية الحديثة وفق توجّهات وزارة التربية والتعليمأواّف   3

 كبيرة 0.88 3.89 أستخدم وسائل التواصل الرقمية في التواصل الإشرافي   4
 كبيرة 0.84 3.88 أسهم في نشر ثقافة التحوّل الرقمي بين المعلمين وأشجّعهم على ممارسته  5
 كبيرة 0.89 3.80 استراتيجيات التحوّل الرقمي في توثيق الأعمال الإشرافية أ بّق   6

 كبيرة 0.95 3.75 أستخدم الأدوات والمنصات الرقمية في إعدادالخطط والتقارير الإشرافية   7
 كبيرة 0.88 3.73 أستخدم التقنيات الرقمية بسهولة في عملي الإشرافي   8
 كبيرة 0.84 3.66 البيانات الرقمية في اتخاذ القرارات أستخدم قواعد   9
 كبيرة 0.93 3.51 أستخدم التطبيقات الرقمية في متابعة التطوّر المهني للمعلمين  10
11 
 

أمارس التحوّل الرقمي في عملي الإشرافي اليومي بما يُسهم في تقليل المعاملات  
 الورقية

 كبيرة 0.99 3.43

 متوسطة  1.03 3.40 رقمية في تحليل نتائج الطلبة أواّف أدوات   12
 متوسطة  1.06 3.35 أ بّق ممارسات إشرافية رقمية منسجمة مع الاستراتيجيات الو نية للتحوّل الرقمي   13
 متوسطة  0.96 3.31 أ بّق أدوات تقييم رقمية لمتابعة أداء المعلمين  14
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 الفقرات   الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي*

الانحراف  
 المعيار  

درجة 
 الممارسة 

 متوسطة  1.08 3.18 الإلكتروني بدلًا عن الأساليب التقليديةأ بّق استراتيجيات الإشراف   15

 كبيرة 0.40 3.46 المجال ككل 

 (5*الدرجة العظمى من ) 
( التي نصهههههت على "أسهههههتخدم الأدوات الرقمية في حصهههههر حاجات المعلمين" قد احتلت المرتبة الأولى 2( أن الفقرة )5يبين الجدول )

( التي كهان نصهههههههههههههههها "أحرص على تطوير مههاراتي الرقميهة" بهالمرتبهة الثهانيهة وبهدرجهة كبيرة، بينمها  12وبهدرجهة كبيرة، وجهاءت الفقرة )
راتيجيات الإشهههههراف الإلكتروني بدلًا عن الأسهههههاليب التقليدية" المرتبة الأخيرة وبدرجة ( التي نصهههههت على "أ بّق اسهههههت7احتلت الفقرة )
 تقديرات أفراد العينة على فقرات هذا المجال ككل بدرجة كبيرة.جاءت متوسطة، وقد 

إيمانًا منهم بفائدتها    ،التحوّل الرقميفي ممارسهة اسهتراتيجيات ودافعيتهم رغبة المشهرفين التربويين المهنية بالنتيجة  ويُمكن تفسهير تلك
في تجويد العمل، وتقديم الخدمة الشههاملة والدقيقة، وودراكهم بأن ممارسههة الأداء الإشههرافي باسههتخدام تلك الاسههتراتيجيات سههيعمل على 

ية كل عام دراسي، التي تتم في بدا حصر حاجات المعلمين  ، وخصوصًا فيتسهيل العمل وتقديم الخدمة المطلوبة بشكل أدقّ وأسرع
والتي أصههههههههبحت تعبأ إلكترونيًا عبر برمجية ترسههههههههل إلى المدارس، ويتم تعميمها على المعلمين، والتي جاءت في المرتبة الأولى من 

 فقرات هذا المجال، وبدرجة كبيرة.

فترة جائحة فيروس كورونا  كما يمكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى تمكّن المشههههههههرفين التربويين من ممارسههههههههة تلك الاسههههههههتراتيجيات خلال
(COVID-19 ،التي حتّمت عليهم اسهههههههتخدام العديد من اسهههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي لتحسهههههههين الأداء الإشهههههههرافي وتحقيق أهدافه ،)

مي حسههب الخطة الاسههتراتيجية للتحوّل الرق  ،ناهيك عن البرامج التدريبية المُكثّفة التي خضههع لها المشههرفون التربويون في هذا المجال
 (، ووجود إدارة تُؤمن بالتغيير وتُشجّع الإبداع، وتُحفّز للوصول إلى إشراف إلكتروني شامل.2025-2022في وزارة التربية والتعليم )

لتوفير بنية تحتية مناسههبة يسههتطيع   ،يُمكن أن ت عزى هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية والتعليم عملت على تنفيذ خطط تقنية كافيةكما 
ن ممارسههههة تلك الاسههههتراتيجيات على أرض الواقع بكل سهههههولة وفعالية، حيث تم توزيع حاسههههوب لوحي و ن التربويو لها المشههههرفمن خلا

(Tablet على جميع المشههرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم مدعومة بشههرائح متصههلة بشههبكة الإنترنت؛ لاسههتخدامها في العمل )
 الإشرافي الإلكتروني.  

ر حصههول الفقرة "وقد يُف في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسههطة  "أ بّق اسههتراتيجيات الإشههراف الإلكتروني بدلًا عن الأسههاليب التقليديةسههّ
إلى أن المشهرفين التربويين يمارسهون الإشهراف الإلكتروني بدرجة أقل من الإشهراف التقليدي، لأنهم يقومون يوميًا بالعديد من الزيارات 

تطلب حضور الحصص الصفية، وعقد مجتمعات التعلم، والتي هي أهم فعاليات الإشراف التقليدي، في حين يقتصر الميدانية التي ت
الإشههههراف الإلكتروني في أغلب الأحيان على النشههههرات وحصههههر الحاجات والتفاعل على وسههههائل التواصههههل الاجتماعي والتي لا تقارن 

 بالممارسة التقليدية للإشراف. 

سهة إلى أن مسهتوى ممارسهة المشهرفين التربويين لاسهتراتيجيات التحول الرقمي جاء متواضهعًا في معظم المحاور، رغم شهير نتائج الدراتُ 
أن بعض التطبيقات، مثل حصهر حاجات المعلمين إلكترونيًا، حققت درجة كبيرة. ومع إدراك الباحث أن النتائج لم ترتق إلى مسهتوى 

 .إلى برامج تدريبية ودعم فني لتعزيز مهارات المشرفينالرضا المطلوب، تم التأكيد على الحاجة 

أن فاعليهة التوجيه ها أاهرت نتهائجالتي  (Kaomaroeng et al., 2024)وآخرين   كاومارونغ  دراسههههههههههههههة اتفقهت هذه النتيجهة معوقد 
مناسههههب بدرجة عالية،  ون المشههههرفون التربوي ينتهجهالاسههههتخدام المنهجي لردوات الرقمية ووسههههائل التواصههههل الذي  و   التدريسههههي الرقمي

(، التي أاهرت نتائجها أن واقع ممارسههههة أسههههاليب الإشههههراف التربوي بشههههكل عام في ضههههوء برنامج التحوّل 2024دراسههههة الشهههههري )و 
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(، التي أاهرت نتائجها أن درجة تطبيق المشهههههرفين التربويين لمجالات التحوّل 2024الرقمي جاءت بدرجة عالية، ودراسهههههة العمري )
(، والتي أاهرت نتائجها أن درجة ممارسههههههههههههة 2020بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسههههههههههههة العظامات )،  ءت بدرجة عاليةالرقمي جا

 المشرفين التربويين لمفهوم الإشراف الإلكتروني ومتطلبات تطبيقه جاءت بدرجة متوسطة.

 : تطبيقات الذكاء الاصطناعيالنانيالمجال 
 (.6) الجدول ويوضّحهاعلى فقرات هذا المجال،  الدراسةافات المعيارية لتقديرات عينة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحر 

 (:6جدول ) 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات  الرتبة
 الحسابي*

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 0.91 3.87 التعليم والتعلمأشجّع المعلمين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   1
أ بّق تواي  الذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع الاستراتيجيات الو نية   2

 والضوابط الأخلاقية
 كبيرة 0.90 3.80

3 
 

أحرص على تطوير مهاراتي في تواي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
 عملي الإشرافي

 كبيرة 0.91 3.70

 كبيرة 1.06 3.63  التطبيقات الذكية الحديثة الحاليةأجيد التعامل مع   4
 متوسطة 1.01 3.40  أستخدم تطبيقات ذكية في التخطيط الإشرافي  5
 متوسطة 1.05 3.29 أواّف الذكاء الاصطناعي في تسريع إنجاز الأعمال الإشرافية  6
 متوسطة 0.99 3.20  للمعلمينأستخدم أنظمة ذكية للتنبؤ باحتياجات التطوير المهني   7
 متوسطة 1.017 3.09 أمارس تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملي الإشرافي اليومي  8
أستخدم أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتشخيص الأداء التدريسي   9

 للمعلمين
 متوسطة 1.021 2.97

 متوسطة 1.10 2.96  دقيقة للمعلمينأستخدم الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية راجعة   10
 متوسطة 1.06 2.96  أستخدم تطبيقات ذكية في إعداد التقارير الإشرافية  10
 متوسطة 1.06 2.90 هموبياناتالطلبة أستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل نتائج   12

 متوسطة 0.78 3.32 المجال ككل
 (5* الدرجة العظمى من )

( التي نصههت على "أشههجّع المعلمين على اسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي في التعليم والتعلم" 25( أن الفقرة )6الجدول )يبين 
( التي كان نصهههههههههههها "أ بّق تواي  الذكاء الاصهههههههههههطناعي بما يتوافق مع 27قد احتلت المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة، وجاءت الفقرة )

( التي نصههههههههت على "أسههههههههتخدم 19الأخلاقية" بالمرتبة الثانية وبدرجة كبيرة، بينما احتلت الفقرة )  الاسههههههههتراتيجيات الو نية والضههههههههوابط
تقديرات أفراد العينة جاءت " المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسههههههههههطة، وقد هموبياناتالطلبة  تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي في تحليل نتائج 

( ككل 2027-2022لتطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي في ضههههههوء الاسههههههتراتيجيات الأردنية )على درجة ممارسههههههة المشههههههرفين التربويين 
 بدرجة متوسطة.

هذه النتيجة إلى تدني وعي المشهرفين التربويين بأهمية دور تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين الأداء الإشهرافي،  ويُمكن إرجاع
مج التدريبية المتخصهههههههههههصهههههههههههة في هذا المجال، وضهههههههههههعف الخبرة والمعرفة بتلك وقلة التأهيل والتدريب على تلك التطبيقات، وقلة البرا

 التطبيقات، وتدني الدافعية نحو نجاعة تلك التطبيقات في زيادة فعالية العمل الإشرافي.
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عن بعض إلى تردد المشرفين التربويين والخشية من التغيير ومقاومته، ووجود اتجاهات سلبية نحوها، فضلًا    يعود ذلككما يمكن أن  
لممارسههههة تلك التطبيقات على أرض الواقع بشههههكل أكثر   ،التحدّيات والمعيقات التقنية والبنية التحتية وقلة الموارد والتسهههههيلات اللازمة

 فاعلية.

ت هذه النتيجة إلى ارتفاع مسههههههههههتوى المتطلبات والتكالي  المالية التي تتطلبها تطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي والبرمجيا كما قد تُعزى 
الحاسههههههههوبية المُكلفة والبنية التحتية المتعلقة بها، ناهيك عن وجود أولويات أخرى للمؤسههههههههسههههههههات الحكومية أحيانًا، قد تحدّ من الموارد 
المخصههصههة لتطبيقات الذكاء الاصههطناعي، رغم وجود الاسههتراتيجية الأردنية للذكاء الاصههطناعي والتي تبنّتها وزارة الاقتصههاد الرقمي 

بناء القدرات وتطوير المهارات والخبرات في تطبيق أدوات الذكاء الاصههطناعي ورفع كفاءة القطاع العام (؛ ل2027-2023والريادة )
  وخاصةً قطاع التعليم في الأردن، حيث ستحتا  بلا شكّ إلى وقت للوصول إلى الهدف المنشود. ،والقطاعات ذات الأولوية

ر حصهول الفقرة " " على المرتبة الأولى وبدرجة اسهتخدام تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في التعليم والتعلمأشهجّع المعلمين على  وقد يُفسهّ
منصههههههههة كبيرة إلى تركيز وزارة التربية والتعليم الكبير على تطبيق برامج الذكاء الاصههههههههطناعي في العملية التعليمية بعد أن تم إ لاق 

رس المملكة الأردنية الهاشههههههمية، وعمل حسههههههابات خاصههههههة بجميع  "، وتعميم تطبيقها في جميع مدامسههههههاعد الدراسههههههة الذكي  سههههههرا  "
عناصهههر العملية التعليمية من  لبة ومعلمين ومدراء ومشهههرفين، وبدء التدريب على التعليم من خلال هذه المنصهههة، والتطبيق العملي 

 لها من خلال الدروس التطبي ية، والأنشطة المنهجية.

هم" على المرتبة الأخيرة وبدرجة وبياناتالطلبة قات الذكاء الاصهههطناعي في تحليل نتائج أسهههتخدم تطبيوقد يعود سهههبب حصهههول الفقرة "
في  تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعييعتمد على    تحليل نتائج وبيانات الطلبةمتوسهههههههههههطة إلى عدم وجود تطبيق خاص بعملية التقويم و 

ر مرتبطة بسهههياسهههة التقويم في وزارة التربية التعليم، مما  المدارس الأردنية، وصهههعوبة تواي  تطبيقات عاملة للذكاء الاصهههطناعي غي
 يشكل عائقًا أمام استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. 

الخطة الاسههههههههتراتيجية للتحوّل أاهرت نتائج السههههههههؤال الأول اسههههههههتخدام المشههههههههرفين لتقنيات رقمية متنوعة، بما يتوافق جزئيًا مع أهداف 
والاسههههههتراتيجية الأردنية للذكاء الاصههههههطناعي والخطة التنفيذية في وزارة الاقتصههههههاد   ( 2025-2022تربية والتعليم )الرقمي في وزارة ال
، مع وجود بعض الفجوات في تطبيق عناصهر الابتكار التكنولوجي الموصهى بها رسهميًا، مما يبرز (2027-2023الرقمي والريادة )

عكس نتائج الاسهههههتبانة التي أاهرت ممارسهههههة متوسهههههطة لتطبيقات  ت. كما الاسهههههتراتيجي  الحاجة لتعزيز التوافق بين الممارسهههههة والإ ار
 الذكاء الاصطناعي التحديات التي أبرزها المشرفون في المقابلات، مثل ضعف البنية التحتية وقلة وعي المعلمين. 

ناعي في تحسههههين جودة الممارسههههات (، التي أاهرت نتائجها أن دور الذكاء الاصههههط2025اتفقت هذه النتيجة مع دراسههههة غطاشههههة )
التي أاهرت نتائجها أن دور أدوات   (2025الإشهرافية لمشهرفي الصهفوف الثلاثة الأولى جاء بدرجة متوسهطة، ودراسهة الديك وشهقير )

التي أاهرت   (2023الذكاء الاصههههطناعي في تطوير المهارات البحثية للمشههههرفين التربويين جاء بدرجة متوسههههطة، ودراسههههة ايزولي )
بينما   نتائجها أن درجة تواي  المشهههههههههرفين التربويين لتطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي في المدارس الثانوية جاءت بدرجة منخفضهههههههههة.

أن دمج تطبيقات التي أاهرت نتائجها   (Osuji & Ginikachi, 2025أوسهههههوجي وجيني كاتشهههههي )دراسهههههة   اختلفت هذه النتيجة مع
تحسههههههين متابعة أداء المعلمين، رفع الكفاءة الإدارية، تعزيز إدارة الصههههههفوف الدراسههههههية،  في بدرجة كبيرة الذكاء الاصههههههطناعي يُسهههههههم

 . تحسين التواصل بين أصحاب العملية التعليمية

( بين اسؤؤؤؤتجابات عينة α≤0.05: هل توجد فروق ذات دلالة إحصؤؤؤؤائية عند مسؤؤؤؤتو  الدلالة )النانيالنتائج المتعلقة بالسؤؤؤؤلأال 
درجة ممارسؤة المشؤرفين التربويين لاسؤتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصؤطناعي في ضؤوء الاسؤتراتيجيات لالدراسؤة  
 ( تبعاا لمتغيرات )الجنس، الملأهل العلمي، الخبرة الإشرافية، مجال الإشراف(؟2027-2022الأردنية )
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ب المتوسهههطات الحسهههابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مجالات درجة ممارسهههة للإجابة عن هذا السهههؤال، تم حسههها
( 2027-2022المشههرفين التربويين لاسههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في ضههوء الاسههتراتيجيات الأردنية )

 5ل العلمي )ماجسهتير فأقل، دكتوراه(، ومتغير الخبرة الإشهرافية )أقل من  تبعًا لاختلاف متغير الجنس )ذكور، ووناا(، ومتغير المؤه
سهههنوات فأكثر(، ومتغير مجال الإشهههراف )تخصهههصهههات إنسهههانية، تخصهههصهههات علمية،  10سهههنوات،  10إلى أقل من   5سهههنوات، من 

 (.7) الجدول ويوضّحها(، (BTEC)تخصصات مهنية 
 (:7جدول ) 

لمؤهل العلمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة على العلامة الكلية ومجالات أداة الدراسة حسب متغير الجنس وا 
 والخبرة الإشرافية ومجال الإشراف

 مستويات المتغير
 العلامة الكلية المجالات

استراتيجيات التحوّل  
 الرقمي

الذكاء تطبيقات 
  الاصطناعي

 الجنس

 الذكور
N=138 

 3.44 3.25 3.59 الوسط الحسابي
 0.72 0.87 0.70 الانحراف المعياري 

 الإناا
N=187 

 3.56 3.37 3.72 الوسط الحسابي
 0.61 0.71 0.61 الانحراف المعياري 

المؤهل 
 العلمي

 N=226 فأقل  ماجستير 
 3.53 3.34 3.69 الوسط الحسابي

 0.64 0.74 0.64 الانحراف المعياري 

 دكتوراه 
 N=99 

 3.46 3.27 3.62 الوسط الحسابي

 0.70 0.88 0.67 الانحراف المعياري 

الخبرة 
 الإشرافية

 سنوات 5أقل من  
N=124 

 3.50 3.35 3.61 الوسط الحسابي

 0.66 0.74 0.66 الانحراف المعياري 

 10إلى أقل من  5من 
 سنوات
 N=60 

 3.42 3.11 3.67 الوسط الحسابي

 0.76 0.94 0.73 الانحراف المعياري 

 سنوات فأكثر 10 
N=141 

 3.56 3.37 3.71 الوسط الحسابي

 0.62 0.73 0.61 الانحراف المعياري 

مجال 
 الإشراف

 إنسانية تتخصصا
N=187 

 3.46 3.29 3.59 الوسط الحسابي

 0.70 0.80 0.68 الانحراف المعياري 

 تخصصات علمية
N=100 

 3.52 3.29 3.71 الوسط الحسابي
 0.63 0.80 0.61 الانحراف المعياري 

تخصصات مهنية 
(BTEC)  
N=38 

 3.73 3.51 3.91 الوسط الحسابي

 0.51 0.58 0.52 الانحراف المعياري 
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بين متوسههههطات تقديرات أفراد عينة الدراسههههة على العلامة الكلية للم ياس،  ذات دلالة إحصههههائية( وجود فروق 7يلاحا من الجدول )
ومجالات أداة الدراسهههههة لدرجة ممارسهههههة المشهههههرفين التربويين لاسهههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي في ضهههههوء 

مجال  ،مؤهل العلمي، الخبرة الإشهههههههههههرافية( وفق متغيرات الدراسهههههههههههة المسهههههههههههتقلة )الجنس، ال2027-2022الاسهههههههههههتراتيجيات الأردنية )
ومجال الإشهههراف قد يعكس تجانس العينة أو  الإشهههرافية ، الخبرةالعلمي  فروق إحصهههائية بين الجنس، المؤهل وجودعدم  . و الإشهههراف(

 .محدودية حجمها، أو حساسية الأداة، مما يستدعي التحفّا عند تعميم النتائج

( باسهههتخدام MANOVAسهههطات الحسهههابية، تم اسهههتخدام تحليل التباين متعدد المتغيرات  )وللكشهههف عن دلالة هذه الفروق في المتو 
( نتائج اختبار ولكس لمبدا ونتائج 8(. ويبين الجدول )α≤0.05( عند مسهههههههههتوى الدلالة )Wilk's Lambdaاختبار "ولكس لمبدا" )

 تحليل التباين متعدد المتغيرات.
 (: 8جدول ) 

المتعدد للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات درجة ممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات نتائج اختبار تحليل التباين 
( والعلامة الكلية تبعاً لاختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة الإشرافية 2027-2022الذكاء الاصطناعي في ضوء الاستراتيجيات الأردنية ) 

 مجال الإشرافو 

درجات   مجموع المربعات  المجال  المتغيرات 
مستو  الدلالة   قيمة ف متوسط المربعات  الحرية 

 الإحصائية 

 الجنس 
قيمة ولكس  

=0.990 
 0.923ح=

 0.077 3.153 1.318 1 1.318 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

 0.267 1.239 0.758 1 0.758 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.122 2.398 1.050 1 1.050 العلامة الكلية

 المؤهل العلمي
قيمة ولكس  

=0.999 
 0.923ح=

 0.860 0.031 0.013 1 0.013 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

 0.917 0.011 0.007 1 0.007 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.967 0.002 0.001 1 0.001 العلامة الكلية

الخبرة الإشرافية  
ولكس  قيمة 

=0.954 
 0.628ح=

 0.363 1.016 0.425 2 0.850 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

 0.150 1.906 1.166 2 2.332 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.506 0.683 0.299 2 0.598 العلامة الكلية

مجال الإشراف قيمة  
 0.966ولكس =

 0.636ح=

 0.059 3.030 184 .1 2 2.368 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

 0.325 1.129 0.691 2 1.382 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.080 2.547 1.115 2 2.231 العلامة الكلية

 الخطأ 
 0.418 318 132.936 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

 
 0.612 318 194.548 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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 0.438 318 139.249 العلامة الكلية

 الكلي

   325 4508.982 استراتيجيات التحوّل الرقمي 

   325 3772.576 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

   325 4149.525 العلامة الكلية
 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

( بمسهههتوى دلالة 3.030) بلغت  بحسهههب مجال الإشهههراف "اسهههتراتيجيات التحوّل الرقمي"لمجال    )ف(قيمة   أن  (،8)  يتبين من الجدول
هذا يشههههير إلى احتمال وجود فروق ح ي ية بين التخصههههصههههات، حيث قد يعكس التجانس الجزئي ة، و (، وهي قيمة شههههبه دال0.059)

 .في بعض المجالات أو ضعف حساسية الأداة في الكشف عن الفروق 

( بين متوسهههطات تقديرات أفراد العينة α≤0.05د مسهههتوى الدلالة الإحصهههائية )( عدم وجود فروق دالة إحصهههائيًا عن8يبين الجدول )و 
على جميع مجالات درجة ممارسهههههههة المشهههههههرفين التربويين لاسهههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعي في ضهههههههوء 

ا لاختلاف متغير الجنس، و 2027-2022الاسههههههههههههههتراتيجيههات الأردنيههة ) د تُعزى هههذه النتيجههة إلى أن كلًا من قهه ( والعلامههة الكليههة تبعههً
الذكور والإناا يتواجدون ضهههههههههههمن إدارة وبي ة عمل واحدة، ويخضهههههههههههعون لفرص التدريب والتأهيل ذاتها، ويسهههههههههههتخدمون نفس الموارد 

 توحيد إجراءات العمل الإشرافي المعمول بها.فضلًا عن المتاحة، 

متغير المؤهل العلمي، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن تعليمات ا لاختلاف عدم وجود فروق دالة إحصهائيًا تبعً (  8كما أاهر الجدول )
مديريات التربية والتعليم، وتعامل المشهههههههرفين  سهههههههائروتوجيهات إدارة الإشهههههههراف التربوي نافذة وموحّدة لجميع المشهههههههرفين التربويين في  

، والدعم المؤسسي الموحّد للجميع بغضّ النظر عن المؤهل ةابهمتش  ةالتربويين مع دليل الإشراف التربوي والمهام الإشرافية الوارده في
 العلمي.

متغير الخبرة الإشههههرافية، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن اسههههتخدام عدم وجود فروق دالة إحصههههائيًا تبعًا لاختلاف (  8)  وأاهر الجدول
ت الفنيّة لدى المشههههرفين التربويين، كونهم يخضههههعون تلك الاسههههتراتيجيات والتطبيقات مرهون بمدى توفّر الدافعية الشههههخصههههية والمهارا

 لنفس الدورات التدريبية والبرامج المتخصصة في هذا المجال بغضّ النظر عن الخبرة الإشرافية.

ا لاختلاف ( 8كمها أاهر الجهدول ) ا تبعهً متغير مجهال الإشههههههههههههههراف، وقهد تُعزى ههذه النتيجهة إلى أن عهدم وجود فروق دالهة إحصهههههههههههههههائيهً
أصهههههبحت متاحة ومتوفرة لجميع المشهههههرفين التربويين، ناهيك عن  الاصهههههطناعيالتحوّل الرقمي وأدواته وتطبيقات الذكاء اسهههههتراتيجات 

السياسات التربوية والقرارات الصادرة من أصحاب القرار بشمولية التدريب لجميع المشرفين التربويين، والذي سينعكس على اكتسابهم  
 لتدريب الموحّد، بغض النظر عن مجال الإشراف. المهارات والمعارف ذاتها في الّ ا

المشههههههههههههرفين  جميعيُمكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى أن تعليمات إداراة الإشههههههههههههراف التربوي في وزارة التربية والتعليم يتم تعميمها على  و 
اءاتهم ومهاراتهم التقنيّة في التربويين بغض النظر عن الجنس والمؤهل العلمي والخبرة الإشههههرافية ومجال الإشههههراف، وضههههرورة رفع كف

ر تلك المجالات من خلال الدورات والبرامج المكثّفة بشهههههههههكل مُوحّد للجميع. محتملة، منها   أخرى   هذا التجانس بعدة عوامل وقد يُفسهههههههههّ
م في رفع مما سههههاه  ؛توحيد إجراءات العمل، وسهههههولة اسههههتخدام الأدوات الرقمية، وتأثير برامج التدريب الموحدة على جميع المشههههرفين

 .مستوى الكفاءة بشكل متقارب

(، التي أاهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصهههائيًا تُعزى لمتغيرات الجنس، 2025اتفقت هذه النتيجة مع دراسهههة الديك وشهههقير )
متغيرات (، التي أاهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصهههههائيًا تُعزى ل2025سهههههنوات الخدمة والمؤهل العلمي، ودراسهههههة غطاشهههههة )

 (Osuji & Ginikachi, 2025الجنس، سههنوات الخبرة الإشههرافية ودورات الذكاء الاصههطناعي، ودراسههة أوسههوجي وجيني كاتشههي )
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بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسهههههة ايزولي .  بين تقييمات المديرين والمعلمين التي أاهرت نتائجها عدم وجود فروق دالة إحصهههههائيًا
( سههنوات فأكثر، 10أاهرت نتائجها وجود فروق دالة إحصههائيًا تُعزى لمتغيري الجنس والخبرة، ولصههالح الإناا، و )(، التي  2023)

 وعدم وجود فروق تُعزى لمتغير المؤهل العلمي.

تطبيقات  : ما التحديات التي تواجه ممارسؤؤؤة المشؤؤؤرفين التربويين لاسؤؤؤتراتيجيات التحوّل الرقمي و النالثالنتائج المتعلقة بالسؤؤؤلأال 
 الذكاء الاصطناعي؟

طبيعة العينة النووية التي اقتصهههرت على مشهههرفي الحاسهههوب، ينبغي تفسهههير هذه النتائج ضهههمن هذا الإ ار التخصهههصهههي، مع ل نظرًا
 .الحذر عند تعميمها على ب ية التخصصات الإشرافية

ربية والتعليم بالأردن، قد أشههاروا جميعًا أن التحدي أاهرت نتائج السههؤال الثالث أن عينة المقابلة من مشههرفي الحاسههوب في وزارة الت 
هو الدقة والموثوقية بنسهبة تأييد    ممارسهة المشهرفين التربويين لاسهتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهطناعي  الأبرز أمام

ن البيانات الخام المنتشهههههرة على %، ويُمكن عزو ذلك إلى أن تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي تعتمد على مجموعة كبيرة م100بلغت 
الشهبكة الرقمية، والتي قد يكون بعضهها غير صهحيح أو غير واقعي، فضهلًا عن الأخطاء الناتجة عن الترجمة غير العلمية، وهذا ما 

 يتنافى مع جودة وموضووية ودقة المحتوى الذي يتم انتاجه بالذكاء الاصطناعي والذي سيستخدم في العملية الإشرافية. 

 ذلك التحدّي المتعلق بضههههههعف البنية التحتية الداعمة لممارسههههههة اسههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههطناعي في تلا
ل الرقمي بسهبب ضهعف " نواجه صهعوبة في تطبيق اسهتراتيجيات التحوّ :  ذكر أحد المشهرفين%، حيث 83.3العملية الإشهرافية، بنسهبة 

من قهدرتنها على اسههههههههههههههتخهدام أدوات الهذكهاء  ل قلهة الأجهزة والاتصهههههههههههههههال البطيء بهالإنترنهت، ممها يحهدّ البنيهة التحتيهة في المهدارس، مثه 
وقد يُعزى ذلك إلى قلة الدعم المادي المخصههههههص لتواي  هذه الاسههههههتراتيجيات والتطبيقات في العملية  "،الاصههههههطناعي بشههههههكل فعّال

يجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي في العملية الإشهههههههههرافية، وقلة توافر الدعم الفني اللازم لنجاح تواي  اسهههههههههترات
 الإشرافية، وندرة الكوادر المتخصصة لصيانة الأجهزة الخاصة بالتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.

وجاء تحدي قلة وعي المعلمين بأهمية اسههههتخدام اسههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههطناعي في العملية الإشههههرافية  
ل الرقمي أو اسهتخدام كثير من المعلمين لا يدركون أهمية دمج اسهتراتيجيات التحوّ  بعض المشهرفين إلى أن " %، وقد أشهار50بنسهبة 

وية نو ا ويسهههههههههههههتدعي تقديم تدريبات وور   في تطوير أدائهم، مما يجعل مهمتنا الإشهههههههههههههرافية أكثر تحديً  أدوات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي
"، وقد يعزى ذلك إلى قصههههههههههور امتلاك بعض المعلمين لمهارات اسههههههههههتخدام اسههههههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء مسههههههههههتمرة

اسهههتخدام هذه الاسهههتراتيجيات والتطبيقات، وصهههعوبة تعاملهم  الاصهههطناعي، وضهههعف قدرتهم على حل المشهههكلات التي تواجههم أثناء
معها، وضههههههههههعف قناعة البعض بأهمية هذه الاسههههههههههتراتيجيات والتطبيقات في العملية الاشههههههههههرافية، الأمر الذي ينعكس على ضههههههههههعف 

 استجابتهم لهذا النوع من العمل الإشرافي.

في العملية   يجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصهههههههطناعياسهههههههتراتوفي المرتبة الأخيرة جاء تحدّي قصهههههههور كفايات تواي    
"بعض الزملاء يفضههلون الأسههاليب التقليدية بسههبب    %، حيث ذكر بعض المشههرفين أن33.3الإشههرافية لدى بعض المشههرفين بنسههبة 

البرامج التهدريبيهة الكهافيهة لتهأهيهل ، وقهد يعزى ذلهك إلى قلهة قلهة خبرتهم الرقميهة، ممها يحهد من الاسههههههههههههههتفهادة الكهاملهة من التحوّل الرقمي"
، فضلًا عن عدم قناعة بعض المشرفين استراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  المشرفين التربويين على استخدام

م بأن هذه التربويين بأهمية تواي  اسههههههههههتراتيجيات التحوّل الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصههههههههههطناعي في العملية الإشههههههههههرافية، واعتقاده
 الاستراتيجيات والتطبيقات تحتا  إلى مجهود غير عادي؛ مما يشكل مقاومة من قبل المشرفين التربويين تجاه عملية توايفها.

 التوصيات
 بالآتي: تُوصي الدراسةفي ضوء النتائج التي كشفت عنها هذه الدراسة، 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تجويد و ل الرقمي استراتيجيات التحوّ زيادة الوعي لدى المشرفين التربويين بأهمية ممارسة  .1
 العمل الإشرافي، وذلك من خلال المحاضرات، مجتمعات التعلم المهنية واستعراض التجارب العالمية في هذا المجال. 

ناعي في العمل الإشرافي،  تطبيقات الذكاء الاصطو ل الرقمي  زيادة مهارات المشرفين التربويين في ممارسة استراتيجيات التحوّ  .2
ين، وتشجيعهم على  وذلك من خلال ورشات التدريب المتخصصة في هذا المجال، ومتابعة أثر التدريب والتقييم المستمر 

الدراسة، وخاصة ما   محدداتمع ضرورة تفسير النتائج في ضوء ممارسة الإشراف الإلكتروني بدلًا من الأساليب التقليدية، 
 .ر العينةيتعلق بطريقة اختيا

ل الرقمي وتعزيزه بما يدعم فاعلية الإشراف  على المستوى المرتفع لممارسة المشرفين التربويين لاستراتيجيات التحوّ المحافظة   .3
 التربوي.
في المدارس الأردنية،   في عملية تقويم وتحليل نتائج وبيانات الطلبة تُستخدم  الذكاء الاصطناعي التيتوفير تطبيقات  .4

 ين التربويين عليها.وتدريب المشرف
وتطبيقات الذكاء  وتواي  استراتيجيات التحوّل الرقمي إجراء دراسات مستقبلية لمعرفة أهم التحديات التي تواجه ممارسة  .5

. ووجراء دراسات تجريبية ل ياس أثر برامج تدريبية محددة على  الاصطناعي في العمل الإشرافي، والحلول المقترحة لها
 فين التربويين في تواي  الذكاء الاصطناعي. تحسين ممارسات المشر 

تشمل مختلف مديريات التربية والتعليم؛ لتعزيز إمكانية تعميم  العينة الطب ية العشوائية إجراء دراسات مستقبلية باستخدام  .6
 .النتائج

 المصادر والمراجع العربية
مهارات التعلم الذاتي والاتجاه نحو التعلم التشاركي لدى معلمي مادة (. برنامج تدريبي قائم على الذكاء الاصطناعي لتنمية 2022أحمد، عصام. )  ⎯

   https://doi.org/10.21608/mfes.2022.228428. 155-106(، 3) 38مجلة كلية التربية، الكيمياء. 

 . القاهرة: عالم الكتب للنشر والتوزيع.تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم(. 2021إسماعيل، عبد الرؤوف. )  ⎯
درجة تواي  المشرفين التربويين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بجودة الخدمات الإشرافية المقدمة لمعلميهم في (. 2023ايزولي، آلاء. )  ⎯

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.  بية والتعليم لمنطقة الزرقاءمديرية التر 
المؤتمر التربوي (. دور أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات البحثية للمشرفين التربويين في فلسطين.  2025الديك، سامية وشقير، عائشة. )  ⎯

(. الجمعية 287-263)ص.  كار لقضايا ساخنة في التعليم: النظم التعليمية في الدول العربية ومتغيرات العصر"الدولي السنوي الحادي عشر "رؤى وأف
 الأردنية للعلوم التربوية، جامعة القاهرة.

المعلمين والمعلمات.  (. درجة ممارسة الإشراف التربوي الإلكتروني لدى المشرفين  التربويين بإدارة تعليم منطقة الباحة لدى2024الزهراني، رحمة. )  ⎯
 .  216-185(، 2)  90 مجلة كلية التربية،

(، 8، ) المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية(. أثر تواي  التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها. 2019الشمراني، عليه. )  ⎯
145-170 . 

(، 102، ) مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماعء برنامج التحوّل الرقمي. (. تطوير الإشراف التربوي في ضو 2024الشهري، سعيد. )  ⎯
54-76 .https://doi.org/10.33193/JALHSS.102.2024.1049  

رية تربية الزرقاء الأولى للإشراف الإلكتروني ومعوقاته ومتطلبات تطويره من (. درجة ممارسة المشرفين التربويين في مدي2020العظامات، محمد. )  ⎯
 . 20-1(، 9)  4، مجلة العلوم التربوية والنفسيةوجهة نظرهم. 

(، 4)  16، مجلة الدراسات التربوية والإنسانية(. تطبيق المشرفين التربويين بإدارة تعليم المخواة لمجالات التحوّل الرقمي. 2024العمري، يوسف. )  ⎯
156-184  . https://doi.org/10.21608/jehs.2024.389623     

(. واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجهة نظر المشرفين والمديرين للمرحلة الثانوية في مدارس 2021عوض الله، إيمان. )  ⎯
 . 401-382(، 37، ) المجلة العربية للنشر العلميالعاصمة عمان. 

(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسات الإشرافية لمشرفي الصفوف الثلاثة الأولى في الأردن. 2025غطاشة، ميسون. )  ⎯
. )صعصر"في المؤتمر التربوي الدولي السنوي الحادي عشر "رؤى وأفكار لقضايا ساخنة في التعليم: النظم التعليمية في الدول العربية ومتغيرات ال

 (. الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، جامعة القاهرة.326-347

https://doi.org/10.21608/mfes.2022.228428
https://doi.org/10.33193/JALHSS.102.2024.1049
https://doi.org/10.21608/jehs.2024.389623
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 . القاهرة: المعرفة اللامحدودة للنشر والتوزيع.التحوّل الرقمي في التعليم: ثقافة، مهارات، واستراتيجيات(. 2020محمود، إبراهيم. )  ⎯
. عمّان: وزارة الاقتصاد الرقمي ( 2027-2023صطناعي والخطة التنفيذية ) الاستراتيجية الأردنية للذكاء الا(.  2023وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة. )  ⎯

 والريادة.
إحصائية بأعداد المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم   : إدارة الإشراف والإسناد التربوي، قسم الدعم الإداري (.  2026وزارة التربية والتعليم،. )  ⎯

 . https://moe.gov.jo/ar/node/20762استرجع من الموقع . في الأردن

. عمّان: وزارة التربية والتعليم، إدارة ( 2025-2022الخطة الاستراتيجية للتحوّل الرقمي في وزارة التربية والتعليم ) (. 2023وزارة التربية والتعليم. )  ⎯
 جيا التعليم والمعلومات.مركز الملكة رانيا العبد الله لتكنولو 
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