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المجلة الفلسطينية
للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز. ♦♦

الانتماء الوطنّي والقوميّ. ♦♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦♦

الشراكة المجتمعية. ♦♦

الإدارة بالمشاركة. ♦♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦♦

النزاهة والشفافية. ♦♦

التنافسية. ♦♦

المجلة
مجلة علمية محكمة سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في كانون ثاني/ عام 2007 م. وتنشر المجلة البحوث 
والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع 
اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعلم الالكتروني، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر 

أو أية مجلة أخرى.  

المطبوعة  وللنسخة   ،)E- ISSN: 2520-5692( الإلكترونية  للنسخة  الدولي  المعياري  الرقم  وتحمل  العربي،  التأثير  معامل  على  حصلت  وقد 
.)P– ISSN: 2074-5656(



قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 
يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

11 صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/هم الإلكتروني. .

22 ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما،  يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات..

33 مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: .

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(.●●

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/أو فرضياتها. ●●

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ●●

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية.●●

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ●●

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ●●

التوصيات●●

الهوامش. ●●

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية.●●

الملاحق، إن وجدت. ●●

44 تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. .

55 تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. .
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المجلة الفلسطينية
للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني

ثانياً - شروط تسليم البحث: 
11 د فيها التخصص الدقيق للبحث. . رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

22 تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. .

33 سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني .
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

44 نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. .

55 أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. .

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر.

11 تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية..

22 تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي: http://journals.qou.edu/index.php/jropenres  بصيغة .
)Word(، مع مراعاة الآتي:

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و)14( غامق للعناوين الفرعية، ●●
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و)13( غامق للعناوين ●●
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

المسافة بين الأسطر: مفردة.●●

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ●●

)2( سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و)1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر.--

33 ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A 4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش .
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

44 أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. .

55 أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم .



واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، 

ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 

66 أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. .

77 لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في .

الجامعة. 

88 تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية .

تتناسب وطبيعة المجلة. 

99 الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية..

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150-200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص 1010

أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words(  كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. 1111

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. 1212

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. 1313

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. 1414

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. 1515

رابعاً - التوثيق: 

11 على الباحث استخدام نمط "Style APA”  في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي:.

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ●●

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ●●
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

-  في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(.

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. 	-
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في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. 	-

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. 	-

22 يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى .

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع.

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA ، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 
http://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf :والبحث العلمي

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 
المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب.

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

11 تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. .

22 ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات .

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

33 يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. .

44 إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. .

55 يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. .

66 يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث .

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 
11 بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

22 الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي .

الذي استخدم لإجراءات البحث. 
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33 الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو .

المرجع الذي أخذت منه.

44 الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء .

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

55 الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام .

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 
11 تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. .

22 على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. .

33 تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب .

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

44 لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. .

55 حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. .

66 حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. .
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اتجاهات طلبة كلية الطب في  الجامعة الأردنية
د. دلال مصطفى عبدالله هواش  نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية

its positive impact on the educational learning proce
ss.                                   

Keywords: Blended Learning, University 
Courses, Attitudes, The Source of the Secondary 
Certificate, Type of University Admission, University 
of Jordan

مقدمة:
�سريعاً  تكنولوجياً  وتقدماً  كبيراً  تطوراً  اليوم  العالم  ي�شهد 
خطوات  المتقدمة  الدول  تخطو  �إذ  والتكنولوجيا،  العلم  مجالي  في 
�إلى  والتكنولوجي  العلمي  التطور  �أدى  وقد  المجال.  هذا  في  �سريعة 
�إعادة النظر في �أ�ساليب وطرائق التدري�س، وت�شجيع مبادرات الطلبة، 
والتلقين،  الحفظ  على  الاعتماد  وتجنب  العلمي،  التفكير  وتنمية 
هدف  من  انطلاقاً  وذلك  التعليم؛  في  الحديثة  التقنيات  وا�ستخدام 
التربية والمتمثل بالو�صول �إلى متعلم قادر على التكيف مع البيئة 
وقد  العمل،  �سوق  لمتطلبات  ومُلبياً  فيه،  يعي�ش  الذي  والمجتمع 
يتحقق هذا الهدف من خلال اللجوء الى ا�ستخدام التقنيات الحديثة 

في التعليم والتعلم.
والأمم  ال�شعوب  تقدم  في  الأ�سا�سية  الدعامة  التعليم  يعد 
وتطورها، �إذ يعتمد في كثير من مراحله على التعليم التقليدي والذي 
التعليم،  في  الرئي�س  والمحور  المدر�س،  على  منه  الأكبر  الدور  يقع 
الم�ؤ�س�سات  ت�سعى  لذلك  كبير،  حد  الى  �سلبي  متلقٍ  الطالب  ودور 
العلمية والتربوية �إلى �إيجاد طرق حديثة للتدري�س، وجيدة تهدف الى 
�أن يكون الطالب ن�شيطاً و�إيجابياً، والمدر�س موجهاً ومر�شداً من �أجل 
تحقيق مخرجات التعليم، ويتم ذلك من خلال دمج التعلم التقليدي 
التكنولوجية  وم�ستحدثاته  المتعددة،  ب�أنماطه  الإلكتروني  بالتعلم 
والإلكترونية داخل قاعات الدرا�سة وخارجها، ولذلك فهو يتركز على 
نوعين من التعليم وهما: التقليدي والالكتروني في �آن واحد )غوادرة، 

.)2017
بكل  المدر�سي  للتعليم  المكملة  الحلقة  الجامعي  التعلم  يعتبر 
وفق  وتطويره  المجتمع  تنمية  الى  ال�ساعية  و�أهدافه  تخ�ص�صاته، 
وتوظيفها  المعرفة  �إنتاج  �إلى  ال�سبيل  فهو  �سليمة،  وقواعد  معايير 
من خلال البحث والتدري�س والتدريب في مجالات العلوم المختلفة، 
الحياة،  م�ستجدات  مواجهة  على  قادرة  تعد  لم  التقليدية  فالطرق 
كافة  بم�شاركة  الحديثة،  الطرق  كافة  اتِّباع  ال�ضروري  من  و�أ�صبح 
�أطراف العملية التعليمية، �ضمن برامج هادفة تت�سم بالأداء النوعي، 
ال�شريف،  والحوار  المناق�شة  من  بروح  التكنولوجيا  مع  والتعامل 
وتعدد م�صادر التعلم، وتعك�س الر�ؤى الم�ستقبلية للتعليم، الأمر الذي 
فلا  التعليمية،  العملية  نحو  واتجاهاته  الطالب  دور  تفعيل  يتطلب 
يكون متلقياً �سلبياً للمعلومات، بل م�شاركاً فعالًا ون�شيطاً، و�صانعاً 
من  مجموعة  م�ستخدماً  الممكنة،  الو�سائل  ب�شتى  والمعرفة  للخبرة 
وتحت  والتركيب  والتحليل  والفهم  كالملاحظة  العلمية  الإجراءات 

ا�شراف مدر�سه وتوجيهه وتقويمه )�سليم، 2018(.
ظهر التعلم الإلكتروني )E- Learning( كتطور طبيعي لجذوره 
والتعلم   ،)Distance Learning( بعد  عن  التعلم  في  المتمثلة  الأولى 
بالحا�سوب  المعزز  التعلم  ثم   ،)Programmed Learning( المبرم 
�شبكات  بتوظيف  البدء  ومع   ،)omputer- Assisted Instruction(

الملخص:    
في  الطب  كلية  طلبة  اتجاهات  معرفة  �إلى  الدِّرا�سة  هدفت 
 )Blended learning( الجامعة الأردنية نحو توظيف التعلم المدمج
الو�صفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  الجامعية.  الم�ساقات  تدري�س  في 
الم�سحيّ، تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سنة الثالثة من كلية الطب 
وبلغ عددهم )400( طالب وطالبة، وبلغت عينة الدرا�سة من )148( 
بالطريقة  اختيارهم  وتم  وطالبة،  طالبًا  و�أربعيَن  وثمانيةٍ  مئَةٍ 
التي  بالا�ستبانة  تمثلت  فقد  الدرا�سة  �أداة  �أما  الب�سيطة.  الع�شوائية 
�أعدتها الباحثة بالاعتماد على عدد من الأبحاث والدرا�سات التربوية 
الت�أكد من �صدقها وثباتها.  بعد  )33(  فقرة  العلاقة، و�ضمت  ذات 
طبقت الدرا�سة و�أجريت المعالجات الإح�صائية اللازمة التي �أظهرت 
الدرا�سة اتجاها �إيجابيا لدى الطلبة نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم 
الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الجامعية،  الم�ساقات  تدري�س  في  المدمج 
  a≤( أي�ضاً �أنه لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة�
التعلم المدمح يعزى لمتغير  الطلبة نحو توظيف  05.( في اتجاهات 

�أو�صت  الجامعي،  القبول  نوع  متغير  �أو  الثانوية  ال�شهادة  م�صدر 
للتطبيق  وقابليته  المدمج،  التعلم  �أهمية  على  الت�أكيد  على  الدرا�سة 
في العملية التعليمية كونه يجمع بين �أكثر من �أ�سلوب في التدري�س، 

ويحقق متطلبات الموقف التعليمي.
الجامعية،  الم�ساقات  المدمج،  التعلم  المفتاحية:  الكلمات 
الاتجاهات، م�صدر ال�شهادة الثانوية، نوع القبول الجامعي، الجامعة 

الأردنية.
Abstract:

The study aimed to know the attitudes of the 
Faculty of Medicine at the University of Jordan towards 
employing blended learning in university courses. The 
researcher followed the descriptive survey method. 
The study population consisted of 400 male and 
female third-year students at the Faculty of Medicine. 
The study sample consisted of 148 male and female 
students, who were chosen in a simple random way.  
The study tool was represented by the researcher’s 
questionnaire, relying on a number of relevant 
educational studies and research. The questionnaire 
included 33 items after verifying their credibility and 
reliability. The study was applied and the necessary 
statistical analyses were conducted, which showed 
positive students’ attitudes towards employing the 
blended learning strategy in teaching university 
courses. The study results also showed no statistically 
significant difference at the level of significance a ≤ 
0.05 in students’ attitudes towards employing blended 
learning attributable to the variable of the secondary 
certificate source or the variable type of university 
admission. The study recommended emphasizing the 
importance of expanding blended learning because of 
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 )Computer network( الانترنت  �شبكة  التعلم ومنها  الكمبيوتر في 
والتعلم  متكاملة.  كا�ستراتيجية  الإلكتروني  التعلم  معالم  ظهرت 
تكنولوجية  و�سائط  فيه  ي�ستخدم  للتعليم  طريقة  هو  الإلكتروني 
كالو�سائط  المتعددة �أو الو�سائط الفائقة، والأقمار ال�صناعية، و�شبكة 
الإنترنت والمعلومات الدولية، حيث يتفاعل طرفا العملية التعليمية 
)ريحان،  محددة  تعليمية  �أهداف  لتحقيق  الو�سائط  هذه  خلال  من 
الإلكتروني  التعلم  و�إيجابيات  الرغم من تعدد مزايا  2019(. وعلى 
تحد  التي  ال�سلبيات  من  يخلو  لا  التعلم،  �أنظمة  من  كغيره  �أنه  �إلا 
حول  تمحورت  عدة  واعترا�ضات  �صعوبات  و�صاحبه  فاعليته،  من 
الإفتقار الى النواحي الإن�سانية بين المعلم والطالب ،وما يزيد عليها 
التعليمية  المواقف  في  تواجدهم  لعدم  الطلبة  بع�ض  انطوائية  من 
الحقيقية والتي تحدث فيها المواجهة الحقيقية )الحياري، 2019(. 

و�أدى الق�صور في التعلم الإلكتروني �إلى ظهور فكرة ا�ستراتيجية 
بد�أ  والتي  الحديثة  الا�ستراتيجيات  من  تعتبر  والتي  المدمج،  التعلم 
الاهتمام ب�إدخالها في الأنظمة التعليمية، على اعتبار �أنه �شكل من 
�أ�شكال التعلم الإلكتروني، ونمطا تعليميًا فريدا مكملا لعملية التعليم، 
التعليمية  الأ�ساليب  مع  الحديثة  التقنية  و�سائل  مزج  الى  يدعو 
ين�سجم   التعليم،  من  جديد  نوع  لتقديم  معاً،  وتفاعلها  الإعتيادية 
ب�أقل  الدرا�سية،  ومقرراتهم  المتعلمين  واحتياجات  خ�صائ�ص  مع 
التكاليف، وب�صورة تمكن �ضبط العملية التعليمية التعلمية و�إدارتها 
بذل  وقد   .)2014 والعرنو�سي،  )جبر  الطلبة  �أداء  وتقييم  وقيا�سها 
يحققها  التي  والفوائد  مزايا  بين  للدمج  كبيرة  جهوداً  التربويونّ 
التعلم التقليدي، مثل: التفاعل الإجتماعي بين المعلم وطلبته وبين 
الفوائد التي يحققها التعلم الإلكتروني، مثل: المرونة فيما يتعلق في 

وقت ومكان حدوث التعلم )والي،  2015(.
جديد  مفهوم  هو  بل  جديداً  مفهوماً  لي�س  المدمج  التعلم  ان 
التعلم  طرق  مزج  �إلى  معظمها  ت�شير  قديمة  جذور  له  �إذ  قديم، 
م�صطلحات  له  وت�ستخدم  المتنوعة،  الأ�ساليب  مع  وا�ستراتيجياته 
 ،)Hybrid Learning( الهجين  والتعلم  المتمازج،  التعلم  مثل:  كثيرة 
خلال  من  التعلم  حدوث  �إن   ،)Mixed Learning( المختلط  والتعلم 
التعليم المدمج يعتمد على عنا�صر متعددة منها : الخبرة، وال�سياق، 
والطلبة، و�أهداف التعلم والم�صادر. والتعلم المدمج مثل و�صفة طهي 
ناجحة �أو معزوفة �سيمفونية ناجحة، فيكون التعلم المدمج بمقدار 
ما يتم خلط مكونات مكملة ومدعمة لعنا�صر مختلفة ب�شكل متلائم 

وعملي )�أبو مو�سى وال�صو�ص ،2014( .
�إن التعلم المدمج ما هو �إلا �أ�سلوب تدري�سي يمزج ما بين التعلم 
توظيف  طريق  عن  المزج  هذا  ويكون  التقليدي،  والتعلم  الإلكتروني 
�أدوات التعلم التقليدي، وطرائقه مع �أدوات التعلم الإلكتروني توظيفاً 
�صحيحاً، وفقاً لمتطلبات الموقف التعليمي ليتكون ما ي�سمى بالتعليم 
المتمازج، �أو المدمج الذي يحقق كثيرا من المزايا للعملية التعليمية 
 )2006( 2017(. ويعرفه زيتون  الربيعي، الجبوري،  )المر�شيدي،  
مع  الإلكتروني  التعلم  فيها  يندمج  التي  التعليم  �صيغ  »�إحدى  ب�أنه 
التعلم ال�صفي التقليدي في �إطار واحد، حيث توظف فيها الحوا�سيب 
و�شبكات الإنترنت والإت�صالات، ويلتقي فيها المعلم مع الطالب وجهاً 
لوجهه” )�ص148(. ويعرفه عطيه )2005( ب�أنه »�صيغة للتكامل 
ي�ستخدم  حيث  الإلكتروني،  والتعليم  التقليدي  التعليم  بين  تجمع 
التقليدية  والدرو�س  المحا�ضرات  �ضمن  الإلكتروني  التعلم  م�صادر 

ب�شكل متكامل معها”)�ص255(. ويعرفه )Alexander 2006( على 
�أنه �أ�سلوب في التعليم يعتمد على مزج الأ�ساليب الاعتيادية للمعلم 
مع التعلم الإلكتروني وو�سائل الإي�ضاح ال�سمعية والب�صرية، والتعليم 
والتعليم وتجويدها.  التعلم  ال�شبكة بهدف تح�سين عملية  عن طريق 
ب�أنه   )ASTD( والتطوير  للتدريب  الأمريكية  الجمعية  عرفته  كما 
والتفاعل  لوجه،  التفاعل الحي وجهاً  يلي:  لأي مما  المخطط  الدمج 
�أو غير المتزامن، والتعليم الذاتي والأدوات الم�ساعدة على  المتزامن 
ِAkkoyunly and Soy�( ويعرفه   .)2011 الأداء)عطار، ،تح�سين 
عبر  والتعلم  التكنولوجيا  بين  تجمع  تعليمية  بيئة  ب�أنه   )lu,2006

الإنترنت والتعليم وجهاً لوجه في الف�صل الدرا�سي التقليدي لتحقيق 
�أهداف العملية التعليمية.

على  المدمج  التعلم  حول  وردت  التي  المفاهيم  معظم  اتفقت 
�أنه �أ�سلوب يدمج بين ا�ستراتيجيات عدة �أو طرق �أو �أدوات �أو نظريات 
لتح�سين نواتج التعلم، ولكنها اختلفت في م�ستوى الدمج فركز جزء 
على دمج نمطين من التعلم التقليدي بالتعلم الإلكتروني، وركز الق�سم 
والتعلم  التعاوني  التعلم  مثل  ا�ستراتيجيات  عدة  دمج  على  الآخر 
الدرا�سة  هذه  وركزت  الإلكتروني)الحياري،2019(.  بالتعلم  الذاتي 
العملية  في  الإلكتروني    والتعلم  التقليدي  التعلم  بين  الدمج  على 

التعليمية.
لدمج  المزايا  من  كثير  الى  بكر)2010(  و�أبو  عو�ض  وي�شير 
التعلم  مزايا  بين  الجمع  ومنها:  التعليمية  العملية  في  التقنية 
المعلمين  الطلاب  وتدريب  التقليدي،  التعليم  ومزايا  الإلكتروني 
وتدعيم  التعليم،  �أثناء  الإلكتروني  التعليم  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على 
التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  ي�ستخدمها  التي  التقليدية  التدري�س  طرق 
بالو�سائط التكنولوجية المختلفة، وتوفير الإمكانات المادية المتاحة 
�أعلى  ا�ستيعاب  للتعليم في قاعات تدري�سية و�أجهزة، وتحقيق ن�سب 
من التعليم التقليدي، حيث يقلل من فترة تواجد الطلاب في القاعات 
الدرا�سية،  القاعات  داخل  للتواجد  لهم  الفر�صة  يتيح  مما  الدرا�سية 
و�سهولة التوا�صل بين الطالب والمعلم، وبين الطلاب بع�ضهم لبع�ض 
الطلاب  تزويد  على  تعمل  م�ستمرة،  تفاعلية  بيئة  توفير  خلال  من 
المختلفة،  التطبيقات  خلال  من  وا�ضحة  ب�صورة  التعليمية  بالمادة 
وتمكنهم من التعبير عن �أفكارهم، والم�شاركة الفعالة في المناق�شات 

ال�صفية.
ا�ستراتيجيات  الى   )2017( وجعفر  �شعبان  من  كل  ويبين 

ونماذج التعلم المدمج وهي: 
نموذج التعلم وجهاً لوجه: وفيه يقوم المعلم ما يقوم به ��

في الف�صول الدرا�سية مع توظيف الأدوات الالكترونية والإنترنت.
خلال �� من  التعلم  الطلبة  يتبادل  وفيه  الدوار:  نموذج 

الانترنت والف�صل التقليدي. 
نموذج المرن: وفيه يتم تو�صيل المنهج ب�شكل مبدئي من ��

خلال الانترنت مع تقديم الدعم مع المعلم.
بانف�سهم �� الطلاب  يختار  وفيه  ال�شبكي:  المختبر  نموذج 

المقررات التي تدر�س عن طريق الانترنت لما تتطلبه درا�ستهم. 
المقررات �� تقدم  حيث  الانترنت:  طريق  عن  التعلم  نموذج 

الأخرى  الممار�سات  بع�ض  تقديم  مع  �أ�سا�سية  ب�صفة  الانترنت  عبر 
غير المرتبطة بالإنترنت مثل الأن�شطة اللا�صفية.
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اتجاهات طلبة كلية الطب في  الجامعة الأردنية
د. دلال مصطفى عبدالله هواش  نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية

التعليم الجامعي  �إلى  التعليم المدمج  �إدخال  �أّال يقت�صر  يجب 
على المعدات �أو الم�صادر التعليمية، بل لا بد �أن يوافق ذلك التركيز 
نحو  المتعلمين  اتجاهات  ر�أ�سها  وعلى  �إن�سانية مهمة،  على جوانب 
التعلم المدمج. وتكمن �أهمية معرفة اتجاهات الطلبة نحو مو�ضوع 
الفرد نحو هذا المو�ضوع  التنب�ؤ بال�سلوك الذي �سيقوم به  معين في 
ي�ؤثر على مدى  يتعلمها  التي  الدرا�سية  المادة  نحو  الطالب  فاتجاه 
ثم  ومن  لها،  وتوظيفه  المادة  تلك  وخبرات  لمفاهيم  ورغبته  تقبله 
تجاه  لديه  الذي  فالطالب  المادة،  هذه  في  الدرا�سي  تح�صيله  يت�أثر 
ايجابي نحو مادة درا�سية معينة، ي�ستطيع �أن يحقق نجاحاً �أكبر مما 
التعلم المدمج  �سلبي نحوها، فالاتجاهات نحو  لديه  تجاه  لو كان 
التعلم المدمج  التي يبديها الأفراد نحو  ال�شدة الإنفعالية  هي مقدار 

بالرف�ض �أو القبول �أو التردد)ال�شناق، دومي،2010(.
فاتجاهات الطلبة نحو التعليم المدمج، تك�شف الى حد ما عن 
رغبتهم وميولهم، وتعزز من �أ�ساليب توا�صلهم وتقدمهم في التعليم، 
وبالتالي  والتفكير،  والإ�ستماع  الم�شاركة  من  الفر�صة  لهم  فتتاح 
المعرفية  المجالات  مختلف  في  الطلبة  عند  متزايداً  نمواً  تحقق 
�أداء  �أجل بناء الذات، وقدرة الطالب على  والمهارية والعاطفية، من 
الدور المناط به ب�صورة ن�شطة وفاعلة وبدرجة من الدقة والإتقان 

تواكب متطلبات الع�صر )الديك، 2010(.
وفي �ضوء ما �سبق، يُلاحظ �أن التعلم المدمج هو الخيار الأهم 
التعليم  �أ�ساليب  تطوير  �سبيل  في  ت�سلكه  �أن  للجامعات  يمكن  الذي 
المخرجات  في  نوعية  نقلة  �إحداث  �إلى  �أ�سا�سا  تهدف  التي  الحديثة 
التعليمية للطالب، والأكثر توافقاً مع متطلبات التعلم الفعال. ونظراً 
لأهمية التعلم المدمج في التعليم الجامعي، جاءت فكرة هذه الدرا�سة 
لمعرفة اتجاهات طلبة كلية الطب في الجامعة الأردنية نحو ا�ستخدام 

ا�ستراتيجية التعلم المدمج في تدري�س الم�ساقات الجامعية. 
تجربة  نحو  الأردنية  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  اهتمام  �إن 
�إدخال هذا النوع من التعليم انطلق من فل�سفة التجديدات التربوية 
�إدخال  خلال  من  وذلك  الإلكتروني،  التعلم  فل�سفة  على  المتمركزة 
 ، التعليم  الأ�ساليب الحديثة وحو�سبة  التطور المعتمدة على  عنا�صر 
فقد �سعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على تطوير برامجها 
وخطط  برامج  تبني  على  لم�ؤ�س�ساتها  بالإيعاز  وذلك  وم�شاريعها 
الأردنية  الجامعات  عملت  فقد  الإلكتروني،  التعلم  وا�ستراتيجيات 
برامج  و�أن�شئت  �أهدافها وبرامجها  الحكومية والخا�صة على تو�سيع 
وتجهيز  الإفترا�ضية،  والف�صول  المفتوح،  والتعلم  بعد  عن  التعلم 
�أجل  من  الحديثة  الإت�صال  و�سائل  و�إدخال  المحو�سبة،  المختبرات 
دمج هذه البرامج في منظومتها التقليدية لتح�سين مخرجات التعلم، 
للتعلم   )% و)  التقليدي،  للتعلم   )%  60( ن�سبة  �أعطاء  تم  حيث 
النوع  هذا  لدمج  حقيقياً  تحدياً  �شكل  مما  المتزامن،  وغير  المتزامن 
بد�أت  الأردنية  الم�ؤ�س�سي، فمعظم الجامعات  واقعها  التعليم في  من 
بتحديث �أنظمتها وتطوير البنية التحتية لهذا الغر�ض، ف�أ�صبح التعلم 
المدمج حا�ضراً في قاعات الدر�س، ومرافقاً لكل من المدر�س والطالب 

لي�سهل عملية التعلم )الذيابات،2013(.
تعتبر الجامعة الأردنية من الم�ؤ�س�سات التعليمية التي اعتمدت 
كن الجامعة من الإنتقال من ثقافة  على �أ�ساليب التعلم الجديدة التي ُمت
بمكوناتها  التّعلم  ثقافة  �إلى  التقليدية،  وطرائقه  ب�أ�ساليبه  التعليم 
و�أدواتها الع�صرية. قامت الجامعة بالعديد من الم�ؤتمرات والندوات 

بما  التعلم  بيئات  تطوير  �ضرورة  و�أدركت  المدمج،  التعلم  حول 
يتنا�سب مع الاتجاهات التربوية الحديثة، وتحقيق حاجات الطلاب، 
حيث عقدت الجامعة الأردنية ندوة تعريفية بعنوان )التعلم المدمج....
الخيار الأف�ضل(، و�أ�شارت الندوة �إلى اعتماد �أ�ساليب التعلم الجديدة 
ب�إن�شاء مركز للتعلم الإلكتروني وم�صادر التعلم الحديثة، يقوم على 
�إتاحة م�صادر التعلم المفتوح، ويحول التعليم والتدري�س في الجامعة 
الأردنية عبر و�سائل الات�صال المتعددة، مع اعتماد حزمة متطلبات 
التطورات  لمواكبة  المدمج  التعلم  نظام  و�إقرار  الجديدة،  الجامعة 
الجديدة، واللحاق بركب التقدم والحداثة. والانتقال من التعليم �إلى 
التعلم �أو المزج والدمج بينهما من خلال  و�ضع خطة زمنية محددة 
محددة،  تعلم  نتاجات  لتحقيق  الدرا�سي  الف�صل  مدار  على  تمتد 
ب�إك�سابه  الطالب،  المتعلم/  دور  تغيير  على  الجاد  العمل  وكذلك 
والاعتماد  المعلم،  على  ولي�س  التعلم  ذاته في  على  الاعتماد  مهارة 
على م�صادر معرفة متعددة ليكون قادرا على ا�ستخلا�ص المعلومة 
بالبحث عنها، ولي�س تلقيها جاهزة، كل هذا ي�ستدعي تغييرا في دور 
المعلم، يتمثل في التخطيط والتوجيه والتقويم، ولي�س التلقين، وهذا 
محتواه،  في  وتغييرا  التعلم،  وزمان  مكان  في  تغييرا  �أي�ضا  يتطلب 
المدمج  التعلم  مفهوم  تو�ضيح  وتم  التقويم.  خريطة  في  وتغييرا 
النقا�ش،  قوامها  تفاعلية  �صفية  لقاءات  بين  مزج  و�أنه  ومكوناته، 
واختبارات  تدريبات  يتخللها  العرو�ض،  وتقديم  الأ�سئلة،  وطرح 
المحتوى  كم�شاهدة  ال�صفية  الغرفة  �إلكتروني خارج  وتعلم  ق�صيرة، 
�أو بع�ض  �أ�سئلة حولها،  والإجابة عن  من خلال فيديوهات ق�صيرة 
الم�شاريع الفردية والجماعية �أو نقا�شات على منابر �إلكترونية، على 
�أو  �إلكترونيان،  ولقاءان  واحد  �أ�سبوعي  �صفي  لقاء  ثمة  يكون  �أن  
لقاءان �صفيان �أ�سبوعيا ولقاء �إلكتروني، والخيار الثالث لقاء �صفي 

�أ�سبوعي ولقاء �إلكتروني )الجامعة الأردنية،2017(.
والتي  الا�ستراتيجية  الخطة  بتنفيذ  الأردنية  الجامعة  بد�أت 
 )70( بتدري�س  بد�أت   حيث   ،)2022  -  2017( للاعوام  و�ضعت 
م�ساقاً جامعياً وفقاً لنظام التعليم المدمج، والذي يجمع بين اللقاء 
ال�صفي، والتعلم الإلكتروني بح�سب تقارير �صفية، �أخ�ضعت الجامعة 
يقدمها  ومكثفة   متخ�ص�صة  لدورات  التدري�س  هيئة  ع�ضو   )150(
اختارت  �إذ  المدمج،  التعليم  �أ�ساليب  على  ذاتها  الجامعة  في  خبراء 
)30( ع�ضو هيئة تدري�س للمبا�شرة  بهذا النوع من التعليم في هذا 
الف�صل،  و�أرفقت التجربة عقد ور�ش عمل وندوات ودورات في التعلم 

المدمج نظمها الاعتماد و�ضمان الجودة )الر�أي، 2017(.
تدري�سي  ك�أ�سلوب  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  لتطبيق  ونظراً 
حديث في تدري�س الم�ساقات الجامعية على طلبة الجامعة الأردنية، 
وبما �أن الطلبة هم الفئة الم�ستهدفة من هذا النوع من التعلم المدمج، 
جاءت  فقد  التربوية،  بالدرا�سات  العربية  المكتبة  �إثراء  في  ورغبةً 
الطب  كلية  طلبة  اتجاهات  على  والتعرف  للتق�صي  الدرا�سة  هذه 
التعلم المدمج  في  ا�ستراتيجية  الأردنية  نحو توظيف  في الجامعة 
تدري�س الم�ساقات الجامعية ومدى تقبلهم له ورغبتهم في ا�ستخدامه، 
وجاءت الدرا�سة للتعرف على �أثر كل من المتغيرات م�صدر ال�شهادة 
القبول الجامعي في هذه الاتجاهات، وتحاول هذه  الثانوية، ونوع 

الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
الطب في الجامعة ◄◄ الاول: ما اتجاهات طلبة كلية  ال�س�ؤال 

تدري�س  في  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف  نحو  الأردنية 
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2021م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

الم�ساقات الجامعية ؟
�إح�صائية عند ◄◄ الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة  ال�س�ؤال 

لاتجاهات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   ) .05 ≥ α( الدلالة  م�ستوى 
الطلبة نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج في تدري�س الم�ساقات 

الجامعية تعزى �إالى متغير م�صدر ال�شهادة الثانوية ؟  
ال�س�ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ◄◄

لاتجاهات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   ) .05 ≥ α( الدلالة  م�ستوى 
الطلبة نحو التعلم المدمج تعزى �إالى متغير نوع القبول الجامعي ؟ 

أهداف الدراسة:
ت�سعى الدرا�سة �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، وهي:

11 للتعلم . طبيعي  كتطور  المدمج  التعلم  واقع  �إلى  التعريف 
الإلكتروني.

22 الجامعة . في  الطب  كلية  طلبة  اتجاهات  على  التعرف 
تدري�س  في  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف  نحو  الأردنية 

الم�ساقات الجامعية.
33 في . المدمج  التعلم  نحو  الطلبة  اتجاهات  الدرا�سة  ر�صدت 

�ضوء بع�ض المتغيرات.

أهمية الموضوع:
تتلخ�ص �أهمية الدرا�سة في التالي:

الأهمية النظرية :

تعزيز  �أجل  من  منها  للا�ستفادة  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تبرز 
اتجاهات الطلبة الايجابية والتعامل مع الاتجاهات ال�سلبية وتعديلها 
وتكييف هذا النوع من التعليم ليتلاءم مع ميولهم ورغباتهم من �أجل 
انجاح هذا التعلم وتعميم ا�ستخدامه في الم�ساقات الدرا�سية المتنوعة، 
والتعرف على العلاقات الإرتباطية �إن وجدت بين اتجاهات الطلبة 
ال�شهادة  م�صدر  المتغيرات  من  وكل  المدمج،   التعلم  تطبيقات  نحو 

الثانوية، ونوع القبول الجامعي. 

الأهمية العملية:

حيوياً  مو�ضوعاً  تناولت  كونها  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع 
وجديداً قد يهم القائمين على العملية التعليمية في الجامعات ووزارة 
التعليم العالي، والبحث العلمي، و�صانعي القرارات التربوية من �أجل 
رفع م�ستوى التربوي ب�شكل عام، وت�سهم �أي�ضا في تقديم معلومات 
حقيقية لمتخذي القرار في الجامعة، ومركز تطوير التعليم الجامعي 
عن درجة توظيف التعلم المدمج فيمكنهم من الأخذ بها في الخطط 
التطويرية لع�ضو هيئة التدري�س، وللبرامج الدرا�سية، وللبحث العلمي 
�إ�ضافياً  �ستكون مرجعاً  �أنها  كما  وتو�صياتها،  الدرا�سة  نتائج  وفق 
للباحثين في الأردن وللباحثين في العالم العربي، مما يثري المكتبة 

العربية من المراجع حول هذا المو�ضوع وباللغة العربية.

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

ورد في الدرا�سة م�صطلحات خا�صة تم تعريفها على النحو 
التالي:

الا�ستراتيجية: هي خطة عامة ومنظمة تتكون من مجموعة من 

الأن�شطة والإجراءات التعليمية المحددة في ت�سل�سل منا�سب لتحقيق 
مع  يتنا�سب  وبما  محددة،  زمنية  فترة  في  معينة  تعليمية  �أهداف 

طبيعة المادة العلمية وخ�صائ�ص المتعلمين )الدير�شوي، 2019(.
والمنظمة  المخططة  الإجراءات  هي  الباحثة �إجرائياً:  تُعرفه 
�أحدث  ا�ستخدام  خلال  من  اتَبعت  والتي  والموجهة  والمت�سل�سلة 
�أ�ساليب  واختيار  الفعّالة،  التدري�س  وطرق  والو�سائل  التقنيات 
وبما  المتوفرة،  الإمكانات  �ضوء  في  المنا�سبة  والتنفيذ  التخطيط، 
العلمية واهتمامات وخ�صائ�ص الطلبة لتحقيق  يتنا�سب مع المادة 

الأهداف المرجوة. 
من  مجموعة  هو  عام  ب�شكل  التعليم  �إن  والتعلم:  التعليم 
المتطلبات �سواء كانت مادية �أو وجدانية، هدفها الأ�سا�سي تقديم �أكبر 
قدر من الم�ساعدة للمتعلم، لتجعله عن�صراً ن�شطاً، فاعلًا، متفاعلًا مع 
كل ما يحيط به، فينْتُجُ من هذا التفاعل الن�شط متعلِّمٌ يمتلك الأدوات 
والوجدانية،  المعرفية،  الجوانب  مختلف  في  ذاته  لتنمية  اللازمة 
وتت�صل  ونتيجتها،  التعليم  عملية  ح�صيلة  هي  والتعلم  والحركية. 
بالمتعلم بحد ذاته، والمنعك�س على �سلوكياته ب�شكل مبا�شر)مرعي 

والحيلة، 2016(.
الذي  التعلم  هو   :)Blended Learning( المدمج  التعلم 
المتعددة  التقديم  و�سائل  من  فعالة  مجموعة  خلاله  من  ي�ستخدم 
وطرق التدري�س و�أنماط التعلم التي ت�سهل عملية التعلم، ويبنى على 
�أ�سا�س الدمج ما بين الأ�ساليب الاعتيادية والتي يلتقي فيها الطلبة 
E-( الإلكتروني  التعلم  �أ�ساليب  وبين   )Face-to-Face لوجه)  وجها 

learning( )الذيابات،2013(. 

من  مجموعة  �أنه  على   )2010( بكر  و�أبو  عو�ض  ويعرفه 
الو�سائط الم�صممة يتمم بع�ضها بع�ضاً، والتي تعزز التعلم وتطبيقاته، 
وبرنامج التعلم المدمج ي�شمل عدداً من �أدوات التعلم، مثل: برمجيات 
على  المعتمدة  والمقررات  الفوري،  الافترا�ضي  التعاوني  التعلم 
الإلكترونية،  الأداء  دعم  و�أنظمة  الذاتي،  التعلم  ومقررات  الإنترنت، 
عدّة من  �أنماط  المدمج كذلك بين  التعليم  التعلم، يمزج  نظم  و�إدارة 

التعليم، وفيه يمزج بين التعلم المتزامن وغير المتزامن.
 تُعرفه الباحثة �إجرائياً: هو التعلم الذي يجمع ما بين اللقاء 
على  والمعتمدة  الإلكتروني  التعلم  �أ�ساليب  وبين  الاعتيادي  ال�صفي 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والتقنية الحديثة، بحيث تتكامل 
�أو  فردية  ب�صورة  والمدر�سين  الطلبة  مع  وتتفاعل  الأ�ساليب  هذه 
الطالب،  لم�صلحة  وتحقيقاً  التعليمية،  للأهداف  وخدمة  جماعية، 
�أجل  من  الدرا�سية  القاعات  في  التعليمي  الواقع  عن  التخلي  ودون 

الو�صول الى تعلم فعال. 
الا�ستعداد  من  حالة  هي  المدمج:  التعلم  نحو  الاتجاهات 
ال�سابقةـ،  والخبرات  التجارب  من  تكونت  والتي  والعاطفي  العقلي 
وتكون ذات ت�أثير توجيهي على ا�ستجابة الفرد لجميع المو�ضوعات 
الباحثه  تُعرفه   .)2018 )�سليم،  اهتمامه  ت�ستثير  التي  والمواقف 
�إجرائياً: هي الم�شاعر والميول والأفكار والتحيزات لدى الطلبة نحو 
وتقبله  قيمته  وتقدير  التعليمية  العملية  في  المدمج  التعلم  توظيف 
الاتجاهات نحو  الطلبة على مقيا�س  ا�ستجابة  قيا�س درجة  ويتم   ،

التعلم المدمج المعد لهذه الغاية.
التي  ال�شهادة  هي  الثانوية  ال�شهادة  تعد  الثانوية:  ال�شهادة 
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اتجاهات طلبة كلية الطب في  الجامعة الأردنية
د. دلال مصطفى عبدالله هواش  نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية

وهي  الثانوي  التعليم  مرحلة  �إتمامه  بعد  الطالب  عليها  يح�صل 
له للتعليم الجامعي.  المرحلة الاخيرة بعد التعليم الأ�سا�سي والتي ت�ؤهِّ
م�صدر ال�شهادة الثانوية: �أما م�صدر ال�شهادة الثانوية فت�ضم 
الحكومية:  منها  والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  المدار�س  خريجي 
وهي المدار�س التي يكون فيها التعليم الثانوي مجانيًّا غير �إلزامي، 
نفقة  على  الثانوي  التعليم  فيها  يكون  التي  وهي  الخا�صة  ومنها 

.https://ar.wikipedia.org/wiki .الطالب الخا�صة
الأردني  الجامعي  القبول  نظام  ي�ضم  الجامعي:  القبول  نوع 
بعد ح�صول الطلبة على ال�شهادة الثانوية على �أنواع القبول التالية: 
الطلبة  قبول  ويتم  التناف�سي(  )البرنامج  هو  العادي  البرنامج 
في  ويقبل  للجامعات  الموحد  القبول  تن�سيق  طريق وحدة  عن  فيه 
وطنية  �أرقاما  يحملون  الذين  فقط  الأردنيّونَ  الطلبة  البرنامج  هذا 
�أردنية, ويخ�ضع القبول في هذا البرنامج لأ�س�س القبول التي ت�صدر 
�سنويا عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية والتي تعمل 
لجنة تن�سيق القبول الموحد بناء عليها. البرنامج الموازي: اذا رغب 
الطالب في درا�سة تخ�ص�ص معين ولم يكن معدله يتيح له درا�سة هذا 
التخ�ص�ص من خلال البرنامج العادي،  في�ستطيع ان يقدم طلبا عن 
طريق البرنامج الموازي، ولكن �سعر ال�ساعات والر�سوم يكون �ضعف 
البرنامج العادي و�أكثر. البرنامج الموازي الدولي:  برنامج  خا�ص 
بالطلبة الذين لا يحملون جن�سية اردنية , حيث ي�ستطيع الطالب الذي 
لا يحمل جن�سية �أردنية �أن يدر�س في الجامعات الحكومية عن طريق 

هذا البرنامج , �سعر ال�ساعة مرتفع جدا ويكون الدفع فيه بالدولار .
في  تقع  ر�سمية  حكومية  جامعة  هي  الأردنية:  الجامعة 
الأولى  تُعتبر الجامعة  الأردنية عمّان في منطقة الجبيهة،  العا�صمة 
ذلك  كان  حيث  الها�شمية،  الأردنية  في المملكة  �إن�شا�ؤها  تم  التي 
عام 1962 عندما تم �إ�صدار �إرادة ملكية ب�إن�شاء الجامعة في �شمال 
عمان، بعد �أن ح�ضر وفد ع�سكري بريطاني للبحث في الدعم للقوات 
حالياً  الجامعة.  ب�إن�شاء  المطالبة  تمت  وحينها  الأردنية،  الم�سلحة 
الح�ضرية  المناطق  من  واحدة  هي  بالجامعة  المحيطة  المنطقة 
التعليمي  الم�ستوى  وارتفاع  ال�سكان  بعدد  تمتاز  في عمّان والتي 

والثقافي وي�سمى لواء الجامعة.
برامج  وعدد   ،)19( الجامعة  في  والمراكز  المعاهد  عدد  يبلغ 
لمرحلة  الكليات  برامج  )78(، وعدد  البكالوريو�س  لمرحلة  الكليات 
الدرا�سات العليا) 109( لدرجة الماج�ستير، و)33( لدرجة الدكتوراة.  

)https://ar.wikipedia.org(

حدود الدراسة ومحدداتها:

قامت الباحثة باجراء هذه الدرا�سة �ضمن حدود متنوعة تحد 
من عملية تعميمها وهي:

الجامعة �� على  الدرا�سة  تطبيق  اقت�صر  المكانية:  الحدود 
الأردنية بعمان- الأردن.

الدرا�سي �� الف�صل  في  الدرا�سة  �إجراء  تم  الزمانية:  الحدود 
الثاني من العام الدرا�سي) 2018 /2019(.

الحدود الب�شرية: طلبة كلية الطب ال�سنة الثالثة في الجامعة ��
الأردنية والم�سجلين في الف�صل الدرا�سي الثاني )2018 /2019(.

المحددات المو�ضوعية: تحددت نتائج هذه الدرا�سة بطبيعة ��

الأدوات ومدى �صدقها وثباتها  الدرا�سة من حيث ت�صميم  �إجراءات 
والخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأداتي الدرا�سة.

الدراسات السابقة:
فيما يلي عر� ضلتلك الدرا�سات مت�سل�سلة من الأحدث للأقدم.
اتجاهات  الى  التعرف  الى  هدفت  بدرا�سة   )2018( �سليم  قام 
�أكاديمية  في  المدمج  التعلم  نحو  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة 
المنهج  الباحث  اتبع  وقد  نظرهم،  وجهة  من  التطبيقية  البلقاء 
طالباً   )500( من  الع�شوائية  الدرا�سة  عينة  تكونت  حيث  الو�صفي، 
الباحث  �أعدها  التي  بالإ�ستبانة  فتمثلت  الدرا�سة  �أداة  �أما  وطالبة، 
 )24( و�ضمت  العلاقة،  ذات  والدرا�سات  الأبحاث  على  بالاعتماد 
فقرة بعد الت�أكد من �صدقها وثباتها، �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود 
الطلبة  ول�صالح  الح�سابية  المتو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق 
الذكور، وكذلك للطلبة الذين در�سوا مادة الحا�سوب، في حين لم تظهر 
فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية تعزى للتفاعل بين 
على  بالت�أكيد  الدرا�سة  و�أو�صت  الدرا�سية،  والمادة  الجن�س  متغيري 
�أهمية التعلم المدمج وفاعليته في العملية التعليمية كونه يجمع بين 

�أ�سلوب تعليمي، ويحقق متطلبات الع�صر.
�إلى  هدفت  درا�سة   )2017( وجعفر  �شعبان  الباحثان  و�أجرى 
الك�شف عن فاعلية ا�ستخدام التعلم المدمج في تدري�س مقرر تدري�س 
كلية  طالبات  لدى  والاتجاه  التح�صيل  لتح�سين  المنزلي  الإقت�صاد 
التربية بجامعة نجران، وقد اتبع الباحثان المنهج ال�شبة التجريبي، 
)35( طالبة،  الأولى تجريبية  الدرا�سة من مجموعتين  تكونت عينة 
تم  الدرا�سة  �أغرا�ض  لتحقيق  طالبة،   )35( بلغت  �ضابطة  والثانية 
المدمج،  التعلم  نحو  الاتجاه  ومقيا�س  التح�صيل  اختبار  ا�ستخدام 
تدري�س  في  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  فاعلية  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
لدى  التح�صيل  لتح�سين  المنزلي  الاقت�صاد  التدري�س  طرق  مقرر 
تنمية  في  وفاعليته  البحث(  )عينة  التجريبية  المجموعة  طالبات 
الاتجاه نحوه لدى طالبات عينة البحث، كما تو�صلت الدرا�سة لوجود 
علاقة ارتباطية موجبة بين درجات الطالبات في اختبار التح�صيل 

ودرجاتهن في مقيا�س الاتجاه نحو التعلم المدمج .
توظيف  �أثر  تق�صي  الى  هدفت  بدرا�سة   )2017( غوادرة  وقام 
التعليم المتمازج على تح�صيل طلبة مناهج البحث العلمي في كلية 
التربية في جامعة الخليل، وقد اتبع الباحث المنهج ال�شبة التجريبي، 
و�أعد الباحث اختباراً تح�صيليا لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة، وبلغ مجتمع 
الدرا�سة من )119( طالباً وطالبة في مادة مناهج البحث العلمي، 
�أما عينة الدرا�سة بلغت )40( طالباً وطالبة، تم اختيارها بالطريقة 
الع�شوائية من مجتمع الدرا�سة، قام الباحث بتطبيق اختبار مناهج 
وثباتها  �صدقها  من  الت�أـكد  بعد  الدرا�سة  عينة  على  العلمي  البحث 
والخ�صائ�ص ال�سيكومترية للاختبار، وبعد التطبيق تو�صلت الدرا�سة 
الى مجموعة من النتائج �أهمها: عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً في 
القيا�س القبلي على اختبار التح�صيل بين الذكور والإناث، وهذا يعني 
تكاف�ؤ الذكور والإناث في المجموعة الواحدة والتي تعزى الى متغير 
التح�صيل، وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سط درجات مجموعة 
الطلاب )الذكور( الذين تعلموا بطريقة التعليم المتمازج على القيا�س 
القبلي ومتو�سط درجات المجموعة من الطلاب نف�سها على القيا�س 
العلمي  البحث  مناهج  لم�ساق  الدرا�سي  التح�صيل  لاختبار  البعدي 
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بين  اح�صائياً   دالة  ذات  فروق  ووجود  البعدي،  القيا�س  ل�صالح 
متو�سط درجات مجموعة الطالبات )الإناث( اللواتي تعلمن بطريقة 
المجموعة  درجات  ومتو�سط  القبلي  القيا�س  على  المتمازج  التعليم 
التح�صيل  اختبار  على  البعدي  القيا�س  على  الطالبات  من  نف�سها 
الدرا�سي لم�ساق مناهج البحث العلمي ل�صالح القيا�س البعدي، وعدم 
الطلاب  مجموعة  درجات  متو�سط  بين  اح�صائياً  دالة  فروق  وجود 
)الذكور( الذين تعلموا بطريقة التعليم المتمازج على القيا�س البعدي 
ومتو�سط درجات مجموعة الطالبات )الإناث( اللواتي تعلمن بطريقة 
الدرا�سي  التح�صيل  لاختبار  البعدي  القيا�س  على  المتمازج  التعليم 

لم�ساق مناهج البحث العلمي.
)2016( والجبالي  والعيا�صرة  العمري  الباحثون  و�أجرى 
درا�سة هدفت الى الك�شف عن ت�أثير برنامج تدريبي قائم على التعلم 
المدمج في تطوير مهارات التفكير الإبداعي بين الطلاب الموهوبين 
في مدار�س الملك عبدالله الثاني للتميز )KASD(. وقد اتبع الباحثون 
المنهج ال�شبة التجريبي. تكونت عينة الدرا�سة من من �ستة وخم�سين 
طالبًا من ال�صف العا�شر تم اختيارهم من مدار�س الملك عبدالله الثاني 
للتميز )KASD( للبنين في محافظة �إربد. تم تعيين العينة ع�شوائيا 
طالبا(.   30( وال�ضابطة  طالبا(   26( التجريبية  مجموعتين:  �إلى 
لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة �أعد الباحثون مقيا�س التفكير الإبداعي في 
)توران�س- النموذج �أ(، والذي يحتوي على ثلاث مهارات )الطلاقة، 
و�صلاحيتها.  الأدوات  هذه  موثوقية  �إثبات  بعد  الأ�صالة(.  المرونة، 
متو�سط  في  كبيرة  اختلافات  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
ب�سبب  الابداعي  التفكير  مهارات  في  التجريبية  المجموعة  درجات 
المجموعة  ل�صالح  المدمج  التعلم  على  القائم  التدريبي  البرنامج 
ا�ستخدام  على  المعلمين  ت�شجيع  الى  الدرا�سة  وتو�صي  التجريبية. 

التعلم المدمج �أكثر في التعليم.
عن  الك�شف  الى  هدفت  درا�سة   )2013( الذيابات  و�أجرى 
طريقتي  ا�ستخدام  على  القائم  المبرمج  التعلم  فاعلية  ا�ستق�صاء 
ال�شبة  المنهج  الباحث  اتبع  وقد  التقليدية،  والطريقة  المدمج  التعلم 
اختيار  تم  طالباً،   )58( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التجريبي، 
ال�صف  الطفل ومعلم  الع�شوائية من طلبة تخ�ص�صي: تربية  الطريقة 
والم�سجلين في طرائق التدري�س لل�صفوف الأولى، ولأغرا�ض الدرا�سة 
الباحث اختباراً تح�صيلياً  مكونًا من )45( فقرة من الاختبار  �أعد 
المتعدد، كما ا�ستخدم الباحث مقيا�س ك�أداة درا�سة لقيا�س اتجاهات 
فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  المدمج،  التعلم  نحو  الطلبة 
التجريبية  المجموعة  ل�صالح  الفروق  وكانت  �إح�صائية  دلالة  ذات 
الطريقة  ح�ساب  على  المدمج  التعلم  طريقة  با�ستخدام  در�ست  التي 
التقليدية، ووجود اتجاهات ايجابية لطلبة كلية العلوم التربوية نحو 
التعلم المدمج، و�أو�صت الدرا�سة الباحث ب�ضرورة تبني �أ�سلوب التعلم 
المدمج وا�ستخدامه في تدري�س م�ساقات اخرى مختلفة وتخ�ص�صات 

مختلفة.
هدفت  بدرا�سة   )2013( و�آخرون  ومحا�سنة،  ال�صوالحة،  وقام 
نحو  التطبيقية  البلقاء  جامعة  طلبة  اتجاهات  عن  الك�شف  الى 
في  المتمازج  التعليم  لا�ستراتيجية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستخدام 
تدري�س الم�ساقات الجامعية، وتكونت عينة الدرا�سة من )90( طالباً 
در�سوا  الذين  ومن  المتوافرة  العينة  بطريقة  اختيارهم  تم  وطالبة 
لهذه  الميدانية  المعلومات  ولجمع  المتمازج،  التعليم  با�ستراتيجية 

�صدقها،  من  الت�أكد  بعد  المقننة  المقابلة  اداة  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية 
نحو ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ستراتيجية التعليم المتمازج 
و�أو�صت  ايجابية،  اتجاهات  كانت  الجامعية  الم�ساقات  تدري�س  في 
الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستخدام  ب�ضرورة  الدرا�سة 
لا�ستراتيجية التعليم المتمازج �أثناء تدري�سهم للم�ساقات الجامعية. 

تقييم  �إلى  هدفت  فقد   )Melton, 2013( ميلتون  درا�سة  �أما 
درا�ستهم  خلال  الريا�ضيات  م�ساق  في  ور�ضاهم  الطلاب  تح�صيل 
الجامعة  في  التقليدية،  بالطريقة  مقارنة  المختلط  التعلم  بطريقة 
العامة المتو�سطة بجنوب �شرق جورجيا، وتم اختيار �أربعة �صفوف 
منها  وواحدة  المختلط،  التعلم  بطريقة  تدر�س  ع�شوائياً، ثلاثة منها 
المجموعات  الطلاب في هذه  عدد  وبلغ  التقليدية،  بالطريقة  تدر�س 
)251( طالباً من طلاب الف�صل ال�صيفي من العام الدرا�سي 2009، 
ا�ستبانة  بتطوير  الباحثون  قام  الدرا�سة  هذه  من  الغر�ض  ولتحقيق 
و�أظهرت  المختلط،  بالتعلم  المتعلق  النظري  الأدب  على  بالاعتماد 
نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى الر�ضا 
لدى الطلاب تعزى لطريقة التدري�س ول�صالح طريقة التعلم المختلط، 
ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل لدى الطلاب تعزى 

لطريقة التدري�س ول�صالح طريقة التعلم المختلط.
فاعلية  عن  الك�شف   )2013( و�صالحة  عياد  درا�سة  وهدفت 
ا�ستخدام  مهارات  تنمية  في  المعرفة  نحو  والدافعية  المدمج  التعلم 
التكنولوجيا  و�إنتاجها لدى طلبة تخ�ص�ص  الفائقة  الو�سائط  برامج 
بطاقة  في  البحث  �أدوات  وتمثلت  بفل�سطين.  الأق�صى  بجامعة 
طلبة  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الدافعية،  ومقيا�س  الملاحظة 
طالباً   )64( عددهم  والبالغ  جميعهم  التعليم  تكنولوجيا  تخ�ص�ص 
تنمية مهارات  المدمج في  التعلم  فاعلية  النتائج  و�أظهرت  وطالبة. 
المجموعة  طلبة  لدى  و�إنتاجها  الفائقة  الو�سائط  برامج  ا�ستخدام 
برامج  ا�ستخدام  مهارات  تنمية  درجتي  في  وفروقاً  التجريبية، 
الو�سائط الفائقة و�إنتاجها بين طلبة المجموعة التجريبية من ذوي 
الدافعية المعرفية المرتفعة وطلبة المجموعة نف�سها من ذوي الدافعية 

المعرفية المنخف�ضة ل�صالح طلبة الدافعية المعرفية المرتفعة. 
 )El-Deghaidy & Nouby, 2013( أما درا�سة الدغيدي ونوبي�
الإلكتروني  التعاوني  التعلم  مدخل  فاعلية  تقييم  �إلى  هدفت  فقد 
على  الدرا�سة  واعتمدت  الم�صري.  المعلم  تعليم  برامج  في  المختلط 
 )26( على  وطبقت  �أغرا�ضها،  لتحقيق  والنوعي  الكمي  المنهج 
قبل  المعلمين  �إعداد  برنامج  في  القاهرة  جامعة  في  در�سوا  معلماً 
الخدمة. وتم تق�سيم �أفراد الدرا�سة �إلى مجموعتين تجريبية و�ضابطة، 
وطبقت �أدوات الدرا�سة التي طورت بناءً على مراجعة الأدب النظري 
الت�أهيلي على  البرنامج  بالتعلم المختلط قبل وبعد تطبيق  المتعلق 
�أن م�ستوى �إنجاز الطلاب في  المجموعتين. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
المجموعة التجريبية كان مرتفعاً بعد تطبيق برنامج الت�أهيل القائم 

على منهج التعلم الإلكتروني المختلط التعاوني.
وقام القحطاني )2012( بدرا�سة ميدانية هدفت الى البحث عن 
على  الدرا�سي  الف�صل  وتعلم  المدمج،  والتعلم  الالكتروني،  التعلم  �أثر 
وقد  ال�سعودية،  المملكة  في  القرى  �أم  جامعة  في  الطلاب  تح�صيل 
مجموعتين  تحديد  تم  حيث  التجريبي،  ال�شبة  المنهج  الباحث  اتبع 
ا�ستخدام  تم  ع�شوائي،  ب�شكل  المراقبة  مجموعة  من  تجريبيتين 
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ان هناك  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الاختباروبعده،  قبل  ما  اختبارات 
الطلاب  الثلاث من حيث تح�صيل  الطرق  �إح�صائياً بين  دالة  فروقًا 
حجم  مع  طالبا   )55( عددهم  وبلغ  المدمج  التعلم  طريقة  ل�صالح 
بين  كبير  اختلاف  على  العثور  يتم  ولم   ،)1.34( بلغ  كبير  ت�أثير 
التعلم الإلكتروني وعددهم )43( طالبا، ومجموعات التعلم التقليدي 
وعددهم )50( طالبا، من حيث انجاز الطلاب ومع حجم ت�أثير �ضئيل 

بلغ ( 0.02(.
�إلى تعرف  )2010( بدرا�سة هدفت  دومي  وبني  ال�شناق  وقام 
في  الإلكتروني  التعلم  ا�ستخدام  نحو  والطلبة  المعلمين  اتجاهات 
من  المعلمين  عينة  وتكونت  الأردنية.  الثانوية  المدار�س  في  العلوم 
لل�صف  المحو�سبة  الفيزياء  مادة  در�سوا  ممن  ومعلمة  معلماً   )28(
الأول الثانوي العلمي، و)118( طالباً موزعين على خم�س مجموعات 
�أربع  منها  الكرك،  محافظة  في  للذكور  ثانوية  مدار�س  ثلاث  في 
المدمج،  القر�ص  )الإنترنت،  خلال  من  تعلمت  تجريبية  مجموعات 
البيانات(  عر�ض  جهاز  مع  المعلم  المدمج،  القر�ص  مع  الإنترنت 
ومجموعة �ضابطة تعلمت بو�ساطة )الطريقة الاعتيادية(،  ولتحقيق 
�أهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام عدد من الأدوات بعد الت�أكد من �صدقها 
الإلكتروني،  التعلم  نحو  المعلمين  اتجاهات  مقيا�س  وهي:  وثباتها 
نحو  والطلبة  المعلمين  اتجاهات  نحو  الطلبة  اتجاهات  ومقيا�س 
ا�ستخدام التعلم الإلكتروني في المدار�س الثانوية الأردنية. ولمعالجة 
البيانات �إح�صائياً تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات 
المعيارية، وتحليل التباين الم�صاحب، واختبار )ت( واختبار �شفية 
اللازمة  الإح�صائية  المعالجات  �إجراء  وبعد  البعدية.  للمقارنات 
تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: · وجود اتجاهات �إيجابية لدى 
المعلمين نحو التعلم الإلكتروني، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي 
الإلكتروني  التعلم  نحو  الاتجاهات  مقيا�س  على  المعلمين  لتقدير 
في  �إح�صائيا  دال  �سلبي  تغير  حدوث   ·  )00.5( �أ�صل  من   )76.3(
اتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني، حيث كان متو�سط علامات 
من  �أعلى   )78.3( التجربة  قبل  الاتجاهات  مقيا�س  على  الطلبة 

متو�سط علامات الطلبة على المقيا�س بعد التجربة )33.3(. 
الى  هدفت   )2008( مو�سى  �أبو  بها  قام  ميدانية  درا�سة  وفي 
طلبة  تح�صيل  في  المزيج  التعلم  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  تق�صي 
التربية في الجامعة العربية المفتوحة فرع الأردن في مقرر التدري�س 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  نحوها.  واتجاهاتهم  الحا�سوب  بم�ساعدة 
الأردن،  فرع  المفتوحة  العربية  الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة 
 2006( الدرا�سي  للعام  ال�صيفي  الدرا�سي  الف�صل  في  والم�سجلين 
التدري�س بم�ساعدة الحا�سوب، حيث بلغ عددهم  /2007( في مقرر 
الع�شوائي  بالاختيار  ال�شعبتين  �إحدى  در�ست  وطالبة.  طالباً   )35(
عددهم  وبلغ  التجريبية(  )المجموعة  المدمج  التعلم  با�ستراتيجة 
با�ستراتيجية  الثانية  المجموعة  ودر�ست  وطالبة،  طالباً   )20(
طالباً   )15( عددهم  وبلغ  ال�ضابطة(؛  )المجموعة  المحا�ضرة 
لمقرر  التعليمية  المادة  التالية،  الأدوات  الدرا�سة  وظفت  وطالبة. 
الطلاب  ينجزه  واحد  درا�سي  تعيين  الحا�سوب،  بم�ساعدة  التدري�س 
 %  15 اختبار  كل  )وزن  ق�صيرين  اختباريين  المجموعتين(،  )كلا 
)التعلم  التجريبية  المجموعة  اختبر طلبة  الكلية( حيث  العلامة  من 
التعلم  �إدارة  التعلم؛ موقع  �إدارة  �إلكترونيا من خلال موقع  المزيج( 
بناء  من  المدر�س  والذي يمكن   )Moodle( برمجية  با�ستخدام  من�ش�أ 
طلبة  اختبر  حين  في  الطلبة.  على  ع�شوائيا  توزع  اختبارية  فقرات 

تزويد  والقلم،  الورقة  با�ستخدام  )المحا�ضرة(  ال�ضابطة  المجموعة 
طلبة المجموعة التجريبية ب)CDs( يت�ضمن ملفات فيديو للعديد من 
المهارات المتقدمة، اختبار نهائي )وزن الاختبار %50 من العلامة 
الكلية( با�ستخدام الورقة والقلم لكلا المجموعتين وهو اختبار موحد 
من مركز الجامعة في الكويت، ا�ستبانة لقيا�س اتجاهات الطلبة نحو 
بناء  تم  وقد  المزيج.  التعلم  على  القائمة  التدري�سية  الا�ستراتيجية 
ال�سابق المتعلق بدرا�سة الاتجاهات؛  الأدب  �إلى  الا�ستبانة بالرجوع 
م�ستوى   عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقا  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
التعلم  با�ستراتيجية  در�سوا  الذين  الطلبة  تح�صيل  بين   )α ≤ .05(
المزيج، والطلبة الذي در�سوا بطريقة المحا�ضرة ول�صالح المجموعة 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقا  النتائج  �أظهرت  كما  التجريبية، 
الا�ستراتيجية  نحو  الطلبة  اتجاهات  في   )α ≤ .05( م�ستوى 
الدرا�سة  و�أو�صت  �أي�ضا.  التجريبية  المجموعة  ول�صالح  الم�ستخدمة 
ب�أن تعمم ا�ستراتيجية التعلم المزيج في تدري�س الم�ساقات الجامعية 

في الجامعة العربية المفتوحة.
التي   )Jones & Jones, 2010( وجونز  جونز  درا�سة  وفي 
التعلم الإلكتروني با�ستعمال  �إدارة  �إلى تقييم فعالية برنامج  هدفت 
فقد  الأمريكية،  كاليفورنيا  جنوب  جامعة  في   )WebCT( نظام 
مدر�ساً  و)44(  طالباً   )971( وزعت  ا�ستبانة  تحليل  نتائج  �أظهرت 
جامعياً ممن ا�ستعملوا البرنامج ان كلًا من المدر�سين والطلاب يرون 
�أن برنامج )WebCT(، مفيد في التعلم، ويرى المدر�سون الجامعيون 
�أو  والطالب  المدر�س  بين  التوا�صل  زيادة  في  ي�ساعد  البرنامج  �أن 
الطالب مع زميله في الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى �أنه �سهل عملية التعلم 
الدرا�سية  للمادة  �إثرائية  م�صادر  �إلى  الدخول  �إمكانية  �سيما  ولا 
�أن  %( من المدر�سين على   33( و�أكد  الإلكتروني.  من خلال الموقع 
�إتقانهم لمهارات  الإلكتروني  للتعلم  ا�ستخدامهم  �أكبر فائدة لهم من 

الحا�سوب ال�ضرورية. 
وعند �إجراء درا�سة عن �آراء الطلاب في بيئة التعلم المخلوطة 
والتقنيات  الحا�سوب  تعليم  ق�سم  من  طالباً   64 على  �أجريت  التي 
التعليمية في ف�صل الخريف 2005 /2006 في الت�صميم التعليمي 
�أظهرت   ،)Hacettepe( بجامعة  الكبيوتر  بيئة  في  الت�أليف  ولغات 
المختلطة.  التعلم  بيئة  بالم�شاركة في  ا�ستمتعوا  الطلاب  �أن  النتائج 
�أثرت م�ستويات تح�صيل الطلاب وتواتر م�شاركتهم في المنتدى على 
وجها  التفاعل  وكان  المختلطة.  التعلم  بيئة  حول  نظرهم  وجهات 
لوجه في تطبيق التعلم المختلط �أعلى الدرجات. �أظهرت هذه النتيجة 
 Akkoyunlu(.الإنترنت التعلم عبر  لنجاح  والتوا�صل  التفاعل  �أهمية 

.)and soylu, 2013

التعقيب على الدراسات السابقة
ال�سابقة،  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من  للباحثة  يتبين 
وا�ستقراء المناهج الم�ستخدمة في هذه الدرا�سات و�أهدافها ونتائجها 
مع  الدرا�سة  هذه  فتتفق  الم�ستخدم  بالمنهج  يتعلق  فيما  يلي:  ما 
في  كما  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدام  في  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  
 ،)2010( دومي  وبني  ال�شناق  ودرا�سة   ،)2018( �سليم  درا�سة 
ودرا�سة �أكونلا و�سولا )Akkoyunlu and soylu, 2006(. كما لاحظت 
الباحثة �أن متغيري التح�صيل والاتجاه نحو التعلم المدمج قد حظيا 
بالإهتمام الكبير من العديد من الباحثين نظراً لأهميتهما في تغيير 
�أف�ضل  ب�صورة  وانعكا�سها  التدري�سي  الواقع  في  المتبعة  الأ�ساليب 
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على تح�صيل الطلبة وقدراتهم واتجاهاتهم نحو تعليم مرغوب فيه، 
عند  الإيجابي  التح�صيل  �أثر  ال�سابقة  الدرا�سات  خلال  من  ويلاحظ 
�شعبان وجعفر)2017(،  درا�سة  المدمج كما في  التعلم  نحو  الطلبة 
ودرا�سة غوادرة )2017(، ودرا�سة القحطاني)2012(، ودرا�سة �أبي 
على  تدل  لم  التي   )Fu,2006(فو درا�سة  با�ستثناء  مو�سى)2008(. 
ك�شفت  كما  المدمج.  التعلم  لطريقة  الطلبة  تح�صيل  في  �أثر  وجود 
الدرا�سات بوجود اتجاهات �إيجابية نحو التعلم المدمج كما في درا�سة 
�سليم )2018(، ودرا�سة �شعبان وجعفر)2017(، ودرا�سة الذيابات 
�أكونلا  ودرا�سة   ،)2013( و�آخرون  ال�صوالحة  ودرا�سة   ،)2013(
ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  وتت�شابه   .)2013( و�سولا 
المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  مو�ضوع  تناولها  منها:  عدة  �أمور  في 
تختلف  ولكنها  الع�صر،  متطلبات  مع  يتنا�سب  تعليمي  ك�أ�سلوب 
و�آخرون)2013(  ال�صوالحة  ودرا�سة   ،)2018( �سليم  درا�سة  عن 
الجامعة  الطب في  كلية  تناولها اتجاهات طلبة  التالية:  الأمور  في 
الم�ساقات  تدري�س  في  المدمج  التعلم  توظيف  نحو  الأردنية 
يجر  لم  ما  وهو  الديموغرافية  المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  الجامعية 
م�ؤكدة  الدرا�سة  قليل. وجاءت هذه  ب�شكل  �إلا  ال�سابقة  الدرا�سات  في 
لبع�ض ما تو�صلت �إليه الدرا�سات ال�سابقة من نتائج ومكملة لها من 
من  الباحثة  وا�ستفادت  المت�سارعة،  التكنولوجية  الم�ستجدات  حيث 
الدرا�سات ال�سابقة في توجيه الدرا�سة الحالية والتعرف على �أهمية 

الخ�صائ�ص المنهجية والطرق اللازمة لدرا�سة هذا المو�ضوع.

منهج البحث:
الدرا�سة  المتبعة في  للمنهجية  الجزء على و�صف  ي�شتمل هذا 
�أدوات  تطوير  وخطوات  العينة،  �إختيار  وطريقة  لأفرادها،  وو�صف 
الأدوات  هذه  �صدق  من  للتحقق  الم�ستخدمة  والطرق  الدرا�سة، 
وثباتها، ومتغيرات الدرا�سة، والمعالجة الإح�صائية اللازمة لتحليل 

البيانات والو�صول �إلى النتائج.

منهجية الدراسة
وذلك  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  اتباع  الدرا�سة  هذه  في  تم 
�أو  ما  �أو حادثة  ما  وبيانات عن ظاهرة  من خلال جمع معلومات 
�شيء ما �أو واقع ما، وذلك بق�صد التعرف �إلى الظاهرة التي ندر�سها 
وتحديد الو�ضع الحالي لها والتعرف �إلى جوانب القوة وال�ضعف فيها، 
من �أجل معرفة مدى �صلاحية هذا الو�ضع �أو مدى الحاجة لإحداث 
تغييرات جزئية �أو �أ�سا�سية فيه )عبيدات وعبد الحق وعد�س، 2016(.

مجتمع الدراسة وعينتها
كلية �� طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  الدرا�سة:  مجتمع 

الطب ال�سنة الثالثة للف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2018 
الباحثة  لعلم  وطالبة،   طالباً  /2019 ،والذي بلغ عددهم )400( 

بتطبيق ا�ستراتيجية التعلم المدمج على م�ساقات العلمية للكلية.
الدرا�سة: بلغت عينة الدرا�سة )148( طالباً وطالبة �� عينة 

 )1( جدول  ويبين  الب�سيطة.  الع�شوائية  بالطريقة  اختيارهم  وتم 
توزيع �أفراد الدرا�سة تبعاً لمتغيرات )م�صدر ال�شهادة الثانوية، ونوع 

القبول الجامعي(

جدول )1(
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات )مصدر الشهادة الثانوية، ونوع القبول الجامعي(

نوع القبول الجامعي
الن�سبةالمجموع برنامج 

دولي
برنامج 
وطني

م�صدر 
ال�شهادة

39.9%233659حكومي

24658960.1خا�ص

47101148المجموع

100%68.2%31.8%الن�سبة

أداة الدراسة
الباحثة  ا�ستبانة من  الدرا�سة فقد تم تطوير  �أغرا�ض  لتحقيق 
تقي�س اتجاهات وميول الطلبة نحو التعلم المدمج، حيث تم مراجعة 
النظري والتربوي والمتعلق في هذا  الأدب  الدرا�سات في  العديد من 
المجال، كدرا�سة محمد والمطري )2008( ودرا�سة �سليم )2018(، 
وقد تكونت الا�ستبانة من )33( فقرة حيث �أعطى لكل فقرة مقيا�ساً 
�إذ  الخما�سي(.  )ليكرت  لمقيا�س  وفقاً  درجات،  خم�س  من  متدرجاً 
على  فقرة  كل  على  لديه  الاتجاه  م�ستوى  بتقدير  الم�ستجيب  يقوم 
، والدرجة  الطالب موافق ب�شدة  �أن  )5( تعني  الدرجة  التالي:  النحو 
)4( تعني �أن الطالب موافق، والدرجة )3( تعني �أن الطالب محايد، 
�أن  تعني   )1( والدرجة  موافق،  غير  الطالب  �أن  تعني  والدرجة )2( 
ثلاثة  �إلى  الاتجاهات   تق�سيم  وجرى  ب�شدة.  موافق  غير  الطالب 
م�ستويات: )مرتفع، ومتو�سط، ومنخف�ض( وذلك بتق�سيم مدى الأعداد 
�أي  م�ستوى  كل  مدى  على  للح�صول  فئات  ثلاث  في   )5  -  1( من 
في  منخف�ض  م�ستوى  كالتالي:  الم�ستويات  تكون  وعليه   )1.33(
في  متو�سط  وم�ستوى   ،)2.33  -  1( المدمج  التعلم  نحو  الاتجاه 
في  عال  وم�ستوى   ،)3.67  -  2.34( المدمج  التعلم  نحو  الاتجاه 

الاتجاه نحو التعلم المدمج )3.68 - 5(.

صدق مقياس الاتجاهات 

تم الت�أكد من ال�صدق لمقيا�س الاتجاهات نحو التعلم المدمج 
عن طريق عر�ض المقيا�س على عدد  من المحكمين المخت�صين في 
مجال المناهج والتدري�س وتكنولوجيا التعليم وعلم النف�س التربوي 
المحكمين  ملاحظات  �ضوء  وفي  الجامعة.  في  والتقويم  والقيا�س 
بع�ض  وا�ستبعاد  العبارات  بع�ض  �صياغة  ب�إعادة  الباحثة  قامت 
العبارات الغام�ضة، حيث �أبدى المحكمون مقترحاتهم فيما له علاقة 
بطبيعة الفقرات ولغتها وملاءمتها في القيا�س. وبناء عليه فقد تم 
تقلي�ص عدد الفقرات ليكون )33( فقرة بدلًا من )45( فقرة، ي�ضاف 

�إلى ذلك حذف الفقرات المت�شابهة.

ثبات مقياس الاتجاهات 

ا�ستخرجت الباحثة ثبات مقيا� سالاتجاهات بطريقتين:
وذلك ��  )test-re-test( الاختبار  و�إعادة  الاختبار  طريقة 

وطالبة  طالباً   )20( بلغت  الدرا�سة  خارج  من  عينة  على  بتطبيقه 
الثبات  معامل  ح�ساب  تم  ذلك  وبعد  �أ�سبوعان،  مدته  زمني  بفارق 
با�ستخدام معامل الارتباط )بير�سون(. وبلغ معامل الثبات للمقيا�س 
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اتجاهات طلبة كلية الطب في  الجامعة الأردنية
د. دلال مصطفى عبدالله هواش  نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية

ككل )89. ( ويعد منا�سباً لأغرا�ض الدرا�سة.
طريقة الات�ساق الداخلي )كرونباخ الفا(: تم ح�ساب معامل ��

الات�ساق الداخلي، وفق معادلة )كرونباخ �ألفا(، وكان معامل الثبات 
بدلالة  الاختبار  يتمتع  بذلك   ،)  .01( الدلالة  م�ستوى  عند   ،)0.89(

ثبات مرتفعة.

 إجراءات الدراسة

11 التربوي . بالأدب  بالا�ستعانة  الدرا�سة  ا�ستبانة  �إعداد 
والدرا�سات ال�سابقة وا�ستطلاعات الر�أي على ال�شبكة العالمية.

22 المتخ�ص�صين . من  مجموعة  على  الا�ستبانة  عر�ض 
لتحكيمها.

33 . 2018 للعام)  الطب  كلية  طلبة  �أعداد  على  الح�صول   
/2019 ( من الموقع الالكتروني للجامعة الأردنية 

44 و�إعادة . الدرا�سة  عينة  خارج  عينة  على  الا�ستبانة  توزيع 
تطبيقها بعد �أ�سبوعين على العينة نف�سها.

55 قامت الباحثة بت�صميم الا�ستبانة على الموقع الالكتروني .
)Google Drive(

66 الطب . لكلية  الثالثة  ال�سنة  الإ�ستبانة على طلبة  توزيع  تم 
بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة.

77 تحديد اتجاهات طلبة الطب نحو توظيف التعلم المدمج في .
الم�ساقات الجامعية في ثلاثة م�ستويات)منخف�ض، متو�سط، مرتفع( 

وذلك وفقاً للمعادلة الآتية
القيمة   -  للبديل العليا  القيمة    = الطلبة  اتجاهات  درجة 

الدنيا للبديل
                             عدد الم�ستويات 

- 5 1/ 3  =   3/4 =  1.33                     
وبذلك تكون درجة الاتجاهات الطلبة على النحو الآتي:الم�ستوى 
المنخف�ض: )1.33 - 2.33(، والم�ستوى المتو�سط:)2.34 - 3.67(، 

والم�ستوى المرتفع:)3.68 - 5.00( .  
11 �إلى . و�أدخلت  بياناتها  وفرغت  الا�ستبانات  جمعت 

الحا�سوب ور�صدت لتحليل النتائج و�أجريت المعالجات الإح�صائية 
اللازمة والمنا�سبة.

22 في . المعكو�س  ال�صف  نمط  با�ستخدام  الطلبة  تدري�س  تم 
الواحد ووفق  الطلبة �ضمن الم�ساق  التعليمية حيث يتناوب  العملية 
بين  التدري�س  هيئة  ع�ضو  توجيه  على  بناءً  و  محدد،  زمني  جدول 
التعليم ال�صفي وجهاً لوجه) اللقاء ال�صفي والمحا�ضرات( في حرم 
الم�ؤ�س�سة التعليمية، والتعلم الإلكتروني عبر ت�سليم المحتوى التعليمي 
والذي يقدم على �شكل  مقاطع فيديو في مو�ضوع المحا�ضرة نف�سها 

الدوام  بعد  الإنترنت  له من خلال  ا�ستكمالًا  �أو  الدرا�سية  القاعة  في 
الجامعي، فيطلع الطلبة عليه وقتما يريدون وفي �أي وقت يختارونه. 
 )%  40( ون�سبة  التقليدي،  للتعلم   )%  60( ن�سبة  �إعطاء  تم  حيث 

للتعلم الإلكتروني من العملية التعليمية.

متغيرات الدراسة:

أولًا: المتغيرات المستقلة

م�صدر ال�شهادة الثانوية: ولها م�ستويان: ��
11 مدار�س حكومية.
22 مدار�س خا�صة .
نوع القبول الجامعي: وله م�ستويان:��
11 البرنامج الوطني.
22 البرنامج الدولي والموازي .

ثانياً: المتغير التابع

اتجاهات طلبة كلية الطب في الجامعة الأردنية نحو توظيف 
ا�ستراتيجية التعلم المدمج  في تدري�س الم�ساقات الجامعية

المعالجات الإحصائية 

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم �إدخال البيانات �إلى الحا�سوب، 
 - ح�ساب  تم  حيث   ،)SPSS( الأح�صائي  التحليل  حزمة  وا�ستخدام 
المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 

الا�ستبانة.
��Inde� الم�ستقلتين)  للمجموعتين  )ت(  اختبار  )وا�ستخدام 

pendent T-Test).

معامل �� لا�ستخراج  �ألفا(  )كرونباخ  معادلة  وا�ستخدام 
الثبات لأداة .

النتائج:
يتناول هذا الجزء عر�ضاً للنتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة 
عر�ض  يلي  وفيما  الدرا�سة،  �أداة  تطبيق  بعد  ومناق�شتها،  الحالية 

لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها وفقا لت�سل�سل �أ�سئلتها:
كلية  طلبة   اتجاهات  ما  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
الطب في الجامعة الاردنية نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج 

)Blended learning( في تدري�س الم�ساقات الجامعية ؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
�أداة  لفقرات  والدور  الرتب  حددت  كما  المعيارية،  والانحرافات 

الدرا�سة، ، ويو�ضح الجدول )2( هذه النتائج

جدول)2(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدور لفقرات اتجاهات طلبة  الجامعة الاردنية نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج  في تدريس المساقات الجامعية مرتبة تنازلياً

م�ستوى 
الاتجاهات الرتبة الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي الفقرة الرقم

مرتفع 1 1.1202 3.939 �أف�ضل التعلم من خلال التعلم المدمج لأنه يمكنني من ممار�سته في   �أي وقت �أو �أي مكان �أريد 17
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م�ستوى 
الاتجاهات الرتبة الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي الفقرة الرقم

مرتفع 2 1.0250 3.939 لا �أعتقد �أن التعلم المدمج م�ضيعة للوقت والجهد 9

مرتفع 3 1.0254 3.872 �أعتقد �أن تنظيم المحا�ضرات ب�شكل فعال من المدر�س لتحقيق �أهداف الم�ساق با�ستخدام التعلم 
المدمج ي�شعرني بال�سعادة 24

مرتفع 4 1.2833 3.818 �أعتقد �أن التعلم المدمج يوفر الوقت والجهد علي 4

مرتفع 5 1.1037 3.784 �أرى �ضرورة لانت�شار التعلم المدمج 8

مرتفع 6 1.0823 3.770 �أعتقد �أن التنوع في �أ�ساليب التدري�س ودمج التقنية بالتعليم من المدر�س ي�شعرني بالارتياح 25

مرتفع 7 1.0421 3.723 �أعتقد �أن التعلم المدمج �ساهم ب�شكل كبير في عملية البحث عن المعرفة الإلكترونية 18

متو�سط 8 1.1369 3.642 �أعتقد �أن الفيديوهات الم�ستخدمة في التعلم المدمج �ساعدت على فهم المادة النظرية 20

متو�سط 9 1.1213 3.622 �أرى �ضرورة تعميم تجربة التعلم المدمج لما له من مزايا عديدة في عملية التعليم 19

متو�سط 10 1.0144 3.608 �أعتقد �أن ا�ستراتيجية التعلم المدمج غيرت التعليم نحو الأف�ضل 1

متو�سط 11 9684. 3.588 �أ�شعر �أن التعلم المدمج يحد من التفكير العلمي لدي 7

متو�سط 12 1.1128 3.581 �أ�شعر �أنني لن �أتمكن من التحكم ب�أدوات التعلم المدمج ب�شكل جيد 10

متو�سط 13 9779. 3.554 لا �أ�شعر بالإحراج عند ارتكاب الأخطاء في التعلم المدمج مقارنة بالتعلم الاعتيادي 14

متو�سط 14 1.1742 3.547 �أعتقد �أن م�ستوى ا�ستيعابي للمحا�ضرة با�ستخدام التعلم المدمج �أعلى من المحا�ضرات العادية 23

متو�سط 15 1.0970 3.527 �أ�شعر �أن ا�ستخدام التعلم المدمج ي�ساعدني على التغلب على بع�ض الم�شاكل التعليمية 27

متو�سط 16 1.0392 3.459 �أ�شعر بالثقة عند ا�ستخدام �أ�ساليب التعلم المدمج 21

متو�سط 17 1.1262 3.439 �أعتقد �أنه يمكن تعلم معلومات كثيرة في وقت ق�صير من خلال التعلم المدمج 15

متو�سط 18 1.1557 3.432 �أرى �أن التعلم المدمج ي�ساعدني على تطوير مهاراتي في ا�ستخدام الو�سائل الإلكترونية 33

متو�سط 19 1.0696 3.426 �أرى �أن ا�ستخدام التعلم المدمج في التدري�س يجعل المادة  �أكثر مللًا 32

متو�سط 20 1.1305 3.412 �أعتقد �أن ا�ستخدام التعلم المدمج ي�ساعدني على التمكن من المادة التي �أدر�سها 3

متو�سط 21 1.1079 3.324 �أرى �أن التعلم المدمج يلبي احتياجات المتعلمين 13

متو�سط 22 1.0633 3.230 �أعتقد �أن التعلم المدمج �ساهم في تحديد مدى �إدراكي للمفاهيم المعرو�ضة في المقرر 2

متو�سط 23 1.1637 3.216 �أرى �أن التعلم المدمج يزيد من دافعية المتعلم للتعلم 11

24  متو�سط 1.1087 3.189 �أ�شعر �أن التعلم من خلال التعلم المدمج �سهل الن�سيان على عك�س التعلم الاعتيادي 16

متو�سط 25 1.0060 3.169 �أعتقد �أن التعلم المدمج ي�ساعد في تنمية التفكير العلمي لدى الطلبة 12

متو�سط 26 1.2364 3.149 �أرى �أن التعلم المدمج ي�ضيف  عبئًا جديداً علي 28

متو�سط 27 1.1280 2.919 لا �أ�شعر �أن التعلم المدمج �أ�ضاف مهارات جيدة لدي 6

متو�سط 28 1.1119 2.750 �أعتقد �أن ا�ستخدم و�سائل وطرائق التدري�س الاعتيادية كالكتب �أو المحا�ضرات التقليدية في 
الجامعة �أف�ضل من التقنية المدمجة 29

متو�سط 29 1.2756 2.730 يتولد لدي يومياً الرغبة لح�ضور المحا�ضرات في الجامعة 22

متو�سط 30 1.1142 2.709 �أرى �أن التدري�س بالطريقة الاعتيادية تعطي نتائج �أف�ضل من التقنية المدمجة في التعليم 30

متو�سط 31 1.0204 2.615 �أعتقد �أن التعلم المدمج زاد من توا�صلي مع زملائي لموا�ضيع درا�سية 31

متو�سط 32 1.0386 2.446 �أ�شعر �أن تطبيقات التعلم المدمج �صعبة التعلم 5

منخف�ض 33 1.030 2.14 يزعجني �ضعف مهارات بع�ض المدر�سين في التعامل مع الحا�سوب وتوابعه 26

متو�سط 1.097 3.341 المجموع  
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اتجاهات طلبة كلية الطب في  الجامعة الأردنية
د. دلال مصطفى عبدالله هواش  نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية

كلية  طلبة  ا�ستجابات  متو�سط  �أن   )2( الجدول  من  يتبين 
الطب في الجامعة الأردنية والخا�صة لفقرات اتجاهات الطلبة نحو 
توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج  في تدري�س الم�ساقات الجامعية 
تراوحت بين )1.838 - 3.939(، وبلغت الدرجة الكلية لمتو�سطات 
متو�سطة  وبدرجة   )1.097( معياري  وبانحراف   )3.341( فقراته 
�أن  �إلى  من الم�ستوى وفقاً للمعيار المعتمد في الدرا�سة.  وهذا ي�شير 
التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف  نحو  الاردنية  الجامعة  طلبة   اتجاهات 
المدمج في تدري�س الم�ساقات الجامعية كان متو�سطاً وب�شكل ايجابي.
التعلم من  )17( وهي“�أف�ضل  الفقرة  الأولى  الرتبة  وجاء في 
خلال التعلم المدمج؛ لأنّه يمكنني من ممار�سته في �أي وقت ومكان 
 )1.1202( معياري  وانحراف   )3.939( ح�سابي  بمتو�سط   « �أريد 
 ))9 الفقرة  الثانية  الرتبة  الم�ستوى، وجاء في  وبدرجة مرتفعة من 
بمتو�سط  والجهد”  الوقت  ي�ضيع  المدمج  التعلم  �أن  �أعتقد  وهي”لا 
ح�سابي )3.939(، وانحراف معياري )1.0250( وبدرجة مرتفعة 
 “ 24( والتي تن�ص  من الم�ستوى. وجاء في الرتبة الثالثة الفقرة ) 
�أعتقد �أن تنظيم المحا�ضرات ب�شكل فعال من المدر�س لتحقيق �أهداف 
بمتو�سط  بال�سعادة”  ي�شعرني  المدمج  التعلم  با�ستخدام  الم�ساق 
من  ويلاحظ   ،)1.0254( معياري  وانحراف   ،)3.872( ح�سابي 
مرتفعة  تقديرات  على  تتراوح  جميعها  فقراته  �أن  ال�سابق  الجدول 
ومتو�سطة لاتجاهات الطلبة نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج  
ح�صلت  الأخيرة  الفقرة  با�ستثناء  الجامعية  الم�ساقات  تدري�س  في 
 )26( الفقرة  الأخيرة  الرتبة  تقدير منخف�ض، حيث جاءت في  على 
في  المدر�سين  بع�ض  مهارات  �ضعف  “يزعجني  على  تن�ص  والتي 
التعامل مع الحا�سوب وتوابعه” بمتو�سط ح�سابي )2.14( وانحراف 

معياري )1.030( وبم�ستوى منخف�ض. 
التعلم المدمج  الطلبة نحو  �أن اتجاهات  �إلى  ال�سبب  وقد يعود 
تراوحت على تقديرات مرتفعة ومتو�سطة �إلى �أن المقررات الدرا�سية 
والتي  العلمية  والمفاهيم  والحقائق  المعلومات  من  كثيراً  تت�ضمن 
المدمج  التعلم  يحقق  �أن  يتطلب  ولذلك  دقيق.  تنظيم  الى  تحتاج 
المرونة في التعليم باختيار الوقت والزمان المنا�سب للتعلم، كما �أن 
التعليمية  المادة  تلقي  من  الطلبة  تمكن  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية 
�أو الم�سموعة  الذي يتنا�سب مع قدراته بالطريقة المرئية  بالأ�سلوب 
�أو المقروءة، �أي توفر بيئة تعليمية تفاعلية م�ستمرة بعك�س الطريقة 
وي�ؤكد علماء  للمعلومات،  ال�سلبي  التلقين  تركز على  التي  التقليدية 
للموا�ضيع  فهمه  زاد  حا�سة  من  �أكثر  الفرد  تعلم  كلما  ب�أنه  التربية 
وعديدة،  مختلفة  بطرق  التعليمية  المادة  توفر  �أنها  كما  التعليمية، 
بحيث تتيح للمدر�س اختيار الأفكار المهمة �أثناء تجهيز المحا�ضرات، 
وهذا ي�ساعد الطالب على فهم المادة وتحليلها، كما �أن التعلم المدمج 
وهذا  ومراجعتها،  والمحتوى  المعلومات  تكرار  على  الطلبة  ي�ساعد 
�أثر  وبقاء  الحياة،  مدى  التعلم  على  وي�ساعد  بها،  احتفاظهم  يعزز 
التعلم، وي�ساعد على دعم تح�صيلهم، وي�ؤدي الى اتجاهات ايجابية ، 
ولي�ست �سلبية نحو التعلم المدمج والذي يجمع بين التعلم الإلكتروني 
زيادة  في  ت�ساهم  �أنها  كما  التدري�س،  ع�ضو  مع  ال�صفي  واللقاء 
والعلاقات  الإن�سانية  الجوانب  وتعزز  التعلم،  عملية  �أثناء  التفاعل 
الإجتماعية بين المتعلمين فيما بينهم وبين ع�ضو التدري�س، كما �أن 
التعلم المدمج يولد �شعورا من الثقة والإرتياح ويوفر الوقت والجهد 
م�صادر  من  المعلومات  عن  والتق�صي  البحث  عملية  خلال  من  لهم 
التعلم الإلكترونية كافة. كما �أنّه يمكّن الطالب من التعلم حال عدم 

�إنه ي�ستطيع تعلم ما لم يتمكن  �إذْ    , تمكنه من الح�ضور للمحا�ضرة 
من ح�ضوره في الوقت نف�سه والذي يتعلم فيه زملا�ؤه دون �أن يت�أخر 

عنهم. 
في  لهم  ملاذاً  وجدوا  قد  الطلبة  �أن  �أي�ضاً  ال�سبب  يعزى  وقد 
�أن  تعتبر  والتي  اللعتيادية  الطريقة  من  المدمج  التعلم  تطبيقات 
في  الرئي�س  المحور  هو  المعلم  و�أن  للمعلومة  �سلبي  متلقٍ  المتعلم 
عملية التعلم. وتعزى الباحثة �إنخفا�ض م�ستوى الفقرة الأخيرة �إلى 
والمواد  الأجهزة  ا�ستخدام  في  التدري�س  ع�ضو  ومهارة  قدرة  �ضعف 
و�إنتاج  ب�أ�شكالها،  والإت�صال  التكنولوجية  والتقنيات  التعليمية 
قلة  و�إلى  التعليمية،  التكنولوجية  والكفايات  المتعددة  الو�سائط 
فر�ص التدريب لا�ستخدام التعلم المدمج، وقلة توافر الفنيين للحا�سب 

الآلي و�أجهزته في مكاتب الهيئة التدري�سية.
وتتفق هذه النتائج مع درا�سة كل من �شعبان وجعفر) 2017( 
في  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  فاعلية  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  حيث 
التح�صيل  لتح�سين  المنزلي  الاقت�صاد  التدري�س  طرق  مقرر  تدري�س 
لدى طالبات المجموعة التجريبية )عينة البحث( وفاعليته في تنمية 
الاتجاه نحوه لدى طالبات عينة البحث، كما تو�صلت الدرا�سة لوجود 
علاقة ارتباطية موجبة بين درجات الطالبات في اختبار التح�صيل 
ودرجاتهن في مقيا�س الاتجاه نحو التعلم المدمج، ودرا�سة العمري 
وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   )2016( والجبالي  والعيا�صرة 
في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سط  في  كبيرة  اختلافات 
على  القائم  التدريبي  البرنامج  ب�سبب  الابداعي  التفكير  مهارات 
الذيابات  ودرا�سة  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  المدمج  التعلم 
لطلبة  ايجابية  اتجاهات  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   )2013(
الباحث  الدرا�سة  و�أو�صت  المدمج،  التعلم  التربوية نحو  العلوم  كلية 
ب�ضرورة تبني �أ�سلوب التعلم المدمج وا�ستخدامه في تدري�س م�ساقات 
�أخرى مختلفة وتخ�ص�صات مختلفة، ودرا�سة ال�صوالحة، ومحا�سنة، 
و�آخرين )2013( �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن اتجاهات طلبة جامعة 
البلقاء التطبيقية نحو ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ستراتيجية 
اتجاهات  كانت  الجامعية  الم�ساقات  تدري�س  في  المتمازج  التعليم 
ايجابية، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س 
تدري�سهم  �أثناء  المتمازج  التعليم  لا�ستراتيجية  الجامعات  في 
نتائج  �أظهرت   )2012( القحطاني  ودرا�سة  الجامعية،  للم�ساقات 
الدرا�سة ان هناك فروقًا دالة �إح�صائياً بين الطرق الثلاث من حيث 
 )55( عددهم  وبلغ  المدمج  التعلم  طريقة  ل�صالح  الطلاب  تح�صيل 
وبني  ال�شناق  ودرا�سة    ،)1.34( بلغ  كبير  ت�أثير  حجم  مع  طالبا  
�إيجابية لدى  �إلى وجود اتجاهات  دومي )2010( تو�صلت الدرا�سة 
المعلمين نحو التعلم الإلكتروني، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي 
الإلكتروني  التعلم  نحو  الاتجاهات  مقيا�س  على  المعلمين  لتقدير 
)76.3( من �أ�صل )5. (، ودرا�سة �أبي مو�سى )2008( �أظهرت نتائج 
بين   )α ≤  .05( م�ستوى   عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقا  الدرا�سة 
والطلبة  المزيج،  التعلم  با�ستراتيجية  در�سوا  الذين  الطلبة  تح�صيل 
التجريبية،  المجموعة  ول�صالح  المحا�ضرة  بطريقة  در�سوا  الذي 
  α ≤( م�ستوى  �إح�صائية عند  ذات دلالة  فروقا  النتائج  �أظهرت  كما 
ول�صالح  الم�ستخدمة  الا�ستراتيجية  نحو  الطلبة  اتجاهات  في   ).05

المجموعة التجريبية �أي�ضا. و�أو�صت الدرا�سة ب�أن تعمم ا�ستراتيجية 
العربية  الم�ساقات الجامعية في الجامعة  تدري�س  المزيج في  التعلم 

المفتوحة.
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ذات دلالة  الثاني: هل توجد فروق  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة  )α ≤  .05( بين المتو�سطات الح�سابية 
لاتجاهات الطلبة نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج في تدري�س 

الم�ساقات الجامعية تعزى �إالى متغير م�صدر ال�شهادة الثانوية؟
للإجابة عن هذا ال��سؤال فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية واختبار )ت(، كما هو مو�ضح بالجدول )3(.

جدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لاتجاهات طلبة كلية الطب نحو 
توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية تعزى إالى متغير مصدر 

الشهادة الثانوية

م�صدر 
الانحراف المتو�سطالعددال�شهادة

المعياري

 الخط�أ 
المعياري 
للمتو�سط

 م�ستوى اختبار ت
الدلالة

0.169-593.320.5970.078حكومي
 626. 0.172-893.340.6570.070خا�ص

    )a≤ .05( دالة عند مستوى*

يتبين من الجدول )3( ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف  نحو  الطلبة  اتجاهات  في 
ال�شهادة  م�صدر  متغير  �إلى  تعزى  الجامعية  الم�ساقات  تدري�س 
القيمة لي�ست  (  وهذه  الدلالة )626.  الثانوية، حيث كانت م�ستوى 
نحو  الطلبة  اتجاهات  �أن  �إلى  النتائج  هذه  وت�شير  �إح�صائياً  دالة 
الم�ساقات الجامعية  تدري�س  المدمج في  التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف 
يعزى  وقد  ال�شهادة )حكومي، خا�ص(،  باختلاف م�صدر  لا تختلف 
ال�سبب �إلى �أن الطلبة جميعهم قد در�سوا نف�س الم�ساقات الإلكترونية،  
عن  النظر  بغ�ض  نف�سها  الإلكترونية  التعليمية  للخبرات  وتعر�ضوا 

م�صدر ال�شهادة )حكومي �أو خا�ص (. 
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية )a≤  .05( بين المتو�سطات الح�سابية لاتجاهات طلبة كلية 
الطب نحو توظيف ا�ستراتيجية التعلم المدمج في تدري�س الم�ساقات 

الجامعية تعزى �إالى متغير نوع القبول الجامعي ؟  
للإجابة عن هذا ال��سؤال فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
والانحرافات المعيارية واختبار “ت”، كما هو مو�ضح بالجدول )4(.

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لاتجاهات لاتجاهات طلبة كلية الطب 
نحو توظيف استراتيجية التعلم المدمج في تدريس المساقات الجامعية تعزى إلى متغير نوع 

القبول الجامعي

الانحراف المتو�سطالعددنوع القبول
المعياري

 الخط�أ 
المعياري 
للمتو�سط

اختبار 
ت

م�ستوى 
الدلالة

برنامج وطني
1013.39.587.0581.701

.112
473.20.707.1031.590موازي �أودولي

)a≤  .05( دالة عند مستوى*

يتبين من الجدول )4( ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في  المدمج  التعلم  ا�ستراتيجية  توظيف  نحو  الطلبة  اتجاهات  في 
تدري�س الم�ساقات الجامعية تعزى �إلى متغير نوع القبول الجامعي، 
حيث كانت م�ستوى الدلالة ).112( وهذه القيمة لي�ست دالة �إح�صائياً 

وت�شير هذه النتائج �إلى �أن اتجاهات الطلبة نحو توظيف ا�ستراتيجية 
التعلم المدمج في تدري�س الم�ساقات الجامعية لا تختلف باختلاف 
�أن الطلبة جميعهم  قد  نوع القبول الجامعي، وقد يعزى ال�سبب �إلى 
التعليمية  للخبرات  وتعر�ضوا  الإلكترونية،   الم�ساقات  نف�س  در�سوا 
)وطني  الجامعي  القبول  نوع  عن  النظر  بغ�ض  نف�سها  الإلكترونية 
توظيف  نحو  ايجابية  اتجاهات  لديهم  جميعهم  الطلبة  دولي(.  �أو 

ا�ستراتيجية التعلم المدمج بغ�ض النظر عن نوع القبول الجامعي .

التوصيات:
في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة، وبناء على ذلك 

تقدم الباحثة التو�صيات التالية:
11 في . للتطبيق  وقابليته  المدمج  التعلم  �أهمية  على  الت�أكيد 

التدري�س،  في  �أ�سلوب  من  �أكثر  بين  يجمع  كونه  التعليمية  العملية 
ويحقق متطلبات الموقف التعليمي.

22 الإلكتروني . التعلم  في  مكثف  ب�شكل  تدريبية  دورات  عقد   
بكافة �أ�شكالها لأع�ضاء الهيئة التدري�سية �ضمن �إطار منظومة التعليم 
العالي باعتباره من الاتجاهات الحديثة في التدري�س والمطلوبة في 

ظل ع�صر المعلوماتية. 
33 منظومة . �ضمن  المدمج  التعلم  منظومة  تبني  �ضرورة 

تعليمية تعلمية �أ�سا�سية، ي�شرف عليها الباحثون �أو مراقبونَ فنيّون 
بتقديم  لهم  والإيعاز  �أ�شكالها  بكافة  الإلكتروني  التعلم  في  وخبراء 
تقييم  خلال  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  باحتياجات  تو�صيات 
مواطن القوة وال�ضعف في قدراتهم، وما يمتلكونه من مهارات تقنية 

وكفايات تكنولوجية تعليمية.
44 ا�ستخدام . حول  والبحوث  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 

وتوظيف �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة للتعلم المدمج في الجامعات 
الأردنية الأخرى، وتناول متغيرات �أخرى مثل الجن�س ونوع الكلية.

55 ال�صعوبات . حول  والبحوث  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
والمعيقات التي تواجه �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �أو الطلبة في تطبيق 

ا�ستراتيجية التعلم المدمج.

قائمة المصادر والمراجع/العربية: 
المدمج. -- التعلم  نظام  نحو  نوعية  نقلة  الأردنية  الأردنية«  الجامعة  �أخبار 

 2019 �أبريل  في  اليها  الرجوع  تم   ،   ,2017May, 10  « الن�شر   تاريخ 
http://ujnews2.ju.edu.jo/Lists/News/ الإلكتروني  الموقع  من 

Disp_FormNews1.aspx?ID=8454

الجابري )2011(.اتجاهات طلبة و�أ�ساتذة الجامعة نحو التعلم الإلكتروني. --
،vol,3 issue6,pp.53 -19 ،مجلة الطفولة والتربية

جبر، �سعيد والعرنو�سي، �ضياء )2014(. التعلم المزيج و�ضمان الجودة في --
 ،)3(17 التدري�س الجامعي )درا�سة نظرية(. مجلة كلية التربية الا�سا�سية. 

.177  - 152

70 م�ساقاً  وفق نظام »التعلم المدمج« -- “ )الأردنية( تدر�س  جريدة الر�أي 
من   2019 ابريل  في  اليها  الرجوع  تم   ، الن�شر:25/10/2017  تاريخ   .

http://alrai.com/article/10390134  الموقع الإلكتروني
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الملخص
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين 
ولتحقيق  لحم،  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء 
عينة  وتكونت  الو�صفي،  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف 
من   )%  70.6( ن�سبته  ما  �أي  ومديرة،  مديرا   )94( من  الدرا�سة 
الباحثون  و�أعد  الع�شوائية.  بالطريقة  اختيارهم  الدرا�سة تم  مجتمع 
البيانات، وتم  رئي�سية لجمع  ك�أداة  فقرة   )28( ا�ستبانة مكونة من 
للعلوم  الإح�صائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام  الا�ستبانات  تحليل 

  .)SPSS( الاجتماعية
لدى  الإلكترونية  الإدارة  دور  م�ستوى  �أنّ  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم جاء بدرجة عالية، 
وح�صل   .) معياري)41.  وانحراف   )3.91( الكُلية  الدرجة  بلغت  �إذ 
مجال الكفايات الإمكانات الب�شرية على �أعلى متو�سط ح�سابي بلغ 
البنية  مجال  يليه  المعلومات،  ونظم  البرمجيات  مجال  يليه   ،)  .4(

التحتية، ثمّ مجال الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س. 
كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
الدلالة )α≤ . 05( في م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية  عند م�ستوى 
لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى لمتغير 

)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، وعدد �سنوات الخبرة في الإدار(.
الأداء،  تح�سين  الإلكترونية،  الإدارة  المفتاحية:  الكلمات 

المدار�س الحكومية.
Abstract:

The study aims at identifying the role of 
electronic management in improving the performance 
of the principals at public schools in the Bethlehem 
governorate.  To achieve the objectives of the study, the 
descriptive approach was used, while the study sample 
consisted of (94) managers, that is, 70.6% of the study 
population were randomly selected. The researchers 
prepared a questionnaire consisting of (28) items as a 
main tool for data collection, the questionnaires were 
analyzed using the SPSS software. 

The results indicated that the level of the role of 
electronic management in improving the performance 
of the principals at public schools in the governorate 
of Bethlehem is high. The variable of competencies 
and capabilities at the level of arithmetic average 
language scored 4.0, followed by the variable of ​​
infrastructure, and then the variable of management 
practices by the principals.

The results also indicated that there is no 
statistically significant differences at the level of a≤ 
.05 in the level of the management role of principals at 
public schools in the Bethlehem governorate. 

Keywords: E-Management, Performance 
Improvement, Public Schools.

مقدمة
ثورة  من  رافقهُ  وما  الكبير،  التكنولوجي  التطور  �أ�سهم 
التكنولوجة  والمفاهيم  الأدوات  ودخول  والات�صالات،  المعلومات 
الحديثة جميع مجالات العمل باختلاف �أنواعه وقطاعاته في تطوير 
�إلى تغيرات جوهرية في  �أدى  الإداري على نطاق وا�سع، مما  العمل 
والطرائق  القديمة  الأدوات  ت�صلح  تعد  فلم  الإداري،  العمل  �أ�ساليب 
لتحقيق  المطلوب  بال�شكل  والن�شاطات  الأعمال  لتنفيذ  التقليدية 
الأهداف المن�شودة من �أيّ ن�شاط �إداري كما ينبغي. مما �شكل تحدياً 
حقيقياً على المنظمات والحكومات على حد �سواء ل�ضرورة مواكبة 
ا�ستمرار  ل�ضمان   �أ�سا�سي  كمحور  �أو  جوهري،  كعن�صر  التطور  هذا 

عمل هذه المنظمات )الزعبي، 2014(. 
ومن هنا ف�إنّ الإدارة المدر�سية لي�ست بعيدة عن هذا التطور، 
ومواكبة  فاعلة  تكون  وحتى  والمعرفية،  التكنولوجية  الثورة  وعن 
معها  وتتفاعل  لها  ت�ستجيب  �أنْ  عليها  لزاماً  كان  ؛  التطورات  لهذه 
وناجح،  فعّال  ب�شكل  بها  المنوطة  المهام  تنفيذ  من  يمكّنها  ب�شكل  
و�أنْ تت�سم كذلك بالمرونة  والر�شاقة  لتتمكن من  الا�ستفادة الق�صوى 

من هذا التطور.  
�إدارة  من  المدر�سية  الإدارة  تحول  في  يكمنُ  التحدي  �أ�صبح 
تقليدية تعتمد على الأعمال الورقية و الإجراءات اليدوية والروتينية 
تنفيذ  الات�صال في  و  البريد والمعلومات،  القرار، وتبادل  اتخاذ  في 
�أن�شطتها ومهماتها المتنوعة، �سواء على �صعيد العمل الإداري �أوعلى 
على  تعتمد  التي  الإلكترونية  المدر�سة  التعليمة�إلى  العملية  �صعيد 
المعرفية،  التكنولوجيا ومنتجاتها  ا�ستخدام  الحديثة في   الأ�ساليب 
لتنفيذ  وتطويعها  ومفاهيم  ات�صال  وو�سائل   و�أدوات  برامج  من 

المهام والأن�شطة ب�شكل فعال )الم�سعود، 2008(. 
وخلال ال�سنوات  الأخيرة بد�أ اتـ�ساع تطبيقـات ال�شبكة الدولية، 
لظهور  �أدى  والذي  والات�صالات  المعلوماتيـة  ثـورة  مـع  بالتزامن 
مفاهيم علمية جديدة كالإدارة الإلكترونيـة والحكومـة الإلكترونية 
الإلكتروني،  والتعليم  الإلكترونية  والنقود  الإلكتروني  والت�سويق 
الإلكترونية  الإدارة  البحث عن  الدار�سون والباحثون في  بـد�أ  وعليه 
التي ت�ساعدهم في مواجهة تحديات الع�صر، و�إيجاد الحلول ال�سليمة 

والمنا�سبة للم�شاكل )�شلبي، 2011، خلوف، 2010(.
وت�سلط هذه الدرا�سة ال�ضوء على الإدارة الإلكترونية ودورها 
الحكومية  المدار�س  مديري  و�أداء  عام  ب�شكل  الأداء  تح�سين  في 
�إلى الإدارة  مو�ضوع هذه الدرا�سة ب�شكل خا�ص، حيث تبرز الحاجة 
الإلكترونية والتي تعني  الانتقال من العمل التقليدي �إلى  تطبيقات 
معلوماتية بما فيها �شبكات الحا�سب الآلي لربط الوحدات التنظيمية 
والمعلومات   البيانات،  على  الح�صول  لت�سهيل  البع�ض؛  بع�ضها  مع 
الخدمات  وتقديم  الأعمال،  و�إنجاز  المنا�سبة،  القرارات  لاتخاذ 
وبمعنى  ممكن،  وقت  و�أ�سرع  تكلفة،  وب�أقل  بكفاءة،  للم�ستفيدين 
�إلى  �إنّ الإدارة الإلكترونية هي منظومة رقمية متكاملة تهدف  �أدق 
تحويل العمل الإداري العادي من النمط اليدوي  �إلى النمط الإلكتروني 
وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية ت�ساعد في اتخاذ القرار 
الإداري، ب�أ�سرع وقت وب�أقل التكاليف.  وهذا بطبيعة الحال يترتب 
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

د. أشرف محمد أبو خيران
أ.د. محمد عبد الاله الطيطي
أ. لميس يوسف الزير

القرار  اتخاذ  والم�ساعدة في  العمل،  �إنجاز  فوائد كال�سرعة في  عليه 
خف�ض  مع  القرار،  متخذي  يدي  بين  للمعلومات  الدائم  بالتوفير 
تكاليف العمل الإداري، ورفع �أداء الإنجاز ، وتجاوز م�شكلة البعدين 
الجغرافي والزمني، ومعالجة البيروقراطية؛ �أي �إحداث �إ�صلاحات في 
�إلى   �إ�ضافة  التطورات  ومواكبة  العمل  �آلية  وتطوير  الإداري  الهيكل 
تجاوز م�شاكل العمل اليومية مع وجود بنية تحتية معلوماتية �آمنة، 
ومتوافقة فيما بينها. وهذا التحول يقود وفقا لمعظم الدرا�سات �إلى 
تح�سين جودة الأداء �سواء من خلال توفير الوقت والجهد  �أو من خلال 
والتنفيذية.  اليومية  للأعمال  والدقة  والو�ضوح  ال�شفافية  تحقيق 

 .)Newmam & Conard, 2000(
ويمكن �أن ي�سهم هذا الت�أثير �أي�ضاً في تطوير م�ستويات العمل 
الإداري المدر�سي لدى المدير والمعلمين، وعليه جاءت هذه الدرا�سة 
لتبحث في دور الإدارة  الإلكترونية في تح�سين  �أداء مدراء المدرا�س 

الحكومية في مدينة بيت لحم. 

مشكلة الدراسة:
التكنولوجية  الطفرة  وحدوث  المعلوماتية،  الثورة  ظهور  مع 
المنظمات   جميع  على  حّتمت  التي  المختلفة،  التقنيات  في  الهائلة 
تواكب هذا  �إدارية حديثة  �أ�ساليب  ا�ستخدام  ن�شاطها  نوع  باختلاف 
التقنيات  هذه  من  الق�صوى  للإفادة  التناف�س  ازدياد  ومع  الع�صر، 
التكنولوجية الحديثة في مختلف المجالات، برزت �أهمية بدء تطبيق 
معالجة  من  لتمكينها  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  مفاهيم 
وثائقها، وال�سيطرة على المخزون الورقي الهائل لديها، والتخلي عن 

�أ�ساليب الإدارة التقليدية. 
ولهذا �سعت هذه الدرا�سة للتعرف  �إلى دور الإدارة الإلكترونية 
بيت لحم  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين  في 
مـن وجهة نظر المدراء  �أنف�سهم ، حيث �إنّ تفعيـل تطبيقـات الإدارة 
الإلكترونية وما تحققه من �سرعة ودقة و�شفافية في العمل، مدخلًا 
الموجودة  الـ�سلبيات  مـن  والحـد  الأداء  ، وتطوير  التنظيمي  للتطوير 
بغر�ض  الإدارية  الم�ستويات  بين  اللامركزية  زيادة  خلال  من 
والجهد  الوقت  من  الكثير  تبدد  التي  الروتينية  الإجراءات  اخت�صار 
في عملية اتخاذ القرارات في الم�ستويات العليا، مع �إتاحـة قـدر �أكبر 
من الحرية للعاملين في الم�ستويات الدنيا لاتخاذ القرار والا�ستفادة 
مـن قـدراتهم و�إبـداعاتهم.  وبهذا تبلورت م�شكلة الدرا�سة في ال��سؤال  

الآتي:
ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار� س◄◄

الحكومية في محافظة بيت لحم؟

 أسئلة الدراسة:
تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤالين الأتيين:

ال�س�ؤال الأول: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء ◄◄
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم؟

الدرا�سة ◄◄ �أفراد عينة  تقديرات   الثاني: هل تختلف  ال�س�ؤال 
لدور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية 
في محافظة بيت لحم باختلاف متغيرات الدرا�سة: )الجن�س، والم�ؤهل 

العلمي، وعدد �سنوات الخبرة في الإدارة(؟

 أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف �إلى:

11 �أداء مديري المدار�س . الإلكترونية في تح�سين  الإدارة  دور 
الحكومية في محافظة بيت لحم من وجهة نظرهم �أنف�سهم من خلال 
والكفايات  المعلومات،  والبرمجيات ونظم  التحتية،  البنية  مجالات 

والإمكانيات الب�شرية، والممار�سات  الإدارية  لمدراء المدار�س. 
22 والم�ؤهل . الجن�س،  الدرا�سة:  متغيرات  دور  على  الوقوف 

مديري  نظر  وجهة  من  الإدارة  في  الخبرة  �سنوات  وعدد  العلمي، 
�أنف�سهم في محافظة بيت لحم في دور الإدارة الإلكترونية  المدار�س 

في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية. 

 أهميّة الدّراسة:
تنبثق �أهمية هذه الدرا�سة من كونها تناولت  مو�ضوعا حديثا  
يعد من الموا�ضيع التي لا زالت بحاجة �إلى مزيد من البحث والدرا�سة، 
حيث تناولت مو�ضوعين هامين هما  الإدارة الإلكترونية ، وكيفية 
تطبيق الإدارة  الإلكترونية  ودورها في تح�سين �أداء مديري المدار�س. 
�أنْ  يمكن  م�صدرا   كونها   من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع  كما 
ي�شكل فائدة للم��سؤولين في وزارة التربية والتعليم العالي؛ وذك من 
خلال م�ساهمتها في تح�سين وتطوير الأداء الإداري لمديري المدار�س 
الإدارة  تطبيق  مجال  في  م�ستواهم  ورفع  لحم  بيت  محافظة  في 

الإلكترونية. 

  مصطلحات الدّراسة: 
على   القائمة  الإدارية  العملية  هي  الإلكترونية:  الإدارة 
التخطيط  في  الأعمال،  و�شبكات  للأنترنت  المتميزة  الإمكانات 
للم�ؤ�س�سة  الجوهرية  والقدرات  الموارد،  على  والرقابة  والتوجيه 
والآخرين بدون حدود من �أجل تحقيق �أهداف ال�شركة )نجم، 2004، 

ب�سي�سو، 2010(.
ويعرف الباحثون الإدارة  الإلكترونية  �إجرائيا: ب�أنها الإدارة 
التي تعمل على ا�ستخدام التقنية الحديثة للقيام بالأعمال الإدارية 

بهدف تح�سين الأداء وتنفيذ �أعمال الإدارة المدر�سية.
وعرفها )الزيغام، 2010( »هي تحويل كافة  الأعمال  والخدمات 
الإدارية التقليدية من طول  الإجراءات  وا�ستخدام  الأوراق �إلى  �أعمال 
�إلكترونية تنفذ ب�سرعة ودقة متناهية با�ستخدام تقنيات  وخدمات 

الإدارة؛ �أيّ )�إدارة بلا �أوراق(. 
ب�أنّه«قيام   )11  :2008 )ال�شمري،  عرفه  الوظيفي:  الأداء 
الموظفين بتنفيذ المهام والواجبات المنوطة بهم، وفهم الم��سؤوليات 

التي تحددها �أجهزتهم، لتحقيق �أهداف الوظائف التي ي�شغلونها«.
ويعرف الباحثون الأداء الوظيفي �إجرائيا:  هو المخرجات التي 
والمهمات  بالواجبات  بالقيام  جهده  نتيجة  بتحقيقها  الفرد  يقوم 

المكلف بها.
الإدارة المدر�سية: هي عبارة عن مجموعة من العمليات ت�شتمل 
على التخطيط والتن�سيق والرقابة والتقويم في �ضوء الأهداف، وت�ؤدى 
هذه الوظيفة من خلال الت�أثير في �سلوك الأفراد وبما يحقق �أهداف 

المدر�سة )البوهي، 2001(.
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2020م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

المعلمين  من  لمجموعة  الأول  الإداري  هو  المدر�سة:  مدير 
بعمل   ي�ضطلع  تجده  لذا  لمدر�سته،  التابعين  والتلاميذ  والموظفين 
يغلب عليه طابع التخطيط والتنظيم والتن�سيق والإ�شراف والتقييم، 
وفي ممار�سته لهذه الوظائف يتخذ العديد من القرارات ويقوم بعدة  

�إجراءات )مزغي�ش، 2018(. 

حدود الدّراسة:
تتمثل حدود الدرا�سة  بالآتي :

الحد الب�شري: اقت�صرت هذه الدرا�سة على مديري المدار�س ��
الحكومية في محافظة بيت لحم  في دولة فل�سطين. 

الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدرا�سة خلال الف�صل الثاني ��
من العام الأكاديمي 2018\2019. 

الدرا�سة في محافظة بيت لحم �� �أجريت هذه  المكاني:  الحد 
في دولة فل�سطين.

الحد القيا�سي: تقت�صر نتائج هذه الدرا�سة على الأداة التي ��
تم ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة، والتي تم �إعدادها من قبل الباحثين.

 الإطار النظري

الإدارة الإلكترونية

وتطوير  لتحديث  معا�صراً  مدخلًا  تعتبر  الإلكترونية  الإدارة 
�أداء  التقليدية، وتح�سين  الإدارة المدر�سية، والق�ضاء على م�شكلاتها 
العمل بالمدر�سة من خلال ا�ستخدام �أ�ساليب الكترونية جديدة تت�سم 
بالكفاءة، والفاعلية وال�سرعة، فالإدارة الإلكترونية لها �آثار وا�سعة 
الإداري  بعدها  وفي  الرقمية،  التكنولوجيا  في  المتمثل  بعدها  في 
على  تعمل  فهي  الإدارية،  والوظائف  المفاهيم  تطوير  في  المتمثل 
تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التخطيط والتنظيم والمتابعة 
الإدارية، وكذلك التفوي�ض والتمكين الإداري، وتح�سين فاعلية الأداء  

واتخاذ  القرار. 
ويمكن القول �إنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية في �إدارة المدر�سة، 
�إدارة العملية  كّنْ مدير المدر�سة من التحكم ب�شكل �أكبر في  �سوف ُمي
في  يجري  ما  لمتابعة  �أكبر  فر�صة  اتاحة  على  ويعمل  التعليمية، 
القوة  ب�أول على نقاط  �أولًا  التعليمية، والتعرف  العملية  كل جوانب 
وال�ضعف التي قد يت�سم بها الأداء اليومي للعمل التعليمي من كافة 
جوانبه، وهذا يي�سر عمليات المراجعة والتقويم الم�ستمر، بالإ�ضافة 
ثقة  يح�سن  مما  الر�ؤيا،  وو�ضوح  ال�شفافية  من  عالٍ  قدر  توفير  �إلى 
برامج  في  الإيجابية  للم�شاركة  ويدفعهم  التعليم،  في  المواطنين 
وال�سرحان،  )الحميدين  اللازمة  والإ�صلاح  والتمويل  التخطيط 

 .)2015
من هنا تبرز الحاجة �إلى الإدارة الإلكترونية من خلال الانتقال  
من العمل التقليدي �إلى  تطبيقات معلوماتية، لت�سهيل الح�صول على 
و�إنجاز   المنا�سبة،  القرارات  اتخاذ   �أجل   من  والمعلومات  البيانات 
ووقت  بتكلفة  بكفاءة  للم�ستفيدين  الخدمات  وتقديم   ، الأعمال 
من  الإداري  العمل  تحويل  �إلى  تهدف  الإلكترونية  الإدارة  و�أنّ  �أقل، 
اليدوي �إلى الإلكتروني بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية ت�ساعد 
�إنجاز  ال�سرعة في  �أي�ضاً  عليه  ويترتب  الإداري.   القرار  اتخاذ   في  
تقليل  مع  القرار،  لمتخذي  المعلومات  توفير  في  والم�ساعدة  العمل، 

الجغرافي  البعدين  م�شكلة  وتجاوز   ، الإنجاز  �أداء  ورفع  التكاليف، 
والزمني، ومعالجة البيروقراطية ؛ �أي �إحداث �إ�صلاحات في الهيكل 
�إ�ضافة  �آلية العمل ومواكبة التطورات  الإداري في المجتمع وتطوير 
الى تجاوز م�شاكل العمل اليومية مع وجود بنية تحتية معلوماتية 

�آمنة، ومتوافقة فيما بينها )خلوف، 2010(. 
العلمية  الم�صطلحات  من  الإلكترونية  الإدارة  م�صطلح  يعد 
�إلى  الإ�شارة  تم  �إذ  الع�صرية؛  العلوم  مجال  في  تمامًا  الم�ستحدثة 
بع�ض مو�ضوعاتها وب�شكل خجول ومتوا�ضع في البحوث والدرا�سات 
والأدبيات العلمية ذات العلاقة. وتم تعريف الإدارة الإلكترونية على 
الحا�سوب  مثل  الحديثة  التقنيات  فيها  ت�ستخدم  التي  �أنّهاالإدارة 
و�شبكة الات�صالات بين الإدارة في م�ستوياتها الإ�شرافية والتنفيذية 

)الفرا، 2008(
تكنولوجيا  نظم  ا�ستخدام  هي  فقال:   )2012 الله،  )فرج  �أمّا 
المعلومات والات�صال، خا�صة �شبكة الانترنت و�شبكات  الأعمال  في 
العمليات الإدارية، بغية تح�سين العمليات الانتاجية، وزيادة كفاءة 

وفاعلية �أداء الم�ؤ�س�سة. 
وعرفها )الزيغام، 2010( هي تحويل كافة الأعمال والخدمات  
الإدارية  التقليدية من طول  الإجراءات  وا�ستخدام  الأوراق �إلى �أعمال 
�إلكترونية تنفذ ب�سرعة ودقة متناهية با�ستخدام تقنيات  وخدمات 

الإدارة؛ �أي )�إدارة بلا �أوراق(.  

أهداف الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية؛  الإدارة  لأهداف  التق�سيمات  من  العديد  ظهرت 
حفظها،  من  بدلًا  الملفات  �إدارة  �إلى  ال�سالمي)2006(  ق�سمها  فقد 
ومراجعة محتوى الوثيقة بدلًا من كتابتها، والبريد الالكتروني بدلًا 

من ال�صادر والوارد، واكت�شاف الم�شاكل بدلًا من المتابعة. 
الخدمات  تقديم  �إلى   )2012 الله،  )فرج  ق�سمها  حين  في 
للم�ستفيدين ب�صوره مر�ضية خلال 24 �ساعة وطيلة �أيام  الإ�سبوع 
، وتحقيق ال�سرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مالية منا�سبة، و 
�إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات الع�صر التكنولوجي، 
على  والحفاظ  المح�سوبية،  عن  والبعد  ال�شفافية  مفهوم  وتعميق 
حقوق الموظفين من حيث تنمية روح  الإبداع  والابتكار، والحفاظ 

على �أمن و�سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها. 
)خلوف،  في  ورد  كما   )2002 )فورمان،   Forman حدد  وقد 
ب�أنْ  المدر�سة  في  الإلكترونية  الإدارة  ا�ستراتيجية  مبادئ   )2010
على  ومعتمدة  النتائج،  �إلى   وموجهة   الطلاب،  على  مركزة  تكون 
، وبغية  الطلبة والعاملين في المدر�سة، وم�شجعة  للإبداع  حاجات 
ا�ستثمار هذه المبادئ و  �أ�صبح من ال�ضروري  تحقيق هذه المبادئ 
المدر�سية،  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارية   والتقنيات   ، الأ�ساليب 
وت�سهيل عملية الات�صال بينها وبين  الأفراد  الم�ستفيدين من الخدمة 

التعليمية. 
وتطبيق تلك  الأ�ساليب الإدارية  الإلكترونية المعا�صرة لي�س 
وب�شرية،  مادية،  �إمكانات  يتطلب  �إنما  للا�ستخدام  جاهزة  و�صفة 
العديدة،  المنا�سبة لمقوماتها  التهيئة  وي�ستلزم  تقليدية،  وفنية غير 
وتوفير   ، الإدارية  للمنظمات   والخارجية  الداخلية  البيئة  وتطوير 
على  مبا�شر  ب�شكل  ينعك�س  مما  التطبيق،  لنجاح  المواتية  الظروف 

�أداء الإدارة المدر�سية )ال�ضافي، 2006(. 
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أ. لميس يوسف الزير

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

بّني )العيا�شي، 2013( �أنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب 
الوظائف  التي تتبادل من  العنا�صر الجوهرية  توليفة متكاملة من 
والأدوار في �سياق تطوير عملية التحول الإلكتروني للم�ؤ�س�سة وهي 
لي�ست و�صفة جاهزة �أو خبرة م�ستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط، 
المكونات  من  متكامل  نظام  على  ت�شتمل  معقدة  عملية  �إنّها  بل 
التقنية والمعلوماتية والمادية والب�شرية وغيرها.  وبالتالي لابد من 

توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 
�إلى   المتطلبات  حيث  من  الإلكترونية  الإدارة  العملاء  ق�سم 
ومتطلبات  �إدارية  ومتطلبات  مالية  ومتطلبات  ب�شرية  متطلبات 

�أمنية. 

المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

لا �شك �أنّ المتطلبات الب�شرية هو الركيزة الأ�سا�سية ومن �أهم 
المتطلبات؛ لأنّ العن�صر الب�شري هو من �أوجدها وطورها وطبقها. 

الموارد  �أهم  من  الب�شري  العن�صر  �أنّ   )2008 )العمار،  بين 
�أي  في  �أو  م�شروع  �أي  في  النجاح  لتحقيق  ا�ستثمارها  يمكن  التي 
�أهمية بالغة في تطبيق  الب�شري  ذا   العن�صر  م�ؤ�س�سة، فلذلك يعتبر 
الإدارة الإلكترونية، �إذ يعد هو المن�ش�أة، فهو الذي اكت�شفها ومن ثم 
طورها و�سخّرها لتحقيق �أهدافه التي ي�صبو �إليها، لذلك ف�إنّ الإدارة 

الإلكترونية من و�إلى العن�صر الب�شري. 
ي�شمل  وهو  القدرات،  وبناء  التدريب   )2006 )باكير،  عدّها 
ال�شبكات  و�إدارة   ، الحا�سوب  �أجهزة  على  الموظفين  كافة  تدريب 
وقواعد المعلومات والبيانات، وكافة المعلومات اللازمة للعمل على 
�أنْ يتم ذلك  �إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية ب�شكل �سليم، ويف�ضل 
ذلك  �إلى  �أ�ضف  للحكومة،  تابعة  متخ�ص�صة  تدريب  مراكز  بوا�سطة 
�أنّه  يجب  ن�شر ثقافة ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية وطرق وو�سائل 

ا.   ا�ستخدامها للمواطنين �أي�ضً

المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

�إنّ تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج �إلى ميزانية وذلك لتوفير 
الإدارة  �إنّ م�شروع  و  الإلكترونية.  الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الأجهزة 
�أموال طائلة  �إلى  ال�ضخمة والتي تحتاج   الإلكترونية من الم�شاريع 
البنية  الأهداف، لتح�سين م�ستوى  الا�ستمرار وبلوغ   له  لكي ت�ضمن 
الإلكترونية  التحتية وتوفير  الأجهزة  والأدوات  اللازمة والبرامج 
با�ستمرار،  الب�شرية  العنا�صر  وتدريب  لآخر،  وقت  من  وتحديثها 
ولذلك لا بد من توفير التمويل الكافي لهذا الم�شروع، كما �أنّ التخطيط 
المالي الر�شيد يعتبر من �أهم متطلبات الإدارة، مما يقت�ضي �ضرورة 
ر�صد ميزانية م�ستقلة للم�شروع بحيث تكون تحت المراجعة دوريا 

لغر�ض ديمومة التمويل الم�ستمر له )الح�سنات، 2011(.

المتطلبات  الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

التكنولوجي المعا�صر  التطور  لا بد من تبني منهجا  يواكب 
من �أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

�أو�ضحت )الب�شري، 2009( �أنّ الإدارة الإلكترونية تحتاج لكي 
�إدارة جيدة ت�ساند  تحقق للم�ؤ�س�سات  الأهداف  المبتغاة منها  �إلى  
التطور والتغيير، وتدعمه وت�أخذ بكل جديد وم�ستحدث في  الأ�ساليب 

الإدارية ، مع �ضرورة وجود قيادات �إدارية �إلكترونية تتعامل بكفاءة 
على  قدرتها  مع  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  مع  وفعالية 

الابتكار و�إعادة هند�سة الثقافة التنظيمية، و�صنع المعرفة.  

المتطلبات الأمنية لتطبيق  الإدارة الإلكترونية. 

يق�صد بتطبيق الإدارة الإلكترونية حماية وت�أمين كافة الموارد 
الم�ستخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية  حيث �أورد )القرني، 2007( 
واختراق   والملفات  البيانات  و�سرقة  المعلومات  على  التعدي  �إنّ 
من  الم�ؤ�س�سات  �أ�سباب تخوف  �أهم  الحماية، ومن  وبرامج  الأنظمة  
وت�أمين  حماية  المعلومات  ب�أمن  ويق�صد  الإلكترونية،  التعاملات 
ت�ؤمن  بحيث  المعلومات،  معالجة  في  الم�ستخدمة  الموارد  كافة 
الم�ؤ�س�سة نف�سها والعاملين بها، و�أجهزة الحا�سبات الم�ستخدمة فيها، 
الم�ؤ�س�سة عن طريق  بيانات  على  التي تحتوي  المعلومات  وو�سائط 
المعلومات  �سلامة  ل�ضمان  متعددة  وو�سائل حماية  �إجراءات  �إتباع 
)العمار،  و�أورد  عليه،  الحفاظ  يجب  للم�ؤ�س�سة  ثمينا  كنزا  تعد  التي 
2008( �أنّ هناك بع�ض  الإجراءات  التي تطلبها الإدارة الإلكترونية 
في  العليا  الإدارة  على  يجب  �أنّه  منها  المعلومات  �أمن  لتحقيق 
الم�ؤ�س�سة دعم �أمن نظم المعلومات لديها، ويجب �أن توكل م��سؤولية 
وتحديد  المحددين،  للأ�شخا�ص  الم�ؤ�س�سة  في  المعلومات  نظم  �أمن 
الحا�سوب،  و�شبكات  المعلومات  لنظم  والتفتي�ش  المراقبة  �آليات 

والاحتفاظ بن�سخ احتياطية لنظم المعلومات ب�شكل �آمن. 

 الأداء الوظيفي:

كبير  باهتمام  حظي  مهم،  �إداري  مفهوم  الوظيفي  الأداء 
على  الب�شرية  الموارد  ودرا�سات  الإدارية  الدرا�سات  في  البحث  من 
م�ستوى  على  كبيرة  �أهمية  المفهوم  هذا  يحتل  �إذ  الخ�صو�ص؛  وجه 
نتائج  مح�صلة  عن  �أ�سا�س  ب�شكل  ويعبر  معاً،  والمنظمات  الأفراد 
�أعمال المنظمة، وفي �إطار تفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية، 
وبالتالي فهو الذي يحددمدى نجاح المنظمة في تحقيق �أهدافها من 

عدمه )الزير، 2018(. 
و�أ�شار دممح، ونن�سي، ومحمد )2019( في درا�ستهم ب�ضرورة 
توفير جميع المتطلبات )التقنية،و الأمنية، والمالية( ل�ضمان نجاح 
يتطلب  وهذا  الجامعة،  داخل  الالكترونية  الإدارة  م�شروع  تطبيق 
وجود الإدارة الجيدة والمدركة لأهمية تبني هذه التقنيات الحديثة، 

ومحاولة توفير متطلبات تطبيقها داخل  الإدارات .

 الأداء  الوظيفي

 مفهوم  الأداء الوظيفي

ينظر �إلى الأداء الوظيفي من منظورين، فهناك من يرى الأداء 
الوظيفي  بو�صفه ناتج �سلوك الفرد، و�آخرون ينظرون �إليه  بو�صفه  
 Siljanen,( عرف  وقد  المنظمة،  لعمل  النهائية  النتائج  �إلى  ي�شير 
2010( الأداء الوظيفي على: �أنّه الدرجة التي يمار�س فيها العاملون 

وعرّفه  الإدارة.   �أهداف  وتحقيق  �إنجاز  في  ي�ساهم  الذي  ال�سلوك 
“قيام الموظفين بتنفيذ المهام  11( ب�أنّه يعني:   :2007 )ال�شمري، 
والواجبات المنوطة بهم، وفهم الم��سؤوليات التي تحددها �أجهزتهم، 
لتحقيق �أهداف الوظائف التي ي�شغلونها”.  وعرّف )العنزي، 2004: 
“التزام الموظف بمتطلبات وظيفته التي  32( الأداء الوظيفي ب�أنّه: 
�إليه، من الالتزام بالآداب والأخلاق الحميدة داخل المنظمة  �أ�سندت 
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التي يعمل بها، وتحمله الأعباء والم��سؤوليات الم�سندة على عاتقه”. 

 أهمية الأداء  الوظيفي

يذكر )�شاوي�ش، 2005( �أنّ تقييم �أداء العاملين يهدف �أ�سا�ساً 
�إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية لكل من الفرد والمنظمة، كما �أنّه يمكّن 
بمر�ؤو�سيهم،  المناطة  والم��سؤوليات  الواجبات  متابعة  من  الر�ؤ�ساء 
بكفاءة وفعالية، وهناك  العمل  المر�ؤو�سين من  الوقت يمكّن  وبذات 
مجالات متعددة لا�ستخدام تقييم الأداء الوظيفي ت�صنف فيما ي�أتي: 

11 الترقية والنقل: من خلال الك�شف عن قدرات العاملين، يتم .
و�ضع الموظف في المكان المنا�سب،  و�إعطا�ؤه الترقية التي ي�ستحقها. 

22 في . فاعليتهم  مدى  لتحديد  والمديرين:  الم�شرفين  تقييم   
تطوير �أع�ضاء الفريق الذي يعمل تحت �إ�شرافهم. 

33 تزويد متخذي القرارات في المنظمة بمعلومات واقعية عن .
�أداء العاملين فيها.  

44 �أهداف . تحقيق  في  العاملين  �إ�سهام  مدى  على  الحكم 
المنظمة. 

55 الرواتب والأجور، �إذ ت�سهم عملية قيا�س الأداء في اقتراح .
التعديلات المنا�سبة في الرواتب والأجور والمكاف�آت المنا�سبة. 

66 تقديم الم�شورة: عن طريق تقويم حالة ال�ضعف التي يعاني .
منها بع�ض العاملين واقتراح الإجراءات المنا�سبة لتح�سين �أدائهم. 

77 من . الأداء  قيا�س  يعتبر  التدريبية:  الحاجات  اكت�شاف   
للموظفين   التدريبية  الحاجات  عن  الك�شف  في  الأ�سا�سية  العوامل 

والإ�سهام  في تحديد نوع برامج التدريب والتطوير اللازمة. 

قياس  الأداء الوظيفي وتقييمه 

المنظمات  في  تقييمه  الوظيفي  والأداء  قيا�س  عملية  تعتبر 
من العمليات المهمة التي تمار�سها �إدارة الموارد الب�شرية، حيث �إنّ 
ال�سيا�سات  فعالية  على  الحكم  من  المنظمة  يمكّن  والتقييم  القيا�س 
ك�سيا�سات  الب�شرية،  الموارد  بخ�صو�ص  تعتمدها  التي  والبرامج 
والمتابعة،  والتطوير  والتدريب  والاختيار  والتعيين  الا�ستقطاب 
وغيرها من ال�سيا�سات. وت�ؤدي  عملية القيا�س والتقييم �أهمية كبيرة 
في ا�ستقطاب الكفاءات الب�شرية التي تعتبر ذات قيمة كبيرة للمنظمة. 
تمكّن  والتقييم  القيا�س  عملية  ف�إنّ  الأفراد،  �صعيد  على  �أمّا 
�أدائه،  في  وال�ضعف  القوة  نقاط  على  التعرف  من  العامل  الفرد 
مخرجات  �ضوء  في  الوظيفي  و�ضعه  ت�صويب  من  تمكّنه  وبالتالي 
القوة،  نقاط  وتعزيز  تطوير  خلال  من  والتقييم،  القيا�س  عملية 

والتغلب  على نقاط ال�ضعف )الهيتي، 2010(. 
�أنْ  يمكن  الأداء  تقييم  �أنّ   )2010 وجواد،  )العزاوي  ويرى 
على  الأفراد  قدرة  للتحقق من  ت�ستخدم  و�سيلة  بو�صفه   �إليه   ينظر 
�أداء الأعمال المنوطة بهم ب�شكل �سليم، ومعرفة ما هو مطلوب منهم 

عندما يقومون بتنفيذ الأعمال التي يكلفون بها. 

الدراسات السابقة
واقع  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2020( �سويلم  �أجرى 
الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ومعوقات  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
الدلم.  ووكلائها بمحافظة  المدار�س  قادة  لدى  تطبيقها  ومقترحات 

وا�ستخدمت  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت 
جميع   من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلومات.  لجمع  �أداة  الا�ستبانة 
�أفراد مجتمع الدرا�سة، قادة ووكلاء مدار�س التعليم العام الحكومي- 
قائدا   )45  ( وعددهم  المختلفة  بمراحلها  الدلم  بمحافظة  بنين- 
ووكيلا، منهم )29(  قائدا  و )16( وكيلا. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
ح�صول تطبيق الإدارة الإلكترونية لدى قادة المدار�س بمحافظة الدلم 
على تقدير متو�سط. وح�صل محور المعوقات على تقدير عالية، وفي 
مقدمتها كثرة الأعباء الإدارية على قائد المدر�سة وقلة المخ�ص�صات 
المالية لدعم تطبيق  الإدارة  الالكترونية، وح�صل محور المقترحات 

على تقدير  عال �أي�ضا. 
و�أجرى المطيري )2020( درا�سة هدفت الك�شف عن دور التعليم 
الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية وا�ستخدامه في مدار�س  محافظة 
ومديري  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الكويت  دولة  في  الفروانية 
المدار�س، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي من 
مجالات  �أربعة  على  موزعة  فقرة   )20( من  مكونة  ا�ستبانة  خلال 
للك�شف عن دور التعليم الإلكتروني في تفعيل البيئة ال�صفية. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )35( م�شرفا، و)130( مدير مدر�سة، تم اختيارهم 
اا�ستخدام  �أن مجالات  الدرا�سة  الع�شوائية. و�أظهرت نتائج  بالطريقة 
وجاء  متو�سطة،  بدرجة  جاء  ال�صفية  البيئة  في  الإلكتروني  التعليم 
مجال تفعيل البيئة ال�صفية في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال 
التفاعل مع الطلبة والمعلم في المرتبة الأخيرة، كما بينت النتائج �أن 
ال�صفية ككل وعلى جميع  البيئة  تفعيل  الإلكتروني في  التعليم  دور 
المجالات، جاء بدرجة متو�سطة، وجاء مجال تفعيل البيئة ال�صفية 
في المرتبة الأولى، في حين جاء مجال التفاعل مع المادة الدرا�سية 

في المرتبة الأخيرة.
    و�أجرى ب�صا�شي و�سلام )2019( درا�سة في الجزائر هدفت  
الإداري،  العمل  بتطوير  وعلاقتها  الإلكترونية  الإدارة  معرفة  �إلى  
و�سط،  الجزائر  جامعات  من  عينة  حالة  درا�سة  خلال  من  وذلك 
�أفراد  على  وتوزيعها  ا�ستبانة  ت�صميم  تم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
ا�ستخدام  طريق  عن  مفردة،   )44( عددهم  والبالغ  الدرا�سة  عينة 
البيانات،  لتحليل   )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزمة 
الإلكترونية يختلف من  الإدارة  �أن تطبيق   الدرا�سة  و�أظهرت نتائج 
الأوراق  على  تعتمد  زالت  لا  الجامعات  فبع�ض  للأخرى؛  جامعة 
اللازمة  الامكانيات  توفر  رغم  الإداري   العمل   مجالات  بع�ض  في 
لتطبيقها الكترونيا، كما  �أظهرت  النتائج التي تم التو�صل  �إليها �أنّه 
لا توجد فروق ذات دلالة  �إح�صائية لمتغير الإدارة  الالكترونية على 

تطوير العمل  الإداري .
مفهوم  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت   .)2016( �شوَاي  درا�سة 
الإيجابي   الت�أثير   في  وقدرتها  �أهميتها  وبيان  الإلكترونية  الإدارة 
الإدارة  تطبيق  بين  العلاقة  على  والتعرف  الإدارة،  وظائف  في 
الباحثة  واتبعت  وتح�سينه،   الوظيفي  الأداء  وتطوير  الإلكترونية 
المنهج الو�صفي من خلال مراجعة الأدبيات في الإدارة الإلكترونية 
وكان  ك�أداة،  الا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  الوظيفي،  الأداء  وتطوير 
من �أهم نتائج الدرا�سة �أنّ الإدارة الإلكترونية نمط جديد من الإدارة 
التي �أحدثت تغيرات عميقة في بيئة الإدارة في مختلف التنظيمات  
الاجتماعية  ومن فوائدها خدمات �أف�ضل للم�ستفيدين، و�أداء �أف�ضل 
تحولًا  �أحدث  الإلكترونية  الإدارة  نمط  و�أنّ  والعاملين.   للموظفين 
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والتنظيم  التخطيط  حيث  من  التقليدية  الإدارة  وظائف  في  كبيراً 
والقيادة والرقابة. 

التعرف   �إلى   الدرا�سة   هذه  هدفت   )2014( الزعبي  درا�سة 
الحكومية  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  �إمكانية  �إلى  
نظر  وجهة  من  اربد  محافظة  في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة 
الم�سحي.  كانت  الو�صفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  المدار�س.   مديري 
عينة الدرا�سة عينة ع�شوائية من مجتمع مدراء المدار�س. ا�ستخدمت 
الباحثة الا�ستبانة ك�أداة  جمع بيانات وكان من �أبرز نتائج الدرا�سة 
المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  متو�سط  م�ستوى  وجود 
من  اربد  محافظة  في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  الحكومية 
وجهة نظر مديري المدار�س، ومن حيث التو�صيات ف�إنّ �أبرزها كان 
حول �ضرورة وجود �شبكة حا�سوبية داخلية مرتبطة بكافة الأق�سام 
لدورات  المدراء  �إخ�ضاع  و�ضرورة  المدر�سة  في  الإدارية  والمرافق 
على  ت�ساعدهم  المدر�سية  الإدارة  عمل  بتطوير  مخت�صة  تدريبية 
توظيف التقنيات الإلكترونية في متابعة الور�ش والدورات التدريبية. 
2015( تهدف الدرا�سة الى تحديد التحديات  درا�سة )�سليمان، 
�أدت  والتي  القناة  العام بمدن  الثانوي  التعليم  مدار�س  تواجه  التي 
ل�ضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية.  اتبعت الباحثة المنهج الو�صفي 
و�أخذت عينة الدرا�سة من المجتمع المتمثل بمعلمين و�إدارين بمدار�س 
القناة. ا�ستخدمت الباحثة الا�ستبانة ك�أداة قيا�س.  كانت �أهم نتائج 
الدرا�سة وجود عدة  م�شكلات  تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
مدار�س التعليم الثانوي العام بمدار�س القناة من �أهمها �ضعف توافر 
الحوافز  وقلة  الإلكترونية،  للإدارة   الم�ؤهلين  من  المطلوبة  الأعداد 
بالبرامج  الالتحاق  على  الإداريين  لت�شجيع  المخ�ص�صة  المادية 

التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية.  
الدرا�سة  هدفت   )Prokopiadou,2012( بروكوبيادو  درا�سة 
ر�صد واقع ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدر�سية من 
خلال تحديد درجة ا�ستخدام التطبيقات الإلكترونية في تنظيم و�إدارة 
المهام وفي  الإجراءات  مثل الت�سجيل الإلكتروني والمنهج الإلكتروني 
الدرا�سة  اعتمدت  الطلابي.  والإر�شاد  الإلكترونية  الف�صول  ومواد 
المنهج الو�صفي، وا�ستخدمت الدرا�سة عينة مكونة من)183( مديراً 
من مديري ريا�ض الأطفال في اليونان ومن �أهم النتائج التي ظهرت 
في الدرا�سة كانت ت�شير �إلى وجود �ضعف توافر �شبكات الأنترنت و�أنّ 
�أفكار ومعتقدات المدير من العوامل الم�ؤثرة بقوة على تطبيق الإدارة 

الإلكترونية.
درا�سة �شانج ) Chang, 2012( هدفت الدرا�سة  �إلى  ا�ستق�صاء 
التكنولوجية  الثقافة  توافر  ومدى  المدر�سية  الإدارة  فاعلية  مدى 
وفاعلية التدري�س لدى المعلمين.  ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة ك�أداة 
قيا�س على عينة من المجتمع المكون من معلمين في مدار�س تايوان 
ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أنّ القيادة التكنولوجية لدى مدير المدر�سة 
تح�سن من ثقافة المعلمين التكنولوجية وت�شجعهم ب�شكل مبا�شر على 
دمج التكنولوجيا في تدري�سهم.  ومن �أهم التو�صيات �أنّ على مدراء 
المدار�س كونهم القادة في مدار�سهم تطوير ر�ؤية تكنولوجية �شاملة 

في مدار�سهم. 

الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي:
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت   )2014( ما�ضي  درا�سة 
كفاءة  تح�سين  في  ودورها  والمعنوية  المادية  العمل  بيئة  �أبعاد 
اعتمد  حيث  الفل�سطينية،  الجامعات  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء 
وا�ستخدم قائمة  التحليلي كمنهجية علمية  الو�صفي  المنهج  البحث 
الا�ستق�صاء ك�أداة لجمع البيانات من �أفراد العينة والتي بلغت)344(  
موظفا تم اختيارهم كعينة طبقية ع�شوائية من مجتمع الدرا�سة الذي 
الفل�سطينية.   الجامعات  في  عاملا  و   موظفا  من)3254(   تكون 
خل�صت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج كان من �أبرزها �أن �أكثر �أبعاد 
بيئة العمل التي تحتاج �إلى دعم الإدارة العليا هو البعد المتمثل في 
فيما  وخ�صو�صاً  الوظيفية  والحياة  ال�شخ�صية  الحياة  بين  التوازن 

يتعلق بجدول وترتيبات العمل المرنة.
�أداء  تقييم  الى  الر�سالة  هذه  هدفت  حامد)2013(  �أبو  درا�سة 
المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدار�س  الأ�سا�سية  في 
وكان  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  اتبع  حيث  القد�س،  مدينة 
في  الأ�سا�سية   المدار�س   معلمي  جميع  من  يتكون  الدرا�سة  مجتمع 
مدينة القد�س، وتم  اختيار  عينة ع�شوائية من هذا المجتمع بن�سبة 
15 %.  و ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة  ك�أداة رئي�سية لجمع البيانات، 
هناك  �أن  �أبرزها  من  كان  النتائج  من  عدد  �إلى   الدرا�سة   تو�صلت 
فروقاً في متو�سطات �إجابات المعلمين على جميع بنود  الا�ستبانة  
الخا�صة  المدار�س  والتعليم،  التربية  )وزارة  الم�شرفة  الجهة  ح�سب 
الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  �إلى  المعارف(  ووزارة 
ولم يتبين في النتائج فروقاً تعزى لمتغير عدد �سنوات العمل للمدير 

في حين لم تبين النتائج فروقاً لمتغير عدد �سنوات العمل للمدير.  
على  التعرف  �إلى  الدرا�سة   هدفت   )2012( الم�سموري  درا�سة 
مدى فاعلية الأداء الوظيفي لمديري مدار�س ال�شق الأول من التعليم 
المدار�س  تلك  معلمي  نظر  وجهة  بح�سب  الأ�سا�سي)الابتدائية( 
العينة  وكانت  الو�صفي،  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث  ومديريها.  
المعلمين  من  وعدد  المديرين  من  عدد  من  تكونت  حيث  ع�شوائية 
كمجتمع للدرا�سة.  تو�صل الباحث  �إلى  عدة نتائج كان من �أبرزها 
تنوع م�ستوى الأداء لمديري المدار�س لمهماتهم الوظيفية بين الأداء 
ال�ضعيف والمتو�سط والعالي بح�سب وجهة نظر  �أفراد العينة.  وتقارب 
التو�صيات  �أهم  ومن  لمهماتهم.   المديرين  �أداء  طبيعة  حول  الآراء 
التي �أوردها الباحث كانت حول �ضرورة �أن تعطي الجهات التربوية 
الأول  ال�شق  لمرحلة  المدر�سية  الإدارة  عن  الم��سؤولية  والتعليمة 
احتياجاتها  لتوفير  �أعلى  بدرجة  اهتماماً  الأ�سا�سية   التعليم   من 
ب�شكل  بمهماتهم  للقيام  لتحفيزهم  وكوادرها  متطلباتها  ومتابعة 
�أخرى  بحث  مناهج  ت�ستخدم  لاحقة  درا�سات  و�إجراء  وم�ؤثر،  فاعل 
ومتغيرات �أخرى في �سبيل تح�سين الأداء المدر�سي لجميع العاملين. 

درا�سة �شهاب )2013( هدفت الدرا�سة  �إلى التعرف على مدى 
�إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدار�س الثانوية والاعدادية 
اتبعت  �إذ  نينوى؛  محافظة  في  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من 
الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع 
للمدار�س  ومديرة  مديرا  من)40(  البحث  عينة  وتكوّنت  البيانات 
الثانوية والاعدادية تم اختيارهم بطريقة ع�شوائية، تو�صلت الباحثة 
المدار�س  في  المديرين  �أنّ  �أبرزها  من  كان  النتائج  من  عدد  �إلى 
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الإدارة  تطبيق  في  الأهمية  من  م�ستواً  �أظهروا  والإعدادية  الثانوية 
الإلكترونية المدر�سية من وجهت نظرهم.

فح�ص  �إلى   الدرا�سة   هدفت   )Obasi & Ohia 2014( درا�سة 
التقنيات المتبنى ومدى تطبيقها على المعلمين في المدار�س الثانوية 
الباحثون  ا�ستعمل  نيجيريا.   �شرق  جنوب  في  والخا�صة  الحكومية 
مدار�س جنوب  المجتمع من معلمي ومدراء  الو�صفي.  كان  المنهج 
�شرق نيجيريا بعينة ع�شوائة. ا�ستعمل الا�ستبانة ك�أدة قيا�س.  كان 
التقيم  عملية  في  الم�ستخدمة  التقنيات  جميع  �أنّ  النتائج  �أهم  من 

ت�ستخدم في النوعين من المدار�س ولكن ل�صالح المدار�س الخا�صة.  
درا�سة )Bolin ,2007( هدفت الدرا�سة  �إلى  الك�شف عن العوامل 
على   �أثرها  وبيان  الوظيفي  بالر�ضا  المعلمين  �شعور  في  الم�ؤثرة 
والقيادة   المعلم  التفاعل بين  بينها  للمعلم ومن  الوظيفية   الأدوار  
الإدارية.  ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة والمقابلة ك�أداة قيا�س لنتائج 
البحث، كانت العينة ع�شوائية من المجتمع المكون من المعلمين في 
�أنّ العوامل التي ت�ؤثر في الر�ضا  المدار�س الثانوية. �أظهرت النتائج 
الوظيفي الذي ي�ؤثر على الاداء الوظيفي للمعلم هي القيادة المدر�سية 

حيث �أنّ تفاعل القيادة الإدارية  مع المعلمين ي�ؤثر على �أدائهم.

 الطريقة والإجراءات
ومجتمعها  الدرا�سة  لمنهجية  و�صفاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
وثباتها،  �صدقها  وم�ؤ�شرات  ا�ستخدامها  تم  التي  والأداة  وعينتها، 

وبيان الإجراءات التي تم اتباعها لتنفيذ الدرا�سة.

منهجية الدراسة

المنهج  ا�ستخدام   تم  الدرا�سة  هذه  �أهداف  تحقيق  �أجل  من 
الو�صفي.  للك�شف عن دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري 
توزيع  خلال  من  وذلك  لحم،  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س 
وتحليلها  ا�ستجاباتهم  ور�صد  الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  ا�ستبانة 

والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
في محافظة بيت لحم، والبالغ عددهم )133(  مديرا ومديرة ح�سب 
للعام  لحم  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديرية  �إح�صائية 

2018 /2019م. 

عينة الدراسة

بن�سبة  �أي  ومديرة؛  مديرا    )94( على  الدرا�سة  عينة  ا�شتملت 
)70.6 %( من مجتمع الدرا�سة، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية، 

والجدول )1. 3( يو�ضح توزيع �أفراد عينة الدرا�سة:

وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة

جدول )1(
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

الجن�س
39. 374ذكر

60. 576�أنثى

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

الم�ؤهل 
العلمي

694بكالوريو�س  .73

26. 256ماج�ستير فاعلى

عدد �سنوات 
الخبرة في 

الإدارة

41. 395�أقل من 10 �سنوات

43. 416من 10-20 �سنة

14. 149�أكثر من 20 �سنة

أداة الدراسة:

بمو�ضوع  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  الأدبيات  مراجعة  بعد 
الباحثين  ف�إنّ   .)2010 )خلوف،  بدرا�سة  الا�ستعانة  تم  الدرا�سة، 
في  الإلكترونية  الإدارة  دور  عن  للك�شف  ك�أداة  الا�ستبانة  ا�ستخدما 
من  لحم  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين 
الدرا�سة،  �أ�سئلة هذه  �أنف�سهم؛ بهدف الإجابة عن  وجهة نظر المدراء 
لا �سيما �أنّها الأداة الملائمة للدرا�سة الحالية، فقاما  ب�إعداد ا�ستبانة 
الإلكترونية  الإدارة  دور  فح�ص  �إلى  تهدف  فقرة،   )38( من  مكونة 
في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم من 

وجهة نظر المدراء �أنف�سهم.

 صدق أداة الدراسة:

ومن  الأولية،  ب�صورتها  الا�ستبانة  بت�صميم  الباحثون  قام 
من  مجموعة  على  بعر�ضها  الدرا�سة  �أداة  �صدق  من  التحقق  تم  ثم 
المحكمين من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة وبلغ عددهم )11(  محكما، 
حيث وزع الباحثون الا�ستبانة على عدد من المحكمين.  حيث طلب 
لغة  الا�ستبانة من حيث: مدى و�ضوح  فقرات  الر�أي في  �إبداء  منهم 
للجانب المدرو�س،  الفقرات  الفقرات و�سلامتها لغوياً، ومدى �شمول 
و�إ�ضافة �أي معلومات �أو تعديلات �أو فقرات يرونها منا�سبة، ووفق 

هذه الملاحظات تم �إخراج الا�ستبانة ب�صورتها النهائية. 
بح�ساب  �أي�ضاً  الأداة  �صدق  من  التحقق  تم  �أخرى  ناحية  من 
معامل الارتباط بير�سون لفقرات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للأداة.

ثبات أداة الدراسة

الأداة، من خلال ح�ساب  الباحثون   بالتحقق من ثبات  قام 
ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات، لمجالات الدرا�سة ح�سب معادلة 
الإدارة  دور  لم�ستوى  الكلية  الدرجة  وكانت  الفا،  كرونباخ  الثبات 
لحم  بيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  الإلكترونية 
يفي  بثبات  الأداة   هذه   تمتع  �إلى  ت�شير   النتيجة  وهذه   ،)  .88(
للمجالات  الثبات  معامل  يبين  التالي  والجدول  الدرا�سة.   ب�أغرا�ض 

والدرجة الكلية. 
جدول )2(

نتائج معامل الثبات للمجالات

معامل الثباتالمجالات

71.البنية التحتية

83.البرمجيات ونظم المعلومات

81.الكفايات  والإمكانات الب�شرية
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معامل الثباتالمجالات

852.الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س

88.الدرجة الكلية

إجراءات الدراسة

لغايات تحقيق �أهداف الدرا�سة تم اتباع الإجراءات والخطوات 
التالية:

التحقق �� بعد  النهائية،  ب�صورتها  الدرا�سة  �أداة   �إعداد  تم 
عينة  على  تطبيقها   خلال   من  وثباتها  �صدقها  م�ؤ�شرات  من 
ا�ستطلاعية خارج عينة الدرا�سة، بالإ�ضافة لعر�ضها على مجموعة 

من المحكمين، والأخذ  ب�آرائهم وملاحظاتهم.
تحديد �أفراد مجتمع الدرا�سة، بعد الرجوع ل�سجلات مديرية ��

التربية والتعليم في محافظة بيت لحم، وتحديد �أفراد عينة الدرا�سة.
لغايات �� الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أداة  توزيع  تم 

جمع البيانات، وتم تو�ضيح طريقة الإجابة على �أداة الدرا�سة، وبيان 
جميع المعلومات المتعلقة بذلك وبعد �أن  اكتمل  تجميع الا�ستبانات 
من �أفراد العينة بعد �إجابتهم عليها بطريقة �صحيحة، تبين �أن عدد 
من   94 الإح�صائي:  للتحليل  خ�ضعت  والتي  الم�ستردة  الا�ستبانات 

�أ�صل 133 ا�ستبانة.
لأغرا�ض �� �صلاحيتها   من  والت�أكد  الا�ستبانات   جمع  تم 

وذلك  الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  وت�صنيفها  الإح�صائي،  التحليل 
SPSS) (Statistical Pack� الإح�صائية)  الرزم  برنامج  )با�ستخدام 
بهدف  الإح�صائية  للمعالجات    .)age For Social Sciences

ا�ستخراج النتائج والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات  الآتية :

أولا: المتغيرات المستقلة: 

الجن�س: وله م�ستويان ) ذكر، �أنثى(��

الم�ؤهل العلمي: وله  ثلاثة م�ستويات ) دبلوم،  بكالوريو�س، ��
ماج�ستير ف�أعلى(

عدد �سنوات الخبرة في الإدارة: وله  ثلاثة م�ستويات ) �أقل ��
من 10 �سنوات، 10 - 20 �سنة، �أكثر من 20 �سنة(

ثانيا: المتغيرات التابعة: 

دور الإدارة الإلكترونية ��
تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية��

نتائج الدراسة

يت�ضمن هذا الجزء عر�ضا لما تم التو�صل �إليه من نتائج وفقا 

�أ�سئلة، وهي على النحو الآتي:  وحتى يتم تحديد  لما تم طرحه من 
الدرجات  الدرا�سة تم اعتماد  �أفراد عينة  ا�ستجابة  درجة متو�سطات 

التالية:
مدى متو�سطها الح�سابيالدرجة

2.33 ف�أقلمنخف�ضة

– 3.67متو�سطة  2.34

3.68 فما فوقعالية

نتائج أسئلة الدراسة:

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار� س◄◄
الحكومية في محافظة بيت لحم؟ 

المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  قام  ال��سؤال  هذا  عن  للإجابة 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الإلكترونية في  الإدارة  دور  تعبر عن  التي  الا�ستبانة  على مجالات 

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم؟
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات دور 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

المتو�سط المجالاتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 448. 0الكفايات و الإمكانات الب�شرية3

عالية0. 454. 0البرمجيات ونظم المعلومات2

عالية0. 367. 9البنية التحتية1

متو�سطة0. 355. 6الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س4

عالية0. 341. 9الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول ال�سابق الذي يعبر عن المتو�سطات الح�سابية 
دور  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت 
الكلية )3.9( وانحراف معياري  �أنّ المتو�سط الح�سابي للدرجة  لحم 
لدى  الإلكترونية  الإدارة  دور  م�ستوى  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .41(
مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم جاء بدرجة عالية.  
ولقد ح�صل مجال الكفايات و ا�إمكانات الب�شرية على �أعلى متو�سط 
المعلومات  ونظم  البرمجيات  مجال  ويليه   ،)  .4( ومقداره  ح�سابي 
الإدارية  الممار�سات  مجال  ثم  ومن  التحتية  البنية  مجال  ويليه 

لمدراء المدار�س. 
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال البنية التحتية.
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2020م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

جدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال البنية التحتية

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 4719. 31يوجد للمدر�سة �صفحة الكترونية على �شبكة الأنترنت.3

13يتوفر لدى المدر�سة �أنظمة وتعليمات تغطي جميع جوانب العمل في المدر�سة.6  .4751 عالية0. 

09المدر�سة مرتبطة ب�شبكة الأنترنت ب�شكل م�ستمر.2  .4084 عالية1. 

85يتوفر في المدر�سة حوا�سيب كافية لت�أدية  الأعمال الإدارية.4  .3116 عالية1. 

70يتوافر في المدر�سة �أدوات و�أجهزة ملحقة للحا�سب الآلي )طابعة، ما�سح �ضوئي، عار�ض بيانات، كاميرا رقمية(.5  .3076 عالية1. 

38تتوافر في المدر�سة مختبرات للحا�سوب.1  .3415 متو�سطة1. 

90الدرجة الكلية  .367 عالية0. 

يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )4( الذي يعبر عن المتو�سطات 
عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  التحتية  البنية  مجال  على  الدرا�سة 
مجال  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .67( معياري  وانحراف  الكلية)3.90( 

البنية التحتية جاء بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )4( �أنّ )5( فقرات جاءت 
وح�صلت  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  واحدة  وفقرة  عالية،  بدرجة 
الفقرة »يوجد للمدر�سة �صفحة الكترونية على �شبكة الأنترنت »على 
المدر�سة  لدى  »يتوفر  فقرة  ويليها   ،)4.31( ح�سابي  متو�سط  �أعلى 
�أنظمة وتعليمات تغطي جميع جوانب العمل في المدر�سة »بمتو�سط 
مختبرات  المدر�سة  في  »تتوافر  الفقرة  وح�صلت  ح�سابي)4.13(. 
»يتوافر  الفقرة  يليها   ،)3.38( �أقل متو�سط ح�سابي  للحا�سوب على 
ما�سح  )طابعة،  الآلي  للحا�سب  ملحقة  و�أجهزة  �أدوات  المدر�سة  في 

�ضوئي، عار�ض بيانات، كاميرا رقمية(. » بمتو�سط ح�سابي )3.70(. 
الثانوية هي  �أن المدار�س  �إلى  ويعزو الباحثون هذه النتيجة  
المدار�س  خلاف  على  حا�سوب  مختبرات  توفر  �إلى   تحتاج   التي 
الأ�سا�سية التي لا حاجة لوجود مختبرات حا�سوب لهذه الفئة العمرية 
وفقاً لمناهج الدرا�سة، وعليه نرى �أن مجال البنية التحتية قد ح�صل 
الكبير  للجهد  وفقاً  منطقية  تعتبر  النتيجة  وهذه  عالية  درجة  على 
ال�سنوات  خلال  العالي  والتعليم  والتعليم  التربية  وزارة  بذلته  الذي 
العملية  لتطوير  والملائمة  المنا�سبة  التحتية  البنية  لتوفير  الأخيرة 
ر�ؤية  مع  وتما�شيا  الإ�ستراتيجية  للخطة  وفقاً  التعلمية  التعليمية 

الوزارة.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال البرمجيات ونظم المعلومات. 

جدول )5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال البرمجيات ونظم المعلومات

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

455. 67تعمل �إدارة المدر�سة على حو�سبة جميع النماذج  الإداريةكالت�شكيلات وبرنامج الح�ص�ص الأ�سبوعي.4 عالية0. 

43تعمل  �إدارة المدر�سة على حو�سبة جميع النماذج الفنية كنموذج زيارة المعلمين وجداول تح�صيل الطلبة.3 عالية0. 459. 

36ت�ستخدم المدر�سة برنامج مدر�ستي الإلكترونية لحفظ بيانات المدر�سة.1  .481 عالية0. 

21يتوفر في المدر�سة قاعدة بيانات الكترونية خا�صة )المعلمين، الطلبة، الإداريين(.2  .474 عالية0. 

05يتوافر في المدر�سة برنامج محو�سب لإدارة ال�ش�ؤون المالية.9  .488 عالية0. 

79يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب للأر�شيف وحفظ الملفات.5 عالية1. 300. 

66يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة �ش�ؤون الطلبة.6  .388 متو�سطة0. 

65يتوفر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة �ش�ؤون العاملين.7  .392 متو�سطة0. 

51يتوافر في المدر�سة برنامج محو�سب  لإدارة اللوازم والم�شتريات.8  .301 متو�سطة1. 

454. 03الدرجة الكلية عالية0. 
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المتو�سطات  عن  يعبر  الذي  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  المعلومات  ونظم  البرمجيات  مجال  على 
للدرجة الكلية)4.03( وانحراف معياري )0.54( وهذا يدل على �أنّ 

مجال البرمجيات ونظم المعلومات جاءت بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )5( �أنّ )6( فقرات جاءت 
وح�صلت  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  فقرات  و)3(  عالية،  بدرجة 
الإدارية  النماذج  المدر�سة على حو�سبة جميع  �إدارة   »تعمل  الفقرة 
متو�سط  �أعلى  على  الأ�سبوعي«  الح�ص�ص  وبرنامج  كالت�شكيلات 
حو�سبة  على  المدر�سة  �إدارة  »تعمل  فقرة  ويليها   ،)4.46( ح�سابي 
تح�صيل  وجداول  المعلمين  زيارة  كنموذج  الفنية  النماذج  جميع 
في  »يتوافر  الفقرة  وح�صلت   .)4.43( ح�سابي  »بمتو�سط  الطلبة 
�أقل  والم�شتريات«على  اللوازم  لإدارة  محو�سب  برنامج  المدر�سة 

متو�سط ح�سابي )3.51(، يليها الفقرة » يتوفر في المدر�سة برنامج 
العاملين »بمتو�سط ح�سابي )3.65(. ويعزو  محو�سب لأدارة �ش�ؤون 
ا�ستخدام نظم المعلومات والبرمجيات  الباحثون ذلك  ب�أنّ توافر و 
الح�ص�ص  وتوزيع  ال�صفية  الت�شكيلات  محاور  اتجاه  في  مح�صور 
للن�شاط  الت�شغيلية  العمليات  تندرج �ضمن  التي  الأمور  من  وغيرها 
الرئي�سي وهو العملية التعليمة وجاء ذلك على ح�ساب توفير برامج 
والنظم  والبرمجيات  والم�شتريات  واللوازم  الأفراد  ب�إدارة  مرتبطة 
بدرجة  نتائجة  كانت  للمدر�سة حيث  الإداري   الن�شاط   تخدم  التي 

متو�سطة.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال الكفايات والامكانات الب�شرية.  

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال الكفايات  والإمكانات البشرية

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

34يمتلك مدير المدر�سة مهارة التعامل مع الانترنت.2  .459 عالية0. 

33يمتلك مدير المدر�سة مهارة ا�ستخدام الحا�سب  الآلي.1  .461 عالية0. 

16ي�سعى مدير المدر�سة  �إلى التخلي عن ال�شكل التقليدي  للإدارة والتحول  �إلىالإدارة الإلكترونية.4  .467 عالية0. 

464. 13ي�ستخدم مدير المدر�سة البريد الالكتروني في  �إنجاز الأعمال والمهام بكفاءة عالية.3 عالية0. 

81يمتلك مدير المدر�سة مهارات ا�ستخدام البيانات ومعالجتها وتداولها وتوثيقها الكترونياً.6  .373 عالية0. 

52تهتم المديرية بتدريب المديرين في مجالات الإدارةلألكترونية.5  .377 متو�سطة0. 

04الدرجة الكلية  .448 عالية0. 

المتو�سطات  عن  يعبر  الذي  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الح�سابي  المتو�سط  �أنّ  الب�شرية  الإمكانات   و  الكفايات  مجال  على 
�أنّ  على  يدل  ( وهذا  وانحراف معياري)48.  الكلية)4.04(  للدرجة 

مجال الكفايات و الإمكانات الب�شرية جاء بدرجة عالية. 
كما وت�شير النتائج في الجدول رقم )6( �أنّ )5( فقرات جاءت 
بدرجة عالية، وفقرة واحدة جاءت بدرجة متو�سطة. وح�صلت الفقرة 
�أعلى  »على  الانترنت  مع  التعامل  مهارة  المدر�سة  مدير  »يمتلك 
متو�سط ح�سابي )4.34(، ويليها فقرة » يمتلك مدير المدر�سة مهارة 
ا�ستخدام الحا�سب  الآلي »بمتو�سط ح�سابي )4.33(. وح�صلت الفقرة 
»تهتم المديرية بتدريب المديرين في مجالات الإدارة الإلكترونية » 
على �أقل متو�سط ح�سابي )3.52(، يليها الفقرة »يمتلك مدير المدر�سة 
مهارات ا�ستخدام البيانات ومعالجتها وتداولها وتوثيقها الكترونياً 

»بمتو�سط ح�سابي)3.81(. 
ب�شكل  يحتاج  الب�شرية  الكفايات  مجال  �أنّ  الباحثون  يرى 
دائم �إلى دورات تدريبية متخ�ص�صة في مجال التكنولوجيا والإدارة 
الإلكترونية ويعزو الباحثون هذه النتائج والتي ت�أتي �ضمن ال�سياق 
الطبيعي تحديداً في  ظل التطور ال�سريع والملحوظ في التكنولوجية 
لحم  بيت  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديرية  على  يوجب  والذي 
ب�شكل  الب�شري  الموارد  وتدريب  توفير  ب�شكل عام �ضرورة  والوزارة 
والممار�سة  الفهم  وتعزيز  ناحية  من  التطورات  هذه  لمواكبة  دوري 
التي تدخل الخدمة في المدار�س  التكنولوجية  للبرمجيات والأدوات 

من ناحية �أخرى.
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثون  وقام 
المعيارية لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة التي 

تعبر عن مجال الممار�سات الإدارية لمدراء المدار�س.  
جدول )7(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال الممارسات الإدارية لمدراء المدارس

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

عالية0. 372. 99يجيب المدير على المرا�سلات الإلكترونية ويقوم بتعبئة النماذج المطلوبة بال�سرعة المنا�سبة.7

عالية0. 365. 88يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع مديرية التربية والتعليم العالي.1
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

متو�سطة0. 368. 63يحدد المدير �أهداف الات�صال  الإداري الالكتروني للعاملين في المدر�سة.6

متو�سطة0. 378. 54ي�ضع المدير خطة للات�صال الالكتروني بين الإدارة والمعلمين في المدر�سة.5

متو�سطة0. 385. 53يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع �أولياء �أمور الطلبة.3

متو�سطة0. 378. 52يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الالكتروني مع المدار�س  الأخرى.2

متو�سطة0. 386. 41يمار�س مدير المدر�سة مهارة الات�صال والتوا�صل الإلكتروني مع المجتمع المحلي والم�ؤ�س�سات.4

متو�سطة0. 355. 64الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول ال�سابق الذي يعبر عن المتو�سطات الح�سابية 
�أفراد عينة الدرا�سة على مجال  والانحرافات المعيارية لا�ستجابات 
�أنّ المتو�سط الح�سابي للدرجة  الممار�سات  الإدارية لمدراء المدار�س 
مجال  �أنّ  على  يدل  وهذا   )  .55( معياري  وانحراف  الكلية)3.64( 

الممار�سات  الإدارية لمدراء المدار�س جاء بدرجة متو�سطة. 
جاءتا  فقرتين  �أن   )7( رقم  الجدول  في  النتائج  وت�شير  كما 
بدرجة عالية، و)5( فقرات جاءت بدرجة متو�سطة، وح�صلت الفقرة 
النماذج  بتعبئة  ويقوم  الإلكترونية  المرا�سلات  على  المدير  »يجيب 
ح�سابي)3.99(،  متو�سط  �أعلى  المنا�سبة«على  بال�سرعة  المطلوبة 
والتوا�صل  الات�صال  مهارة  المدر�سة  مدير  يمار�س   « فقرة  ويليها 
ح�سابي  بمتو�سط   « العالي  والتعليم  التربية  مديرية  مع  الالكتروني 
الات�صال  مهارة  المدر�سة  مدير  »يمار�س  الفقرة  وح�صلت   .)3.88(
�أقل  »على  والم�ؤ�س�سات  المحلي  المجتمع  مع  الالكتروني  والتوا�صل 
متو�سط ح�سابي)3.41(، يليها الفقرة »يمار�س مدير المدر�سة مهارة 
بمتو�سط   « الأخرى  المدار�س   مع  الالكتروني  والتوا�صل  الات�صال 

ح�سابي )3.52(. 
مجال  نتائج  مع  تتفق  النتائج  هذه  �أنّ  الباحثون  ويرى 
�إلى  المدراء  حاجة  �إلى  �أ�شارت  التي  الب�شرية  والإمكانات  الكفايات 
تدريب م�ستمر على مفاهيم وبرامج الإدارة الإلكترونية ولذلك جاءت 
ويعزو  متو�سطة.  بدرجة  الإدارية  الممار�سات  فقرات  نتائج  معظم 
مدراء  قدرات  في  وا�ضحة  فجوة  وجود  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثون 
الممار�سة  بين  ما  المبحوثين  لا�ستجابات  وفقاً  الحكومية  المدار�س 
المعرفية  التثقيفية  والور�شات  التدريبة  الدورات  كون  والمعرفة 
والمهارات ذات العلاقة والواجب العمل على �صقلها لا زالت بحاجة 
�إلى مزيد من الجهد من طرف الوزارة لتح�سين الأداء لدى المديرين 
من خلال الا�ستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة ب�شكل فعال وكفء. 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )�شهاب، 2013( والتي 

خلُ�صت �إلى �أنّ مفهوم الإدارة الإلكترونية وا�ضح تمام الو�ضوح لدى 
�أنّها   اختلفت مع درا�سة )خلوف، 2010( والتي  عينة الدرا�سة. �إلا 
في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  منخف�ض  واقع  وجود  �إلى  تو�صلت 
الباحثون  ويعزو  الغربية،  ال�ضفة  في  الثانوية  الحكومية  المدار�س 
هذا   الاختلاف  والتباين �إلى الفترة الزمنية الواقعة بين الدرا�ستين 
والتي تتمثل بت�سع �سنوات والتي تعتبر فترة زمنية طويلة في حقل 
التكنولوجيا الذي ي�شهد تطورا  �سريعا جداً. كما و�أنّ هذه النتيجة ت�شير 
�إلى �أنّ التقدم والتطور في �أداء وزارة التربية والتعليم والذي تمثل في 
تنفيذهم لخطط طموحة تت�ضمن تعميق وتوطين التكنولوجيا �ضمن 
المدار�س الحكومية قد حققت �أهدافها ب�شكل كبير، لذلك ترى الباحثة 

�أنّ هذه النتيجة ت�أتي في �سياقها الطبيعي.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

الإدارة ◄◄ لدور  الدرا�سة  عينة  �أفراد   تقديرات   تختلف  هل 
الإلكترونية في تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة 
العلمي،  والم�ؤهل  )الجن�س،  الدرا�سة:  متغيرات  باختلاف  لحم  بيت 

وعدد �سنوات الخبرة في الإدارة(؟
وللإجابة على هذا ال��سؤال تم تحويله للفر�ضيات  الآتية :

نتائج الفر�ضية الأولى:●●
   α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
�أفراد عينة الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  ( بين تقديرات  .05

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير الجن�س«.

»ت«  اختبار  نتائج  بح�ساب  الأولى  الفر�ضية  فح�ص  تم 
م�ستوى  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابة  الح�سابية  والمتو�سطات 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 

بيت لحم ح�سب  متغير الجن�س.
جدول )8(

نتائج اختبار«ت« للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال

البنية التحتية
0. 4558. 3704ذكر

62 .110 .0
0. 3735. 5781�أنثى

البرمجيات ونظم المعلومات
0. 4534. 3701ذكر

26 .079 .0
0. 4562. 5704�أنثى
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

د. أشرف محمد أبو خيران
أ.د. محمد عبد الاله الطيطي
أ. لميس يوسف الزير

م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالجن�سالمجال

الكفايات  والإمكانات الب�شرية
0. 4425. 3716ذكر

84 .106 .0
0. 3517. 5797�أنثى

الممار�سات  الإداريةلمدراء 
المدار�س

0. 3520. 3777ذكر
86 .106 .0

0. 3570. 5755�أنثى

الدرجة الكلية
0. 3360. 3799ذكر

54 .112 .0
0. 3442. 5786�أنثى

للدرجة  »ت«  قيمة  �أنّ  ال�سابق  الجدول  خلال  من  يتبين 
�أنّه لا توجد فروق في  ؛�أيّ   )  .12( الدلالة  الكلية)1.54(، وم�ستوى 
في  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  م�ستوى 
محافظة بيت لحم تعزى لمتغير الجن�س، وكذلك للمجالات.  وبذلك تم 

قبول الفر�ضية ال�صفرية الأولى.  
ويرى الباحثون �أن هذه النتيجة ت�أتي �ضمن �سياقها المنطقي 
الت�أهيل  على    يح�صلون  الحكومية  المدار�س  مديري  كون  وذلك 
والتدريب نف�سه الموجه من المدار�س لكلا الجن�سين و�ضمن  البرامج 
والمناهج نف�سها لذلك من الطبيعي �ألا نجد �أي اختلاف يذكر لتقديرات 

�أفراد العينة تعزى لمتغير الجن�س.

نتائج الفر�ضية الثانية: ●●
 α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  �أفراد عينة  05.( بين تقديرات 

تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير الم�ؤهل العلمي.«

»ت«  اختبار  نتائج  بح�ساب  الثانية  الفر�ضية  فح�ص  تم 
م�ستوى  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لا�ستجابة  الح�سابية  والمتو�سطات 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 

بيت لحم ح�سب متغير الم�ؤهل العلمي.  

جدول )9(
نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير المؤهل العلمي.

م�ستوى الدلالةقيمة"t«الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالم�ؤهل العلميالمجال

البنية التحتية
0. 365. 6990بكالوريو�س

0.03 0.97
0. 374. 2591ماج�ستير ف�أعلى

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 454. 6901بكالوريو�س
0.550.58

0. 457. 2508ماج�ستير ف�أعلى

الكفايات والإمكانات 
الب�شرية

0. 348. 6996بكالوريو�س
 2.780.00

0. 444. 2527ماج�ستير ف�أعلى

الممار�سات  الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 358. 6961بكالوريو�س
0.78 0.43

0. 349. 2572ماج�ستير ف�أعلى

الدرجة الكلية
0. 341. 6988بكالوريو�س

1.19 0.23
0. 340. 2599ماج�ستير ف�أعلى

يتبين من خلال الجدول ال�سابق �أنّ قيمة »ت« للدرجة الكلية 
)1.19(، وم�ستوى الدلالة )0.23(؛ �أي �أنّه لا توجد فروق في م�ستوى 
دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة 
عدا  ما  للمجالات  وكذلك  العلمي،  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  لحم  بيت 
ل�صالح  الفروق  كانت  حيث  الب�شرية  الإمكانات  و  الكفايات  مجال 

ماج�ستير ف�أعلى.  وبذلك تم قبول الفر�ضية الثانية.  
مدراء  معظم  لكون  تعزى  النتيجة  هذه  �أن  الباحثون  ويرى 
من   )%  73( بواقع  نف�سها  العلمية  للدرجة  ينتمون  المدار�س 
المبحوثين في هذه الدرا�سة هم من حملة درجة البكالوريو�س ومن 

�أن التدريب والتوجيه الذي تمار�س الوزارة من خلال  �أخرى  ناحية 
�سواء  حد  على  المدراء  لجميع  وال�شمول  بالو�ضوح  يت�سم  المديرية 
موحد  �إداريّ  نظام   خلال  من  للمدر�سة  اليومية  الأعمال  لتنظيم 
ونماذج وجداول �إدارية ومالية موحدة مما ي�ؤدي �إلى ت�شكل مفاهيم 
متقاربة بدرجة عالية ت�ؤدي �إلى عدم وجود فروق بين �إدراكاتهم في 

م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية.
نتائج الفر�ضية الثالثة: ●●

 α≤( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة«
الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية في  �أفراد عينة  05.( بين تقديرات 
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تح�سين �أداء مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم تعزى 
لمتغير عدد �سنوات الخبرة في الإدارة«

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الثالثة  الفر�ضية  فح�ص  تم 

لا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة على م�ستوى دور الإدارة الإلكترونية 
لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير 

عدد �سنوات الخبرة في الإدارة.  

جدول )10(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لمستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة 

في الإدارة

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددعدد �سنوات الخبرة في الإدارةالمجال

البنية التحتية

0. 372. 3975�أقل من 10 �سنوات

0. 461. 4101من 10-20 �سنة

0. 467. 1404�أكثر من 20 �سنة

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 362. 3998�أقل من 10 �سنوات

0. 443. 4110من 10-20 �سنة

0. 364. 1499�أكثر من 20 �سنة

الكفايات و الإمكانات 
الب�شرية

0. 455. 3918�أقل من 10 �سنوات

0. 344. 4195من 10-20 �سنة

0. 335. 1492�أكثر من 20 �سنة

الممار�سات الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 363. 3961�أقل من 10 �سنوات

0. 350. 4171من 10-20 �سنة

0. 348. 1453�أكثر من 20 �سنة

الدرجة الكلية

0. 348. 3988�أقل من 10 �سنوات

0. 337. 4195من 10-20 �سنة

0. 332. 1487�أكثر من 20 �سنة

يلاحظ من الجدول رقم )10( وجود فروق ظاهرية في م�ستوى 
الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة بيت 
دلالة  ولمعرفة  الإدارة،  في  الخبرة  �سنوات  عدد  لمتغير  يعزى  لحم 

 )one way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الفروق 
كما يظهر في الجدول رقم )11(:

جدول )11(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة في مستوى دور الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة في الإدارة

م�ستوى الدلالةقيمة "ف" المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

البنية التحتية

0. 1283. 66بين المجموعات

84 .116 .0 0. 419145. 03داخل المجموعات

4293. 70المجموع

البرمجيات ونظم 
المعلومات

0. 0214. 29بين المجموعات

48 .061 .0 0. 279130. 71داخل المجموعات

2893. 01المجموع

الكفايات و الإمكانات 
الب�شرية

0. 1262. 24بين المجموعات

67 .207 .0 0. 219123. 07داخل المجموعات

2293. 31المجموع
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م�ستوى الدلالةقيمة "ف" المح�سوبةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجال

الممار�سات الإدارية 
لمدراء المدار�س

0. 0219. 39بين المجموعات

62 .053 .0 0. 289131. 65داخل المجموعات

2993. 05المجموع

الدرجة الكلية

0. 0205. 11بين المجموعات

33 .071 .0 0. 159117. 92داخل المجموعات

1693. 04المجموع

�أن قيمة ف للدرجة الكلية )0.33( وم�ستوى الدلالة   يلاحظ 
توجد  لا  �أنّه  �أي  )α≥ .05(؛  الدلالة  م�ستوى  من  �أكبر  وهي   )0.71(
مديري  لدى  الإلكترونية  الإدارة  م�ستوى  في  �إح�صائياً  دالة  فروق 
المدار�س الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير عدد �سنوات 
الفر�ضية  قبول  تم  وبذلك  للمجالات.   وكذلك  الإدارة،  في  الخبرة 

الثالثة.
ويرى الباحثون �أن الن�شاط الإداري والأكاديمي الذي يمار�سه  
و�أن  �أكاديمية  �سنة  لكل  والتكرار  بالو�ضوح  يت�سم  المدار�س  مديرو 
حجم المرونة في النظام قليلة ونوع الم�شاكل التي يمكن �أن يواجهها 
المدراء تكاد تكون متكررة بمعنى  �آخر �إنّ معظم الخبرة لدى المدراء 
تتكون بعد اكتمال �أول دورة للعمل والتي تمثل �سنة �أكاديمية كاملة 
مما يعني �أن الخبرة بعد فترة من الزمن لا ت�شكل  فارقا حقيقيا  يمكن 
�أن ي�ؤثر على  �إدراكات مديري المدار�س لدور الإدارة الإلكترونية في 

تح�سين الأداء وهذا ي�أتي �ضمن ال�سياق الطبيعي لهذه النتيجة.

التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحثون بما ي�أتي:

11 الإلكترونية . الإدارة  مفاهيم  تعزيز وتمكين  الا�ستمرار في 
جودة  ورفع  المدار�س  مديري  �أداء  تح�سين  �ش�أنه  من  عمل  كمنهج 

العمل وذلك من خلال العمل على الأمور  الآتية:
22 التكنولوجية . الناظمة لا�ستخدام  التعليمات والأنظمة  �سن 

المهمات   لتنفيذ  ر�سمية  كو�سيلة  العمل  في  والمعدات(  )البرمجيات 
الإدارية والتعليمية في المدار�س الحكومية. 

33 التحتية . البنية  تح�سين  على  العمل  بتعزيز  الا�ستمرار   
اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتعزيزها في المدار�س من خلال 
الفنية  البرامج  الحوا�سيب،  الأجهزة،  ال�شبكات،  )المختبرات،  توفير 
�ش�ؤون  برنامج  مثل  والتعليمي  الإداري   العمل   في  المتخ�ص�صة 

الأفراد والمالية واللوازم والم�شتريات. . .(. 
44 الإدارية . والطواقم  المدار�س  مدراء  وت�أهيل  تدريب  زيادة 

الإدارة  وتطبيق  ا�ستخدام  على   والمعلمات  والمعلمين  والفنية 
الإلكترونية في تنفيذ الأعمال. 

55 �ضرورة العمل على تحديد الأهداف الرئي�سية التي ي�سعى .
لتحقيقها من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية، بحيث تكون وا�ضحة 

ومفهومة لدى جميع العاملين. 
66 مع . الإلكتروني  الإداري  للات�صال  خطة   و�ضع  �ضرورة 

العاملين والمجتمع المحلي و�أولياء الأمور والمدار�س الأخرى. 

77 وعدم  . للمدر�سة  الإلكترونية  ال�صفحة  تفعيل  على  العمل 
الاكتفاء با�ستخدام  ال�صفحات على مواقع التوا�صل  الاجتماعي. 
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الملخص  
المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  عن  الك�شف  الدرا�سة  هدفت 
عن  التعلم  في   Ms-Teams برنامج  ا�ستخدام  لمهارات  الثانوية 
بع�ض  �ضوء  في  نظرهم  وجهة  من  البحرين  مملكة  بمدار�س  بعد 
الو�صفي وا�ستخدمت الا�ستبانة  الدرا�سة المنهج  المتغيرات. اعتمدت 
ومعلمة  معلماً   )350( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع 
الثانوية بمملكة  المرحلة  معلمي  من   ع�شوائي  ب�شكل  اختيارهم  تم 
البحرين، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنّ درجة امتلاك معلمي المرحلة 
الثانوية لمهارات ا�ستخدام برنامج MS-Teams  في عملية التعلم عن 
MS- بعد جاءت بدرجة متو�سطة با�ستثناء مهارتي ت�شغيل برنامج
Teams و�إعداده، ومهارة �إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية 

لمجموعات العمل في MS-Teams فقد جاءتا بدرجة كبيرة، و�أ�شارت 
 )α ≤  .05( النتائج �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى
الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  تقديراتهم  متو�سطات  بين 
الجن�س  لمتغير  تعزى  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams لا�ستخدام 
�إ�ضافة  مهارة  با�ستثناء  العلمي،  والم�ؤهل   التدري�س  في  والخبرة 
قناة تعليمية لمجموعات العمل في MS-Teams فكان الفرق ل�صالح 
الدرا�سات العليا بالن�سبة للم�ؤهل العلمي، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 
فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى )α ≤   .05( بين تقديرات �أفراد عينة 
برنامج  لا�ستخدام  الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  الدرا�سة 
يف التدريبية  الدورات  التعلم عن بعد تعزى لمتغير  MS-Teams في 

MS-Teams ، وكانت الفروق ل�صالح الذين التحقوا بدورات تدريبية 

على MS-Teams، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عقد المزيد من الدورات 
كيفية  على  للتدرب  للمعلمين  الإر�شادية  الأدلة  وتوفير  التدريبية 

ا�ستخدام برنامج MS-Teams في عملية التعلم عن بعد.
بعد،  عن  التعلم  ا�ستخدام،  مهارات  المفتاحية:  الكلمات 

مايكرو�سوفت تيمز، المرحلة الثانوية.
Abstract

The aim of this study is to reveal the degree of 
secondary school teachers› possession of the skills to 
use the MS-Teams program in distance learning in light 
of a number of variables at schools in the Kingdom 
of Bahrain from their point of view. To achieve this 
goal, the study adopted the descriptive method. A 
questionnaire was also used to collect the data. The 
study sample consisted of (350) teachers selected 
randomly from secondary school teachers in the 
Kingdom of Bahrain. The results of the study showed 
an average degree of secondary school teachers› 
possession of the skills in using the MS-Teams program 
in the distance learning process with the exception 
of the skills of operating and preparing the Teams 
program and the skill of creating the assignments and 
electronic tests of the teams in Teams, which came at a 
high degree. The results of the study also showed that 

there is no statistically significant difference at the 
level of a ≤ 0.05 between the averages of secondary 
school teachers’ assessments of their degree of major 
skills to use the Teams program in distance learning 
due to the gender variable, teaching experience and 
academic qualification with the exception of the 
skill of adding an educational channel to teams on 
MS-Teams. The difference was in favor of graduate 
studies. In addition, the results indicated that there 
is a statistically significant difference at the level of 
a ≤ 0.05 between the estimates of the study sample 
individuals to the extent of their possession of skills to 
use the MS-Teams in distance learning. This difference 
is attributed to the variable of training courses in 
Teams, which was in favor of those who joined training 
courses on Teams. The study recommended that 
more training courses and guidance be developed to 
teachers on how to use the Teams program in distance 
learning.

Keywords: Use skills, Distance Learning, 
Microsoft Teams, Secondary School.

مقدمة
الوقت  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  �إنّ 
الحا�ضر �سمحت ب�إدخال العديد من التح�سينات على عملية التعلم، 
من  العديد  ا�ستخدام  خلال  من  �أ�سهل  التعلم  عملية  و�أ�صبحت 
التطبيقات الافترا�ضية التي يمكن ا�ستخدامها عبر الإنترنت، بحيث 
�أ�صبح  لم يعد الطالب يعتمد على المعلم فقط لاكت�ساب المعرفة، بل 
م�شاركاً معه في اكت�سابها، وهذا يتطلب من المعلمين امتلاك العديد 
من المهارات التكنولوجية في مجال التعلم عن بعد، بالإ�ضافة �إلى 
عملية  لجعل  التعليمة  الأن�شطة  مختلف  ب�إدارة  المتعلقة  العمليات 
الدورات  عقد  خلال  من  اكت�سابها  يمكن  �إذ  فاعلية،  �أكثر  التعلم 

التدريبية لهم.
و�أهم ما يميز التعلم في الوقت الحا�ضر تلك الثورة التي حدثت 
ب�شكل  �أ�سهمت  التي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في 
لذلك  جذري،  نحو  على  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �شكل  تغير  في  كبير 
كيفية  هو  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  يواجه  الذي  الأكبر  التحدي  �أ�صبح 
العملية  التكنولوجي والا�ستفادة منه في خدمة  التقدم  توظيف هذا 
التعليمية بمختلف الظروف والتحديات، وتوفير فر�ص تعلم متنوعة 
التكنولوجيا  وتوظيف  الإلكترونية  التعلم  بيئات  داخل  للمتعلمين 

المتقدمة ب�شكل �أمثل )عبدالهادي، 2009(.
وتعدُّ بيئات التعلم الافترا�ضية القائمة على الإنترنت الأ�سلوب 
تفاعلية  تعلم  بيئات  توفر  حيث  بعد،  عن  للتعلم  ملاءمة  الأكثر 
والمكانية  الزمانية  والظروف  الفردية  الفروق  تراعي  متكاملة 
للتعلم  المتعلمين  دافعية  زيادة  على  القدرة  ولديها  للمتعلمين، 
وم�سايرة التطورات والمتغيرات في �ضوء الم�ستحدثات التكنولوجية 

.)Caplow & Julie, 2006( الحديثة
البيئات   )Parker & Martin, 2010( من  كل  ويو�ضح 
متزامن  ب�شكل  التوا�صل  تتيح  �إلكترونية  بيئات  ب�أنها  الافترا�ضية 
ن�شر  من  المعلم  تفاعلية تمكن  �أكثر  �أدوات  متزامن من خلال  وغير 
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المحتوى التعليمي، وو�ضع الأن�شطة والمهام والات�صال بالمتعلمين 
والفيديو،  وال�صورة  وال�صوت  المكتوبة  الن�صو�ص  با�ستخدام 
وم�شاركة  التفاعلية،  الإلكترونية  وال�سبورة  المبا�شرة،  والمحادثة 
جانب  من  الفعالة  الم�شاركة  وتحقيق  الملفات  ونقل  التطبيقات 

المتعلمين في �ساحات الحوار والنقا�ش.
ب�سيوني،  2014؛  وحامد،  ومجاهد  )عزمي  من  كل  وي�شير 
2007( �إلى مجموعة من المميزات وال�سمات التي تميز بيئات التعلم 
الافترا�ضية عن غيرها من البيئات التعليمية الأخرى، وهي كالآتي: 
والفاعلية،  والتكيفية،  )الإتاحة(،  الو�صول  و�سهولة  التفاعلية، 
وتعدد  والمكان،  الزمان  قيود  من  والتحرر  والتنوع،  والم�ساواة، 
طرق التقويم، والم�شاركة، ومراعاة الفروق الفردية، والعمل والتعلم 
التعاوني، والانغما�س، والتخطيط، وزيادة الدافعية نحو التعلم لدى 

المتعلمين.
�إنّ برنامج MS-Teams الذي تم �إ�صداره ر�سميًا من قبل �شركة 
Microsoft في عام 2017 م كجزء من تطبيق Office 365 يعمل على 

تو�سيع وظائف Microsoft SharePoint مع واجهة م�ستخدم مب�سطة، 
يمكن  الذي  الجماعية  والدرد�شة  المكالمات  �إجراء  �إمكانية  و�إ�ضافة 
iOS An�  ت�شغيله على الأجهزة المحمولة التي تعمل ب�أنظمة الت�شغيل 
 Windows أو تثبيته على جهاز الكمبيوتر الذي يعمل بنظام� ،,droid

 Buchal &( الإنترنت   م�ستعر�ض  خلال  من  ا�ستخدامه  �أو   ،Mac �أو 
.)Songsore, 2019

الأدوات  من  العديد  يت�ضمن  تطبيق   MS-Teams فبرنامج 
المتكاملة التي تعمل على �شبكة الإنترنت، كما يت�ضمن مجموعة من 
 )CMS(نظم و�أدوات التعلم الإلكتروني، مثل نظم تقديم و�إدارة المحتوى
التعلم  بيئات  في  توظيفها  يمكن  التي   )LMS( التعلم  �إدارة  ونظم 
الطلاب  ت�سجيل  �إدارة  المعلمين من  برنامج يمكن  الافترا�ضية، فهو 
ومتابعة �أن�شطة التعلم، و�إدارة الاختبارات المتنوعة، بالإ�ضافة �إلى 
والتحكم في  التعليمية  العملية  على  ال�سيطرة  من  المعلم  �أنّها تمكن 
�إجراء  للم�ستخدمين  يتيح   MS-Teams �أنّ  كما  التعليمي،  المحتوى 
والمرئية،  ال�صوتية  المكالمات  و�إجراء  والاجتماعات،  الدرد�شة، 
المعلومات  وا�سترجاع  وتخزينها  والملفات  الم�ستندات  وم�شاركة 
 MS-Teams( بـ  الجماعي  للعمل  مركز  في  مجتمعة  والملاحظات 

.(Pehkonen, 2020

�شركة  تقدمها  جماعية  عمل  �أداة   MS-Teams برنامج  يعد 
مجموعات  خلال  من  تعمل  الجماعي،  للعمل  كمركز  مايكرو�سوفت 
Microsoft Of� لـ  الإلكترونية  ال�سحابة   العمل الموجودة داخل بيئة 

 Microsoft فهو يعتبر البرنامج الأ�سرع نمواً في تطبيقات .fice 365

حيث ي�ستخدمه �أكثر من )500000( م�ؤ�س�سة، و�أكثر من )180( مليون 
تراخي�ص  عدة  بموجب  العمل  مجموعات  وتتوافر  �شهريًا،  م�ستخدم 

.)Microsoft      Microsoft Docs 2020a( خا�صة ب�شركة
وعرف )Tähtinen, 2017( برنامج MS-Teams ب�أنه: م�ساحة 
المحادثات  يجلب  الذي  الجماعي  للعمل  م�صممة  افترا�ضية  عمل 
للعمل معًا، وهي  �إلى مكان واحد  ال�ضرورية  والملفات والتطبيقات 
تجعل �إجراء المحادثات في الوقت الفعلي ممكنًا بناءً على التعاون 
مايكرو�سوفت  �شركة  عرفته  حين  في  الأع�ضاء.  بين  والتفاعل 
)Microsoft,2020(: ب�أنّه عبارة عن من�صة رقمية تقدم المحادثات 
يتيح  مما  واحد؛  مكان  في  والتطبيقات  والواجبات  والمحتوى 

درا�سية  ف�صول  و�إن�شاء  حيوية  تعلُّم  بيئات  خلق  �إمكانية  للمعلمين 
مع  والتوا�صل  احترافية،  تعلُّم  مجتمعات  في  والتوا�صل  تعاونية، 

الزملاء من خلال تجربة واحدة.
مجموعات  �إن�شاء  على  تقوم   MS-Teams برنامج  فكرة  �إنّ 
وتتيح  المو�ضوع،  ت�شكيلها ح�سب  قنوات يمكن  تت�ضمن  التي  العمل 
الاجتماعات  عقد  من  القنوات  داخل  للأع�ضاء  العمل  مجموعات 
وم�شاركة الملفات و�إ�ضافة تطبيقات مختلفة لت�سهيل العمل اليومي 
هي:  العمل  مجموعات  داخل  القنوات  من  نوعان  وهناك  للفريق. 
الفريق  �أع�ضاء  لجميع  مرئية  العامة  فالقنوات  والخا�صة.  العامة 
ويتمكنون من ر�ؤية محتوى القناة. �أما القنوات الخا�صة فهي مرئية 

.)Microsoft Docs 2020b( لأع�ضاء محددين داخل الفريق
وتن�شئ القنوات الخا�صة في MS-Teams م�ساحات عمل مركزة 
لمالك  �سواء  للم�ستخدمين  ويمكن  العمل،  مجموعات  داخل  للتعاون 
القناة �أو الأع�ضاء في الفريق بالو�صول �إلى القناة، ويمكن �أن يكون 
لكل فريق )30( قناة خا�صة و)200( قناة قيا�سية، ت�ضم كل قناة 
الذي يتحكم  القناة الخا�صة هو  �أق�صى. ومالك  )250( ع�ضوًا كحد 
ب�إ�ضافة الأع�ضاء �أو ال�ضيوف �إليها �أو �إزالتهم منها، ويتمتع �أع�ضاء 
ر�ؤية  الجدد  للأع�ضاء  تتيح  �آمنة،  محادثة  بم�ساحة  الخا�صة  القناة 

.)Microsoft Docs, 2020b( جميع المحادثات في القناة الخا�صة
�إن�شاء  فيتم  قناة،  لكل  تبويب  علامات  القنوات  وتت�ضمن 
علامتي تبويب تلقائيًا لكل قناة هي: المن�شورات والملفات، وتتيح 
والملفات  التطبيقات  من  جديدة  تبويب  علامات  �إ�ضافة  القنوات 
المف�ضلة الموجودة في مكتبة تطبيق MS-Teams في الجزء العلوي 
 ,Excel,  Stream,: Word, Zoom من القناة، ومن هذه التطبيقات 

 )Microsoft Docs, 2020b; Pehkonen, 2020( وغيرها
الفورية  الر�سائل  عبر  الدرد�شة  العمل  مجموعات  توفر  كما 
بين الأع�ضاء والمحادثات ال�شخ�صية و�إجراء المكالمات ال�صوتية �أو 
المرئية مع �شركاء الدرد�شة، بالإ�ضافة �إلى م�شاركة محتوى ال�شا�شة 
ا �إجراء المحادثات  و�إر�سال الملفات �إلى �أطراف الدرد�شة، ويمكن �أي�ضً
�أن ي�صل عدد  التي يمكن   Teams Chat والمناق�شات الجماعية عبر 
الم�شاركين فيها �إلى مائة م�شارك كحد �أق�صى، �إلا �أنّ ميزات م�شاركة 
عدد  يزيد  لا  التي  الجماعية  الدرد�شة  على  تقت�صر  ال�شا�شة  محتوى 

.)Microsoft Docs, 2020c( ًالم�شاركين فيها عن ع�شرين م�شاركا
عبر  الاجتماعات  عقد  من  العمل  مجموعات  يمكن  وكما 
جدولة  ويمكن  اجتماع،  لكل  م�شاركًا   )250( �أق�صى  بحد  الإنترنت 
�أو  �أ�سبوعي  ب�شكل  تلقائياً  الاجتماع  ترتيب  �أو  لتكراره  الاجتماع 
�شهري. ويتم تحديد موعد الاجتماع من خلال الزر الخا�ص الموجود 
في �صفحة المن�شورات للقناة �أو عبر تقويم MS-Teams، فيتم تحديد 
بالاجتماع،  المتعلقة  المعلومات  كافة  و�إدخال  المطلوب،  الوقت 
ولكن  القناة،  داخل  بالم�شاركة  لهم  ي�سمح  الذي  الأع�ضاء  وتحديد 
 Pehkonen ),لا يمكن دعوة �أع�ضاء من خارج القناة �إلى الاجتماع

.)2020; Ilag, 2018

الحية  الأحداث  ا�ست�ضافة  العمل  لمجموعات  يمكن  كما 
ي�ستمر  �أن  ويمكن  متفرج،  �آلاف  ع�شرة  �إلى  ي�صل  لعدد  والمبا�شرة 
الحدث لمدة �أربع �ساعات، ويتم تنظيم الأحداث المبا�شرة عبر تقويم 
MS-Teams عن طريق اختيار الحدث المطلوب في الوقت المنا�سب، 
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ودعوة الأ�شخا�ص �إلى حدث مبا�شرة، بالإ�ضافة �إلى �إمكانية ت�سجيل 
Mi�  الحدث المبا�شر وتنزيله �إلى الملفات الخا�صة بالع�ضو با�ستخدام 
 Microsoft Docs,( لاحق.  بوقت  الحدث  لم�شاهدة   crosoft Stream

2020c; Microsoft Office, 2020).

Plan� الخا�صة  التخطيط  �أداة  ا�ستخدام   MS-Teams  ويتيح 
ت�سمح  تطويرها  تم  �أداة  وهي  العمل،  مجموعة  مهام  لإدارة   ner

عر�ضاً  وتوفر  الخا�صة،  مهامهم  �إدارة  ال�صغيرة  العمل  لمجموعات 
مرئيًا لمهامهم، وتبرز �أهميتها عند ا�ستخدامها كعلامة تبويب داخل 
ب�شكل  التعاون  من  الفريق  �أع�ضاء  جميع  لتمكين  العمل  مجموعات 
يعملون  الذين  الأع�ضاء  ر�ؤية  الح�صول على  فعالية من خلال  �أكثر 
�سريع،  ب�شكل  التنظيم  عملية  من  الفريق  وتمكّن  ما،  مو�ضوع  على 
ولديها القدرة على عر�ض جميع مهام الفريق. وهناك ميزة �إ�ضافية 
تتمثل في تمكين الفريق من العمل ب�شكل �أكثر تعاونًا وتقاربًا دون 
بذل �أي جهد �إ�ضافي، كما توفر بيانات تحليلية على م�ستوى جميع 
مجموعات العمل �أو ح�سب الفريق بما يتعلق بن�شاط مجموعات العمل 
Micro� )وعدد الأع�ضاء وال�ضيوف وعدد الر�سائل بين �أع�ضاء الفريق) 

 .)soft Docs, 2020d

Arrieta, Aguas, Villegas & Buel� من)  كل  اتفق  )وقد 
الخ�صائ�ص  من  بمجموعة  يت�سم   MS-Teams �أن  على   )vas, 2019

�أولاها:  بـ:  تتمثل  التي  البرامج  من  غيره  عن  تميزه  التي  وال�سمات 
يمثل MS-Teams نقلة نوعية داخل �شركة Microsoft التكنولوجية 
واحد  نطاق  في  التطبيقات  من  العديد  بدمج  قامت  التي  العملاقة 
داخل MS-Teams للتعلم، وقد  حظي  هذا التقارب بتقدير المعلمين 
والمديرين الأكاديميين، لأنه �سهل عليهم �إدارة التعلم و�شرح المعارف 
الأخرى،  الأدوات  فيه  تجتمع  واحد  تطبيق  با�ستخدام  والمعلومات 
الأدوات  تطور  وثانيها:  منف�صل.  ب�شكل  الأدوات  في  �شرح  من  بدلًا 
التي يقدمها MS-Teams وتوافقها مع نظم �إدارة التعلم الإلكتروني 
LMS جعلها قادرة على المناف�سة في �إن�شاء المهام و�إ�صدار التقارير 

وتوفير م�ساحات عمل تعاونية وغيرها من الأمور الأخرى. وثالثها: 
الطلاب  على  �سهل   MS-Teams يوفرها  التي  الا�ستخدامات  تعدد 
والمعلمين �إلى حد كبير في تحقيق التعلم عن بعد. ورابعها: التطور 
جديدة  افترا�ضية  �أدوات  با�ستك�شاف  �سمح   MS-Teams الم�ستمر 

يمكن ا�ستخدامها داخل مجموعات العمل.
�أنّ  �إلى   )Mcvey, Edmond & Montgomery, 2019( �أ�شار 
مجموعات العمل ت�ساهم ب�شكل كبير في تح�سين عملية الات�صال بين 
الطلاب  بين  والتعاون  التوا�صل  عملية  وت�سهل  والمعلمين  الطلاب 
داخل مجتمع التعلم عبر الإنترنت، وخا�صة عند ا�ستخدامه في التعلم 
الدرا�سي  للتوا�صل  MS-Teams فر�صة  ا�ستخدام  يوفر  بعد، كما  عن 
ب�شكل  �إعدادهم  �أجل  من  المحمولة  الأجهزة  ا�ستخدام  عبر  ب�سهولة 
 MS-Teams ا�ستخدام  �أنّ  �إلى   )Diana, 2020( �أكد  حين  في  ملائم. 
�سهل عملية التفاعل بين المعلمين والطلاب وجعلها �أكثر ن�شاطًا، كما 
 ،MS-Teams للطلاب من خلال  المواد  المعلمين تو�صيل  �سهل على 
ومع  المعلمين  مع  �أكبر  بحرية  التفاعل  للطلاب  الفر�صة  و�أتاح 

زملائهم؛ كونه يتجاوز حدود الزمان والمكان. 
درجة  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرة  الملاحظ  من  ولكن 
بعد في �ضوء متغيرات  التعلم عن  MS-Teams في عملية  ا�ستخدام 
التدري�س،  في  الخبرة  العلمي،  الم�ؤهل  )الجن�س،  الحالية  الدرا�سة 

الباحث  تناول  لذلك  الباحث،  علم  حدود  في  التدريبية(  الدورات 
MS-Teams و�أثره في عملية التعلم ب�شكل  درا�سات تتعلق ببرنامج 
عام، ما يعطي البحث �أ�صالة من حيث �أهمية المو�ضوع بتناوله �أحد 
البرامج الحديثة التي تم توظيفها في عملية التعلم عن بعد، ومن هذه 
Pehkonen, 2020; Buchal & Songsore, 2019; Pr� )الدرا�سات) 

adja, & Baist, 2019; Huusela, 2019 (وترتيبها في العالم وجعلها 

متاحة ومفيدة ته في الخدمات والتطب.  
�إمكانيات  عن  الك�شف   )Pehkonen, 2020( درا�سة  هدفت 
للفرق  يمكن  وكيف  المعرفة  لم�شروع  ك�أداة   MS-Teams ا�ستخدام 
لابيت  �شركة  في  فعالة  عمل  بيئة  خلق  في  ا�ستخدامها  تم  التي 
الباحث  ا�ستخدم  فنلندا.  في  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا 
يعدّ    MS-Teams �أنّ  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  التجريبي،  المنهج 
�أداة جديدة لتقديم العديد من الفوائد والمزايا لعمل الم�شاريع، فهي 
الملاحظات  و�إن�شاء  الملفات،  وتحرير  وم�شاركة  �إدارة  على  قادرة 
التحدي  لكن  الإنترنت،  عبر  الندوات  وعقد  والإعلام  والاجتماعات 
قلة خبرة  هو  البرنامج  داخل  العمل  يواجه مجموعات  الذي  الأكبر 

الم�ستخدمين بكيفية عملها.
في حين �أجرى )Buchal & Songsore, 2019( درا�سة هدفت 
�أ�سا�سي لبناء المعرفة  MS-Teams كنظام  ا�ستخدام  �أثر  الك�شف عن 
الطلاب.  قبل  من  الجماعية  الا�ستدامة  تقييم  لم�شروع  التعاونية 
ا�ستخدم الباحث المنهج التجريبي وا�ستبانة لا�ستطلاع �آراء الطلاب 
لتقييم  طالباً   )16( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت   ،MS-Teams حول 
�أدوات  با�ستخدام  التجارب  �إجراء  في  بينهم  فيما  التعاون  طبيعة 
بالم�شروع  العمل  �أثناء  فيها  ي�شاركون  التي  والأن�شطة  التعاون 
والتقييم   ،MS-Teams في  العمل  مجموعات  با�ستخدام  الجماعي 
وم�شاركة  وتلقي  �إعطاء  في  والراحة  التعاونية،  لقدراتهم  الذاتي 
MS- التعليقات والملاحظات. وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �أنّ ا�ستخدام

Teams في الم�شروع كان فعالًا في تطوير تلك القدرات و�شعروا �أنهم 

مرتاحون في تقديم وتلقي الملاحظات وم�شاركة م�ساهماتهم ب�شكل 
على  التغلب  ي�ساعد في   MS-Teams �أنّ  النتائج  �أظهرت  كما  علني، 
التعاون  �أدوات  التي يواجهها الطلاب مع  بع�ض الم�شكلات والقيود 
ملاحظات  وتقديم  الم�شاريع  مراقبة  من  المعلم  وتمكن  الأخرى، 
الفرق  �أنّ  الدرا�سة  و�أكدت  الم�شروع،  تطوير  مرحلة  طوال  تكوينية 
التي  الرئي�سية  للمهام  البديلة  المن�صات  من  و�أف�ضل  للغاية،  مفيدة 

تتعلق بالمرا�سلة وم�شاركة الملفات والت�أليف التعاوني.
وفي درا�سة �أجراها )Pradja, & Baist, 2019( هدفت الك�شف 
عبر  التعاوني  التعلم  عملية  في   MS-Teams ا�ستخدام  مدى  عن 
الإنترنت والأدوات التي يمكن ا�ستخدامها في MS-Teams لدعم عملية  
التعلم التعاوني من قبل الطلاب والمحا�ضرين في ق�سم الريا�ضيات. 
البيانات في  �أدوات جمع  الو�صفي وكانت  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
�شبه منظمة.  �شكل مقابلات وملاحظات ووثائق  الدرا�سة على  هذه 
MS- ا�ستخدام مجموعات العمل في  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت نتائج 
Teams �ساهمت ب�شكل كبير في تحقيق التعلم التعاوني بين �أع�ضاء 

الح�صول  و�سهلت عملية  بع�ضهم،  موارد ومهارات  با�ستخدام  الفرق 
ا. على المعلومات وتقييم الأفكار ومراقبة عمل بع�ضهم بع�ضً

هدفت  التي   )Huusela, 2019( درا�سة  جاءت  حين  في 
العمل  مجموعات  وعدد   MS-Teams ا�ستخدام  كيفية  معرفة  �إلى 
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للعلوم  لوريا  جامعة  في  والطلاب  المعلمين  قبل  من  الم�ستخدمة 
على  الح�صول  فتم  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  التطبيقية. 
نماذج  با�ستخدام  ومعلميها  الجامعة  طلاب  من  المعلومات  جميع 
Google على �شكل ا�ستبانة، وتكونت عينة الدرا�سة من )20( طالبًا 

الم�ستخدمين  بع�ض  �أنّ  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت  معلمًا.  و)34( 
يرون �أنّ MS-Teams �سهل الا�ستخدام للغاية وجيد ب�شكل عام، لكن 
نطاق  على  يكن  لم  التعليمية  العمل  مجموعات  قبل  من  ا�ستخدامه 
ا�ستخدمه من قبل المعلمين  وا�سع بين الطلاب والمعلمين، فاقت�صر 
التطويرية، في حين  الداخلية والم�شاريع  الم�شاريع  الغالب على  في 
ن�صف  �أكثر من  واعتقد  الجماعية،   الم�شاريع  الطلاب في  ا�ستخدمه 
المزايا  من  العديد  له  رائع  برنامج   MS-Teams �أنّ  الم�ستخدمين 
و�ضروري للا�ستخدام، بينما اعتقد البع�ض الآخر �أنّ MS-Teams لا 
يتفوق في �أي �شيء مقارنة مع البرامج الأخرى، وا�ستخدامه مرهق 
الم�ستخدمين  تدريب  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت  �ضروري،  وغير 
ا�ستخدام  وزيادة  الم�ستخدم  تجربة  وتعزيز  البرنامج  ا�ستخدام  على 
يك�سب  المتزايد  الا�ستخدام  لأنّ  التعليمية؛  العمل  مجموعات 
الم�ستخدمين الخبرة في ا�ستخدامه مما ي�ؤدي �إلى ن�شر البرنامج بين 

الم�ستخدمين وتقليل حدوث الم�شكلات.
 Lansmann, Schallenmüller &( درا�سة  �أكدت  حين   في 
 MS-Teams على الت�أثير الكبير للفرق الم�ستخدمة في )Rigby, 2019

الأن�شطة  في  والتعاون  التوا�صل  في  بها  يتم  التي  الطريقة  على 
اليومية، تم ا�ستخدام المنهج التجريبي، وتم جمع المعلومات ب�إجراء 
�أنّ مجموعات  النتائج  �أظهرت  وقد  والخبراء،  المدراء  المقابلات مع 
العمل في MS-Teams تعد و�سيلة مهمة للتوا�صل والتعاون وزيادة 
العمل الجماعي، و�أنّ هناك ازديادًا ملحوظًا في ا�ستخدام مجموعات 

العمل في عملية التوا�صل والتعاون.
ال�سابقة مثل درا�سة كل  �أنّ معظم الدرا�سات  يت�ضح مما �سبق 
 Diana, 2020, Lansmann, Schallenmüller & Rigby, 2019;(من
 )Pradja, & Baist, 2019; McVey, Edmond & Montgomery, 2019
�أ�شارت �إلى فاعلية ا�ستخدام MS-Teams في تنمية عملية التوا�صل 
والتعاون والعمل الجماعي، وفي تحقيق التعلم التعاوني بين �أع�ضاء 
والطلاب  المعلمين  بين  التفاعل  وجعل  التعليمية  العمل  مجموعات 
 Buchal & Songsore,( أ�سهل و�أكثر ن�شاطًا، في حين �أ�شارت درا�سة�
للغاية،  مفيدة   MS-Teams في  العمل  مجموعات  �أنّ  �إلى   )  2019
و�أف�ضل من المن�صات البديلة للمهام الرئي�سية التي تتعلق بالمرا�سلة 
بع�ض  �أ�شارت  حين  في  التعاوني.  والت�أليف  الملفات  وم�شاركة 
التحدي  �أنّ  �إلى   )Pehkonen, 2020; Huusela, 2019( الدرا�سات 
قلة خبرة  هو  البرنامج  داخل  العمل  يواجه مجموعات  الذي  الأكبر 
الم�ستخدمين  تدريب  و�أو�صت ب�ضرورة  بكيفية عملها،  الم�ستخدمين 
ا�ستخدام  وزيادة  الم�ستخدم  تجربة  وتعزيز  البرنامج  ا�ستخدام  على 

مجموعات العمل.
�إليها  التي تو�صلت  النتائج  ال�سابق لأهم  العر�ض  ومن خلال 
الدرا�سات  الدرا�سة مما �سبقها من  ال�سابقة ا�ستفادت هذه  الدرا�سات 
البحث، وفي تف�سير  �أن يتناولها  التي يجب  �أهم المحاور  في تحديد 
هذه  واختلفت  �سبقها  بما  ومقارنتها  لها  تو�صلت  التي  النتائج 
الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث المنهجية و�إجراءات الدرا�سة 
والحيز الجغرافي، لذا تعتبر هذه الدرا�سة من �أوائل الدرا�سات العربية 
من  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  درجة  تناولت  التي 

وجهة نظر المعلمين في حدود علم الباحث.

مشكلة الدراسة
على  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  حر�صت  لقد 
ظل  في  وذلك  التعليمية،  المراحل  مختلف  في   MS-Teams توظيف 
كورونا  فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي  الراهنة  والتحديات  الظروف 
الم�ؤ�س�سات  مختلف  في  الطلاب  جعل  الذي   COVID-19 الم�ستجد 
المعلمين  مع  ويتوا�صلون  بها،  الالتحاق  عن  يتوقفون  التعليمية 
من منازلهم من �أجل موا�صلة عملية التعليم والتعلم، ولتحقيق هذا 
الهدف عمدت الوزارة على عقد العديد من الدورات التدريبية لتوظيف 

MS-Teams في عملية التعلم عن بعد ب�شكل فاعل ومنتج. 

مبادرة  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  طبقت  فقد 
التعلم عن بُعد ل�ضمان ا�ستمرارية التعلم لكافة الطلبة، وخلق فر�ص 
با�ستخدام  والخا�صة  الحكومية  المدار�س  كافة  في  بُعد  عن  للتعلم 
التكنولوجيا الحديثة في عملية التعلم، التي منحتها القدرة بتعميم 
MS- تلك المبادرة على كافة الم�ؤ�س�سات التعليمية بالدولة. فبرنامج
التي تجاري  التعليمية  الخدمات  متنوعة من  يوفر مجموعة   Team

العملية  ت�سهيل  �أجل  من  وذلك  الم�ستمرة،  التكنولوجية  التغيرات 
�أو  طلاب  �أو  معلمين  �سواء  فيها  الم�شاركين  كل  وتزويد  التعليمية 

�أخ�صائيين بالإمكانيات اللازمة لعملية التعلم عن بعد. 
و�شعر الباحث بم�شكلة البحث من خلال مقابلة بع�ض معلمي 
من  العديد  �أ�شار  حيث  البحرين،  مملكة  بمدار�س  الثانوية  المرحلة 
المعلمين �إلى الأهمية البالغة والملحة لامتلاكهم لمهارات ا�ستخدام 
التعلم  في  عملهم  لممار�سة  و�إعدادهم  لت�أهيلهم  وذلك   ،MS-Teams

عن بعد في �ضوء الظروف والتحديات الراهنة التي جعلت المعلمين 
وتزويدهم  الطلبة  مع  للتوا�صل  منازلهم  في  عملهم  يمار�سون 
التعلم  عملية  لتحقيق  المدر�سة  وقت  خارج  والمعلومات  بالمعارف 

عن بعد. 
لذا ي�سعى البحث الحالي �إلى الك�شف عن درجة امتلاك معلمي 
MS-Teams في التعلم عن بعد  المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام 
يعتمد  بعد  عن  التعلم  نجاح  �أنّ  وخا�صة  البحرين،  مملكة  بمدار�س 

بالأ�سا�س على مدى امتلاك المعلمين لتلك المهارات.

أهداف الدراسة
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى ما  ي�أتي:

�� MS-Teams تحديد المهارات الرئي�سية والفرعية لبرنامج
التي يتم توظيفها في عملية التعلم عن بعد.

الك�شف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ��
ا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين.

العلمي �� والم�ؤهل  الجن�س  متغيرات  اختلاف  �أثر  قيا�س 
MS-Teams على درجة  والخبرة التدري�سية والدورات التدريبية في 
امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في 

التعلم عن بعد.

أسئلة الدراسة
تم �صياغة الم�شكلة الحالية من خلال ال�س�ؤالين الرئي�سين:

لمهارات ◄◄ الثانوية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  ما 
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 Microsoft Teams درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات استخدام برنامج
د.حمزة محمود درادكهفي التعلم عن بعد بمدارس مملكة

مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام 
البحرين من وجهة نظرهم؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة         ◄◄
لمهارات  الثانوية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة  في   )α ≤ .05)

لاختلاف  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام 
والدورات  التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير 

التدريبية في MS-Teams؟ 

أهمية الدراسة
وتكمن �أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية بالآتي:

11 في .  MS-Teams توظيف  �أهمية  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 
عملية التعلم عن بعد لدى مختلف المراحل التعليمية.

22 وت�أهيلهم . المعلمين  ب�إعداد  الاهتمام  �إلى  الحاجة  �إبراز 
لامتلاك مهارات ا�ستخدام MS-Teams التي تمكنهم من �أداء عملهم 

ب�شكل �أمثل بما ي�ضمن تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة. 
33 على . يجب  التي   MS-Teams ا�ستخدام  مهارات  تحديد 

المعلمين امتلاكها.
44 امتلاك . درجة  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  ندرة 

المعلمين لمهارات ا�ستخدامه في التعلم عن بعد في حدود علم الباحث.
في حين �إنّ �أهمية البحث الحالي من الناحية التطبيقية تكمن 

بالآتي:
11 ت�ساهم نتائج هذه الدرا�سة في توجيه القائمين على �إعداد .

المعلمين وت�أهيلهم لتنمية مهارات ا�ستخدام MS-Teams في عملية 
التعلم عن بعد.

22 المعلمين . بين  للتوا�صل  كو�سيلة   MS-Teams توظيف 
الافترا�ضية  الف�صول  �إن�شاء  في  العمل  مجموعات  وتوظيف  والطلبة 

وتحقيق التعلم التعاوني.
33 المعلمون وتقديم الحلول . يواجهها  التي  الم�شكلات  تحديد 

بما يتوافق وين�سجم مع متطلبات الع�صر في ظل التقدم التكنولوجي 
المت�سارع. 

حدود الدراسة
11 الدرا�سي . الف�صل  في  الدرا�سة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 

الثاني للعام الدرا�سي 2019 /2020م.
22 الحدود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة في المدار�س الثانوية .

بمملكة البحرين. 
33 الك�شف . الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت  المو�ضوعية:  الحدود 

MS- ا�ستخدام  الثانوية لمهارات  عن درجة امتلاك معلمي المرحلة 
Teams في التعلم عن بعد.

44 الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة الحالية على عينة من .
معلمي المرحلة الثانوية بمدار�س مملكة البحرين.

التعريفات الإجرائية
ال�سحابة  بيئة  في  رقمي  تطبيق   :MS-Teams برنامج 
الإلكترونية لـ Microsoft Office 365 القائم على ا�ستخدام الإنترنت، 

لهم  توفر  التي  تعاونية  درا�سية  ف�صول  �إن�شاء  للمعلمين  يتيح 
والاختبارات  والواجبات  والملفات  التعليمي  والمحتوى  المحادثات 
بيئات  معًا في خلق  للعمل  واحد  ال�ضرورية في مكان  والتطبيقات 

تعلُّم افترا�ضية فعالة. 
المرحلة  معلمو  يحددها  التي  الدرجة  هي  الامتلاك:  درجة 
في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام  لمهارات  امتلاكهم  عن  الثانوية 

عملية التعلم عن بعد.
المرحلة الثانوية: هي المرحلة الدرا�سية التي تت�ضمن ال�صف 

الأول الثانوي وحتى ال�صف الثالث الثانوي.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهجية الدراسة

لو�صف  وذلك  الو�صفي،  المنهج  على  الدرا�سة  هذا  تعتمد 
درجة  عن  للك�شف  الا�ستبانة  �إعداد  وفي  �أ�سبابها،  وتحديد  الم�شكلة 
امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في 

التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين. 

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة المتمثلة في )الجن�س، 
والمتغير  التدريبية،  الدورات  التدري�س،  في  الخبرة  العلمي،  الم�ؤهل 
  MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات  الامتلاك  درجة  في  المتمثل  التابع 

في التعلم عن بعد.

مجتمع الدراسة وعينتها 

تمثل مجتمع الدرا�سة من جميع معلمي المرحلة الثانوية في 
وزارة  �إح�صائية  ح�سب  عددهم  بلغ  حيث  البحرين،  مملكة  مدار�س 
)39( مدر�سة  التربية التعليم)4136( معلماً ومعلمة موزعين على 
الباحث  وقام  /2019م.   2018 الدرا�سي  للعام  والإناث  للذكور 
وذلك  ومعلمة،  معلماً   )350( من  تكونت  ع�شوائية  عينة  باختيار 
خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2019 /2020م. 

والجدول )1( يبين توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها.
جدول )1(

التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

الن�سبة العددم�ستويات المتغيرالمتغير
المجموعالمئوية

الجن�س
%16547.1ذكر

350
%18552.9�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي

%24469.7بكالوري�س
350

%10630.3درا�سات عليا

الخبرة في 
التدري�س

%6919.7�أقل من 5 �سنوات

350
%11131.7من 5 - 10 �سنوات

%10229.1من 11-15 �سنة

%6819.4�أكثر من 15 �سنة
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2020م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

الن�سبة العددم�ستويات المتغيرالمتغير
المجموعالمئوية

الدورات 
التدريبية 
MS- في
Teams

%8925.4لم التحق ب�أي دورة

350
%16045.7دورة واحدة

%6618.9دورتان

%33510.0 دورات ف�أكثر

أداة الدراسة

هدفت  ا�ستبانة  ب�إعداد  الباحث  قام  الدرا�سة  هدف  لتحقيق 
الك�شف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام 
خلال  من  البحرين  مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams

ذات  والأجنبية  العربية  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  الاطلاع على 
 Pehkonen, 2020;( ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة، ومن هذه الدرا�سات
 Diana, 2020; Huusela, 2019; Lansmann, Schallenmüller &

Rigby, 2019 (. وانق�سمت الا�ستبانة �إلى ق�سمين: ت�ضمن الق�سم الأول 

البيانات ال�شخ�صية، وت�شمل: متغير الجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة 
الق�سم  وت�ضمن   ،MS-Teams في  التدريبية  والدورات  التدري�س  في 
الثاني درجة الامتلاك لمهارات ا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن 
الأداء لكل  الرئي�سية وم�ؤ�شرات  )2( يو�ضح المهارات  بعد، والجدول 

مهارة.
جدول )2(

المهارات الرئيسة لاستخدام MS-Teams ومؤشرات الأداء لكل مهارة 

م�ؤ�شرات المهارات الرئي�سة لبرنامج MS-Teamsالرقم
الأداء

9ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده1

2.MS-Teams 8�إن�شاء مجموعات العمل في

3MS-Teams 5�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

4
MS- إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في�

Teams
9

5 OneNote 5�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

6
�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل 

MS-Teams 16في

7
MS- إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في�

Teams
4

8
�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في 

MS-Teams
8

 
ا�شتملت  حيث  للا�ستبانة،  الكمي  التقدير  ا�ستخدام  وتّم 
كبيرة،  جداً،  )كبيرة  هي:  للأداء،  م�ستويات  �أربعة  على  الا�ستبانة 
متو�سطة، قليلة( وتمُّ توزيع درجات التقييم لم�ستويات الأداء ح�سب 

مقيا�س ليكرت الرباعي وفق التقدير الآتي:
جدول )3(

التقدير الكمي لمستويات الأداء والتدريج الاحصائي المنتظم

م�ستوى الأداء

1 1.00 - �أقل من 1.75  قليلة

م�ستوى الأداء

2 1.75 - �أقل من 2.50 متو�سطة

2.50 - �أقل من 3.25   3 كبيرة

4 3.25 - �أقل من 4.00 كبيرة جداً

صدق الأداة

عُر�ضت الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين والمتخ�ص�صين 
بهدف  محكمين،   )10( عددهم  بلغ  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في 
التحقق من مدى ملاءمة هذه الأداة لما �أعدت له وال�صياغة اللغوية 
والو�ضوح وال�شمولية ومنا�سبة المهارة للجزء الذي تنتمي �إليه. وقد 
امتلاك  للك�شف عن درجة  الا�ستبانة  المحكمون على ملاءمة  �أجمع 
التعلم  MS-Teams في  ا�ستخدام  الثانوية لمهارات  المرحلة  معلمي 
الا�ستبانة،  حول  الملاحظات  بع�ض  المحكمون  �أبدى  وقد  بعد،  عن 
هذه  واعتبرت  ملحوظاتهم،  �ضوء  في  التعديلات  هذه  �أجريت  وقد 

الإجراءات كافية ل�صدق �أداة الدرا�سة.

ثبات الأداة

للتحقق من ثبات الات�ساق الداخلي للأداة تم ا�ستخدام معادلة 
كرونباخ �ألفا لح�ساب معامل ثبات الا�ستبانة على عينة ع�شوائية من 
خارج عينة الدرا�سة بلغ عددها )60(، فكان معامل الثبات )0.83( 

وقد اعتبرت هذه القيمة منا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة.  

إجراءات الدراسة

البحرين من خلال  التربية والتعليم بمملكة  لقد قامت وزارة 
التدريبية  الدورات  بعقد  الرقمي  بالتمكين  المتخ�ص�ص  الفريق 
بعد،  عن  التعلم  عملية  في   MS-Teams ا�ستخدام  على  للمعلمين 
دوام  �أثناء  وجاهياً  بع�ضها  للمعلمين،  التدريبية  الدورات  عقد  فتم 
عملهم  المعلمين  �أداء  �أثناء  افترا�ضياً  وبع�ضها  بالمدر�سة،  المعلمين 
فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي  الراهنة  الظروف  ب�سبب  منازلهم  من 
 )15( على  الأول  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت  كورونا، 
MS- ت�شغيل  في  الأ�سا�سية  المبادئ  على  تركزت  تدريبية  �ساعة 

الأع�ضاء  و�إ�ضافة  العمل  �إن�شاء مجموعات  و�إعداده وكيفية   Teams

 )15( على  الثاني  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت  عليها، 
�ساعة تدريبية تركزت على كيفية �إن�شاء القنوات التعليمية و�إ�ضافة 
التعليمية،  والواجبات  الاختبارات  وبناء  �إليها  التعليمي  المحتوى 
�ساعة   )15( على  الثالث  الم�ستوى  في  التدريبية  الدورة  وا�شتملت 
و�إجراء  التعليمية،  الاجتماعات  �إن�شاء  كيفية  على  تركزت  تدريبية 
تبويب  علامات  و�إ�ضافة  الأع�ضاء،  بين  والمكالمات  المحادثات 

جديدة، و�إن�شاء دفتر الملاحظات للمجتمع التعليمي.
تم  الدرا�سة  لأداة  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  من  الت�أكد  بعد 
التربية  بوزارة  العلمي  البحث  �إدارة  من  الموافقة  على  الح�صول 
والتعليم بمملكة البحرين لتوزيع الا�ستبانة على المعلمين والمعلمات 
بمملكة  الثانوية  المرحلة  مدار�س  من  ع�شوائياً  اختيارهم  تم  الذين 
البحرين، حيث تم توزيع الا�ستبانة على �شكل رابط �إلكتروني تم بنا�ؤه 
با�ستخدام نماذج Google على �إدارات المدار�س الثانوية بلغ عددها 
المدر�سة  ومعلمات  معلمي  على  الرابط  تعميم  فتم  مدر�سة،   )18(
ع�شوائياً، وقد بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين �أجابوا على فقرات 
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الا�ستبيان )350( معلماً ومعلمة، وبعد الانتهاء من جمع البيانات 
تم نقلها �إلى البرنامج الإح�صائي الم�ستخدم لتحليل البيانات.

نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

للإجابة على ال��سؤال الأول الذي ن�ص على: ما درجة امتلاك 

معلمي المرحلة الثانوية لمهارات ا�ستخدام برنامج MS-Teams في 
التعلم عن بعد بمدار�س مملكة البحرين من وجهة نظرهم؟  

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحث  قام 
امتلاكهم  درجة  نحو  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية 
مملكة  بمدار�س  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات 

البحرين تبعاً للمهارات الرئي�سية، والجدول)4( يو�ضح ذلك.

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم للمهارات الرئيسة لاستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد.

المتو�سط المهارات الرئي�سة لبرنامج MS-Teamsالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الن�سبية

درجة 
التقدير

كبيرة%2.7720.63669.3ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده11

كبيرة%2.7610.61069.0�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل 62

23.MS-Teams متو�سطة%2.7320.61168.3�إن�شاء مجموعات العمل في

74MS-Teams متو�سطة%2.6560.79366.4�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

45MS-Teams متو�سطة%2.6370.68065.9�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

36MS-Teams متو�سطة%2.6170.70265.4�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

87MS-Teams متو�سطة%2.6140.66265.4�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعة العمل

58OneNote متو�سطة%2.5430.74363.6�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )4( الجدول  يبين 
لا�ستخدام  الرئي�سة  للمهارات  امتلاكهم  نحو  لتقديراتهم  المعيارية 
للمهارات  تقديراتهم  وجاءت  بعد،  عن  التعلم  في   MS-Teams
ذلك  الباحث  ويعزو  بدرجة كبيرة،   )2  -  1( الرتب  ذوات  الرئي�سية 
�إلى �أنّ امتلاك المعلمين لمهارة ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده 
على  يتوجب  التي  ال�ضرورية  الب�سيطة  الأ�سا�سية  المهارات  من  تعد 
�إلى حد كبير  �إلى البرنامج التي تت�شابه  المعلمين امتلاكها للدخول 
مع كثير من البرامج الأخرى في عملية الت�شغيل والإعداد مما  انعك�س 
�أثر الخبرات ال�سابقة لتلك البرامج على درجة امتلاك المعلمين لهذه 
المهارة، بالإ�ضافة �إلى �أنّ �إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية 
لمجموعات العمل في MS-Teams تعدّ من �أكثر المهارات التعليمية 
ا�ستخداماً مع الطلبة وفي التوا�صل معهم عن بعد من �أجل تكليفهم 
جداً  �ضرورية  تعد  التي  الإلكترونية  الاختبارات  وعقد  بالواجبات 
للمعلمين للتحقق من الأهداف التعليمية المن�شودة وم�ستوى الإتقان 
ذوات  الرئي�سية  للمهارات  تقديراتهم  جاءت  حين  في  الطلبة.  لدى 
الرتب )3 -   8( بدرجة متو�سطة، فيعزى ال�سبب في ذلك �إلى تفاوت 
 MS-Teams في  التدريبية  بالدورات  التحاقهم  مدى  في  المعلمين 
التي عقدتها وزارة التربية التعليم بمملكة البحرين في التدرب على 
ا�ستخدام MS-Teams في عملية التعلم عن بعد، كما يعزى ذلك �إلى 
�أن  MS-Teams في عملية التعلم عن بعد، وخا�صة  حداثة ا�ستخدام 
التو�سع في تطبيق البرنامج جاء في ظل الظروف التحديات الراهنة 
فقد  العالم،  في   COVID-19 كورونا  فيرو�س  ت�أثير  فر�ضها  التي 
الطلبة  مع  للتوا�صل  منازلهم  في  عملهم  يمار�سون  المعلمون  جعل 
ترتب  مما  المدر�سة،  وقت  خارج  والمعلومات  بالمعارف  وتزويدهم 
في  المعلمين  معظم  قبل  من  ا�ستخدامه  بمهارات  الإلمام  عدم  عليه 
عملية التعلم عن بعد وخا�صة المعلمين الذين لم يلتحقوا ب�أي دورة 
�أدت  التي  الأ�سباب  ومن   ،MS-Teams في  التدريبية  الدورات  من 

اختلاف مدى  الرئي�سية:  للمهارات  الامتلاك  التفاوت في درجة  �إلى 
عن  التعلم  عملية  في  المهارات  ا�ستخدام  في  ال�صعوبة  �أو  ال�سهولة 
�إليها، فهناك  �أو الاختلاف في درجة الا�ستخدام ومدى الحاجة  بعد 
التعلم عن  عملية  كثيراً في  المعلمون  عليها  يعتمد  المهارات  بع�ض 
تحقيق  في  عنها  الا�ستغناء  يمكن  لا  �أ�سا�سية  مهارات  وتعد  بعد، 
المعلمين  تفاوت  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  الطلبة،  مع  التوا�صل  عملية 
العملية  جوانب  مختلف  في   MS-Teams ا�ستخدام  على  التدرب  في 
وزارة  في  المعنية  الجهات  من  يتطلب  وهذا  والإدارية،  التعليمية 
التربية والتعليم بعقد المزيد من الور�ش والدورات التدريبية و�إعداد 
المعلمين  على  يتوجب  التي  المهارات  لكافة  وتف�صيلي  �شامل  دليل 
البرنامج  يقدمها  التي  الخدمات  كافة  من  للا�ستفادة  امتلاكها 
عليه  اتفقت  ما  وهذا  بعد.  عن  التعلم  عملية  في  توظيفها  وكيفية 
درا�سة )Huusela, 2019( �إلى تفاوت ا�ستخدام MS-Teams من قبل 
مجموعات العمل؛ �إذ لم يكن ا�ستخدامه على نطاق وا�سع بين الطلاب 
المعلمين  قبل  من  ا�ستخدمه  فاقت�صر  لوريا،  جامعة  في  والمعلمين 
التطويرية، في حين  الداخلية والم�شاريع  الم�شاريع  الغالب على  في 

ا�ستخدمه الطلاب في الم�شاريع الجماعية.    

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  على:  ن�ص  الذي 
م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05(  في درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية 
لاختلاف  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams ا�ستخدام  لمهارات 
والدورات  التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير 
التدريبية، قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
امتلاكهم  درجة  نحو  الثانوية  المرحلة  معلمي  لتقديرات  المعيارية 
تبعاً  بعد  التعلم عن  MS-Teams في  الرئي�سية لا�ستخدام  للمهارات 
التدري�س  في  والخبرة  العلمي  والم�ؤهل  الجن�س  متغير  لاختلاف 
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والدورات التدريبية في MS-Teams، والجدول )5( يو�ضح ذلك.
جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو امتلاكهم لمهارات استخدام MS-Teams في التعلم عن بعد حسب متغيرات الدراسة

المهارات الرئي�سية
الدورات التدريبية في الخبرة في التدري�سالم�ؤهل العلميالجن�س

 Teams

درا�سات بكالوري�س�أنثىذكر
عليا

�أقل من 5 
�سنوات

من 5 - 10 
�سنوات

من 11-
15 �سنة

�أكثر من 
15 �سنة

لم يلتحق 
بالدورات

�ألتحق 
بالدورات

ت�شغيل برنامج 
 MS-Teams

و�إعداده

2.6192.5652.5262.7382.6322.5442.5472.6882.2202.716المتو�سط الح�سابي

0.6910.6690.6820.6530.6420.6980.6670.7040.5420.676الانحراف المعياري

�إن�شاء مجموعات 
العمل 

2.6142.5302.5012.7252.6232.5072.5292.6772.1832.701المتو�سط الح�سابي

0.6990.6950.6980.6730.6580.7130.6780.7350.5430.696الانحراف المعياري

�إ�ضافة قناة 
تعليمية لمجموعة 

العمل

2.6112.5262.4912.7392.6232.5142.5022.6902.1622.704المتو�سط الح�سابي

0.6900.6880.6850.6720.6340.7030.6860.7210.5160.688الانحراف المعياري

�إ�ضافة علامات 
تبويب جديدة 

لمجموعات العمل 

2.6262.5332.5052.7422.6232.5212.5132.7152.1642.717المتو�سط الح�سابي

0.6790.6710.6710.6600.6070.6930.6750.7030.5080.669الانحراف المعياري

�إن�شاء دفتر 
ملاحظات 

للمجتمع التعليمي 
OneNote من

2.6262.5492.5132.7532.6332.5242.5352.7142.1332.740المتو�سط الح�سابي

0.6710.6820.6710.6650.6160.6910.6700.7150.4890.663الانحراف المعياري

�إن�شاء الواجبات 
والاختبارات 
الإلكترونية 

2.6222.5622.5162.7602.6352.5152.5642.7072.1252.749المتو�سط الح�سابي

0.6710.6800.6700.6610.6240.6970.6560.7150.4770.661الانحراف المعياري

�إن�شاء الاجتماعات 
لمجموعات العمل 

2.6232.5512.5152.7462.6302.5282.5382.7012.1772.724المتو�سط الح�سابي

0.6770.6720.6720.6550.6250.6910.6620.7090.5090.668الانحراف المعياري

�إجراء المحادثات 
والمكالمات بين 

الأع�ضاء 

2.6202.5452.5102.7432.6282.5222.5322.6992.1662.722المتو�سط الح�سابي

0.6790.6760.6740.6590.6250.6940.6670.7120.5070.671الانحراف المعياري

يت�ضح من الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات 
الرئي�سية  للمهارات  امتلاكهم  لدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات 
الجن�س  متغيرات  ح�سب  بعد  عن  التعلم  في   MS-Teams لا�ستخدام 

MS- والم�ؤهل العلمي والخبرة في التدري�س والدورات التدريبية في
Teams، ولمعرفة الدلالة الإح�صائية لتلك الفروق تم ا�ستخدام تحليل 

التباين المتعدد المتغيرات، والجدول )6( يو�ضح ذلك.

جدول)6(
تحليل التباين المتعدد المتغيرات لدلالة الفروق في تقديرات معلمي المرحلة الثانوية نحو درجة امتلاكهم لمهارات استخدام MS-Teams في التعلم عن بعد حسب متغيرات الدراسة

مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الجن�س
قيمة 

Hoteling›s
F

)109.(
)Sig. (0.000

0.00310.0030.0060.938ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 0.0410.040.0920.762�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.02210.0220.0540.816�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 0.04610.0460.1170.733�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 0.00210.0020.0050.944�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 0.00710.0070.0190.889�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 0.00310.0030.0080.927�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.00610.0060.0140.905�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
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مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الم�ؤهل العلمي
قيمة 

Hoteling›s
-F

)034.(
.Sig

)119.(

1.14111.1412.7640.097ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 1.20211.2022.7830.096�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 0.05 *1.60211.6023.876�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 1.33511.3353.4050.066�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 1.2711.273.3180.069�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 1.30111.3013.4330.065�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 1.29211.2923.2810.071�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 1.30311.3033.290.071�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

الخبرة في 
التدري�س
قيمة 

Hoteling›s
F

)131.(
)Sig. (0.003

1.5230.5071.2280.299ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 1.64530.5481.2690.285�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 2.36130.7871.9040.129�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 2.54430.8482.1640.092�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 2.35630.7852.0520.106�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 1.83830.6131.6170.185�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 1.91730.6391.6220.184�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 1.99830.6661.6820.171�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

الدورات 
التدريبية

قيمة 
Hoteling›s

F
)361.(

)Sig. (0.000

15.18115.1836.785ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده
 0.000

*

.MS-Teams 16.319116.31937.768�إن�شاء مجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.021118.02143.599�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.856118.85648.112�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في
 0.000

*

OneNote 22.798122.79859.562�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من
 0.000

*

MS-Teams 23.804123.80462.813�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.386118.38646.688�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في
 0.000

*

MS-Teams 18.941118.94147.829�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
 0.000

*

الخط�أ

141.5423430.413ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 148.2043430.432�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 141.7733430.413�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 134.4283430.392�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 131.2853430.383�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 129.9833430.379�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 135.0723430.394�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 135.8323430.396�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في
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مجموع المتغير التابعم�صدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متو�سط 
F.Sigالمربعات

الكلي

160.903349ت�شغيل برنامج MS-Teams و�إعداده

.MS-Teams 169.516349�إن�شاء مجموعات العمل في

MS-Teams 165.909349�إ�ضافة قناة تعليمية لمجموعة العمل في

MS-Teams 159.32349�إ�ضافة علامات تبويب جديدة لمجموعات العمل في

OneNote 159.881349�إن�شاء دفتر ملاحظات للمجتمع التعليمي من

MS-Teams 159.391349�إن�شاء الواجبات والاختبارات الإلكترونية لمجموعات العمل في

MS-Teams 158.655349�إن�شاء الاجتماعات لأع�ضاء مجموعات العمل في

MS-Teams 160.137349�إجراء المحادثات والمكالمات بين �أع�ضاء مجموعات العمل في

�إح�صائياً عند  يت�ضح من الجدول )6( عدم وجود فروق دالة 
)α ≤  .05( بين متو�سطات تقديرات معلمي المرحلة الثانوية لدرجة 
التعلم عن  MS-Teams في  الرئي�سية لا�ستخدام  امتلاكهم للمهارات 
العلمي،  والم�ؤهل  التدري�س  في  والخبرة  الجن�س  لمتغير  تعزى  بعد 
MS- في  العمل  لمجموعات  تعليمية  قناة  �إ�ضافة  مهارة  با�ستثناء 
للم�ؤهل  بالن�سبة  العليا  الدرا�سات  ل�صالح  الفروق  فكانت   Teams

العلمي، ويعزو الباحث ال�سبب �إلى �أنّ الم�ؤهل العلمي ي�سهم في زيادة 
عملية  في  التعليمية  القنوات  توظيف  ب�أهمية  المعلمين  عند  الوعي 
التعليمية  العملية  مخرجات  تح�سين  في  الكبير  لإ�سهامها  التعلم، 
�أنّ اهتمامات كل من  وتحقيق فر�صة للتعلم الذاتي للمتعلمين. كما 
التعلم  عملية  في    MS-Teams ا�ستخدام  نحو  والمعلمات  المعلمين 
عن بعد مت�شابهة بغ�ض النظر عن الجن�س والم�ؤهل العلمي والخبرة 
الم�شاريع  من   MS-Teams يعتبر  البرنامج  هذا  كون  التدري�س،  في 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  القائمة  الحديثة 
التي لم ي�سبق للمعلمين التدرب عليها، ويتوجب عليهم ا�ستخدامه في 
MS-Teams  لا يتطلب الخبرة  ا�ستخدام  و�أنّ  التعلم عن بعد،  عملية 
ا�ستخدامه  كيفية  على  التدريب  �إلى  يحتاج  ما  بقدر  التدري�س  في 
والا�ستفادة من كافة الإمكانات المتاحة بالبرنامج في عملية التعلم.
بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود   )6( الجدول  من  يتبين  كما 
امتلاكهم  لدرجة  الثانوية  المرحلة  معلمي  تقديرات  متو�سطات 
للمهارات الرئي�سية لا�ستخدام MS-Teams في التعلم عن بعد تعزى 
ل�صالح  الفروق  وكانت   ،MS-Teams في  التدريبية  الدورات  لمتغير 
�إلى  ذلك  في  ال�سبب  الباحث  ويعزو  تدريبية،  بدورات  التحقوا  الذين 
الاهتمام الكبير التي تقوم به وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين 
من تدريب المعلمين وت�أهيلهم على ا�ستخدام MS-Teams في عملية 
التعلم عن بعد وت�شجيعهم الم�ستمر على توظيفه في العملية التعليمية 
متجاوزاً  الطلبة  مع  التوا�صل  وفي  والمعلومات  المعارف  لإي�صال 
حدود الزمان والمكان، مما ينعك�س �أثره على رفع م�ستوى التح�صيل 
عند الطلبة. كما �أنّ المعلمين الذين يخ�ضعون لدورات تدريبية على 
MS-Teams تجعلهم على دراية تامة بمهارات ا�ستخدامه و�أ�ساليب 

والا�ستفادة منه في  بعد،  التعلم عن  �أمثل في عملية  ب�شكل  توظيفه 
�إدارة عملية التعلم، وخا�صة �أنّ MS-Teams يعد من البرامج الحديثة 
التي تم  توظيفها في عملية التعلم عن بعد، التي لم ي�سبق للمعلمين 
التدرب عليها من قبل، فعقد الدورات التدريبية �ساهمت ب�شكل كبير 

من رفع كفاءة المعلمين في امتلاكهم لمهارات ا�ستخدامه في عملية 
متو�سطات  بين  الفرق   )5( الجدول  من  يت�ضح  كما  بعد،  عن  التعلم 
في   MS-Teams برنامج  ا�ستخدام  للمهارات  المعلمين  تقديرات 
التعلم عن بعد تبعاً للدورات التدريبية، وكانت الفروق ل�صالح الذين 
التحقوا بدورات تدريبية على MS-Teams. وهذا ما �أكدت علية درا�سة 
داخل  الفرق  يواجه  الذي  الأكبر  التحدي  �أن   )Pehkonen, 2020(
على  ي�ؤكد  مما  عملها  بكيفية  الم�ستخدمين  خبرة  قلة  هو  البرنامج 
 Huusela,( درا�سة  و�أو�صت  البرنامج،  ا�ستخدام  على  التدرب  �أهمية 
2019( ب�ضرورة تدريب الم�ستخدمين على ا�ستخدام البرنامج وتعزيز 

التعليمية؛ لأنّ الا�ستخدام  الفرق  ا�ستخدام  تجربة الم�ستخدم وزيادة 
المتزايد يك�سب الم�ستخدمين الخبرة في ا�ستخدامه مما ي�ؤدي �إلى ن�شر 

البرنامج بين الم�ستخدمين وتقليل حدوث الم�شكلات.

التوصيات
11 �ضرورة مبادرة جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية على الا�ستفادة .

في  للم�ساهمة   MS-Teams يوفرها  التي  وتطبيقات  خدمات  من 
تحقيق التعلم التعاوني والذاتي لدى المتعلمين. 

22 . MS-Teams عقد المزيد من الور�ش والدورات التدريبية في
من  والا�ستفادة  �أمثل  ب�شكل  ا�ستخدامه  مهارات  المعلمين  لإك�ساب 

كافة الإمكانات المتاحة في البرنامج في عملية التعلم عن بعد.
33 كيفية . للمعلمين  تو�ضح  التي  الإر�شادية  الأدلة  توفير 

ا�ستخدام MS-Teams في عملية التعلم عن بعد بمختلف جوانبها.
44 قبل . من   MS-Teams تطبيقات  بتوظيف  الاهتمام 

الإيجابي في  لأثرها  نظراً  الافترا�ضية  الف�صول  �إن�شاء  المعلمين في 
تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة.

55 .MS- برنامج  �أثر  عن  للك�شف  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
Teams في تنمية التعلم التعاوني وزيادة الدافعية نحو التعلم.

66 �إجراء المزيد من الدرا�سات للك�شف عن ت�صورات المعلمين .
والطلبة نحو ا�ستخدام MS-Teams في تحقيق عملية التعلم عن بعد 

واتجاهاتهما نحوه
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وسائل  مساق  تدريس  في  الذاتي  التعلم  ومهارات  التحصيل  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية 
د. فاطمة نعمان عابدتعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأقصى بغزة في ضوء الأزمات

ملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على فاعلية التعليم الإلكتروني في 
تنمية التح�صيل الذاتي ومهارات التعلم في تدري�س م�ساق الو�سائل 
التعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة في �ضوء الأزمات، 
الو�سائل  تكونت عينة البحث من )100( طالبة من طالبات م�ساق 
الانتهاء من  قبل  البحث  لأدوات  التعليمية، وتم تعري�ض المجموعة 
التعلم  لمهارات  ومقيا�س  تح�صيلي  اختبار  وهي:  ويعدها  التجربة 
الذاتي، وقد تو�صلت الباحثة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: وجود 
�إح�صائياً )α= 0.05( بين درجات طالبات كلية مجتمع  فروق دالة 
التعليمية   الو�سائل  لم�ساق  المعرفي  التح�صيل  في  بغزة  الأق�صى 
ومقيا�س مهارات التعلم الذاتي قبل التطبيق وبعده ل�صالح التطبيق 
و�أدواته فاعلية بمعدل  الإلكتروني  التعليم  و�أظهرت و�سائل  البعدي، 
ك�سب  ومعدل  المعرفي،  التح�صيل  تنمية  في  كبير)1.41(  ك�سب 

)1.33( في تنمية مهارات التعلم الذاتي.
الكلمات المفتاحية: التح�صيل، التعلم الذاتي، الأزمات.

Abstract:

The study aimed to determine the effectiveness 
of e-learning in developing achievement and self-
learning skills on teaching a course of educational 
aids for students of al-Aqsa community college of 
Gaza in light of crises. The sample is composed of 100 
female students, who will learn a course of educational 
aids using e-learning. The sample was subjected to 
an achievement test and scale of self-learning skills 
before and after the experiment. The results indicate 
that there are statistically significant differences at 

a=0.05 between the two grades of students in each 
of the cognitive achievement and the scale of self-
learning skills of teaching aids course in favor of 
the post-application. The effectiveness of e-learning 
methods has also shown an effective black gain rate of 
1.41 in developing cognitive achievement and of 1.33 
in developing self-learning skills.

Keywords: Achievement, Self-learning, Crises. 

مقدمة البحث و أدبياتها:
ا�ستراتيجياتها  تطوير  �إلى  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  ت�سعى 
مع  يتوافق  بما  التعليمية  بالعملية  للارتقاء  التعليمية،  وخططها 
متغيرات الع�صر المعرفية والرقمية وتطوراتها، ي�ضاف �إلى   التعاي�ش 

مع الأزمات التي يمر بها العالم كلّه.
ويعد التعليم الإلكتروني من الأ�ساليب الحديثة في التعلم،  وهو 
نتاج للعلم والتكنولوجيا في المجال التعليمي، وي�شترك في تخطيط 
م�ؤ�س�سات  في  وتطويره  وتقويمه،  وتنفيذه،  الإلكتروني،  التعليم 
�أن هناك مراكز متخ�ص�صة في ت�صميم  تعليمية وغير تعليمية، كما 
المناهج وتطويرها، وتحويلها �إلى مناهج �إلكترونية متطورة تتواكب 
�إلى  الإلكتروني  التعليم  العمل. وي�سعى  ل�سوق  التغيرات المنا�سبة  مع 
تحقيق �أهداف ووظائف، ت�سهم في حل الم�شاكل التعليمية، والعلمية، 
ل�شبكة  وتوظيفها  الن�شطة،  التعليمية  البرامج  خلال  من  وتطويرها 
الإنترنت، وتقديم التغذية الراجعة، والو�صول �إلى الكفاءة التعليمية 

في الأداء التعليمي والبحثي )عبد المنعم، 2017م(.
�أظهر  وقد  الوجاهي،  التعليم  الإلكتروني عن  التعليم  ويختلف 
)2006م(  وغنايم  )2011م(،  وكلاب  )2016م(،  غياد  من:  كل 
التعليم  بعنوان  )2009م(  قيا�ض  درا�سة  وكذلك  الاختلاف،  هذا 
والتي  مقارنة(  تحليلية  )درا�سة  التقليدي  والتعليم  الإلكتروني 
تو�صلت �إلى وجود اختلاف بينهما ويمكن �إيجاز جوانب الاختلاف 

كما هو مو�ضح في الجدول التالي:

جدول )1( :
مقارنة بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي

التعليم التقليديالتعليم الإلكترونيوجه المقارنة

�أ�سلوب التعليم الم�ستخدم

يوظف الم�ستحدثات التكنولوجية حيث يعتمد على العرو�ض 
الإلكترونية متعددة الو�سائط و�أ�سلوب المناق�شات و�صفحات 

الويب.

يعتمد على الكتاب فلا ي�ستخدم �أيا من الو�سائل �أو الأ�ساليب 
التكنولوجية �إلا في بع�ض الأحيان.

مدى التفاعل

يقوم على التفاعلية، حيث يتيح ا�ستخدام الو�سائط المتعددة 
للمتعلم والإبحار في العرو�ض الإلكترونية وت�سمح له المناق�شات 

عبر الويب بالتفاعلية.

لا يعتمد على التفاعل، حيث �أنه يتم فقط بين المعلم والمتعلم، 
ولكن لا يتم دائماً بين المتعلم والكتاب، باعتباره و�سيلة تقليدية 

لا تجذب الانتباه.

يمكن تحديثه بكل �سهولة، وغير مكلف عند الن�شر على الويب �سهولة التحديث
كالطرق التقليدية.

عملية التحديث غير متاحة لأنه عند طبع الكتاب لا يمكن جمعه 
والتعديل فيه مرة �أخرى بعد الن�شر.

متاح في �أي وقت، ولذا يتمتع بالمرونة، حيث يمكن الدخول على الإتاحة
الانترنت من �أي مكان، لذا ففر�ص التعليم له متاحة عبر العالم.

له وقت محدد في الجدول، و�أماكن م�صممة، كما �أن فر�ص التعليم 
فيه مقت�صرة على الموجود في �إقليم �أو منطقة التعليم.

يعتمد على التعليم الذاتي حيث يتعلم المتعلم وفقاً لقدراته الاعتمادية
واهتماماته وح�سب �سرعته والوقت الذي ينا�سبه.

يعتمد على المعلم لذا فهو غير متاح في �أي وقت، ولا يمكن 
التعامل معه �إلا في الف�صل الدرا�سي فقط.

عالية.منخف�ضة.الكلفة الن�سبية

يحدث في نطاق مغلق.يتم في نظام مفتوح ومرن وموزع.نظام التعليم
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الإلكتروني  التعليم  الباحثة �أن  تلاحظ  �سبق  ما  �ضوء  وفي 
يعود بالنفع على �أهم �أركان العملية التعليمية داخل الجامعة وهي:

يتعلمه، ●● ما  لتمثيل  مرنة  و�سائل  له  يوفر  حيث  الطالب: 
الذاتية، والتدرج  التقدم ح�سب قدراته  الفر�صة في  �إتاحة  ف�ضلا عن 
في التعليم في بيئة منا�سبة له تمكنه من التفاعل والمناق�شة، ولكن 
المحا�ضر،  من  والإ�شراف  التوجيه  �أهمية  على  هنا  الت�أكد  ينبغي 
من  كثير  وا�ستخراج  الإنترنت،  داخل  للإبحار  الطالب  ترك  وعدم 
من  بعدد  الطالب   تحلى  �ضرورة  على  الت�أكيد  وكذلك  المعلومات، 
ال�سمات مثل: الرغبة في التعلم الم�ستمر، وحب الا�ستطلاع، والقدرة 
على حل الم�شكلات، والتفاعل مع الآخرين، ف�ضلا عن �إجادة التعامل 

مع الم�ستحدثات التكنولوجية.
من ●● يتحول  �سوف  الإلكتروني  التعليم  ظل  في  المحا�ضر: 

ت�أثيراً  �أكثر  و�سيكون  لها،  منتج  �إلى  للمعلومات  وملقن  م�ستهلك 
وفاعلية في التعليم الالكتروني مقارنة  مع التعليم التقليدي ف�ضلا 
عن تقليل الجهد والوقت الذي ي�ضيع في الأعباء والأعمال الروتينية.
ومن مميزات التعليم الإلكتروني �أنه يقدم بيئة تفاعلية تتمركز 
�أن  مكان،  �أي  وفي  وقت  �أي  في  للفرد  التعليم  ويتيح  المتعلم،  حول 
في  التعليم  ويتم  الم�ستحدثة،  التعلُم  م�صادر  من  العديد  ي�ستخدم 

�أق�صر وقت، و�أقل جهد، و�أكبر فائدة، ويتيح مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص.
وقد تو�صلت الدرا�سات ال�سابقة �إلى فعالية التعليم الإلكتروني 
الطلبة  تح�صيل  م�ستوى  رفع  منها:  الأهداف  من  العديد  تحقيق  في 
الا�ستب�صار  تنمية  فر�ص  زيادة  في  ي�ساهم  كما  معارفهم،  وتنمية 
ا�ستخدامه  ثم يمكن  وبنائها وعملياتها، ومن  المعرفة  الذاتي تجاه 
العديد  �سعت  وقد  البحث.  عينة  لدى  المهارات  من  العديد  تنمية  في 
El�  ( ودرا�سة   ،)Elameer & Idrus 2011 كدرا�سة)  الدرا�سات  )من 
 Reynolds, et al  ( )Ho 2007(، وكذلك درا�سة  lis (2009، ودرا�سة 

ومدى  التعليم  في  الإلكتروني  التعليم  �أثر  على  التعرف  �إلى   )2007

�إمكانية توظيفه في بيئة التعليم التقليدية، ومدى �إيجابية توقعات 
المعلمين والمتعلمين نحوه، وك�شفت العديد من الدرا�سات �أثر التعليم 
الجبر  درا�سة  ومنها  المرجوة  التعلم  نتائج  تحقيق  في  الإلكتروني 
كلية  طلاب  ا�ستخدام  واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  التي   )2015(
وتكونت  الإلكتروني،  التعليم  لأدوات  الكويت  في  الأ�سا�سية  التربية 
العينة  �أفراد  توزيع  وتم  وطالبة،  طالباً   )398( من  الدرا�سة  عينة 
الفرقة  الأكاديمي،  التخ�ص�ص  )الجن�س،  الدرا�سة  لمتغيرات  وفقاً 
الدرا�سية، العمر(، وا�ستخدام الباحث �أداة  الا�ستبانة، وتبينت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )05. ( بين 
متو�سطات �أفراد عينة الدرا�سة حول واقع ا�ستخدام التعليم الإلكتروني 
اتجاهات  وهناك  الدرا�سة،  لمتغيرات  وفقاً  المكت�سبة  والمهارات 
الإلكتروني،  التعليم  ا�ستخدام  الدرا�سة نحو  �أفراد عينة  لدى  �إيجابية 
�أهمية ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في تدري�س المقررات  مما يعك�س 

المختلفة لدى طلاب كلية التربية.
�أثر  التعرف على  �إلى  فقد هدفت   )2015( �شقديح  درا�سة  �أما 
الإبداعي،  والتفكير  العلمية،  المفاهيم  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم 
عينة  و�شملت  الأردنية،  الجامعات  طلاب  لدى  نحوه  والاتجاهات 
رفيدة  كلية  في  الثالثة  ال�سنة  طلبة  من  متعلماً   )60( الدرا�سة 
مقرر  في  الم�سجلين  البلقاء،  الطبية/جامعة  والمهن  للتمري�ض 
مجموعتين:  �إلى  تق�سيمهم  وتم  الأ�سرى،  العنف  عن  المبكر  الك�شف 

�أ�شارت  وقد  متعلماً،   )30( مجموعة  كل  قوام  و�ضابطة،  تجريبية 
نتائج  تحقيق  في  الإلكتروني  للتعليم  الإيجابي  الأثر  �إلى  النتائج 
التعليم المرجوة. وقد �أجرى ال�صريفي )2013م( درا�سة ت�سعى �إلى 
التعرف على ا�ستخدام التعليم الإلكتروني ممثلا ب�شبكة الإنترنت في 
طرائق التدري�س، ومعرفة �أثرها في تح�صيل الطلبة، واتجاهاتهم نحو 
التعليم الإلكتروني، وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن التعليم الإلكتروني قد 
�ساهم في زيادة جودة طرائق التدري�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
وكذلك درا�سة عزيزي )2015( هدفت �إلى التعرف على دور التعليم 
الذي  الدور  و�إبراز  الجامعي،  التعليم  جودة  تح�سين  في  الإلكتروني 
يلعبه التعليم الإلكتروني في ال�سنوات الأخيرة في  و�سائله جميعها 
بهدف فتح �آفاق جديدة للمتعلمين لم تكن متاحة من قبل، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى �أن التعليم الإلكتروني يعمل على تح�سين نوعية التعليم، 

وكذلك يحقق الجودة في الم�ؤ�س�سات الجامعية.
و�أكدت درا�سة )Mkrttchian et al ,2019( �أن التعلم الإلكتروني 
�أحد �أهم الاتجاهات في مجال التعليم، يجب على الجامعات التكيف 
للتعليم  الحالية  المناهج  وتطوير  العالمية  والتغيرات  التحولات  مع 

للتنا�سب مع تطورات الوقت الحا�ضر.
المهمة  العوامل  من  للطالب  ويعتبر التح�صيل الدرا�سي 
�أن التح�صيل الدرا�سي  حيث  التعليمية،  في العملية  ت�ساعده  التي 
كل  خلال  ومعرفتهم  تح�صيلهم  ومدى  الطلاب  م�ستوى  على  يدل 
زيادة  في  الالكتروني  التعليم  وي�سهم  بها  مرحلة تعليمية يمروا 
�أكدته درا�سة بلال وحامد )2019(  التح�صيل عند الطلبة، وهذا ما 
والتي هدفت �إلى معرفة �أثر ا�ستعمال التعليم الإلكتروني على تح�صيل 
مادة القيا�س والتقويم وتنمية مهارات التفكير الإبداعي، وبلغت عينة 
البحث )100( طالباً وطالبة تم تق�سيمهم �إلى مجموعتين: تجريبية 
ر�شد  ابن  التربية  كلية   )2018/  2017( الدرا�سي  للعام  و�ضابطة 
للعلوم الإن�سانية/جامعة بغداد، وللتحقق من هدف الدرا�سة �أجرت 
وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  بعدي،  تح�صيلي  اختبار  الباحثتان 
فروق ذوات دلالة �إح�صائية في الاختبار التح�صيلي البعدي ل�صالح 
فقد   )2011( والعبا�سي  مدني  درا�سة  �أما  التجريبية،  المجموعة 
هدفت �إلى قيا�س �أثر ت�صميم برمجية تعليمية ودمجها ببيئة موديل 
)moodle( الإلكترونية على تح�صيل عينة من طلبة ق�سم تكنولوجيا 
ع�شوائي  ب�شكل  الدرا�سة  عينة  اختيار  تم  البحرين،  بجامعة  التعليم 
الدرا�سي  للعام  بالجامعة  التعليم  تكنولوجيا  وطالبات  طلاب  من 
)2009 /2010( وعددهم )60( طالباً وطالبة، وتم تق�سيمهم �إلى 
للدرا�سة،  �أداتين  الباحثان  ا�ستخدم  و�ضابطة،  مجموعتين: تجريبية 
وهما: اختبار تح�صيلي وبرمجية تعليمية من خلال نظام الموديل، 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
درجات الطلاب في الاختبار التح�صيلي بين المجموعتين التجريبية 
الخوالدة  درا�سة  وهدفت  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  وال�ضابطة 
على  الإلكتروني  التعلم  �أ�سلوب  ا�ستخدام  �أثر  معرفة  �إلى   )2013(
تح�صيل طلبة ال�صف الثالث الأ�سا�سي في  مادتي التربية الاجتماعية 
الدرا�سة  �أهداف  ؛ ولتحقيق  الأردن واتجاهاتهم نحوه  والوطنية في 
�أظهرت  وقد  الاتجاه،  ومقيا�س  التح�صيلي  الاختبار  ا�ستخدام  تم 
النتائج وجود فروق ل�صالح المجموعة التجريبية، وكذلك تح�سناً في 

اتجاهات الطلبة نحو �أ�سلوب التعلم الإلكتروني.
�أ�سا�س  الإلكتروني على  التعليم  برامج  بناء  ا�ستراتيجية  تقوم 
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وسائل  مساق  تدريس  في  الذاتي  التعلم  ومهارات  التحصيل  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية 
د. فاطمة نعمان عابدتعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأقصى بغزة في ضوء الأزمات

حاجاته  �ضوء  في  بنف�سه  المتعلم  يبد�أ  حيث  الذاتي  التعلم  مفهوم 
التعليمية المنا�سبة له، ويقوم بتقييم مدى  و�أهدافه، ويحدد الخطط 
مفهوم  ويتناول  الذاتي،  التعلم  اختبارات  خلال  من  بنف�سه  تقدمه 
التعلم الذاتي لتهيئة مواقف تعليمية روعي عند ت�صميمها �أن تكون 
ذات �أهداف �سلوكية محددة، و�أن تتنا�سب مع قدرات المتعلم، ويقوم 
�سرعته،  ح�سب  على  الإلكتروني  التعليم  برنامج  في  بال�سير  المتعلم 
واحداً  الذاتي  التعلم  ويعد  تعلمه،  نتائج  يقوّم  و�أن  الذاتية،  وقدرته 
ودعت  الع�صر،  متطلبات  �إليها  دعت  التي  التربوية  الأ�ساليب  من 
المناهج �إلى ت�أ�صيلها لدى الن�شء بمجرد دخولهم المدر�سة، باعتباره 
و�سيلة من و�سائل التعلم الم�ستمر الذي يلازم الإن�سان طيلة حياته، 
الذات،  على  والاعتماد  ال�شخ�صية  لا�ستقلال  م�ؤ�شراً  وباعتباره 
2019م(،  )المهيري،  الم��سؤولية  وتحمل  قرار،  اتخاذ  على  والقدرة 
يهدف التعلم الذاتي �إلى �أن يكت�سب المتعلم اتجاهات �إيجابية جديدة، 
نحو: المدر�سة �أو الجامعة، ونحو المنهج والمعلم والطريقة والتقنية 
التربوية،  العملية  �إطار منظومة  يدخل في  ذلك  و�سوى  الم�ستخدمة، 
ولا يتوقف التعلم في ظل هذا النوع من التعليم عند مرحلة معينة، �أو 
ي�سعى لاكت�ساب �شهادات عليا فقط، بل يهدف �إلى �أن يتمكن المتعلم 

من التعلم مدى الحياة ) القلا، 2005م(.
ويورد الق لا)2005م( عدد من مهارات التعلم الذاتي، نذكر 

منها:
11 واختيار . الأهداف،  تحديد  في  تتجلى  تنظيمية:  مهارات 

�أو حزمة متكاملة،  المحتوى وتحليله وتجزئته، وترتيبها في وحدة 
الوقت المنا�سب، ومقداره  وانتقاء طرق تح�صيلها وتعلمها، وتحديد 
وح�سن �إدارته، والا�ستفادة الق�صوى منه، عند القيام ب�أن�شطة التعلم 
لحدوث  الم�ساعدة  ال�شروط  يوفر  الذي  المكان  تحديد  كذلك  الذاتي، 

عملية التعلم.
22 مختلف . توجيه  في  وتتمثل  والتحكم:  التوجيه  مهارات 

والتوا�صلية،  والانفعالية  الحركية  والح�سية  الج�سمية  القدرات 
والانتباه،  التعلم  مو�ضوعات  معالجة  في  وتوظيفها  بها،  والتحكم 

والاقت�صار عليها فقط، والان�صراف عن �سواها في الوقت نف�سه.
33 الذاتي . التعلم  ي�ستلزم  التعلم:  م�صادر  ا�ستخدام  مهارات 

على �صعيد الممار�سة، والنجاح فيها �إتقان مهارة اكت�شاف المعرفة 
تحديد  على  المقدرة  وامتلاك  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  خارج  والتعلم 
ح�سن  وعلى  المعلم،  وجود  دون  وتقويمها  التعليمية  الن�شاطات 

ا�ستخدام م�صادر المعلومات وقت  ي�شاء المتعلم، وب�شكل متوا�صل.
44 مهارة التقويم الذاتي: ويق�صد بها تلك المهارات التي تمكن .

وا�ستيعابه  فهمه،  مدى  وتقويم  اختبار،  بعملية  القيام  من  المعلم 
ودرجة  منها،  ح�صله  ما  ومقدار  التعلم،  ومو�ضوعات  للمعلومات 
الذي  الم�ستوى  تحديد  في  م�ساعدته  بهدف  التح�صيل،  لهذا  �إتقانه 
و�صل �إليه، �أي تحديد ما تم �إنجازه وفق معايير محددة، ومعرفة ما 

الذي ينبغي القيام به من �أجل تحقيق �أهداف التعلم. 
�أثر  ا�ستق�صاء  �إلى  هدفت  فقد   )2017( الزبون  درا�سة  �أما 
الذاتي  التعلم  مهارة  تنمية  في   )Moodle( موديل  نظام  ا�ستخدام 
تكونت  الأردنية،  الجامعة  في  الحا�سوب  مهارات  مادة  طلبة  لدى 
عينة الدرا�سة من �شعبتين اختيرتا ع�شوائياً �إحداهما تجريبية )30 
تح�صيلي  اختبار  �إعداد  تم  طالباً(،   30( �ضابطة  والأخرى  طالباً(، 

من  مكون  الذاتي  التعلم  مهارات  ومقيا�س  ��سؤالًا،   )30( من  مكون 
الإلكترونية  المقررات  با�ستخدام  التدري�س  �أثر  لقيا�س  فقرة   )32(
في التح�صيل الدرا�سي، وتنمية مهارات التعلم الذاتي لأفراد العينة، 
و�أظهرت النتائج �إلى وجود فرق دال �إح�صائياً بين متو�سطي درجات 
الذاتي  التعلم  مهارات  مقيا�س  على  والدرجات  الدرا�سي  التح�صيل 
التي  التجريبية  المجموعة  ول�صالح  التدري�س،  طريقة  لمتغير  تعزى 
بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  وكذلك  مودل،  با�ستخدام  در�ست 
الذاتي  التعلم  مهارات  مقيا�س  �أبعاد  على  الدرجات  متو�سطات 
الأربعة: المهارات التنظيمية، والتحكم والتوجيه، وا�ستخدام م�صادر 
التعلم، والتقويم الذاتي، وعلى المقيا�س ككل تعزى لطريقة التدري�س 

ول�صالح المجموعة التجريبية.
فاعلية  على  التعرف  �إلى   )2017( الحربي  درا�سة  وهدفت 
التعلم  مهارات  تنمية  في  المقلوب  التعلم  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام 
الذاتي، وتنظيم البيئة الإثرائية من وجهة نظر الطالبات الموهوبات، 
تكونت عينة الدرا�سة من )30( طالبة من الطالبات الموهوبات في 
 1436( الدرا�سي  للعام  الأح�ساء  بمحافظة  الثانوي  الأول  ال�صف 
/1437 هـ(، وا�ستخدمت الدرا�سة �أداة الا�ستبانة، وتو�صلت الدرا�سة 
التعلم المقلوب في تنمية مهارات  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  �إلى فاعلية 
بالأح�ساء  الموهوبات  الطالبات  نظر  وجهة  من  الذاتي  التعلم 
الوقت والجهد  توفير  والمعرفة،  التعلم  الرغبة في  زيادة  تمثلت في: 
طالبة  لكل  الفورية  الراجعة  التغذية  تقديم  الدرا�سي،  التح�صيل  في 
موهوبة على حدة، زيادة مقدار الثقة بالنف�س، والقدرة على الإنجاز، 
وتوفير فر�صة كبيرة لجذب اهتمام الطالبة الموهوبة مما ي�ساعدها 

على التركيز في ت�سل�سل المعلومات ودلالاتها.  
م�ستوى  تحديد  �إلى   )2013( الزبيدي  درا�سة  هدفت  وكذلك 
�ضوء  في  التربوية  العلوم  كلية  طلبة  لدى  الذاتي  للتعلم  القابلية 
الدرا�سة من طلبة  التعامل مع الم�ستحدثات الحديثة، وتكونت عينة 
العليا  الدرا�سات  وطلبة  البكالوريو�س،  م�ستوى  في  التربوية  العلوم 
الع�شوائية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  وقد  طالباً،   )534( وعددهم 
الطلبة  م�ستوى  لقيا�س  ا�ستبانة  �إعداد  تم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
للا�ستمتاع  القابلية  هي:  �أبعاد  خم�سة  �إلى  ووزعت  الذاتي،  للتعلم 
الذات  لإدارة  والقابلية  التعلم،  م��سؤولية  وتحمل  الذاتي  بالتعلم 
وتنظيم العمل، والقابلية للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة ) �أجهزة 
ب�أهمية  والوعي  الذاتي،  التعلم  تعزيز  في  الدافعية  ودور  و�أدوات(، 
الذاتي  للتعلم  القابلية  م�ستوى  �أن  النتائج  �أهم  ومن  الذاتي،  التعلم 
لدى طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية كانت بدرجة 

مرتفعة.
الا�ستعداد  �أهمية  على   )Belenkova,2020( درا�سة  وت�ؤكد 
للتعليم الذاتي  في �إتقان المواد التدريبية ب�سرعة وكفاءة ، واكت�ساب 
تنمية  الذاتي على  التعليم  �إذ يعتمد  ب�شكل م�ستقل،  اللازمة  المعرفة 
الن�شاط  تجربة  في  فقط  يحدث  والذي  التفكير،  على  الطالب  قدرة 
التعليمي نف�سه وفي الفهم والتفكير الم�ستمر ي�سمح بتطوير المهارات 
في  ال�صعوبات  مع  بنجاح  بالتعامل  للطلاب  المعرفية  وراء  ما 

المواقف غير القيا�سية والم�شكلات.
الإلكتروني  التعليم  �إلى  الملحة  الحاجة  جاءت  هنا  ومن 
ب�أ�ساليبه المختلفة، لإيجاد �أفراد ي�ستطيعون مواجهة الأزمات التي 
بال�صين،  بد�أ  الذي  كورونا  فايرو�س  ظل  في  وخ�صو�صاً  بها  نمر 
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�إلى  �أدى  مما   ، فل�سطين  وفي  عام،  ب�شكل  العالم  �أنحاء  في  وانت�شر  
ت�أثر مجالات الحياه جميعها من: م�ؤ�س�سات تعليمية، و�أماكن خا�صة 
الأفراد  وخوفاً  �أرواح  وعامة، والتزام  للحجر المنزلي حفاظاً على 
لهذا  نتيجة  والم�صابين  الوفيات  عدد  وازدياد  المر�ض،  تف�شي  من 
بالم�شكلة  الباحثة  ا�ست�شعرت  تقدم  ما  على  وبناء  الخطير،  المر�ض 
كونها تعمل كمحا�ضرة بجامعة الأق�صى لم�ساق الو�سائل التعليمية 
لطلبة الدبلوم تخ�ص�ص تربية الطفل، ونظراً لعدم توقف المحا�ضرات 
فر�ض  الذي  ال�صحي  الحجر  ظل  في  وخ�صو�صاً  بالم�ساق  الخا�صة 
العملية  �سير  لبقاء  البديل  �إيجاد  ال�ضروري  من  كان  الجميع،  على 
التعليمية، وعدم توقفها وذلك من خلال الدرو�س التعليمية القائمة 
ظل  في  الذاتي  والتعلم  التح�صيل  لتنمية  الإلكتروني  التعلم  على 

الأزمات والتعرف على فاعليته.   

مشكلة البحث:
تمثلت م�شكلة البحث في ال�س�ؤال الرئي�س:

التح�صيل ◄◄ تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  ما 
لدى  تعليمية  و�سائل  م�ساق  تدري� س في  الذاتي  التعلم  ومهارات 

طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة في �ضوء الأزمات؟
ويتفرع من ال��سؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:

�أثر الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني ◄◄ ما 
لم�ساق الو�سائل التعليمية في تنمية التح�صيل المعرفي لدى طالبات 

كلية مجتمع الأق�صى بغزة؟
�أثر الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني ◄◄ ما 

لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  تنمية  في  التعليمية  الو�سائل  لم�ساق 
طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة؟

التعليم ◄◄ على  القائمة  التعليمية  الدرو�س  فاعلية  ما 
التعليمية  الو�سائل  لم�ساق  المعرفي  التح�صيل  تنمية  في  الإلكتروني 

لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة ؟
التعليم ◄◄ على  القائمة  التعليمية  الدرو�س  فاعلية  ما 

الإلكتروني في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات كلية مجتمع 
الأق�صى بغزة؟

فرضيات البحث:
11 درجات . بين   ) .05=α(ًإح�صائيا� دالة  فروق  توجد  لا 

طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة على اختبار التح�صيل المعرفي 
لم�ساق الو�سائل التعليمية قبل التطبيق وبعده.

22 طالبات . بين   ) .05=α( �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا 
كلية مجتمع الأق�صى بغزة على مقيا�س مهارات التعلم الذاتي قبل 

التطبيق وبعده.
33 التعليم . على  القائمة  التعليمية  الدرو�س  فعالية  تزيد 

التعليمية  الو�سائل  لم�ساق  المعرفي  التح�صيل  تنمية  في  الإلكتروني 
الك�سب  لمعدل   )1.2( عن  بغزة  الأق�صى  مجتمع  كلية  طالبات  لدى 

للبلاك.
44 التعليم . على  القائمة  التعليمية  الدرو�س  فعالية  تزيد 

الإلكتروني في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات كلية مجتمع 

الأق�صى بغزة عن )1.2( لمعدل الك�سب للبلاك.

حدود البحث:
اقت� صرالبحث الحالي على الحدود التالية النابعة من م�شكلة 

البحث وهي التي تتحكم في دقة النتائج:
طبق البحث الحالي خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام ��

الأق�صى  مجتمع  كلية  طالبات  على   )2020/  2019( الدرا�سي 
تخ�ص�ص تربية الطفل الم�سجلات لم�ساق الو�سائل التعليمية.	

البحث �� نتائج  ف�إن  لذا  الباحثة؛  �إعداد  من  البحث  �أدوات 
مرتبطة بمدى �صلاحيتها و�صدقها وثباتها.

ف�إن �� لذا  الباحثة؛  وتنفيذ  �إعداد  من  الإلكتروني  البرنامج 
نتائج البحث تعتمد على الدقة والنجاح في التنفيذ.

أهداف البحث:
التعليمية  الدرو�س  فاعلية  عن  الك�شف  �إلى  البحث  يهدف 
القائمة على التعليم الإلكتروني في تنمية التح�صيل المعرفي لم�ساق 
الو�سائل التعليمية ومهارات التعلم الذاتي لدى طالبات كلية مجتمع 

الأق�صى بغزة.

أهمية البحث:
تبرز �أهمية البحث فيما يلي:

11 يفيد البحث في تطوير م�ساق الو�سائل التعليمية عن طريق .
توظيف الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني.

22 التعليم . ا�ستراتيجيات  تقديم  في  البحث  هذا  ي�سهم  قد 
الإلكتروني الحديثة التي ت�ساعد على تنمية التح�صيل المعرفي لم�ساق 

و�سائل تعليمية في ظل الأزمات.
33 قد ي�سهم هذا البحث في تقديم اختبار التح�صيل المعرفي، .

ومقيا�س لمهارات التعلم الذاتي، ويفيد  محا�ضري جامعة الأق�صى 
في التدري�س، وطلبة البحث العلمي في بناء �أدوات البحث.

44 يمكن �أن يف�سح هذا البحث لإجراء درا�سات وبحوث لاحقة .
م�شتقة من متغيرات البحث وتو�صياته.

مصطلحات البحث:
وتعرف �إجرائياً بــ:

الإجراءات  من  مجموعة  الإلكترونية:  التعليمية  الدرو� س
�شكل  على  م�صممة  التعليمية،  الو�سائل  بم�ساق  الخا�صة  التعليمية 
خلال  من  وتعر�ض  �إلكترونية،  بطريقة  و�صورة  �صوت  فيديوهات 
على  بالم�ساق  الخا�صة  التعليمية  والقناه   )Moodle( برنامج 
المتنوعة،  الأن�شطة  خلال  من  الطالبات  متابعة  ويتم  اليوتيوب، 
التح�صيل،  تنمية  بهدف  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة  والدرد�شات 

ومهارات التعلم الذاتي في ظل الأزمات.
التح�صيل: الدرجات التي ح�صلت عليها طالبات كلية مجتمع 
المهارات  اكت�سابهم  بعد  التعليمية  الو�سائل  م�ساق  في  الأق�صى 
وتقا�س  الإلكتروني  التعليمي  المحتوى  في  المتوفرة  المعرفية 

بالاختبار المعد لذلك.
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وسائل  مساق  تدريس  في  الذاتي  التعلم  ومهارات  التحصيل  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية 
د. فاطمة نعمان عابدتعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأقصى بغزة في ضوء الأزمات

على  الأق�صى  مجتمع  كلية  طالبات  قدرة  الذاتي:  التعلم 
ا�ستخراج المعلومات والبيانات من خلال �شبكة الانترنت والمواقع 
التعليمية الإلكترونية المختلفة با�ستخدام مهاراتهم الذاتية، وتقا�س 
بالدرجة التي تح�صل عليها الطالبة في المقيا�س الُمعد لهذا الغر�ض. 
�إلزام المواطنين بالحجر المنزلي ب�شكل عام و�إغلاق  الأزمات: 
الجامعات ب�شكل خا�ص ب�سبب الح�صار �أو الحروب �أو انت�شار الوباء 
وهو  كورونا(  )فيرو�س   )COVID-19( با�سم  يعرف  الذي  العالمي 
عبارة عن مر�ض فيرو�سي ي�صيب الجهاز التنف�سي، وي�صيب مختلف 
الإ�صابات  �إلى  البرد  نزلات  من  الإ�صابة  �شدة  وتتراوح  الأعمار، 

التنف�سية الخطيرة. 

الطريقة والإجراءات:

أولُا: منهج البحث: 

ا�ستخدمت الباحثة المنهج �شبه التجريبي ذا المجموعة الواحدة 
مع القيا�س القبلي والبعدي لأدوات البحث للك�شف عن فاعلية درو�س 
التح�صيل لم�ساق  تنمية  الإلكتروني في  التعليم  قائمة على  تعليمية 
طالبات  لدى  الأزمات  الذاتي في �ضوء  والتعلم  التعليمية،  الو�سائل 

كلية مجتمع الأق�صى بغزة. 

ثانياً: مجتمع البحث:

الأق�صى  مجتمع  كلية  طالبات  من  البحث  مجتمع  تكون 
جميعهنّ بغزة الم�سجلات لم�ساق الو�سائل التعليمية للف�صل الدرا�سي 

الثاني) 2020/2019( وعددهم ) 105( طالبة.

ثالثاً: عينة البحث:

العينة بطريقة ق�صدية من طالبات م�ساق و�سائل  تم اختيار 
�إلكترونية  بطريقة  الم�ساق  متابعة  من  تمكن  اللواتي  بغزة  تعليمية 
الذاتي وعددهم  الإلكتروني  التعلم  والإمكانيات على  القدرة  ولديهم 
غير  البحث  مجتمع  من  فقط  طالبات   )5( ويوجد  طالبة،   )100(

قادرات على التوا�صل والمتابعة بطريقة �إلكترونية.

رابعاً: أدوات البحث:

الاختبار  ●●
اتبعت الباحثة الخطوات التالية في �إعداد الاختبار:

11 قيا�س . �إلى  الاختبار  يهدف  الاختبار:  من  الهدف  تحديد 
التح�صيل المعرفي لدى عينة البحث لم�ساق الو�سائل التعليمية.

22 �إعداد جدول موا�صفات ي�شمل م�ستويات الأهداف المعرفية .
للاختبار

جدول )2(
مواصفات الاختبار المعرفي

المحتويات#
عدد ت�صنيفات بلوم

الأ�سئلة
الوزن 
الن�سبي مهارات علياتطبيقفهمتذكر 

8 %112التدري�س1

4 %11الأن�شطة التعليمية2

4 %11معايير اختيار ا�ستراتيجيات التدري�س الناجحة وطريقتها3

4 %11تق�سيم طرق التدري�س4

8 %112مفهوم الو�سائل التعليمية5

4 %11�أهمية الو�سائل التعليمية والتربية التكنولوجية في العملية التعليمية6

8 %22دور الو�سائل التعليمية في العملية التعليمية وفوائدها7

4 %11موا�صفات الو�سيلة التعليمية الناجحة8

4 %11القواعد العامة عند ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية9

8 %112ت�صميم الو�سائل التعليمية10

8 %112�إنتاج الو�سائل التعليمية11

4 %11الخامات الم�ستخدمة في �إنتاج الو�سائل التعليمية12

8 %22م�صادر الح�صول على الو�سائل التعليمية13

8 %22ت�صنيف الو�سائل التعليمية14

16 %1214الو�سائل التعليمية التي يمكن ا�ستخدامها في ريا�ض الأطفال15

100 %5551025المجموع
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33 �شكل . على  الأ�سئلة  �صيغت  الاختبار:  �صياغة �أ�سئلة 
اختيار من متعدد لتمتعها بالمو�ضوعية في بناء الاختبار و�سهولة 

الت�صحيح.

44 نوع . ��سؤالًا  من   )25( الاختبار من  تكون  الاختبار:  بناء 
اختيار من  متعدد وفق جدول الموا�صفات الخا�ص بالاختبار، وتم 

و�ضع الأ�سئلة بما يتنا�سب الأهداف المراد قيا�سها جميعها.

55 تقدير الدرجات وطريقة الت�صحيح: تم و�ضع درجة واحدة .
لكل ��سؤال من �أ�سئلة الاختبار، وبالتالي كانت النهاية العظمي )25( 

درجة.

66 �صدق الاختبار: .

أ بعر�ضه 	. الاختبار  �صدق  من  التحقق  تم  المحتوى:  �صدق 
على مجموعة من المحكمين في مجال تكنولوجيا التعليم للت�أكد من 
انتماء فقرات الاختبار و�صدقها في قيا�س ما و�ضعت لقيا�سه، وقد 
وترتيبها  الأ�سئلة  �صياغة  حول  الملاحظات  بع�ض  المحكمين  �أبدى 
بما يتوافق مع المجال الخا�ص بها، بالإ�ضافة لت�صحيح بع�ض من 
الاختبار  وبقي  المطلوبة،  التعديلات  �أجريت  وقد  اللغوية،  الأخطاء 

ب�صورته النهائية مكون من 25 ��سؤالًا. 

ال�صدق الداخلي: تم تطبيق الاختبار على عينة ا�ستطلاعية 	.ب
)40( طالبة، وتم ح�ساب معامل ارتباط كل ��سؤال بالمجموع الكلي 
للاختبار، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )7821 . - 3542. (  

وهي دالة �إح�صائياً على م�ستوى دلالة )01.  و05. (.

7. معامل ال�صعوبة: تم ح�ساب معامل ال�صعوبة لكل فقرة من 
ال�صعوبة ما بين) -0.74 فقرات الاختبار وقد تراوحت معاملات 

0.34 ( بمتو�سط قدره )0.42(.

8. معامل التمييز: جرى ح�ساب معامل تمييز فقرات الاختبار، 
وقد تراوحت المعاملات ما بين )87.  - 28. ( بمتو�سط قدره )47( 

وهي معاملات منا�سبة لا�ستخدام الاختبار.

ثبات الاختبار:   .9

معامل  20( لح�ساب  ريت�شار�سون  كودر  ا�ستخدام طريقة)  تم 
ثبات الاختبار وقد وجد �أن ثباته )76. ( وهو ثبات منا�سب لإجراء 

البحث.

مقيا� سمهارات التعلم الذاتي●●

اتبعت الباحثة الخطوات التالية في �إعداد المقيا�س:

11 تحديد الهدف:  قيا�س �أداء طلبة كلية مجتمع الأق�صى بغزة .

على  القائمة  التعليمية  الدرو�س  خلال  من  الذاتي  التعلم  لمهارات 
التعليم الإلكتروني.

22 بناء فقرات المقيا�س: تم الاطلاع على العديد من الدرا�سات .
المقيا�س  تكون  وقد  المجال،  هذا  في  التربوية  والأدبيات  ال�سابقة 
مهارات  وهي:  �أ�سا�سية  محاور  �ستة  على  موزعين  فقرة   )41( من 
م�صادر  اختيار  مهارات  والتوا�صل،  الات�صال  مهارات  تنظيمية، 
�إدارة  مهارات  الحياتية،  المهارات  الذاتي،  التقويم  مهارات  التعلم، 

الأزمات.

كما �أعطت الباحثة لكل فقرة من فقرات المقيا�س وزناً مدرجاً 
قليلة،  متو�سطة،  كبيرة،  جداً،  )كبيرة  خما�سي  متدرج  �سلم  وفق 

معدومة(، �أخذت القيمة العددية )5، 4، 3 ،2، 1( على الترتيب.

�صدق المقيا�س: ●●

أ المحكمين، 	. �صدق  الباحثة  ا�ستخدمت  المحتوى:  �صدق 
المحكمين  من  عدد  على  للمقيا�س  الأولية  ال�صورة  بعر�ض  وذلك 
مدى  من  للت�أكد  التعليم  وتكنولوجيا  المناهج  في  المتخ�ص�صين 
و�ضع  الذي  للهدف  منا�سبتها  ومدى  وترابطها،  الفقرات،  و�ضوح 

لقيا�سه، وقد �أخذت الباحثة بتعديلات المحكمين.

ال�صدق الداخلي: تم تطبيق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية 	.ب
فقرات  من  فقرة  كل  ارتباط  معامل  ح�ساب  وتم  طالبة،   )40(
�أن  وجد  وقد  �إليه،  ينتمى  الذي  للمجال  الكلية  بالدرجة  المقيا�س 
فقرات المقيا�س جميعها دالة �إح�صائياً على م�ستوى دلالة )01. - 

 .) .05

ثبات المقيا�س: ●●

)�ألفا كرونباخ( لح�ساب معامل ثبات  ا�ستخدام معادلة  جرى 
معامل  وهو   )  .82( الكلي  الثبات  معامل  �أن  وجد  وقد  المقيا�س، 

منا�سب.

خامساً: وصف التجربة:

الخطوات  واتبعت  الإلكتروني،  التعليم  على  التجربة  تعتمد 
التالية:

ا�ستخدام منظومة التعليم الالكتروني )moodle( المعتمدة ��
م�ساق  على  والدخول   ، الأق�صى  في جامعة  بعد  عن  كتعليم  ر�سمياً 
الو�سائل التعليمية الخا�صة بالباحثة، كما هو مو�ضح بال�شكل التالي:
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شكل)1(
)moodle( شاشة التعليم الإلكتروني

�إن�شاء قناه تعليمية با�سم )قناة و�سائل تعليمية(، كما هو مو�ضح بال�شكل التالي:��

شكل)2(
شاشة قناة وسائل تعليمية

�إن�شاء مجموعة على )الوات�س �أب( خا�صة بعينة البحث.��
تقديم المهارات المراد اك�سابها لعينة البحث وتوزيعها على محا�ضرات عدّة با�ستخدام الفيديوهات التعليمية المعدة من الباحثة ��

�صوت و�صورة ، و�ضع روابط تعليمية مدعمة للمحتوى التعليمي، و�ضع ملخ�صات ب�صيغة) pdf(، و�ضع �أ�سئلة اثرائية... كما هو مو�ضح في 
ال�شكل رقم )3( وال�شكل رقم )4(
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 .

شكل )3(
فيديوهات تعليمية للمحتوى التعليمي وروابط تعليمية مدعمة

شكل)4(
 pdf المحتوي التعليمي بصيغة
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د. فاطمة نعمان عابدتعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأقصى بغزة في ضوء الأزمات

تم بناء الاختبار التح�صيلي المعرفي با�ستخدام م�ستويات ��
الأهداف المعرفية )لبلوم (واعتمدت الباحثة �أربعة م�ستويات رئي�سة 
المحتوى  وت�صنيف  عليا(،  مهارات  تطبيق،  فهم،  )تذكر،  وهي: 
التعليمي لم�ساق الو�سائل التعليمية ح�سب م�ستويات )بلوم( المحددة 
ي�شمل  النهائية  ب�صورته  الاختبار  و�إعداد  الموا�صفات(،  )جدول 
على)25( فقرة ب�صيغة اختيار من متعدد، مع مراعاة المو�ضوعية 
في الاختبار والتقليل من حالات الغ�ش من خلال ال�سماح للطالبات 
محدد  زمن  و�إعطاء  فقط،  واحدة  مرة  للاختبار  الدخول  بمحاولة 
لل��سؤال  الرجوع  عدم  مع  متتابع  ب�شكل  الأ�سئلة  وحل  للاختبار، 
ال�سابق، وعدم ال�سماح للطالبات الدخول لمت�صفحات �أخرى �أو جهاز 

�آخر.
تم بناء مقيا�س لمهارات التعلم الذاتي، وذلك بعد الاطلاع ��

على العديد من الأدبيات والدرا�سات ال�سابقة، تم اعتماد  �ست مهارات 
والتوا�صل،  الات�صال  مهارات  تنظيمية،  )مهارات  وهي:  �أ�سا�سية 
المهارات  الذاتي،  التقويم  مهارات  التعلم،  م�صادر  اختيار  مهارات 
الحياتية، مهارات �إدارة الأزمات(، و�إعداد المقيا�س ب�صورته النهائية 

ي�شمل على)41( فقرة موزعين على المحاور ال�ستة.
الروابط �� و�إر�سال  �إلكترونياً،  والمقيا�س  الاختبار  �إعداد 

لعينة البحث قبل البدء بالتجربة.
في �� المحددة  الإلكتروني  التعلم  �أدوات  مع  الطلبة  تفاعل 

البحث الحالي )منظومة التعليم الالكتروني )moodle(، قناة تعليمية، 
مجموعة) الوات�س �أب(، روابط �إلكترونية...(.

سادساً: خطوات تنفيذ التجربة:

كلية �� طالبات  من  ق�صدية  بطريقة  البحث  عينة  اختيار 
لم�ساق  الم�سجلين  الطفل  تربية  تخ�ص�ص  بغزة  الأق�صى  مجتمع 

الو�سائل التعليمية في الف�صل الدرا�سي الثاني) 2019 /2020(.
طالبة �� كل  من  وطلب  بالتجربة،  البحث  عينة  تعريف 

الدخول للروابط التي يتم ار�سالها عبر الوات�س �أب وذلك للدخول على 
�أدوات البحث وت�سليمها.

التح�صيلي �� )الاختبار  البحث  لأدوات  القبلي  التطبيق  تم 
المعرفي ومقيا�س مهارات التعلم الذاتي(، على عينة البحث.

جميعها، �� الالكترونية  التعليمية  والدرو�س  الأدوات  �إن�شاء 
والقناة   ،)moodle( الإلكتروني  التعليم  منظومة  على  وو�ضعها 

التعليمية لمتابعتها من الطالبات عينة البحث.
تم تنزيل الم�ساق الكترونياً لعينة البحث محا�ضرة واحدة ��

كل �أ�سبوع، مع و�ضع فيديوهات �إثرائية مدعمة للمحتوى التعليمي، 
حيث تم توزيع المحتوى على )7( �أ�سابيع.

قامت الطالبات بدرا�سة المحتوى الكترونياً عن بعد )تعلم ��
افترا�ضي(، من خلال رفع المحا�ضرة م�سجلة على القناة التعليمية 
الخا�صة بالباحثة، و�أخذ الرابط وو�ضعه على �صفحة منظومة التعليم 

. )moodle(الالكتروني
بعد درا�سة الطالبات للمحتوى ، يتم تحديد موعد للمناق�شة ��

التعليم  منظومة  على  للدرد�شة  رابط  و�ضع  خلال  من  تزامي  ب�شكل 
.) moodle (الالكتروني

ا�ستغرق تنفيذ التجربة مدة) 10( �أ�سابيع.��
تم التطبيق البعدي لأدوات البحث على عينة البحث.��

سابعاً: محددات البحث:

واجهت الباحثة م�شكلة عدم التفاعل عن بعد للطالبات لأ�سباب 
اقت�صادية منها عدم ح�صول الطالبات على: الأجهزة اللازمة للتعلم، 
الكهربائي، وعدم وعي كثير  للتيار  م�ستمر  وانقطاع  انترنت،  وخط 
من الطالبات ب�أهمية التعلم الالكتروني في هذه المرحلة الحرجة من 
انعدام الدوام الوجاهي في الجامعات ب�سبب الجائحة، وعدم امتلاك 
حيث  الالكتروني  التعلم  مع  للتعامل  اللازمة  المهارات  الطالبات 
قامت الباحثة بتدريب الطالبات على �أهم المهارات الرئي�سة اللازمة 

للتعامل مع التعلم الالكتروني. 

ثامناً: المعالجات الإحصائية:

فر�ضياته  �صحة  من  والتحقق  البحث  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
المتو�سطات  التالية:  الإح�صائية  بالأ�ساليب  البيانات  معالجة  تم 
الاختبار  في  البحث  عينة  لدرجات  المعياري  والانحراف  الح�سابية 
 ،) t( التح�صيلي والمقيا�س قبل تنفيذ التجربة وبعدها، ح�ساب قيمة

ومعدل الك�سب )لبلاك(.

نتائج البحث ومناقشتها:
على ◄◄ القائمة  التعليمية  الدرو� س ما �أثر  الأول:  ال�س�ؤال 

التعليم الإلكتروني لم�ساق الو�سائل التعليمية في تنمية التح�صيل 
المعرفي لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة؟

وتن�ص  الأولى  الفر�ضية  فح�ص  تم  ال��سؤال  هذا  على  للإجابة 
)α=05. ( بين درجات طالبات  �إح�صائياً  على: لا توجد فروق دالة 
لم�ساق  المعرفي  التح�صيل  اختبار  على  بغزة  الأق�صى  مجتمع  كلية 

الو�سائل التعليمية قبل التطبيق وبعده.
وللتحقق من الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )T( لعينة مرتبطة 

كما هو مو�ضح في الجدول التالي:
جدول )3( 

)t( المتوسطات الحسابية للاختبار القبلي والبعدي والانحراف المعياري وقيمة

المهارة
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

t الدلالةقيمة
بعديقبليبعديقبلي

2.53.881.110.5411.20.00تذكر

2.054.851.60.4916.770.00فهم

2.534.621.260.4915.480.00تطبيق

4.7210.351.860.8110.80.00مهارات عليا

11.823.985.771.1221.000.00المجموع

قيمة )t( الجدولية عند مستوى دلالة )0.01( ودرجة حرية )99( =2.61 

�أن قيمة )t( لكافة المهارات تراوحت  يت�ضح من الجدول )3( 
عند  الجدولية   )t( قيمة  من  �أعلى  وهي   )16.77  -  10.8( بين 
 )t( لقيمة  الكلي  المجموع  �أن  كما   ،)  .01( من  �أقل  دلالة  م�ستوى 
(، وهذا   .01( �أقل من  دالة على م�ستوى دلالة  )21.00( وهي  بلغ 
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يدل على وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي �أداء عينة 
البحث في تطبيق الاختبار القبلي والبعدي ل�صالح الاختبار البعدي، 

وبالتالي يتم قبول الفر�ضية الأولى. 
على ◄◄ القائمة  التعليمية  الدرو� س ما �أثر  الثاني:  ال�س�ؤال 

التعليم الإلكتروني لم�ساق و�سائل تعليمية في تنمية مهارات التعلم 
الذاتي لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة؟

الثانية وتن�ص  الفر�ضية  ال��سؤال تم فح�ص  للإجابة على هذا 
كلية  طالبات  بين   ) .05=α( �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  لا  على: 
قبل  الذاتي  التعلم  مهارات  مقيا�س  على  بغزة  الأق�صى  مجتمع 

التطبيق وبعده.
وللتحقق من الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )T( لعينة مرتبطة 

كما هو مو�ضح في الجدول التالي:
جدول )4( 

 )t( المتوسطات الحسابية للمقياس القبلي والبعدي والانحراف المعياري وقيمة

المجال
الانحراف المتو�سط الح�سابي

الدلالةقيمة tالمعياري
بعديقبليبعديقبلي

19.7440.487.54.8823.180.00مهارات تنظيمية

مهارات الات�صال 
15.7728.975.584.0019.240.00والتوا�صل

مهارات اختيار 
13.2224.494.583.3119.950.00م�صادر التعلم

مهارات التقويم 
11.9124.214.863.4520.640.00الذاتي

المهارات 
10.1922.145.033.6319.260.00الحياتية

مهارات �إدارة 
24.8450.3810.907.2519.510.00الأزمات

95.67190.6733.6121.6723.760.00المجموع

قيمة )t( الجدولية عند مستوى دلالة )0.01( ودرجة حرية )99( = )2.61(

�أن قيمة )t( لكافة المهارات تراوحت  يت�ضح من الجدول )4( 
)t( الجدولية، وعند  �أعلى من قيمة  23.18( وهي   - 19.24( بين 
م�ستوى دلالة �أقل من )01. (، كما �أن قيمة )t( الكلية بلغت )23.76( 
وهي دالة على م�ستوى دلالة �أقل من )01. (، وهذا يدل على وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي �أداء عينة البحث في تطبيق 
يتم  وبالتالي  البعدي،  الاختبار  ل�صالح  والبعدي  القبلي  المقيا�س 

قبول الفر�ضية الثانية. 
ال�س�ؤال الثالث: ما فاعلية الدرو� سالتعليمية القائمة على ◄◄

الو�سائل  لم�ساق  المعرفي  التح�صيل  تنمية  الإلكتروني في  التعليم 
التعليمية لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى بغزة ؟

الثالثة وتن�ص  الفر�ضية  ال��سؤال تم فح�ص  للإجابة على هذا 
على: تزيد فعالية الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني 
من تنمية التح�صيل المعرفي لم�ساق الو�سائل التعليمية لدى طالبات 

كلية مجتمع الأق�صى بغزة عن )1.2( لمعدل الك�سب) لبلاك(.
)لبلاك(:      الك�سب  معادلة  ا�ستخدام  تم  الفر�ضية  من  وللتحقق 

+   )عبد المنعم، 2016: 191(

حيث: �س= متو�سط الاختبار البعدي
�ص= متو�سط الاختبار القبلي

د= الدرجة الكلية للاختبار)25(
  والجدول التالي يو�ضح النتائج:
جدول )5( 

المتوسطات الحسابية للاختبار القبلي والبعدي ومعاملات الكسب لبلاك

الدرجة المجال
الكلية

معامل المتو�سط الح�سابي
الك�سب لبلاك بعديقبلي

42.53.881.27تذكر

52.054.851.51فهم

52.534.621.27تطبيق

114.7210.351.41مهارات عليا

2511.823.981.41المجموع

)لبلاك(  الك�سب  معاملات  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
معامل  و�أن   )1.51  -  1.27( بين  ما  تراوحت  جميعها  للمجالات 
الك�سب الكلي )1.41( وهي جميعها �أكبر من معامل الك�سب )لبلاك( 
)1.2( مما يدل على فاعلية التعليم الإلكتروني في تنمية التح�صيل 
المعرفي لم�ساق الو�سائل التعليمية، وبالتالي يحقق الفر�ض الثالث. 

ال�س�ؤال الرابع: ما فاعلية الدرو� سالتعليمية القائمة على ◄◄
طالبات  لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  تنمية  الإلكتروني في  التعليم 

كلية مجتمع الأق�صى بغزة؟
الرابعة وتن�ص  الفر�ضية  ال��سؤال تم فح�ص  للإجابة على هذا 
على: تزيد فعالية الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني 
من تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات كلية مجتمع الأق�صى 
بغزة عن )1.2( لمعدل الك�سب )للبلاك(، وللتحقق من ذلك تم ا�ستخدام 

معادلة الك�سب، وكانت النتائج كما هي مو�ضحة بالجدول التالي:
جدول )6( 

المتوسطات الحسابية للمقياس القبلي والبعدي ومعاملات الكسب لبلاك

الدرجة المجال
الكلية

معامل المتو�سط الح�سابي
الك�سب لبلاك بعديقبلي

4519.7440.481.28مهارات تنظيمية

3015.7728.971.37مهارات الات�صال والتوا�صل

2513.2224.491.41مهارات اختيار م�صادر التعلم

2511.9124.211.43مهارات التقويم الذاتي

2510.1922.141.28 المهارات الحياتية

5524.8450.381.30مهارات �إدارة الأزمات

20595.67190.671.33المجموع

)لبلاك(  الك�سب  معاملات  �أن  ال�سابق  الجدول  من  يت�ضح 
و�أن معامل   ،)1.43  - 1.28( للمجالات جميعها تراوحت ما بين 
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الك�سب الكلي )1.33(، وهي جميعها �أكبر من معامل الك�سب )لبلاك( 
مهارات  تنمية  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  على  يدل  مما   )1.2(
وبالتالي   ، بغزة  الأق�صى  مجتمع  كلية  طالبات  لدى  الذاتي  التعلم 

يحقق الفر�ض الرابع. 

مناقشة نتائج البحث: 
حققت الدرو�س التعليمية القائمة على التعليم الإلكتروني ��

التح�صيلي  الاختبار  في  تبين  ما  وهذا  منه،  المرجوة  الأهداف 
متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  هناك  كان  فقد  المعرفي، 
كما  البعدي،  التطبيق  ل�صالح  للاختبار  والبعدي  القبلي  التطبيق 
والبعدي  القبلي  التطبيق  �إح�صائياً بين متو�سطات  دالة  وجد فروق 
وتعزو  البعدي،  التطبيق  ل�صالح  الذاتي  التعلم  مهارات  لمقيا�س 
التعليمية الم�صممة   الدرو�س  �إلى و�ضوح و�سهولة فهم  الباحثة ذلك 
والمعدة �إعداداً �إلكترونياً من الباحثة، بالإ�ضافة لإمكانية م�شاهدتها 
بالكيفية والوقت المنا�سب لكل طالبة على  حدة و�إلى مرونة التعليم 
الالكتروني: �أي التعلم في �أي وقت ومكان، فالتعليم الإلكتروني يقوم 
وبالتالي  لا�سلكية،  �أو  �سلكية  كانت  �سواء  الات�صالات  �أ�سا�س  على 
يمكن للمتعلم الو�صول �إليه في الوقت والمكان الذي ينا�سبه. وكذلك 
التفاعل والت�شارك بين الطلبة والمعلم والطلبة مع بع�ضهم البع�ض: 
فالتعليم الالكتروني يخلق بيئة تعلم جديدة، ومواقف تعليمية جديدة 

تقوم على �أ�سا�س التفاعل والتعلم الت�شاركي.
التعليم الإلكتروني فاعلية بدرجة �� �أظهرت و�سائل و�أدوات 

ت�أثير كبيرة في تنمية التح�صيل المعرفي لم�ساق الو�سائل التعليمية 
حيث كان معدل الك�سب الكلي )1.41(، وكذلك فاعلية بدرجة ت�أثير 
كبيرة في تنمية مهارات التعلم الذاتي حيث كان معدل الك�سب الكلي 
وا�ضح  ل�شرح  الإلكتروني  المحتوى  احتواء  �إلى  ذلك  )1.33(، ويعزو 
وال�صور  الوا�ضحة  بالن�صو�ص  تدعيمها  مع  المطلوبة  للمهارات 
�إمكانية  الطلبة  على  ت�سهل  التي  والروابط  والأن�شطة  والفيديوهات 

الت�صفح.  
الطلبة �� مع  مختلفة  �إلكترونية  توا�صل  �أدوات  ا�ستخدام 

تعليمية،  قناة   ،  )moodle( الالكتروني  التعليم  )منظومة  خلال  من 
فاعلية  زيادة  على  �ساعدت   ... �أب(،  )وات�س  تعليمية،  فيديوهات 
الطلاب، واندماجهم بالعملية التعليمية الإلكترونية، ي�ضاف �إلى  ذلك 
التعليمية،  العملية  الإلكتروني في  التعليم  الطلبة ب�أهمية دمج  وعي 
من خلال تقنيات الات�صال الحديثة المختلفة التي يمكنها الات�صال 
مما  وقت،  وب�أي  �سهولة  بكل  خلالها  من  والتعلم  الانترنت،  ب�شبكة 

�ساعدهم على الدرا�سة والمتابعة بكل مرونة وحيوية.

التوصيات:
11 في . الالكترونية  التعليمية  الدرو�س  بتوظيف  الاهتمام 

تدري�س المقررات الجامعية.
22 التعليم . منظومة  توظيف  على  المحا�ضرين  ت�شجيع 

الإلكتروني )moodle(، وقنوات تعليمية وغيرها من و�سائل التعلم 
عن بعد واعتمادها في عملية التدري�س الجامعي.

33 الهيئة . لأع�ضاء  م�ستمر  ب�شكل  تدريبية  دورات  عقد 
التدري�سية وتدريبهم على و�سائل التعليم الإلكتروني.

44 فعالية . عن  الك�شف  ت�ستهدف  البحوث  من  مزيد  �إجراء 

التعليم الإلكتروني على تنمية مهارات مختلفة. 
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ملخص:
ومعلمات  معلمي  اتجاهات  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
 )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء  مدار�س 
– 19(.  ولتحقيق ذلك  الم�ستخدمة في ظل جائحة كورونا )كوفيد 
�صدقها  من  الت�أكد  وتم  فقرة،   )30( من  مكونة  ا�ستبانة  تطوير  تم 
المدار�س  ومعلمات  معلمي  من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  وثباتها.  
الأ�سا�سية والثانوية جميهم في لواء بني كنانة خلال الف�صل الثاني  
من العام الدرا�سي )2020/2019(، والبالغ عددهم )1864( معلماً 
الدرا�سة من )932( معلمًا ومعلمة ي�شكلون  ومعلمة. وتكونت عينة 
ما ن�سبته )50%( من مجتمع الدرا�سة الكلي، تم اختيارهم بالطريقة 
الع�شوائية الطبقية. وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام برنامج 
ا�ستخدام  تم  حيث   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الحزم 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، واختبار )T(، وتحليل 
بين  الإح�صائية  الدلالة  ذات  الفروق  لتحديد  الأحادي؛  التباين 
متو�سطات تقديرات �أفراد عينة الدرا�سة. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
�أن اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س لواء بني كنانة نحو فاعلية 
النتائج  �أ�شارت  كما  كبيرة،  بدرجة  جاءت   )NoorSpace( من�صة 
النوع  متغيرات  �إلى  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى 
الاجتماعي، و�سنوات الخبرة، وم�ستوى المدر�سة، وعدم وجود فروق 
خرجت  وقد  العلمي.  الم�ؤهل  متغير  �إلى  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات 

الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات والمقترحات. 
Noor�( من�صة  المعلمين،  اتجاهات   : المفتاحية ةالكلمات 

Space(، جائحة كورونا.

Abstract: 

This study aimed to determine the attitudes of male 
and female teachers of bani kenana district schools 
towards the effectiveness of the (noor space) platform 
used under the Corona virus pandemic (COVID-19). 
To achieve this, a questionnaire consisting of 30 
items was developed, and its validity and reliability 
have been verified. The study population consisted of 
1864 male and female primary and secondary school 
teachers in the Beni Kenana district during the second 
semester of the academic year 20192020/. The study 
sample consisted of 932 male and female teachers 
who were chosen by using the stratified random 
sample during the second semester of the academic 
year 20192020/. To answer the study questions, the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
was used, in which the Means, standard deviations, 
(T) Test, and One-way analysis of variance have 
been used to determine the statistically significant 

differences among the averages of the estimates of the 
study sample . The results also indicated that there are 
statistically significant differences attributed to the 
variables of gender, years of experience, school level, 
and the absence of statistically significant differences 
attributed to the scientific qualification variable. The 
study came up with a set of recommendations and 
suggestions.

Keywords: Teachers Attitudes, NoorSpace 
Platform, Corona Virus Pandemic.

المقدمة
اجتاح فيرو�س كورونا والم�سمى بــ )COVID-19( معظم دول 
الطبيعية  الحياة  مناحي  بع�ض  تعطل  �إلى  �أدى  الذي  الأمر  العالم، 
الدول. ويعد فيرو�س كورونا من  التنمية الم�ستدامة في تلك  وعجلة 

�أكثر الأمرا�ض انت�شارًا وعدوى في العالم. 
فيرو�سات  عائلة  في  ال�ساد�سة  المرتبة  الفيرو�س  هذا  ويحتل 
هذا   ،)1960( عام  في  مرة  لأول  اكت�شافه  وتم  التاجية،  كورونا 
الالتهاب  منها: متلازمة  عدّة  م�سميات  المر�ض  هذا  على  �أطلق  وقد 
 )SARS( الرئوي التاجي ال�شرق �أو�سطي، وكورونا نوفل، وال�سار�س

�أي المتلازمة التنف�سية الحادة )خليل، 2013(. 
العديد من حالات  2019( فتم الإبلاغ عن  �أيلول  �أما في )8 
الالتهاب الرئوي لم�سببات مر�ضية غير معروفة في )ووهان، مقاطعة 
حيث  الالتهاب،  هذا  من  الأولى  المراحل  في  ال�صين(،  في  هوبي، 
حدثت �أعرا�ض عدوى تنف�سية حادة و�شديدة، مع تطور حالات بع�ض 
المر�ضى ب�سرعة بمتلازمة ال�ضائقة التنف�سية الحادة، وف�شل تنف�سي 
حاد، وم�ضاعفات خطيرة �أخرى، وفي )7 كانون الثاني 2020( تم 
تحديد فيرو�س تاجي جديد  حدده المركز ال�صيني لمكافحة الأمرا�ض 
وتم  للمري�ض،  الحلق  م�سح  عينة  خلال  من   )CDC( منها  والوقاية 
ت�سميته لاحقًا فيرو�س �أو جائحة كورونا الم�ستجد )COVID-19( من 

منظمة ال�صحة العالمية )ال�سكافي، 2020(. 
وقد انت�شر هذا الفيرو�س على نطاق وا�سع، و�سريع في ال�صين 
والعديد من البلدان الأخرى في العالم، حيث �أ�شارت التقارير ال�صادرة 
�إلى   )2020 الأول  ت�شرين   25( حتى  العالمية  ال�صحة  منظمة  عن 
في  الم�ستجد  كورونا  بفيرو�س  م�صابة  حالة  مليون   )39( وجود 
العالم، وتوفي )1.000.000( مليون �شخ�ص ب�سبب هذا الفيرو�س، 
World Heath Or�( مليون حالة )26 )في حين بلغت حالات ال�شفاء) 

.)ganization, 2020

وقد حددت طرق انتقال الفيرو�س من خلال مخالطة �شخ�ص 
الم�صاب  �إفرازات  مع  المبا�شر   الات�صال  �أو  م�صاب،  ب�آخر  �سليم 
المختلفة، ويحتمل نقل العدوى عن طريق لم�س جلد الم�صاب، �أو �أي 
من الأدوات التي ا�ستعملها وبعدها لم�س العين، والأنف، والفم. كما 
تُنقل العدوى عبر الهواء، وطرق �أخرى غير معروفة حاليًا )النجار، 

.)2003



61

2020م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

ولأجل الحد من انت�شار �آفة كورونا والتحكم بها، قامت العديد 
وتمثلت  لذلك،  اللازمة  والتدابير  الإجراءات  باتخاذ  العالم  دول  من 
في تكوين فرق التق�صي الوبائي، وعمل فحو�صات ميدانية منتظمة 
ومعالجتها  الم�صابة  الحالات  عزل  �إلى  �إ�ضافة  ع�شوائية،  و�أخرى 
المنا�سب  العلاج  انعدام  ظل  في  لا�سيما  العدوى،  انتقال  وتفادي 
حياة  الفيرو�س  �أنهى  للأ�سف  والذين  الم�صابة  الحالات  لمعالجة 
بع�ضهم، كما قامت الدول تح�سبًا لمنع انت�شار الفيرو�س بين النا�س 
وعدم  منازلهم  في  البقاء  المواطنين  على  تحتم  قوانين  ب�إ�صدار 
�إلا بت�صاريح ر�سمية وفي �ساعات محددة ولل�ضرورة  الخروج منها 
والكنائ�س،  الم�ساجد،  مثل:  التجمعات  �أماكن  و�إغلاق  الق�صوى، 
وال�شركات،  والأ�سواق،  الأعرا�س،  و�صالات  والمقاهي،  والمطاعم، 
والمطارات، والم�ؤ�س�سات التربوية والتعليمية وفي مقدمتها المدار�س 

والجامعات.
والعلوم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  لإح�صائيات  ووفقًا 
ما  مدار�سها  �إغلاق  دولة   )161( �أعلنت  فقد  )اليون�سكو(،  والثقافة 
 )1.6( من  �أكثر  ت�أثر  على  ذلك  يدل  مما  وجزئي،  كامل  �إغلاق  بين 
الملتحقين  الطلبة  من   )%80( من  يقارب  ما  �أي  طالب،  مليار 
عن  الطلبة  انقطاع  مواجهة  وفي  العالم.  م�ستوى  على  بالمدار�س 
 10( في  اليون�سكو  قامت  كورونا،  فيرو�س  انت�شار  ب�سبب  مدار�سهم 
�آذار 2020( وبالتعاون مع �أكثر من )70( دولة من دول العالم بعقد 
م�ؤتمر عبر تقنية الفيديو، حيث تم فيه درا�سة �سبل �ضمان ا�ستمرارية 
التعليم عبر العالم من خلال ا�ستخدام التطبيقات الحا�سوبية العالمية 

.)UNESCO, 2020(
�أما في الأردن، فقد قامت وزارة التربية والتعليم بو�ضع خطة 
التعلم  �إلى  متكاملة للا�ستفادة من التطبيقات الحا�سوبية، والتحول 
المن�صات  من  مجموعة  تطبيق  الوزارة  تبني  خلال  من  بعد،  عن 
والبرمجيات التعليمية؛ ل�ضمان موا�صلة العملية التدري�سية في ظل 
الظروف الا�ستثنائية التي يعي�شها الأردن حاليًا، ومن تلك المن�صات 
: زوم،  ومايكرو�سوفت تيمز، ودر�سك، ونور�سبي�س.  ويلاحظ م�ستخدم 
هذه المن�صات �أن جميعها تقوم على توفير مبد�أ التعليم الإلكتروني 
وجهًا  تفاعل  ووجود  بعد،  عن  تتم  التي  الافترا�ضية  ال�صفوف  في 
خلال  من  التعليمية  الدرو�س  وتقديم  والطالب،  المعلم  بين  لوجه 
خدماتها  من  والا�ستفادة  الا�ستخدام،  و�سهولة  المتعددة،  الو�سائط 
�أن من�صة در�سك ت�سمح بالت�صفح  �إلا   ، الأوقات جميعها  مجانًا في 
المجاني في �ساعات محددة تبد�أ من ال�ساعة )6( �صباحًا وتنتهي عند 
ب�شكل موجز على  المن�صات  تناول هذه  و�سيتم  )4( ع�صًرا.  ال�ساعة 

النحو الآتي:
*من�صة )Zoom(؛ والتي ت�ستخدم في الاجتماعات والم�ؤتمرات 

مجموعات  �شكل  على  بعد  عن  الطلبة  وتدري�س  المرئية،  ال�صوتية/ 
المن�صة  هذه  م�ستخدمي  و  والطلبة  المعلمين  �إ�ضافة  ويتم  �صفية، 
بالالتقاء  للمعلمين  المن�صة  وت�سمح  الإلكتروني،  بريدهم  خلال  من 
الدرو�س  وتقديم  افترا�ضيًا،  لوجه(  )وجهًا  الطلبة  مع  الإنترنت  عبر 
�أ�سبوع  كل  في  المعتادة  الدرا�سة  �أوقات  في  متزامنة  كتعليمات 

.)Barry, & Kaematsu, 2020(

* برمجية مايكرو�سوفت تيمز )Microsoft Teams(: ت�ستخدم 
هذه البرمجية لمجموعة متعددة من المهام، حيث �إنها تحتوي على 
ميزات م�ضمنة لعقد الدرو�س والغرف ال�صفية بين المعلمين والطلبة 
)وجهًا لوجه(، وتوفر خا�صية �إرفاق المن�شورات والم�ستندات ب�صيغ 
ومقاطع  التفاعلية،  والمواقع   ،)Power Point( التقديمية  العرو�ض 
�ألواح  ا  �أي�ضً وتوفر   .)PDF( ب�صيغة  الإلكترونية  والكتب  الفيديو، 
الكتابة الافترا�ضية، ومكالمات الفيديو، وعمل مجموعات لكل �صف 
العاملين  المعلمين  ومجموعات  الدرا�سية،  ال�صفوف  من  ومجموعة 
داخل المدر�سة، ومجموعات المعلمين العاملين في المدار�س الأخرى 

.)Bellan, 2020(
الدرا�سية  ال�صفوف  المن�صة  هذه  ت�شمل  )در�سك(:  *من�صة 

هذه  وتتيح  الثانوي،  الثاني  ال�صف  �إلى  الأولى  ال�صف  من  جميعها 
كافة  وطرح  والطلبة،  المعلمين  بين  المناق�شة  خدمات  المن�صة 
التقييم  خا�صية  للمعلم  تتيح  �أنها  كما  والا�ستف�سارات،  الأ�سئلة 
الذاتي للواجبات البيتية، وتحفظ الدرو�س التعليمية ليتمكن الطالب 
التعليمية  الدرو�س  �شروح  وتقدم  �آخر،  �إلى  وقت  من  م�شاهدتها  من 
بتقديمها  يقوم  م�صورة  فيديوهات  خلال  من  الطلبة  على  المقررة 
للطلبة  المن�صة  وت�سمح  التربويين،  والم�شرفين  المعلمين  من  نخبة 
بالدخول والا�ستفادة من خدماتها في �أي وقت دون �أن تح�سم زمن 
الت�صفح على المن�صة من ر�صيد الإنترنت، وذلك بداية من ال�ساعة) 6( 
�صباحًا وحتى ال�ساعة )4( ع�صًرا )وزارة التربية والتعليم، 2020(.

نور�سبي�س )NoorSpace(:  تعتبر هذه المن�صة من  من�صة   *
تعليمية  من�صة  �أول  وكذلك  الأردن،  في  التعليمية  المن�صات  �أقوى 
�شرح  على  المن�صة  تعمل  حيث  المجال،  هذا  في  عربية  �إلكترونية 
والإعدادية  الابتدائية  للمرحلة  الدرا�سية  المناهج  كافة  وتو�ضيح 
والثانوية )التوجيهي(، وذلك تحت �إ�شراف نخبة من �أقوى المعلمين 
الأردنيين العاملين في مجال التعليم، وقد لاقت المن�صة �إقبالا �شديدا 
المن�صات  بجانب  عليها  الاعتماد  الوزارة  لإعلان  الأول  اليوم  منذ 

الأخرى التي �أطلقتها الوزارة  )محمد، 2020(. 
الإلكتروني  التعلم  �أداوات  من  �أداة  )نور�سبي�س(  من�صة  تعد 
التي ت�ساعد المعلمين والطلبة و�أولياء �أمورهم في العملية التعليمية، 
ويمكن الدخول �إليها بكل �سهولة وي�سر، ويكون ذلك من خلال �إدخال 
توفير  عن  ف�ًالض  للمن�صة.  الم�ستخدمة  للفئات  الوطنية  الأرقام 
�إليها،  الدخول  �آلية  فيها  لهم  تو�ضح  لم�ستخدميها،  �أدلة  المن�صة 

وكيفية التعامل مع تطبيقاتها المختلفة. 
على  المقدرة  )نور�سبي�س(:  من�صة  ا�ستخدام  مميزات  ومن 
الآراء  تبادل  على  الطلبة  وم�ساعدة  الإلكتروني،  المحتوى  �إدارة 
للطلبة،  افترا�ضية  ف�صول  �إن�شاء  من  المعلمين  وتمكين  والأفكار، 
و�إجراء المناق�شات الجماعية، و�إر�سال الر�سائل، والواجبات البيتية، 
ور�صد  وغيابهم،  الطلبة  ح�ضور  ور�صد  الإلكترونية،  والامتحانات 

علاماتهم. 
لمن�صة  جميعهم  المعلمين  ا�ستخدام  عملية  ول�ضمان 
)نور�سبي�س(؛ قامت وزارة التربية والتعليم بربط تقويم �أداء المعلمين 
كما  الأمور،  �أولياء  مع  وتفاعلهم  المن�صة،  لهذه  ا�ستخدامهم  بمدى 
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قامت الوزارة بت�سمية جائزة لأف�ضل مديرية تربية وتعليم ت�ستخدم 
المعلمين  بع�ض  �أن  �إلا  كله  ذلك  من  الرغم  وعلى  بعد.  عن  التعلم 
يختلفون في اتجاهاتهم نحو فاعلية ا�ستخدام هذه المن�صة ومقدرتها 

على تحقيق الأهداف التي وجدت من �أجلها في ظل وباء كورونا. 

مشكلة الدراسة 
لقد فر�ضت تداعيات وباء كورنا على الأردن كغيره من دول 
العالم، �إغلاق المدار�س وتعليق الدوام في الخام�س ع�شر من �شهر �آذار  
الما�ضي، مما دفع ذلك وزارة التربية والتعليم �إلى تبني من�صة التعلم 
عن بعد )نور�سبي�س(، و�أ�صبح ذلك لزامًا على المعلمين والمعلمات �أن 
يكيفوا �أنف�سهم واتجاهاتهم نحوها، ولكن تبقى عملية تقبل المعلمين 
وا�ستخدامهم الفعال للمن�صة هو المعيار الأ�سا�سي والحقيقي للحكم 
في  الباحث  عمل  وبحكم  وفاعليتها.  المن�صة  هذه  نجاح  مدى  على 
للمن�صة  المعلمين  ا�ستخدام  على  واطلاعه  والتعليم  التربية  وزارة 
و��سؤالهم عن ر�أيهم نحوها، فقد لاحظ تباينًا في اتجاهات المعلمين 
ما بين القبول والرف�ض لا�ستخدام هذه المن�صة، - بل على العك�س 
عن  بديلة  و�سائل  با�ستخدام  المعلمين  بع�ض  قام  فقد   ،– ذلك  من 
�آب(؛  )والوات�س  بوك(،  )الفي�س  مثل:  )نور�سبي�س(  التعليمية  المن�صة 
وربما يكون ذلك نا�شئ عن �صعوبات تحول دون ا�ستخدام المعلمين 

للمن�صة. 
فقد  ال�سابقة،  والدرا�سات  التربوي  الأدب  ومن خلال مراجعة 
لاحظ الباحث - وفي حدود علمه - عدم وجود درا�سة محلية تناولت 
 ،)NoorSpace( التعليمية  المن�صة  فاعلية  نحو  المعلمين  اتجاهات 
الأمر الذي يعزز من �أهمية �إجراء هذه الدرا�سة، وبالتالي ف�إن الدرا�سة 
الحالية تعد الأولى من نوعها التي تتناول اتجاهات المعلمين نحو 
العربية  الدرا�سات  ندرة  �إلى  بالإ�ضافة  المن�صة،  ا�ستخدام  فاعلية 
والأجنبية التي تناولت هذا الجانب مما يعطيها �أهمية خا�صة. وفي 
والتي  الدرا�سة  بهذه  القيام  فكرة  الباحث  لدى  تبلورت  ذلك،  �ضوء 
ت�سعى �إلى الك�شف عن اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س لواء بني 
كنانة نحو فاعلية من�صة )NoorSpace( الم�ستخدمة في ظل جائحة 

كورونا )كوفيد – 19(.

أسئلة الدراسة
ال�س�ؤالين  عن  الإجابة  الدرا�سة في   م�شكلة  تلخي�ص  ويمكن 

الآتيين: 
11 بني . لواء  مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  هي  ما 

كنانة نحو فاعلية من�صة )NoorSpace( الم�ستخدمة في ظل جائحة 
كورونا )كوفيد – 19( ؟. 

22 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة .
لواء بني كنانة  )α= .05(  بين اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س 
جائحة  ظل  في  الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو 
كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة النوع الاجتماعي، 

والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، وم�ستوى المدر�سة؟.

فرضيات الدراسة 
وينبثق عن �أ�سئلة الدرا�سة الفر�ضيات الآتية: 

�إح�صائية عند �� الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�ضية 

م�ستوى الدلالة )α= .05( بين اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س لواء 
ظل  في  الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني 
جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي. 

الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ��
مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  بين   )α= .05( الدلالة  م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 
ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.

الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ��
مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  بين   )α= .05( الدلالة  م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 

ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة.
الفر�ضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ��

مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  بين    )α= .05(الدلالة م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 
ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير م�ستوى المدر�سة.

أهداف الدراسة 
معلمي  اتجاهات  على  التعرف  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
 )NoorSpace( ومعلمات مدار�س لواء بني كنانة نحو فاعلية من�صة
الم�ستخدمة في ظل جائحة كورونا، وبيان الفروق الإح�صائية  بين 
ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول فقرات �أداة الدرا�سة والأداة ككل 

باختلاف متغيراتهم ال�شخ�صية. 

أهمية الدراسة
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من خلال الآتي:

الدرا�سة �� هذه  ت�ضيفه  بما  والمعرفية:  النظرية  الأهمية 
من مادة علمية يمكن �أن تثري المكتبة التربوية، ولا �سيما مع �شح 
من�صات  بمو�ضوع  المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوية  الأدبيات 
من  �أنها  �إلى  بالإ�ضافة  كورونا،   جائحة  ظل  في  بعد  عن  التعلم 
معرفة  على  ال�ضوء  ت�سلط  التي  الأردن  في  المحلية  الدرا�سات  �أوائل 
فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء  مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات 

من�صة نور�سبي�س. 
الدرا�سة �� تقدم  �أن  المتوقع  من  �إذ  التطبيقية:  الأهمية 

تو�صيات ومقترحات يمكن الإفادة منها في تطوير ا�ستخدام المن�صة 
التعليمية، كما �أنها توفر بع�ض البيانات والمعلومات التي يمكن �أن 

تكون قاعدة ومنطلقًا لإجراء بحوث ودرا�سات لاحقة. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
الا�صطلاحية  التعريفات  على  الحالية  الدرا�سة  ا�شتملت 

والإجرائية الآتية: 
�أفراد �� يبديها  التي  الانفعالية  ال�شدة  مقدار  الاتجاهات: 

عينة الدرا�سة نحو فاعلية من�صة )NoorSpace( بالقبول �أو الرف�ض. 
عليها  الح�صول  يتم  التي  الكلية  الدرجة  ب�أنها:  �إجرائيًا  وتعرف 
الا�ستبانة  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  خلال  من 

الم�ستخدمة لهذا الغر�ض. 
تعليمية �� برمجية   :)NoorSpace( نور�سبي�س  من�صة 
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والتعليم  التربية  وزارة  في  مخت�ص  فريق  من  �إعدادها  تم  تفاعلية 
لتكنولوجيا  المنا�صير(  �شركة)  من  كل  مع  وبالتعاون  الأردنية، 
التيميت )ULTIMIT( للحلول المتكاملة. وتهدف  المعلومات و�شركة 
�إغلاق المدار�س  الطلبة في ظل  �إلى �ضمان �سير تعلم  هذه البرمجية 
ب�سبب تف�شي الفيرو�س التاجي )كورونا(، وت�سمح هذه البرمجية لكل 
�إليها عبر الإنترنت  �أمورهم بالدخول  من المعلمين والطلبة و�أولياء 
يو�ضح  والطلبة  المعلمين  من  لكل  �إر�شادي  دليل  ووفق  مجانًا 
و�أدواتها  �إيقوناتها  جميع  وا�ستخدام  المن�صة،  �إلى  الدخول  �آلية 

الإلكترونية. 
وت�ست�أ�صلها، �� والأموال  الثمار  تهلك  التي  الآفة  الجائحة: 

وهي الداهية التي تحل في مال الرجل فتجتاحه كله، و�سنة جائحة: 
�أي قاحلة )الزيات و�آخرون، 2005(.

في �� النا�س  بين  ينت�شر  فيرو�سي  وباء  كورونا:  جائحة 
الوباء الجهاز  العالم، وي�صيب هذا  م�ساحات جغرافية كبيرة  حول 

التنف�سي عند الإن�سان، وقد يودي به �إلى الوفاة. 
الأ�شخا�ص �� كنانة:  بني  لواء  مدار� س ومعلمات  معلمو 

والموزعون  الأردنية،  والتعليم  التربية  وزارة  في  ر�سميًا  المعينون 
على المدار�س الأ�سا�سية والثانوية الحكومية التابعة لمديرية التربية 

والتعليم للواء بني كنانة. 

حدود الدراسة
اقت�صرت الدرا�سة الحالية على الحدود الآتية:

المدار�س �� ومعلمات  معلمي  من  عينة  الب�شرية:  الحدود 
الأ�سا�سية والثانوية في لواء بني كنانة. 

الدرا�سي �� العام  من  الثاني  الف�صل  الزمانية:  الحدود 
.)2020/2019(

التابعة �� والثانوية  الأ�سا�سية  المدار�س  المكانية:  الحدود 
لمديرية التربية والتعليم للواء بني كنانة، محافظة �إربد، الأردن.

الدراسات السابقة 
والأجنبية  العربية  ال�سابقة  للدرا�سات  عر�ض  ي�أتي  فيما 

المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة، مرتبة من الأحدث �إلى الأقدم. 
درجة  �إلى  التعرف  �إلى   )U-Lan, 2020( �أولان  درا�سة  هدفت 
التوا�صل  مواقع  خلال  من  الإلكتروني  التعلم  عن  الطلبة  ر�ضا 
الاجتماعي، وقد طبقت ا�ستبانة على عينة مكونة من )896( طالبًا 
وطالبة، وقد �أظهرت النتائج الم�ستخل�صة �أن درجة الر�ضا عن التعلم 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  و�أنه  كبيرة،  كانت  الإلكتروني 

تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي. 
  )Mavi & Ercag, 2020( واركاج(  )مافي  درا�سة  وهدفت 
الإلكتروني،  التعلم  نحو  المدار�س  معلمي  اتجاهات  ا�ستق�صاء  �إلى 
�شارك في الدرا�سة )140( معلمًا ومعلمة، وتكونت �أداة الدرا�سة من 
ا�ستبانة، وقد بينت نتائج الدرا�سة �أن اتجاهات المعلمين نحو التعلم 
الإلكتروني كانت كبيرة، وعدم وجود ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى 

متغير النوع الاجتماعي.
Basi�  ( وكفافادزه  با�سيليا  �أجرها  التي  الدرا�سة   كما هدفت 

المن�صات  فاعلية  مدى  قيا�س  �إلى    )laia, & Kvavadze, 2020

كورونا،  فيرو�س  انت�شار  ظل  في  الجورجية  المدار�س  في  التعليمية 
ولقيا�س مدى فاعلية تلك المن�صات تم تطبيقها في مدر�سة خا�صة 
ت�ضم )950( طالبًا وطالبة، وقد �أكدت نتائج الدرا�سة �أن المن�صات 

التعليمية الم�ستخدمة في المدار�س الجورجية  لها فاعلية كبيرة. 
�أجرت �أبو �شخيدم وعواد والعمد و�شديد )2020( درا�سة هدفت 
فيرو�س  انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  فاعلية  عن  الك�شف  �إلى 
كورونا من وجهة نظر المدر�سين في جامعة خ�ضوري، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )50( ع�ضو هيئة تدري�س في جامعة خ�ضوري ممن قاموا 
بالتدري�س خلال فترة انت�شار فيرو�س كورونا من خلال نظام التعليم 
الإلكتروني، وجرى جمع البيانات اللازمة با�ستخدام ا�ستبانة، ك�شفت 
نتائج الدرا�سة �أن تقييم عينة الدرا�سة لفاعلية التعليم الإلكتروني في 

ظل انت�شار فيرو�س كورونا كان متو�سطًا.
واقع  �إلى  التعرف  �إلى   هدفت  درا�سة   )2018( حمايل  �أجرى 
محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  الإلكتروني  التعليم 
�شمال فل�سطين، وبلغت العينة )329( مديرًا ومديرة، وقد تم ا�ستخدام 
الا�ستبانة �أداة لجمع البيانات والمعلومات، و�أظهرت النتائج �أن واقع 
التعليم الإلكتروني جاء بدرجة متو�سطة، ووجود فروق دالة �إح�صائيًا 
تعزى �إلى متغيري النوع الاجتماعي، وم�ستوى المدر�سة، وعدم وجود 

فروق تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة. 
 Baker, Wang, Ma, & Ma,( كما �أجرى بكر وونج و�أماه و�أماه
2017( درا�سة هدفت �إلى  التعرف �إلى اتجاهات طلبة ال�صف الثامن 

في المدار�س ال�صينية نحو فعالية من�صة تعلم اللغة الإنجليزية عبر 
الإنترنت، وت�ألفت عينة الدرا�سة من )220( طالبًا وطالبة في ال�صف 
الثامن، وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة 

نحو فعالية المن�صة كانت كبيرة. 
وقام المطوع )2013( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى اتجاهات 
التعليم  نحو  القويعية  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  معلمي 
الإلكتروني، ولتحقيق هدف الدرا�سة طبقت ا�ستبانة على عينة ت�ضم 
نحو  المعلمين  اتجاهات  �أن  �إلى  الدرا�سة  خل�صت  وقد  معلمًا،   )75(

التعليم الإلكتروني كانت كبيرة. 
ا�ستق�صاء  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2011( وحمزة  �صومان  وقام 
اتجاهات معلمي المدار�س الحكومية في عمان نحو ا�ستخدام من�صة 
بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيرت   ،)EDUWAVE( الإلكتروني  التعلم 
ا�ستبانة  )90( معلمًا ومعلمة، وتم تطبيق  �إذ بلغ عددها  الع�شوائية 
على هذه العينة، ودلت النتائج على �أن اتجاهات عينة الدرا�سة نحو 

ا�ستخدام )EDUAVE( كانت قليلة. 
�إلى  درا�ستهما  في   )2011( و�صبري  الريماوي  وتطرقت 
الك�شف عن اتجاهات معلمي العلوم في مدار�س ال�ضفة الغربية نحو 
معلمي  من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  التعليم،  في  الحا�سوب  ا�ستخدام 
 )409( عددهم  بلغ  وقد  العا�شر  �إلى  الخام�س  من  لل�صفوف  العلوم 
نحو  العلوم  معلمي  اتجاهات  �أن  النتائج  وبينت  ومعلمة،  معلمًا 
دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  و�أنه  كبيرة،  كانت  الحا�سوب  ا�ستخدام 
العلمي،  والم�ؤهل  الاجتماعي،  النوع  متغيرات  �إلى  تعزى  �إح�صائية 
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)NoorSpace( اتجاهات معلمي ومعلمات مدارس لواء بني كنانة نحو فاعلية منصة
د.همام سمير حمادنهالمستخدمة في ظل جائحة كورونا )كوفيد- 19(

و�سنوات الخبرة.
ال�شناق وبني دومي )2010( بهدف التعرف  وجاءت درا�سة 
العلوم،  الإلكتروني في  التعلم  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  �إلى اتجاهات 
)28( معلمًا ومعلمة ممن در�سوا مادة  المعلمين من  وتكونت عينة 
�أهداف  العلمي، ولتحقيق  الثانوي  الأول  لل�صف  الفيزياء المحو�سبة 
الدرا�سة تم ا�ستخدام ا�ستبانة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود اتجاهات 

�إيجابية لدى المعلمين نحو التعلم الإلكتروني، وبدرجة كبيرة.

تعقيب على الدراسات السابقة 
�أنها متنوعة في  ال�سابقة  الدرا�سات  يلاحظ من خلال عر�ض 
�أهدافها و�أدواتها، وبناءً على ذلك، يمكن القول ب�أن الدرا�سات ال�سابقة 
�أ�سهمت ب�شكل مبا�شر في تعزيز الدرا�سة الحالية و�إنجاح عنا�صرها، 
التعلم  ال�سابقة، وتناولها جوانب مختلفة من  الدرا�سات  لتنوع  و�إن 
الإلكتروني، ومن�صات التعلم �أك�سب الباحث �سعة في الاطلاع على كل 
الدرا�سات  هذه  من  الباحث  ا�ستفاد  وقد  التعلم،  بمن�صات  يتعلق  ما 
نتائجها، ومقارنتها  والتعرف على  البيانات،  �أداة جمع  تطوير  في 
بنتائج الدرا�سة الحالية، وا�ستخدام المعالجات الإح�صائية المنا�سبة. 
ال�سابقة،  الدرا�سات  عن  يميزها  وما  الحالية،  الدرا�سة  �إلى  وبالنظر 
يلاحظ �أن الدرا�سة الحالية تميزت عن الدرا�سات ال�سابقة في كونها 
�إلى  ت�سعى  التي    - الباحث  علم  حدود  في   - الأولى   الدرا�سة  تعد 
الك�شف عن اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س لواء بني كنانة نحو 
كورونا،  جائحة  ظل  في  الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية 
و�سنوات  العلمي،  والم�ؤهل  الاجتماعي،  النوع  متغيرات  �ضوء  وفي 

الخبرة، وم�ستوى المدر�سة.

الطريقة والإجراءات
الدرا�سة  ومجتمع  الدرا�سة،  لمنهج  و�صفًا  الجزء  هذا  يتناول 
وثباتها،  �صدقها  من  الت�أكد  وطرق  الدرا�سة،  و�أداة  وعينتها، 

والمعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

منهج الدراسة 
�إلى  الم�ستند  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
عن  والإجابة  الدرا�سة  لطبيعة  المنهج  لملاءمة  نظرًا   الا�ستبانة؛ 

�أ�سئلتها، ولتحقيق �أهدافها.

مجتمع الدراسة وعينتها 
تكون مجتمع الدرا�سة من معلمي ومعلمات المدار�س الأ�سا�سية 
والثانوية جميعها في لواء بني كنانة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني  
)2020/2019(، والبالغ عددهم )1864( معلمًا ومعلمة. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )932( معلمًا ومعلمة ي�شكلون ما ن�سبته )%50( 
من مجتمع الدرا�سة الكلي، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقية. 
والجدول )1( يبين توزيع التكرارات والن�سب المئوية لعينة الدرا�سة 

ح�سب متغيراتها.
 الجدول )1(: 

توزيع التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة.

الن�سب المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

النوع الاجتماعي
3810.41ذكر

5510.59�أنثى

الم�ؤهل العلمي

8560.92بكالوريو�س

500.05دبلوم عالي

260.03درا�سات عليا

�سنوات الخبرة

– 1 �سنوات  4600.06

– 5 �سنوات  93500.38

105220.56 �سنوات ف�أكثر

م�ستوى المدر�سة 
4300.46حكومية

5020.54خا�صة

932100.0  المجموع

أداة الدراسة 
جمع  وبهدف  وت�سا�ؤلاتها،  الدرا�سة  هذه  �أهداف  �ضوء  في 
البيانات والمعلومات، قام الباحث بتطوير �أداة الدرا�سة التي تكونت 
والثاني:  العينة،  لأفراد  ال�شخ�صية  المعلومات  الأول:  جز�أين؛  من 
ت�ضمن )36( فقرة ب�صورتها الأولية، هذا وقد تم اعتماد �سلم ليكرت 

ذي التدرج الثلاثي الآتي )3 كبيرة، 2 متو�سطة، 1 قليلة(.

صدق الأداة
 )12( على  بعر�ضها  الدرا�سة،  �أداة  �صدق  من  الباحث  ت�أكد 
هيئة  �أع�ضاء  من  والكفاءة  والاخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  محكمًا 
و�أكد  الأردنية،  الجامعات  في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س 
الفقرات،  بع�ض  حذفت  �أن  بعد  �صادقة  الأداة  �أن  على  المحكمون 
و�أ�ضيفت �أخرى، وعدلت فقرات �أخرى. وقد �أخذ الباحث بملاحظات 

المحكمين الخا�صة بالتعديلات التي طلبوها.

 ثبات الأداة 
با�ستخدام  الداخلي  الات�ساق  ثبات  معاملات  احت�ساب  جرى 
معادلة) كرونباخ �ألفا( من خلال بيانات العينة الا�ستطلاعية التي 
معلمًا   )30( من  تكونت  حيث  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  اختيرت 
الإعادة  ثبات  ح�ساب  ولأغرا�ض   ،)  .97( قيمته  وبلغت  ومعلمة، 
با�ستخدام معامل ارتباط) بير�سون( تمت �إعادة التطبيق على �أفراد 
العينة الا�ستطلاعية بفا�صل زمني مدته �أ�سبوعان، حيث بلغت قيمته 

.) .85(

المعالجات الإحصائية 
لتعالج  الحا�سوب؛  �إلى  جمعها  تم  التي  البيانات  �إدخال  تم 
وقد   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائي  البرنامج  بوا�سطة 
واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت 
)T(، وتحليل التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA(، وطريقة �شفيه 

)Scheffe( للمقارنات البعدية. 
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2020م أول  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )15( - كانون 

نتائج الدراسة ومناقشتها 
�إلى  هدفت  التي  الدرا�سة  لنتائج  ا  عر�ضً الجزء  هذا  يت�ضمن 
التعرف �إلى اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س لواء بني كنانة نحو 
كورونا.  جائحة  ظل  في  الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية 
وتم عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها بالاعتماد على �أ�سئلة الدرا�سة: 

: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول ومناق�شتها، ون�صه ◄◄ �أوًال

نحو  كنانة  بني  لواء  مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  هي  ما   «
كورونا  جائحة  ظل  في  الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية 

)كوفيد – 19( ؟«.  
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  ال��سؤال،  هذا  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية؛ لتقديرات المعلمين على كل فقرة من فقرات 

الا�ستبانة والأداة ككل. والجدول )2( يبين ذلك.

الجدول )2(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الاستبانة مرتبة تنازليًا.

المتو�سطات الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الاتجاه

122
�أرى �أن الواجبات البيتية المر�سلة من خلال المن�صة وا�ضحة من حيث الإر�شادات و�شرح الواجب 

كبيرة5.000.00بالتف�صيل، ودرجته، وتاريخ �إر�ساله وا�ستلامه.

كبيرة4.980.13�أرى �أن المن�صة فعلت دور التعلم البيتي.219

كبيرة4.970.18�أرى �أن تكلفة التعلم با�ستخدام المن�صة �أقل مقارنة بتكلفة التعليم الاعتيادي.328

430
�أرى �أن المن�صة حققت الكثير من التعاون بين وزارة التربية والتعليم ومختلف الم�ؤ�س�سات التكنولوجية 

كبيرة4.950.23والحا�سوبية.

كبيرة4.930.13�أرى ب�أن المن�صة ت�سهل  عملي ب�شكل كبير.510

كبيرة4.910.28ت�شجعني المن�صة على المتابعة اليومية للدرو�س والواجبات البيتية.623

كبيرة4.890.31�أرى �أن الامتحانات الإلكترونية توفر الكثير من الوقت مقارنة بالامتحانات الورقية.725

كبيرة4.870.34�أ�شعر ب�سهولة عند ا�ستخدام المن�صة في تدري�س الطلبة.811

كبيرة4.850.36�أعتقد ب�أن المن�صة تزيد من دور المعلم وتزيد من دور الطالب.913

كبيرة4.820.38�أعتقد �أن المن�صة تو�ضح دور المعلم و�أ�سلوبه لدى المعنيين بالعملية التعليمية.1014

كبيرة4.800.40�أعتقد ب�أن التعلم بوا�سطة المن�صة يمكن الطلبة من تعلم معلومات كثيرة في وقت ق�صير.117

كبيرة4.770.42�أرى �أن المن�صة تعر�ض المواد التعليمية ب�صورة �أف�ضل من الو�سائل التقليدية.123

كبيرة4.740.44�أرى �أن المن�صة  تنا�سب المناهج الدرا�سية وفئات الطلبة.131

كبيرة4.710.45�أعتقد ب�أن المن�صة  تعمل على �إثارة دافعية الطلبة نحو التعلم.142

كبيرة4.680.47�أعتقد ب�أن المن�صة تحفز الطلبة على فهم المناهج الدرا�سية.154

كبيرة4.650.48�أعتقد ب�أن المن�صة تزيد من تفاعل المعلم مع الطلبة و�أولياء �أمورهم.1618

كبيرة4.640.48�أرى �أن المن�صة تزيد من دافعية المعلم نحو العمل.1716

كبيرة4.620.49�أعتقد ب�أن المن�صة تزيد من تفاعل المعلم مع زملائه.1817

كبيرة4.590.49�أعتقد ب�أن الامتحانات الإلكترونية تراعي طبيعة محتوى المقررات الدرا�سية.1924

كبيرة4.560.23�أعتقد ب�أن التعلم عن بعد �سيحل مكان التعلم الاعتيادي.2029

كبيرة4.520.50�أرى �أن المن�صة قد �ساهمت في تطوير مهاراتي الحا�سوبية.2112

كبيرة4.490.50�أرى �أن المن�صة ت�ساعد على تحقيق تعلم ممتع.225

كبيرة4.450.49�أرى �أن المن�صة تزيد من تح�صيل الطلبة.238

كبيرة4.410.49�أرى �أن �إر�سال الواجبات البيتية من خلال المن�صة ي�ضمن و�صولها �إلى جميع الطلبة.2420

كبيرة3.331.47�أعتقد ب�أن المن�صة ت�ؤدي �إلى فتور العلاقات الاجتماعية بين الطلبة.259

كبيرة4.290.46�أعتقد ب�أن الامتحانات الإلكترونية توفر فر�ص متكافئة لجميع الطلبة.2626
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)NoorSpace( اتجاهات معلمي ومعلمات مدارس لواء بني كنانة نحو فاعلية منصة
د.همام سمير حمادنهالمستخدمة في ظل جائحة كورونا )كوفيد- 19(

المتو�سطات الفقرةالرقمالرتبة
الح�سابية

الانحرافات 
المعيارية

درجة 
الاتجاه

متو�سطة3.191.71�أثق بالتزام الطلبة ب�إر�شادات الإجابة عن �أ�سئلة الامتحانات الإلكترونية.2727

متو�سطة3.191.71�أثق بحل الطلبة وحدهم للواجبات البيتية المر�سلة بوا�سطة المن�صة.2821

قليلة1.051.00�أعتقد ب�أن المن�صة ت�ضيف عبئًا جديدًا على المعلم.2915

قليلة1.000.98�أرى �أن التعلم من خلال المن�صة ما هو �إلا م�ضيعة للوقت.306

كبيرة4.330.27                المتو�سط الح�سابي الكلي للأداة

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
�أفراد عينة الدرا�سة حول اتجاهاتهم نحو فاعلية المن�صة التعليمية 
حيث   ،)1.00 –  5.00( بين  ما  تنازليًا  تراوحت  قد  )نور�سبي�س( 
جاءت الفقرة رقم )22( ون�صها » �أرى �أن الواجبات البيتية المر�سلة 
الواجب  و�شرح  الإر�شادات  حيث  من  وا�ضحة  المن�صة  خلال  من 
بالتف�صيل، ودرجته، وتاريخ �إر�ساله وا�ستلامه«  في المرتبة الأولى 
 ،)  .00( معياري  وبانحراف   )5.00( بلغ  ح�سابي  متو�سط  وب�أعلى 
وهو ما يقابل درجة اتجاه )كبيرة(، في حين جاءت الفقرة رقم )6( 
ون�صها » �أرى �أن التعلم من خلال المن�صة ما هو �إلا م�ضيعة للوقت«  
في المرتبة الأخيرة وب�أقل متو�سط ح�سابي بلغ )1.00( وبانحراف 
بالن�سبة  �أما  )قليلة(،  اتجاه  درجة  يقابل  ما  وهو   ،)  .98( معياري 
للمتو�سط الح�سابي الكلي للأداة فقد بلغ )4.33( وبانحراف معياري 
ذلك �إلى  يعزى  وقد  )كبيرة(.  اتجاه  درجة  يقابل  ما  وهو   ،)  .27(

الأ�سباب الآتية:
خبرة المعلمين في مجال التعلم الإلكتروني، وتعاملهم مع ��

المدار�س  في  التحتية  البنية  وتوفر  به،  المرتبطة  الحديثة  التقنيات 
دورات  �إلى  المعلمين  �إخ�ضاع  �إلى  بالإ�ضافة  بالإنترنت،  وربطها 
المواقع  وت�صميم  التعليمية،  المن�صات  لا�ستخدام  ت�ؤهلهم  تدريبية 

.)ICDEL, INTEL( وال�صفحات التعليمية مثل دورتي
المعلم في �� ت�ساعد  نف�سها، حيث  التعليمية  المن�صة  طبيعة 

التعلم،  نحو  دافعيتهم  و�إثارة  للطلبة،  التعليمية  الدرو�س  �إي�صال 
التعليمية،  العملية  �أطراف  بين  والتوا�صل  التفاعل  على  وت�شجع 
تعليمية  بدائل  وتوفيرها  وتقدمه،  التعليم  نمذجة  في  و�إ�سهامها 
والزمن،  الوقت  ومرونة  الفهم  و�سرعة  والجهد  الوقت  توفر  حديثة 
�أ�شكال  من  متعددة  تعليمية   وو�سائط  �إيقونات  من  تحتويه  وما 
و�صور وفيديوهات تعليمية، وواجبات بيتية �إلكترونية، وامتحانات 

�إلكترونية، و�إرفاق الن�صو�ص الكتابية. 
توفر الرغبة والدافعية لدى المعلمين في ا�ستخدام المن�صة ��

ب�شكل يومي؛ ل�ضمان ا�ستمرارية العملية التعليمية وتعوي�ض الطلبة 
�إلى  بالإ�ضافة  المدار�س،  �إغلاق  ب�سبب  الدرا�سية  الح�ص�ص  عن 
الامتيازات والحوافز المادية والمعنوية التي يح�صل عليها المعلمون 

الأكثر ا�ستخدامًا للمن�صة. 
)�أولان(   من  كل  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تتفق 
)U-Lan, 2020( التي �أظهرت �أن درجة  الر�ضا عن التعلم الإلكتروني 
كانت كبيرة، و)مافي واركاج( )Mavi & Ercag, 2020(  التي �أظهرت 
�أن اتجاهات المعلمين نحو التعلم الإلكتروني كانت كبيرة؛ و)با�سيليا 

وكفافادزه( )Basilaia & Kavadze, 2020( التي �أظهرت �أن فاعلية 
الجورجية في ظل  المدار�س  بعد في  للتعلم عن  التعليمية  المن�صات 
Bak� )انت�شار فيرو�س كورونا كانت كبيرة؛ و)بكر وونج و�أماه و�أماه() 
er, Wang, Ma, & Ma, 2017( التي �أظهرت �أن اتجاهات �أفراد عينة 

الدرا�سة نحو فعالية المن�صة كانت كبيرة؛ و)المطوع، )2013(( التي 
�أظهرت �أن اتجاهات المعلمين نحو التعليم الإلكتروني كانت كبيرة؛ 
معلمي  اتجاهات  �أن  �أظهرت  التي   ))2011( و�صبري،  و)الريماوي 
وال�شناق وبني دومي  ا�ستخدام الحا�سوب كانت كبيرة؛  العلوم نحو 
التعلم  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  اتجاهات  �أن  �أظهرت  التي   )2010(

الإلكتروني في العلوم كانت �إيجابية وبدرجة كبيرة.  
في حين تختلف نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة كل من: 
)�أبي �شخيدم وعواد والعمد و�شديد، )2020( التي �أظهرت �أن تقييم 
فيرو�س  انت�شار  ظل  في  الإلكتروني  التعليم  لفاعلية  الدرا�سة  عينة 
�أظهرت  التي   ))2011( وحمزة،  و)�صومان  متو�سطًا؛  كان  كورونا 

�أن اتجاهات عينة الدرا�سة نحو ا�ستخدام )EDUAVE( كانت قليلة.
ثانيًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني، ون�صه » هل توجد ◄◄

�إح�صائية بين اتجاهات معلمي ومعلمات مدار�س  فروق ذات دلالة 
الم�ستخدمة   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 
النوع  متغيرات  �إلى  تعزى   )19 – )كوفيد  كورونا  جائحة  ظل  في 
الاجتماعي، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، وم�ستوى المدر�سة ؟ ».

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، �صيغت الفر�ضيات الآتية:
�إح�صائية عند ●● الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�ضية 

مدار�س  )α=  .05( بين اتجاهات معلمي ومعلمات  الدلالة  م�ستوى 
لواء بني كنانة نحو فاعلية من�صة )NoorSpace( الم�ستخدمة في ظل 

جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي. 
 T –( ا�ستخدام اختبار  الفر�ضية، تم  وللتحقق من �صحة هذه 

Test( للعينات الم�ستقلة. والجدول )3( يبين ذلك.

الجدول )3(: 
نتائج اختبار )T( لدلالة الفروق الإحصائية تبعًا لمتغير النوع الاجتماعي.

المتو�سطات العددالفئاتالمتغير
م�ستوى T  الح�سابية

الدلالة

النوع 
الاجتماعي

3814.14ذكور
-24.8130.00*

5514.52�إناث

يلاحظ من الجدول )3( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
�إلى متغير النوع الاجتماعي، وعند مراجعة المتو�سطات الح�سابية في 
الجدول )3( ف�إن الفروق جاءت ل�صالح )الإناث(، وقد يعزى ذلك �إلى 
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�أن المعلمات )الإناث( �أكثر اتجاهًا نحو فاعلية المن�صة التعليمية من 
المعلمين )الذكور(، �إ�ضافة �إلى �أن الإناث �أكثر انتظامًا من الذكور في 
ح�ضور الدورات التدريبية ومتايعتها في مجال التقنيات التعليمية 
ذلك  يعزى  وقد  التعليمية.   والمواقع  البرمجيات  وت�صميم  الحديثة، 
التزامهن  خلال  من  الذات،  �إثبات  يحاولن  الإناث  �أن  �إلى  ا  �أي�ضً
عن  ف�ًالض  المن�صة،  ا�ستخدام  في  التربية  وزارة  وتوجهات  بقرارات 
رغبتهن في الا�ستفادة من الحوافز المادية والمعنوية والجوائز التي 

حددتها الوزارة لأف�ضل معلم ي�ستخدم المن�صة. 
تتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )حمايل، )2018(( التي 
النوع  متغير  �إلى  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أظهرت 

الاجتماعي. 
في حين تختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة كل من )فاتي 
 Mavi & Ercag,( واركاج  و)مافي  �أولان)Vate-U-Lan, 2020((؛ 
وجود   عدم  �أظهرت  التي   )2011(( و�صبري،  و)الريماوي  2020((؛ 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي. 
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ●●

مدار�س  )α=  .05( بين اتجاهات معلمي ومعلمات  الدلالة  م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 
ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي.

وللتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، تم ا�ستخدام تحليل التباين 
الأحادي. والجدول )4( يبين ذلك.

الجدول )4(:
 نتائج تحليل )ONE WAY ANOVA( لبيان الفروق الإحصائية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي

م�صدر التباين
مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

F
م�ستوى 
الدلالة

0.39720.1892.5500.07بين المجموعات

68.0299290.074داخل المجموعات 

69.408931الكلي

يلاحظ من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تعزى �إلى متغير الم�ؤهل العلمي. وقد يعزى ذلك �إلى �أن الم�ؤهل العلمي 
هناك  يكون  فقد  التعليمية،  المن�صة  لا�ستخدام  مقيا�سًا  يكون  لا  قد 
اتجاهًا  �أقل  العليا  العلمية  الم�ؤهلات  ذوي  من  ومعلمات  معلمون 
والعك�س  الدنيا،  العلمية  الم�ؤهلات  ذوي  من  للمن�صة  وا�ستخدامًا 
المن�صة  وا�ستخدام  الممار�سة  مدى  �إلى  يعود  هنا  فالأمر  بالعك�س، 

وتوظيفها، في التدري�س. 
و�صبري  الريماوي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  تتفق 
)2011( التي �أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 

�إلى متغير الم�ؤهل العلمي. 
الفر�ضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ●●

مدار�س  ومعلمات  معلمي  اتجاهات  بين   )α=  .05(الدلالة م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 

ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة.
وللتحقق من �صحة هذه الفر�ضية، تم ا�ستخدام تحليل التباين 

الأحادي. والجدول )5( يبين ذلك.

الجدول )5(:
 نتائج تحليل )ONE WAY ANOVA( لبيان الفروق الإحصائية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى Fالمربعات

الدلالة

*2.90721.45320.3050.00بين المجموعات

66.5019290.072داخل المجموعات

69.408931الكلي

يلاحظ من الجدول )5( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
�إلى متغير �سنوات الخبرة، ولتحديد م�صادر تلك الفروق تم ا�ستخدام 
طريقة �شفية )Scheffe( للمقارنات البعدية. والجدول )6( يبين ذلك.

الجدول )6(:
 نتائج )Scheffe( للمقارنات البعدية

�سنوات الخبرة
المتو�سطات 
الح�سابية

 4 - 1
�سنوات

 9 - 5
�سنوات

10 �سنوات 
ف�أكثر

*0.11-*0.10------14.26 - 4 �سنوات

*0.01------*54.360.10 – 9 �سنوات

----*0.01*104.370.11 �سنوات ف�أكثر

يلاحظ من الجدول )6( �أن الفروق جاءت ل�صالح كل من فئة 
�سنوات )5 – 9 �سنوات( و)10 �سنوات ف�أكثر(. وقد يعزى ذلك �إلى �أن 
هاتين الفئتين لديهما المقدرة على امتلاك مهارات منظومة التعلم 
التدري�سية  المواقف  في  وا�ستخدامها  الإلكتروني  التعلم  بعد/  عن 
بدرجة كبيرة تتنا�سب مع خبرتهم في التدري�س، وتتنا�سب كذلك مع 
الحا�سوب  ا�ستخدام  مجال  في  لها  خ�ضعوا  التي  التدريبية  الدورات 
ومنظومة التعلم عن بعد، مما انعك�س ذلك على درجة اتجاههم نحو 
فاعلية ا�ستخدام من�صة )نور�سبي�س( �أكثر من زملائهم ممن تتراوح 

�سنوات خبرتهم من )1 - 4( �سنوات. 
)حمايل،  من:  كل  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  تختلف 
)2018((؛ و)الريماوي و�صبري، )2011(( التي �أظهرت عدم وجود 

فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة. 
الفر�ضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ●●

مدار�س  الدلالة)α=  .05(  بين اتجاهات معلمي ومعلمات  م�ستوى 
الم�ستخدمة في   )NoorSpace( من�صة  فاعلية  نحو  كنانة  بني  لواء 
ظل جائحة كورونا )كوفيد – 19( تعزى �إلى متغير م�ستوى المدر�سة.
 T –( ا�ستخدام اختبار  الفر�ضية، تم  وللتحقق من �صحة هذه 

Test( للعينات الم�ستقلة. والجدول )7( يبين ذلك.

الجدول  )7(:
 نتائج اختبار )T( لدلالة الفروق الإحصائية تبعًا لمتغير مستوى المدرسة

العددالفئاتالمتغير
المتو�سطات 
الح�سابية

  T
م�ستوى 
الدلالة

م�ستوى 
المدر�سة

4304.29�أ�سا�سية
-4.3220.00*

5024.37ثانوية

يلاحظ من الجدول )7( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى 
�إلى متغير م�ستوى المدر�سة، وعند مراجعة المتو�سطات الح�سابية في 
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)NoorSpace( اتجاهات معلمي ومعلمات مدارس لواء بني كنانة نحو فاعلية منصة
د.همام سمير حمادنهالمستخدمة في ظل جائحة كورونا )كوفيد- 19(

الجدول )7( ف�إن الفروق ل�صالح )الثانوية(، �أي �أن اتجاهات معلمي 
في  الأ�سا�سية  المدر�سة  معلمي  من  �إيجابية  �أكثر  الثانوية  المدر�سة 
تحديد فاعلية المن�صة. وقد يعزى ذلك �إلى �أن المرحلة الثانوية تمتاز 
ب�أنها مرحلة انتقالية من مرحلة التعليم المدر�سي �إلى مرحلة التعليم 
على  جدًا  كبيًرا  الثانوية  المرحلة  معلمي  تركيز  ويكون  الجامعي، 
الدرا�سية وال�شروحات  لتقديم المعلومات والمواد  ا�ستخدام المن�صة؛ 
ا�ستعدادًا لامتحان  )التوجيهي(؛  الثانوية  التف�صيلية لطلبة المرحلة 
الثانوية العامة، بالإ�ضافة �إلى التفاعل الم�ستمر والدائم بين معلمي 
المرحلة الثانوية والطلبة و�أولياء �أمورهم عبر ح�ساباتهم ال�شخ�صية 
المواد  �شروحات  من  المرفقات  على  الدائم  واطلاعهم  المن�صة  في 
التعليمية المكملة ل�شرح  البيتية والفيديوهات  الدرا�سية والواجبات 

بع�ض الدرو�س.   
تتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )حمايل، )2018(( التي 
�إلى متغير م�ستوى  �إح�صائية تعزى  �أظهرت وجود فروق ذات دلالة 

المدر�سة.

التوصيات
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يمكن التو�صية بالآتي: 

11 في . الإلكترونية  المن�صة  ا�ستخدام  على  المعلمين  حث 
التدري�س من خلال ال�صفوف الافترا�ضية، والاختبارات الإلكترونية، 

والواجبات البيتية. 
22 ت�شجيع المعلمين على ا�ستخدام المن�صة ب�شكل �أكثر فعالية. .
33 �إعطاء دورات تدريبية للمعلمين تتلاءم مع الواقع الحالي .

للتعلم عن بعد.
44 التعلم . مخرجات  من  للت�أكد   والأن�شطة؛  الاختبارات  عقد 

بوا�سطة المن�صة.
55 من . للت�أكد  افترا�ضية؛  علمية  وم�ؤتمرات  ندوات  �إجراء 

مخرجات التعلم بوا�سطة المن�صة ومن �أجل تطوير محتوى المنظومة. 
66 �إجراء مزيد من الدرا�سات في هذا المجال. .
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Moreover, it highlights the importance of using 
Bloom’s taxonomy as a reference to measure 

learning outcomes in flipped learning, especially 
the higher three levels that represent students’ critical 
thinking. Despite the extensive research in EFL in 
many countries, the literature broadly 

supports flipped learning as a promising 
pedagogy in increasing students’ higher-order skills 
and engagement. In BL environment, the 

role of technology is important in presenting the 
course material that was delivered in the classroom. 
Therefore, the University is well- prepared in terms 
of students’ self-autonomy and technology to employ 
flipped learning to increase their students’ engagement 
and their English language proficiency. However, 
further research in capacity building at the University 
is needed in 
 terms of curriculum design and teachers’
 development to ensure the success of flipped
learning in EFL courses.

 References
-- Ayçiçek, B., & Yanpar Yelken, T. (2018). The 

Effect of Flipped Classroom Model on Students’ 
Classroom Engagement in Teaching. English. 
International Journal of Instruction, 11(2), 385-
398.

-- Abdelrahman, L. A. M., DeWitt, D., Alias, N., & 
Abdul Rahman, M. N. (2017). Flipped learning 
for ESL writing in a Sudanese school. Turkish 
Online Journal of Educational Technology (60-
70).

-- Adnan, M. (2017). Perceptions of senior-year 
ELT students for flipped classroom: a materials 
development course. Computer Assisted 
Language Learning, 30(3-4), 204-222.

-- Ahmadi, D. M. R. (2018). The Use of Technology 
in English Language Learning: A Literature 
Review. The Use of Technology in English 
Language Learning: A Literature Review. ijree, 
3(2), 115-125.

-- Aiello J., Mongibello A. (2019), Supporting EFL 
learners with a Virtual Environment: A Focus 
on L2 Pronunciation. Journal of e-Learning and 
Knowledge Society, v.15, n.1, pp: 95-108.

-- Alharbi, M. A. (2019). Integration of video 
in teaching grammar to EFL Arab learners. 
Computer-Assisted Language Learning-
Electronic Journal Vol 20, 135-153

-- Alhasani. H., WAN F., Masood, M. (2017). A 
Flipped Learning Design with Peer Instruction to 
Engage (Esl) Students. Turkish Online Journal of 
Educational Technology, 3(1) pp.9-18

-- Alsowat, H. (2016). An EFL Flipped Classroom 
Teaching Model: Effects on English Language 
Higher-order Thinking Skills, Student 
Engagement and Satisfaction. Journal of 
Education and Practice. Vol.7, No.9, 108-121

-- Amiryousefi, M. (2019). The incorporation of 
flipped learning into conventional classes to 
enhance EFL learners’ L2 speaking, L2 listening, 
and engagement. Innovation in Language 
Learning and Teaching, 13(2), 147-161.

-- Arifin, M., As’ad, M. (2019). Student 
engagement, collaborative learning, and flipped 
classroom as a basis for a blended language 
learning environment The Asian EFL Journal, 
24(4.1), 38-44

-- Aubrey, S. (2017). Inter-cultural contact and 
flow in a task-based Japanese EFL classroom 
Language Teaching Research Vol. 21(6) 717–
734

-- Bakla, A. (2018). Learner-generated materials 
in a flipped pronunciation class: A sequential 
explanatory mixed-methods study. Computers & 
Education, 125, 14-38

-- Basal, A. (2015). The Implementation of 
a Flipped Classroom in Foreign Language 
Teaching. Turkish Education Online Journal of 
Distance -TOJDE, 16(4), 28-37. 

-- Bender, W. (2012). Project-Based Learning: 
Differentiating Instruction for the 21st Century. 
London: Corwin.

-- Bianchi R., Hussein - Abdel Razeq A. (2017) 
The English Language Teaching Situation 
in Palestine. In: Kirkpatrick R. (eds) English 
Language Education Policy in the Middle East 
and North Africa. Language Policy, vol 13. 
Springer, Cham

-- Bloom, B. S., Engelhart, M. D., Furst, E. J., Hill, 
W. H., & Krathwohl, D. R. (1956). Taxonomy 
of educational objectives handbook I: Cognitive 
domain. New York, NY: David McKay.

-- Carr, R., Palmer, S., and Hagel, P. (2015). 
Active learning: the importance of developing 
a comprehensive measure. Active Learning in 
Higher Education 16, 173-186.



20

Students’ Engagement in English as a Foreign Language Course: 
Literature Review of Flipped Learning Eng. Abedelaziz Khalil

Flipped Learning implications in EFL courses

Citation Focus of the research Technology used Research outcome

(Bakla, 2018)

•• Feasibility of
students-generated materi-
 als could promote active
 learning and higher order
thinking skills

••Moodle

 Obstacles in flipped learning
implementation:

•• Lack of access to computers or
the Internet prevent students from com-
pleting out-of-class task

•• Students’ resistance to leave their
comfort zone of traditional learning

•• Difficulties in using technology
out-of-class

••Procedures for in-class activities

 (Chuang, Weng
& Chen, 2018)

•• Feasibility of
 implementing a quiz before
 class to ensure students
 preparation before class
activities

•• Creating
 video lectures using
EverCam

•• Several implications regarding
 students’ preparation out-of-class

•• Only highly motivated students
 followed the pre-class quiz mechanism
 and thus benefited most from flipped
learning

 (Todsapon,
2017)

•• Effect of flipped
learning on students’ col-
 location achievement

 Video lectures using
Microsoft

•• Office Mix
program

••Autonomous learning, student-
 centred and appropriate instructional
content may not be sufficient in the suc-
 cess of flipped learning without the role of
teacher as a facilitator

•• No significant difference on
 students’ collocation learning outcomes
between flipped and traditional learning.

3.4 Gap in the Literature
The discussed pedagogies and approaches, 

including flipped classrooms, could be enough to solve 
the problem of students’ engagement and increase 
their English language skills in BL environment. 
However, the idea of applying flipped learning to an 
online EFL course is not mentioned in the literature. 
In a course that is delivered completely online, the 
in-class activities in the flipped model could be done 
synchronously in a virtual class, whereas the out-of-
class activities will remain in the online asynchronous 
mode. This idea needs further investigation in future 
studies. 

4. Conclusion
This literature review is an attempt to gain insight 

into recent studies about students’ engagement and 
teaching methods in EFL courses. The purpose of 
this review is to help in solving the problem of low 
students’ engagement in EFL courses at a university in 
Palestine. Although the course is delivered through BL, 
students do not engage with the course, which leads 
to high rates of failure and dropout. First, the review 
starts by identifying the research problem of students’ 
engagement and teaching methods in EFL. Second, it 
explores the most important theories and pedagogies 
in BL that are related to students’ engagement. The 
search method is a systematic literature review from 

online databases covering the period from 2012 to 
2019. 

Results show that there is a shift in focus in recent 
studies in using flipped learning pedagogy in EFL 
courses in HE because it includes most of the learning 
theories that lead to high students’ engagement, such 
as BL, active learning, and PBL. A total of 44 journal 
articles were included, 19 of which were recent 
empirical studies from 2015-2019 addressed students’ 
engagement and the improvement of their English 
language skills using flipped learning, enhanced by 
technology in BL environment. Among the 19 articles, 
14 articles claim that flipped learning enhances 
students’ engagement and learning outcomes, which 
represent 74% of the reviewed articles, as shown 
in Table 2. On the other hand, some articles argued 
that there are some implications and challenges 
in implementing flipped classrooms, which are 
represented in students’ lack of access to computers 
or Internet out-side classrooms and resistance to leave 
their comfort zone of traditional learning. Moreover, 
they state that it is a challenging model for teachers 
in terms of managing in-class activities as a facilitator 
and creativity in creating out-of-class video materials. 
The second category of flipped learning implications 
is shown in Table 3. In summary, the review defines a 
gap in the literature related to applying flipped learning 
to a course that is delivered completely online. 
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Studies show high students’ engagement and learning outcome in EFL using Flipped Learning
Citation Focus of the research Technology used Research outcome

(Adnan, 2017)
••Learning outcomes
••Students’ engage-

ment

•• e-portfolio,
••Digital sto-

rytelling
••Gamifica-

tion (Kahoot)

••Largely positive students’ per-
ceptions and satisfying learning experi-
ences

 (Zainuddin,
2017)

••Learning experi-
ences

••Students’ engage-
ment

•• Online
 blog for sharing
 video lessons and
online interaction

•• High students’ engagement in
hand-on activities and peer work.

••Students’ were able to success-
 fully achieve the six levels of cognitive
domain of Bloom’s Taxonomy

 (Wu Hsieh, &
Yang, 2017)

••The impact of on-
 line learning community in
 flipped learning via mobile
phones on students’ oral pro-
 ficiency

••Smart-
 phone app called
LINE

•• Online learning community in
flipped learning:

••Facilitates collaboration
••Improve students’ oral profi-

ciency
••Resulted in more students’ en-

 gagement

 (Webb Doman
 & Pusey,
2014)

••Feasibility of apply-
 ing flipped learning in EFL
course

•• Online
videos:

••TED Talks
••YouTube

•• In general, positive attitudes
 towards flipped learning among teachers
and students

•• Some teachers recommended
using flipped learning for promoting ac-
 tivity and achieve higher order learning
skills for students.

 (Su, Verezub,
 Badiozaman
 & Chen,
2019)

•• Low proficiency of
students’ reflections and ex-
  periences in writings

••Video lec-
tures

•• Blackboard
as LMS

••Flipped learning increased stu-
 dents’ engagement, their higher order
skills and level of self-efficacy.

On the other hand, there are some recent studies 
that explored some implications of implementing 
flipped learning in EFL courses and are presented 
in appendix 2. Table 3 shows few recent studies that 
focused on the difficulties of implementing flipped 
learning in EFL courses. These studies highlighted 

some areas in the literature for improvements, such as 
students’ lack of access to computers, the difficulty of 
instructional design in flipped learning, and students’ 
resistance to leaving their comfort zone of traditional 
learning. 

Table 3:
Summary of studies from the literature that explored some implications of flipped learning in EFL courses

Flipped Learning implications in EFL courses

Citation Focus of the research Technology used Research outcome

 (Zainuddin &
Attaran, 2016)

••Students’ percep-
 tions and feedback towards
flipped learning

••Video lec-
 tures on SPeCTRUM
website

••Improvements of videos to be-
 come more engaging and shorter and well
situated within an authentic content

•• Part-time students found flipped
 learning difficult to be followed due to
 lack of time in online participation and
preparation out-of-class

 (Yamada,
 Goda, Hata,
 Matsukawa
 & Yasunami,
2016)

 Evaluation of jigsaw
 language learning system as
 collaboration approach for
 flipped learning
(flipped jigsaw)

••Flip-J Moo-
 dle’s plugin for

 Several improvements are needed that affect
collaboration and are mainly related to:

••Discussion forums
••Role management
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Table 2:
Summary of studies from the literature of high students’ engagement and English proficiency in flipped learning

Studies show high students’ engagement and learning outcome in EFL using Flipped Learning
Citation Focus of the research Technology used Research outcome

 (Amiryousefi
2019)

•• Quality of language
learning and teaching

••Students’ Engage-
ment

•• Telegram
instant messaging

••Improve students’ foreign lan-
guage speaking and listening

•• High students’ engagement with
materials outside of class

(Ho, 2019)

•• Active learning
through gaming

••Students’ Engage-
ment

•• Digital
 drawing with active
learning approach-
 es–story making
and storytelling

•• Gamified flipped learning helps
 students to identify areas of improvement
in English skills

••Behavioural, cognitive and mo-
  tivational students’ engagement

 (Arifin &
As’ad, 2019)

••Collaborative learn-
ing

••Students Engage-
ment

••Moodle
••WhatsApp

••Canvas

•• Students need support from
teachers to achieve learning autonomy

••Further research is needed re-
 garding teaching design

(Zhang, 2018)

•• Relation between
students’ behavioral engage-
ment and academic achieve-
 ment based on cooperative
 learning

•• Software to
create video lectures

•• Students’
mobile phones

•• Behavioural engagement which
 consists of autonomous and focused
 learning has positive significant impact
on students’ performance in EFL courses

(Hsiu, 2018)
•• Gamified flipped

 learning to increase students’
engagement

••Technolo-
 gy-enhanced board
games (TEBGs)

•• Gamified flipped learning using
 TEBGs reduces students’ anxiety about
 speaking English in class and motivate
them to participate in classroom activities

 (Ayçiçek &
Yelken, 2018)

•• Effect of flipped
learning on students’ engage-
ment in EFL classroom

••Screencast-
 matic software for
 recording students’
 screens and voices
and creating videos

•• Technology integration in
 flipped classroom supports autonomous
 learning that helps in reducing students’
 failure rates.

•• Active learning model in this
study in addition to the flipped learn-
 ing model enable student to participate
 actively in classes and therefore increase
 their engagement in the EFL course.

 (Lee &
 Wallace,
2018)

•• Learning outcomes
••Students’ engage-

 ment
••Not speci-

 fied

•• Students achieved higher scores
in flipped EFL classroom than in tradi-
tional one

••Students enjoyed learning Eng-
 lish in flipped classroom and therefore
 they are more engaged in the learning
 process

 Alhasani
 & Masood,
2017)

•• Effect of flipped
learning with peer instruc-
tion on:

•• Students’ reading
skills

••Students’ engage-
ment

••LMS
•• High students’ engagement in

 flipped learning with peer instruction
model that is based on PBL reading ac-
  tivities.

 Abdelrahman,
 DeWitt, Alias,
 & Abdul
 Rahman,
2017)

•• Students’ writing
skills

••Students’ engage-
ment

••Video lec-
tures

••Flipped learning improved stu-
 dents’ writing proficiency and increase
 their engagement and interaction

To achieve the goal of this literature review, 
studies of students’ engagement and their English 
proficiency are presented in appendix1. Table 2 
includes most of the recent studies in the literature that 
addressed students’ engagement in EFL courses using 
flipped learning. It summarizes the research trends and 

the used technology to enhance students’ engagement 
using flipped learning. The studies in this table are 
consistent with the argument used in this literature 
review about enhancing students’ engagement using a 
combination of learning theories and methods such as 
BL, PBL, and flipped learning.  
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Figure 7 shows how lower and higher-order 
thinking activities are flipped from in the classroom to 
out of the classroom and vice versa in flipped learning 
pedagogy compared to the traditional learning one.

 3.3 Flipped learning as a teaching
method for EFL
In flipped classroom, teachers become guides on 

the side by leaving the teacher-centred approach and 
adopt the learner-centred one through flipped learning. 
Basal (2015) states that the role of teachers in flipped 
classroom is to guide, organize and facilitate materials 
to students instead of lecturing them. Alsowat (2016) 
and Prodoehl (2015) argue that flipped learning - as 
a constructivist learning approach-is a personalized 
learning that motivates students to become more 
active in classroom and to spend more valuable time 
for collaboration in PBL compared to traditional 
learning. Keengwe, Onchwari, and Oigara (2014) 
agree with this point and add that flipped classroom 
promotes students’ autonomy by allowing them to take 
decisions in an interesting activity that increases their 
engagement. 

Hsiu (2015) and Millard (2012) argue  that flipped 
learning is one of the most promising approaches to 
transform learning experiences with the integration of 
technology and active learning strategies. 

Flipped learning is not a new idea, but recently it 

gained popularity and became a potential pedagogy in 
various learning topics because of the high spread of 
using technology in learning. In relation to technology, 
flipped learning is one of the BL pedagogies 
characterized by the in-class and out-of-class activities 
approach.

The role of technology in flipped learning is to 
indirectly enhance face-to-face classroom activities. 
Online platforms include multimedia tools that offer 
students a space to read or watch the course material 
and get ready before classroom activities occur. Course 
material could be published on Learning Management 
System (LMS), or it could be represented through 
online video platforms such as YouTube. Therefore, 
the role of technology is important because it will 
introduce the content of traditional lectures by offering 
online tools to present the course material to students 
to achieve the first two levels of Bloom’s taxonomy 
(Remember and Understand). 

In summary, flipped learning includes most 
of the pedagogies that lead to high students’ 
engagement and increase their learning outcomes, 
such as constructivism, BL, active learning, and PBL. 
However, Alsowat (2016), and Egbert, Herman, and 
Cluing (2015) claim that there is a noticeable absence 
of research work addressing flipped learning in 
language learning. Moreover, Yough et al. (2017) call 
for the need for further research to address students’ 
engagement within the flipped learning environment. 

Figure 7:
Traditional model vs. Flipped model of flipped learning in terms of Bloom’s Taxonomy. Retrieved from: www.

odysseyware.com
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In summary, using PBL pedagogy in EFL course 
meets the objectives of these courses in terms of 
21st century skills. First, students will construct their 
knowledge in an active environment that goes above 

the first three levels of Bloom’s taxonomy. Second, 
this will be reflected on students’ higher order skills of 
thinking that are represented in the higher three levels 
of the taxonomy (analyse, evaluate and create). 

Figure 6:
21St Century Skills (Romero, M., Lefèvre, S. & Viéville, T. (2020)) http://www.atc21s.org/

Figure 5:
Project-Based Teaching Practices (Buck Institute, Setting the standard for PBL, 2015)

Although this pedagogy could increase students’ 
engagement and their English proficiency, it is still 
challenging for teachers to proficiently employ all 
levels of Bloom’s taxonomy in a course delivered in 
the traditional learning model.

In terms of Bloom’s taxonomy, the drawback of 
the traditional learning model whether it is delivered 
in classroom or through BL is that, face-to-face 
lectures in both delivery models carries out only the 
lower three levels of cognitive work (Remembering, 
Understanding and Applying). Furthermore, in BL, 
technology is used for supplementary course materials 
and assignments. However, as mentioned previously 
in this review, students’ knowledge in this type of 
learning remains at the third level of the taxonomy 
because higher levels that include critical thinking are 
assigned to students outside the classroom in the form 

of homeworks and exercises.    

Therefore, it is the students’ responsibilities to 
develop higher order skills outside the classroom. 

In 1997, Eric Mazur proposed an approach of 
flipping the traditional way of learning. In terms 
of Bloom’s taxonomy, students’ responsibility is to 
prepare for the course outside the classroom  

and practice the basic skills in the first two levels 
of the taxonomy (Remember and Understand). On the 
other hand, in classrooms, the well-prepared students’ 
will practice the higher order thinking skills from 
levels four to seven (Apply, Analyse, Evaluate and 
Create) with other students and with their teacher. This 
pedagogy is called flipped learning. 
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Ahmadi et al. (2018) is a recent review about 
the effectiveness of using technology in EFL. The 
findings state that the involvement of technology 
develops students’ thinking skills and turns the 
teaching and learning process to student-centred that 
promotes learner’s autonomy, and increase students’ 
engagement. Raja and Nagasubramani (2018) state 
that integrating technology in EFL courses makes 
learning enjoyable and interactive, which results in 
high students engagement. In addition to the benefits 
of using BL in increasing students’ engagement, it is 
worth mentioning that the primary goal of using BL is 
to improve pedagogy by increasing the level of active 
learning (Shaaruddin & Mohamad, 2017). 

In the following section, we will discuss the 
teaching methods that promote active learning and its 
effect in increasing students’ engagement. 

 3.2 Active Learning in EFL

To achieve higher-order thinking in active 
learning represented in the higher three levels of 
Bloom’s taxonomy (analyzing, evaluating, and 
creating), teachers may adopt one or more of the active 
learning strategies that match their course objectives 
(Shaaruddin & Mohamad, 2017). Accordingly, 
teachers need to be facilitators or collaborators 
but not fact tellers only. The technology role in this 
constructive way of building knowledge is represented 
in creating an environment for active learners that 
includes communication, collaboration, information 
retrieval, and students’ reflections (Cohen, Manion & 
Morrison, 2004). In this section, I will focus on PBL 
strategy of active learning in developing EFL courses 
and their role in increasing students’ language skills 
and engagement.

●● Project-Based Learning

Bender (2012) defines PBL as “using authentic, 
real-world projects, based on a highly motivating 
and engaging question, task, or problem, to teach 
students academic content in the context of working 
cooperatively to solve the problem”. From this 
definition, we understand that PBL is student-centred 
learning pedagogy that includes other strategies 
mentioned in the literature, such as task-based learning 
and problem-based learning. PBL allows teachers to 
create an active learning environment in teaching. 

Therefore, it has been promoted by some articles as 
“the most effective instructional practice available to 
engage students with their learning content” (Bender, 
2012; Alsowat, 2016)

What is a project? In learning, it is defined as 
a process that includes series of activities conducted 
by the students and teacher to achieve a certain goal 
(Papandreou, 1994).

In the literature of EFL, several studies proposed 
teaching practices or methods that adopt PBL pedagogy, 
especially for collaboration and interaction in foreign 
language project-based activities that resulted in 
improving students’ English language proficiency and 
increasing their engagement.

El-Henawy and Ali (2015) state that PBL provides 
a real environment for practicing foreign language 
skills either through oral communication or writing. 
Stoller (2006) mentioned many benefits of integrating 
PBL into foreign language teaching that are related 
to students’ engagement and language learning as the 
following: 

-- Improving students’ language skills, autonomy 
and confidence in using language

-- Intensity of engagement, participation and 
involvement

-- Developing students’ abilities to be analytical 
and think critically in solving problems.

Regarding PBL implementation, Buck Institute 
for Education has recently developed seven PBL 
teaching practices shown in Figure 5 that could be 
applied in teaching EFL courses. In the context of 
student-centred education, the term 21st-century skills 
of learners are extensively used in the literature. 

Figure 6 shows the 21st-century skills defined by 
the Assessment and Teaching of 21st-Century Skills 
(ATC21S) research project conducted at Melbourne 
University that focus on the needs of students. These 
skills could be included in the objectives of EFL 
courses in HE because it is inline with the project-
based teaching practices in Figure 5. PBL is highly 
recommended because it is one of the effective ways to 
develop students’ skills and increase their engagement.
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3. Literature review
In this section, the themes that emerged from the 

area of students’ engagement in BL will be analyzed. 
The answer to the overarching question will start in 
this section; the first subsection will define students’ 
engagement and focus on the role of technology in 
enhancing students’ engagement. The next subsection 
will discuss the teaching methods that promote active 
learning, such as PBL and its effect in increasing 
students’ engagement. Moreover, it will highlight the 
important skills that students need to acquire for their 
future and how to measure the learning outcome using 
Bloom’s taxonomy. The final subsection will present 
one of the promising learning pedagogies in terms 
of increasing students’ engagement, called flipped 
learning. It will also explore the way of measuring 
the learning outcome of this method using Bloom’s 
Taxonomy.

 3.1 Students’ Engagement in EFL
courses
Students’ engagement is defined as “the extent to 

which students are contributing to activities” (Vinson 
et al., 2010). It is “the extent to which students are 
actively involved in a variety of educational activities 
that are likely to lead to high quality learning” 
(Fredricks, Blumenfeld & Paris, 2004). This states 
that students’ engagement is a multi-dimensional 
construct with three components; cognitive, 
emotional, and behavioral engagement. (Reeve, 
2013), adding the agentic engagement as a fourth 
component. Some studies in EFL literature addressed 
students’ engagement as a solution for problems such 
as language failures and dropout rates by specifying 
the type of engagement (Jamaludin & Osman, 2014; 
Alhasani & Masood, 2017; Ayçiçek & Yelken, 2018; 
Aubrey, 2017). However, most studies that addressed 
students’ engagement in EFL courses did not mention 
the type of engagement that was addressed. Therefore, 
it is important to define each type of engagement and 
give an example of measuring it, as shown in Table 1.

Table1:
Types of engagement (Jamaludin et al., 2014)

 Type of
Engagement Definition  Sample for measurement (Jamaludin

et al., 2014)

 Cognitive
Engagement

 “The teacher’s skill in questioning and the students’
elaboration of an idea as an answer” (Smart et al., 2012).

 “I make up my own example to help me
 understand the important concept I am
 studying for this class”

 Emotional
Engagement

 “Intentionally selecting materials that stimulate students’
 interaction with and feedback to the material” (Taylor et al.,
2014).

 “When we work on something in class, I
 get involved”

 Behavioural
Engagement

 “Teachers’ direction of students toward activities that
require them to apply initiative” (Fredricks et al., 2004)

 “When I’m in class, I participate in class
discussion”

 Agentic
Engagement

 “Student self-learning, with a contribution from the lecturer
to provide instructional support (Reeve et al., 2011).

 “I try to make whatever we are learning
as interesting as possible”

Using interactive online tools in EFL course 
delivered through BL increase students’ engagement. 
Davies (2015) concludes that students’ participation 
in voice microblogging activities using “Bubbly” 
developed their spoken pronunciation skills in EFL 
course by practicing and resulted in increasing 
students’ engagement and confidence. However, the 
researcher suggested that further research is needed 
to identify the type and level of engagement. Alharbi 
(2019) concludes that adding videos as supplementary 
material resulted in high student engagement in EFL 
grammar courses.

Marsh (2012) argues that BL is not a new 
concept. The new concepts include what and how to 
blend? There are different learning pedagogies that use 

technology to support students and teachers. On 
 the other hand, students’ expectation to use
 technology in-class and out-of-class as part of
 the learning process must be considered in BL.
 The author mentioned that the strength of BL in
 foreign language learning is represented in the
following:
-- Increasing student engagement in learning.
-- Creating an environment for practicing the target 

language beyond the classroom
-- Providing personalized learning support and 

individualized learning experience
-- Supporting a collaborative and interactive 

learning environment anytime and anywhere
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-- Result-2: 439 articles 
-- Exclusion criteria: pedagogies of traditional 

learning that are not related to BL nor technology 
AND not EFL studies AND not Higher Education

-- Result-3: 72 journal articles, book chapters, and 
reviews. 

-- Result-4: 19 articles about flipped learning

Second, by reading abstracts, conclusions and 

scanning some of the interesting articles within 
Result-3, the following five themes, which include the 
main theories of BL and engagement, emerged:

Social Constructivism, Blended Learning, Active 
Learning, PBL and Flipped Learning.   

Third, searching within results for flipped learning 
revealed 19 articles, as shown. Figure 4 illustrates the 
results.

Figure 4:
Flow chart of literature review articles identification and selection

The problem of low students’ engagement in 
EFL courses taught in BL at the University makes the 
role of technology questionable. Moreover, classroom 
activities and the role of the teacher need to be developed 
in a way to enhance students’ language skills and 
increase their engagement with the course. Therefore, 
in the following sections, this review will explore the 

pedagogies behind using BL and will demonstrate 
how to implement interesting teaching and learning 
methods for the classroom. On the other hand, online 
platforms will be presented as enhancement tools for 
delivering the course content, such as course material, 
videos, and online collaboration. 
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designing online courses, and a source of distraction 
for students. (Jeong et al., 2017; Aiello & Mongibello, 
2019).

Although the English One course at the University 
is delivered through BL, most students are not engaged 
in the course. This problem is represented in the high 
dropout and failure rates. Using active learning as a 
pedagogy to increase students’ engagement in the 
English One course requires students’ higher-order 
thinking tasks such as analysis, evaluation, reflection, 
and synthesis. More specifically, to develop students’ 
thinking using active learning and to measure the 
learning outcome, teachers need a knowledge-based 
framework such as Bloom’s taxonomy to determine 
the type of activities incorporated in classes and to 
identify the level of expertise of their students and to 
matches the learning objectives of the course. In 1956, 
Benjamin Bloom proposed an instructional framework 
called Bloom’s taxonomy (Bloom, Engelhart, Furst, 
Hill & Krathwohl, 1956). It categorized educational 
goals and determined the teaching and learning 
outcome. Figure 1 shows six levels of the revised 
Bloom’s taxonomy. Higher-order thinking skills are 
presented in the top three levels (analyzing, evaluating, 
and creating). 

However, without active learning, students’ 
knowledge remains under these levels because the 
learning process is teacher-dominant, and students 
learn facts rather than deep concepts. (Koch, 2016). 
Figure 2 shows an example of teacher-dominant 
learning and non-constructivist teacher.

Figure 2:
Warren (1989) Retrieved from https://talentedapps.

files.wordpress.com/2011/10/be-empathetic1.jpg

As shown in Figure 3, this review will show 
how active learning pedagogies such as PBL can be 
employed in BL for EFL courses to increase students’ 
engagement in a modern educational method called 

flipped learning. Later in this literature review, we 
shall come back to this concept and explore in detail 
the idea of “flipping” the way of approaching the 
concepts in Bloom’s Taxonomy levels to have learner-
centred active learning environment. 

Figure 3: 
Focus of the literature review

1.2 Research Questions
This literature review seeks to answer the 

following question:

Overarching Question:  To what extent does the 
involvement of online platforms enhance teaching 
methods and students’ engagement in EFL in HE?

RQ1: To what extent do the teaching methods 
used in EFL fit with the objectives of such courses in 
terms of education and market needs?

2. Methodology and approach

 2.1 Search criteria, method, and
outcome
This literature review covers five areas that 

informed this research. First, to answer the overarching 
question about students’ engagement and teaching 
methods in BL, Scopus online database was used to 
explore relevant studies using the following search 
criteria and outcome:
-- Title, Abstract, or Keywords include: Engagement 

AND English AND (Second language OR 
Foreign Language)

-- Result-1: 514 articles
-- Refine: Journal articles, Book chapter, and 

literature review
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learning spaces (Rixon, 2013). The problem of EFL 
teaching and learning is a major problem not only at 
this university but also in Palestine and other similar 
countries. 

Therefore, the purpose of the review is to support 
good strategic practice to enhance the learning and 
teaching process in the blended learning environment. 
This could be achieved by exploring the pedagogies 
that increase students’ engagement in EFL courses as 
well as their reading, writing, speaking, and listening. 
The review will analyze and present some practices 
that may lead to low rates of failures and dropouts if 
piloted.  

 1.1 The epistemological context
 – social constructivism and
constructivist active learning
“Language is the road map of a culture. It tells 

you where its people come from and where they are 
going.” – Rita Mae Brown

According to Singh & Choudhary (2018), 
learning English for university graduates is a road 
map for the future. English is the language of science, 
business, and the Internet. It is the main language in 
international communication. Therefore, university 
graduates’ English proficiency is important for their 
future career and development in social, economic, 
scientific, and educational fields. Graduates with high 
English skills are privileged to get more opportunities 
regarding jobs and education because of their better 
performance and knowledge. EFL is one of the major 
concerns of HE ministries in many countries such as 
Japan, Taiwan, Korea, and the Middle East. Several 
projects have been running in this regard to increase 
students’ intercultural communication that is needed in 
the globalization era and economic development (Tran 
& Seepho, 2016). The rest of this section presents 
some of the important theories that seek to enhance 
students’ engagement and their higher-order thinking 
skills.

●● Sociocultural theory and constructivism 
learning theory

In his sociocultural theory, Vygotsky (1978), 
followed by other researchers, emphasized that 
learning is a process of knowledge construction 
and meaning negotiations. In the context of foreign 
language acquisition, several researchers state that this 
knowledge does not occur in isolation; it is socially 
constructed by the assistance and interaction between 
learners and teachers in a process called scaffolding 
(Storch, 2017). The sociocultural theory could help 
teachers include problem-solving, mental activities, 

and logical thinking in their courses. Scaffolding and 
sociocultural theories enhance a learner’s cognitive 
development because a learner with social interaction 
skills can develop cognitive skills and gain high 
proficiency. Therefore, these theories are part of 
our literature review that will explore teaching and 
learning methods related to students’ engagement. 

●● Active Learning

This knowledge generation approach based on 
the sociocultural theory as a branch of constructivism 
learning theory leads to active learning pedagogy. It 
is defined as “Students’ efforts to actively construct 
their knowledge” (Carr, Palmer & Hagel, 2015). This 
definition includes many pedagogical approaches, 
learning activities, and teaching methods that focus 
on developing students’ efforts or thinking that will be 
discussed later in this literature.

●● Blended Learning

Figure 1:
Revised Bloom’s Taxonomy levels

BL is a pedagogical model for constructivist 
active learning theoretical framework. It provides face-
to-face and online learning experiences. Teachers in 
BL are supposed to maximize the benefits of both face-
to-face and online methods (Osguthorpe & Graham, 
2003). This environment may include synchronous 
and asynchronous technology-mediated tools such 
as video platforms, instant audio or text messages, 
conferencing tools, and emails. It allows teachers to 
use active learning that can help students to take an 
active part in learning. This could increase students’ 
engagement and enhance their English language 
skills, especially for students from the digital natives’ 
young generation. (Prihastiwi, Rochsantiningsih, & 
Suparno, 2017; Yough, Merzdorf, Fedesco & Cho, 
2017). However, the debate in the literature discussed 
the BL pedagogical practices and their effectiveness. 
Although it supports different learning styles, some 
teachers consider it a challenge in terms of their 
experiences to use technology, time-consuming in 
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  Abstract
This study aimed to review forty-four research 

papers published between 2015 and 2019 to identify 
the best strategies for learning and teaching the 
English language in Palestinian universities to non-
native speakers, as well as to explore ways to provide 
learners with self-learning skills. The study answered 
the following main question: To what extent does the 
blended learning that includes face-to-face meetings 
and electronic activities enhance students’ engagement 
in the process of learning English as a Foreign 
Language (EFL) in universities?

The analysis results showed that 74% of these 
studies recommend adopting the flipped learning 
strategy in teaching EFL in universities, as it provides 
an appropriate environment for implementing 
active learning and Project-Based Learning (PBL), 
which increases students’ interaction and reduces 
their withdrawal or failure rate. The analysis results 
showed the difficulties that students and teachers face 
in implementing flipped learning. This includes the 
fact that many students and teachers lack computers 
and good Internet connection in their homes and the 
nonexistence of Internet connection in some rural 
areas. In addition to these difficulties, there is the 
resistance of teachers and students, sometimes, to use 
the modern learning strategies and their preference for 
traditional learning. Furthermore, most teachers face 
difficulties in managing time and designing content 
and activities for the flipped classroom.

The study recommended that further research 
be done on how to fully implement flipped learning 
online and not only through blended learning but also 
face-to-face lectures.

Keywords: English as a Foreign Language - 
English as a Second Language - Students’ Engagement 
- Flipped Learning - Blended Learning

 ملخص:
بحثية  ورقة  و�أربعين  �أربع  مراجعة  الى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
على  للتعرف   )2019 و   2015( بين  ما  الفترة  في  ن�شرت  عالمية 
الجامعات  في  الانجليزية  اللغة  وتعليم  تعلم  ا�ستراتيجيات  �أف�ضل 
�إك�ساب  طرق  عن  الك�شف  وكذلك  بها،  الناطقين  لغير  الفل�سطينية 
ال�س�ؤال  عن  الدرا�سة  �أجابت  وقد  الذاتي.  التعلم  مهارات  المتعلمين 
يت�ضمن  الذي  المدمج  التعلم  يعزز  مدى  �أي  �إلى  التالي:  الرئي�س 
لقاءات وجاهية و�أن�شطة الكترونية م�شاركة المتعلمين في الجامعات 

الفل�سطينية في عملية تعلم اللغة لاإنجليزية كلغة �أجنبية؟ 

وقد �أظهر نتائج التحليل �أن )74%( من هذه الدرا�سات تو�صي 
باتباع ا�ستراتيجية التعلم المقلوب في تدري�س اللغة لاإنجليزية كلغة 
�أجنبية في الجامعات، كونه يوفر بيئة منا�سبة لتطبيق التعلم الن�شط، 
والتعلم القائم على الم�شاريع مما يزيد من تفاعل المتعلمين، ويقلل 
الدرا�سات  تحليل  نتائج  �أظهرت  ر�سوبهم.  �أو  ان�سحابهم  ن�سبة  من 
التعليم  تطبيق  في  والمعلمين  المتعلمين  تاوجه  التي  ال�صعوبات 
�أجهزة  والمعلمين  الطلبة  من  العديد  امتلاك  عدم  منها  المقلوب 
حاو�سيب في منازلهم �أو �ضعف قوة الانترنت وانقطاعها في بع�ض 
والمتعلمين  المعلمين  مقاومة  ذلك  �إلى  ي�ضاف   ال�سكنية.  المناطق 
في بع�ض لاأحيان لا�ستراتيجيات التعلم الحديثة وتف�ضيلهم للتعلم 
ب�إدارة  تتعلق  �صعوبات  ياوجهون  المعلمين  معظم  و�أن  التقليدي. 

الوقت، وت�صميم محتوى و�أن�شطة لل�صف المقلوب.
كيفية  حول  لاأبحاث  من  المزيد  بعمل  الدرا�سة  �أو�صت  وقد 
تطبيق التعلم المقلوب عن بعد ب�شكل كامل، ولي�س با�ستخدام التعلم 

المدمج المعتمد على المحا�اضرت الوجاهية.  
كلمات مفتاحية: التعلم المقلوب - التعليم المفتوح – التعلم 

الالكتروني - تعلم اللغة لاإنجليزية كلغة �أجنبية

1. Introduction
This literature review is carried out to support 

an initiative at al-Quds Open University in Palestine 
that seeks to increase students’ English language 
proficiency in order to decrease failure and drop 
rates in EFL courses. This initiative is represented 
by a course called English One, which is a general 
mandatory course delivered through BL. The course 
consists of four face-to-face lectures and two virtual 
classes.

Freshmen students have the option to skip this 
remediation course if they pass the placement exam. 
According to statistics from the university in 2019, 
only 35% of those who apply for the exam, pass from 
the first time. On the other hand, students who fail this 
exam and proceed with the course struggled to succeed 
easily. The statistics also show a high dropout rate 
among students who proceed with the course. Those 
students decide to postpone taking the course and 
many of them repeat it before they can pass.

The university has considered the problems of 
students’ dropout and failure in EFL teaching and 
learning. In this context, teaching English in Palestine 
faces many challenges throughout the education 
system. This is a major concern for the Palestinian 
Ministry of Higher Education. The challenges are 
represented in the traditional teaching methods and 
the inappropriate content in relation to the capacity 
building of English as an academic language (Bianchi 
& Hussein, 2014). Other challenges in Palestine are 
related to the lack of professional teachers in EFL 
to integrate technology in education and to missed 



9

العدد )15( - كانون الثاني 2020م
Palestinian Journal for Open Learning & e-Learningالمجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني

No. (15) - January 2020

تاريخ الاستلام: 26/ 8/ 2020م، تاريخ القبول: 24/ 11/ 2020م. 
E-ISSN: 2520-5692

P-ISSN: 2074-5656

Received: 26/ 8/ 2020, Accepted: 24/ 11/ 2020. 
DOI: 10.33977/0280-009-015-006
https: //journals.qou.edu/index.php/jropenres

Students’ Engagement in English as a Foreign Lan-
guage Course: 

Literature Review of Flipped Learning

مشاركة المتعلمين في مساق تعلم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية:
 مراجعة أدبية في التعلم المقلوب

عبد العزيزعصام خليل
مشرف أكاديمي / جامعة القدس المفتوحة / فلسطين

Abedelaziz Khalil
Lecturer/ AL Quds Open University/ Palestine

akhalil@qou.edu



Contents

Students’ Engagement in English as a Foreign Language Course: 
Literature Review of Flipped Learning

Eng. Abedelaziz Khalil
 ......................................................................................................................................................................... 1

                                              No.(15)

Palestinian Journal
for Open Learning & e-Learning



Six- Scientific Research Ethics:
The researcher must:

1.	 Commit to high professional and academic standards during the whole process of conducting 
research papers, from submitting the research proposal, conducting the research, collecting data, 
analyzing and discussing the results, and to eventually publishing the paper. All must be conducted 
with integrity, neutralism and without distortion.  

2.	 Acknowledge the efforts of all those who participated in conducting the research such as colleagues 
and students and list their names in the list of authors, as well as acknowledging the financial and 
morale support utilized in conducting the research. 

3.	 Commit to state references soundly, to avoid plagiarism in the research. 

4.	 Commit to avoid conducting research papers that harm humans or environment. The researcher 
must obtain in advance an approval from the University or the institutions he/she works at, or from 
a committee for scientific research ethics if there is any, when conducting any experiments on 
humans or the environment.

5.	 Obtain a written acknowledgement from the individual/individuals who are referred to in the re-
search, and clarify to them the consequences of listing them in the research. The researcher has 
also to maintain confidentiality and commit to state the results of his/her research in the form of 
statistical data analysis to ensure the confidentiality of the participating individuals. 

Seven- Intellectual Property Rights:

1.	 The editorial board confirms its commitment to the intellectual property rights

2.	 Researchers also have to commit to the intellectual property rights. 

3.	 The research copyrights and publication are owned by the Journal once the researcher is notified 
about the approval of the paper. The scientific materials published or approved for publishing in 
the Journal should not be republished unless a written acknowledgment is obtained by the Dean-
ship of Scientific Research. 

4.	 Research papers should not be published or republished unless a written acknowledgement is ob-
tained from the Deanship of Scientific Research. 

5.	 The researcher has the right to accredit the research to himself, and to place his name on all the 
copies, editions and volumes published.

6.	 The author has the right to request the accreditation of the published papers to himself. 

Palestinian Journal
for Open Learning & e-Learning



of publication, publisher, edition, year of publication, and volume number or issue number. The 
list should not include any reference that is not mentioned in the text. 

●● In case there is no specified edition, the researcher writes ( N.A).

●● In case the publication company is  in not available, the researcher writes (N.P).

●● In case there is no author, the researcher writes (A).

●● In case the publication date is missing, the researcher writes (N.D).

2.	 Opaque terms or expressions are to be explained in endnotes where the terms in the text are associ-
ated with small numbers placed above the line, then the same number is mentioned in the endnotes 
with further explanation of the term. The list of endnotes should be placed before references and 
resources list.  

Note: for more information about using APA style for documenting please check the following link: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:

All research papers are forwarded to a group of experts in the field to review and assess the submit-
ted papers according to the known scientific standards. The paper is accepted after the researcher carries 
out the modifications requested. Opinions expressed in the research paper solely belong to their authors 
not the journal. The submitted papers are subject to initial assessment by the editorial board to decide 
about the eligibility of the research and whether it meets the publication guidelines. The editorial board 
has the right to decide if the paper is ineligible without providing the researcher with any justification. 

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The editorial board reviews the eligibility of the submitted research papers and their compliance 
with the publication guidelines to decide their eligibility to the peer review process. 

2.	 The eligible research papers are forwarded to two specialized Referees of a similar rank or higher 
than the researcher. Those Referees are chosen by the editorial board in a confidential approach. They 
are specialized instructors who work at universities and research centers in Palestine and abroad.

3.	 Each referee must submit a report indicating the eligibility of the research for publication. 

4.	 In case the results of the two referees were different, the research is forwarded to a third referee to 
settle the result and consequently his decision is considered definite. 

5.	 The researcher is notified by the result of the editorial board within a period ranging from three to 
six months starting from the date of submission. Prior to that, the researcher has to carry out the 
modifications in case there are any. 

6.	 The researcher will receive a copy of the journal in which his/her paper was published, as for 
researchers from abroad, a copy of the Journal volume will be sent to the liaison university office 
in Jordan and the researcher in this case will pay the shipping cost from Jordan to his/her place of 
residency.  
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4.	 The research has to be characterized by originality, neutrality, and scientific value.

5.	 The research should not be published or submitted to be published in other journals, and the 
researcher has to submit a written acknowledgment that the research has never been published or 
sent for publication in other journals during the completion of the arbitration process. In addition, 
the main researcher must acknowledge that he/she had read the publication guidelines and he/she 
is fully abided by them.  

6.	 The research should not be a chapter or part of an already published book. 

7.	 Neither the research nor part of it should be published elsewhere, unless the researcher obtains a 
written acknowledgement from the Deanship of Graduate Studies & Scientific Research.

8.	 The Journal preserves the right to request the researcher to omit, delete, or rephrase any part of his/
her paper to suit the publication policy. The Journal has also the right to make any changes on the 
form/ design of the research.

9.	 In case the research is written in Arabic,  the researcher should include a list of references translated 
into English, in addition to the original list of the references in Arabic.   

10.	 The research must include two research abstracts, one in Arabic and another in English of (150-
200) words. The abstract must underline the objectives of the paper, statement of the problem, 
methodology, and the main conclusions. The researcher is also to provide no more than six keywords 
at the end of the abstract which enable an easy access in the database.

11.	 The researcher has to indicate if his research is part of a master thesis or a doctoral dissertation as 
he/she should clarify this in the cover page, possibly inserted in the footnote. 

12.	 The research papers submitted to the Deanship of  Graduate Studies & Scientific Research will not 
be returned to the researchers whether accepted or declined. 

13.	 In case the research does not comply with the publication guidelines, the deanship will send a de-
clining letter to the researcher. 

14.	 Researchers must commit to pay the expenses of the arbitration process, in case of withdrawal dur-
ing the final evaluation process and publication procedures.

15.	 The researchers will be notified of the results and final decision of the editorial board within a period 
ranging from three to six months starting from the date of submitting the research. 

Four- Documentation: 

1.	 The researcher must use APA Style while making citations in scientific or applied research as follows: 

●● References should be mentioned immediately after the quotation in the text  in accordance to the 
following order, “surname of the author, year of publication, number of page.”

●● References and resources should be arranged at the end of the paper in accordance to the alpha-
betical order  starting with surname of author, first name, title of the book or the research, place 
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The Researcher should submit a letter addressing the Head of Editorial Board in which he/she 

requests his paper to be published in the Journal, specifying the specialization of his/her paper.

2.	 The researcher should submit a written pledge that the paper has not been published nor submit-
ted for publishing in any other periodical, and that it is not a chapter or a part of a published book.

3.	 The researcher should submit a short Curriculum Vitae (CV) in which she/he includes full name, 
workplace, academic rank, specific specialization and contact information (phone and mobile 
number, and e-mail address).

4.	 Complete copy of the data collection tools (questionnaire or other) if not included in the paper 
itself or the Annexes.

5.	 No indication shall be given regarding the name or the identity of the researcher in the research 
paper, in order to ensure the confidentiality of the arbitration process.

Third: Publication Guidelines
The editorial board of the journal stresses the importance of the full compliance with the publication 

guidelines, taking into note that research papers that do not meet the guidelines will not be considered, 
and they will be returned to the researchers for modification to comply with the publication guidelines.

1.	 Papers are accepted in Arabic and English only, and the language used should be well constructed 
and sound.  

2.	 Application for publishing the research paper should be submitted through the website of the Jour-
nal, on the following link: 

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres in Microsoft Word format, taking into consideration 
the following: 

●● For papers written in Arabic: Font type should be Simplified Arabic, and the researcher should 
use bold font size 16 for head titles, bold font size 14 for subtitles, font size 12 for the rest of the 
text, and font size 11 for tables and diagrams. 

●● For papers written in English: Font type should be Times New Roman, and the researcher should 
use bold font size 14 for head titles, bold font size 13 for subtitles, font size 12 for the rest of the 
text, and font size 11 for tables and diagrams.

●● the text should be single-spaced.

●● Margins:

For papers written in Arabic and English margins should be set to: 2 cm top, 2.5 cm bottom, 1.5 
cm left and right.

3.	 The paper should not exceed 25 (A4) pages or (7000) words including figures and graphics, tables, 
endnotes, and references, while annexes are inserted after the list of references, though annexes are 
not published but rather inserted only for the purpose of arbitration. 
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Publication and Documentation Guidelines 

First: Requirements of preparing the research
The research must include the following: 

1.	 A cover page which should include the title of the research stated in English and Arabic, including 
the name of researcher/researchers, his/her title, and email.

2.	 Two abstracts (English and Arabic) around (150-200 word). The abstract should include no more 
than 6 key words.

3.	 The research must include the following components:

●● An introduction that includes a theoretical context and mentioning of previous studies on the topic. 

●● The research problem, objectives, research questions and/or hypothesis. 

●● The importance of the study and its limitations and determinants.

●● Definition of key terms including theories and methodologies. 

●● The study methodology should include: the sample, the tools, definitions of the related terminology 
and methodologies, the viability of the used tools and the method of data analysis. 

●● Discussion and results: this section includes data analysis and discussion of results.

●● Recommendations.

●● footnotes.

●● Bibliography and References and its classification based on the used language.

●● Annexes and appendix, if there are any.

4.	 Graphs and diagrams should be placed within the text, serially numbered, and their titles, comments 
or remarks should be placed underneath. 

5.	 Tables should be placed within the text, serially numbered and titles should be written above the 
tables, whereas comments or any remarks should be written underneath the tables. 
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Vision
	 Achieving leadership, excellence and innovation in the field of open learning, community service, 
and scientific research, in addition to reinforcing the University leading role in establishing a Palestinian 
society built on knowledge and science. 

Mission
	 To prepare qualified graduates equipped with competencies that enable them to address the 

needs of their community, and compete in both local and regional labor markets. Furthermore, 
The University seeks to promote students’ innovative contributions in scientific research and human 
and technical capacity-building, through providing them with educational and training programs in 
accordance with the best practices of open and blended learning approach, as well as through fostering 
an educational environment that promotes scientific research in accordance with the latest standards of 
quality and excellence. The University strives to implement its mission within a framework of knowledge 
exchange and cooperation with the community institutions and experts. 

Core Values
To achieve the University’s vision, mission and goals, the University strives to practice and promote 

the following core values:
♦♦ Leadership and excellence.
♦♦ Patriotism and nationalism.
♦♦ Democracy in education and equal opportunities.
♦♦ Academic and intellectual freedom.
♦♦ Commitment to regulations and bylaws.
♦♦ Partnership with the community.
♦♦ Participative management.
♦♦ Enforcing the pioneer role of women.
♦♦ Integrity and Transparency.
♦♦ Competitiveness.

The Journal
The Palestinian Journal for Open Learning and e-Learning is an annual scientific refereed journal 

issued by the Deanship of Graduate Studies and Scientific Research. The first issue of the Journal was 
published in January 2007. The journal publishes original research papers and studies conducted by 
researchers and faculty staff at QOU and by their counterparts at local and overseas universities, in 
accordance with their academic specializations, with a particular focus on the fields of open learning and 
e-learning. . The Journal also publishes reviews, scientific reports and translated research papers, provided 
that these papers have not been previously published in any conference book or in any other journal. 

The Journal managed to obtain the Arab Impact Factor and the International Standard Serial Number 
(E- ISSN: 2520-5692), (P– ISSN: 2074-5656).
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