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المجلة الفلسطينية
للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في كانون ثاني/ عام 2007 م. وتنشر المجلة البحوث 
والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع 
اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعلم الالكتروني، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر 

أو أية مجلة أخرى.  
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 
يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما،  يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات.. 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(.●●

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/أو فرضياتها. ●●

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ●●

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية.●●

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ●●

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ●●

التوصيات.●●

الهوامش. ●●

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية.●●

الملاحق، إن وجدت. ●●

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5
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ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر.

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية.. 1

2 .  https://journals.qou.edu/index.php/jropenres :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي:

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و)14( غامق للعناوين الفرعية، ●●
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و)13( غامق للعناوين ●●
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

المسافة بين الأسطر: مفردة.●●

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ●●

)2( سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و)1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر.●-

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم . 5
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واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، 

ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في . 7

الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8

تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية.. 9

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150-200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10

أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words(  كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي:. 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ●●

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ●●
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

-  في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(.

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. 	-
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في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. 	-

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. 	-

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى . 2
المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع.

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 
والبحث العلمي:

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 
المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب.

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2
ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6
تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 
بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 
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الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه.

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص:
معلمي  جاهزية  درجة  �إلى  �لتعرف  �لحالية  �لدر��سة  هدفت 
�لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية في �لعا�سمة عمان للتعليم عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم. تمثلت عينة �لدر��سة من 
)183( معلمًا ومعلمة. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، 
ولجمع �لبيانات تم تطوير ��ستبانة درجة جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س في �سورة مقيا�س من )46( فقرة موزعة على )3( مجالت: 
ت�سميم �لمحتوى، �لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم في مجال �لتعليم عن 
�سدقها  من  �لتاأكد  وتم  للمعلمين،  �لوز�رة  من  �لمقدم  و�لدعم  بعد، 
وثباتها. و�أظهرت نتائج �لدر��سة �أنَّ ��ستجابات عينة �لدر��سة كانت 
�لإلكتروني،  �لمحتوى  ت�سميم  مجال  في  متو�سطة  بدرجة  مو�فقة 
ومو�فقة بدرجة مرتفعة في مجال �لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم في 
�لدعم  منخف�سة في مجال  بدرجة  ومو�فقة  بعد،  �لتعليم عن  مجال 
فرق  وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت  كما  للمعلمين.  �لوز�رة  من  �لمقدم 
�أو �لموؤهل �لعلمي،  �لدر��سة تعزى لمتغير للجن�س  في تقدير�ت عينة 
درجة  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �لنتائج  �أظهرت  بينما 
�لجاهزية تعزى لمتغير �سنو�ت �لخدمة ل�سالح �لمعلمين ذوي �لخدمة 
�أهمها  �إلى عدة تو�سيات  �لدر��سة  )10( �سنو�ت، وتو�سلت  �أكثر من 
�شرورة �سمان �لتو��سل �لمبا�شر بين معلمي �لعلوم وطلبتهم �أثناء 
عملية �لتعليم عن بعد، و�لتركيز ب�سكل �أكبر على تقديم �لدعم �لفني 
للمعلمين وتطوير �لمن�سة بحيث تكون طريقة عر�س �لمادة �لعلمية 

جاذبة للطلبة.
معلمو  بعد،  عن  �لتعلم  جاهزية،  درجة  المفتاحية:  الكلمات●

�لعلوم، جائحة كورونا.
Abstract:

 The study aimed to identify the degree of readiness 
of science teachers in the Jordanian public schools in 
the capital Amman for distance education in light of the 
Corona pandemic from their point of view. The study 
sample consisted of 183 male and female teachers. 
The study adopted the descriptive survey approach. 
For data collection, a questionnaire was developed to 
measure the degree of readiness of science teachers in 
schools in the form of a scale of 46 items distributed 
into 3 fields. In addition, its validity and reliability 
were confirmed. The results showed that the responses 
of the study sample were statistically significant with 
a medium degree in the field of electronic content 
design. Moreover, the results showed a high degree 
of statistical significance in the field of obstacles 
facing teachers in the field of distance education, 
and a low degree of a statistical significance in the 
field of support provided by the Ministry to teachers. 
The results also showed that there was no difference 
in the estimates of the study sample due to gender 
or academic qualification. However, they showed 
statistically significant differences in the degree of 

readiness attributed to the years of experience variable 
in favor of teachers with over 10 years of experience. 
The study suggested several recommendations: the 
most important one was the need to ensure direct 
communication between science teachers and their 
students during the distance education process. In 
addition, the Ministry should focus more on providing 
teachers with technical support and developing the 
platform so that the method of presenting the scientific 
material is attractive to students.

Keywords: Degree of readiness, distance 
learning, science teachers, Corona pandemic.

المقدمة:
تكنولوجية  تطور�ت  �لأخيرة  �ل�سنو�ت  في  �لعالم  �سهد 
على  و�نفتاحاً  و�شريعة،  متلاحقة  ومعلوماتية  تقنية  و�نفجار�ت 
�لموؤ�س�سات  �لقائمين على  �لذي يحتم من  �لأمر  �لثقافات �لمختلفة؛ 
�لمتغير�ت  كل  مع  و�لتعاي�س  فاعلية؛  �أكثر  �لتعليم  جعل  �لتعليمية 
�سوء  في  و�لتحديات؛  و�لتطور�ت  �لتغير�ت  تلك  لمو�كبة  �لعالمية، 
�أ�سكال  �أخذت  �لتي  �لتعليم  تطوير  و�سيا�سات  �لعالمية،  �لتجاهات 
و�لتعلم  �لإلكتروني  و�لتعلم  للمعلمين  �لمهنية  �لتنمية  منها  متعددة 
�لتوظيف  على  ينعك�س  بما  �لتطوير  �أ�ساليب  من  وغيرها  بعد  عن 

�لإيجابي لها. 
مختلف  على  جديدة  �سغوطًا  كورونا  جائحة  �سكلت  ولقد 
 (Unesco Education, �لتعليم  مجال  �أبرزها  ومن  �لحياة  مجالت 
(2020 ، لذ� كان �للجوء �إلى �لتعليم عن بعد هو �أ�شرع �لحلول �لطارئة 

عبئا  �لفيرو�س  �نت�سار  �سَكّل  كما  �لدر��سة،  على  �لمحافظة  �أجل  من 
وفق  �لمتوفرة  �لو�سيلة  عن  �لبحث  في  �لمور  و�أولياء  �لأهل  على 
 Christopher,( إمكانياتهم من �أجل ��ستمر�ر �لأبناء في تلقي �لتعليم�
2020( ، حيث �ألقت جائحة كورونا بظلالها على قطاع �لتعليم في 

و�لجامعات  �لمد�ر�س  �إغلاق  في  �لأزمة  هذه  وت�سببت  �أجمع،  �لعالم 
�أ�سلوب  تر�جع  �إذ  �لتعليمية؛  �لموؤ�س�سات  وكافة  �لتدريبية  و�لمر�كز 
�لتعليم �لتقليدي لينت�شر بدلً منه �لتعليم عن بعد، ل�سمان ��ستمر�رية 
عملية �لتعليم و�لتعلم لكونه يدعم �لتعلم من �لمنزل، وبالتالي يقلل 
. (Yulia, 2020) ختلاط �لأفر�د ببع�سهم، ويحد من �نت�سار �لفيرو�س�
�أ�سبح �لتعليم عن بعد من �سمن �لأ�ساليب �لرئي�سة �لتي لجاأت 
�ليها �لدول لمو�جهة تد�عيات �نت�سار فايرو�س كورونا؛ �أي �أنه �أ�سبح 
�لطلبة  لوجود  �لحاجة  دون  كاملة  تعليمية  دورة  �إد�رة  بالإمكان 
و�لمعلمين في حيز �سيق في �لوقت ذ�ته. حيث تحتاج هذه �لعملية 
�إلى توفر �سبكة �لإنترنت للتو��سل من خلالها، ووجود طالب يتابع 
كل ما يخ�س �لمادة �لتعليمية من خلال مو�قع مبرمجة مخ�س�سة، 
توفر حلقات �لنقا�س �لمبا�شرة وغير �لمبا�شرة بين �لمعلمين و�لطلبة، 
�إ�سافة �إلى وجود معلم موؤهل وم�سوؤول عن متابعة وتقييم �أد�ء �لطلبة 

)�أبو �سعالة، 2020( .
في  للتكنولوجيا  و�لمتلاحقة  �ل�شريعة  �لتطور�ت  ظل  وفي 
�لموؤ�س�ساتِ  لجاأت  �لمتز�يدةِ؛  �لتربية  ومطالب  �لرقمي،  �لع�شر 
�إلى زيادة �لهتمام بمعلميها وتنمية قدر�تهم، و�لرتقاء  �لتعليمية 
 ،(Singh & Upadhya, 2008) بم�ستوياتهم ورفع كفاء�تهم �لمهنية 
كل  متابعين  و�لمختلفة،  �لمتعددة  �أدو�رهم  تاأدية  �سبيل  في  وذلك 
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د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

ما هو جديد في ميد�ن عملهم، موؤكدين على �شرورة و�أهمية جودةَ 
ذلك  جر�ء  من  و�لم�ستقبل  �لحا�شر  �لع�شر  لمعلم  �لتعليمي  �لأد�ءَ 

. )Buzzetto, 2012(
�لتربوية  �لتعليمية  �لعملية  �أركان  �أهم  �أحد  �لمعلم  ويعد 
و�لمهار�ت  �لمعارف  نقل  عملية  في  �لأهم  �لدور  يوؤدي  �إذ  �لناجحة 
و�لمعلومات و�لخبر�ت للطلبة، ويجعلهم قادرين على مو�جهة جميع 
 (Elis & Goodyear, 2010) ل�سعوبات �لتي تو�جههم في �لم�ستقبل�
كافة،  �لحياة  نو�حي  على  نف�سه  �لتكنولوجي  �لتطور  فر�س  فقد 
و�أ�سبح لز�مًا �أن تتغير �أدو�ر �لمعلم �لتقليدية �لتي كانت تركز على 
جديدة  �أدو�ر  �إلى  للمعلومات،  �لرئي�سي  �لم�سدر  وتعتبره  �لتلقين، 
تتنا�سب مع تغير�ت �لع�شر �لرقمي بطريقة تمكن �لطلبة من �كت�ساب 
مهار�ت جديدة تعينهم على �لقيام بالأدو�ر و�لم�سوؤوليات �لمتجددة 
متميز  نوعي  تعليم  تقديم  �لمعلم  ي�ستطيع  وحتى   )Zhang, 2017(
يتنا�سب مع �حتياجات هذ� �لع�شر باعتباره �أحد �لمحركات �لهامة 
�لحديثة  �لتقنيات  تلك  خلال  من  �لتعليمية  �لعملية  في 

. (Vandenbroucke, et al, 2018)

في  ق�سور  �إلى  و�لدر��سات  �لأدبيات  من  �لعديد  �أ�سارت  وقد 
�لتي يحتاجونها في  بالكفايات و�لمهار�ت  �لمعلمين عمومًا  تزويد 
 (Ibrahim, Adzraai, Sueb & Dalim,2019) لع�شر �لرقمي كدر��سة�
معلمي  لتزويد  كافية  غير  �لمعلمين  �إعد�د  بر�مج  باأن  ذكرت  �لتي 
ودر��سة  �لمد�ر�س،  في  للتدري�س  لهم  �للازمة  بالمهار�ت  �لم�ستقبل 
دور�ً  للمعلمين  �أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   ،)Abualrob, 2019( �لرب  �أبو 
و�لع�شرين،  �لحادي  �لقرن  في  طلبتهم  ومهار�ت  كفايات  تعزيز  في 
و�لتي ل يز�ل �أقل من �لتوقعات، حيث �إن �أد�ئهم فيما يتعلق بتدريب 
طلبتهم على �لمهار�ت �لتي يحتاجونها في هذ� �لقرن لم ي�سل حتى 

 )Caruth, 2013( .إلى �لم�ستوى �لمن�سود�
ويعرف �لتعليم عن بعد باأنه ذلك �لنوع �أو �لنظام من �لتعليم 
بوقت  �للتز�م  دون  للمتعلم  وتدريبية  تعليمية  فر�س  يقدم  �لذي 
ومكان محدد لمن ل ي�ستطيع ��ستكمال �لدر��سة �أو يعيقه �لعمل عن 
�أو  �لتقليدي  �لتعلم  �لنظامي، ويعتبر بديلا عن  �لتعليم  �لنتظام في 
مكملًا له ويتم تحت �إ�شر�ف موؤ�س�سة تعليمية م�سوؤولة عن �إعد�د �لمو�د 
�لتعليمية، و�لأدو�ت �للازمة �لتي يمكن �أن ت�ساعد في �لت�سال ذي 
�لتجاهين بين �لمعلم و�لمتعلم )�سالم، 2014( . في حين عرف بيرغ 
تفاعلية  منظومة  باأنه   )Berg & Simonson, 2018( و�سيمون�سون 
على  بالعتماد  �لمنظومة  هذه  وتقوم  �لتعليمية،  بالعملية  ترتبط 
بو��سطة  و�لأن�سطة  �لمقرر�ت  للمتعلم  تعر�س  �إلكترونية  بيئة  وجود 
بعد  عن  �لتعليم  عُرف  كما  �لذكية.  و�لأجهزة  �لإلكترونية  �ل�سبكات 
باأنه عملية منظمة تهدف �إلى تحقيق �لنتاجات �لتعليمية، با�ستخد�م 
و�سائل تكنولوجية توفر �سوتًا و�سورة و�أفلام وتفاعل بين �لمتعلم 
Basi- )��لمحتوى و�لأن�سطة �لتعليمية في �لوقت و�لزمن �لمنا�سب له 

. )laia & Kvavadze, 2020

ويرى �لعاني )2015( �أن �لفكرة �لأ�سا�سية من عملية �لتعليم 
عن بعد هي توفير �لمعلومات و�إي�سالها للمتعلم، وتعزيز �لمهار�ت 
و�لخبر�ت و�لمعارف �لحالية، و�إ�سافة �أخرى جديدة لهم، وذلك من 
خلال ��ستخد�م عدد متنوع من �لو�سائل و�لطر�ئق �لتقنية و�لأ�ساليب 
�لحا�سوبية؛ لخت�سار �لوقت و�لجهد و�لتكلفة. ومن هنا فاإن �لتعليم 
�لتي  و�لمهارة  و�لمعرفة  للخبرة  �لمتعلم  �إك�ساب  في  �ساهم  بعد  عن 

لها علاقة بالمحتوى �لعلمي �لذي يبحث عنه �لمتعلم، مما يوؤدي �إلى 
�لتقنيات  �أن  �إلى  �أما مهدي )2018( في�سير  �لفهم و�شرعته.  �سهولة 
مختلفة  بطر�ئق  للمعرفة  ا  فر�سً �أتاحت  �لإنترنت  فيها  بما  �لجديدة 
وجديدة، فقد �أ�سبحت تحمل �لعلم للمتعلم في مكان وزمان يختاره 

بدل من ذهابه للتعلم في �أماكن بعيدة.
�لإلكتروني  �لتعليم  كفايات  على  بعد  عن  �لتعليم  ويعتمد 
خلال  من  فاعلة،  بطريقة  للطلبة  �لتعليمي  �لمحتوى  تقديم  في 
و�لجهد،  �لوقت،  كاخت�سار  بها؛  يتميز  �لتي  �لإيجابية  �لخ�سائ�س 
�لطلبة،  تعلم  تعزيز  في  �لكبيرة  و�إمكانياته  �لقت�سادية  و�لكلفة 
بيئة  توفير  على  علاوة  فاعلة،  ب�سورة  �لعلمي  م�ستو�هم  وتح�سين 
فيها  يتم  و�لطلبة  �لمدر�سين  من  لكل  ومتفاعلة  م�سوقة  تعليمية 
بالتعلم  للطلبة  و�ل�سماح  و�لمكان،  �لزمان  محدد�ت  من  �لتخل�س 
�لمعرفية  وم�ستوياتهم  �لعلمية  وقدر�تهم  �إمكانياتهم  �سوء  في 

)�أحمد، 2019( .
�لتعليم عن بعد فر�س نف�سه بقوة نتيجة جائحة  �أن  ول �سك 
عدة  عنا�شر  تو�فر  على  �لت�سديد  يتطلب  �لنتقال  هذ�  لكن  كورونا، 
تدعم �لنتقال �لمرن من �لتعليم �لتقليدي �إلى �لتعليم عن بعد، ومن 
�لرقمي،  �لمحتوى  �سناعة  في  �خت�سا�سيين  تو�فر  �لعنا�شر:  هذه 
ا، ت�سكيل خلية طو�رئ تربوية  وتوفير �لتدريب �لتقني للمعلمين، �أي�سً
�لنف�سي و�للوج�ستي  �لدعم  �إلى توفير  لمتابعة �لم�سكلات، بالإ�سافة 
للمتعلمين، وو�سع �لت�سور�ت �لتي تح�سن نو�تج ومخرجات �لتعليم 

. )UNESCO, 2020(
�لو�جب  و�لمتطلبات  �لأدو�ر   )2019( �لتربي  �سنف  وقد 
توفرها في معلم �لعلوم، و�لتي توؤهله للنجاح في مثل هذ� �لنوع من 
�لتعلم: �أن يمتلك رغبة في هذ� �لنوع من �لتعلم، يحقق لذ�ته قدرً� من 
و�لتعلم،  �لتعليم  �إحد�ث عملية  ي�ستخدمها في  �لتكنولوجية  �لمعرفة 
�لم�سادر  �إلى  �لرجوع  على  وتدريبهم  بالمعرفة،  �لمتعلمين  و�إمد�د 
بع�س  برمجة  في  و�لم�ساركة  �لمنهج،  لإثر�ء  و�لتقنية  �لمعرفية 
�لوحد�ت �لتعليمية وت�سميمها، و�لتدريب على �إعد�د وت�سميم مو�قع 
�لتكنولوجية،  بالثقافة  منا�سب  بقدر  وملم  �ل�سبكة،  على  وتحميلها 
ولديه �لقدرة على ��ستخد�م خدمات �لإنترنت �لأكثر �سيوعًا. �إ�سافة 
�إلى فهم خ�سائ�س �لمتعلمين و�حتياجاتهم، تغطية محتوى �لمقرر 
متنوعة،  تدري�س  �أ�ساليب  تبني  �لتربوية،  �لأهد�ف  على  و�لتركيز 
�لمتعلم،  م�ستوى  من  �أعلى  بم�ستوى  �لإلكترونية  بالثقافة  �لإلمام 
على  و�لإجابة  �لطلبة  مع  و�لتو��سل  �لر�جعة  �لتغذية  تحقيق 

��ستف�سار�تهم، و�لإلمام بم�سكلات نظم �لت�سغيل وفهم �أدو�ته. 
 (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) من  كل  وي�سير 
�لعلوم  معلمو  قام  �إذ�  فاعلًا  يكون  �أن  يمكن  بعد  عن  �لتعليم  �أن 
ت�سميماً  تبني  �إلى  �لمعلمون  يلجاأ  فقد  �لتعليمي:  �لمحتوى  بتنظيم 
ودر��سة  بفاعلية،  �لأهد�ف  تحقق  تعليمية  مادة  لإعد�د  تعليمياً 
�لأهد�ف و�لو�سائل �لمنا�سبة  �لتعليمية، وتحديد  �حتياجات �لطلاب 
و�ختيار  �لر�جعة.  و�لتغذية  �لقيا�س  �أدو�ت  و�ختيار  لتحقيقها، 
�لتعليمية  �لو�سائل  �ختيار  ويحدد  �لمنا�سبة:  �لتعليمية  �لو�سائل 
�لتو��سل  وو�سيلة  للتو��سل،  �لمنا�سبة  �لتعليمية  �لبرمجية  باختيار 
�لتعليم  لأن  �لقيا�س:  �أدو�ت  �لطلبة. وتحديد  و�لمنت�شرة بين  �لفعالة 
عن بعد يعاني من �سعف في موثوقية �لتقييم و�سعوبة �سبط تنفيذ 
�لختبار�ت، وتعذر عملية �لمر�قبة تفاديا للغ�س، فقد بلجاأ �لمعلمون 
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�إلى �لتقويم �لتكويني خلال �لتفاعل مع �لطلبة، �أو ��ستخد�م �لتقويم 
�لحقيقي. �إ�سافة �إلى تفريد �لتعلم، وتلبية �حتياجات و�أنماط �لتعلم 
ومر�عاة  �لطلبة،  بين  �لتعلم  �أنماط  تنوع  بمر�عاة  وذلك  �لمختلفة؛ 
�لدر��سة،  �أوقات  حيث  من  ظروفهم  ومر�عاة  �لحا�سوبية،  كفاياتهم 
و�ختلاف جودة �ل�سبكات و�لأجهزة لديهم، و�لنمو �لمهني، وتح�سين 
�لجاهزية  م�ستوى  وتح�سين  �لإلكترونية،  لكفاياته  با�ستمر�ر  �لمعلم 

ل�ستخد�م �لتكنولوجيا �لحديثة في عملية �لتعليم.
بعد  عن  �لتعليم  تبني  مبرر�ت   )2014 )�ل�شرهان،  و�أو�سح 
وذلك  �لمخت�سة،  �لمنظمات  وتو�سيات  �لعالمية،  �لتوجهات  ومنها: 
لتوفير �لتعليم �لجامعي لأكبر عدد من �شر�ئح �لمجتمع كافة. مبرر�ت 
�لجامعي  �لتعليم  فر�س  يوفر  بعد  عن  فالتعليم  وثقافية  �جتماعية 
�لتقليدية  �لجامعات  باإحدى  �للتحاق  في  �لحظ  يحالفهم  لم  لمن 
لأ�سباب �جتماعية �أو ثقافية فهو يعد و�سيلة مثالية لم�ساعدة �لأفر�د 
ب�شرية  مبرر�ت  �لجغر�فية.  مو�قعهم  مغادرة  ي�ستطيعون  ل  �لذين 
وجغر�فية فتز�يد �ل�سكان �لكبير يزيد �ل�سغط على موؤ�س�سات �لتعليم 
بجميع مر�حله، وتوفير �لتعليم عن بعد يجنب �لدول �سلبيات كثيرة 
ب�سبب عدم قدرة �لجميع على �للحاق بركب �لتعليم. مبرر�ت �إن�سانية 
ونف�سية. مبرر�ت �قت�سادية فالعلاقة بين �لتعليم و�لقت�ساد علاقة 
مبرر�ت  �لقت�سادية.  للتنمية  �أ�سا�سي  عامل  فالتعليم  تبادلية، 
�سيا�سية، �إن �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في �لعديد من �لدول ب�سبب 
�لحروب يحرم �لعديد من �لأفر�د من حقهم في �لتعليم و�لحل �لأمثل 
لذلك هو تفعيل �لتعليم عن بعد. وفي �لوقت �لحا�شر كان تف�سي وباء 
كورونا �سببًا رئي�ساً لتحول �لتعليم في جميع دول �لعالم من �لتعليم 

�لوجاهي للتعليم عن بعد للحفاظ على �سحة �لطلبة و�لمعلمين.
�لدر��سة �لحالية در��سة  �ل�سلة بمو�سوع  �لدر��سات ذ�ت  ومن 
�ل�سديفات )2020( �لتي هدفت �لتعرف �إلى و�قع توظيف �لتعليم عن 
بعد ب�سب مر�س �لكورونا في مد�ر�س ق�سبة �لمفرق من وجهة نظر 
ومديرة،  مديرً�   )145( من  عينتها  وتكونت  فيها.  �لمد�ر�س  مديري 
�لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة  كاأد�ة  �ل�ستبانة  و��ستخدمت 
بعد  عن  �لتعليم  توظيف  و�قع  �أن  �لدر��سة  نتائج  وبينت  �لو�سفي. 
ب�سب مر�س �لكورونا من وجهة نظر مديري مد�ر�س ق�سبة �لمفرق 
دللة  ذ�ت  فروق  �لنتائج وجود  �أظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  جاء 
�إح�سائية في تقدير�ت �أفر�د عينة �لد�ر�سة تبعًا لمتغير �لجن�س وذلك 
�إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى  �إ�سافة  �لإناث،  ل�سالح 
في تقدير�ت �أفر�د عينة �لد�ر�سة لو�قع توظيف �لتعليم عن بعد ب�سب 

مر�س �لكورونا تبعًا لمتغير �لمرحلة �لدر��سية.
فاعلية   )2020( و�آخرون  �سخيدم  �أبي  در��سة  و��ستق�ست 
نظر  وجهة  من  كورونا  فيرو�س  �نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم 
. وتمثلت عينتها  �لتقنية )خ�سوري(  �لمدر�سين في جامعة فل�سطين 
بالتدري�س  قامو�  ممن  �لجامعة،  في  تدري�س  هيئة  ع�سو   )50( من 
�لتعليم  نظام  خلال  من  كورونا  فايرو�س  �نت�سار  فترة  خلال 
وجرى  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  �لإلكتروني، 
جمع �لبيانات �للازمة با�ستخد�م �ل�ستبانة، وتم تطبيقها على عينة 
�لدر��سة. و�أظهرت �أبرز نتائج �لدر��سة �أن تقييم عينة �لدر��سة لفاعلية 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم 
كان متو�سطا، وجاء تقييمهم لمجال ��ستمر�رية �لتعليم �لإلكتروني، 
ومجال معيقات ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني، ومجال تفاعل �أع�ساء 

في  �لطلبة  تفاعل  ومجال  �لإلكتروني،  �لتعليم  مع  �لتدري�س  هيئة 
��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني متو�سطاً.

تاأثير  طر�ئق  در��سته  في   )Yulia, 2020( ياليا  و��ستق�سى 
�أندوني�سيا. حيث تم  �لتعليم في  ت�سكيل  �إعادة  على  كورونا  جائحة 
في  �لمعلمون  ي�ستخدمها  �لتي  �لتعلم  و��ستر�تيجيات  �أنو�ع  �شرح 
من  للحد  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  ب�سبب  �لإنترنت  عبر  �لعالم 
)من   35( من  عينتها  وتمثلت  �لوبائي.  كورونا  فيرو�س  �نت�سار 
�لمعلمين، و��ستخدمت �ل�ستبانة كاأد�ة للدر��سة لجمع �لبيانات وفق 
�أن هناك �شرعة  �لدر��سة  نتائج  و�أظهرت  �لم�سحي.  �لو�سفي  �لمنهج 
�أ�سلوب  تر�جع  �لتعليم، حيث  نظام  على  كورونا  وباء  لتاأثير  عالية 
�لتعليم �لتقليدي لينت�شر بدل منه �لتعلم من خلال �لإنترنت، و�أثبتت 
�سلا�سة  لزيادة  �لمختلفة  �ل�ستر�تيجيات  ��ستخد�م  �أهمية  �لدر��سة 

وتح�سين �لتعليم من خلال �لإنترنت.
 (Basilaia, Kvavadze, وكافاد�ز  با�سيليا  من  كل  و�أجرى 
(2020 در��سة هدفت تقييم تجربة �لنتقال من �لتعليم في �لمدر��س 

في  كورونا  فيرو�س  وباء  �نت�سار  خلال  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  �إلى 
من  �لنتقال  في  وتجربتها  �لخا�سة،  �لمد�ر�س  �إحدى  في  جورجيا. 
كورونا،  جائحة  خلال  �لإلكتروني  �لتعليم  �إلى  �لوجاهي  �لتعليم 
طبقت �لدر��سة على )950( طالبًا وطالبة، ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج 
�لو�سفي �لم�سحي من خلال در��سة �لحالة، حيث تم مناق�سة نتائج 
�لتعليم عبر �لإنترنت وتم ��ستخد�م من�ستي EduPage و Gsuite في 
�لعملية �لتعليمية. و��ستناد� �إلى �إح�سائيات �لأ�سبوع �لأول من عملية 
�لتعليم  بين  �لنتقال  �أن  �لنتائج  و�أظهرت  �لإنترنت.  عبر  �لتدري�س 
�لتقليدي و�لتعليم عبر �لإنترنت كان ناجحًا. ويمكن �ل�ستفادة من 
�لمدر�سة  و�إد�رة  و�لطلبة  �لمعلمون  �كت�سبها  �لتي  و�لمهار�ت  �لنظام 
في فترة ما بعد �لوباء من خلال زيادة فاعلية �لتدري�س �لجماعي �أو 

زيادة �ل�ستقلالية لدى �لطالب و�لح�سول على مهار�ت جديدة.
وهدفت در��سة حناوي ونجم )2019( �إلى �لتعرف �إلى درجة 
جاهزية معلمي �لمرحلة �لأ�سا�سية �لأولى في �لمد�ر�س �لحكومية في 
�لبحث  �لإلكتروني من خلال  �لتعلم  لتوظيف  نابل�س،  تربية  مديرية 
كفاياتهم  وم�ستوى  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  �تجاهاتهم  درجة  في 
نظرهم،  وجهة  من  تطبيقه  معيقات  درجة  وكذلك  ��ستخد�مه،  في 
�إلى جانب �لتعرف �إلى دور عدد من �لمتغير�ت في درجة جاهزيتهم. 
تم  �لأ�سا�سية،  �لمرحلة  معلمي  من   )120( من  عينتها  وتمثلت 
�ل�ستبانة  و��ستخدمت  �لع�سو�ئية،  �لعنقودية  بالطريقة  �ختيارهم 
�لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة  كاأد�ة 
نتائج  تو�سلت  وقد  وثباتها.  �سدقها  من  �لتحقق  بعد  و�لرتباطي، 
�لدر��سة �إلى �أن �لدرجة �لكلية للمجالت كانت مرتفعة. ووجود علاقة 
�سالبة عك�سية ذ�ت دللة �إح�سائية بين درجة معيقات توظيف �لتعلم 
معلميها  نظر  وجهة  من  �لأولى  �لأ�سا�سية  �لمرحلة  في  �لإلكتروني 

ودرجة �تجاهاتهم نحو هذ� �لتوظيف.
 ،)Mirzajani et al., 2016( و�سعت در��سة ميرز� جاني و�آخرون
�إير�ن وزيادة  �إلى تحديد �لعو�مل �لتي توؤثر في تحفيز �لمعلمين في 
�لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  وقد  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  د�فعيتهم 
�لو�سفي �لتحليلي �لنوعي باعتماد �لملاحظات �لميد�نية و�لمقابلات 
�سبه �لمنظمة، وقد �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن �أهم �لعو�مل �لتي توؤثر 
من  �لكافي  �لدعم  هي:  �لإلكتروني  للتعلم  �لمعلمين  ��ستخد�م  في 
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  و��ستخد�م  للمعلمين،  �لمديرين 
ومعرفتهم  �لتعليم،  في  توظيفها  بخ�سو�س  لهم  وتوجيهاتهم 
ومهار�تهم  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  �لكافية 
نتائج  بينت  كما  للا�ستخد�م،  �للازمة  �لمو�رد  وتو�فر  با�ستخد�مها، 
�لدر��سة �أن �أبرز معيقات �لتعلم �لإلكتروني من وجهة نظر �لمعلمين 

هي عدم كفاية �لدعم �لفني و�لتقني لهم. 
�لبحث  �إلى   ،)Balajadia, 2015( بالجاديا  در��سة  وهدفت 
خدمات  لتوظيف  �لفلبين  في  �لخدمة  قبل  �لمعلمين  ��ستعد�د�ت  في 
تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لتعليم، فقد تم �لعتماد على 
خبر�تهم �لتي �كت�سبوها خلال در��ستهم �لمقرر�ت �لجامعية �لمتعلقة 
بتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت، وتمثلت عينتها من )92( فرد�ً 
كاأد�ة  �ل�ستبانة  ��ستخدمت  �أ�سام�سنو  بجامعة  �لمعلمين  معهد  في 
ك�سفت  �لرتباطي.  �لو�سفي  �لمنهج  وفق  �لبيانات  لجمع  للدر��سة 
فو�ئد  نحو  �إيجابية  كانت  �لمعلمين  �تجاهات  عن  �لدر��سة  نتائج 
توظيف تكنولوجيا �لمعلومات و�أن معارفهم و�إمكاناتهم ومهار�تهم 
لي�ست كافية لتطبيق �لتعلم �لإلكتروني و�لت�سالت في �لتعليم، كما 
ر�أ�س  على  ي�سبحون  عندما  بفعالية  عموما  يعتقدون  �أنهم  بينت 
�ل�سبب ور�ء ذلك هو محدودية  �أن  �إلى  �أ�سارو�  عملهم كمعلمين، وقد 
و�لمو�رد  �لت�سهيلات  وقلة  در��ستهم،  خلال  ��ستخد�مها  فر�سة 

و�لمر�فق �لمتاحة لهم لممار�سة خبر�تهم �لمكت�سبة خلال در��ستهم.
تنوعت �لدر��سات �ل�سابقة من حيث �لهدف، فمنها من ت�سابه 
مع �لدر��سة �لحالية من حيث �لهدف، وهو �لتعرف �إلى درجة جاهزية 
معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن بعد في 
ظل جائحة كورونا با�ستثناء در��سة �أبي �سخيدم و�آخرون )2020( 
نظرهم.  وجهة  من  �لإلكتروني  �لتعليم  فاعلية  تق�سي  هدفت  �لتي 
كما �تفقت �لدر��سات �ل�سابقة في عينتها، حيث تم تطبيقها على عينة 
و�آخرين  �سخيدم  �أبي  در��سة  من  كل  با�ستثناء  �لمد�ر�س  معلمي  من 
)2020( �لتي طبقت على �أ�ساتذة �لجامعة. كما ��ستخدمت �لدر��سات 
Mirzaja- در��سة  با�ستثناء  �لبيانات  �ل�ستبانة لجمع  �أد�ة  )لل�سابقة 

nial, 2016(، �لتي ��ستخدمت �لملاحظات �لميد�نية و�لمقابلات �سبه 

�لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  �ل�سابقة  �لدر��سات  طبقت  كما  �لمنظمة 
��ستخدمت  �لتي   )2020( و�آخرين  �سخيدم  �أبي  در��سة  با�ستثناء 
�لتي   ،)Balajadia, 2015( ودر��سة  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج 
 Mirzajani et al,( ودر��سة  �لرتباطي،  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخدمت 
2016(، �لتي ��ستخدمت �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي �لنوعي. ت�سابهت 

�لدر��سة �لحالية مع �لدر��سات �ل�سابقة من حيث �لمنهج �لم�ستخدم، 
ا مع �لدر��سات �ل�سابقة بتناولها مو�سوع �لتعليم عن  وت�سابهت �أي�سً
لمو�سوع  تحديدها  في  �ختلفت  لكنها  كورونا،  جائحة  ظل  في  بعد 
�لتعليمي  �لو�قع  مع  للتعامل  بالذ�ت  �لعلوم  معلمي  درجة جاهزية 

�لجديد في ظل �لجائحة.
�أفادت �لدر��سة �لحالية من �لدر��سات �ل�سابقة في عر�س �لأدب 
معلمي  جاهزية  درجة  �أد�ة  �إعد�د  في  �أفادت  كما  و�إثر�ئه  �لنظري 
ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  �لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم 
جائحة كورونا من وجهة نظرهم، وفي تحديد �لمنهجية �لم�ستخدمة، 

وتف�سير �لنتائج ومناق�ستها. 
�أنها  �ل�سلة  ذ�ت  �لدر��سات  عن  �لحالية  �لدر��سة  وتميزت   
�لدر��سة �لأولى _في حدود علم �لباحثين - �لتي هدفت تق�سي درجة 

جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن 
بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في بد�ية جائحة كورونا كان تعطيل �لمد�ر�س �أمرً� �شروريًا. 
�لأردنية  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  وجدت  �لجائحة  مباغتة  و�أمام 
�لأزمة  هذه  لإد�رة  جاهزيتها  يمتحن  �سعب  �ختبار  في  نف�سها 
قا�سية  ظروف  و�سمن  �إمكاناتها  �لوز�رة  بذلت  حيث  �ل�سائكة. 
�إد�مة  �أجل  من  كبيرة  جهود�  حينه،  في  �لحجر  �إجر�ء�ت  فر�ستها 
عملية �لتعلم، فا�ستطاعت �سمن فترة زمنية قيا�سية �لخروج بمن�سة 
�إ�سافة  �لدر��سية  �لمو�د  لمعظم  م�سورة  درو�سا  تحتوي  �إلكترونية 
�أدو�ت  ل  �لمد�ر�س،  �غلاق  تم  �لجائحة  وب�سبب  �لتلفزيوني.  للبث 
�أمامهم لمتابعة درو�سهم �سوى �لتحديق طويلا في �سا�سات �لأجهزة 
�لذكية لمتابعة �لح�س�س �لتي تبثها من�سة در�سك. وروجت �لوز�رة 
�أنها تمثل نقلة نوعية عن �سابقتها من  لمن�سة در�سك �لجديدة على 
حيث جودة �لمحتوى �لتعليمي و�إتاحة �لتفاعل بين �لطالب و�لمعلم 

بما يوؤهلها للاعتماد عليها ب�سكل كامل. 
و�أ�سبح معلم �لعلوم �ليوم مطالبًا بجودة وكفاءة، و�أن يكون 
م�سايرً� للنه�سة �لتكنولوجية �لكبيرة �لتي ي�سهدها �لعالم في مجال 
�أن من مهامه �لجديدة  �لتدري�س ونقل �لمعرفة و�لثقافة، و�أن يدرك 
باأنف�سهم.  يتعلمو�  لكي  للطبة  وم�ساعدً�  ومي�شًر�  موجهًا  يكون  �أن 
الدرا�سة● وتتحدد●م�سكلة● لذ� �رتاأى �لباحثان در��سة هذ� �لمو�سوع. 

بالأ�سئلة●التالية:●
�لحكومية ●● �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  ما 

�لأردنية في �لعا�سمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم؟ 

هل يوجد فروق د�لة �إح�سائيًا في درجة جاهزية معلمي ●●
للتعليم  �لعا�سمة عمان  �لأردنية في  �لمد�ر�س �لحكومية  �لعلوم في 
و�سنو�ت  )�لجن�س،  متغير�ت  ح�سب  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن 

�لخدمة، �لموؤهل �لعلمي( ؟ 

أهداف الدراسة 
في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  تعرف  �لدر��سة  هدفت 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم من خلال معرفة درجة ��ستخد�م �لمعلمين للمن�سة 
ذلك  وعلاقة  و�لطلبة.  �لمعلمين  قبل  من  ��ستخد�مها  ومعوقات 

بمتغير�ت �لجن�س و�سنو�ت �لخدمة و�لموؤهل �لعلمي. 

أهمية الدراسة
تمثلت●اأهمية●الدرا�سة●الحالية●في●جانبيها●النظري●والعملي:●

�لمو��سيع ●♦ من  �لدر��سة  مو�سوع  يعد  النظرية:  الأهمية●
معرفة  ي�سيف  �أن  فيها  �لو�رد  �لنظري  للاأدب  يمكن  �لتي  �لحديثة 
جديد  نظري  باإطار  �لعربية  �لمكتبة  يرفد  وقد  للباحثين،  جديدة 
حول درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية 
وقد  نظرهم،  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س 
تفيد �لمهتمين بالتعلم عن بعد ونتائج تطبيقه. كما قد تمثل مرجعًا 
�لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة  عن  للباحثين  م�ساعدً� 
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كورونا  جائحة  ظل  في  بعد  عن  للتدري�س  �لأردنية  �لحكومية 
�نتباه  لفت  في  يُ�سهم  قد  �لبحث  �أن  �إلى  �إ�سافة  نظرهم،  وجهة  من 
�لتعليم مما قد ي�سجع وي�سهل �سبل �ل�ستفادة  �لم�سوؤولين في وز�رة 
منها لرفع كفاءة �لتعليم و�لتخفيف من �لأعباء �لتي تو�جه �لعملية 

�لتعليمية.
�أنظار ●♦ توجيه  �لدر��سة  هذه  من  يُتاأمل  العملية:● الأهمية●

�لمعنيين حول درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية 
�لأردنية للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم 
في �لعملية �لتعليمية - �لتعلمية، وم�ساعدة متخذي �لقر�ر في �لميد�ن 
�لتربوي وو��سعي �لخطط �لم�ستقبلية. وقد تفيد نتائج هذه �لدر��سة 
�لكو�در  وتطوير  �لمعلم،  �أد�ء  تح�سين  في  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة 
للتوجه  �لم�ستقبلية  �لخطط  وو�سع  �لمادية  و�لإمكانات  �لب�شرية 
للتعلم �لإلكتروني كبديل للتعلم �لوجاهي، كما يمكن �ل�ستفادة من 
�نت�سار  �لدر��سة �لحالية كونها مو�كبة لظاهرة و�قعية وهي  �أهمية 

فيرو�س كورونا.

مصطلحات الدراسة
الحكومية●●◄ المدار�س● في● العلوم● معلمي● جاهزية● درجة●

�لتي  �لكلية  بالدرجة  �إجر�ئيًا  وتعرف  بعد:● عن● للتدري�س● الأردنية●
معلمي  جاهزية  بدرجة  �لمتعلقة  �لأد�ة  على  �لمعلم  عليها  ح�سل 
للتعليم  �لعا�سمة عمان  �لأردنية في  �لمد�ر�س �لحكومية  �لعلوم في 

عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم.

حدود الدراسة ومحدداتها 
�لمرحلة  معلمي  من  مجموعة  على  �لدر��سة  عينة  �قت�شرت 
�لردنية  �لعا�سمة  �ألوية  �أحد  ماركا؛  لو�ء  مد�ر�س  في  �لأ�سا�سية 
 ،2021  /2020 �لدر��سي  �لعام  من  �لأول  �لف�سل  خلال  )عمان( 
ومو�سوعية  دقة  ومدى  �لدر��سة  �أد�ة  وثبات  �سدق  دقة  وبمدى 
��ستجابة �أفر�د �لعينة، ول تعمم نتائجها �إل على نف�س �لمجتمع �لذي 

تم �سحب �لعينة منه و�لمجتمعات �لأُخرى �لمماثلة.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

قيا�س  تم  حيث  �لو�سفي،  �لمنهج  �لحالية  �لدر��سة  ��ستخدمت 
�لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  جاهزية  درجة 
للتدري�س عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم، من خلال 
�لأد�ة �لتي �أعدها �لباحثان بعد ��ستخر�ج خ�سائ�سها �ل�سيكومترية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع �لدر��سة من جميع معلمي �لعلوم في لو�ء ماركا 
في محافظة �لعا�سمة عمان. حيث بلغت عينة �لدر��سة )183( معلماً 
ومعلمة تم �ختيارهم من خلال �لعينة �لع�سو�ئية، لت�سكل �لعينة ما 
توزيع  يو�سح   )1( و�لجدول  �لدر��سة،  مجتمع  من   )33%( ن�سبته 

عينة �لدر��سة تبعا لمتغير�تها: 

 الجدول )1( 
توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�سبةالعددالجن�سالمتغيرالرقم

�لجن�س1

9250.3ذكور

9149.7�إناث

183100.0�لمجموع

2
�لموؤهل 
�لعلمي

8043.7بكالوريو�س

10356.3در��سات عليا

183100.0�لمجموع

3
�سنو�ت 
�لخدمة

3318.0�أقل من 5 �سنو�ت

3418.6 )5 - 10( �سنو�ت

1111663.4 �سنة فاأكثر

183100.0�لمجموع

أداة الدراسة: 

درجة جاهزية معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية 
للتعليم عن بعد في ظل جائحة كوروناتم تطوير �أد�ة درجة جاهزية 
بعد في  للتعليم عن  �لأردنية  �لحكومية  �لمد�ر�س  �لعلوم في  معلمي 
��ستملت  حيث  �لحالية  �لدر��سة  �أهد�ف  لتحقيق  كورونا  جائحة  ظل 
�لتي  �لمعوقات  �لإلكتروني،  �لمحتوى  )ت�سميم  مجالت  ثلاثة  على 
تو�جه �لمعلم في �لتعليم عن بعد، �لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين( 
. وذلك بعد مر�جعة �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة و�لإفادة من 
�آر�ء �أ�ساتذة �لجامعات و�لمخت�سين، وتكونت �أد�ة �لدر��سة من )46( 
�لتدريجي �لخما�سي: )عالية جد�، عالية،  فقرة. بتطبيق �سلم ليكرت 

متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جد�( .

صدق أداة الدراسة: 

للحكم على  �لدر��سة على عدة محكمين، وذلك  �أد�ة  تم عر�س 
مدى ملاءمة فقر�تها لعينة �لدر��سة، ومدى و�سوح لغتها، وفاعلية 
�لدر��سة،  لمجالت  تمثيلها  ومدى  عددها،  ومنا�سبة  فقر�تها،  بد�ئل 

وقد تم �لأخذ بملاحظات �لمحكمين و�إجر�ء �لتعديلات �لمطلوبة.
كما تم ح�ساب معاملات �رتباط فقر�ت �لأد�ة بالدرجة �لكلية 

كما هو مو�سح في �لجدول )2( : 
الجدول )2( 

معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية على الاداة

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

1.3513.7425.5737.75

2.6614.7026.6538.74

3.6315.7127.4739.46

4.6216.4128.3740.71

5.6617.7929.6741.69
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

رقم●
الفقرة

معامل●
الرتباط

6.4314.6330.4342.51

7.6415.5931.3043.45

4.5520.6932.7144.66

5.5421.6633.5745.74

10.5222.5634.8046.74

11.3423.6135.44

12.4924.5236.50

�لفقر�ت تر�وحت  �رتباط  �أن قيم معاملات   )2( يبين �لجدول 
عند  �إح�سائيا  د�لة  �لقيم  جميع  كانت  وقد   )30  -  0.79( بين 
م�ستوى �لدللة )0.05( وهي مقبولة �إح�سائيًا؛ مما ي�سير �إلى �سدق 
تتمتع  وبذلك  �لدر��سة،  عينة  على  للتطبيق  وقابليتها  �ل�ستبانة 

�ل�ستبانة بدرجة منا�سبة من �ل�سدق.

ثبات أداة الدراسة: 	

و�إعادة  �لتطبيق  بطريقة  �لدر��سة  �أد�ة  ثبات  من  �لتحقق  تم 
�لتطبيق )test - retest(، حيث تم �إعادة تطبيق �لختبار بعد �أ�سبوعين 
معلماً   )30( من  مكوّنة  �لدر��سة  عينة  خارج  من  مجموعة  على 
ومعلمة، ومن ثم تم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين تقدير�تهم 
في �لمرتين على �أد�ة �لدر��سة ككل، حيث تر�وح بين )0.71–0.85( 
ح�سب  �لد�خلي  �لت�ساق  بطريقة  �لثبات  معامل  ح�ساب  �أي�ساً  وتم 

معادلة كرونباخ �ألفا، �إذ تر�وح بين )0.74 – 0.90( .

مفتاح تصحيح أداة الدراسة: 

في �سوء �سلم �لإجابة على فقر�ت �أد�ة �لدر��سة، وبما �أن تدريج 
�سلم �ل�ستجابة خما�سي تتر�وح �لإجابة على جميع فقر�ت �لأد�ة ما 
بين )عالية جد�، عالية، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جد�( وتقابلها 
للفقر�ت   )1  -  2  -  3  –  4  –  5( �لتو�لي  على  �لتالية  �لدرجات 
�لموجبة. وبذلك تتر�وح �لدرجات على �أد�ة �لدر��سة بين )46( درجة، 
وهي تمثل �أدنى درجة يمكن �أن يح�سل عليها �لمفحو�س، و )230( 
على  �لمفحو�س  عليها  يح�سل  �أن  يمكن  درجة  �أعلى  وتمثل  درجة، 

�لمقيا�س، في حين يمثل متو�سط �لمقيا�س )138( درجة.
��ستخر�ج  بعد  �لمقيا�س  على  �لم�ستجيبين  �آر�ء  على  وللحكم 
من  لذلك  ح�سابية  معادلة  �إجر�ء  تم  فقد  �لح�سابية،  متو�سطاتهم 
خلال �إيجاد مدى �ل�ستجابة على �سلم �ل�ستجابة �لخما�سي، فقد تم 
�لتي  �لقر�ر�ت  ق�سمته على عدد  4، وتمت  وي�ساوي  �لمدى  ��ستخر�ج 
تنف�سل عندها �ل�ستجابات وهي )بدرجة مرتفعة، بدرجة متو�سطة، 
نقاط  كانت  وقد  �لناتجة،  �لقيمة  على  �لحكم  ثم  منخف�سة(  بدرجة 

�لحكم )نقطة �لقطع( )1.33( وهي �لمعيار كما يلي: 

الجدول )3( 
المدى المعدل لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الاردنية للتعليم عن بعد في 

ظل جائحة كورونا

المدى●المعدل●الذي●يتبعهالمعيارالرقم

(3.67 - 5.00)  بدرجة مرتفعة1.

(2.34 – 3.66)  بدرجة متو�سطة2.

(1.00 - 2.33)  بدرجة منخف�سة3.

المعالجة الإحصائية: 

 (Spss V.17) تم �إدخال �لنتائج �إلى برنامج �لرزم �لإح�سائية
لدرجات  �لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ح�ساب  ثم 
�أفر�د عينة �لدر��سة على �أد�ة �لدر��سة، وذلك لإيجاد جاهزية معلمي 
�لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة 
�أنثى(  )ذكر،  بفئتيه  للجن�س  تعزى  �لتي  �لفروق  ولفح�س  كورونا، 
و�لموؤهل �لعلمي )بكالوريو�س، در��سات عليا( وللخبرة بفئاتها )�أقل 
من 5 �سنو�ت، 5 – 10 �سنو�ت، �أكثر من ع�شر �سنو�ت( في جاهزية 
معلمي �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل 

جائحة كورونا، فقد تم ��ستخد�م تحليل �لتباين �لثلاثي و�لمتعدد.

إجراءات الدراسة: 

�أ�ساليب . 1 على  بالعتماد  �لتالية  �لإجر�ء�ت  ��ستخد�م  تم 
�لبحث �لعلمي في تطبيق �لدر��سة وهي: 

�لرجوع �إلى �لأدب �ل�سابق و�لدر��سات �ل�سابقة و�ل�ستفادة . 2
من �آر�ء �لمتخ�س�سين و�لباحثين.

�إعد�د �أد�ة �لدر��سة بال�سكل �لنهائي.. 3
�لجهات . 4 من  �لر�سمية  و�لمخاطبات  بالكتب  �ل�ستعانة 

�لمعنية لت�سهيل مهمة تطبيق �لدر��سة.
من . 5 �لدر��سة  لأد�ة  �ل�سيكومترية  �لخ�سائ�س  من  �لتحقق 

حيث �ل�سدق و�لثبات من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من 
خارج عينة �لدر��سة مكونة من )30( معلماً ومعلمة.

توزيع �أد�ة �لدر��سة على عينة �لدر��سة.. 6
�إلى درجات خام، و�إدخالها  تحويل ��ستجابات عينة �لدر��سة 
�إلى �لحا�سوب عن طريق برنامج �لرزم �لإح�سائية )SPSS(، للو�سول 
�لتو�سيات �لمترتبة على  �لدر��سة ومناق�ستها و��ستخر�ج  �إلى نتائج 

نتائج �لدر��سة.

النتائج ومناقشتها: 
هدفت �لدر��سة �لحالية �لتعرف �إلى جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، 

وقد تمت �لإجابة عن �لأ�سئلة �لمو�سوعة لها بما يلي: - 
جاهزية●●◄ درجة● ما● و�لذي ن�س على:  �لأول  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

معلمي●العلوم●في●المدار�س●الحكومية●الأردنية●للتعليم●عن●بعد●في●
ظل●جائحة●كورونا؟●

وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية 
للمجالت  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية  و�لنحر�فات 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

 : �لثلاثة �لتي تكونت منها �أد�ة �لدر��سة، كما يو�سح في �لجدول )4( 
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية للأداة

رقم
المتو�سط●البعدالبعد

الح�سابي
النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالبعد

متو�سطة2.80.802ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

2
�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم 

مرتفعة3.74.781في �لتعليم عن بعد

3
�لدعم �لمقدم من �لوز�رة 

منخف�سة2.03.853للمعلمين

تو�جه  �لتي  )�لمعوقات  مجال  �أن   )4( �لجدول  من  يلاحظ 
وباأعلى  �لأولى  �لمرتبة  على  ح�سل  قد  بعد  عن  �لتعليم(  في  �لمعلم 
��ستجابة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.74( وي�سير �إلى درجة مرتفعة 
للتعليم  �لأردنية  �لعلوم في �لمد�ر�س �لحكومية  في جاهزية معلمي 
 )0.78( وقدره  و�نحر�ف معياري  بعد في ظل جائحة كورونا  عن 
�لمرتبة  في  �لإلكتروني(  �لمحتوى  )ت�سميم  مجال  تلاه  حين  في   ،
�لثانية بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.80( ، وي�سير �إلى درجة متو�سطة 
و�نحر�ف معياري وقدره )0.80( ، ثم جاء مجال )�لدعم �لمقدم من 
ح�سابي  وبمتو�سط  و�لأخيرة  �لثالثة  �لمرتبة  في  للمعلمين(  �لوز�رة 
وقدره )2.03( وت�سير �إلى درجة منخف�سة �أي�سا و�نحر�ف معياري 
وقدره )0.85( . هذه �ل�ستجابات قد تدل على كثرة �لمعوقات �لتي 
�لمد�ر�س �لحكومية منها: معوقات مادية  �لعلوم في  تو�جه معلمي 
قلة  �لمرحلة،  �سعوبات  لتخطي  �لكافي  �لنف�سي  �لدعم  توفر  وعدم 
�أنها تدل  �لمد�ر�س، كما  �لدورية لحتياجات �لمعلمين في  �لمتابعة 
على  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لعلوم  معلمي  لتدريب  �لحاجة  على 
نتائج  مع  �ل�سابقة  �لنتائج  �تفقت  �لإلكتروني.  �لمحتوى  ت�سميم 
تم  كما   ،)Mirzajani et al, 2016( و�آخرين  جاني  ميرز�  در��سة 
��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية ل�ستجابات 

�أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت كل مجال من �لمجالت كما يلي: 
المجال●الأول:●ت�سميم●المحتوى●الإلكتروني:●●♦

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
�لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت مجال ت�سميم 

�لمحتوى �لإلكتروني كما يظهر في �لجدول )5( : 
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
تصميم المحتوى الإلكتروني

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1
�إنتاج �لدرو�س ب�سكل م�ستمر 

متو�سطة3.21.943على �لمن�سة.

2
يتعذر عليّ معرفة �لح�سور 

�لفعلي للطلبة من خلال 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة3.031.275

متو�سطة3.281.142�لتخطيط �لمنا�سب للدر�س.3

4
توفير �لوقت و�لجهد نتيجة 

متو�سطة3.331.151وجود �لمن�سة.

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

5
�لتعليم عن بعد و��ستخد�م 
�لت�سويق في عر�س �لمادة 

�لتعليمية.
متو�سطة2.891.207

6
تحقيق �لتفاعل بين �لطلبة 

نتيجة وجود من�سة في 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة2.441.1617

7
�لجادة في �نتاج �لدرو�س 

وعر�سها عن بعد من خلال 
�لمن�سة.

متو�سطة3.021.106

8
تقييم �لطلبة بطريقة 

متو�سطة2.711.1412منا�سبة.

9
تحقيق نتاجات �لمادة 

متو�سطة2.861.028ب�سكلٍ �أف�سلٍ.

10
�لتعليم عن بعد من �عتماد 

متو�سطة2.801.0310�لتقويم �لم�ستمر للطلبة.

11
�إثارة �أنو�ع �لتفكير �لمختلفة 

لدى �لطلبة من خلال بو�بة 
�لتعليم عن بعد.

متو�سطة2.671.0614

12
مناق�سة �لطلبة و�إثر�ء �لحو�ر 

�لمتبادل من خلال �لتعليم 
عن بعد �لمجال. 

متو�سطة2.501.1415

13
طرح �لأ�سئلة و�ل�ستف�سار�ت 

متو�سطة2.781.1111من خلال �لتعليم عن بعد.

14
�لتنوع في عر�س �لمو�قف 

�لتعليمية للطلبة. من خلال 
�لتعليم عن بعد من

متو�سطة2.691.1313

15
ت�سجيع �لطلبة على �لتعلم 

�لذ�تي من خلال �لتعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.211.124

16
معرفة �لفروق �لفردية بين 

�لطلبة من خلال �لتعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.461.2016

17
ممار�سة �لكفايات �لتدري�سية 

متو�سطة2.811.129في �لتعليم عن بعد 

18
�ل�ستغناء تمامًا عن �لتعليم 

منخف�سة2.241.2419�لوجاهي

19

�لتعرف على �تجاهات 
وميول �لطلبة من خلال 

�لتعليم عن بعد و�لعمل على 
تنميتها

منخف�سة2.301.0918

�أفر�د  ��ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )5( �لجدول  من  يلاحظ 
بين  تر�وحت  �لإلكتروني  �لمحتوى  ت�سميم  مجال  على  �لدر��سة 
3.33( وجاءت بين درجة منخف�سة �إلى متو�سطة؛ حيث   - 2.24(
�لوقت  »توفير  على  تن�س  و�لتي  �لمجال  �لر�بعة في  �لفقرة  ح�سلت 
ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى  على  �لمن�سة«  وجود  نتيجة  و�لجهد 
وقدره )3.33( و�نحر�ف معياري وقدره )1.15( ، في حين ح�سلت 
�لفقرة �لثامنة ع�شر و �لتي تن�س على » �ل�ستغناء تمامًا عن �لتعليم 
�لوجاهي« على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.24( و�نحر�ف 
معياري وقدره )1.24( .وجاء �لو�سط �لكلي لمجال ت�سميم �لمحتوى 
�لمحتوى  جاهزية  �أن  على  يدل  وهذ�  متو�سطة.  بدرجة  �لإلكتروني 
مقبولة.  بدرجة  جاء  �لعلوم  معلمي  نظر  وجهة  من  �لإلكتروني 
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

ز�ل  �لإلكتروني ما  للمحتوى  �لتدري�س  �أن  �إلى  ذلك  �أن يعزى  ويمكن 
يعتمد �لنمط �لتقليدي، ولم يرق للم�ستوى �لمطلوب. وقد تُعزى هذه 
�لنتيجة �إلى �فتقار �لمحتوى �لإلكتروني للو�سائل �لتعليمية، و�سعف 
توظيف �لتعلم �لتفاعلي �لذي يزيد �نتباه �لطلبة باإ�شر�كهم �لمبا�شر 
وبالتالي  �لتحفيز  �نعك�س على عامل  كم�ساهمين ل كمتلقين، وهذ� 
كانت �لنتائج �سعيفة. وقد يكون �ل�سبب �أن معلمي �لعلوم لم يبذلو� 
�لتفاعلية �لمنا�سبة لكل هدف؛  �لو�سائل  �للازم، وعدم تحديد  �لجهد 
حيث �أ�سارت عينة �لدر��سة �أن عملية �إ�شر�ك �لطلبة و�لمحافظة على 
�نتباههم عبر �لأجهزة، لم يكن بالأمر �لي�سير. ت�سابهت هذه �لنتائج 
�سمنيًا مع نتائج در��سة �أبي �سخيدم و�آخرين )2020( �لتي �أظهرت 
�نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لفاعلية  �لدر��سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا من وجهة نظرهم كان متو�سطًا.
في●●♦ العلوم● معلم● تواجه● التي● المعوقات● الثاني:● المجال●

التعليم●عن●بعد:●
و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
مجال  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية 
في  يظهر  كما  بعد  عن  �لتعليم  في  �لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات 

�لجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
المعوقات التي تواجه المعلم في التعليم عن بعد

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1

قلة وجود �لمتخ�س�سين 
�لم�سوؤولين عن تدريب 

�لمعلمين على �ل�ستخد�م 
�لأمثل للتدري�س عن بعد.

متو�سطة3.661.0515

2
قلة تدريب �لمعلمين على 
�ل�ستخد�م �لأمثل لمن�سة 

در�سك م�سبقًا.
متو�سطة3.641.0516

3
ي�سكي بع�س �لطلبة من 

عدم �متلاك جهاز �لكتروني 
خا�س به.

مرتفعة4.031.023

4
�أعاني من ق�سور تلقي �لدعم 
مرتفعة3.671.0214�لمنا�سب في متابعة �لطلبة.

5
ل �أمتلك �لكفاءة �لعالية 

في ��ستخد�م �أدو�ت �لتعليم 
عن بعد.

متو�سطة2.871.0719

6
يعاني �لطالب من قلة �لتنوع 

في �أ�ساليب عر�س �لمادة 
�لتعليمية.

مرتفعة3.691.0712

7
يعاني �لطالب من �لجمود 

ب�سبب غياب �لتفاعل �لمرئي 
بين �لمعلم و�لطالب

مرتفعة3.951.106

8
�أرى �أن �سلبيات �لتعليم عن 

مرتفعة3.811.259بعد تفوق على �يجابيات.

9
�و�جه بع�س �لم�سكلات 

�لتقنية عند ��ستخد�م �لتعليم 
عن بعد. 

متو�سطة3.391.1117

10

�سعف في توفر �سبكات 
�لنترنت لتي�سير عملية 

�لدخول �لى �لمكان �و �لمن�سة 
�لتي يدر�س منها.

مرتفعة3.681.1313

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

11
ي�سعب على بع�س �لطلبة 

�لتو��سل مع �لمعلم 
با�ستمر�ر.

مرتفعة3.791.0310

12
قلة توفر �لأجهزة �لحديثة 

با�ستمر�ر للافادة من من�سة 
در�سك.

مرتفعة3.92.938

13
ي�سعب على بع�س �لطلبة 
�ظهار م�ستو�هم �لتعليمي 

�لفعلي
مرتفعة3.971.045

14
يتطلب �لتعليم عن بعد 

من �لطالب �لمكوث خلف 
�ل�سا�سات لفتر�ت طويلة.

مرتفعة3.951.057

15

عدم توفر �لدعم �لفني 
و�لتقني �لم�ستمرين لمعالجة 

�أي خلل طارئ في من�سة 
در�سك.

مرتفعة3.781.0311

16
تعذر تحميل جميع 

�لمعلومات �لخا�سة بمادة 
�لعلوم.

متو�سطة3.161.0618

17
�سعور �لطلبة بالملل من 

متابعة �لدرو�س �لمعرو�سة 
على �لمن�سة

مرتفعة4.011.014

18
�عتماد �لطالب على �أولياء 

�لمور في �إر�سال �لو�جبات 
و�أد�ء �لختبار�ت

مرتفعة4.141.051

19
�إلز�م �لمعلمين باعتماد 

�لمن�سة فقط لمتابعة �لعملية 
�لتعليمية

مرتفعة4.051.032

�أفر�د  ��ستجابات  �أو�ساط  قيم  �أن   )6( �لجدول  من  يلاحظ 
عن  �لتعليم  في  �لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  مجال  على  �لدر��سة 
بعد تر�وحت بين )2.87 - 4.14( وجاءت بين درجة متو�سطة �إلى 
مرتفعة؛ حيث جاءت �لفقرة �لثامنة ع�شر في مجال �لمعوقات �لتي 
�أولياء  على  �لطالب  �عتماد  بعد وهي  �لتعليم عن  �لمعلم في  تو�جه 
�لأمور في �إر�سال �لو�جبات و�أد�ء �لختبار�ت قد ح�سلت على �أعلى 
وقدره  معياري  و�نحر�ف   )4.14( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
»ل  على  تن�س  و�لتي  �لخام�سة  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،  )1.05(
�أمتلك �لكفاءة �لعالية في ��ستخد�م �أدو�ت �لتعليم عن بعد« على �أقل 
وقدره  معياري  و�نحر�ف   )2.87( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
�لمعلم  تو�جه  �لتي  �لمعوقات  لمجال  �لكلي  �لو�سط  وجاء   .  )1.07(
في �لتعليم عن بعد بـدرجة مرتفعة. وهذ� يدل على �أن هناك معوقات 
كثيرة تحول دون �لجاهزية من وجهة نظر معلمي �لعلوم جاء بدرجة 
�لأكبر من �لمعلمين لم  �لق�سم  �أن  �إلى  �أن يعزى ذلك  مرتفعة. ويمكن 
يتلقو� �لتدريب �لمنا�سب، وكانو� بحاجة لجهد �أكبر لناحية �لتدريب 
�لتقني، بالإ�سافة للدعم �لنف�سي و�لجتماعي في ظل تنامي �سعور 
�ل�سحي من جهة وعدم  �لو�سع �لممتّد للحجر  �لقلق و�لتوتّر نتيجة 

وجود خطط ومو�عيد و��سحة و�آليات للتقييم من جهة ثانية.
بعد  عن  �لتعليم  توظيف  �سعف  �إلى  �لنتيجة  تف�سير  ويمكن 
�لتعليمية، بالرغم من تخطيها جميع �لحو�جز �لمكانية  في �لعملية 
و�لزمانية، وقد يعزى ذلك �إلى رف�س ومقاومة �لحد�ثة و�لجديد، و�أن 
�لتقليدي  بالأ�سلوب  �لمعرفة  �إي�سال  �أن  يت�سورون  �لمعلمين  �أكثر 
�أكثر و�سوحا من �أ�ساليب �لتعلم �لحديثة. وقد ت�سابهت هذه �لنتائج 
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 Mirzajani( و�آخرين  جاني  ميرز�  من:  كل  در��سة  نتائج  مع  �سمنيًا 
ودر��سة بالجاديا   ،  )2019( ودر��سة حناوي ونجم   ،)et al, 2016

.)Balajadia, 2015(
المجال●الثالث:●الدعم●المقدم●من●الوزارة●للمعلمين:●●♦

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
�لدر��سة على فقر�ت مجال �لدعم  �أفر�د عينة  �لمعيارية ل�ستجابات 

�لمقدم من �لوز�رة للمعلمين كما يظهر في �لجدول )7( : 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الدعم المقدم من الوزارة للمعلمين

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الم�ستوىالفقرة

1
�لمعلم لديه معرفة كاملة 
بالمخطط �لزمني لتنفيذ 

محتوى �لمنهاج
متو�سطة2.921.281

2
تم تزويد �لمعلمين باأجهزة 

منخف�سة1.62.958حا�سوب 

3
تم توفير حزم �نترنت مجانية 

منخف�سة1.63.987للمعلمين

4
تم تدريب �لمعلمين على 

�لتعاطي مع �آلية �لتعليم عن 
بعد قبل بدء �لعام �لدر��سي

منخف�سة1.861.026

5

�أعدت �لوز�رة دليلا ت�شرح فيه 
�لأدو�ر و�لم�سوؤوليات �لتي 

يجب على �لمعلمين �لقيام بها 
�ثناء عملية �لتعليم عن بعد

منخف�سة2.151.102

6
�سمنت �لوز�رة ��ستمر�ر 

�لتو��سل �لمبا�شر بين 
�لمعلمين و�لطلبة

منخف�سة2.111.073

7
لدى �لمعلم �لحرية في �ختيار 

�لطريقة �لمنا�سبة للتو��سل مع 
�لطلبة لإعطاء �لدرو�س

منخف�سة1.971.094

8

زودت �لوز�رة �لمعلمين 
بخطط بديلة ل�ستمر�ر �لعملية 

�لتعليمية في حال تعطل 
�لمن�سة

منخف�سة1.921.065

�لدعم  مجال  في  �لأولى  �لفقرة  �أن   )7( �لجدول  من  يلاحظ 
معرفة  لديه  »�لمعلم  تن�س  و�لتي  للمعلمين  �لوز�رة  من  �لمقدم 
على  ح�سلت  قد  �لمنهاج«  محتوى  لتنفيذ  �لزمني  بالمخطط  كاملة 
معياري  و�نحر�ف   )2.92( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة  �أعلى 
تم  تن�س«  و�لتي  �لثانية  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،  )1.28( وقدره 
تزويد �لمعلمين باأجهزة حا�سوب »على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي 
�لو�سط  وجاء   .  )0.95( وقدره  معياري  و�نحر�ف   )1.62( وقدره 
بدرجة منخف�سة.  للمعلمين  �لوز�رة  من  �لمقدم  �لدعم  �لكلي لمجال 
وهذ� يدل على �أن �لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين من وجهة نظر 
معلمي �لعلوم جاء بدرجة منخف�سة.وتعزى هذه �لنتيجة �إلى �أنه لم 
يتوفر لمعلمي �لعلوم �لحرية في �ختيار �لطريقة �لمنا�سبة للتو��سل 
مع �لطلبة لإعطاء �لدرو�س كما �أن �لوز�رة لم تزود �لمعلمين بخطط 
بديلة ل�ستمر�ر �لعملية �لتعليمية في حال تعطل �لمن�سة، ولم ت�شرح 
�أثناء  بها  �لقيام  �لمعلمين  على  يجب  �لتي  و�لم�سوؤوليات  �لأدو�ر 
و�سعف  �لدخل  تدني  �إلى  �ل�سبب  يعزى  وقد  بعد.  عن  �لتعليم  عملية 
�لإمكانيات �لتقنيّة و�لبنى �لتحتيّة لتو�فر �لأجهزة و�سعف �سبكات 

�لإنترنت وتفاوت تغطية �لإنترنت من منطقة لأخرى.
�أبي  من  كل  در��سة  نتيجة  مع  �سمنيًا  �لنتيجة  هذه  �تفقت 
�سخيدم و�آخرين )2020( ، كما �تفقت �لنتائج مع نتائج در��سة ميرز� 
جاني و�آخرين )Mirzajani et al., 2016( . ولم تتفق �لنتائج �سمنيًا 

. (Basilaia, Kvavadz,2020) مع نتائج در��سة با�سيليا وكافاد�ز
فروق●●◄ توجد● هل● على:  ن�س  و�لذي  �لثاني  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

الأردنية● المدار�س●الحكومية● العلوم●في● في●درجة●جاهزية●معلمي●
للتعليم●عن●بعد●في●ظل●جائحة●كورونا●تعزى●لمتغيرات●)الجن�س،●

والموؤهل●العلمي●و�سنوات●الخدمة(●؟●
وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين 
�لثلاثي �لمتعدد )way MANOVA 3( ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة 
�لمتو�سطات  يو�سح   )8( و�لجدول  �لدر��سة،  �أد�ة  مجالت  على 
�لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجة جاهزية معلمي �لعلوم في 
�لمد�ر�س �لحكومية �لأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا 

تبعاً للجن�س و�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة: 
الجدول )8( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعاً للجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات 
الخدمة

الموؤهل●العلميالجن�سالمجال

�سنوات●الخدمة

المجموع11●�سنة●فاأكثر5●– 10●�سنواتاأقل●من●5●�سنوات

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

ذكر

2.97.522.43.853.16.983.05.90بكالوريو�س

3.40.532.74.632.46.722.71.75د. عليا

3.20.552.66.682.81.922.86.83�لمجموع

�أنثى

2.81.622.41.692.51.882.54.81بكالوريو�س

3.24.792.74.542.84.732.88.70د. عليا

3.06.732.63.592.69.812.74.76�لمجموع
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 درجة جاهزية معلمي العلوم في المدارس الحكومية الأردنية
في العاصمة عمان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ندى عودة مصلح

الموؤهل●العلميالجن�سالمجال

�سنوات●الخدمة

المجموع11●�سنة●فاأكثر5●– 10●�سنواتاأقل●من●5●�سنوات

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

�لمجموع

2.91.552.42.712.85.982.81.89بكالوريو�س

3.33.642.74.572.66.742.79.73د. عليا

3.14.632.64.622.75.872.80.80�لمجموع

ذكر

3.441.034.09.503.511.053.551.01بكالوريو�س

3.28.453.81.693.92.633.77.65د. عليا

3.36.763.89.643.72.883.67.83�لمجموع

�أنثى

3.811.234.18.433.93.673.95.73بكالوريو�س

3.33.813.95.603.74.703.73.70د. عليا

3.531.004.02.553.82.683.82.72�لمجموع

�لمجموع

3.591.084.14.443.71.913.74.90بكالوريو�س

3.30.623.89.633.82.673.75.68د. عليا

3.43.863.96.593.77.793.74.78�لمجموع

ذكر

2.41.791.28.572.221.102.171.03بكالوريو�س

2.58.421.84.471.80.781.97.72د. عليا

2.50.611.69.542.01.972.06.88�لمجموع

�أنثى

2.00.851.40.481.76.681.74.69بكالوريو�س

2.47.832.14.722.11.942.17.87د. عليا

2.27.841.90.731.95.841.99.82�لمجموع

�لمجموع

2.24.811.35.492.00.951.97.91بكالوريو�س

2.53.622.00.621.97.872.07.80د. عليا

2.40.721.81.651.98.912.03.85�لمجموع

ت�سير نتائج �لجدول )8( �إلى وجود فروق ظاهرية في �لمتو�سطات تبعًا لمتغير�ت �لجن�س و�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة، وللك�سف عن �أثرها 
في مجالت �أد�ة �لدر��سة ب�سكل تف�سيلي، فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين �لثلاثي �لمتعدد )way MANOVA 3( كما يظهر في �لجدول )9( : 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي المتعدد )way MANOVA 3( لأثر الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة في مجالات درجة جاهزية معلمي العلوم في ظل جائحة كورونا

الدللة●الإح�سائيةاختبار●فمتو�سطات●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتالمتغيرات●التابعةالرقمالم�سدر

�لجن�س

5051.505.808.37.ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

7251.7251.222.27.�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

0841.084.120.73.�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لموؤهل 
�لعلمي

0021.002.003.96.ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

0211.021.036.85.�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

8041.8041.152.28.�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3
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الدللة●الإح�سائيةاختبار●فمتو�سطات●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتالمتغيرات●التابعةالرقمالم�سدر

عدد �سنو�ت 
�لخدمة

4.57722.2893.661.03ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

.4.56622.2833.84902�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

.6.55323.2774.69601�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لخطاأ

.111.267178625ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

.105.584178593�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

.124.186178698�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

�لكلي 
�لممعدل

116.617182ت�سميم �لمحتوى �لإلكتروني1

111.198182�لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم2

131.497182�لدعم �لمقدم من �لوز�رة للمعلمين3

  ( α =0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى   )9( �لجدول  نتائج  ت�سير 
�إح�سائية عند م�ستوى دللة )α= 0.05( في �لمجالت �لفرعية تبعاً 

لمتغير �لجن�س �أو �لموؤهل �لعلمي. 
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى   )9( �لجدول  نتائج  ت�سير  كما 
�لفرعية  �لمجالت  في   )α= 0.05( دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائية 
�لمجموعات  بين  �لفروق  عن  وللك�سف  �لخدمة  �سنو�ت  لمتغير  تبعاً 
�لثلاث، فقد تم �إجر�ء �ختبار �سيفيه للمقارنات �لبعدية كما يو�سح 

�لجدول )10( .
الجدول )10( 

 المقارنات البعدية باستخدام اختبار شيفيه للكشف عن الفروق بين مجموعات الخبرة الثلاث

المجموعات●المجموعةالمجال
الأخرى

متو�سط●
الفرق

الخطاأ●
المعياري

الدللة●
الإح�سائية

ت�سميم 
�لمحتوى 
�لإلكتروني

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
19320.04.*10.4922 �سنو�ت

�أكثر من 
15598.05.*10.3859 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
1063.15419.79. - 10 �سنو�ت

�لمعوقات 
�لتي تو�جه 

�لمعلم

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
10 �سنو�ت

  -
.5282*

.18820.02

�أكثر من 
3372.15195.09. - 10 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
10.1910.15020.45 �سنو�ت

�لدعم �لمقدم 
من �لوز�رة 

للمعلمين

�أقل من 5 
�سنو�ت

من 5 – 
20411.02.*10.5903 �سنو�ت

�أكثر من 
16479.04.*10.4188 �سنو�ت

 10 – 5 
�سنو�ت

�أكثر من 
1716.16289.58. - 10 �سنو�ت

ت�سير نتائج �لجدول )10( �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية 
عند م�ستوى دللة )α ≤ 0.05( في درجة �لجاهزية تعزى لمتغير 
�سنو�ت �لخدمة حيث تظهر �لفروق بين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة 

�لأقل من 5 �سنو�ت وبين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة من 5 – 10 
�سنو�ت، وتظهر �أي�ساً بين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة �لأقل من 5 
10 �سنو�ت  �لأكثر من  �سنو�ت، وبين �لمعلمين ذوي �سنو�ت �لخدمة 
ول�سالح �لأكثر خدمة. وقد تعزى هذه �لنتيجة �إلى �أن معلمي �لعلوم 
على �ختلاف جن�سهم كانت جاهزيتهم للتعليم عن بعد ب�سكل مت�ساوٍ 
�سنو�ت  بالن�سبة لمتغير  �أما  نف�س درجة �لجاهزية.  لديهم  مما جعل 
من  هم  خبرة  �لأكثر  �لعلوم  معلمي  �أن  �لنتيجة  تعزى  فقد  �لخدمة 
تو��سلو� بطرق مختلفة مع �لطلبة وقد تكون تقليدية، بالإ�سافة �إلى 
�لنجاح للجميع �لم�سبق  �لوز�رة وهي  معرفتهم �لم�سبقة باتجاهات 
در��سة  نتيجة  مع  �سمنيًا  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  �ختلفت  لديهم. 
�إح�سائية  �أظهرت وجود فروق ذ�ت دللة  �لتي   )2020( �ل�سديفات 
ل�سالح  وذلك  �لجن�س  لمتغير  تبعًا  �لد�ر�سة  عينة  �أفر�د  تقدير�ت  في 

�لإناث، ولم تتفق �لنتيجة مع نتائج �لدر��سات �ل�سابقة. 

التوصيات: 
في●�سوء●نتائج●الدرا�سة●يو�سي●الباحثان●بالتالي:●

�أثناء . 1 وطلابهم  �لمعلمين  بين  �لمبا�شر  �لتو��سل  �سمان 
عملية �لتعليم عن بعد.

للمعلمين . 2 �لفني  �لدعم  تقديم  على  �أكبر  ب�سكل  �لتركيز 
و�إمد�دهم بالإمكانيات �لمادية �للازمة لت�سهيل �لتو��سل مع �لطلبة.

تطوير �لمن�سة بحيث تكون طريقة عر�س �لمادة �لعلمية . 3
جاذبة للطلبة.

و�لمنا�سبة . 4 �لبديلة  �لخطط  بو�سع  للمعلمين  �ل�سماح 
للتعامل مع طلبتهم في �لحالت �لطارئة.

ن�شر ثقافة �لتعليم �لإلكترونّي بين �لنّا�س ب�سكلٍ �أكبر، من . 5
خلال عقد ندو�ت توعويّة، ون�شر من�سور�ت تحتوي على فو�ئد �لتعليم 

�لإلكترونّي.
تح�سين �لبنية �لتحتيّة �لتي تخدم �لت�سالت.. 6
عقد دور�ت وور�سات عمل ت�ساعد معلمي �لمرحلة �لأ�سا�سية . 7

على �متلاك �لمهار�ت �للازمة ل�ستخد�م من�سة در�سك.
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

الملخص:
�لكفايات  تو�فر  درجة  �إلى  �لتعرف  �لحالية  �لدر��سة  هدفت 
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة/ �لعا�سمة عمان في 
�لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  نظرهم.  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل 
�لكفايات  ��ستبانة  تطوير  تم  �لبيانات  ولجمع  �لم�سحي،  �لو�سفي 
�سورة  في  مجالت  ثلاثة  من  مكونة  �لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية 
مقيا�س مكون من )49( فقرة، وتم �لتاأكد من �سدقها وثباتها، وتم 
تطبيقها على عينة مكونة من )136( معلمًا ومعلمة. و�أظهرت نتائج 
�لدر��سة �أن درجة تو�فر �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء 
�لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا كانت متو�سطة، كما �أ�سارت �لنتائج 
�إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �لدرجة �لكلية تعزى 
وتو�سلت  بينهما.  و�لتفاعل  �لخدمة  �سنو�ت  وعدد  �لجن�س  لمتغير 
�لدر��سة �إلى عدة تو�سيات من �أهمها توعية �لمعلمين باأهمية �متلاك 

�لكفايات �لرقمية.
معلمو  �لرقمية،  �لكفايات  تو�فر،  درجة  المفتاحية:  الكلمات●

�لعلوم، جائحة كورونا.
Abstract:

The current study aimed to identify the degree 
of availability of digital competencies among science 
teachers in the Qweismeh district in light of the Corona 
pandemic from their point of view. The study adopted 
the descriptive survey approach. For data collection, 
the researchers developed a questionnaire to measure 
the digital competencies among science teachers 
consisting of three fields. It was in the form of a scale 
consisting of 49 items. Its validity and reliability were 
confirmed. The sample consisted of 136 male and 
female teachers. The results of the study showed that the 
degree of availability of digital competencies among 
science teachers in the Qweismeh district in light of 
the Corona pandemic was moderate. Moreoever, the 
results indicated no statistically significant differences 
in the total score attributable to the variables: gender, 
years of service, and interaction between them. The 
study proposed several recommendations and the most 
important is educating teachers about the importance 
of having digital competencies.

Keywords: Availability, digital competencies, 
science teachers, Corona pandemic.

المقدمة:
�لحياة  و�أ�سبحت  باأكمله،  �لعالم  �لرقمية  �لثورة  �جتاحت 
�لحياة  تفا�سيل  وتحولت  �لحياة،  جو�نب  كل  تطوق  �لرقمية 
�ليومية لممار�سات رقمية، وفي ظل �لتطور�ت �ل�شريعة و�لمتلاحقة 
فقد  �لمتز�يدة؛  �لتربية  ومطالب  �لرقمي،  �لع�شر  في  للتكنولوجيا 
�لتكنولوجي نف�سه على نو�حي �لحياة كافة، و�أ�سبح  �لتطور  فر�س 
�لتكيف  �إك�ساب �لمعلم مهار�ت جديدة تعينه على  �لعمل على  لز�مًا 

�لتفاعل  م�ساعدته على  �إلى  �إ�سافة  �لحديثة،  �لرقمية  �لمتغير�ت  مع 
باإيجابية مع نوعية �لتعليم �لتي يفر�سها �لع�شر �لرقمي.

مختلف  في  �لتعليمية  �لأنظمة  من  �لعديد  تاأثرت  فقد 
�نت�سار  نتيجة  �لحالية،  �لعالمية  بالأزمة  �سلبًا  و�لبلد�ن  �لدول 
ما�سة  �لحاجة  و�أ�سبحت  كورونا«،  »فيرو�س  بجائحة  مايعرف 
مبتكرة  رقمية  ��ستر�تيجيات  �إلى  �لتعليمية  �لأنظمة  ��ستناد  �إلى 
هذه  فر�ست  كما  تقليدية،  وغير  فاعلة  وتعلم  تعليم  وطر�ئق 
مهار�ت  وتعزيز  �سقل  �لمختلفة  �لتعليمية  �لنظم  على  �لجائحة 
نحو  قدر�ته  ودعم  �لميد�ن،  في  �لأكاديمي  �لكادر  و�إمكانات 
�أتريبي  �لرقمي.  �لتعليم  نحو  و�لتحول  �لحديثة  �لرقمية  توظيف 

 (Atteberry & McEachin, 2020) وميكا�سين. 
�أن �لتربية هي حجر  �أبو �لرب )Abualrob, 2019( �إلى  و�أ�سار 
�لأ�سا�س في بناء �لأوطان، وفي �إطار �لتاأقلم مع هذ� �لو�قع �لجديد، 
�لتكنولوجية  و�لثورة  �لتكنولوجي  و�لتقدم  كورونا  �أزمة  ظل  وفي 
وعلى  �لحياة،  مجالت  مختلف  في  �لعالم  ي�سهدها  �لتي  �لهائلة 
�لتربية  في  �لحديثة  �لنظريات  غيرت  فقد  �لتعليمية.  �لعملية  ر�أ�سها 
�لذي  �لتقليدي  �لتفاعل  نمط  وغيرت  �لعلوم،  معلمي  لدور  �لنظرة 
غير  �أدو�ر  للمعلم  فاأ�سبحت  �لزمن،  من  طويلة  لفتر�ت  �سائد�  كان 
�لتلقين و�لإلقاء. فقد ي�سعر �لمعلمون بنوع من �لقلق �إز�ء كفاياتهم 
في  �لرقمية  �لتقنية  دمج  على  قدرتهم  في  خ�سو�سا  �لتدري�سية، 
غيرت  فقد  تعلمهم.  ويح�سن  طلبتهم  حاجات  يلبي  بما  تدري�سهم 
�أكثر  �لتعليم  �أ�سكال جديدة من  �إلى ظهور  �أدت  �لعالم، كذلك  �لتقنية 
جاذبية وفاعلية، في �لوقت �لذي �أ�سبح فيه �لطلبة عمومًا يركزون 

في حياتهم على �لتقنية ب�سكل �أكبر من �أي وقت م�سى. 
ونظرً� للدور �لحيوي �لذي تلعبه �لمتغير�ت �لرقمية، و�لتغير�ت 
�لتي ي�سهدها �لع�شر �لحالي - ع�شر �لثورة �لرقمية - فاإن �لحاجة 
�لتعليمية  �لموؤ�س�سات  تطوير  �إلى  بالذ�ت  �لحالي  �لوقت  في  ما�سة 
لكي تو�كب تلك �لمتغير�ت، �إذ نتج من ذلك ظهور �أنماط حديثة من 
تتمثل  و�لتي  �لتعليمي،  �لنتاج  جودة  لزيادة  تهدف  �لتي  �لكفايات 
�لتعليمية  �لعملية  في  بفاعلية  �لم�ستحدثات  وتوظيف  ��ستخد�م  في 

)�لبلوي، 2019( .
معلمي  على  ينبغي  و�لتحديات،  �لتطور�ت  تلك  ولمو�كبة 
وعلى  �لكفايات،  من  مجموعة  �متلاك  �لحالي  �لقرن  في  �لعلوم 
فاعلٍ  دورٍ  ممار�سة  من  يتمكنو�  لكي  �لرقمية،  �لكفايات  ر�أ�سها 
و�لم�ستقبل،  �لحا�شر  �لوقت  في  للعي�س  وتهيئتهم  �لطلبة  �إعد�د  في 
ومو�كبة  فيه  للتعاي�س  �ل�شرررية  �لمهار�ت  من  وتمكينهم 
كل  في  �لنظر  �إعادة  يتطلب  وذلك  وتحدياته،  وتقنياته  م�ستجد�ته 
في  �لنظر  �إعادة  �إلى  �إ�سافة  و�لم�ستقبل،  �ليوم  طالب  طبيعة  من 

.)Anil, 2019( أدو�ر �لمعلم. �آنيل�
و�أمين   )Hassel & Hassel, 2012( وها�سل  ها�سل  و�أكد 
و�أن  متميزين،  لمعلمين  �لرقمي  �لتعليم  حاجة  �إلى   )Amin, 2016(
يعمل  حيث  �لتعليم،  على  وتغير�ته  باآثاره  �ألقى  �لرقمي  �لم�ستقبل 
��ستخد�م  خلال  من  �لمعلم  فعالية  زيادة  على  �لرقمي  �لتعليم 
بالقرن  �لجديد  و�لمعرفي  �لرقمي  �لمجتمع  ففي  �لجديدة.  �لتقنيات 
طرق  باإيجاد  متز�يدة  مطالب  �لتعليم  يو�جه  و�لع�شرين،  �لحادي 
مبتكرة للتعليم، تعمل على تحويل �أدو�ر �لمعلمين لمو�جهة مهامهم 

�لجديدة بطريقة �أكثر مرونة و��ستعد�د�ً لأدور�هم �لجديدة. 
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وي�سير �لأ�سطل و�لخالدي )2015( �إلى �أنه على �لمعلم �أن يُو�كب 
هذ� �لتطور، من خلال �متلاكه لمهار�ت متطوره تُمكنه من �لتعامل 
نف�سها  وفر�ست  �لرقمي  �لع�شر  �أفرزها  �لتي  �لحديثة  �لتقنيات  مع 
مُقت�شًر� على �لمحتوى  �لتعليمية، فلم يعد دور �لمعلم  �لعملية  على 
�لُمقرَّر فقط، بل قادرً� على توجيه �لمتعلم للمعلومة �ل�سحيحة، من 
وم�ساهدة  �لجتماعي،  �لتو��سل  و�سائل  �أو  �أكاديمية  مو�قع  خلال 
�لحديثة  �لتكنولوجيا  �أن  كما  عر�سها،  و�إعادة  وحفظها  �لدرو�س 
�لمعلم  وقت  بتوفير  يمتاز  �لذي  �لإلكتروني  �لتقويم  للمعلم  ي�شرت 
وجهده في ت�سحيح ور�سد �لدرجات لطلابه. كما ي�سيف �أبو جا�شر 
)2012( �إلى �أن �لأدو�ر و�لمهام �لمطلوبة من �لمعلم تحتاج �إلى عديد 
�لمطلوبة  مهامه  �أد�ء  على  ت�ساعده  �لتي  و�لمهار�ت  �لكفايات  من 
بفاعلية عالية، وعلى �لأخ�س �لكفايات �لرقمية، �لتي ت�ساعد �لمعلم 
مهار�ت  لتوظيف  و�لتقان  �لدقة  من  محدد  م�ستوى  �إلى  للو�سول 
خمي�س  يرى  فيما  �لتعليمية.  �لعملية  في  �لمعلومات  تكنولوجيا 
في  للعي�س  �أ�سا�سًا  �لرقمية  للكفايات  �لمعلم  �متلاك  �أن   )2013(
مجتمع �لمعرفة، لذ� ينبغي �أن تعمل �لموؤ�س�سات �لتعليمية على تزويد 

�لمعلمين و�لمتعلمين بها.
�لتربوية  �لتعليمية  �لعملية  �أركان  �أهم  �أحد  يُعد  فالمعلم 
و�لكفايات  �لمعارف  نقل  عملية  في  �لأهم  �لدور  يوؤدي  �إذ  �لناجحة 
و�لمعلومات و�لخبر�ت للطلبة، ويجعلهم قادرين على مو�جهة جميع 
�لمعلم  ويُعد  �لم�ستقبل.  في  تو�جههم  �لتي  و�ل�سعوبات  �لتحديات 
للطلبة  �لمعلومات  �إي�سال  على  و�لقادر  و�لمتمر�س  و�لخبير  �لناجح 
�لتي توؤدي لإحد�ث نه�سة �ساملة  �لأ�سباب  �أهم  �أحد  بكفاءة عالية، 
(Van- و�آخرون فاندنبروك  �أهد�فها.  �لتعليمية وتحقيق  �لعملية     

. denbroucke, & et al, 2018)

للكفايات  �لعلوم  معلم  �إك�ساب  و�شرورة  �أهمية  تنبع  وعليه، 
�لتعليم  نوعية  مع  باإيجابية  �لتفاعل  من  تمكنه  �لتي  �لرقمية 
�لع�شر  علوم  فهم  على  قادرً�  ليكون  �لرقمي  �لع�شر  يفر�سها  �لتي 
في  �لأمثل  �لتوظيف  وتوظيفها  م�ستمر،  ب�سكل  �لمتطورة  وتقنياته 
�لعملية �لتعليمية، وهذ� يتطلب �شرورة �إعد�د وتدريب �لمعلم ليكون 
قادرً� على �لتعامل مع تعليم �لع�شر �لرقمي. ولكي تتمكن �لأنظمة 
�لتعليمية من م�ساعدة �لمعلم على ذلك كان لز�مًا تزويده بمجموعة 
من �لكفايات �أطلق عليها �لتربويون �لكفايات �لرقمية مثل )كفايات 
�لحا�سب  �أ�سا�سيات  في  �لرقمية  و�لكفايات  �لرقمي،  �لتعليم  ثقافة 
�لآلي و�ل�سبكة �لمعلوماتية، و�لكفايات �لرقمية في”تدري�س �لعلوم( 

�لتي تم تناولها في �أد�ة �لدر��سة.
وتُعد حركة �لتربية �لقائمة على �لكفايات من �أبرز �لتجاهات 
�لمعلمين  باإك�ساب  تهتم  حيث  �لمعلمين،  �إعد�د  مجال  في  �لتربوية 
�لكفاية  ت�سبح  بحيث  و�لنفعالية،  و�لحركية  �لمعرفية  �لقدر�ت 
قدرة مركبة ت�سمل �لمعارف و�لمهار�ت و�لتجاهات في �سوء �أ�س�س 
�لتدريب  �لتعليمية من خلال  �تقان �لخبر�ت  �إلى  بهم  توؤدي  محددة 

و�لممار�سة )�ل�سنيدي، 2011( .
وتُعد �لكفايات �لرقمية مطلبًا �أ�سا�سيًا في �لناحية �لتعليمية؛ 
�لقدر  �متلاك  �أو  �لتقنية  توظيف  دون  تقدم  �أي  �إحر�ز  �ل�سعب  فمن 
�لرقمية  �لكفايات  �أ�سبحت  لذ�،  �لرقمية،  �لكفايات  من  �لمنا�سب 
�لبر�مج لأهميتها،  �لباحثين ومطوري  �هتمامات  محورً� رئي�سًا في 
تطوير  �إلى  ت�سعى  �لتي  و�لموؤ�س�سات  للدول  مطلبًا  جعلها  مما 

�إذ ت�سعى معظم �لأنظمة �لتعليمية �إلى  موؤ�س�ساتها وتنمية مو�ردها. 
في  وخا�سة  �لأن�سطة،  مختلف  في  �لرقمية  �لكفايات  �أهمية  �إدر�ك 
�لمجال �لتعليمي وب�سكل �أخ�س في �لجانب �لأكاديمي. لذلك تعالت 
�لأ�سو�ت �لتي تنادي ب�شرورة تعزيز �لكفايات �لرقمية لدى معلمي 
�لعلوم؛ و�لتي تعد �أحد �أهم �لتوجهات �لحديثة �لتي ترتبط بتوظيف 

�أدو�ت وتطبيقات �لتكنولوجيا في مجال �لتعليم( �لعبيد، 2015( . 
تفيد  �لتي  �لمهار�ت  تلك  باأنها:  �لرقمية  �لكفايات  وتُعرف 
�لمعلمين في �سعيهم للح�سول على �لمعرفة ونقلها، وذلك من خلال 
�لمحتوى  و��ستخد�م  �إن�ساء  في  �لحو�سبة  خدمات  من  �ل�ستفادة 
و��ستخد�م  �لإنترنت  عبر  فيديو  ومقاطع  و�سوت  و�سور  ن�س  من 
مايكرو�سوفت �أوفي�س كاأدو�ت �أ�سا�سية لمعالجة �لبيانات )�ل�سهو�ن، 
و�لنعيمي، 2019( . في حين يعرفها خلف )2017( لأنها مجموعة 
من �لمعلومات و�لمهار�ت و�لتجاهات و�لقيم، �لتي يمتلكها �لمعلم 
ويتقن ممار�ستها، في مجالت تكنولوجيا �لتعليم �لمختلفة وخا�سة 
في مجال ت�سميم �إنتاج �لمو�د �لتعليمية، وتقويمها وت�سغيل �لأجهزة 
�لتعليمية باأ�سكالها �لمختلفة. �أما �لغزو )2015( فقد عرف �لكفايات 
�لرقمية باأنها �لمعارف و�لمهار�ت و�لتجاهات �لتي يمتلكها �لفرد، 
و�لتي تمكنه من �أد�ء مهامه وم�سوؤولياته، بم�ستوى يمكن ملاحظته 
�لحا�سوب،  ل�ستخد�م  �لأ�سا�سية  �لكفايات  مجالت  في  وتقييمه 
وكفايات  )�لإنترنت(  �لعالمية  �ل�سبكة  م�سادر  ��ستخد�م  وكفايات 
وكفايات  و�لت�سالت،  �لمعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  توظيف 
 )2010( دومي  بني  عرفها  حين  في  �لتعليمية.  �لو�سائل  ��ستخد�م 
باأنها مجموعة �لقدر�ت و�لمهار�ت و�لتجاهات �لتي يمتلكها �لفرد 
�إنتاج  في  �لتعليم  تكنولوجيا  مجالت  في  ممار�ستها  على  �لقادر 
�لمو�د �لتعليمية، و��ستخد�مها وتقويمها، وخا�سة في مجال ت�سميم 
فعرفها   )2014( مرد��س  �أما  �لمختلفة.  �لتعليمية  �لمو�د  و�إنتاج 
�لإلكتروني،  �لتعلم  مجال  في  �لمعلم  يمتلكها  �لتي  �لمهار�ت  باأنها 
��ستخد�م  على  و�لقائمة  �لتعليمي،  �لموقف  في  ممار�ستها  وينبغي 
�لحا�سوب و�لإنترنت لتو�سيل �لمحتوى �لتعليمي، من خلال �لتو��سل 

بين �لمعلم و�لمتعلم و�لمحتوى �لتعليمي بطريقة تفاعلية.
في  للتكنولوجيا  و�لمتلاحقة  �ل�شريعة  �لتطور�ت  ظل  وفي 
�لع�شر �لرقمي، كان لبد �أن تتغير �أدو�ر �لمعلم �لتقليدية �لتي كانت 
�لع�شر  تغير�ت  مع  تتنا�سب  جديدة  �أدو�ر  �إلى  �لتلقين،  على  تركز 
�لرقمي ومتطلبات �لتعليم عن بعد. وتتمثل �أدو�ر �لمعلم �لتي فر�سها 
بحيث  �لتقنية  �لو�سائل  با�ستخد�م  �ل�سارح  دور  في  �لرقمي  �لع�شر 
ي�ستخدم �سبكة �لإنترنت و�لتقنيات �لمختلفة لعر�س �لدرو�س عن بعد 

)علي، 2019( .
ومن �لعو�مل �لتي تدعو معلمي �لعلوم لتعلم �لكفايات �لرقمية 
�لمعرفية  �لثورة  �لتعليمية:  بالموؤ�س�سة  �لمختلفة  باأدور�هم  للقيام 
�لعولمة،  توجهات  مع  و�لتكيف  �ل�ستجابة  �لتكنولوجي،  و�لتقدم 
�لمقرر�ت  من  كثير  و�عتماد  �لموؤ�س�سية،  �لجودة  م�ستوى  تحقيق 
�لرقمية  �لتقنية  على  �لتطويرية  و�لدور�ت  �لتدريبية،  و�لبر�مج 

�لحديثة )عزمي، 2006( .
من  مجموعة  تحقيق  �إلى  �لرقمية  �لكفايات  تعلم  ويوؤدي 
�لأهد�ف �لإد�رية و�لأكاديمية و�لتعليمية، منها: توفير بيئة تعليمية 
غنية بالم�سادر �لتقنية، و�لم�ساهمة في تثقيف �لمجتمع ب�سكل عام 
و�لموؤ�س�سات �لتعليمية ب�سكل خا�س بالم�ستجد�ت �لرقمية، و�لنتقال 
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بالموؤ�س�سات  �لرقمي  �لتعليم  �إلى  �لتقليدي  �لتعليم  من  تدريجيًا 
�ل�ستخد�م  نحو  �لمتعلمين  ومهار�ت  قدر�ت  وتوجيه  �لتعليمية، 
�لتعليم  من  تدريجيًا  �لنتقال  على  وت�ساعد  للتقنية  �لإيجابي 
و�لطلبة  �لمعلمين  قدر�ت  وتوجه  �لإلكتروني،  �لتعليم  �إلى  �لتقليدي 
نحو �ل�ستخد�م �لإيجابي للتقنية، وتهيئة �لفر�س للباحثين و�لطلبة 
)�لعتيبي،  و�لعلمية  كالثقافية  �لمختلفة  بالم�سابقات  �لم�ساركة  في 

 . )2004 2011؛ �سالم، 
من  �لرقمية  �لكفايات  �أن  �إلى  �لتربويين  من  �لعديد  ويُ�سير 
من  وذلك  �لمعلم،  يمتلكها  �سفة  تكن  لم  لو  حتى  �كت�سابها  �لممكن 
خلال �لح�سول على تدريب ر�سمي في �لكفايات �لرقمية عن طريق 
مدرب محترف و�لح�سول على �سهادة معتمدة، �أو من خلال �لتدريب 
يطورها  ثم  ومن  بنف�سه،  نف�سه  بتطوير  �لمعلم  يقوم  بحيث  �لذ�تي 

. )White, 2012( بالممار�سة �سيئا ف�سيئا
ومن �لمعوقات �لتي تحد من تعلم وتطبيق �لكفايات �لرقمية 
لمن  و�لمعنوية  �لمادية  �لحو�فز  �سعف   :  )2007( عامر  ير�ها  كما 
يمتلكون �لكفايات �لرقمية، و�سعف �لبنية �لتاأ�سي�سية �لتقنية د�خل 
�لتجهيز�ت  في  �لممثلة  �لمادية  و�لمعوقات  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات 

و�لتغطية بال�سبكة وزيادة �لتكاليف.
ومن �لدر��سات ذ�ت �ل�سلة بالكفايات �لرقمية، در��سة �ليامي 
)2020( �لتي هدفت �إلى ��ستنتاج مهار�ت �لتدري�س �لرقمي بالقرن 
لمهار�ت  �لمعلمات  �متلاك  و�قع  �إلى  و�لتعرف  و�لع�شرين،  �لحادي 
�لتدري�س �لرقمي. كما �سعت �إلى تحديد درجة �لحتياجات �لتدريبية 
لتنمية  نظرهن  وجهة  من  �لرقمي  �لتدري�س  مهار�ت  في  للمعلمات 
�لعام،  �لتعليم  بموؤ�س�سات  للمعلمات  �لرقمي  �لتدري�س  مهار�ت 
و��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي، وتم تطوير ��ستبانة مكونة من 
)64( فقرة موزعة، تم تطبيقها على عينة ع�سو�ئية قو�مها )174( 
مديرة، و )981( معلمة، ومن �أبرز �لنتائج �لتي تو�سلت لها �لدر��سة: 
و�قع  �أن  و�أظهرت  �لرقمي،  �لتدري�س  مهار�ت  باأهم  قائمة  تحديد 
�لرقمي كانت بدرجة متو�سطة  �لتدري�س  �لمعلمات لمهار�ت  �متلاك 

و�أن �لحتياجات �لتدريبيية كانت بن�سبة كبيرة جدً�.
و�سعت در��سة معو�س )2019( �إلى �لتعرف �إلى فاعلية بيئة 
�لكفايات  لتنمية  �لمف�سل  �لتدريب  نمط  على  قائمة  منت�شر  تدريب 
بجامعة  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  لدى  �لتكنولوجي  و�لتقبل  �لرقمية، 
�لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  و��ستخدمت  عبد�لعزيز.  بن  �سطام  �لأمير 
عينة  وتكونت  �لميد�نية،  �لتجربة  لإجر�ء  �لتجريبي  �سبه  و�لمنهج 
�لتدري�س، وتم و�سعهم  �أع�ساء هىيئة  من  )30( ع�سو�ً  �لبحث من 
في مجموعتين تجريبيتين بو�قع )15( ع�سو�ً لكل مجموعة، ودر�ست 
�لمجموعة  در�ست  بينما  �لفردي،  �لتدريب  بنمط  �لأولى  �لمجموعة 
�لثانية بنمط �لتدريب �لت�ساركي، وطبقت �أدو�ت �لدر��سة و�لتي �سملت 
�لمنتج،  جودة  تقييم  وبطاقة  ملاحظة،  بطاقة  �لمعرفي،  �لختبار 
ومقيا�س �لتقبل �لتكنولوجي، و�أظهرت �لنتائج فاعلية بيئة �لتدريب 
�لكفايات  تنمية  في  �لمف�سل  �لتدريب  نمط  على  �لقائمة  �لمنت�شر 
بكلية  �لتدري�س  ىيئة  �أع�ساء  لدى  �لتكنولوجي  و�لتقبل  �لرقمية 
�لتربية بجامعة �لأمير �سطام بن عبد�لعزيز، حيث تفوقت �لمجموعة 

�لتجريبية �لثانية ذ�ت نمط �لتدريب �لت�ساركي.
�لطر�ئق  ��ستك�ساف  در��سة هدفت   )2019, Yue( و�أجرى يوي 
�لفعالة للتطوير �لمهني للمعلمين في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي بالقرن 

�لتعليم  موؤ�س�سات  حاجة  �لدر��سة  و�أو�سحت  و�لع�شرين،  �لحادي 
لتعليم  �لفعالة،  �لتدري�س  �لمناهج وطرق  �بتكار  تغيير/  �إلى  �لعالي 
�لطالب مهار�ت �لقرن �لحادي و�لع�شرين، مثل �لتفكير �لناقد وحل 
و�لت�سالت  �لمعلومات  وتكنولوجيا  و�لبتكار  و�لإبد�ع  �لم�سكلات 
�لتمكن  �لمعلمين  على  يتعين  حيث  و�لحو�سبة،  �لمعلوماتي  و�لوعي 
وتدريبهم  لطلبتهم  نقلها  لهم  ليت�سنى  جميعها  �لمهار�ت  هذه  من 
�لمهني  �لتطوير  �شرورة  �إلى  �لدر��سة  ت�سير  ذلك  �سوء  وفي  عليها، 
�لحادي  �لقرن  في  �لتعليم  من  �لطالب  �حتياجات  لتلبية  للمعلمين 
�لمحتوى  تحليل  �إلى  �لدر��سة  عمدت  �لغر�س  ولهذ�  و�لع�شرين، 
�لدر��سة  نتائج  وخل�ست  �ل�سلة،  ذ�ت  �لبحثية  للدر��سات  �لمنهجي 
�إلى تحديد مجموعة من طرق �لتطوير �لمهني �لفعالة للمعلمين �لتي 
تدريبي  برنامج  من  و�لتوجيه  �لحتياجات،  تقييم  على  تحتوي 
مقترح لتنمية مهــار�ت �لتدري�س �لرقمـي لدى معلمات �لتعليم �لعام 

بالمملكة �لعربية �ل�سعودية.
و�سع  �إلى  هدفت  در��سة   )2018( بعطوط  �أجرت  وكما 
�لحادي  �لقرن  ومتطلبات  �لرقمية  �لتقنية  للكفايات  مقترح  ت�سور 
و�لع�شرين لمعلمات �لتربية �لفنية في �سوء �حتياجاتهن �لتدريبية. 
�لمدينة  في  فنية  تربية  معلمة   )51( من  �لدّر��سة  عينة  وتكونت 
�لمنورة، و�تبعت �لدّر��سة �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، فقامت �لباحثة 
لتحديد  ��ستبانة  بناء  ثم  �لرقمية،  �لتقنيات  من  �لكفايات  بتحديد 
وتو�سلت  �لرقمية،  �لتقنية  �لكفايات  من  �لتدريبية  �لحتياجات 
�لتطبيقات  مجال  في  و�لتطبيق  �ل�ستخد�م  درجات  �أن  �إلى  �لدر��سة 
و�أن  و�ل�سعيف،  �لمتو�سط  بين  ما  مح�سورة  كانت  �لفنية،  �لرقمية 
�لفنية،  �لتربية  تدري�س  مجال  في  و�لتطبيق  �ل�ستخد�م  درجات 
كانت مح�سورة ما بين �لمتو�سط و�ل�سعيف، و�أن درجات �ل�ستخد�م 
�لآلي و�ل�سبكة �لمعلوماتية،  �أ�سا�سيات �لحا�سب  و�لتطبيق في مجال 
كانت مح�سورة ما بين �لعالي و�لمتو�سط. كما تو�سلت �لنتائج لعدم 
)�لموؤهل  �لدر��سة  �إح�سائية يعزى لمتغير�ت  وجود فروق ذي دللة 

�لعلمي – عدد �سنو�ت �لخدمة( .
وهدفت در��سة �لر�ساعي )2017( �إلى ��ستق�ساء كفايات معلم 
�لتدري�س،  و�لت�سالت في  �لمعلومات  تكنولوجيا  �لعلوم في مجال 
�لتحليلي، تم بناء مقيا�س لكفايات  �لو�سفي  ��ستخدم �لمنهج  حيث 
وتم  و�لت�سالت.  �لمعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  �لعلوم  معلمي 
�ختيار عينة من �لطلبة �لخريجين في كلية �لعلوم في جامعة �لح�سين 
بن طلال وعددهم )163( طالبًا وطالبة، وتبين �أن متو�سط تقدير�تهم 
لمتلاكهم كفايات تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت كان بدرجة 
في  متو�سطة  �لكفايات  لمتلاك  تقدير�تهم  كانت  كما  منخف�سة، 
و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستخد�م  مهار�ت  مجالي 
بينما  و�لت�سالت،  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستخد�م  و�أخلاقيات 
كانت منخف�سة في مجال ثقافة تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت 

ومجال توظيفها في تدري�س �لعلوم.
مدى  عن  �لك�سف  �إلى   )2016( و�أحمد  �ل�سيخ  در��سة  وهدفت 
��ستخد�م كفايات وحد�ت �لتعلم �لرقمية لدى معلمي مرحلة �لتعليم 
�لدر��سة  عينة  وتكونت  �لخرطوم.  بولية  كرري  بمحلية  �لأ�سا�سي 
وذلك  �لو�سفي،  �لمنهج  �لدر��سة  و�تبعت  ومعلمة،  معلمًا   )90( من 
�لرقمية  �لتعلم  وحد�ت  ��ستخد�م  لكفايات  قائمة  بناء  خلال  من 
للدر��سة،  كاأد�ة  عبارة   )46( من  مكونة  ��ستبانة  في  وت�سمينها 
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و�أظهرت نتائج �لدر��سة �نخفا�س ��ستخد�م مهار�ت كفايات وحد�ت 
�لأ�سا�سي بمحلية كرري  �لتعليم  لدى معلمي مرحلة  �لرقمية  �لتعلم 
كفايات  ��ستخد�م  في  فروق  وجود  عدم  وكذلك  �لخرطوم،  بولية 
ا عدم وجود فرق بين �لذكور و�لإناث في  وحد�ت �لتعلم �لرقمية، �أي�سً

��ستخد�م كفايات وحد�ت �لتعلم �لرقمية.
�أ�سارت  فقد  �لهدف،  حيث  من  �ل�سابقة  �لدر��سات  تنوعت 
�لتعليم  في  �لرقمية  �لكفايات  تطبيق  مدى  عن  �لك�سف  �إلى  بع�سها 
�أخرى  در��سات  �أ�سارت  حين  في   )2016( و�أحمد  �ل�سيخ  كدر��سة 
تكنولوجيا  كفايات  تو�فر  درجة  �إلى   )2017( �لر�ساعي  كدر��سة 
�إلى  بع�سها  وهدف  �لعلوم،  معلمي  لدى  و�لت�سالت  �لمعلومات 
موؤ�س�سات  في  للمعلمين  �لمهني  للتطوير  �لفعالة  �لطرق  ��ستك�ساف 
 )2019( يوي  كدر��سة  و�لع�شرين  �لحادي  بالقرن  �لعالي  �لتعليم 
�لكفايات  تو�فر  �إلى تق�سي درجة  �لدر��سة �لحالية فقد هدفت  �أما   ،
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم. كما تنوعت من حيث �لمنهج �لم�ستخدم فا�ستخدم 
�لمنهج  �إلى  بالإ�سافة  �لتجريبي  �ل�سبه  �لمنهج   )2019( معو�س 
��ستخد�مها  حيث  من  �لحالية  �لدر��سة  و�تفقت  �لم�سحي،  �لو�سفي 
ودر��سة   )2018( بعطوط  من  كل  در��سة  مع  كاأد�ة  �ل�ستبانة 
يوي  ودر��سة   )2016( و�أحمد  �ل�سيخ  در��سة   ،  )2017( �لر�ساعي 

)2019( ، ودر��سة �ليامي )2020( .
�أفادت �لدر��سة �لحالية من �لدر��سات �ل�سابقة في عر�س �لأدب 
�لكفايات  تو�فر  درجة  �أد�ة  �إعد�د  في  �أفادت  كما  و�إثر�ئه  �لنظري 
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
من وجهة نظرهم لتحقيق �أهد�فها، وفي تحديد �لمنهجية �لم�ستخدمة، 
وتف�سير �لنتائج ومناق�ستها. وتميزت �لدر��سة �لحالية عن �لدر��سات 
�لباحثين_�لتي  علم  حدود  _في  �لأولى  �لدر��سة  �أنها  �ل�سلة  ذ�ت 
لو�ء  في  �لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  درجة  تقي�س 
�لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا، من خلال �إعد�د ��ستبانة ��ستملت 

على ثلاثة مجالت.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
�لتعليم  نظام  وجعل  �لرقمي،  �لتعلم  نحو  �لعالم  دول  �تجهت 
و�تجهت  �لمبا�شر،  �لتعليم  نظام  عن  بديلًا  �أ�سا�سيًا  نظامًا  بعد  عن 
نحو ��ستكمال �لعملية �لتعليمية في �لفترة �لما�سية، من خلال نظام 
�أ�سبح  بعدما  �لم�سلك  هذ�  �لدول  هذه  �سلكت  وقد  بعد،  عن  �لتعليم 
نظام �لتعليم عن بعد �شرورة حتمية وو�قعا فر�سته �لأزمة �ل�سحية 
�لعالمية. فالأنظمة �لتعليمية في مختلف دول �لعالم بحاجة لجهود 
كبيرة و�لتفكير خارج �ل�سندوق، في �سبيل �إيجاد وتفعيل �لعديد من 
�لطر�ئق و�ل�ستر�تيجيات �لحديثة وغير �لتقليدية، �لتي من �ساأنها �أن 
ت�سمن جودة تفعيل منظومة �لتعليم عن بعد، و�لتي قد ت�ستمر كنظام 

تعليمي مو�زٍ للنظام �لتعليمي �لمعتاد للجميع.
2018؛  بعطوط،  )yue ,2019؛  من:  كل  در��سة  �أو�ست  فقد 
لدى  �لرقمية  بالكفايات  �لهتمام  ب�شرورة   )2017 �لر�ساعي، 
�لعملية  �لتطبيقات  على  وتدريبيم  �لخدمة،  و�أثناء  قبل  �لمعلمين 

وتنمية مهار�ت �إنتاج �لمو�د �لتعليمية في مختلف �لتخ�س�سات.
�لرقمية  �لتطبيقات  من  بالعديد  �لعلوم  مادة  لرتباط  ونظرً� 
�لق�سايا  ومتابعة  �لمادة  وق�سايا  مو�سوعات  لفهم  �ل�شرورية؛ 

فاإنه  �لميد�ن،  في  تطر�أ  �لتي  و�لم�ستجد�ت  و�لتغير�ت  �لمعا�شرة 
ينبغي �لهتمام بتنمية �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم؛ حتى 
يتمكن من توظيف �لتطبيقات �لتكنولوجية وم�سادر �لتعلم �لرقمية 
�لعلوم  معلمي  مهار�ت  تنمية  ت�ستلزم  متطلبات؛  من  ذلك  �إلى  وما 
�إنتاج و��ستخد�م �لتطبيقات �لتكنولوجية، ومو�د �لتعلم �لرقمية  في 
�لعملية  �لأهد�ف وتح�سين جودة  �لتي ت�سهم ب�سكل كبير في تحقيق 
�لتعليمية، وتعد �لكفايات �لرقمية �أحد �أهم �لكفايات �للازمة و�لتي 

يمكن توظيفها في تدري�س مادة �لعلوم.
�لرقمية  كفاياته  بتنمية  مطالبًا  �ليوم  �لعلوم  معلم  و�أ�سبح 
بجودة وكفاءة، و�أن يكون م�سايرً� للنه�سة �لتكنولوجية �لكبيرة، �لتي 
ي�سهدها �لعالم في مجال �لتدري�س ونقل �لمعرفة و�لثقافة، و�أن يدرك 
�أن من مهامه �لجديدة �أن يكون موجهًا ومي�شًر� وم�ساعدً� للطلبة لكي 
يتعلمو� باأنف�سهم. لذ� �رتاأى �لباحثان در��سة هذ� �لمو�سوع من خلال 
�لإ�سارة �إلى �أهم �لكفايات �لرقمية �لتي يحتاج �إليها �لمعلم. وتتحدد 

م�سكلة �لدر��سة من خلال �لإجابة عن �لأ�سئلة �لآتية: 
ما درجة تو�فر �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم في ●●

لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم؟ 
هل يوجد فروق د�لة �إح�سائيًا في درجة تو�فر �لكفايات ●●

�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
�لخدمة  �سنو�ت  عدد  )�لجن�س،  متغير�ت  ح�سب  نظرهم  وجهة  من 

و�لتفاعل بينهما( ؟ 

أهداف الدراسة 
لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  درجة  تعرف  �لدر��سة  هدفت 
�لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا، في �سوء  �لعلوم في لو�ء  معلمي 

متغير�ت �لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة و�لتفاعل بينهما؟ 

أهمية الدراسة
من �لموؤمل �أن توجه مطوري بر�مج �إعد�د �لمعلمين، �إلى �شرورة 
معلمي  تفيد  وقد  �لبر�مج،  هذه  �سمن  �لرقمية  �لكفايات  ت�سمين 
�إلى  �نتباههم  وتوجه  �لتدري�سية،  ��ستر�تيجياتهم  تطوير  في  �لعلوم 
�أهمية دمج �أنماط و��ستر�تيجيات حديثة وفاعلة في �لغرفة �ل�سفية، 
كما قد توجه م�شرفي �لعلوم لعقد دور�ت تدريبية تزيد من كفايات 
بكل  �لرقمية  �لأدو�ت  ��ستخد�م  من  لتمكنهم  �لرقمية  �لعلوم  معلمي 
�سهولة. وقد ت�سهم �لدر��سة �لحالية في تقديم ت�سور لدر��سات لحقة 
ومرجع لأي عملية تطوير في �لم�ستقبل. وقد تمثل �لدر��سة ��ستجابة 
لمتطلبات �لقرن �لحادي و�لع�شرين، وما ي�سوده من تغير�ت وتطور�ت 

تفر�س �لتجديد في مهار�ت وقدر�ت وكفايات معلمي �لعلوم.

حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت●الدرا�سة●الحالية●في●التالية:●

Ú●.لحدود �لب�شرية: جميع معلمي �لعلوم�
Ú● لحدود �لمكانية: �لمد�ر�س �لحكومية في محافظة �لعا�سمة�

عمان/ لو�ء �لقوي�سمة.
Ú● /2021 لحدود �لزمانية: �لف�سل �لأول من �لعام �لدر��سي�

.2020
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

��ستجابة  ودرجة  �لحالية بمجتمعها،  �لدر��سة  نتائج  وتتحدد 
نتائج  تعميم  �إذ يمكن  ومتغير�تها،  �أدو�تها  وبطبيعة  عينتها،  �أفر�د 
�سوء  في  لمجتمعها،  �لم�سابهة  �لمجتمعات  على  �لحالية  �لدر��سة 

�سدق �أد�ة �لدر��سة وثباتها.
مصطلحات الدراسة

ا�ستملت●الدرا�سة●على●الم�سطلحات●التالية:●
الكفايات●الرقمية:●●◄

�لتي  �لرقمية  �لكفايات  من  مجموعة  باأنها  �إجر�ئيًا  وتُعرف 
�لتي  بالدرجة  وقي�ست  �لتعليم،  على  للقدرة  �لعلوم  معلم  يمتلكها 
�لدر��سة  �أد�ة  �لدر��سة للاإجابة على فقر�ت  �أفر�د عينة  ح�سل عليها 
�لح�سابي  �لو�سط  عن  �لمعبرة  �لدرجة  وهي  �لباحثين(  �إعد�د  )من 
�أد�ة  فقر�ت  على  �لرقمية  �لكفايات  لتو�فر  �لعلوم  معلمي  لتقدير�ت 

�لدر��سة �لمعدة لهذ� �لغر�س.
الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة
حيث  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لحالية  �لدر��سة  ��ستخدمت 
في  �لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  درجة  قيا�س  تم 
�أعدها  �لتي  �لأد�ة  �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا من خلال  لو�ء 

�لباحثان بعد ��ستخر�ج خ�سائ�سها �ل�سيكومترية.
مجتمع الدراسة

�لمد�ر�س  �لعلوم في  �لدر��سة من جميع معلمي  تكون مجتمع 
�لدر��سي  للعام  �لقوي�سمة  لو�ء  عمان/  �لعا�سمة  في  �لحكومية 
وفق  ومعلمة،  معلمًا   279(  ( عددهم  و�لبالغ   .2020  /2021

�لإح�سائيات �ل�سادرة من وز�رة �لتربية و�لتعليم.
عينة الدراسة

�ختيارهم  تم  ومعلمة  معلمًا   )136( �لدر��سة  عينة  بلغت 
 )48.7%( ن�سبته  ما  �لعينة  لت�سكل  �لب�سيطة،  �لع�سو�ئية  بالطريقة 
من مجتمع �لدر��سة، و�لجدول )1( يو�سح توزيع عينة �لدر��سة تبعًا 

لمتغير�تها: 
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�سبةالعددالجن�سالمتغيرالرقم

�لجن�س1

5036.8ذكور

8663.2�إناث

136100.0�لمجموع

2
عدد �سنو�ت 

�لخدمة

�أقل من 5 
4432.4�سنو�ت

 )10 - 5( 
4029.4�سنو�ت

�أكثر من 10 
5238.2�سنو�ت

136100.0�لمجموع

أداة الدراسة 
�لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  درجة  لقيا�س 
لقيا�س  �أد�ة  تطوير  تم  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لقوي�سمة  لو�ء  في 
درجة تو�فر �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم. ولتحقيق �أهد�ف 
�لدر��سة على ثلاثة مجالت )كفايات  �أد�ة  ��ستملت  �لدر��سة �لحالية 
ثقافة �لتعليم �لرقمي، �لكفايات �لرقمية في �أ�سا�سيات �لحا�سب �لآلي 
و�ل�سبكة �لمعلوماتية، �لكفايات �لرقمية في تدري�س �لعلوم( . وذلك 
من:  كل  كدر��سة  �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لنظري  �لإطار  مر�جعة  بعد 
من  و�لإفادة   .  )2017 �لر�ساعي،  2018؛  بعطوط،  )yue ,2019؛ 
�آر�ء �أ�ساتذة �لجامعات و�لمخت�سين، وتكونت �أد�ة �لدر��سة ب�سورتها 
�لنهائية من )49( فقرة. وبتطبيق �سلم ليكرت �لتدريجي �لخما�سي: 

)مرتفعة جدً�، مرتفعة، متو�سطة، منخف�سة، منخف�سة جد�( .
صدق أداة الدراسة

تم عر�س �أد�ة �لدر��سة على مجموعة من �لمحكمين من �أع�ساء 
ومعلمين في  تربويين  وم�شرفين  �لتربية  كليات  �لتدري�س في  هيئة 
وز�رة �لتربية و�لتعليم، وذلك للحكم على مدى ملاءمة فقر�تها لعينة 
ومنا�سبة  فقر�تها،  بد�ئل  وفاعلية  لغتها،  و�سوح  ومدى  �لدر��سة، 
عددها، ومدى تمثيلها للكفايات �لرقمية �للازمة لدى معلمي �لعلوم 
في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا، وقد تم �لأخذ بملاحظات 
معاملات  ح�ساب  تم  كما  �لمطلوبة.  �لتعديلات  و�إجر�ء  �لمحكمين 
�رتباط فقر�ت �لأد�ة بالدرجة �لكلية كما هو مو�سح في �لجدول )2( : 

الجدول )2( 
معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكلية

معامل●رقم●الفقرة
معامل●رقم●الفقرةالرتباط

معامل●رقم●الفقرةالرتباط
الرتباط

1.5018.7835.69

2.6219.7736.58

3.6420.7537.82

4.7221.7838.78

5.5222.7239.68

6.5523.7440.83

7.7424.7441.83

8.7025.7642.80

9.6426.6143.60

10.5827.5444.73

11.6928.7845.80

12.5629.5346.53

13.7130.6247.54

14.7131.7348.82

15.7532.7149.71

16.7433.63

17.7134.54



20

2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

ثبات أداة الدراسة

تم �لتحقق من ثبات �أد�ة �لدر��سة بطريقة ثبات �لإعادة )�لتطبيق 
و�إعادة �لتطبيق للاأد�ة( test - retest، حيث تم �إعادة تطبيق �لأد�ة بعد 
�أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة �لدر��سة مكوّنة من )30( معلمًا 
ومعلمة، ومن ثم تم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين تقدير�تهم في 
�لمرتين على �أد�ة �لدر��سة ككل، حيث تر�وح بين )0.73 – 0.84( وتم 
�أي�سا ح�ساب معامل �لثبات بطريقة �لت�ساق �لد�خلي ح�سب معادلة 

كرونباخ �ألفا، �إذ تر�وح بين )0.63 – 0.86( .

مفتاح تصحيح أداة الدراسة

تر�وح  وقد  �لدر��سة،  �أد�ة  فقر�ت  على  �لإجابة  �سلم  �سوء  في 
تدريج �سلم �لإجابة على جميع فقر�ت �لأد�ة ما بين )مرتفعة جدً�، 
�لدرجات  وتقابلها  جدً�(  منخف�سة  منخف�سة،  متو�سطة،  مرتفعة، 

�لتالية على �لتو�لي: )5–4–3 - 2 - 1( لجميع �لفقر�ت. 
وللحكم على �آر�ء �لم�ستجيبين على �أد�ة �لدر��سة بعد ��ستخر�ج 
من  لذلك  ح�سابية  معادلة  �إجر�ء  تم  فقد  �لح�سابية؛  متو�سطاتهم 
فقد  �لخما�سي.  �ل�ستجابة  �سلم  على  �ل�ستجابة  مدى  �إيجاد  خلال 
تم ��ستخر�ج �لمدى وي�ساوي 4 وتمت ق�سمته على عدد �لفقر�ت �لتي 
تنف�سل عندها �ل�ستجابات وهي )بدرجة مرتفعة، بدرجة متو�سطة، 
نقاط  كانت  وقد  �لناتجة  �لقيمة  على  �لحكم  ثم  منخف�سة(  بدرجة 

�لحكم )نقطة �لقطع( )1.33( وهي �لمعيار كما يلي: 
الجدول )3( 

المدى المعدل لدرجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة في ظل 
جائحة كورونا

المدى●المعدل●الذي●يتبعهالمعيارالرقم

(3.67 - 5.00)  بدرجة مرتفعة1

(2.34 – 3.66)  بدرجة متو�سطة2

(1.00 - 2.33)  بدرجة منخف�سة3

المعالجة الإحصائية

 (Spss V.17) تم �إدخال �لنتائج �إلى برنامج �لرزم �لإح�سائية
، ثم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لدرجات 
تو�فر  درجة  لإيجاد  وذلك  �لدر��سة،  �أد�ة  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د 
ظل  في  �لقوي�سمة  لو�ء  في  �لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات 
)ذكر،  بفئتيه  للجن�س  يُعزى  �لذي  �لفرق  ولفح�س  كورونا،  جائحة 
�أنثى( ولعدد �سنو�ت �لخدمة بم�ستوياته )�أقل من 5 �سنو�ت، 5 – 10 
�سنو�ت، �أكثر من 10 �سنو�ت( في درجة تو�فر �لكفايات �لرقمية لدى 

معلمي �لعلوم، تم ��ستخد�م تحليل �لتباين �لثنائي و�لمتعدد.

إجراءات الدراسة

تم●تنفيذ●الدرا�سة●بالعتماد●على●اأ�ساليب●البحث●العلمي●في●
تطبيق●الدرا�سة●وهي:●

Ú● ذ�ت �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لنظري  �لأدب  على  �لطلاع 
�ل�سلة بمو�سوع �لدر��سة و�ل�ستفادة من �آر�ء �لمخت�سين و�لباحثين. 

Ú● سدقها� من  و�لتاأكد  )�ل�ستبانة(  �لدر��سة  �أد�ة  �إعد�د 
وثباتها.

Ú● من �لدر��سة  لأد�ة  �ل�سيكومترية  �لخ�سائ�س  من  �لتحقق 
حيث �ل�سدق و�لثبات من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من 

خارج عينة �لدر��سة مكونة من )30( معلمًا ومعلمة.
Ú● لحو�سبة� خدمة  با�ستخد�م  �إلكترونياً  �ل�ستبانة  ت�سميم 

. )Google Drive( ل�سحابية�
Ú● ومعلمات لمعلمي  �إلكترونياً  و�إر�سالها  �ل�ستبانة  توزيع 

�لعلوم في مديرية تربية لو�ء �لقوي�سمة.
Ú● ع�سو�ئي ب�سكل  ��ستبانة   )25( ��ستجابة  ��ستبعاد  تم 

و�لإبقاء على )136( ��ستبانة، وهو �لعدد �لممثل لعينة �لدر��سة.
Ú● ،خام درجات  �إلى  �لدر��سة  عينة  ��ستجابات  تحويل 

�لإح�سائية  �لرزم  برنامج  طريق  عن  �لحا�سوب  �إلى  و�إدخالها 
و��ستخر�ج  ومناق�ستها  �لدر��سة  نتائج  �إلى  للو�سول   ،  )SPSS(

�لتو�سيات �لمترتبة على نتائج �لدر��سة.

نتائج الدراسة ومناقشتها
�لكفايات  تو�فر  درجة  �إلى  �لتعرف  �لحالية  �لدر��سة  هدفت 
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا، 

وقد تمت �لإجابة عن �لأ�سئلة �لمو�سوعة لها بما ياأتي: 
توافر●●◄ درجة● ما● على:  ن�س  و�لذي  �لأول  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

ظل● القوي�سمة●في● لواء● العلوم●في● معلمي● لدى● الرقمية● الكفايات●
جائحة●كورونا●من●وجهة●نظرهم؟●

وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية 
للمجالت  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية  و�لنحر�فات 

مجتمعة وعلى �لدرجة �لكلية للاأد�ة، كما يو�سح �لجدول )4( : 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة والدرجة الكلية

المتو�سط●المجالالرقم
الح�سابي

النحراف●
الدرجةرتبة●البعدالمعياري

1
كفايات ثقافة �لتعليم 

متو�سطة3.58.612�لرقمي.

2
�لكفايات �لرقمية في 

�أ�سا�سيات �لحا�سب �لآلي 
و�ل�سبكة �لمعلوماتية.

مرتفعة3.69.791

�لكفايات �لرقمية في 3
متو�سطة3.23.783تدري�س �لعلوم.

متو�سطة3.47.68�لد�ة ككل

)�لكفايات  وهو  �لثاني  �لمجال  �أن   )4( �لجدول  من  يلاحظ 
�لرقمية في �أ�سا�سيات �لحا�سب �لآلي و�ل�سبكة �لمعلوماتية( قد ح�سل 
على �أعلى ��ستجابة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.69( وت�سير �إلى درجة 
�متلاك مرتفعة في �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم، و�نحر�ف 
معياري وقدره )0.79( ، في حين تلاه �لمجال �لأول )كفايات ثقافة 
�لتعليم �لرقمي( وح�سل على �لدرجة �لثانية بمتو�سط ح�سابي وقدره 
معياري  و�نحر�ف  متو�سطة،  �متلاك  درجة  �إلى  وت�سير   ،  )3.58(
وقدره )0.61( ، و�أخيًر� جاء �لمجال �لثالث )�لكفايات �لرقمية في 
درجة  �إلى  وت�سير   )3.23( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  �لعلوم(  تدري�س 
وقد   ،  )0.78( وقدره  معياري  و�نحر�ف  ا  �أي�سً متو�سطة  �متلاك 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أ�سار متو�سط �ل�ستجابة لأفر�د عينة �لدر��سة على �أد�ة �لدر��سة ككل 
�متلاك  �إلى درجة  ي�سير  ، وهو   )3.47( وقدره  �إلى متو�سط ح�سابي 

متو�سطة وبانحر�ف معياري وقدره )0.68( .
كما تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية 
ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت كل مجال من �لمجالت 

كما يلي: 
المجال●الأول:●كفايات●ثقافة●التعليم●الرقمي. 1

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
�لمعيارية ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت مجال كفايات 

ثقافة �لتعليم �لرقمي كما يظهر في �لجدول )5( : 
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
كفايات ثقافة التعليم الرقمي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالفقرة

1
لدي معرفة باأهمية و�شرورة 

�لتعليم �لرقمي في ظل 
جائحة كورونا.

مرتفعة3.87.781

2
كمعلم علوم حري�س على 

��ستخد�م �لأدو�ت �لرقمية في 
�لتعليم.

مرتفعة3.83.802

3
�أزود طلبتي بالم�سادر 

متو�سطة3.46.8311�لتعليمية �لرقمية �لمختلفة.

4
مُلم باأدو�ر �لمعلم في �لتعليم 

متو�سطة3.54.795�لرقمي.

5
�أُدرك �أدو�ر �لطالب/ ة في 

متو�سطة3.57.814�لتعليم �لرقمي.

6
لدي معرفة بمو��سفات �لبيئة 
متو�سطة3.46.8412�لتعليمية في �لتعليم �لرقمي.

7
�أُح�سن توظيف �ل�ساليب 

متو�سطة3.48.8610�لرقمية في �لتعليم.

8
�أُطور مهار�تي �لمهنية 

مرتفعة3.71.823�لرقمية با�ستمر�ر.

9
�أوجه طلبتي ل�ستخد�م 

�لمو�قع �لعلمية �لرقمية 
�للازمة لعملية �لتعليم.

متو�سطة3.49.918

10

لدي معرفة بحقيقة 
�لمتغير�ت �لتي توؤثر على 

د�فعية �لطلبة نحو �لتعليم 
�لرقمي �سو�ء كانت �يجابية 

�م �سلبية.

متو�سطة3.54.786

11
�أحر�س على �لتنوع في 
��ساليب وطر�ئق �لتعليم 

�لرقمية.
متو�سطة3.52.847

12
�أحر�س على ح�سور �لدور�ت 

�لتدريبية في مجال �لتعليم 
�لرقمي.

متو�سطة3.49.899

متو�سطة3.58.61�لدرجة �لكلية للمجال

كفايات  مجال  في  �لأولى  �لفقرة  �أن   )5( �لجدول  من  يلاحظ 
ثقافة �لتعليم �لرقمي، �لتي تن�س على »لدي معرفة باأهمية و�شرورة 
�لتعليم �لرقمي في ظل جائحة كورونا« قد ح�سلت على �أعلى درجة 

بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.87( ، و�نحر�ف معياري وقدره )0.78( 
معرفة  »لدي  على  تن�س  �لتي  �ل�ساد�سة  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،
درجة  �أقل  على  �لرقمي«  �لتعليم  في  �لتعليمية  �لبيئة  بمو��سفات 
بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.46( و�نحر�ف معياري وقدره )0.84( .

الحا�سب●. 2 اأ�سا�سيات● الرقمية●في● الكفايات● الثاني:● المجال●
الآلي●وال�سبكة●المعلوماتية«

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
مجال  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية 
)�لكفايات �لرقمية في �أ�سا�سيات �لحا�سب �لآلي و�ل�سبكة �لمعلوماتية( 

كما يظهر في �لجدول )6( : 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الكفايات الرقمية في أساسيات الحاسب الآلي والشبكة المعلوماتية

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالفقرة

1
��ستخد�م بر�مج مايكرو�سوفت 
 Word - Excel أوفي�س مثل�

. ) )- Powe( point
مرتفعة3.811.116

2

تحميل �لبر�مج و�لأفلام 
�لتعليمية �لجاهزة و�لملفات 

من �لمو�قع �لمتعددة مثل 
�ليوتيوب. 

مرتفعة3.711.059

3
�ن�ساء وتحرير �لملفات 

متو�سطة3.451.0814�ل�سوتية.

4

��ستخد�م بر�مج معالج �ل�سور 
)paint( ، وبر�مج معالج 
 Media( لقطات �لفيديو

. )player

متو�سطة3.211.1416

5

��ستخد�م محركات �لبحث 
�لمختلفة للح�سول على 

�لمعلومات �لمطلوبة مثل 
. )yahoo - Google(

مرتفعة3.96.961

6
�لتعامل بفاعلية مع �إ�سد�ر�ت 

ويندوز �لمختلفة ب�سكل 
منا�سب.

متو�سطة3.55.9712

7
��ستخد�م �أدو�ت �لإدخال 

متو�سطة3.64.9610و�لإخر�ج �لخا�سة بالحا�سوب.

8

تخزين �لملفات و�لبر�مج 
وحفظها على وحد�ت �لتخزين 

�لمتنوعة مثل �لأقر��س 
�ل�سلبة، �لفلا�س، �ليميل. 

مرتفعة3.881.005

9
�لتعامل مع �أيقونات �سطح 

�لمكتب و�شريط �لمهام 
و�لملفات.

مرتفعة3.961.032

10
�لتمييز و�لتعامل مع �لملفات 

�لمختلفة من خلال �متد�ها 
.(pdf - doc - ppt…) 

مرتفعة3.741.058

11

�لتمكن من �لت�سال ب�سبكة 
�لنترنت �أيًا كان نوع 
�لت�سال )من �لهاتف، 

ل�سلكي، ...( .

مرتفعة3.93.913
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المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالفقرة

12

�إد�رة �لبريد �للكتروني 
مثل �لر�سال و�ل�ستقبال 

و�لتخل�س من �لر�سائل �لغير 
مرغوب فيها.

مرتفعة3.761.017

13
�ر�سال و��ستقبال �لملفات 

با�ستخد�م بر�مج �لمحادثة 
. )online( لفورية�

متو�سطة3.64.9211

14
�لم�ساركة بفاعلية في 

مجموعات �لنقا�س �لمتاحة 
عبر �لنترنت.

متو�سطة3.52.9313

15

توظيف مو�قع �لتو��سل 
�لجتماعي على 

�ل�سبكة لغر�س �لتعليم 
 Facebook -( مثل

. )WhatsApp

مرتفعة3.91.984

16
�لتمكن من �لو�سول �لى قو�عد 

�لبيانات �لرقمية و�لمكتبات 
�لرقمية و�لتزود منها.

متو�سطة3.42.9915

مرتفعة3.69.79�لدرجة �لكلية للمجال

يلاحظ من �لجدول )6( �أن �لفقرة �لخام�سة في مجال �لكفايات 
و�لتي  �لمعلوماتية،  و�ل�سبكة  �لآلي  �لحا�سب  �أ�سا�سيات  في  �لرقمية 
على  للح�سول  �لمختلفة  �لبحث  محركات  على«��ستخد�م  تن�س 
�لمعلومات �لمطلوبة مثل )yahoo - Google( ” قد ح�سلت على �أعلى 
وقدره  معياري  و�نحر�ف   )3.96( وقدره  ح�سابي  بمتو�سط  درجة 
“��ستخد�م  تن�س  �لتي  �لر�بعة  �لفقرة  ح�سلت  حين  في   ،  )0.96(
 Media( وبر�مج معالج لقطات �لفيديو ، )paint( بر�مج معالج �ل�سور
player( ” على �أقل درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.21( و�نحر�ف 

معياري وقدره )1.14( .
المجال●الثالث:●الكفايات●الرقمية●في●تدري�س●العلوم. 3

و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  حيث 
مجال  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية 

�لكفايات �لرقمية في تدري�س �لعلوم، كما يظهر في �لجدول )7( : 
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال 
الكفايات الرقمية في تدريس العلوم

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالفقرة

1
��ستخد�م �ل�سفوف 

مرتفعة3.79.992�لفتر��سية.

2
��ستخد�م �دو�ت �لتقييم 

متو�سطة3.291.099�لرقمي.

3
��ستخد�م ملفات �لنجاز 

متو�سطة3.46.875�لرقمية.

متو�سطة3.42.926�ن�ساء من�سات رقمية.4

5
ت�سميم مو�قع في �لويب 

متو�سطة2.901.1018لتدري�س �لعلوم.

6
�إن�ساء �أفلام تعليمية لدرو�س 

متو�سطة2.611.0721تطبيقية في �لعلوم.

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

رتبة●
الدرجةالفقرة

7
ت�سميم قناة تعليمية للعلوم 

متو�سطة2.941.0717با�ستخد�م �ليوتيوب.

8
ت�سميم ن�ساطات �لتعلم 

و�لتعليم �لتي ت�ساعد على 
تحقيق �لأهد�ف.

متو�سطة2.701.2719

9
تقديم �لم�ساعدة للطلبة فيما 

يحتاجونه من مهار�ت 
وتقنيات رقمية.

متو�سطة3.261.0311

10
تقويم كفايات �لطلبة 

�لرقمية قبل بدء �لتعلم 
�لرقمي.

متو�سطة3.48.953

11
جمع وت�سنيف وحد�ت 

�لتعلم �لرقمية من �لمو�قع 
�لعلمية على �لنترنت.

متو�سطة3.17.9715

12

عر�س وحد�ت �لتعلم 
�لرقمية با�ستخد�م بر�مج 

مايكرو�سوفت �وفي�س 
 Word، Excel، مثل

Power point

متو�سطة3.18.9714

متو�سطة3.461.134ت�سميم �ور�ق عمل رقمية.13

14

��ستخد�م مختبر �لعلوم 
�لمحو�سب )�لمختبر 

�لفتر��سي( مثل 
�لكروكود�ي.

متو�سطة3.381.117

15

قيادة نقا�س علمي 
با�ستخد�م بر�مج موؤتمر�ت 

 Zoom( لفيديو مثل�
 )Meetings

متو�سطة2.691.1920

16

تنفيذ �لتقييم �لذ�تي 
با�ستخد�م �دو�ت �ختبار 

على �لنترنت تزود �لطلبة 
بتغذية ر�جعة.

متو�سطة3.131.2316

17
��ستخد�م �لمن�سات �لرقمية 

متو�سطة3.211.1013مثل من�سة در�سك.

18
�للتحاق بدور�ت �لتعلم عن 

بعد لرفع كفايات �لمعلم 
�لرقمية.

متو�سطة3.851.211

متو�سطة3.301.248بناء محتوى رقمي متميز.19

20

�ن�ساء فرق تعليمية 
با�ستخد�م بر�مج مختلفة 

 Microsoft( مثل
. )Teams

متو�سطة3.261.0812

21
��ستخد�م �ل�سفوف 

متو�سطة3.271.1810�لفتر��سية.

متو�سطة3.74.680�لدرجة �لكلية للمجال

مجال  في  ع�شر  �لثامنة  �لفقرة  �أن   )7( �لجدول  من  يلاحظ 
»�للتحاق  على  تن�س  و�لتي  �لعلوم،  تدري�س  في  �لرقمية  �لكفايات 
ح�سلت  قد  �لرقمية«  �لمعلم  كفايات  لرفع  بعد  عن  �لتعلم  بدور�ت 
على �أعلى درجة بمتو�سط ح�سابي وقدره )3.85( و�نحر�ف معياري 
وقدره )1.21( ، في حين ح�سلت �لفقرة �ل�ساد�سة و�لتي تن�س على 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أقل درجة  �لعلوم« على  لدرو�س تطبيقية في  �أفلام تعليمية  »�إن�ساء 
بمتو�سط ح�سابي وقدره )2.61( و�نحر�ف معياري وقدره )1.07( .

وهذ� ي�سير �إلى �أن درجة تو�فر معلمي �لعلوم للكفايات �لرقمية 
�ل�سبب  يعزى  �لمطلوب وبدرجة متو�سطة، وقد  �لم�ستوى  كانت دون 
معلمي  قبل  من  �لمهار�ت  هذه  باأهمية  و�لوعي  �لطلاع  قلة  �إلى 
�لعلوم، ويمكن �أن تعزى هذه �لنتيجة �إلى عدم تدريب معلمي �لعلوم 
�لمهار�ت  هذه  بع�س  �أن  �إلى  �إ�سافة  �لرقمية،  �لكفايات  جميع  على 
يحتاج �إلى وقت وجهد كبيرين، بحيث يتطلب تو�فر بع�سها ممار�سة 
�لدر��سة لم  �أن كثيرين من عينة  �ل�سبب  يكون  وقد  م�ستمر،  وتدريب 
تتوفر لهم �لفر�س من بر�مج �لتدريب �سو�ء في برنامج �لإعد�د قبل 
�لخدمة �أو �أثناء �لخدمة، �إ�سافة �إلى �أن بع�س هذه �لمهار�ت قد تكون 

غير ماألوفة لدى بع�س �لمعلمين.
ويمكن تف�سير هذه �لنتيجة �إلى �أن قلة من �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
�لتي تتبنى ن�شر ثقافة �لكفايات �لرقمية، �إ�سافة �إلى �سعف �هتمام 
وز�رة �لتربية و�لتعليم وغياب �ل�سورة �لو��سحة لديها في �لكيفية 
في  �ليوم،  خا�سة  �لكفايات،  هذه  على  �لمعلمين  لتدريب  �لمنا�سبة 
�لنوع  هذ�  حد�ثة  �أن  كما  كورونا،  جائحة  ظل  في  بعد  عن  �لتعليم 
من �لكفايات �لرقمية، وعدم �إعد�دهم �لإعد�د �لأمثل لتو�فر �لمهار�ت 
من  يتمكنو�  حتى  �لعلوم  معلمي  لدى  تو�فرها  �للازم  �لرقمية 
�لتحتية  �لبنية  و�فتقار  وبفاعلية،  �سورة  باأف�سل  عملهم  في  �لأد�ء 
و�لتجهيز�ت �للازمة في مجال �إد�رة �لتعليم �لرقمي عن بعد، و�لذي 

ي�ستلزم تدريبهم على هذه �لكفايات.
وقد يعزى ذلك �إلى عدم توفر �لوقت لديهم للالتحاق بالدور�ت 

�لتدريبية، وخا�سة في ظل �أزمة كورونا �لتي فر�ست على �لمعلمين 
ربما  �لتي  منازلهم  د�خل  ومن  �لإنترنت  على  بالدور�ت  �للتحاق 
تفتقر بع�سها للمناخ �لبيئي �لمنا�سب للتعلم �أو تفتقد معد�ت و�أدو�ت 
بالن�سبة  مرتفعة  تعد  مادية  تكلفة  �إلى  تحتاج  �لتي  �لرقمي  �لتعلم 
�لذكية.  �لهو�تف  �أو  �لإنترنت  �سبكة  �أو  �لحا�سبات  كتوفر  للمعلمين 
وربما لقلة �لحو�فز �لمادية و�لمعنوية �لتي يتلقاها �لمعلمون، وقلة 

�لدعم �لفني و�لتقني و�لمادي من �لإد�رة �لمدر�سية.
و�تفقت نتيجة هذه �لدر��سة مع نتيجة در��سة �ليامي )2020( 
�لرقمي  �لتدري�س  لمهار�ت  �لمعلمات  �متلاك  و�قع  �أن  �ظهرت  �لتي 
كانت بدرجة متو�سطة، و�ختلفت مع در��سة �لر�ساعي )2017( �لتي 
�أظهرت �أن متو�سط تقدير�ت معلمي �لعلوم لمتلاك �لكفايات كانت 

بدرجة منخف�سة.
فروق●●◄ توجد● »هل● و�لذي ن�س على:  �لثاني  �ل�سوؤ�ل  �إجابة 

ذات●دللة●اإح�سائية●عند●م�ستوى●دللة●)α=0.05(●في●درجة●توافر●
ظل● القوي�سمة●في● لواء● العلوم●في● معلمي● لدى● الرقمية● الكفايات●
وعدد● )الجن�س،● تعزى●لمتغيرات● نظرهم● وجهة● من● كورونا● جائحة●

�سنوات●الخدمة،●والتفاعل●بينهما(●؟●
وللاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل؛ فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين 
�لثنائي )way ANOVA 2( ل�ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة على �أد�ة 
و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  يو�سح   )8( و�لجدول  �لدر��سة، 
في  �لعلوم  معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  لدرجة  �لمعيارية 
لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم تبعًا للجن�س 

وعدد �سنو�ت �لخدمة: 

الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة في ظل جائحة كورونا تبعًا للجنس وعدد سنوات الخدمة

الجن�سالكفاية

عدد●�سنوات●الخدمة

المجموعاأكثر●من●10�سنوات5– 10●�سنواتاأقل●من●5●�سنوات

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

المتو�سط●
الح�سابي

النحراف●
المعياري

كفايات ثقافة �لتعليم �لرقمي

3.63.623.51.743.51.683.55.67ذكر

3.78.513.56.613.49.573.60.57�أنثى

3.72.553.54.653.50.603.58.61�لمجموع

�لكفايات �لرقمية في �أ�سا�سيات 
�لحا�سب �لآلي و�ل�سبكة �لمعلوماتية

3.60.763.57.793.27.943.48.83ذكر

3.92.763.76.733.79.743.82.74�أنثى

3.80.763.68.753.62.843.69.79�لمجموع

�لكفايات �لرقمية في تدري�س �لعلوم

3.13.833.13.893.08.973.12.88ذكر

3.41.703.21.743.24.713.29.71�أنثى

3.31.753.18.793.19.803.23.78�لمجموع

�لكفايات �لرقمية ككل

3.41.703.37.763.25.863.34.76ذكر

3.67.623.48.643.48.633.54.63�أنثى

3.57.663.43.683.41.713.47.68�لمجموع
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

في  ظاهرية  فروق  وجود  �إلى   )8( �لجدول  نتائج  ت�سير 
�لمتو�سطات تبعًا لمتغير�ت �لجن�س، وعدد �سنو�ت �لخدمة في �لدرجة 
�ختبار  �إجر�ء  تم  فقد  �أثرهما  ولمعرفة  �لرقمية،  للكفايات  �لكلية 
تحليل �لتباين �لثنائي )way ANOVA 2( ، و�لجدول )9( يو�سح ذلك: 

الجدول )9( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس وعدد سنوات الخدمة والتفاعل بينهما في 

الدرجة الكلية للكفايات الرقمية

مجموع●المتغيرالرقم
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سطات●
المربعات

قيمة●
اختبار●ف

الدللة●
الإح�سائية

1.26611.2662.697.10�لجن�س1

2
عدد �سنو�ت 

6702.335.7140.49.�لخدمة

3
�لجن�س × 

عدد �سنو�ت 
�لخدمة

.1282.064.1360.87

61.007130.469�لخطاأ4

5
�لكلي 
63.142135�لمعدل

. (α=0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى   )9( �لجدول  نتائج  ت�سير 
�إح�سائية عند م�ستوى دللة )α=0.05( في �لدرجة �لكلية للكفايات 
بين  وللتفاعل  �لخدمة  �سنو�ت  وعدد  �لجن�س،  لمتغير  تبعًا  �لرقمية 

�لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة. 
كما تم ح�ساب �لفروق على مجالت �أد�ة �لدر��سة تبعًا لمتغيري 
�لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة، وللك�سف عن �أثرهما في �لكفايات ب�سكل 
 2 way( تف�سيلي فقد تم �إجر�ء �ختبار تحليل �لتباين �لثنائي �لمتعدد

MANOVA( كما يظهر في �لجدول )10( : 

الجدول )10( 
نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي المتعدد )way MANOVA 2( لأثر الجنس وعدد سنوات 

الخدمة والتفاعل بينهما في الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم

المتغيرات●الرقمالمتغير
التابعة

مجموع●
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سطات●
المربعات

اختبار●
ف

الدللة●
الح�سائية

�لجن�س

1
كفايات ثقافة 
1071.107.289.59.�لتعليم �لرقمي

2

��سا�سيات 
�لحا�سب 
و�ل�سبكة 

�لمعلوماتية

3.67213.6726.104.01

3
�لكفايات 

�لرقمية في 
تدري�س �لعلوم

.9381.9381.518.22

عدد 
�سنو�ت 
�لخدمة

1
كفايات ثقافة 
1.0432.5221.409.25�لتعليم �لرقمي

2

��سا�سيات 
�لحا�سب 
و�ل�سبكة 

�لمعلوماتية

1.1432.572.950.39

3
�لكفايات 

�لرقمية في 
تدري�س �لعلوم

.3182.159.258.77

المتغيرات●الرقمالمتغير
التابعة

مجموع●
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سطات●
المربعات

اختبار●
ف

الدللة●
الح�سائية

�لجن�س 
× عدد 
�سنو�ت 
�لخدمة

1
كفايات ثقافة 
1732.087.234.79.�لتعليم �لرقمي

2

��سا�سيات 
�لحا�سب 
و�ل�سبكة 

�لمعلوماتية

.5652.282.470.63

3
�لكفايات 

�لرقمية في 
تدري�س �لعلوم

.2072.103.167.85

�لخطاأ

1
كفايات ثقافة 
48.12130.370�لتعليم �لرقمي

2

��سا�سيات 
�لحا�سب 
و�ل�سبكة 

�لمعلوماتية

78.20130.602

3
�لكفايات 

�لرقمية في 
تدري�س �لعلوم

8.30130.618

�لكلي 
�لمعدل

1
كفايات ثقافة 
49.74135�لتعليم �لرقمي

2

��سا�سيات 
�لحا�سب 
و�ل�سبكة 

�لمعلوماتية

83.41135

3
�لكفايات 

�لرقمية في 
تدري�س �لعلوم

81.90135

 (α=0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى   )10( �لجدول  نتائج  ت�سير 
�إح�سائية عند م�ستوى دللة )α=0.05( في مجال �لكفايات �لرقمية 
لمتغير  تبعًا  �لمعلوماتية،  و�ل�سبكة  �لآلي  �لحا�سب  �أ�سا�سيات  في 
�لجن�س حيث بلغت قيمة �ختبار ف )6.104( ، وهي قيمة ذ�ت دللة 
�لمتو�سطات  �إلى  وبالنظر   )α=0.05( دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائية 
�لح�سابية يلاحظ تفوق �لإناث بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته )3.82( 
على �لذكور بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته )3.48( . كما ت�سير نتائج 
�لجدول )10( �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى 
�سنو�ت  عدد  لمتغير  تبعًا  �لفرعية  �لمجالت  في   )α=0.05( دللة 

�لخدمة �أو للتفاعل بين �لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة.
ويف�شر �لباحثان نتيجة هذ� �ل�سوؤ�ل �لتي �أ�سارت �إلى عدم وجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �لدرجة �لكلية للكفايات �لرقمية تبعًا 
�أو للتفاعل بين �لجن�س وعدد  �أو عدد �سنو�ت �لخدمة  لمتغير �لجن�س 

�سنو�ت �لخدمة على �لنحو �لآتي: 
فرق  عدم وجود  �لنتائج  �أظهرت  فقد  �لجن�س  بالن�سبة لمتغير 
�لدر��سة  عينة  �أفر�د  تقدير�ت  متو�سطات  بين  �إح�سائية  دللة  ذي 
�لرقمية في  �لرقمي، و�لكفايات  �لتعليم  على مجالي كفايات ثقافة 
وفي  �لتو�فر  بدرجة  �لمتعلقة  �لثلاثة  �لمجالت  من  �لعلوم  تدري�س 
�لمجالت مجتمعة )�لأد�ة ككل( و�حدة بغ�س �لنظر عن �لجن�س )معلم 
معلمي  لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  درجة  �أن  بمعنى   ، معلمة(  �و 
�لعلوم ل يختلف باختلاف �لجن�س. ويمكن �أن تعزى هذه �لنتيجة �إلى 
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درجة توافر الكفايات الرقمية لدى معلمي العلوم في لواء القويسمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم

د. فواز حسن شحادة
أ. ديانا سالم العواودة

�أن كلا �لجن�سين من معلمي �لعلوم يتعاملون مع �لتقنية و�لحا�سوب 
و�لإنترنت ب�سكل يومي وفي كل مكان، كذلك درجة �لوعي و�إن كانت 
�لرقمية،  �لكفايات  تلعبه  �لذي  بالدور  �لكافي  بالقدر  كاقية  غير 
�إ�سافة �إلى �أن كلا �لجن�سين يتلقيا �لإعد�د و�لتدريب نف�سه، كما �أنهم 
يدر�سون في مد�ر�س �إلى حد كبير مت�سابهة �لإمكانات، مما جعل �أثر 
�لجن�سين.  بين  مت�ساوية  �لمتلاك  درجة  و�أظهر  و��سح  غير  �لجن�س 
ويتفق ذلك مع نتيجة �أحمد و�ل�سيخ )2016( �لتي �أظهرت عدم وجود 
فروق د�لة �إح�سائياً في كفايات �لتعلم �لرقمية تعزى لمتغير �لجن�س. 
�أ�سا�سيات  في  �لرقمية  �لكفايات  مجال  في  يتعلق  فيما  �أما 
لم�سلحة  فرقًا  �أظهر  و�لذي  �لمعلوماتية،  و�ل�سبكة  �لآلي  �لحا�سب 
�لإناث. فقد يكون �ل�سبب من وجهة نظر �لباحثين �أن �هتمام و�إقبال 
�لمعلمات �لإناث على �لتعليم عمومًا وتطوير �أنف�سهن باعتبار �لتعليم 
مهم جدً� لهن، وهو يلبي طموحهن ورغبتهن بالتميز و�لظهور، على 
عك�س كثير من �لمعلمين �لذكور �لذين يعتبرون مهنة �لتعليم ل تلبي 
طموحاتهم ويتعاملون مع �لأدو�ت �لرقمية بعقول متحجرة ل ترغب 
يحتاج  ل  �لذي  �لتقليدي  �لتعليم  �إلى  وي�سعون  و�لتبديل،  بالتغيير 

منهم جهود�ً �إ�سافية �أو مهار�ت جديدة. 
عدم  �إلى  �لنتائج  �أ�سارت  كما  �لخدمة  �سنو�ت  لعدد  وبالن�سبة 
عينة  �أفر�د  تقدير�ت  متو�سطات  بين  �إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود 
لدى  �لرقمية  �لكفايات  تو�فر  لدرجة  �لمجالت  جميع  على  �لدر��سة 
تعزى  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لقوي�سمة  لو�ء  في  �لعلوم  معلمي 
لختلاف عدد �سنو�ت �لخدمة، وعدم وجود فروق د�لة �إح�سائياً على 
�لأد�ة ككل تعزى لختلاف متغير عدد �سنو�ت �لخدمة. وهذ� يعني �أن 
درجة تو�فر �لكفايات �لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظرهم في كل مجال من �لمجالت 
�لرقمي،  �لتعليم  ثقافة  )كفايات  �لتو�فر  بدرجة  �لمتعلقة  �لثلاثة 
في  �لرقمية  �لكفايات  �لمعلوماتية،  و�ل�سبكة  �لحا�سب  �أ�سا�سيات 
و�حدة بغ�س  )�لأد�ة ككل(  �لعلوم( وفي �لمجالت مجتمعة  تدري�س 
�لكفايات  تو�فر  درجة  �أن  بمعنى  خدمتهم.  �سنو�ت  عدد  عن  �لنظر 
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم ل يختلف باختلاف عدد �سنو�ت �لخدمة 
)�أقل من 5 �سنو�ت، 5 - 10 �سنو�ت، �أكثر من 10 �سنو�ت( . ويمكن 
�لعلوم بينهم قو��سم م�ستركة  �أن معلمي  �إلى  �لنتيجة  �أن تعزى هذه 
فيما يتعلق بدرجة تو�فر �لكفايات �لرقمية. فهم قد خ�سعو� لمقرر�ت 
و�حدة قبل �لخدمة، �إ�سافة �إلى �أن �لخبر�ت �لتعليمية للمعلمين هي 
�لتخ�س�س، ولي�ست في مجال �لكفايات  �أكاديمية في مجال  خبر�ت 
�لرقمية. ومن ثم في درجة �لتو�فر ل يُعد عامل عدد �سنو�ت �لخدمة 
نتيجة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق  �لرقمية.  �لكفايات  تو�فر  في  موؤثًر� 
د�لة  فروق  وجود  عدم  �إلى  تو�سلت  �لتي   )2018( بعطوط  در��سة 
�لخدمة.  �سنو�ت  عدد  لمتغير  تعزى  �لرقمية  �لكفايات  في  �إح�سائياً 

وت�سابهت في هذه �لنتيجة مع نتيجة در��سة بعطوط )2018( .
بالن�سبة للتفاعل بين �لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة، فقد �أظهرت 
تقدير�ت  متو�سطات  بين  �إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود  عدم  �لنتائج 
�لكفايات  تو�فر  لدرجة  �لمجالت  جميع  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د 
�لرقمية لدى معلمي �لعلوم في لو�ء �لقوي�سمة في ظل جائحة كورونا 
تعزى للتفاعل بين متغيري �لجن�س وعدد �سنو�ت �لخدمة، وعدم وجود 
 )α=0.05( �لإح�سائية  �لدللة  م�ستوى  عند  �إح�سائياً  د�لة  فروق 
على �لأد�ة ككل تعزى للتفاعل. وهذ� يعني �أن درجة تو�فر �لكفايات 

�لرقمية لدى معلمي �لعلوم كل مجال من �لمجالت �لثلاثة �لمتعلقة 
�لحا�سب  �أ�سا�سيات  �لرقمي،  �لتعليم  ثقافة  )كفايات  �لتو�فر  بدرجة 
وفي  �لعلوم(  تدري�س  في  �لرقمية  �لكفايات  �لمعلوماتية،  و�ل�سبكة 
�لتفاعل  عن  �لنظر  بغ�س  و�حدة  ككل(  )�لأد�ة  مجتمعة  �لمجالت 
بين �لجن�س وعدد عدد �سنو�ت �لخدمة. ولعل هذ� يعني �أنّ �لمتغيرين 
)�لجن�س، عدد �سنو�ت �لخدمة( غير متفاعلين، وبالتالي م�ستقلين مما 

يجعل �أثر م�ستويات �أحدهما ل يختلف بتغير م�ستويات �لآخر.

التوصيات
في●�سوء●النتائج●التي●تو�سلت●اإليها●الدرا�سة●الحالية،●يمكن●

تقديم●التو�سيات●الآتية:●
توعية �لمعلمين باأهمية �متلاك �لكفايات �لرقمية في ظل . 1

جائحة كورونا.
�لكفايات . 2 وتنمية  مهنيًا  �لمعلمين  تنمية  على  �لتركيز 

�لرقمية لديهم.
معلمي . 3 �متلاك  درجة  لزيادة  عمل  وور�سات  دور�ت  عقد 

�لعلوم للكفايات �لرقمية �للازمة.

المصادر والمراجع العربية:
كفايات  - تنمية  في  �لتربوي  �لم�شرف  دور   .  )2012( محمد.  جا�شر،  �أبو 

�لمعايير  وفق  بفل�سطين  �لثانوية  �لمرحلة  لمعلمي  �لمعلومات  تكنولوجيا 
�لدولية. ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة، كمية �لتربية، جامعة �لأزهر بغزة.

�لأ�سطل، �بر�هيم و�لخالدي، فريال. )2015( . مهنة �لتعليم و�أدو�ر �لمعلم  -
في مدر�سة �لم�ستقبل. �لعين: د�ر �لكتاب �لجامعي.

�لرقمية  - �لتقنية  للكفايات  مقترح  ت�سور   .  )2018( �سفاء.  بعطوط، 
�سوء  في  �لفنية  �لتربية  لمعلمات  و�لع�شرين  �لحادي  �لقلرن  ومتطلبات 
 - 207  :  )1( 5 للعلوم �لن�سانية،  �ل�سمال  �لتدريبية، مجلة  �حتياجاتهن 

.235

. ت�سور لبرنامج تدريبي مقترح لتنمية بع�س  - �لبلوي، عو�طف. )2019( 
للمرحمة  �لريا�سيات  معلمات  لدى  و�لع�شرين  �لحادي  �لقرن  مهار�ت 
�لنف�س،  وعلم  �لتربية  في  عربية  در��سات  مجلة  تبوك،  بمدينة  �لبتد�ئية 

ر�بطة �لتربويين �لعرب، ع107، 387 - 433. 

بني دومي، ح�سن. )2010( . درجة تقدير معلمي �لعلوم لأهمية �لكفايات  -
�لتكنولوجية �لتعليمية في تح�سين �أد�ئهم �لمهني. مجلة جامعة دم�سق، 26 

.481 - 439 : )3(

خلف، �أركان. )2017( . درجة ممار�سة معلمي �لجغر�فيا للرحلة ��أل�سا�سية  -
ر�سالة  �لأردن.  في  نظرىم  وجهة  من  �لتكنولوجية  للكفايات  �لعليا 
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الملخص:
هدفت �لدر��سة �لحالية �إلى تعرّف درجة ر�سا طلبة تخ�س�س 
مقرر  عن  قابو�س  �ل�سلطان  جامعة  في  �لتربية  بكلية  �لعربية  �للغة 
ذلك؛  ولتحقيق  �لإلكتروني.  �لتعليم  فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب 
��ستخدمت �لباحثتان �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي؛ حيث تكوّنت �لعينة 
من )44( طالبا وطالبة. و�أُعدت ��ستبانة ت�سمّنت خم�سة محاور تمثّل 
متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني، وهي: محور خطة �لوحدة �لدر��سية 
بالتدري�س  �لمرتبطة  �لتاأملية  �لأور�ق  ومحور  عبار�ت،   )8( وبها 
وفيها )9( عبار�ت، ومحور �أدلة �لم�ساهدة �ل�سفية مع �لأقر�ن وفيها 
)8( عبار�ت، ومحور �أدلة تبادل �لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء وفيها 
)6( عبار�ت.  �لنمو �لمهني وفيها  �أن�سطة  �أدلة  )6( عبار�ت، ومحور 
وطرح �سوؤ�لين مفتوحين في نهاية �ل�ستبانة حول �ل�سعوبات �لتي 
و�جهت �لطلبة في �إنجاز متطلبات �لمقرر، و�لمقترحات �لتي يرونها 
لت  لتطوير مقرر �لتدريب �لميد�ني با�ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني. تو�سّ
�لدّر��سة �إلى نتائج عدة، منها: �أن ر�سا طلبة تخ�س�س �للغة �لعربية 
بكلية �لتربية عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني با�ستخد�م �لتعليم 
 ،  )3.79( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  عالية،  بدرجة  جاء  �لإلكتروني 
�إح�سائيًا  د�لة  فروق  توجد  ل  و�أنه   ،  )52.( بلغ  معياري  و�نحر�ف 
تو�سيات  �لدّر��سة  وقدّمت  و�لإناث.  �لذكور  بين  �لر�سا  درجة  في 
عدة، �أبرزها تطوير خدمة �لإنترنت وتوفيرها في مختلف محافظات 
�ل�سلطنة؛ كي يتمكّن �لطلبة من �إنجاز متطلباتهم �لدر��سية في �لتعليم 

�لإلكتروني.
 – �لميد�ني  �لتدريب   – �لر�سا  درجة  المفتاحية:  الكلمات●

�لتعليم �لإلكتروني.
Abstract:

The present study aimed to identify the degree 
of satisfaction of the Arabic language students at the 
College of Education at Sultan Qaboos University 
about the practicum during the e - learning period. 
To achieve the purpose of the study, the researchers 
adopted the descriptive - analytical method. The 
sample consisted of 44 students. A questionnaire was 
designed and included five themes: unit plan 8 items, 
reflection papers related to teaching 9 items, classroom 
peer observation 8 items, exchange visits with expert 
teachers 6 items, and professional development 6 
items. At the end of the questionnaire, there were two 
open - ended questions about the difficulties facing 
students in completing the courses’ requirements and 
suggestions for improvement. The findings revealed 
that the degree of satisfaction of the Arabic language 
students at the College of Education on the student 
teaching course requirements using e - learning was 
high with m=3.79 and SD=.52. In addition, there were 
no statistically significant differences in the degree of 
satisfaction between males and females. Furthermore, 
recommendations on developing the Internet service 

and its provision in the Sultanate of Oman were 
suggested.

Keywords: Degree of satisfaction, student 
teaching, e - Learning.

المقدمة:
�لعالم  دول  حكومات   COVID-19 كورونا  جائحة  �أجبرت 
حرمان  في  ت�سبب  مما  �لتعليمية؛  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  على 
دولة   188 من  متعلم(  �لمليار  ون�سف  و�حد  من  )�أكثر   89٪
�لوجاهي  �لتعلم  لتلقي  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �إلى  �لو�سول  من 
في  �لمعلمون  كُلف  �لنت�سار  ذلك  ومع   ،  (UNESCO, 2020)

في  �لإلكتروني  �لتدري�س  �إلى  بالنتقال  �لجامعي  �لتعليم 
�إلى  �لوجاهي  �لتدري�س  من  �لنتقال  �أي  �ل�ستثنائية،  �لحالت 
متنوعة  �أنو�ع  توظيف  خلال  من  �لإلكتروني  �لتدري�س  ��ستخد�م 
�لإذ�عي  و�لبث  بالف�سائيات،  مرورً�  بالإنترنت  تبد�أ  �لتقانة،  من 

. (Brodeur et al., 2020; Eyles et al., 2020)

جاء �لتعليم �لإلكتروني ليحل عدد� من �لم�سكلات �لتي تعتر�س 
�أو �لتقليدي  �سبيل ن�شر �لتعليم على مدى و��سع، وب�سكله �لعتيادي 
�لذي يتطلب �إمكانيات �سخمة قد ل ت�ستطيع بع�س �لدول توفيرها. 
ف�سبكة �لإنترنت تمكن �لمتعلم �أو غيره من �لدخول �إليها من �أي مكان، 
وبالتالي فاإن �لمتعلم يبقى في حل من �لترحال �إلى �أماكن �لموؤ�س�سة 
�لتعليمية �أو �لتدريبية �لمرتبط بها، ويرى بع�س �لأ�ساتذة في �لتربية 
و�لتعليم �أن �لإنترنت ربما يحل محل معظم و�سائط �لت�سال �لأخرى 
�لم�ستوى  على  �لمختلفة  وبر�مجه  بُعد،  عن  �لتعليم  في  �لم�ستخدمة 
�لعالمي. ويتميز �أ�سلوب �لتعليم عن بُعد مز�يا عدة منها: �أن �لمتعلم 
يمكنه �لدر��سة في �لوقت �لذي ي�ساء بحيث ل يلجاأ �إلى �لنقطاع عن 
�لمكان  �أو  يختاره  �لذي  �لمكان  في  يتعلم  �أن  يمكنه  وكذلك  عمله، 

�لمنا�سب له )دياب، 2006( .
من  كثير  على  للتغلب  �لإلكتروني  �لتعليم  ��ستخد�م  وياأتي 
�لم�ساعب و�لتحديات �لتي تو�جه �لتعليم �لتقليدي في ظل ��ستمر�ر 
جائحة كورونا COVID-19  �لتي �جتاحت �لعالم باأ�شره في نهاية 
2019 وبد�ية 2020، وعانت منها دول �لعالم، ومن �سمنها �سلطنة 
عمان، و�أدت �إلى توقف �سبه كلي لجميع نو�حي �لحياة �لقت�سادية، 
وجود  من  بد  ل  كان  لذلك  و�لتعليمية؛  و�لجتماعية،  و�لريا�سية، 
�لموؤ�س�سات  كل  في  �لتقليدي  �لتعليم  توقف  بعد  تعليمية  بد�ئل 
�لتعليمية في �ل�سلطنة، فجاء تفعيل �لتعليم �لإلكتروني ب�سورة �أكبر 
وب�سكل �أ�سمل مما كان عن طريق ��ستخد�م من�سات تعليمية هدفها 
�لتو��سل �لعلمي بين �لمعلمين وطلبتهم، وبين �لموؤ�س�سات �لتعليمية 

�لأخرى.
�لتطور  مو�كبة  على  قابو�س  �ل�سلطان  جامعة  حر�ست  وقد 
�لتقني و�لتكنولوجي �لعالمي؛ �ن�سجاما مع روؤيتها في تبني فل�سفة 
متكاملة  بر�مج  تقدم  �لجامعة  �أ�سبحت  كما  �لإلكتروني.  �لتعليم 
تحويل  في  �إجر�ء�ت  عدة  �تخذت  حيث  لطلابها،  �إلكترونية  بطريقة 
�لمقرر�ت �لدر��سية �إلى �سيغة �إلكترونية بهدف زيادة فاعلية �لعملية 
�ل�سلطان قابو�س  �لتعلم. وتعد جامعة  �لتعليمية، وتجويد مخرجات 
ومتعددة  و��سعة  تجارب  لها  �لتي  �لعريقة  �لجامعات  من  كغيرها 
�أن  �إل  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لحديثة وبخا�سة  �لتقنيات  ��ستخد�م  في 
تجربتها في طرح مقرر�ت �إلكترونية ب�سكل كلي تعد تجربة حديثة، 
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 /2018 �لأكاديمي  �لعام  خلال  �لتجارب  هذه  �أولى  بد�أت  حيث 
2019م بعد �أن قام ق�سم در��سات �لمعلومات لكلية �لآد�ب و�لعلوم 
كمقرر  �لإنترنت  في  �لبحث  ��ستر�تيجيات  مقرر  بطرح  �لجتماعية 
�ختياري لطلبة �لجامعة بحيث يكون مقرر� �إلكترونيا بالكامل. وتم 
في هذ� �لمقرر تقديم جميع �لدرو�س، و�لتقارير، و�لو�جبات، وت�سجيل 
�لنهائي(  و�لختبار  �لمنت�سف  )�ختبار  �لختبار�ت  و�أد�ء  �لح�سور، 
بطريقة �إلكترونية عن طريق نظام �إد�رة �لتعليم �لإلكتروني �لمودل، 

 .Google Meet و ،Moodle

�لتعلم  عن  بديل  �لإلكتروني  �لتعليم  �إن  �لقول  يمكن  ول 
متاحة  �لتعلم  فر�س  لجعل  �لتعلم  في  طريقة  هو  ولكن  �لتقليدي، 
ومو�قعهم  جن�سياتهم  باختلاف  �لمجتمع  �أفر�د  من  عدد  لأكبر 
تبادل  م�ستوى  رفع  �ساأنه  من  �لذي  �لأمر  وظروفهم،  �لجغر�فية 
�لإقبال  زيادة  �إن  �لمتعلمين.  بين  �لمختلفة  و�لثقافات  �لخبر�ت 
�لمختلفة  و�لموؤ�س�سات  �لأفر�د  قبل  من  �لإلكتروني  �لتعليم  على 
�أن يكون حافز� للموؤ�س�سات �لتعليمية؛ لتطوير تجربة �لتعليم  يجب 
فيها  يدخل  �لتي  �لمقرر�ت  من  �أكبر  عدد  بتوفير  وذلك  �لإلكتروني، 

. (Ndhi,2006; Flowers, 2001) لتعليم �لإلكتروني�
جائحة  فترة  خلال  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  من  كثير  �سارعت 
�إلى تطبيق بر�مج �لتعليم �لإلكتروني، ومع هذ�   COVID-19 كورونا 
 Virtual �لفتر��سية  �لتعلم  ببيئات  ي�سمى  ما  ظهر  �ل�شريع  �لتطور 
 “ باأنها   :  )2005( وقد عرفتها هندية   .Learning Environments

تلك �لبيئة �لتفاعلية �لتي تحاكي �لحقيقة، وتعمل على ظهور �لأ�سياء 
و�لحركيّة،  �ل�سوتيّة  بالموؤثر�ت  دمجها  ثم  �لأبعاد،  ثلاثية  مج�سمة 
وتجهيز�ت  و�أدو�ت  بر�مج  ��ستخد�م  خلال  من  وذلك  و�لب�شريّة؛ 

خا�سة لدعم هذ� �لنوع من �لتقنية فائقة �لتطور” )�س 129( .
�لوطن  في  و�لتعلم  �لتعليم  تكنولوجيا  بقطاع  �لهتمام  �إن 
�لعربي وب�سكل خا�س في �سلطنة عمان، �سينعك�س ب�سكل �إيجابي على 
ويمكننا  و�لجامعات.  �لمد�ر�س  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لتوجه 
و�لنعكا�سات  �لتعليم  م�ستوى  تح�سن  نحو  تفاوؤلية  نظرة  ننظر  �أن 
�لإيجابية عليه كونه �أ�سبح هناك توجه كبير نحو �إن�ساء �لمن�سات 
�لتعليمية بدعم من �لقطاع �لعام و�لخا�س، و�لتي �أثبتت �لدر��سات �أن 
تطوير �لبيئات �لفتر��سية �لتي تخدم �لعملية �لتعليمية في �لوطن 

�لعربي �أ�سهم في تح�سين �أد�ء �لطلبة في در��ستهم )دروزة، 1999( .
قبل  من  �لإلكتروني  �لتعليم  لم�سطلح  �لتعريفات  تعددت 
من  �لتقنية  ��ستخد�م  باأنه   )2019( جنبي  عرفه  فقد  �لتربويين، 
و�آليات  ور�سومات،  وو�سائط متعددة من �سوت و�سورة،  حو��سيب، 
بحث، ومكتبات �إلكترونية في �إي�سال �لمعلومة للمتعلم باأق�شر وقت، 

و�أقل جهد، و�أكبر فائدة. 
نظام  �لإلكتروني  �لتعليم  �أن  �إلى   )2015( �لأحمري  وت�سير 
تفاعلي للتعلم عن بُعد، يعتمد على بيئة �إلكترونية رقمية ومتكاملة، 
�لإلكترونية،  �ل�سبكات  بو��سطة  وتو�سيلها  �لمقرر�ت  بناء  ت�ستهدف 
�لم�سادر  و�إد�رة  �لختبار�ت،  وتنظيم  و�لتوجيه،  و�لإر�ساد 
باأنه   Mihalca et. al (2008) و�آخرون  ميالكا  ويعرفه  و�لعمليات. 
عملية نقل للمهار�ت و�لمعارف عبر �سبكة �لإنترنت يتطلب ��ستخد�م 
�لتطبيقات و�لعمليات �لإلكترونية في عملية �لتعلم �لتي ت�سمل �لتعلم 

�لقائم على �لحا�سوب، و�لف�سول �لفتر��سية، و�لتعاون �لرقمي.

�لتقاء  بالمعلم  �لطالب  �لتقاء  عدم  يبقى  هذ�،  من  وبالرغم 
تو�جه  �لتي  �لم�سكلات  �إحدى  بينهما  �لتفاعل  ومحدودية  وجاهيا، 
�لتعليم �لإلكتروني. وتبرز هذه �لم�سكلة بدرجة �أكثر و�سوحا عندما 
عمليا  مو�سوعا  �إلكترونيا  در��سته  �لمر�د  �لدر��سي  �لمقرر  يكون 
يتطلب تعلمه �إلى تدريبات وتطبيقات مبا�شرة بين �لمعلم و�لطالب 
)�لطحيح، 2004( . �إن �ل�سبيل �لوحيد للتحقق من مدى �إعد�د �لطالب 
للخلاف  �لتي ل مجال  �لميد�ني،  �لتدريب  وعمليا هو مرحلة  نظريا 
ذ�كرة  في  كبيًر�  �أثرً�  �لفترة  هذه  تترك  �إذ  �لتربويين،  بين  عليها 
�لتحاقه  عند  ممار�سته  على  لنعكا�سها  نظريا؛  �لمعلم  �لطالب/ 
�لتي  �لمهار�ت  من  عدد  �إلى  بالإ�سافة  �لتدري�س.  مجال  في  بالعمل 
مثل:  �لميد�ني،  �لتدريب  فترة  �أثناء  في  �لمعلمون  �لطلبة/  يكت�سبها 
�لمنا�سب  و�لتقويم  �لتعليمية،  �لأن�سطة  و�إعد�د  للدرو�س،  �لتخطيط 

لأعمال �لطلبة )م�سمار، 2002( .
على �لرغم من �أهمية هذ� �لنوع من �لتعليم ومز�ياه �لمتعددة، 
�إل �أنه يو�جه معوقات وتحديات قد تحول بينه وبين �لأهد�ف �لتي 
و�سعت من �أجله. ومن �أهم هذه �لمعوقات ما ذكره كلارك و�آخرون 
)Clark et. al, 2020( في عدم �إلمام �لمعلمين و�لمتعلمين بمهار�ت 
في  و�لب�شري  �لمادي  �لدعم  وقلة  �لحديثة،  �لتقنيات  ��ستخد�م 
 Al - Azawei et al. �أ�سار �لعز�وي و�آخر�ن  �لموؤ�س�سة �لتعليمية. كما 
(2016) في در��سته عن �لتحديات �لتي تعيق �لتعليم �لإلكتروني في 

�لجامعات �لعر�قية، حيث كانت �سعوبة �لتحول من طريقة �لتعليم 
�لنمط  لهذ�  �لطلبة  ومقاومة  �لحديثة،  �لتعليم  طريقة  �إلى  �لتقليدية 
�لجديد للتعلم، وعدم تفاعلهم معه من �أهم هذه �لتحديات. بالإ�سافة 
�إلى �سعوبة �لح�سول على �أجهزة حا�سب �آلي لدى بع�س �لطلبة. �أما 
�أهم معوقات  �أو�سحت   Tarus et al. (2015) و�آخر�ن  تار�س  در��سة 
�لتعليم �لإلكتروني في �لجامعات �لكينية، و�لتي تمثلت بقلة �لدور�ت 
�لتقنيات  ��ستخد�م  في  �لأكاديميين  بالأع�ساء  �لخا�سة  �لتدريبية 
�لعملية  لإد�رة  برنامج  وجود  وعدم  �لتدري�س،  عملية  في  �لحديثة 

�لتعليمية من ت�سجيل �لطلاب ومتابعتهم وتقييمهم. 
كورونا  جائحة  فترة  خلال  �لإلكتروني  �لتعليم  تطبيق  �أ�سهم 
�لتدريب  مثل  �لعملي  �لطابع  تحمل  �لتي  للمقرر�ت   COVID-19

�لميد�ني، �أ�سهم في بع�س �لإ�سكاليات لدى �لطلبة/ �لمعلمين في تلك 
د�خل  �إل  �لمعلم  و�لطالب/  �لتلميذ  بين  �لتو��سل  عدم  مثل  �لفترة، 
�لف�سل �لدر��سي من حيث تنفيذ �لدر�س، �لمناق�سة و�لتفاعل �ل�سفي، 
م�سكلات  �سبب  �لأمر  هذ�  �ل�سفية.  �لأن�سطة  �لتعليمية،  �لو�سائل 
�لتعليم  �لتدري�س عن طريق  �لطلبة/ �لمعلمين في تنفيذ عملية  لدى 
�لإلكتروني. ويعرف �لتدريب �لميد�ني على �أنه �لف�سل �لدر��سي �لعا�شر 
من خطة �لطالب/ �لمعلم �لدر��سية بو�قع �ست �ساعات معتمدة، يطبق 
تعزز  �لتي  و�لتربوية  �لتخ�س�سية  �لمعارف  �لمعلم  �لطالب/  فيها 
�لأد�ء �لتدري�سي و�لمهني خلال �إقامته في �لمدر�سة �ل�شريكة )وحدة 

�لخبر�ت �لميد�نية و�لتدريب �لميد�ني، 2020( .
�ل�سبكة  ��ستخد�م  مجال  في  �لتكنولوجي  للتقدم  ونظر� 
�لعنكبوتية في �لتعليم، ووجود �لتقنيات �لحديثة �لتي ت�سجع �لعملية 
�لتعليمية مثل �لمن�سات �لتعليمية، فاإنه ل بد من �لتوجه نحو معرفة 
في  �ل�سبكة  خلال  من  �لمن�سات  هذه  ل�ستخد�م  �لطلبة  ر�سا  مدى 
�لمقرر�ت �لنظرية و�لعملية ب�سكل خا�س، ومعرفة مدى فو�ئدها في 
ظل ظروف جائحة كورونا COVID-19 �لم�ستجد؛ وذلك للتو��سل مع 
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�لمدر�س، و�لأ�سباب �لمرتبطة بمدى ر�سا �لطلبة عن متطلبات مقرر 
�لتدريب �لميد�ني، �لتي قد توؤثر �سلبا في �ل�ستخد�م �ل�سحيح و�لفعال 
�لتدريب  لمقرر  �لطلبة  �إنهاء  �أن  في  وتتركز  �لعملية،  �لفترة  لهذه 
�لميد�ني دون �كت�ساب بع�س �لمهار�ت �لتي قد تهيئهم ل�سوق �لعمل، 

وبالتالي فتوؤثر �سلبا في �لمجتمع ب�سكل عام.

الدراسات السابقة
�سعت �لعديد من �لدر��سات �ل�سابقة �إلى �لبحث في مدى ر�سا 
�لتي  �ل�شرهان )2003(  �لإلكتروني منها در��سة  �لتعليم  �لطلبة عن 
تناولت ر�سا طلبة جامعة �لملك �سعود بمدينة �لريا�س من �ل�سبكة 
و�أظهرت  �لمقرر�ت،  در��سة  في  )�لإنترنت(  للمعلومات  �لعالمية 
وتعزيز  �لدر��سي،  �لتح�سيل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �أثر  نتائجها 
�لبحث �لعلمي لدى �لطلبة. ودر��سة من�سور )2003( حول ��ستخد�م 
نتائجها  �أثبتت  �إذ  �لبحرين،  جامعة  طلبة  لدى  ودو�فعه  �لإنترنت 
�سبكة  تقدمها  �لتي  و�لتعلمية  �لتعليمية  �لخدمات  عن  �لطلبة  ر�سا 
�إلى  هدفت  �لتي   Ong & Lai (2006) ولي  �أونج  ودر��سة  �لإنترنت. 
�لطلبة،  نظر  وجهة  من  �لإلكتروني  للتعليم  �لذ�تية  �لكفاءة  تاأثير 

و�أثبتت �لنتائج ر�ساهم ود�فعيتهم نحو �لتعليم �لإلكتروني.
وقد تعددت �لدر��سات �لتي �هتمت بفاعلية �لتعليم �لإلكتروني 
�أ�سفرت  في �لمقرر�ت �لعملية، مثل در��سة �لمنهر�ري )2015( �لتي 
�لتعلم نحو  �إد�رة م�سادر  �أن �تجاهات طالبات دبلوم  نتائجها عن 
�لميد�ني  �لتدريب  مقرر  في  �لويب  عبر  �لت�ساركي  �لتعلم  ��ستخد�م 
نتائجها  �أثبتت  �لتي   )2014( و�لعكور  �لم�ساقبة  ودر��سة  �إيجابية. 
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �لتعليم �لإلكتروني لطلبة 
�ل�سنة �لثالثة و�لر�بعة تخ�س�س �لحا�سوب في مقرر �لتربية �لعملية 
في جامعة �آل �لبيت في �لأردن تعزى �إلى متغيري �لجن�س و�لموؤهل 
�لتعليم  تطبيق  �لطلبة عن تجربة  هوؤلء  ر�سا  �إلى  �إ�سافة  �لدر��سي، 
 Sumalee لإلكتروني في �لتو��سل �لعملي. ودر��سة �سومالي ولوجيه�
Luenchai (2003) & �لتي تو�سلت �إلى فاعلية �لتعليم �لإلكتروني في 
مقرر �لمحرك �لكهربائي لطلاب �لمعهد �لتكنولوجي في �سمال تايلند، 

كما �أبدى هوؤلء �لطلاب ر�ساهم وتقبلهم لهذ� �لنوع من �لتعليم. 
�لإلكتروني في  �لتعليم  �أهمية  �ل�سابقة  �لدر��سات  �أكدت بع�س 
در��سية  لمقرر�ت  �لتعليم  في  �لنمط  هذ�  وتبني  �لدر��سي،  �لتح�سيل 
�أن  �لدر��سات  بع�س  �أظهرت  حين  على  مختلفة.  جامعية  وم�ساقات 
هناك �تجاهات �إيجابية عند �لمتعلمين نحو �لتعليم �لإلكتروني، بل 
�أهمية �لدر��سة �لحالية  مدى ر�ساهم عنه ود�فعيتهم نحوه. وتزد�د 
�لتربية في  COVID-19 وحاجة طلبة كلية  في ظل جائحة كورونا 
مقرر  در��سة  �إلى  �لعربية  �للغة  تخ�س�س  قابو�س  �ل�سلطان  جامعة 
تفاعلهم  ومدى  �لإلكتروني،  �لتعليم  با�ستخد�م  �لميد�ني  �لتدريب 
لهذ� �لنهج في عمليتي �لتعليم و�لتعلم. وبعد �طلاع �لباحثتين على 
�لدر��سات �ل�سابقة تبين لهما عدم وجود در��سات �سابقة – على حد 
علم �لباحثتين - تناولت مو�سوع درجة ر�سا طلبة �لتعليم �لجامعي 
�سيما  �لإلكتروني، ول  �لتعلّيم  با�ستخد�م  �لميد�ني  �لتدريب  عن مقرر 

على �لم�ستوى �لعربي، ومن ثم تبدو �لحاجة �إلى �لدر��سة �لحالية. 

مسوغات الدراسة
وما  �لإلكتروني،  �لتعليم  عن  در��سات  من  �سبق  ما  على  بناء 
�أو�سى به بع�سها من �شرورة ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني في عملية 

و��ستر�تيجيات  طر�ئق  وتح�سين  �لتعليمية،  �لمن�سات  مثل  �لتدري�س 
�لمعتادة  �لطر�ئق  عن  و�لبعد  �لتكنولوجية  بالم�ستحدثات  �لتدري�س 
كدر��سة �سومالي ولوجيه  Sumalee & Luenchai (2003)، ودر��سة 
قحو�ن )2014( . وما ك�سفه �لأدب �لتربوي من �أثره �لإيجابي و�لفعال 
في �لعملية �لتعليمية �لتعلمية، فقد ت�سكلت جملة من �لمبرر�ت، دفعت 
�لباحثتين في �لدر��سة �لحالية �إلى تناول مو�سوع درجة ر�سا طلبة 
كلية �لتربية في جامعة �ل�سلطان قابو�س عن متطلبات مقرر �لتدريب 
�لميد�ني في فترة �لتعليم �لإلكتروني باعتبارها م�سكلة بحثية جديرة 
د �لقيام  بالدر��سة في ظل ظروف جائحة كورونا COVID-19. ويع�سّ
�شرورة  توؤكد  �لحديثة  �لتربوية  �لتجاهات  �أن  ا  �أي�سً �لدر��سة  بهذه 
��ستخد�م �لتطبيقات �لتكنولوجية في �لعملية �لتعليمية. ونظر� لتوجه 
�لجامعات نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل ظروف هذه �لجائحة، فاإن 
ومن  �لجامعي،  �لتعليم  مقرر�ت  في  �أو�سع  ب�سكل  طُبق  �لتوجه  هذ� 
�سمن هذه �لمقرر�ت مقرر �لتدريب �لميد�ني؛ لما له من �أهمية كبرى 

في �إك�ساب �لطلبة �لخبر�ت �لمميزة في مجال �لإعد�د �لمهني. 

مشكلة الدراسة
يمثّل رِ�سا �لطلبة �أهم عنا�شر �لعتماد و�لجودة في �لموؤ�س�سات 
�لتربوية؛ لأن �لعمليـة �لتعليمية غايتها �لأ�سمى هي م�ساعدة �لطلبة 
�لتفوق  على  و�لقدرة  و�لمهار�ت،  �لمعرفية،  �لحقائق  �كت�ساب  على 
فيها؛ فاإن لم ي�سعر �لطلبة بالرِ�سا، فذلك يعطي موؤ�شًر� على �سعف 
م�ستوى جودة �لتعليم �لمقدّم لهم. ونظرً� للظروف �لطارئة �لتي يمر 
فيها �لعالم في ظل جائحة كورونا COVID-19 �لتي �أثرت في مناحي 
و�أدو�ته  �لتعلم  تقييم  معايير  فاإن  �لتعليم؛  ومنها  �لمختلفة  �لحياة 
جامعة  في  �لتربية  كلية  طلبة  و�جه  وقد  ذلك.  لتو�كب  تغيرت  قد 
�ل�سلطان قابو�س ب�سفة عامة، وطلبة �ل�سنة �لأخيرة )بكالوريو�س/ 
دبلوم �لتاأهيل �لتربوي( ب�سفة خا�سة تحديات في �سبيل �لتاأقلم مع 
تقييم  في  �لم�ستحدثة  �لمتطلبات  وفهم  �لإلكتروني،  �لتعليم  ظروف 
لخريج  �لمهمة  �لمقرر�ت  من  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  ويعد  تعلمهم. 
كلية �لتربية؛ �لذي �سيلتحق بعد تخرجه بمهنة �لتعليم �لتي تتطلب 
مهار�ت وكفايات تدري�سية معينة ومعارف متنوعة في �لتخ�س�س. 
�لرئي�س  �ل�سوؤ�ل  �لدر��سة �لحالية متمثّلة في  ومن هنا كانت م�سكلة 
�لآتي: ما درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية في جامعة �ل�سلطان قابو�س 

عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني في فترة �لتعليم �لإلكتروني؟ 
وتنبثق●منه●الأ�سئلة●الفرعية●الآتية:●

جامعة ●♦ في  �لتربية  كلية  طلبة  ر�سا  درجة  تختلف  هل 
فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  قابو�س  �ل�سلطان 
�لتعليم �لإلكتروني باختلاف �لموؤهل )بكالوريو�س �لتربية - دبلوم 

�لتاأهيل �لتربوي( ؟ 
هل توجد فروق د�لة �إح�سائيًا في درجة ر�سا طلبة كلية ●♦

�لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  قابو�س  �ل�سلطان  جامعة  في  �لتربية 
�لميد�ني في فترة �لتعليم �لإلكتروني تعزى لمتغير �لنوع �لجتماعي 

)ذكر/ �أنثى( ؟ 
�لميد�ني ●♦ �لتدريب  مقرر  متطلبات  �إنجاز  �سعوبات  ما 

با�ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني؟ 
�لميد�ني ●♦ �لتدريب  مقرر  تطبيق  تطوير  مقترحات  ما 

با�ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني؟ 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

أهداف الدراسة: 
قيا�س درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية في جامعة �ل�سلطان ●●

قابو�س عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني �لمتمثّل في ملف �لإنجاز 
�ل�سامل لطلبة �لبكالوريو�س، و�لملف �لوثائقي لطلبة دبلوم �لتاأهيل 

�لتربوي.
ر�سد �لأدو�ت �لتي نالت درجة ر�سا عالية �أو درجة ر�سا ●●

منخف�سة لتطويرها م�ستقبلًا.
حول ●● �لطلبة  ر�سا  بدرجة  �لمرتبطة  �لأ�سباب  تحديد 

وتقديم  معالجتها،  �سبل  لبحث  �لميد�ني؛  �لتدريب  مقرر  متطلبات 
�لمقترحات و�لتو�سيات ب�ساأنها.

أهمية الدراسة: 
وعلماء ●♦ �لباحثون  يتناول  لم  �لباحثتين،  علم  حدود  في 

�لمعلمين  �لطلبة/  ر�سا  درجة  و�لدر��سة  بالبحث  �لعرب  �لتربية 
�إ�سهامه  ومدى  �لميد�ني  �لتدريب  لمتطلبات  �لإلكتروني  �لتعليم  عن 
في حل كثير من م�سكلات �لتعلم �لتقليدي، ويح�سن من �لمخرجات 
�لتعليمية �لنهائية؛ لذلك فاإن �لدر��سة �لحالية قد تمثل �إ�سافة جديدة 
�لطلبة  ور�سا  �لإلكتروني،  بالتعليم  �لمتعلقة  �لعربية  �لدر��سات  في 
تتناول هذ�  �لتي  �لأولى  �لدر��سات  تكون من  وقد  �لتربية،  كلية  في 

�لمو�سوع على م�ستوى دول �لخليج �لعربي وباقي �لدول �لعربية.
�لتي ●♦ �لجامعات  من  كغيرها  قابو�س  �ل�سلطان  جامعة  �إن 

ت�سعى  �لتدري�س،  في  وتفعيلها  �لمعلومات  تقنية  تعزيز  في  تاأمل 
�لإلكتروني ونتائجه في مقرر�تها، ومن �سمنها  �لتعليم  �أثر  لمعرفة 
بين  من  �لدر��سة  هذه  تكون  �أن  ويوؤمل  �لميد�ني.  �لتدريب  مقرر�ت 
تطبيق  نحو  توجهها  في  وت�سهم  �لجامعة،  تفيد  قد  �لتي  �لدر��سات 
مقرر�تها  في  �لإلكتروني  للتعليم  �لمختلفة  و�لطر�ئق  �لأ�ساليب 

�لدر��سية.
�لتعليم ●♦ تفعيل  نحو  �أولية  خطوة  �لحالية  �لدر��سة  تمثل 

لدر��سات  �لطريق  تمهد  وقد  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  في  �لإلكتروني 
�أعمق تتناول جو�نب �إ�سافية في هذ� �لمجال.

محددات الدراسة: 
اأُجريت●الدرا�سة●في●نطاق●الحدود●الأ�سا�سية●الآتية:●

قابو�س ●� �ل�سلطان  بجامعة  �لتربية  كلية  طلبة  من  عينة 
برنامجي  طلبة  وهم  �لميد�ني،  �لتدريب  مقرر  في  �لم�سجلين 
�لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  �لتربوي في  �لتاأهيل  ودبلوم  �لبكالوريو�س، 

من �لعام �لأكاديمي 2020/ 2021م.
�لميد�ني ●� �لتدريب  مقرر  متطلبات  على  �لدر��سة  �قت�شرت 

وطلبة  �لبكالوريو�س،  مرحلة  من  �لأخيرة  �ل�سنة  طلبة  على  �لمقررة 
در��ستهم  من  و�لأخير  �لثاني  �لف�سل  في  �لتربوي  �لتاأهيل  دبلوم 

للبرنامج.

المصطلحات الإجرائية للدراسة: 
ر�سا●الطلبة: مدى ر�سا �لطلبة عن مقرر �لتدريب �لميد�ني ●◄

ب�سكل عام، ومتطلباته ب�سكل خا�س في فترة �لتعليم �لإلكتروني، وقد 
تم قيا�س ذلك من خلال ��ستبانة لقيا�س ما تقدم.

التدريب●الميداني: هو �أحد �لمقرر�ت �لدر��سية �لتي تطرحها ●◄
كلية �لتربية بق�سم �لمناهج و�لتدري�س في جامعة �ل�سلطان قابو�س، 
�لذي تكمن �أهد�فه في �إعد�د �لمعلم لمهنة �لتدري�س من خلال تعرفه 
في  و�لأ�سا�سية  �لحديثة  و�لمهار�ت  و�ل�ستر�تيجيات  �لطر�ئق  على 
�لتدري�س، وربط �لنظرية بالتطبيق �لعملي باإ�شر�ف وتوجيه م�ستمر 
�أنه مقرر يجب در��سته  �إلى  �أكاديميين. بالإ�سافة  من قبل م�شرفين 
درجة  على  �لح�سول  قبل  جميعا  �لتربية  كلية  طلبة  جميع  من 
�لبكالوريو�س في �لتربية، ودرجة دبلوم �لتاأهيل �لتربوي في جامعة 

�ل�سلطان قابو�س. 
بهدف ●◄ �لإنترنت  تقنيات  ��ستخد�م  الإلكتروني:  التعليم●

�لمحتوى  وتقديم  �لمتعلمين،  بين  تفاعلية  تعليمية  بيئة  توفير 
�لت�سال  و�سائل  با�ستخد�م  ومكان  زمان  �أي  للمتعلم في  �لتعليمي 

�لحديثة.

منهجية الدراسة: 
�لذي  �لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  هذه  في  �ُ�ستخدم 
ويهتم  �لو�قع،  في  توجد  كما  �لظاهرة  �أو  �لو�قع  در��سة  على  يعتمد 
على  للوقوف  وذلك  ؛   )2019 )�لمحمودي،  دقيقاً  و�سفاً  بو�سفها 
درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني 
في فترة �لتعليم �لإلكتروني، وو�سف �لظاهرة وتحليلها، وتف�سيرها، 

وتقديم �لتو�سيات في �سوئها.

مجتمع الدراسة وأفرادها: 
تكون مجتمع �لدر��سة من جميع طلبة كلية �لتربية في جامعة 
�لف�سل  �لميد�ني في  �لتدريب  مقرر  يدر�سون  �لذين  قابو�س  �ل�سلطان 
�لبالغ عددهم   ،2021  /2020 �لدر��سي  �لعام  �لثاني من  �لدر��سي 
)44( طالبا وطالبة، منهم )14( ذكر�، و )30( �أنثى. وبالتالي فاإن 
 )1( �لكلي. و�لجدول رقم  �لدر��سة  �لدر��سة هي نف�سها مجتمع  عينة 

يو�سح توزيعهم وفقا لمتغير�ت �لدر��سة.
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

النوع●
الجتماعي

الموؤهل●العلمي
المجموع

بكالوريو�س●التربيةدبلوم●التاأهيل●التربوي

41014ذكر

161430�أنثى

212344�لمجموع

أداة الدراسة

عينة  �لطلاب  �إلى  موجهة  ��ستبانة  في  �لدر��سة  �أد�ة  تمثلت 
�لدر��سة �سملت عبار�ت عن درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية بجامعة 
فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  قابو�س  �ل�سلطان 
�لوحدة  خطة  هي:  محاور،  خم�سة  �إلى  مق�سمة  �لإلكتروني،  �لتعليم 
�لم�ساهدة  و�أدلة  بالتدري�س،  �لمرتبطة  �لتاأملية  و�لأور�ق  �لدر��سية، 
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درجة رضا طلبة تخصص اللغة العربية بكلية التربية في جامعة السلطان قابوس 
عن مقرر التدريب الميداني باستخدام التَّعليم الإلكتروني 

د. فاطمة محمد أحمد الكاف
د. مريم حسن علي البلوشي

�لخبر�ء،  �لمعلمين  مع  �لزيار�ت  تبادل  و�أدلة  �لأقر�ن،  مع  �ل�سفية 
و�أدلة �أن�سطة �لنمو �لمهني.

وقد●�سار●بناء●هذه●ال�ستبانة●وفق●الخطوات●الآتية:●
�لتي ●� �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لتربوي  �لأدب  على  �لطلاع 

�لإلكتروني ب�سكل عام، ودر��سة �لمقرر�ت عن طريق  عُنيت بالتعليم 
�لتعليم �لإلكتروني ب�سكل خا�س.

�إعد�د مقيا�س �لإجابة عن فقر�ت �ل�ستبانة، وهو مقيا�س ●�
متدرج وفق �سلم خما�سي تمثّل في درجة ممار�سة مدر�سي �لمقرر�ت 
�لتربوية للتغذية �لر�جعة، وهي: »كبيرة جدً�« و�أعطيت �لدرجة »5«، 
و«كبيرة« و�أعطيت �لدرجة »4«، و«غير متاأكد« و�أعطيت �لدرجة »3«، 

و«قليلة« و�أعطيت �لدرجة »2«، و«قليلة جد�« و�أعطيت �لدرجة »1«.

صدق أداة الدراسة وثباتها: 
من  مجموعة  على  �لأولية  �سورتها  في  �ل�ستبانة  عر�ست 
�لتربية  بكلية  �لتدري�س  وطرق  �لمناهج  في  �لمخت�سين  �لمحكمين 
للتاأكد من �سدقها وفق معايير محددة،  �ل�سلطان قابو�س،  بجامعة 
هي: �لدقة �للغوية للعبار�ت، وملاءمتها لهدف �لدر��سة، و�نتماوؤها 
له، وقد �أُخذت ملاحظاتهم وتعديلاتهم �لتي تمثلت في حذف بع�س 
�لعبار�ت، و�إ�سافة عبار�ت �أخرى، وتعديل بع�س �ل�سياغات. وعليه 
عبارة.   )18( من  مكونة  �لنهائية  �سورتها  في  �ل�ستبانة  �أ�سبحت 
�لد�خلي  �لت�ساق  طريقة  ��ستخد�م  تم  �ل�ستبانة  ثبات  من  وللتاأكد 
لفقر�ت �ل�ستبانة ح�سب معادلة �ألفا لكرونباخ، وقد بلغ )95.( ، وتعد 
حيث  �لحالية،  �لدر��سة  هدف  لتحقيق  ومنا�سبة  مقبولة  �لقيم  هذه 
ي�سير بالنت )Pallant, 2013( �أن �لثبات يكون مقبول عندما تكون 
قيمته )70.( فاأعلى. وبهذ� �أ�سبحت �ل�ستبانة في �سورتها �لنهائية 
�لميد�ني في  �لتدريب  مقرر  وُزعت على طلبة  وعليه  للتطبيق،  قابلة 
وبعد  2020م،  �لدر��سي  �لعام  من  �لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  نهاية 
��سترجاعها �أٌدخلت �لبيانات في �لحا�سوب، وجرى ��ستخر�ج �لنتائج 

وتحليلها وتف�سيرها. 

الأساليب الإحصائية
�لآتية:  �لإح�سائية  �لمعالجات  �لحالية  �لدر��سة  ��ستخدمت 
�لمتو�سطات �لح�سابية، و�لنحر�فات �لمعيارية في �لترتيب �لتنازلي، 
في  �لمتمثلة  �ل�ستبانة  عبار�ت  في  �لحرية  ودرجات  )ت(  و�ختبار 
قابو�س  �ل�سلطان  جامعة  في  �لتربية  كلية  في  �لطلبة  ر�سا  درجة 
عن متطلبات �لتدريب �لميد�ني في فترة �لتعليم �لإلكتروني؛ للاإجابة 
كذلك  وتّم  �لإح�سائية.  و�لدللت  بالفروق  �لمتعلقين  �ل�سوؤ�لين  عن 

��ستخد�م طريقة �ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات �ل�ستبانة.

طريقة تصحيح أداة الدراسة: 

�لخا�سة  �لح�سابية  �لمتو�سطات  على  �لأحكام  �إطلاق  بغر�س 
بفقر�ت �ل�ستبانة، فقد �عتمد �لنموذج �لإح�سائي ذو �لتدريج �لمطلق، 
�لذي ير�عي �أخذ �لقيمة �لنهائية للمتو�سط �لح�سابي �لمناظر له بعد 
تقريبه لأقرب عدد �سحيح، بما يتو�فق وطبيعة �لتدريج �لمعتمد في 

�أد�ة �لدر��سة، وذلك كما في �لجدول )2( : 

جدول )2( 
التدريج المطلق الخاص بإطلاق الأحكام على المتوسطات الحسابية

فئة●المتو�سطات●الح�سابية●المقابلة القيمة●المقابلة الدرجة

5.00 - 4.50 5 عالية جد�

4.49 - 3.50 4 عالية

3.49 - 2.50 3 متو�سطة

2.49 - 1.50 2 �سعيفة

1.49 - 1.00 1 �سعيفة جد�

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
اأ�سئلتها،● وفق● مرتبة● الدرا�سة،● لنتائج● عر�س● ياأتي● فيما●

مقرونة●بالمناق�سة●والتف�سير:●
طلبة●●◄ ر�سا● درجة● ما● ه:  ون�سّ �لأول،  �ل�سوؤ�ل  عن  للاإجابة 

مقرر● متطلبات● عن● قابو�س● ال�سلطان● جامعة● في● التربية● كلية●
التدريب●الميداني●في●فترة●التعليم●الإلكتروني؟●لمعرفة درجة ر�سا 
فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  �لتربية  كلية  طلبة 
و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  حُ�سبت  �لإلكتروني،  �لتعليم 
�لمعيارية لتقدير�ت �أفر�د �لعينة لمحاور �أد�ة �لدر��سة، و�لجدول )3( 

يو�سح هذه �لنتائج.
جدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا طلبة كلية التربية عن متطلبات مقرر 
التدريب الميداني في فترة التعليم الإلكتروني 

المتو�سط●محاور●اأداة●الدرا�سة●لرتبةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

عالية3.80.63خطة �لوحدة �لدر��سية14

21
�لأور�ق �لتاأملية �لمرتبطة 

عالية3.96.61بالتدري�س

32
دلئل �لم�ساهدة �ل�سفية مع 

عالية3.91.60�لأقر�ن

45
دلئل تبادل �لزيار�ت مع 

متو�سطة3.30.84�لمعلمين �لخبر�ء

عالية3.82.64دلئل �أن�سطة �لنمو �لمهني53

عالية3.79.52�لأد�ة ككل

يت�سح من �لجدول )3( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية ل�ستجابات 
كلية  طلبة  ر�سا  درجة  ��ستبانة  محاور  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د 
�لتعلم  فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  �لتربية 
�لإلكتروني تر�وحت بين )3.30– 3.96( ، فجاء في �لمرتبة �لأولى 
محور �لأور�ق �لتاأملية �لمرتبطة بالتدري�س بمتو�سط ح�سابي )3.96( 
مع  �ل�سفية  �لم�ساهدة  دلئل  محور  وجاء  عالية.  ر�سا  وبدرجة 
�لأقر�ن في �لمرتبة �لثانية بمتو�سط ح�سابي )3.91( وبدرجة ر�سا 
عالية، �أما في �لمرتبة �لثالثة فجاء محور �أدلة �أن�سطة �لنمو �لمهني 
�لر�بعة  �لمرتبة  و�حتل  عالية،  ر�سا  وبدرجة   )3.82( بلغ  بمتو�سط 
محور خطة �لوحدة �لدر��سية بمتو�سط ح�سابي )3.80( وبدرجة ر�سا 
عالية، �أما في �لمرتبة �لأخيرة فجاء محور دلئل تبادل �لزيار�ت مع 
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�لمعلمين �لخبر�ء بمتو�سط ح�سابي )3.30( وبدرجة ر�سا متو�سطة. 
وبلغ �لمتو�سط �لح�سابي للاأد�ة ككل )3.79( مما يدل على �أن درجة 
ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني في فترة 
�سومالي  در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق  عالية.  �لإلكتروني  �لتعلم 
ولوجيه )Sumalee & Luenchai, 2003(. وتعزى هذه �لنتيجة �إلى 
�لميد�ني  �لتدريب  للطلبة في متطلبات مقرر  قُدّمت  �لتي  �لت�سهيلات 
في �لتعليم �لإلكتروني، و�لتعديلات �لتي �أجريت على �لمادة لتتو�ءم 

مع �لظروف �ل�ستثنائية، ومر�عاة ظروفهم في ت�سليم �لمتطلبات. 
لفقر�ت كل محور من  وفقا  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  ولمعرفة 
و�لنحر�فات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  �لدر��سة تم ح�ساب  �أد�ة  محاور 
ياأتي  وفيما  محور.  لكل  وفقا  �لمقيا�س  فقر�ت  لجميع  �لمعيارية 

عر�س لهذه �لنتائج: 
المحور●الأول:●خطة●الوحدة●الدرا�سية●●

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور خطة الوحدة الدراسية

رقم●
المتو�سط●الفقراتالرتبةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

11
تمكّنت من توظيف خبر�تي 

�ل�سابقة في بناء خطة 
�لوحدة.

4.32.64
عالية 

جد�

25
وجدتُ في �لتعلم عن بعد 

�سعة من �لوقت لتجويد خطة 
�لوحدة و�إثر�ئها.

عالية3.82.79

36
��ستطعت ب�سهولة توظيف 

نظريات �لتعلم في محتوى 
�لوحدة.

عالية3.73.79

48

تلقّيت تدريبا عبر �لمن�سة 
�لتعليمية على كيفية كتابة 

مقدمة �لوحدة و�إطارها 
�لنظري وتوثيق �لمر�جع.

متو�سطة3.231.22

57
�أتاح �لتعلم عن بعد فر�سة 

�لت�سارك مع �أحد �لزملاء في 
بناء �لوحدة �لدر��سية.

عالية3.571.42

62
�ساعدتني بع�س �لمقرر�ت 

�لدر��سية في كتابة �لأهد�ف 
�لعامة للوحدة.

عالية3.98.93

74

تمكنت في �لتعلم عن بعد 
من �ختيار �أدو�ت �لتقويم 

�لمنا�سبة لتعلم �لطلاب �أثناء 
بناء �لوحدة �لدر��سية. 

عالية3.84.78

83

��ستمرت �لتغذية �لر�جعة 
من �لم�شرف حول تخطيط 
درو�س �لوحدة و��ستيفاء 

عنا�شر �لخطة.

عالية3.89.92

عالية3.80.63 خطة �لوحدة �لدر��سية ككل

يتبين من �لجدول )4( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت محور 
�أعلاها  4.32( كان  �لدر��سية تر�وحت بين )3.23 -  خطة �لوحدة 
�لفقرة )1( �لتي ن�سها “ تمكّنت من توظيف خبر�تي �ل�سابقة في بناء 
خطة �لوحدة” بمتو�سط ح�سابي )4.32( وبدرجة ر�سا عالية جد�، 
وجاءت في �لمرتبة �لأخيرة �لفقرة )4( �لتي ن�سها “ تلقّيت تدريبا 

و�إطارها  �لوحدة  مقدمة  كتابة  كيفية  على  �لتعليمية  �لمن�سة  عبر 
وبدرجة   )3.23( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  �لمر�جع”  وتوثيق  �لنظري 
ر�سا متو�سطة. وبلغ �لمتو�سط �لح�سابي للمحور ككل )3.80( وهذ� 
�لوحدة  خطة  محور  عن  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  ر�سا  �إلى درجة  ي�سير 

�لدر��سية عالية.
المحور●الثاني:●الأوراق●التاأملية●المرتبطة●بالتدري�س●●

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الأوراق التأملية المرتبطة 

بالتدريس

رقم●
المتو�سط●الفقراتالرتبةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

93
�ساعدني �لتعلم عن بعد على 
تاأمل ممار�ساتي �لأكاديمية 

و�لمهنية وتطويرها.
عالية4.09.64

107

كانت �لخبر�ت �لتدري�سية �لتي 
مررت بها في �لمدر�سة كافية 

للكتابة �لتاأملية في فترة �لتعلم 
عن بعد.

عالية3.89.84

114
تفاءلت بتجربة �لتعلم عن بعد 

عالية3.93.79في �إثر�ء خبر�تي �لتدري�سية.

129

و�جهت �سهولة في �ل�ست�سهاد 
بمو�قف من �لو�قع �لتدري�سي 
عند �شرد خبر�تي �لتدري�سية 

عن بعد.

عالية3.70.88

131
 �أ�سهم �لتعلم عن بعد في دفعي 
�إلى �لتفكير في طر�ئق تدري�س 

حديثة وفاعلة.
4.23.74

عالية 
جد�

148

�أتاح لي �لتعلم عن بعد فر�سة 
تاأمل ق�سايا جوهرية وتحليلها 

وتقييمها بطريقة عميقة 
عالية3.89.78ومرتبطة بخبر�تي.

156
�ساعدني �لتعلم عن بعد في 

عالية3.91.96�كت�ساف فاعلية تدري�سي.

162
دفعني �لتعلم عن بعد �إلى 

�كت�ساف �لتقنيات �لحديثة في 
عمليتي �لتعليم و�لتعلم.

عالية4.11.75

175
حفّزني �لتعلم عن بعد �إلى 

�لتاأمل في ممار�ساتي �لتدري�سية 
بطريقة �إبد�عية.

عالية3.93.79

عالية3.96.61 �لأور�ق �لتاأملية �لمرتبطة بالتدري�س ككل

يتبين من �لجدول )5( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت محور 
�لأور�ق �لتاأملية �لمرتبطة بالتدري�س تر�وحت بين )3.70 - 4.23( 
، فجاءت في �لمرتبة �لأولى �لفقرة )13( �لتي ن�سها “ �أ�سهم �لتعلم 
وفاعلة”  حديثة  تدري�س  طر�ئق  في  �لتفكير  �إلى  دفعي  في  بعد  عن 
وجاءت  جد�،  عالية  ر�سا  وبدرجة   )4.23( ح�سابي  بمتو�سط 
�سهولة  و�جهت   “ ن�سها  �لتي   )12( �لفقرة  �لأخيرة  �لمرتبة  في 
خبر�تي  �شرد  عند  �لتدري�سي  �لو�قع  من  بمو�قف  �ل�ست�سهاد  في 
ر�سا  وبدرجة   )3.70( بلغ  ح�سابي  “ بمتو�سط  بعد  عن  �لتدري�سية 
متو�سطة. وبلغ �لمتو�سط �لح�سابي لفقر�ت �لمحور ككل )3.96( وهذ� 
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درجة رضا طلبة تخصص اللغة العربية بكلية التربية في جامعة السلطان قابوس 
عن مقرر التدريب الميداني باستخدام التَّعليم الإلكتروني 

د. فاطمة محمد أحمد الكاف
د. مريم حسن علي البلوشي

يدل على �أن درجة ر�سا �أفر�د عينة �لدر��سة عن محور خطة �لأور�ق 
 )20( �لفقرة  ح�سول  ويعزى  عالية.  بالتدري�س  �لمرتبطة  �لتاأملية 
�لطلبة في  �لتي ق�ساها  �لمدة  �إلى ق�شر  �أدنى متو�سط ح�سابي  على 
�لتدريب �لميد�ني، �لتي كانت قر�بة �سهر فقط قبل �نت�سار �لجائحة؛ 
لذ� لم يتمكن �لطلبة من �ل�ست�سهاد بمو�قف من �لو�قع �لتدري�سي عند 

كتابة �لأور�ق �لتاأملية عن �لتدري�س.
المحور●الثالث:●دلئل●الم�ساهدة●ال�سفية●مع●الأقران●●

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور دلائل المشاهدة الصفية مع الأقران

رقم●
المتو�سط●الفقراتالرتبةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

181
قدّم زملائي درو�سهم عبر 

4.25.61�لبر�مج �لإلكترونية بفاعلية.
عالية 

جد�

196
�أفدت من م�ساهدة �أد�ء 

زملائي عن بعد في كتابة 
بع�س �لأور�ق �لتاأملية.

عالية3.771.08

208
قدّمت درو�سًا �سفية عبر 

من�سات �لتعلم ب�سكل متز�من 
بتمكن وثقة عالية.

متو�سطة3.681.29

213
تنوعت �لخبر�ت و�لمناق�سات 

حول �أد�ء زملائي عبر 
�لتطبيقات �لمختلفة عن بعد.

عالية4.00.75

225

�أفدت من �لمن�سة �لتعليمية 
في تبادل �لآر�ء مع زملائي 

عبر �لمناق�سات �لمبا�شرة في 
غرف �لدرد�سة.

عالية3.84.81

234

ا  �أتاح �لتعلم عن بعد فر�سً
للاإفادة من �لتغذية 

�لر�جعة �لمعمقة حول �أد�ئي 
�لتدري�سي من قبل زملائي.

عالية4.00.75

247
كانت بنود تقييم �لم�ساهدة 

�ل�سفية للاأقر�ن و��سحة 
بالن�سبة لي.

عالية3.73.90

252
�ساعدني �لتعلم عن بعد في 

تحقيق ذ�تي، وتنمية معارفي 
�لتدري�سية �أمام زملائي.

عالية4.02.70

عالية3.91.60دلئل �لم�ساهدة �ل�سفية مع �لأقر�ن ككل

يتبين من �لجدول )6( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت محور 
دلئل �لم�ساهدة �ل�سفية مع �لأقر�ن تر�وحت بين )3.68 - 4.25( 
“ قدّم زملائي درو�سهم عبر  �لتي ن�سها   )18( �لفقرة  �أعلاها  كان 
وبدرجة   )4.25( ح�سابي  بمتو�سط  بفاعلية”  �لإلكترونية  �لبر�مج 
�لتي   )20( �لفقرة  �لأخيرة  �لمرتبة  في  وجاءت  جد�،  عالية  ر�سا 
متز�من  ب�سكل  �لتعلم  من�سات  عبر  �سفية  درو�سًا  قدّمت   “ ن�سها 
ر�سا  وبدرجة   )3.68( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  عالية”  وثقة  بتمكن 
وهذ�   )3.91( ككل  �لمحور  لفقر�ت  �لح�سابي  �لمتو�سط  وبلغ  عالية. 
ي�سير �إلى �أن درجة ر�سا �أفر�د عينة �لدر��سة عن محور �أدلة �لم�ساهدة 
على   )20( �لفقرة  ح�سول  �سبب  ويعود  عالية.  �لأقر�ن  مع  �ل�سفية 
�أدنى متو�سط ح�سابي �إلى معاناة بع�س �لطلبة مع �سبكة �لإنترنت، 
وعدم تو�فر خدمة جيدة في بيئاتهم؛ مما قلل من فر�س تقديم �لطلبة 
ت�سجيلها  �إلى  ولجاأو�  متز�من،  ب�سكل  �لتعلم  من�سة  عبر  لدرو�سهم 

�أو رفعها في �لمن�سة في فترة ت�سليم  �لإلكتروني،  و�إر�سالها بالبريد 
�لأعمال.
المحور●الرابع:●دلئل●تبادل●الزيارات●مع●المعلمين●الخبراء●●

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور دلائل تبادل الزيارات مع المعلمين 

الخبراء

رقم●
المتو�سط●الفقراتالرتبةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

261
��ستمر تو��سلي مع �لمعلم 
�لمتعاون في فترة �لتعلم 

عن بعد.
عالية3.731.17

274

قدّم لي �لمعلم �لمتعاون 
تغذية ر�جعة �أفادتني في 

كتابة ��ستمارة �لزيارة 
�ل�سفية للاأقر�ن.

متو�سطة3.271.25

283

وجدت �أن م�ساهدة �لمقاطع 
�لمرئية عبر �ليوتيوب بديل 

جيد عن �لزيارة �ل�سفية 
للمعلم �لمتعاون.

عالية3.43.90

296

زودني �لمعلم �لمتعاون في 
�لتعلم عن بعد بمقاطع فيديو 

لح�س�س �سفية لت�سهيل 
كتابة �لأور�ق �لتاأملية.

متو�سطة2.681.39

305
وجدت في �لتعلم عن بعد �أن 
وجود �لمعلم �لمتعاون غير 

موؤثر في نموي �لمهني. 
متو�سطة3.091.22

312
كنت �أبادر في �لتو��سل مع 

�لمعلم �لمتعاون با�ستمر�ر في 
فترة �لتعلم عن بعد.

عالية3.591.09

متو�سطة3.30.84دلئل تبادل �لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء ككل

يتبين من �لجدول )7( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت محور 
 2.68( بين  تر�وحت  �لخبر�ء  �لمعلمين  مع  �لزيار�ت  تبادل  دلئل 
�لتي ن�سها   )26( �لفقرة  �لأولى  3.73( حيث جاءت في �لمرتبة   -
بعد”  عن  �لتعلم  فترة  في  �لمتعاون  �لمعلم  مع  تو��سلي  ��ستمر   “
في  وجاءت  جد�،  عالية  ر�سا  وبدرجة   )3.73( ح�سابي  بمتو�سط 
“ زودني �لمعلم �لمتعاون  �لمرتبة �لأخيرة �لفقرة )29( �لتي ن�سها 
كتابة  لت�سهيل  �سفية  لح�س�س  فيديو  بمقاطع  بعد  عن  �لتعلم  في 
ر�سا  وبدرجة   )2.68( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط   “ �لتاأملية  �لأور�ق 
متو�سطة. وبلغ �لمتو�سط �لح�سابي لفقر�ت �لمحور ككل )3.30( وهذ� 
يدل على �أن درجة ر�سا �أفر�د عينة �لدر��سة عن محور دلئل تبادل 
�لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء متو�سطة. ويعزى ح�سول محور دلئل 
تبادل �لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء على درجة ر�سا متو�سطة �إلى 
�لمتعاونين  و�لمعلمين  �لميد�ني  �لتدريب  طلبة  بين  �لتو��سل  �سعف 
معهم في �لمد�ر�س، وتوقف �لتعليم �لمدر�سي مع بدء �نت�سار �لجائحة 
في �سهر مار�س 2020م، وعدم تمكّن �لمعلمين من تقديم �لدرو�س في 
�لف�سول �لفتر��سية، وبالتالي لم يتمكن طلبة �لتدريب �لميد�ني من 

م�ساهدة �لأد�ء �ل�سفي للمعلمين �لمتعاونين وتبادل �لخبرة معهم.
المحور●الخام�س:●دلئل●اأن�سطة●النمو●المهني●●
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جدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور دلائل أنشطة النمو المهني

رقم●
المتو�سط●الفقراتالرتبةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

درجة●
الر�سا

323
ز�دت فر�س تنويع م�سادر 

نموي �لمهني عن طريق �لتعلم 
عن بعد. 

عالية3.89.84

334
وجدت في �لتعلم عن بعد 

�لوقت �لكافي لقر�ءة �لكتب 
�لتخ�س�سية و�لتربوية.

عالية3.75.99

341
تو�سعت معرفتي 

با�ستر�تيجيات �لتعليم و�لتعلم 
لتوظيفها في متطلبات �لمقرر.

عالية4.18.69

355
فر�س �لإنماء �لمهني عن بعد 
جاذبة وفاعلة �أكثر مما يقدّم 

في �لمدر�سة.
عالية3.61.99

362
قدّم لي م�شرفي خلال �لتعلم 

عن بعد توجيهات كثيرة حول 
كيفية ر�سد �أدلة نموي �لمهني.

عالية4.05.83

376

ح�شرت ور�سًا تدريبية 
ومحا�شر�ت عبر �لبر�مج 
�لإلكترونية عو�ستني عن 

�لخبر�ت �لتي كنت �أتلقاها في 
�لمدر�سة. 

عالية3.431.21

عالية3.82.64دلئل �أن�سطة �لنمو �لمهني ككل

يتبين من �لجدول )8( �أن �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت محور 
�أعلاها   )4.18  -  3.43( بين  تر�وحت  �لمهني  �لنمو  �أن�سطة  دلئل 
�لفقرة )34( �لتي ن�سها “ تو�سعت معرفتي با�ستر�تيجيات �لتعليم 
 )4.18( ح�سابي  بمتو�سط  �لمقرر”  متطلبات  في  لتوظيفها  و�لتعلم 
 )37( �لفقرة  �لأخيرة  �لمرتبة  في  وجاءت  عالية،  ر�سا  وبدرجة 
�لبر�مج  عبر  ومحا�شر�ت  تدريبية  ور�سًا  ح�شرت   “ ن�سها  �لتي 
�لإلكترونية عو�ستني عن �لخبر�ت �لتي كنت �أتلقاها في �لمدر�سة” 
�لمتو�سط  وبلغ  عالية.  ر�سا  وبدرجة   )3.43( بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
 )3.82( ككل  �لمهني  �لنمو  �أن�سطة  دلئل  محور  لفقر�ت  �لح�سابي 
على  كلها  �لمحور  هذ�  فقر�ت  ح�سول  ويعود  عالية.  ر�سا  وبدرجة 
درجة ر�سا عالية �إلى كثرة �لور�س �لتدريبية و�لمحا�شر�ت �لعلمية 
�لتي �أتيحت عبر �سبكة �لإنترنت؛ �إذ �سهدت �لفترة بعد �إغلاق �لمد�ر�س 

�لمدربين  من  لكثير  ن�سط  ظهور  �إلى  �لنا�س  بين  �لجتماعي  و�لعزل 
و�لأكاديميين في �لجامعات �لعربية، وقد �أفاد طلبة �لتدريب �لميد�ني 
مثل  �لإلكترونية،  �لبر�مج  عبر  و�لح�سور  فيها  بال�ستر�ك  منها 
�ل�سلطان  جامعة  في  �لتربية  كلية  �عتمدتها  �لتي   ،Google meet

قابو�س كمن�سة تعليمية للطلبة في �أثناء �لجائحة..
تمثّل  �لتي  �ل�ستبانة  بمحاور  �لمرتبطة  �لنتائج  من  ويتبين 
�لمحاور  �أن معظم  �لجد�ول  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات 
ح�سلت على درجة ر�سا عالية ما عد� محور دلئل تبادل �لزيار�ت 
مع �لمعلمين �لخبر�ء، �لذي جاء بمتو�سط ح�سابي 3.30، وبانحر�ف 
طلبة  تو��سل  �سعوبة  �إلى  ذلك  يعزى  وقد   .  )0.84( بلغ  معياري 
تفاجاأو�  �لذين  �لمد�ر�س،  �لمعلمين �لخبر�ء في  �لميد�ني مع  �لتدريب 
عن  �لطلبة  و�نقطاع  �لتدري�س،  عن  و�لتوقف  �لدر��سة،  باإيقاف 
مد�ر�سهم في �أرجاء �ل�سلطنة كافة، مع عدم توفر �لإمكانات �لبديلة 
�إلى �لتعليم �لإلكتروني في وز�رة �لتربية و�لتعليم في بد�ية  للتحول 
�نت�سار �لجائحة. ويوؤكد فلور�س )Flowers, 2001( هذه �لأمر؛ �إذ ذكر 
وقلة  �لميد�ني  �لتدريب  و�لمدر�س في  �لطلبة  �لتو��سل مع  �أن �سعف 
�لمعرفة بالإمكانيات �لتي من �لممكن �أن يقدمها �لتعليم �لإلكتروني 
 )2004( �لطحيح  �أ�سار  �لإلكتروني. كذلك  �لتعليم  �أحد معوقات  يعد 
�لمبا�شر،  �لتفاعل  �لإلكتروني تحد من  �لتعليم  م�سكلة في  �إلى وجود 
ذ� طبيعة عملية  �إلكترونيا  يدرّ�س  �لذي  خا�سة عندما يكون �لمقرر 
نتيجة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق  مبا�شرة.  تطبيقات  ويتطلب  �أكثر 
در��سة �لمنهر�وي )2015( ؛ �إذ جاءت �تجاهات طالبات دبلوم �إد�رة 
في  �لويب  عبر  �لت�ساركي  �لتعلم  ل�ستخد�م  معززة  �لتعلم  م�سادر 

�لتدريب �لميد�ني �إيجابية.
هل●تختلف●درجة●ر�سا●طلبة●كلية●●◄ �لثاني:  �ل�سوؤ�ل  نتائج 

التربية●عن●متطلبات●مقرر●التدريب●الميداني●في●فترة●التعلم●عن●بعد●
باختلاف●الموؤهل●)بكالوريو�س●التربية●�●دبلوم●التاأهيل●التربوي(●؟●
لمعرفة �لفروق في درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات 
لمتغير  تعزى  �لتي  بعد  عن  �لتعلم  فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر 
 (Independent - �لموؤهل، ��ستخد�م �ختبار »ت« لعينتين م�ستقلتين 

(Samples T - Test ، و�لجدول )9( يو�سح هذه �لنتائج.

جدول )9( 
نتائج اختبار )ت( للفروق في درجة رضا طلبة كلية التربية عن متطلبات مقرر التدريب 

الميداني في فترة التعلم عن بعد وفقا لمتغير المؤهل 

القيمة●الحتمالية●- P درجات●الحريةقيمة●"ت"النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالعدد●)ن(●الموؤهلالمتغير
value

درجة ر�سا �لطلبة عن متطلبات مقرر 
�لتدريب �لميد�ني في فترة �لتعلم عن بعد.

213.81.54دبلوم �لتاأهيل �لتربوي
.29442.770

233.76.51بكالوريو�س �لتربية

من �لجدول )9( يتبين عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني في 
فترة �لتعلم عن بعد وفقا لمتغير �لموؤهل �لعلمي؛ �إذ بلغت قيمة ت )42( =0.294، وبقيمة �حتمالية )P=0.770( �أعلى من م�ستوى �لدللة 
وت�سابه  �لمد�ر�س،  في  و�لبكالوريو�س  �لتربوي  �لتاأهيل  لطلبة  �لميد�ني  للتدريب  �لم�سابهة  �لظروف  �إلى  �لنتيجة  هذه  وتعزى   .  )α=0.05(
�أدو�ت �لتقويم في �سجل �لإنجاز �ل�سامل و�لملف �لوثائقي، وعدم وجود �ختلافات في �لمتطلبات ما عد� وجود متطلب �لبحث �لإجر�ئي لطلبة 
�لبكالوريو�س، �لذي �سُهلت �شروطه، وو�سع ت�سور للتطبيق دون �لدخول في �إجر�ء�ت فعلية. و�إ�سافة �إلى ذلك، فاإن �لطلبة في �لمجموعتين 
ح�سلو� على �لدعم ذ�ته من م�شرفيهم في �لتدريب �لميد�ني من خلال �لمن�سة �لتعليمية �لخا�سة في جامعة �ل�سلطان قابو�س، وتنفيذ متطلبات 

�لمقرر بالآليات ذ�تها في �لتعلم �لإلكتروني.
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درجة رضا طلبة تخصص اللغة العربية بكلية التربية في جامعة السلطان قابوس 
عن مقرر التدريب الميداني باستخدام التَّعليم الإلكتروني 

د. فاطمة محمد أحمد الكاف
د. مريم حسن علي البلوشي

نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث: هل●توجد●فروق●دالة●اإح�سائيًا●في●درجة●ر�سا●طلبة●كلية●التربية●عن●متطلبات●مقرر●التدريب●الميداني●في●●◄
فترة●التعلم●عن●بعد●تعزى●لمتغير●النوع●الجتماعي؟●

�لنوع  �لتعلم عن بعد تعزى لمتغير  �لتدريب �لميد�ني في فترة  �لفروق في درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات مقرر  لمعرفة 
�لجتماعي، تم ��ستخد�م �ختبار »ت« لعينتين م�ستقلتين، و�لجدول )10( يو�سح هذه �لنتائج.

جدول )10( 
نتائج اختبار )ت( للفروق في درجة رضا طلبة كلية التربية عن متطلبات مقرر التدريب الميداني في فترة التعلم عن بعد وفقا لمتغير النوع الاجتماعي

القيمة●الحتمالية●- P درجات●الحريةقيمة●"ت"النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالعدد●)ن(●النوع●الجتماعيالمتغير
value

درجة ر�سا �لطلبة عن متطلبات مقرر 
�لتدريب �لميد�ني في فترة �لتعلم عن بعد.

143.91.50ذكر
1.0642.294

303.73.53�أنثى

يت�سح من جدول )10( عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في درجة ر�سا طلبة كلية �لتربية عن متطلبات مقرر �لتدريب �لميد�ني 

بلغت  �إذ  �لجتماعي؛  �لنوع  لمتغير  وفقا  بعد  عن  �لتعلم  فترة  في 
�أعلى   )P=0.294( �حتمالية  وبقيمة   ،  )1.06(  =  )42( ت  قيمة 
در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق   .  )α=0.05( �لدللة  م�ستوى  من 
�لطلبة  �لنتيجة با�ستعد�د  . وتف�شّر هذه  �لم�ساقبة و�لعكور )2014( 
من  يمتلكون  لما  نظرً�  �لإلكتروني؛  للتعلم  تقنيًا  و�لإناث(  )�لذكور 
مهار�ت للتعامل مع �لبر�مج �لإلكترونية وتطبيقاتها �لتربوية �لتي 
�كت�سبوها من مقرر�ت تكنولوجيا �لتعليم �أو من خلال �هتماماتهم 
�ل�سخ�سية بو�سفهم جيلا مو�كبا للتقنية في جو�نب �لحياة �لمختلفة.

مقرر●●◄ متطلبات● اإنجاز● �سعوبات● ما● �لر�بع:  �ل�سوؤ�ل  نتائج 
التدريب●الميداني●با�ستخدام●التعليم●الإلكتروني؟●

�لمحتوى  تحليل  نتائج  �ُ�ستخدمت  �ل�سوؤ�ل؛  هذ�  عن  للاإجابة 
لإجابات �لطلبة، وقد تبين �أن �أكبر معيق للاإنجاز كان ب�سبب �سعف 
خدمة �لإنترنت؛ فقد و�جه 25 طالبا من بين 44 طالبا؛ �أي بن�سبة 
%56.81 �سعوبة في �إنجاز متطلبات �لمقرر في �لتعليم �لإلكتروني 
ب�سبب �سعف �ل�سبكة في �لمناطق �لتي ي�سكنونها. وبالنظر �إلى و�قع 
م�ستمرة من  �سكوى  �أن هناك  يتبين  �ل�سلطنة  �لت�سالت في  خدمة 
�لمو�طنين حول �سوء �لخدمة و�سعف �ل�سبكة. و�أكدت تقارير �سحفية 
ن�شر في جريدة  ما  ذلك  �ل�سعف، من  هذ�  ر�أي  و��ستطلاعات  كثيرة 
�لروؤية تحت عنو�ن �سعف �سبكات �لت�سالت: �سكاوى قديمة تتجدد 
مع ��ستمر�ر بطء �لإنترنت وتقطع �لمكالمات )�لروؤية، 2015( ، ونُ�شر 
يوؤكد  �آخر  ��ستطلاع   )2020( �لإعلام  لوز�رة  �لإعلامية  �لبو�بة  في 
يعرقل  مما  �ل�سلطنة؛  محافظات  بع�س  في  �لت�سالت  خدمة  �سوء 
فاعلية تجربة �لتعليم �لإلكتروني. و�أ�سدرت هيئة تنظيم �لت�سالت 
�ل�ساأن  هذ�  في  �لمرخ�سة  لل�شركات  2020م  مار�س  في  توجيهًا 
للات�سالت  �لعمانية  �ل�شركة  وهي  �لمتكررة،  �ل�سكاوى  �سوء  في 
“عمانتل”، و�ل�شركة �لعمانية �لقطرية للات�سالت “�أوريدو” �أكدت 
�لخدمة  من  �لمنتفعين  حقوق  تحمي  �إجر�ء�ت  �تخاذ  �شرورة  فيه 

)مجلة �سوؤون/ هيئة تنظيم �لت�سالت ت�سدر توجيها( . 
وح�سل �سبب كثرة متطلبات �لمقرر على �تفاق 19 طالبا من 
بين 44 طالبا؛ �أي بن�سبة %43.18. وذكر �لطلبة �أن كثرة متطلبات 
�لتعليم �لإلكتروني �سكّلت  �لتدريب �لميد�ني وتز�منها مع فترة  مقرر 
�لوقت �لمحدد. وتمثّلت �لمتطلبات في  �إنجازها في  �سعوبة لهم في 
و�إعد�د  �لمهني،  �لنمو  ودلئل  �لأقر�ن،  مع  �ل�سفية  �لم�ساهدة  دلئل 

بالتدري�س،  مرتبطة  تاأملية  �أور�ق  وكتابة  در��سية،  لوحدة  خطة 
وتبادل �لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء.

وذكر �سبعة طلاب؛ �أي بن�سبة %15.90 �أنهم و�جهو� �سعوبة 
في كتابة خطة �لوحدة، و�أن �لتعليمات كانت غير و��سحة في ذلك. 
وقد يعود ذلك �لتحول �لمفاجئ �إلى �لتعليم �لإلكتروني و�لنقطاع عن 
�لخبر�ت  و�كت�ساب  �لميد�ني  للتدريب  �أن�سب  هي  �لتي  �لمدر�سة  بيئة 

وتبادلها مع �لمعلمين �لمتعاونين.
وبر�أي �لباحثتين؛ فاإن �سعف �ل�سبكة كان من �أهم �لمعيقات 
�لمرتبطة  �لتكليفات  و�إنجاز  �لإلكتروني،  �لتعليم  تطبيق  �أمام 
وجعلهم  ومعنويًا،  ماديًا  �لطلبة  كلّف  مما  �لدر��سية؛  بالمقرر�ت 
يقطعون م�سافات طويلة بعيدً� عن �أماكن �سكنهم للبحث عن منطقة 
�سعف  فاإن  ذلك،  �إلى  و�إ�سافة  جيدة.  �ت�سالت  �سبكة  فيها  تتوفر 
�ل�سبكة قلل من عدد �للقاء�ت �لمتز�منة بين �لطلبة وم�شرفيهم، وحدّ 
من فاعلية �لدرو�س �لمتز�منة �لتي يقدّمها �لطلبة با�ستخد�م برنامج 
�لمقرر  م�شرف  من  ر�جعة  تغذية  على  و�لح�سول   )google meet(

و�لأقر�ن. 
ما●مقترحات●تطوير●تطبيق●مقرر●●◄ نتائج �ل�سوؤ�ل �لخام�س: 

التدريب●الميداني●با�ستخدام●التعليم●الإلكتروني؟●
�لمحتوى  تحليل  نتائج  �ُ�ستخدمت  �ل�سوؤ�ل؛  هذ�  عن  للاإجابة 
بن�سبة  �أي  �لدر��سة؛  عينة  من   37 �أن  وظهر  �لطلبة،  لإجابات 
�شرحًا  و�شرحها  �لمقرر  متطلبات  �قترحو� تقليل  قد   84.09%
�لتحول  بد�ية  �لذي و�جهوه في  �لفهم  للب�س، وعدم  منعًا  لهم  و�فيًا 
للتعليم �لإلكتروني، ور�أى 31 من �لطلبة؛ �أي بن�سبة %70 �شرورة 
توفير �سبكة �ت�سالت قوية في محافظات �ل�سلطنة �لمختلفة خا�سة 
مقاطع  و�إر�سال  بتحميل  ت�سمح  �لنائية  و�لقرى  �لجبلية  �لمناطق 
�أي  �لطلبة؛  من   22 وطلب  بعد،  عن  ينفذونها  �لتي  للدرو�س  فيديو 
�للغة  لح�س�س  م�سجلة  ودرو�س  فيديو  مقاطع  توفير   50% بن�سبة 
لمعلمين  �لتدري�سية  �لممار�سات  في  و�لتاأمل  للم�ساهدة  �لعربية 
خبر�ء؛ لأن ما وجدوه في �ليوتيوب ل يلبي �حتياجاتهم �لفعلية في 

فروع �للغة �لمختلفة. 
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خلاصة النتائج
في●�سوء●ما●تقدّم●من●مناق�سة●نتائج●الدرا�سة●وتف�سيرها،●فاإنها●

تتلخ�س●في●الآتي:●
مقرر . 1 متطلبات  عن  �لتربية  كلية  طلبة  ر�سا  درجة  �أن 

�لتدريب �لميد�ني في فترة �لتعلم �لإلكتروني عالية.
�أن درجة ر�سا �أفر�د عينة �لدر��سة حول محاور �ل�ستبانة . 2

�لخم�سة تر�وحت بين درجة ر�سا عالية ومتو�سطة، حيث ح�سل محور 
خطة �لوحدة �لدر��سية، ومحور �لأور�ق �لتاأملية �لمرتبطة بالتدري�س، 
�أن�سطة  دلئل  ومحور  �لأقر�ن،  مع  �ل�سفية  �لم�ساهدة  دلئل  ومحور 
�لنمو �لمهني على درجة ر�سا عالية، على حين ح�سل محور دلئل 

تبادل �لزيار�ت مع �لمعلمين �لخبر�ء على درجة ر�سا متو�سطة. 
ر�سا . 3 درجة  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل  �أنه 

فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  �لتربية  كلية  طلبة 
�لتعليم �لإلكتروني وفقا لمتغير �لموؤهل �لعلمي.

ر�سا . 4 درجة  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل  �أنه 
فترة  في  �لميد�ني  �لتدريب  مقرر  متطلبات  عن  �لتربية  كلية  طلبة 

�لتعليم �لإلكتروني وفقا لمتغير �لنوع �لجتماعي.
�لتدريب . 5 مقرر  متطلبات  �إنجاز  �سعوبات  �أبرز  من  �أن 

�لميد�ني با�ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني من وجهة نظر �لطلبة �سعف 
�ل�سلطنة،  محافظات  مختلف  في  �سكنهم  �أماكن  في  �لإنترنت  �سبكة 

وكثرة متطلبات �لمقرر.
�لتدريب . 6 مقرر  تطبيق  تطوير  مقترحات  �أبرز  من  �أن 

�لمقرر  متطلبات  وتقليل  �لإلكتروني،  �لتعليم  با�ستخد�م  �لميد�ني 
و�جهوه  �لذي  �لفهم  وعدم  للب�س  منعًا  لهم؛  و�فيًا  �شرحًا  و�شرحها 
قوية  �ت�سالت  �سبكة  �لإلكتروني، وتوفير  للتعليم  �لتحول  بد�ية  في 
و�لقرى  �لجبلية  �لمناطق  خا�سة  �لمختلفة  �ل�سلطنة  محافظات  في 

�لنائية.

توصيات الدراسة
تو�سي●الدرا�سة●في●�سوء●نتائجها●بما●يلي:●

له . 1 لما  فيه؛  و�ل�ستمر�ر  �لإلكتروني  �لتعليم  تطبيق  تعزيز 
�إيجابيات عززها تعبير �لطلبة بدرجة ر�سا عالية تجاه �لمقرر  من 

با�ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني.
�لتدريب . 2 مقرر  في  �لطلبة  و�جهت  �لتي  �ل�سعوبات  تذليل 

�لمتطلبات،  بتقليل  وذلك  �لإلكتروني،  �لتعليم  با�ستخد�م  �لميد�ني 
و�شرح بنودها ومعاييرها، وتوفير �سبكة �إنترنت تتيح لهم �لتو��سل 
�لمتعاونين  و�لمعلمين  م�شرفيهم  مع  �لإلكترونية  �لتطبيقات  عبر 

معهم في �لمد�ر�س.
تحتوي . 3 �لميد�ني  �لتدريب  لطلبة  �إلكترونية  حقيبة  توفير 

مقاطع فيديو م�سورة لمو�قف �سفية كاملة في مختلف فروع �لمادة، 
ونماذج لخطط �لوحد�ت �لدر��سية، ونماذج لكتابة �لأور�ق �لتاأملية؛ 

للاإفادة من خطو�تها في �إنجاز تكليفات �لمقرر. 
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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

الملخص:
�لمرحلة  طلبة  �تجاهات  عن  �لك�سف  �إلى  �لدر��سة  هذه  هدفت 
في  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �لأردن  في  �إربد  محافظة  في  �لثانوية 
�لمنهج  ��ستخد�م  �لدر��سة، تم  �أهد�ف  ظل جائحة كورونا. ولتحقيق 
�لو�سفي �لم�سحي من خلال ��ستبانة مكونة من )26( فقرة للك�سف 
�لأردن  في  �إربد  محافظة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  �تجاهات  عن 
نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا. تكونت عينة �لدر��سة 
من )349( طالباً وطالبةً، منهم )119( طالباً، و )230( طالبةً، تم 
�أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لب�سيطة.  �لع�سو�ئية  بالطريقة  �ختيارهم 
�لأردن نحو  �إربد في  �لثانوية في محافظة  �لمرحلة  �تجاهات طلبة 
�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا كانت �إيجابية. كما �أظهرت 
طلبة  �تجاهات  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �لنتائج 
�لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد في �لأردن نحو �لتعلم �لإلكتروني 
�لدر��سي،  و�لفرع  �لجن�س  لمتغيري  تبعاً  كورونا  جائحة  ظل  في 

و�لتفاعل بينهما.
طلبة  �لإلكتروني،  �لتعلم  �لتجاهات،  المفتاحية:  الكلمات●

�لمرحلة �لثانوية، جائحة كوفيد-19.
Abstract:

This study aimed to reveal high school students’ 
attitudes towards e - learning in Irbid Governorate 
in Jordan in light of the COVID-19 pandemic. The 
descriptive survey approach was adopted to achieve 
the study’s objectives by developing a questionnaire 
consisting of 26 items to reveal high school students’ 
attitudes towards e - learning in Irbid Governorate in 
Jordan in light of the COVID-19 pandemic. The study 
sample consisted of 349 male and female students; 119 
males and 230 females were selected by using a simple 
random method. The study results showed that high 
school students’ attitudes towards e - learning in Irbid 
Governorate in Jordan in the light of the COVID-19 
pandemic were positive. Moreover, the results showed 
no statistically significant differences in high school 
students’ attitudes towards e - learning in Irbid 
Governorate in Jordan in light of the COVID-19 
pandemic, according to gender, school major variable, 
and interaction between them.

Keywords: Attitudes, e - Learning, secondary 
school students, COVID-19 pandemic.

المقدمة:
ي�سهد �لعالم في �لوقت �لحا�شر �أزمة �سحية كبيرة، توؤثر على 
جميع �لأفر�د، وهي جائحة كوفيد-COVID-19( 19( ، �لأمر �لذي 
�أحدث تاأثير�ً كبير�ً في جميع �لمجالت �لحياتية �لمختلفة؛ لذ� لجاأت 
�لحتر�زية  �لوقائية  �لإجر�ء�ت  من  �لعديد  و�سع  �إلى  �لدول  معظم 

لمنع �نت�سار مر�س كوفيد-19، و�لحد من عدد �لإ�سابات و�لوفيات 
و�لتباعد  �لحظر،  فر�س  �لإجر�ء�ت،  هذه  �سمن  ومن  �لعالم.  حول 
�لموؤ�س�سات  جميع  و�إغلاق  �لعامة،  �لأماكن  و�إغلاق  �لجتماعي، 
�لتعلم  �إلى  �لوجاهية  �لطريقة  من  �لتعلم  عملية  وتحويل  �لتعليمية، 
كطريقة  و�أدو�تها  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  خلال  من  �لإلكتروني، 
�لمعارف  و�إك�سابهم  للطلبة،  �لتعلمية  �لتعليمية  �لعملية  رئي�سية في 

و�لمهار�ت في ظل جائحة كوفيد-19.
دي�سمبر  في  مرة  �أول  �كت�ساف مر�س كوفيد-19  ولقد تم 
كورونا  فايرو�س  ي�سببه  معد  مر�س  وهو  �ل�سين،  في   2019
(World Health Or- �لعالمية �ل�سحة  منظمة  وبح�سب   لملم�ستجد. 
(ganization (WHO) ، يعاني معظم �لم�سابين بفايرو�س كوفيد-19 

من �أمر��س تنف�سية خفيفة �إلى متو�سطة ويتعافون دون �لحاجة �إلى 
علاج خا�س، ويُعد كبار �ل�سن و�أولئك �لذين يعانون من م�ساكل طبية 
و�أمر��س  و�ل�سكري  �لدموية  و�لأوعية  �لقلب  �أمر��س  مثل  �أ�سا�سية 
�لجهاز �لتنف�سي �لمزمنة و�ل�شرطان �أكثر عر�سة للاإ�سابة باأمر��س 
�لق�سعريرة  �أو  �لحمى  �أو  �ل�سعال  �لفايرو�س  �أعر��س  وت�سمل  خطيرة. 
و�سيق �لتنف�س �أو �سعوبة �لتنف�س و�آلم �لع�سلات �أو �لج�سم و�لتهاب 
و�لإرهاق  و�ل�سد�ع  و�لإ�سهال  �ل�سم  �أو  �لذوق  حا�سة  وفقد�ن  �لحلق 
�أن  ويمكن  �لأنف،  �سيلان  �أو  و�لحتقان  �لقيء  �أو  و�لغثيان  �لجديد 
يكون فايرو�س كوفيد-19 �سديد�ً، وقد يت�سبب في بع�س �لحالت في 

. (WHO, 2020) لوفاة�
وفي عام 2020، ت�سبب تف�سي فايرو�س كوفيد-19 في تعطيل 
�لإجر�ء�ت  من  �لعديد  �تخاذ  وتم  �لعالم،  �أنحاء  جميع  في  �لحياة 
�لحكومية لمو�جهة خطر �نت�سار �لمر�س. وت�سمل هذه �لتد�بير قيود 
�لج�سدي،  و�لتباعد  للمو�طنين،  �لإلز�مي  �ل�سحي  و�لحجر  �ل�سفر، 
و�إغلاق  و�لجامعات،  �لمد�ر�س  و�إغلاق  �لعامة،  �لتجمعات  وحظر 
و�لنا�س  بُعد،  عن  �لطلبة  بتعلم  و�لمطالبة  �لذ�تي،  و�لعزل  �لأعمال، 
بالعمل من �لمنزل، وحظر �لتجول )Affouneh, et al., 2020( . بينما 
فايرو�س  �نت�سار  منع  بكيفية  �لمتعلقة  �لفردية  �لإجر�ء�ت  ت�سمنت 
كغ�سل  �لوقائية  و�لطرق  �لحتر�زية  �لإجر�ء�ت  �تباع  كوفيد-19، 
�ليدين با�ستمر�ر، و�رتد�ء �لكمامة، و�لتباعد �لج�سدي، وعدم �لتجمع 

. )Na, et al., 2020( في مجموعات
�أثرت جائحة كوفيد-19  �آخر،  �أي قطاع  وكما هو �لحال في 
على �لتعليم بعدة طرق، �أهمها �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في جميع 
�أنحاء �لعالم )في 192 دولة( موؤقتاً، وذلك �أثر على �أكثر من 60% 
�لعالم؛  �أنحاء  جميع  في  طالب  مليار   1.7 حو�لي  �أي  �لطلبة،  من 
من  �لحد  �إلى  تهدف  حكومية  �إجر�ء�ت  �لبلد�ن  معظم  و�سعت  لذلك 
�نت�سار �لفايرو�س �لتاجي من خلال �إدخال تد�بير تحد من �لتو��سل 
في  �لتدري�سي  و�لكادر  و�لطلبة  �أنف�سهم،  �لطلبة  بين  �لجتماعي 

 .)UNISCO, 2020( لموؤ�س�سات �لتعليمية�
�لموؤ�س�سات  من  �لعديد  �أوقفت  �لجائحة،  هذه  �إثر  وعلى 
عبر  بحلول  و��ستبد�لها  لوجه  وجهاً  �لتعليمية  �لعملية  �لتربوية 
بديلًا  �لإلكتروني  �لتعلم  و�أ�سبح  ممكناً،  ذلك  كان  حيثما  �لإنترنت 
منا�سباً للعملية �لتدري�سية �لتقليدية )�لتعليم �لوجاهي( �لذي يتيح 
�لتقارب �لج�سدي؛ فعلى �سبيل �لمثال تم ��ستبد�ل �ل�سفوف �لتقليدية 
تو�فر  عن  ف�سلًا  �لإنترنت،  �سبكة  على  �لفتر��سية  بال�سفوف 
�لكادر  �لتفاعل بين  �لتي تتيح  �لإلكتروني �لمختلفة  �لتعلم  من�سات 
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�لمدر�سة  �لماأخوذة من  و�لمو�د  �لكتب  و��ستبد�ل  و�لطلبة،  �لتدري�سي 
بالفيديوهات �لتعليمية و�لمو�د �لإلكترونية على تلك �لمن�سات، وفي 
�لجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  من�سات  ��ستخد�م  تم  �لحالت،  بع�س 

. )Yulia, 2020( للتعليم
ويعلق �لكثير من �لباحثين و�لقائمين على �لعملية �لتعليمية 
�أدو�ت  وتوظيف  �لإلكتروني  �لتعلم  دور  على  كبيرة  �آمالً  �لتعلمية، 
مثل:  متعددة  وو�سائط  �إنترنت،  و�سبكة  )حا�سوب،  �لتكنولوجيا 
و�لتلفاز( في  �لإلكترونية،  و�لمن�سات  و�لفيديو،  و�ل�سورة،  �ل�سوت، 
�لج�سدي  �لتباعد  تفر�س  و�لتعليم في ظروف  �لتعلم  ��ستمر�ر عملية 
 (Aboagye, et و�آخرون  �أبوجي  ويرى  في ظل جائحة كوفيد-19. 
(al., 2021 �أن ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية كان 

هو �لحل �لأمثل ل�ستمر�ر عملية �لتعلم، وتقليل �لفجوة �لتي ن�ساأت 
ب�سبب �إغلاق �لمد�ر�س في ظل جائحة كوفيد-19، وذلك لما يمتاز بها 
نظام �لتعلم �لإلكتروني من �سهولة في ��ستخد�م �أدو�ت �لتكنولوجيا، 
و�لمرونة في �لتعلم، و�لبيئة �لتي يمكن �لتحكم فيها، وزيادة د�فعية 
��ستمتاع  �إلى  يوؤدي  �لذي  �لأمر  �لتعليمية،  �لعملية  نحو  �لطلبة 
�لطالب بما يمكن �أن يحققه من تقدم، ف�سلًا عن �أن ��ستخد�م �لتعلم 
�أتاح �لفر�سة للمعلمين لتنفيذ �ل�ستر�تيجيات و�لأن�سطة  �لإلكتروني 
�لتعليمية �لمختلفة، وكذلك تقييم �لأد�ء �لتعليمي للطلبة، وهذ� بدوره 
يوؤدي �إلى تح�سين جودة �لتعليم ومخرجاته، وزيادة كفاءة �لمعلمين 
�لو�سائل  با�ستخد�م  �لطلبة  لتعليم  و�أد�ئهم وجعلهم قادة ومر�سدين 

و�لمو�د �لتكنولوجية �لحديثة.
على  عملياته  في  �لقائم  �لتعليم  من  نوع  �لإلكتروني  و�لتعلم 
وهناك  �لمختلفة.  �لتكنولوجيا  �أدو�ت  ت�ستخدم  �لتي  �لتكنولوجيا 
فقد  �لإلكتروني،  �لتعليم  مفهوم  تناولت  �لتي  �لتعريفات  من  عدد 
عرفه كارير )Karrer, 2007: 82( باأنه: “�أ�سلوب معا�شر من �أ�ساليب 
�لتعلم و�لتعليم يرتكز على توظيف �أدو�ت �لتكنولوجيا كالحو��سيب 
و�لهو�تف �لذكية و�لفيديو في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك عن 

بعد، �أم د�خل �ل�سف �لدر��سي”.
 (Fayyad & Hassoun, 2009) وح�سون  فيا�س  عرفه  كما 
و�سائط  خلال  من  و�لتعليمية  �لتدريبية  �لبر�مج  “تقديم  باأنه: 
�إلكترونية متنوعة ومنها �لأقر��س و�سبكة �لإنترنت باأ�سلوب متز�من 

�أو غير متز�من”.
�لتعلم   )Bennet, et al., 2015( و�آخرون  بينت  وعرّف 
�لتي  و�لعمليات  �لتطبيقات  من  و��سعة  “مجموعة  باأنه  �لإلكتروني 
�لتعليم  لتقديم  �لمتاحة  و�لأدو�ت  �لإلكترونية  �لو�سائط  ت�ستخدم 

�لمهني و�لتدريب”.
�لتعلم  يت�سف   ،  )Oranburg, 2020( لور�نبرج  ووفقًا 
و�لتكلفة  و�لجهد  �لوقت  يخت�شر  لأنه  وذلك  بالمرونة؛  �لإلكتروني 
على �لطلبة، وي�ساعدهم على �لو�سول �إلى �لمو�د �لتعليمية �لم�سجلة 
هو  ما  بقدر  وقت،  �أي  في  �لإنترنت  عبر  �لتعليمية  و�لفيديوهات 
�أف�سل  ب�سكل  �لمطلوبة  �لمعلومات  بتذكر  لهم  ي�سمح  مما  �شروري، 
من �لتعليم �لتقليدي. بالإ�سافة �إلى ذلك، تطبق �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
و�لمعلمين  �لطلبة  بين  �لتو��سل  لتح�سين  �لإلكتروني  �لتعلم  تقنيات 
من �أجل تبادل �أف�سل للمعرفة، وكذلك لتقوية مجتمع �لتعلم لتحقيق 

�لأهد�ف �لتعليمية، وتطوير �لمهار�ت �ل�سخ�سية. 

ولح�سن �لحظ، فاإن هناك مجموعة من �لأدو�ت �لحديثة �لمتاحة 
لمو�جهة تحدي �لتعلم �لإلكتروني �لذي فر�سته جائحة كوفيد-19، 
ت�ساعد  �لتي  �لأجو�ء  خلق  ب�سهولة  يمكن  �لأدو�ت،  هذه  وبا�ستخد�م 
و�لإ�سهام في  �لتعليمية،  و�لمادة  و�لطالب  �لمعلم  �لتفاعل بين  على 
تعديل  بهدف  �لإيجابية  و�لم�ساركة  و�لإبد�ع  �لناقد  �لتفكير  تنمية 

. )Al Kurdi, et al., 2020( لمحتويات �لتي يتم تدري�سها�
�لنمو  تز�يد  ب�سبب  كبير�ً  تغير�ً  �لإلكتروني  �لتعلم  �سهد  ولقد 
�لهائل للاإنترنت وتكنولوجيا �لمعلومات. وتم تطوير من�سات جديدة 
�لم�ساركة في  عمليات  لت�سهيل  و�لطلبة  للمعلمين  �لإلكتروني  للتعلم 

�لتعليم و�لتقييم. 
 Asoro, & Osunade كدر��سة  �لدر��سات  من  �لعديد  وت�سير 
(Al - Muzaini & Al - Muhama- (2020) ودر��سة �لمزيني و�لمحمادي

�لطلبة �لم�سجلين على �لمن�سات  �أن معظم �تجاهات  �إلى   di, 2019)

�لر�سا عن طريقة  و�أظهرو�  �إيجابية،  �لإنترنت كانت  �لتعليمية عبر 
�لخا�سة  �أجهزتهم  لديهم  �لمتعلمين  غالبية  و�أن  �لإلكتروني،  �لتعلم 
و�لهو�تف  �ل�سخ�سية  �لكمبيوتر  �أجهزة  مثل  �لإنترنت  تدعم  �لتي 
عبر  للات�سال  �لرقمية  �لأجهزة  هذه  ي�ستخدمون  و�إنهم  �لمحمولة، 

�لمن�سات �لر�سمية وغير �لر�سمية.
 (Pérez - Pérez, ومن جهة �أخرى، تك�سف �لدر��سات كدر��سة
(2020 ودر��سة )Almaiah, et al., 2020( �أي�ساً �أن �تجاهات �لطلبة 

قد تتاأثر بمجموعة من �لعو�مل. وتعتبر عو�مل مثل �لعمر، و�لجن�س، 
و�سهولة  و�أدو�تها  �لمعلومات  بتكنولوجيا  �لم�سبقة  و�لمعرفة 
هذه  ��ستخد�م  من  �لمدركة  و�لفائدة  �لتعلم،  و�أنماط  ��ستخد�مها، 
�لطلبة  �تجاهات  في  �لموؤثرة  �لحيوية  �لموؤ�شر�ت  هي  �لتكنولوجيا، 

نحو �لتعلم �لإلكتروني.
�أن   )Abbasi, et al., 2020( و�آخرون  عبا�سي  بيّن  كما 
�تجاهات بع�س �لطلبة قد تكون �سلبية نحو �لتعلم �لإلكتروني، وذلك 
ب�سبب عدد من �لقيود و�لمعيقات �لتي تو�جه هذ �لنوع من �لتعلم في 
ظل جائحة كوفيد-19 مثل �لعزلة �لجتماعية، وعدم �لتفاعل وجهاً 
لوجه بين �لمعلم و�لطالب، وم�ساكل �لت�سال بالإنترنت، و�لتو��سل 
مع �لمعلمين، و�لفتقار �إلى �لمهار�ت �لحا�سوبية... �إلخ. كما �أن هناك 
مهاماً �أخرى مهمة في عملية �لتعلم، مثل تقييم �أد�ء �لطلبة �أو �لتعلم 
�لذ�تي، و�لتي يمكن �أن تبقى �سعبة بدون �إ�شر�ف مبا�شر من �لكادر 

�لتعليمي.
وي�سير بروكز و�آخرون )Brooks, et al., 2020( �إلى �أن تحول 
يتطلب  تغيير�ً  يعتبر  �لإنترنت،  عبر  �لتدري�س  �إلى  ب�شرعة  �لمد�ر�س 
تنفيذه  يتم  لكي  �لطلبة  من  و�لنف�سي  �لأكاديمي  �لتكيف  من  �لكثير 
�لطلبة  �تجاهات  على  عميقة  �آثار  �لتغيير  لهذ�  يكون  وقد  بنجاح. 
فيما يتعلق ب�سحتهم �لنف�سية و�سلامتهم، وم�ستويات �ل�ستعد�د في 
�لقدرة على �ل�ستجابة و�لتكيف مع �لمو�قف �لجديدة و�أ�ساليب �لتعلم 

�لقائمة على �لتعلم �لإلكتروني خلال جائحة كوفيد-19.
عند  �أن   )Unger & Meiran, 2020( ومير�ن  �نجر  ويو�سح 
�ل�سف  في  �لتقليدية  �لتعلم  ببيئة  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  مقارنة 
و�لتوتر  و�لخوف  و�لكتئاب  بالقلق  ي�سعرون  �لطلبة  فاإن  �لدر��سي 
ب�سبب  �لكافية  غير  و�لمعلومات  �لإمد�د�ت،  كفاية  وعدم  و�لإحباط 
ب�سبب  �ل�سحي  �لحجر  ب�سبب  �لجتماعي  �لت�سال  و�نعد�م  �لعزلة 
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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

فايرو�س كوفيد-19.
وعلاوة على ذلك، �أ�سارت بع�س �لدر��سات �إلى �أن عملية �لتعلم 
�لإلكتروني �أثرت ب�سكل كبير على �تجاهات �لطلبة �أثناء هذ� �لوباء. 
ويرى روث و�آخرون )Roth, et al., 2020( �أن �تجاهات �لطلبة نحو 
�أد�ئهم في �لتعلم �لإلكتروني كانت ت�سير �إلى عدم �لر�سا عن �لمحتوى 
�لم�سكلات  ب�سبب  وذلك  �لأكاديمية،  درجاتهم  و�نخفا�س  �لتعليمي، 
�لتي يو�جهونها ب�سبب �لتعلم عبر �لإنترنت، وهي على �لنحو �لتالي: 

Ú● ل ي�ستطيع �لعديد من �لطلبة �لتفاعل في �لتعلم �لإلكتروني
�أو �لو�سول �إلى �لمحتوى �لتعليمي �لإلكتروني ب�سبب نق�س �لو�سائل 

�أو �لأدو�ت ب�سبب �لفجوة �لقت�سادية و�لرقمية.
Ú● عدم تو�فر �لإنترنت للطلبة �لمقيمين في �لمناطق �لريفية

و�لنائية.
Ú● لمو�د� وت�سلم  ت�سليم  وتكلفته  �لإنترنت  �شرعة  تعيق 

و�لو�جبات �لدر��سية من قبل �لطلبة و�لمعلمين بال�سكل �ل�سحيح.
Ú● لكمبيوتر �لمحمول� �أجهزة  �لتعلم، مثل  �أجهزة  عدم تو�فر 

�لإنترنت وعر�س  �إلى  للو�سول  �لذكية  و�لهو�تف  �للوحية  و�لأجهزة 
�لمو�د عبر �لإنترنت.

Ú●.من �ل�سعب تعليم �لدرو�س �لعملية عبر �لإنترنت
Ú● لطلبة� �لإلكتروني يجعل  �لتعلم  �إن ق�ساء وقت طويل في 

يفقدون دو�فعهم للم�ساركة، كما �أنهم ي�سعرون بالتعب.
Ú● لإلكترونية ب�سبب� �أقل تفاعلية في �لح�سة  �لطلبة  ي�سبح 

عدم وجود �ت�سال مبا�شر بين �لطلبة و�لمعلمين، مما يجعلها مملة 
للغاية ويفقدون �لتركيز ب�سهولة.

Ú● لطلبة� قبل  من  �لإلكترونية  �لختبار�ت  في  �لغ�س  زيادة 
من  �أعلى  درجات  �لطلبة  حقق  فاإذ�  �لمنخف�س،  �لم�ستوى  ذوي 
�ل�سنو�ت �ل�سابقة، فقد يكون ذلك مرتبطاً بالغ�س في �لمتحانات عبر 

�لإنترنت �أو بالتغيير�ت �لتي ح�سلت على �أدو�ت �لتقييم. 
�أن تغيير �تجاهات �لطلبة  �إلى   )Yilmaz, 2019( وي�سير يلماز
تعلم  بيئة  توفير  يتطلب  �إيجابي  ب�سكل  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 
و��ستف�سار�تهم  �أ�سئلتهم  بطرح  خلالها  من  لهم  يُ�سمح  للطلبة  �آمنة 
با�ستخد�م �لمن�سات �لتعليمية وتطبيقات �لمر��سلة �لجتماعية، كما 
ي�ساعد هذ� �لنوع من �لت�سال متعدد �لقنو�ت بين �لطلبة و�لمعلمين 
�لتعلم  �أدو�ت  ت�سمين  �إن  �أف�سل.  �أكاديمي  �أد�ء  نتائج  تحقيق  على 
�لإلكتروني في �لتعليم يعني �أنه يمكن تحليل قدر �أكبر من �لمعلومات، 
��ستجابة  تاأتي  �لدر��سة  فاإن هذه  �لتعليم، وبالتالي  وتح�سين جودة 
للدعو�ت �لتربوية �لتي ركزت على �لتعرف على �تجاهات �لطلبة نحو 

�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19.
 (Al - Shanaq, وفي �لدر��سة �لتي �أجر�ها �ل�سناق وبني دومي
(Bani Domi, 2010 & . في �لأردن، و�لتي هدفت �لتعرف �إلى �تجاهات 

�لعلوم.  في  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نحو  و�لطلبة  �لمعلمين 
ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي من 
�لإلكتروني ومقيا�س  �لتعليم  خلال مقيا�س �تجاهات �لمعلمين نحو 
�لدر��سة من  عينة  تكونت  �لإلكتروني.  �لتعليم  نحو  �لطلبة  �تجاهات 
مق�سمة  بالكرك  �لثانوية  مد�ر�س  في  طالباً   )118( و  معلماً   )28(
�لإنترنت ومجموعة  �أربع منها تعلمت من خلال  لخم�س مجموعات 

لدى  �إيجابية  �تجاهات  وجود  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �سابطة. 
�لمعلمين نحو �لتعلم �لإلكتروني، و�تجاهات �سلبية لدى �لطلبة نحو 

�لتعلم �لإلكتروني.
�لمملكة  في  در��سة   )Al - Humairi, 2014( �لحميري  و�أجرى 
�لتعليمي  �لمجتمع  �تجاهات  �إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية 
بمنطقة تبوك. لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي 
تطبيق  نحو  �لتعليمي  �لمجتمع  �تجاه  مقيا�س  خلال  من  �لم�سحي 
هيئة  ع�سو   )412( من  �لدر��سة  عينة  وتكونت  �لإلكتروني.  �لتعلم 
و  �لجامعة  طلبة  من   )8052( و  ومعلمة  معلماً   )936( و  تدري�س 
�أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لثانوية.  �لمرحلة  طلبة  من   )3628(
�تجاهات كل �لمجتمع �لتعليمي نحو تطبيق �لتعليم �لإلكتروني كانت 
�إيجابية ومرتفعة، كما �أظهرت �لنتائج �أنه ل يوجد فروق ذ�ت دللة 

�إح�سائية في �تجاهات �لطلبة تعزي لمتغير �لجن�س.
در��سة   )Al - Mohamadi, 2018( �لمحمادي  �أجرت  كما 
��ستفادة  درجة  �إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية  �لمملكة  في 
�لطالب من ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني )EMES( و�لتحديات 
 )EMES( لتي تو�جه �لطالب من ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني�
نظام  ��ستخد�مها  في  �لعزيز  عبد  �لملك  جامعة  تجريه  وتح�سين 
�لتعليم �لإلكتروني من وجهة نظر �لطالب. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، 
�تبع �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي من خلال ��ستبانة هدفت �لك�سف عن 
�تجاهات �لطلبة نحو نظام �لتعليم �لإلكتروني. تكونت عينة �لدر��سة 
�لتدري�س.  هيئة  �أع�ساء  من  ع�سو�   )115( و  طالبا،   )570( من 
��ستخد�م  من  �لطالب  ��ستفادة  درجة  �أن  �لد�ر�سة  نتائج  �أظهرت 
وكانت  متو�سطة،  بدرجة  )EMES( جاءت  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام 
�لتعليم  نظام  ��ستخد�م  من  �لطالب  يو�جهها  �لتي  �لتحديات  درجة 

�لإلكتروني بدرجة مقبولة.
 (Muzaini & Al - Muhamadi, و�لمحمادي  �لمزيني  وقام 
�إلى  �لتعرف  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية  �لمملكة  في  بدر��سة   2019)

��ستخد�م  �لثانوية في �لمدينة �لمنورة نحو  �تجاهات طلبة �لمرحلة 
�لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق  �لتعليم.  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام 
مقيا�س  تطوير  خلال  من  �لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
للك�سف عن �تجاهات �لطلبة نحو ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني 
منهم  )390( طالبا وطالبة،  �لدر��سة من  عينة  تكونت  �لتعليم.  في 
)202( من �لطلبةو )188( طالبة. �أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى وجود 
�لمنورة  �لمدينة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لدى  �إيجابية  �تجاهات 
�أ�سارت  كما  �لتعليم.  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام  ��ستخد�م  نحو 
��ستخد�م  نحو  �لطلبة  �تجاهات  �ختلاف  عدم  �إلى  �لدر��سة  نتائج 
نظام �لتعليم �لإلكتروني في �لتعليم باختلاف جن�سهم )ذكور، �إناث( 
في  فروق  وجود  �لى  �لدر��سة  نتائج  �أ�سارت  ذلك،  �إلى  بالإ�سافة   .
�لإلكتروني في منطقة  �لتعليم  ��ستخد�م نظام  �لطلبة نحو  �تجاهات 

�لمدينة �لمنورة وفقا لمتغير �ل�سف �لدر��سي للطالب.
كما قام ��سورو و��سوند� )Asoro, & Osunade, 2020( بدر��سة 
في نيجيريا هدفت �إلى تحديد �تجاه طلبة �لتعليم �لعالي نحو �لتعلم 

�لإلكتروني خلال جائحة كوفيد-19.
�لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم  �لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق 
�تجاهات  عن  للك�سف  �لإلكترونية  �ل�ستبانة  با�ستخد�م  �لم�سحي 
�لدر��سة  �لتعلم �لإلكتروني خلال �لجائحة. تكونت عينة  �لطلبة نحو 
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م�ستجيب  كل  لدى  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  م�ستجيبًا.   )170(
�لذكي  �لهاتف  �أتاح  كما  للات�سال،  �لأقل  و�حد�عًلى  رقمياً  جهاز�ً 
للم�ستجيبين �لت�سال بالمو�رد با�ستخد�م �لخدمات �لمحجوزة لنظام 
�لنظرية  �لمو�د  تدري�س  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  كما  �لكمبيوتر. 
�لمتاح.  �لمحتوى  �إن�ساء  طريقة  على  يعتمد  �لإنترنت  عبر  و�لعملية 
�لمتاحة،  �لتكنولوجيا  ا على  �أي�سً �لإنترنت  �لتعلم عبر  يعتمد نجاح 
في  �لعملية  بمو��سلة  و�للتز�م  �لتعلم،  محتوى  مع  �لتفاعل  ووقت 
�لتعلم  �أن  �لم�ساركون  ويرى  �لمادي.  �أو  �لخارجي  �لإ�شر�ف  غياب 
و�لمعلمين.  �لمتعلمين  بين  �لتفاعل  وقت  من  يزيد  ل  �لإنترنت  عبر 
�إثارة  �أكثر  �لتعلم عبر �لإنترنت  �أن  و�عتر�س �لم�ساركون على فكرة 

للاهتمام من �أخذ �لدرو�س بال�سكل �لتقليدي.
�لمملكة  في  در��سة   )Al - Salmi, 2020( �ل�سالمي  و�أجرى 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  تجربة  تقييم  �إلى  هدفت  �ل�سعودية  �لعربية 
عن  �لبحث  مهار�ت  يناق�س  مقرر  في  متمثلةً  �لمعلومات  در��سات 
�لمعلومات من حيث �آلية تحويل �لمحا�شر�ت و�لدرو�س من �لطريقة 
�لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�آلية  �لإلكترونية،  �لطريقة  �إلى  �لتقليدية 
تم  �لدر��سة،  �أهد�ف  ولتحقيق  �لدر��سي.  �لف�سل  خلال  و�لطلبة 
��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي من خلال تقييم هذه �لتجربة على 
مر�جعة وتحليل جميع �لوثائق �لمرتبطة بالمقرر من �لمحا�شر�ت، 
و�لطلبة،  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�آليات  و�لتكاليف،  و�لمناق�سات، 
بالإ�سافة �إلى تحليل ��ستبانة ق�سيرة تبين �آر�ء �لطلبة حول تجربة 
وطالبةً.  طالباً   )15( من  �لدر��سة  عينة  تكونت  �لإلكتروني.  �لمقرر 
في  تجربتهم  عن  ر��سين  كانو�  �لطلبة  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت 
�لتعليمي  �لمحتوى  تنوع  �إلى  �أ�سارو�  حيث  �لإلكتروني؛  �لمقرر  هذ� 
متابعة  �سهولة  وكذلك  و�لطلبة،  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  و�سهولة 
�لأن�سطة �لتعليمية ومتابعة معدلتهم في �أ�ساليب �لتقييم �لمختلفة. 
و�سائل  جميع  فكانت  و�لطلبة  �لمدر�س  بين  �لتو��سل  حيث  من  �أما 
�سفحة  �أو  �لإلكتروني  �لبريد  طريق  عن  كان  �سو�ء  متاحة  �لتو��سل 
�لمقرر على �لمودل من خلال منتديات �لمناق�سة �أو حتى من خلال 
بالتكاليف  يتعلق  ما  �أما  �لو�ت�ساب.  تطبيق  على  �لمقرر  مجموعة 
كل  وبها  كافية،  بفترة  للطلبة  �أتيحت  تفا�سيلها  فاإن  و�لو�جبات 
�لتوجيهات و�لإر�ساد�ت �لتي يحتاجونها لتنفيذ �لتكليف وت�سليمه، 
وعند �لنتهاء من ت�سحيحه تم �إرفاق ملاحظات باأوجه �لنق�س في 

�أعمال �لطلبة.
كما �أجرى عبا�سي و�آخرون )Abbasi, et al., 2020( در��سة في 
�لإلكتروني  �لتعلم  �لطلبة نحو  �إلى تحديد �تجاهات  باك�ستان هدفت 
�أثناء �لإغلاق نتيجة فايرو�س كوفيد-19. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، 
��ستبيان  تطوير  خلال  من  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
ذ�تي تم �إر�ساله عبر �لبريد �لإلكتروني �إلى �لم�ساركين لجمع �لبيانات. 
تكونت عينة �لدر��سة من )382( طالباً وطالبةً، منهم )137( طالباً 
من   77% �أن  عام  ب�سكل  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  طالبةً.   )245( و 
�لطلبة لديهم ت�سور�ت �سلبية تجاه �لتعلم �لإلكتروني، و�أن %76 من 

�لطلبةٍ ي�ستخدمون �لأجهزة �لمحمولة لتعلمهم �لإلكتروني.
هدفت  �لأردن  في  بدر��سة   )Miqdadi, 2020( مقد�دي  وقام 
�لمد�ر�س  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  ت�سور�ت  عن  �لك�سف  �إلى 
�لحكومية في �لأردن ل�ستخد�م �لتعليم عن بعد في ظل �أزمة كورونا 
وم�ستجد�تها، و�لتعرف �إلى دللة �لفروق في ت�سور�ت طلبة �لمرحلة 

لمتغير  وفقا  �لأردن  في  بعد  عن  �لتعليم  ��ستخد�م  عن  �لثانوية 
�لجن�س. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم تطوير و�إعد�د ��ستبانة للك�سف 
عن ت�سور�ت طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو ��ستخد�م �لتعليم عن بعد. 
�لثانوية  طلبة  وطالبةً من  طالباً   )167( من  �لدر��سة  عينة  تكونت 
�أثر�ً  �لعامة في �لمد�ر�س �لحكومية. �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن هناك 
�لم�ستجدة  �أزمة كورنا  �لتعليم عن بعد في �سوء  �إيجابياً ل�ستخد�م 
في �لمد�ر�س �لحكومية. كما �أظهرت نتائج �لدر��سة عدم وجود فروق 
في ت�سور�ت طلبة �لمرحلة �لثانوية عن ��ستخد�م �لتعليم عن بعد في 

�لأردن وفقا لمتغير �لجن�س.
بمو�سوع  �ل�سلة  ذ�ت  �ل�سابقة  �لدر��سات  وتحليل  وبمطالعة 
�لدر��سة �لحالية، يُلاحظ �أن هناك �هتماماً متز�يد�ً بمو�سوع �لتعلم 
�لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية و�تجاهات �لطلبة نحوه وخا�سةً في 
خلال  من  ذلك  ويبرز  و�لدر��سة،  بالبحث  كوفيد-19  جائحة  ظل 
 ،  )Al - Humairi, 2014( �لحميري  كدر��سة  �لدر��سات،  من  �لعديد 
على  نتائجهما  �أكدت  �للتين   ،  )Miqdadi, 2020( مقد�دي  ودر��سة 
وجود �تجاهات �إيجابية ومرتفعة لدى �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني 

�أثناء جائحة كوفيد-19.
�أنظمة  ��ستخد�م  تناولت  �لتي  �لدر��سات  بع�س  �أن هناك  كما 
خلال  �لطلبة  تو�جه  �لتي  و�لتحديات  �لمحتفلة،  �لإلكترونية  �لتعلم 
(Al - Mo-  ��ستخد�مهم لهذه �لأنظمة، كما جاء في در��سة �لمحمادي

(hamadi, 2018 ، �لتي �أ�سارت نتائجها �إلى وجود درجة مقبولة لدى 

�لطلبة نحو ��ستخد�م نظام �لتعليم �لإلكتروني.
وبالنظر �إلى �لدر��سة �لحالية ومقارنتها بالدر��سات �ل�سابقة، 
يميزها،  وما  �لدر��سات،  هذه  بين  �لحالية  �لدر��سة  موقع  وتحديد 
في  تبحث  �ل�سابقة  و�لبحوث  �لدِّر��سَات  معظم  �أنَّ  �لباحثة  لحظت 
جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �لطلبة  وت�سور�ت  �تجاهات 
�لتي  �لدِّر��سَات  من  �لمزيد  �أجر�ء  �أهميّة  �إلى  يُ�سِير  مما  كوفيد-19. 
�لعمليّة  في  فائدة  من  له  لما  �لإلكتروني،  �لتعلم  تفعيل  في  ت�ساعد 
من  يعزز  �لذي  �لأمر  كوفيد-19،  جائحة  �أثناء  �لتعلميّة  �لتَّعليميَّة 
�إجر�ء هذه �لدر��سة، ويعطيها موقعاً بين �لدر��سات �ل�سابقة في �سوء 
ما تو�سلت �إليه من نتائج، فاإنها قد ت�سهم في �لت�سجيع على ��ستخد�م 

�لتعلم �لإلكتروني في �لظروف �ل�ستثنائية وحتى �لظروف �لعادية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
مختلف  على  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  يُعد 
�أن  يمكن  ل  �لذي  دورها  عن  ف�سلًا  هائلًا،  �لإن�سان  حياة  جو�نب 
�كت�سبت  كوفيد-19،  جائحة  و�أثناء  �لتعليمي.  �لجانب  في  ينح�شر 
��ستخد�م  خلال  من  زخما، ً  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا 
�لتعلم �لإلكتروني، وتوظيف �أدو�ت �لتكنولوجيا �لمختلفة و�لمتنوعة، 
�لطلبة  �تجاهات  على  �أثر  مما  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  ب�سبب 
لإدخال  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  معظم  ��ستجابت  ولقد  تعلمهم.  نحو 
بهدف  بُعد  عن  �لتعلم  عملية  في  و�أدو�تها  �لمعلومات  تكنولوجيا 

�ل�ستخد�م �لأمثل للتكنولوجيا و��ستمر�ر عملية �لتعلم بفعالية.
وفي �سوء ذلك، قامت وز�رة �لتربية و�لتعليم �لأردنية باإن�ساء 
�لمن�سات �لتعليمية �لإلكترونية، وحو�سبة �لمناهج، وتدريب �لمعلمين 
و�لمعلمات على ��ستخد�م �أدو�ت تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت 
مجال  في  �لباحثة  عمل  وبحكم  �لتعليمية،  �لعملية  في  وتوظيفها 
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اتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد في الأردن 
أ. فاديه محمد ديباجهنحو التعلم الإلكتروني في ظل جائحة كوفيد- 19

�لتربية و�لتعليم، وجدت �أنه من �لمهم معرفة �تجاهات �لطلبة نحو 
�لتعلم �لإلكتروني �سو�ء كان �لطلبة من�سجمين مع نهج �لتعلم �لجديد، 
�أو يف�سلون �إجر�ء �أي تعديلات عليه، �أو منهم من يرغبون في �لعودة 
من قبل بع�سهم حول  تردد�ً  و�أن هناك  �لتقليدي تماماً،  �لتعلم  �إلى 
��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني، �لأمر �لذي قد ي�سير �إلى وجود معيقات، 
�نبثقت  �لت�سور  �أو �سعوبات قد تحول دون ذلك، و�نطلاقاً من هذ� 
�تجاهات  عن  �لك�سف  في  و�لمتمثلة  �لباحثة،  لدى  �لدر��سة  م�سكلة 
طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم �لإلكتروني في �لعملية �لتعليمية، 
وبالتحديد فاإن م�سكلة �لدر��سة تكمن في �لإجابة عن �لأ�سئلة �لآتية: 

ما �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد نحو ●●
�لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19؟ 

هل تختلف �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة ●●
�إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لختلاف متغيري �لجن�س، و�لفرع 

�لدر��سي، و�لتفاعل بينهما في ظل جائحة كوفيد-19؟ 

فرضيات الدراسة
انبثقت●عن●الدرا�سة●الفر�سية●الرئي�سية●التالية:●

م�ستوى ●♦ عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم 
طلبة  �تجاهات  ��ستجابات  متو�سطات  بين   )α ≥ 0.05( �لدللة 
�لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تعزى �إلى 
متغيري �لجن�س، و�لفرع �لدر��سي، و�لتفاعل بينهما في ظل جائحة 

كوفيد-19.

أهداف الدراسة
�سعت●هذه●الدرا�سة●اإلى●تحقيق●الأهداف●الآتية:●

�لك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة ●●
�إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19.

�لمرحلة ●● طلبة  �تجاهات  في  �لختلافات  عن  �لك�سف 
لختلاف  تبعاً  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو  �إربد  محافظة  في  �لثانوية 

متغيري �لجن�س، و�لتخ�س�س في ظل جائحة كوفيد-19.

أهمية الدراسة
من  جانب  على  لمو�سوع  تناولها  في  �لدر��سة  �أهمية  تكمن 
�لمد�ر�س،  و�إغلاق  كوفيد-19،  جائحة  �نت�سار  ظل  في  �لأهمية 
�لتعليمية،  �لعملية  في  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  �إلى  و�للجوء 
و�لمتمثل في �لك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم 
�أهمية  على  �لوقوف  وبهدف  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني 
توظيف هذ� �لتعلم ب�سكل �إيجابي وفعال، كما تظهر �أهمية �لدر��سة 
فيما �ستوفره من معلومات نظرية حول �لتعلم �لإلكتروني من حيث 
مفهومه و�أهميته ودوره في عملية �لتعلم خلال جائحة كوفيد-19، 

و�لتي يمكن �أن ي�ستفيد منها �لقائمون على �لعملية �لتعليمية.
ما  �سوء  في  �لعملي  �لجانب  في  �لدر��سة  �أهمية  تاأتي  كما 
وفو�ئده  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نتائج حول  من  �إليه  �ستتو�سل 
�لعملية  في  �سو�ء  حدٍ  على  و�لطلبة  للمعلمين  �لتعليمية  �لعملية  في 
ي�ستفيد  �أن  �لتعلم يمكن  �لنوع من  �لتعليمية، و�لتجاهات نحو هذ� 
منها �لقائمون على تطوير ��ستر�تيجيات �لتدري�س، و�إعد�د �لمناهج 

�لعملية  تطوير  في  ي�سهم  مما  �لأردنية،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  في 
�لتعلمية �لتعليمية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت●الدرا�سة●على●الم�سطلحات●الآتية:●

التجاهات: هي �لميل �أو �لعتقاد �لإيجابي، �أو عدمه تجاه ●◄
موقفٍ �أو مو�سوعٍ ما، من حيث قبوله �أو رف�سه، وقد يعبر عنه قولً 
�لدر��سة  هذه  في  �لتجاهات  وتقا�س   .  )2013 )�لغامدي،  فعلًا  �أو 
�لتجاهات  ��ستبانة  على  �لم�ستجيب  عليها  يح�سل  �لتي  بالدرجة 

نحو �لتعلم �لإلكتروني �لم�ستخدم في هذه �لدر��سة.
�أ�ساليب �لتعلم ●◄ �أ�سلوب معا�شر من  الإلكتروني: هو  التعلم●

كالحو��سيب،  �لتكنولوجيا  �أدو�ت  توظيف  على  يرتكز  و�لتعليم 
و�لهو�تف �لذكية، و�لفيديو، في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك عن 
بعد، �أم د�خل �ل�سف �لدر��سي )Karrer, 2007( . ويق�سد به في هذه 
وبرمجيات،  حا�سوب،  من  �لتكنولوجية  �لأدو�ت  ��ستخد�م  �لدر��سة 
جائحة  ظل  في  بُعد  عن  �لطلبة  تعلم  عملية  في  تعليمية  ومن�سات 

كوفيد-19.
�لأول ●◄ �ل�سفين  في  �لطلبة  هم  الثانوية:  المرحلة● طلبة●

في  �لم�سجلين  و�لمهني  �لأكاديمي  بم�ساريه  ثانوي  و�لثاني  ثانوي، 
2021م.   - 2020 �لدر��سي  �سجلات وز�رة �لتربية و�لتعليم للعام 
ويق�سد بهم في هذه �لدر��سة طلبة �ل�سف �لثاني ثانوي �لم�سجلين في 
�سجلات وز�رة �لتربية و�لتعليم للعام �لدر��سي 2020 - 2021 في 

�لفروع �لعلمي، و�لأدبي، و�لأكاديمي.
�ل�سحة ●◄ منظمة  �أ�سارت   :COVID-19 كورونا● فايرو�س●

�لمر�س  �لعالمية  (”World Health Organization “WHO)�إلى 
باأنه مر�س فايرو�سي ي�سيب �لجهاز �لتنف�سي للاإن�سان في مختلف 
�إلى  خفيفة  تنف�سية  �أمر��س  من  �لم�سابين  معظم  ويعاني  �لأعمار، 
�أن  متو�سطة، ويتعافون دون �لحاجة �إلى علاج خا�س، ولكن يمكن 
�لوفاة،  يكون كوفيد-19 �سديد�ً، وقد ت�سبب في بع�س �لحالت في 
ويعتبر �لأكثر تاأثر�ً و�شرر�ً وعر�سةً له هم كبار �ل�سن، و�أولئك �لذين 
و�لأوعية  �لقلب،  �أمر��س  مثل  �أ�سا�سية،  طبية  م�ساكل  من  يعانون 
و�ل�شرطان،  �لمزمنة،  �لتنف�سي  �لجهاز  و�أمر��س  و�ل�سكري،  �لدموية، 

وهم �أكثر عر�سة للاإ�سابة باأمر��س خطيرة.

حدود الدراسة
تتمثل●حدود●الدرا�سة●بالآتي:●

Ú● ل�سف� طلبة  على  �لدر��سة  هذه  �قت�شرت  الب�شري:  الحد●
و�لمهني  و�لأدبي  �لعلمي  بفروعه  )�لتوجيهي(  ثانوي  �لثاني 
 ،2021  -  2020 �لدر��سي  للعام  �لدر��سة  مقاعد  على  �لمنتظمين 

و�لم�سجلين �سمن قو�ئم مديرية �لتربية و�لتعليم للو�ء ق�سبة �إربد. 
Ú● لدر��سي� �لف�سل  �لدر��سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد●

�لأول من �لعام �لدر��سي 2020 – 2021.
Ú● الحد●المكاني: �أجريت هذه �لدر��سة في لو�ء ق�سبة �إربد في

محافظة �إربد بالمملكة �لأردنية �لها�سمية. 
Ú● لأد�ة� على  �لدر��سة  هذه  نتائج  �قت�شرت  القيا�سي:  الحد●

قبّل  من  �إعد�دها  تم  و�لتي  �لدر��سة،  هذه  في  ��ستخد�مها  تم  �لتي 
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�لباحثة.

الطريقة والإجراءات
ومجتمعها  �لدر��سة  لمنهجية  و�سفاً  �لجزء  هذ�  يت�سمن 
بالإ�سافة �إلى عينة �لدر��سة، و�لأد�ة �لتي تم ��ستخد�مها، وموؤ�شر�ت 

�سدقها وثباتها، و�لإجر�ء�ت �لتي تم �إتباعها في تنفيذ �لدر��سة.

منهجية الدراسة
�لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم  �لدر��سة،  هذه  �أهد�ف  لتحقيق 
�لم�سحي، للك�سف عن �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة 
�إربد في �لأردن نحو �لتعلم �لإلكتروني في ظل جائحة كوفيد-19، 
وذلك من خلال توزيع �ل�ستبانة �إلكترونياً على �أفر�د عينة �لدر��سة، 

ور�سد ��ستجاباتهم، وتحليلها، و�لإجابة عن �أ�سئلة �لدر��سة. 

مجتمع الدراسة 
ثانوي  �لثاني  �ل�سف  طلبة  جميع  من  �لدر��سة  مجتمع  تكون 
مقاعد  على  �لمنتظمين  و�لمهني  �لأكاديمي  بم�ساريه  )توجيهي( 
�لأول  �لدر��سي  �لف�سل  خلال  �إربد  ق�سبة  لو�ء  مد�ر�س  في  �لدر��سة 
وطالبةً،  طالباً   )9418( عددهم  و�لبالغ   ،2021  /2020 للعام 
وتم �لح�سول على عدد �أفر�د مجتمع �لدر��سة من خلال �لرجوع �إلى 
�إربد.  ق�سبة  للو�ء  و�لتعليم  �لتربية  مديرية  في  �لر�سمية  �ل�سجلات 
لمتغيري  وفقاً  �لدر��سة  مجتمع  �أفر�د  توزيع  يبين   )1( و�لجدول 

�لجن�س و�لفرع �لدر��سي. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيري )الجنس، والفرع الدراسي( 

●الجن�س
المجموعاإناثذكورالفرع●الدرا�سي

121119023113�لعلمي

145217053157�لأدبي

136617823148�لمهني

402953899418�لمجموع

عينة الدراسة
تم �ختيار عينة ممثلة لمجتمع �لدر��سة من طلبة �ل�سف �لثاني 
ثانوي )توجيهي( بم�ساريه �لأكاديمي و�لمهني بالطريقة �لع�سو�ئية 
�لب�سيطة بما ن�سبته )%5( تقريباً من مجتمع �لدر��سة �لكلي، وتكونت 
و  طالباً،   )119( منهم  وطالبةً،  طالباً   )349( من  �لدر��سة  عينة 
)230( طالبةً موزعين على �لفروع �لدر��سية على �لنحو �لآتي: �لفرع 

�لعلمي )121( ، �لفرع �لأدبي )147( ، و�لفروع �لمهنية )122( .

أداة الدراسة 
لأغر��س تحقيق �أهد�ف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لأد�ة �لآتية: 

ا�ستبانة●اتجاهات●الطلبة●نحو●التعلم●الإلكتروني
لأغر��س تحقيق �أهد�ف �لدر��سة، و�لك�سف عن �تجاهات طلبة 
لهذ�  ��ستبانة  �إعد�د  تم  �لإلكتروني،  �لتعلم  نحو  �لثانوية  �لمرحلة 
�لغر�س، وذلك بعد �لرجوع �إلى �لأدب �لتربوي، و�لدر��سات �ل�سابقة 

ذ�ت �لعلاقة بمو�سوع �لدر��سة، كدر��سة مقد�دي )2020( ، ودر��سة 
 ،  (Al - Muzaini & Al - Muhamadi, 2019) و�لمحمادي  �لمزيني 
وفي �سوء ذلك �أعدت �ل�ستبانة، وتكونت ب�سورتها �لأولية من )25( 

فقرة.

صدق الأداة

موؤ�شر�ت  خلال  من  �لدر��سة  �أد�ة  �سدق  موؤ�شر�ت  �إيجاد  تم 
�ل�سدق �لآتية: 

Ú●●اأولً:●�سدق●المحتوى
�إر�سالها  خلال  من  �ل�ستبانة  محتوى  �سدق  من  �لتحقق  تم 
�لتربوية،  �لإد�رة  في  �لمتخ�س�سين  من  محكمّين   )7( لـ  �إلكترونياً 
�إربد وجامعة  و�لقيا�س و�لتقويم في مديرية تربية وتعليم محافظة 
�ليرموك. حيث طلب �إليهم �إبد�ء �لر�أي حول �سلامة �ل�سياغة �للغوية 
و�أي  �لفهم،  و�سهولة  �لمعنى  حيث  من  و�سوحها  ومدى  للفقر�ت، 
ملاحظات وتعديلات يرونها منا�سبة، وتم �عتماد ما ن�سبته )80%( 
من �إجماع �لمحكمّين لقبول �لفقرة، �أو رف�سها وبناءً على ذلك، ووفقاً 
�لناحية  من  فقر�ت   )4( �سياغة  �إعادة  تم  �لمحكمّين،  لجنة  لآر�ء 
�لتعديلات  تلك  �إلى  و��ستناد�ً  فقرة،  �إ�سافة  �إلى  بالإ�سافة  �للغوية، 
تكونت ��ستبانة �تجاهات �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني في �سورتها 
�لنهائية من )26( فقرة، وقد �أ�سار �لمحكمّون �إلى منا�سبة �ل�ستبانة 

للك�سف عن �تجاهات �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني. 
Ú●●ثانياً:●�سدق●البناء

تم �لتحقق من �سدق �لبناء ل�ستبانة �لتجاهات نحو �لتعلم 
�لإلكتروني من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من خارج عينة 
�لدر��سة مكونة من )30( طالباً وطالبةً، وتم ح�ساب قيم معاملات 
�رتباط �لفقرة بال�ستبانة ككل، وتر�وحت �لقيم بين )47. - 86.( . 

ثبات الأداة

 Test( تم �إيجاد ثبات �لأد�ة بطريقة �لختبار، و�إعادة �لختبار
Retest -( ، من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية من خارج عينة 

و�أُعيد تطبيقها على نف�س  )30( طالباً وطالبةً،  �لدر��سة مكونة من 
�أُ�سبوعان، وتم ح�ساب قيم معاملات  �لعينة بعد فا�سل زمني مدته 
 ، بير�سون(  )�رتباط  معامل  با�ستخد�م  ككل  للا�ستبانة  �لثبات 
وتر�وحت )89.( ، وبا�ستخد�م معادلة )كرونباخ �ألفا( ، وتر�وح ثبات 

�لت�ساق �لد�خلي للا�ستبانة ككل )86.( . 
طريقة●الت�سحيح●

فقرة،   )26( من  �لنهائية  ب�سورتها  �لدر��سة  �أد�ة  تكونت 
وفقاً  �ل�سخ�سية،  قناعته  مع  تتفق  �لتي  �لفقرة  �لم�ستجيب  يختار 
 )5( جد�ً  كبيرة  بدرجة  وهي:  �لخما�سي،   )Likert( ليكرت  لتدرج 
)3( درجات،  )4( درجات، بدرجة متو�سطة  درجات، بدرجة كبيرة 
وتعطى  درجة.   )1( جد�ً  قليلة  بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة 
�لدرجة  وتعك�س  �لتجاه،  موجبة  �لفقر�ت  حالة  في  �لدرجات  هذه 
في حالة �لفقر�ت �سالبة �لتجاه. وبالتالي فاإن �أعلى درجة يمكن �أن 
يح�سل عليها �لم�ستجيب هي )130( درجة، و�أدنى درجة هي )26( 
، وقد تم ت�سنيف �لمتو�سطات �لح�سابية لأغر��س تحليل �لنتائج على 
�لنحو �لآتي: )2.50 فما دون �تجاه �سلبي( ، )�أكثر من 2.50 �تجاه 

�إيجابي( . 
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إجراءات الدراسة 
لغايات●تحقيق●اأهداف●الدرا�سة،●تم●اتباع●الإجراءات●والخطوات●

الآتية:●
Ú● تم �إعد�د �أد�ة �لدر��سة ب�سورتها �لنهائية، بعد �لتحقق من

موؤ�شر�ت �سدقها وثباتها من خلال تطبيقها على عينة ��ستطلاعية 
�إلى عر�سها على مجموعة من  �لدر��سة، بالإ�سافة  من خارج عينة 

�لمحكمّين باإر�سالها �إلكترونياً، و�لأخذ باآر�ئهم وملاحظاتهم. 
Ú● تحديد �أفر�د مجتمع �لدر��سة، وذلك من خلال �لرجوع �إلى

�ل�سجلات �لر�سمية في مديرية تربية وتعليم محافظة �إربد، و�لح�سول 
على �لأعد�د �لر�سمية لذلك، وتحديد عدد �أفر�د عينة �لدر��سة. 

Ú● تم توزيع �أد�ة �لدر��سة �إلكترونيا على �أفر�د عينة �لدر��سة
�أد�ة  على  �لإجابة  طريقة  تو�سيح  وتم  �لبيانات،  جمع  لغايات 
��ستجاباتهم  و�أن  بذلك،  �لمتعلقة  �لمعلومات  وبيان جميع  �لدر��سة، 
على �أد�ة �لدر��سة لن ت�ستخدم �إل لأغر��س �لبحث �لعلمي، و�شرورة 

�لإجابة على جميع فقر�ت �أد�ة �لدر��سة بدقة. 
Ú● لتحليل� لأغر��س  �لدر��سة  �أد�ة  �سلاحية  من  �لتاأكد  تم 

�لدر��سة، و��ستخد�م برنامج  �لإح�سائي، وت�سنيفها ح�سب متغير�ت 
للاإجابة  �لنتائج  ��ستخر�ج  بهدف  �لإح�سائية  للمعالجات   )SPSS(

عن �أ�سئلة �لدر��سة.

متغيرات الدراسة
ا�ستملت●الدرا�سة●على●المتغيرات●الآتية:●

Ú● :أولً: �لمتغير�ت �لم�ستقلة�
�لجن�س: وله فئتان )ذكر، �أنثى( .●�
�لفرع �لدر��سي: وله ثلاث فئات )علمي، �أدبي، مهني( .●�
Ú●●:ثانياً:●المتغيرات●التابعة
�تجاهات طلبة �لثانوية �لعامة نحو �لتعلم �لإلكتروني.●�

المعالجات الإحصائية 
�لدر��سة،  �أ�سئلة  عن  و�لإجابة  �لبيانات  ��ستخر�ج  لغايات 

�ُ�ستخدمت �لمعالجات �لإح�سائية �لآتية: 
��ستخر�ج ●◄ تم  و�لثاني،  �لأول  �لدر��سة  �سوؤ�لي  عن  للاإجابة 

�أفر�د  ل�ستجابات  �لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات 
عينة �لدر��سة. 

عرض النتائج ومناقشتها
�إليه من نتائج ومناق�ستها  يت�سمن هذ� �لجزء ما تم �لتو�سل 

وفقاً لما تم طرحه من �أ�سئلة، وهي على �لنحو �لآتي: 
�أولً: �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لأول: »ما●اتجاهات●طلبة●●◄

المرحلة●الثانوية●في●محافظة●اإربد●نحو●التعلم●الإلكتروني●في●ظل●
جائحة●كوفيد�19؟●«.

للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية، 
و�لنحر�فات �لمعيارية لتجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية نحو �لتعلم 

�لإلكتروني، كما هو مبين في �لجدول )2( .

الجدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد 

نحو التعلم الإلكتروني مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتو�سط●الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف●
التجاهالمعياري

11

�أ�سعر بالر�سا عن ��ستخد�م 
نظام �لتعلم �لإلكتروني كبديل 
عن نظام �لتعليم �لوجاهي في 

ظل �زمة كورونا

�إيجابي4.68.61

221

�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 
ي�ساهم بفاعلية في ��ستمر�رية 

ونجاح �لعملية �لتعليمية في 
ظل �أزمة كورونا

�إيجابي4.67.63

310
تتيح من�سة �لتعلم �لإلكتروني 
لي �لو�سول للمادة �لتعليمية 

في �أي وقت
�إيجابي4.56.68

43

�عتقد �أن ت�سميم �لمن�سة �لتي 
وفرتها وز�رة �لتربية و�لتعليم 

للتعلم �لإلكتروني �سهل من 
عر�س �لمادة بطريقة �سيقة

�إيجابي4.55.64

512
 �أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.54.68يزيد من حما�ستي ود�فعيتي

67
 �أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�أكثر فاعلية من حيث ��ستغلال 
�لوقت �أكثر من �لتعليم �لتقليدي

�إيجابي4.53.72

78
�أتفاعل مع نظام �لتعليم 
�إيجابي4.52.67�لإلكتروني ب�سكل م�ستمر

820
�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.51.71�ساعدني على تطوير مهار�تي

924
�أ�سعر بالر�سا عن مدى 

�إيجابي4.49.62��ستفادتي من �لتعلم �لإلكتروني

109
ي�ساعد �أ�سلوب �لتعلم �لإلكتروني 

في فهم �لمادة �لعلمية ب�سكل 
و��سح و�سل�س

�إيجابي4.48.67

1114
يمنحني �لتعلم �لإلكتروني 

�ل�سعور بالر�حة �لنف�سية ب�سكل 
منا�سب.

�إيجابي4.47.72

1226
ي�سجعني �لتعلم �لإلكتروني على 

�إيجابي4.45.79�لتفكير و�لإبد�ع

1325
يعزز ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني 

�إيجابي4.40.73من د�فعيتي نحو �لتعلم.

142
 �أعتقد �أن �ر�سال و��ستلام �لمو�د 

�لتعليمية عن بعد كان دون 
م�سكلات �أو عو�ئق فنية

�إيجابي4.22.74

1511
 �أ�ستطيع طرح �أي ت�ساوؤلت 

و��ستف�سار�ت من خلال من�سة 
�لتعلم �لإلكتروني

�إيجابي3.89.78

1622
تقوم �لمدر�سة بتقييم م�ستمر 

�إيجابي3.88.74لآلية �لتعلم عن بعد

1718
�أعتقد �أن �لتعلم �لإلكتروني 
�إيجابي3.67.76يجعل �لتعليم �أكثر �سهولة

1817
�ساعدني �لتعلم �لإلكتروني على 

�إيجابي3.49.76تحمل �لم�سوؤولية.
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المتو�سط●الفقراتالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف●
التجاهالمعياري

194

�شرعة �لإنترنت منا�سبة 
لم�ساهدة �لدرو�س �لإلكترونية 

على �لمن�سة �لتعليمية دون 
�أي �نقطاع

�إيجابي3.43.69

2015
�أ�سعر �أن �لتعلم �لإلكتروني �أثر 

�سلبي2.42.75على �أد�ئي �لأكاديمي �سلباً

215
هناك �سعوبة في �لتو��سل 

�سلبي2.341.46�لمبا�شر مع �لمعلمين.

2213

ل �أ�ستطيع �لو�سول �إلى �لمن�سة 
�لتعليمية �لإلكترونية ب�سبب 

عدم تو�فر �أدو�ت �لتعلم 
�لإلكتروني

�سلبي2.341.56

2323
�أو�جه �سعوبة في �إر�سال 

�سلبي2.241.38�لو�جبات و�لمهام �لمطلوبة

246
�أو�جه �لم�سكلات و�لمعوقات 

�سلبي2.081.25عند م�ساهدة �لمادة �إلكترونياً

2516
�أو�جه �سعوبة في �لتعامل مع 

�سلبي2.061.23�أدو�ت �لتعلم �لإلكتروني

2619
ل �أ�ستطيع �لو�سول �إلى من�سة 

�لتعلم �لإلكتروني ب�سبب عدم 
تو�فر �لإنترنت لدي

�سلبي1.60.80

�إيجابي3.71.30�لتجاهات نحو �لتعلم �لإلكتروني ككل

ل�ستجابات  �لح�سابية  �لمتو�سطات  �أن   )2( �لجدول  من  يظهر 
�لتعلم  نحو  �لتجاهات  ��ستبانة  فقر�ت  على  �لدر��سة  عينة  �أفر�د 
�لإلكتروني تر�وحت بين )1.60 - 4.68( ، ويُلاحظ �أن �لتجاهات 
وهي  فقر�ت،  �سبع  با�ستثناء  �لفقر�ت،  جميع  نحو  �إيجابية  جاءت 
ذ�ت �لأرقام )15، 5، 13، 23، 6، 16، 19( حيث جاءت �لتجاهات 
نحوها �سلبية، وجاءت �لفقرة )1( ، �لتي تن�س على “ �أ�سعر بالر�سا 
�لتعليم  نظام  عن  كبديل  �لإلكتروني  �لتعلم  نظام  ��ستخد�م  عن 
وبمتو�سط  �لأولى،  �لمرتبة  في  كورونا”  �أزمة  ظل  في  �لوجاهي 
�لثانية  �لمرتبة  في  تلاها  �إيجابي،  باتجاه   ،  )4.68( بلغ  ح�سابي 
يُ�سهم بفاعلية  �لإلكتروني  �لتعلم  �أن  “ �أعتقد  ، ون�سها  �لفقرة )21( 
كورونا”،  �أزمة  ظل  في  �لتعليمية  �لعملية  ونجاح  ��ستمر�رية  في 
�لمرتبة  �إيجابي، تلاها في  باتجاه   ،  )4.67( بلغ  بمتو�سط ح�سابي 
لي  �لإلكتروني  �لتعلم  من�سة  “تتيح  ون�سها   ،  )10( �لفقرة  �لثالثة 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  وقت”،  �أي  في  �لتعليمية  للمادة  �لو�سول 
“ل  ، ون�سها  �لفقرة )19(  �إيجابي، بينما جاءت  ، باتجاه   )4.56(
تو�فر  عدم  ب�سبب  �لإلكتروني  �لتعلم  من�سة  �إلى  �لو�سول  ��ستطيع 
 )1.60( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  �لأخيرة،  بالمرتبة  لدي”،  �لإنترنت 
��ستخد�م  �لمتو�سط �لح�سابي للاتجاهات نحو  �سلبي. وبلغ  ، باتجاه 
على  يدل  وهذ�  �إيجابي.  باتجاه   ،  )3.71( ككل  �لإلكتروني  �لتعلم 
�لتعلم  نحو  �إربد  محافظة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  �تجاهات  �أن 

�لإلكتروني كانت �إيجابية.
�لإلكتروني  �لتعلم  �أثر  �إلى  ��ستناد�ً  �لنتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
في  خ�سو�ساً،  �لثانوية  �لمرحلة  وطلبة  عموماً،  �لطلبة  حياة  في 
�سوء �لمتغير�ت و�لعو�مل �لحالية؛ حيث �إن �لطلبة في هذه �لمرحلة 
�لدرو�س  بع�س  مر�جعة  �أو  �لعودة  �إلى  �لدر��سة  �أثناء  يحتاجون  قد 
قيود  دون  د�ئم  ب�سكل  متو�فر�ً  يكون  و�لذي  �لتعليمي،  �لمحتوى  �أو 

�إلى  �لو�سول  بهدف  �لتعليمية  �لمن�سات  على  �لزمان  �أو  �لمكان 
�لمعلومات و�لبيانات �لدر��سية لتقليل �لوقت، و�لجهد، و�لتكلفة. كما 
و�ختيار  م�سدر،  من  لأكثر  �للجوء  للطلبة  �لإلكتروني  �لتعلم  ي�سمح 
معلوماتهم  من  �لتاأكد  �أو  للح�سول  منهم  محاولة  في  ينا�سبهم  ما 
من  ونقلهم  �إلكترونياً،  �لآخرين  تجارب  على  و�لطلاع  ومعرفتهم 
بيئة تعليمية �عتيادية �إلى بيئة تعليمية �أكثر �إيجابية وتفاعلية في 
مختلف �لجو�نب، وذلك بهدف �لنجاح و�لح�سول على معدل يمكنهم 
�لذي  �لأمر  بها.  يرغبون  �لتي  و�لجامعة  بالتخ�س�س  �للتحاق  من 
�لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  �إيجابية نحو  �إيجاد �تجاهات  �أ�سهم في 

لدى �لطلبة.
كما ويمكن تف�سير هذه �لنتيجة في �سوء ما قامت به وز�رة 
�إيجابية  وخطو�ت  كبيرة  جهود  من  �لأردنية  و�لتعليم  �لتربية 
جائحة  بدء  منذ  �لطلبة،  �سحة  �سمان  مع  �لتعليمية  �لعملية  في 
�لتعليمية،  �إغلاق �لمدر��س و�لموؤ�س�سات  �لذي ت�سبب في  كوفيد-19 
و�ل�ستفادة من  �لإلكتروني،  و�لتعليم  �لتعلم  و�أ�ساليب  كتطوير طرق 
تكنولوجيا �لمعلومات من خلال �إن�ساء من�سة “در�سك” �لإلكترونية 
�لتي يتم عر�س �لدرو�س �لتعليمية للطلبة على �سكل فيديو تعليمي، 
ومعلمات  معلمين  قبل  من  �لو�سائل  من  وغيرها  وملفات،  و�سور، 
�أكفاء، كل ذلك �ساعد على جذب �هتمام �لطلبة نحو �لتعلم �لإلكتروني 
وزيادة  �لمطلوبة،  و�لمهام  �لمعرو�سة  �لح�س�س  مع  و�لتفاعل 

م�ساركتهم، وتبادل �لخبر�ت فيما بينهم.
�لحميري  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�تفقت 
)Al - Humairi, 2014( ، �لتي �أ�سارت �إلى �أن �تجاهات كل �لمجتمع 
ومرتفعة،  �إيجابية  كانت  �لإلكتروني  �لتعليم  تطبيق  نحو  �لتعليمي 
كما و�تفقت نتيجة �لدر��سة �لحالية مع در��سة �لمزيني و�لمحمادي 
�أِ�سارت �إلى وجود  )(Al - Muzaini & Al - Muhamadi, 2019؛ �لتي 
�لمنورة  �لمدينة  في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لدى  �إيجابية  �تجاهات 
نتيجة  و�تفقت  �لتعليم،  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نظام  ��ستخد�م  نحو 
�لدر��سة �لحالية مع نتيجة در��سة مقد�دي )Miqdadi, 2020( ؛ حيث 
�سوء  في  بعد  عن  �لتعليم  ل�ستخد�م  �إيجابياً  �أثر�ً  هناك  �أن  �أ�سارت 

�أزمة كورنا �لم�ستجدة في �لمد�ر�س �لحكومية.
عبا�سي  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�ختلفت 
 (Abbasi, Ayoob, Malik and Memon, ومومن  وماليك  و�أيوب 
(2020 ؛ حيث �أ�سارت �إلى �أن ٪77 من �لطلبة لديهم ت�سور�ت �سلبية 

تجاه �لتعلم �لإلكتروني. ودر��سة �ل�سناق وبني دومي )2010( �لتي 
�لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لطلبة  �تجاهات  �أن  �إلى  نتائجها  �أ�سارت 
�لدر��سة  بها  �أجريت  �لتي  �لفترة  �إلى  يعود  ذلك  ولعل  �سلبية،  كانت 
حيث لم تكن �لبيئة �لتكنولوجية متوفرة �أو منا�سبة، عد� عن حتمية 
�لتعليم في ظل جائحة كورونا و�شرورة �لتعوي�س للفاقد �لتعليمي.

تختلف●●◄ »هل● �لثاني:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج  ثانياً: 
التعلم● نحو● اإربد● محافظة● في● الثانوية● المرحلة● طلبة● اتجاهات●
الإلكتروني●تبعاً●لختلاف●متغيري●الجن�س،●والفرع●الدرا�سي،●والتفاعل●

بينهما●في●ظل●جائحة●كوفيد�19؟●«
للاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل، تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية، 
في  �لثانوية  �لمرحلة  طلبة  لتجاهات  �لمعيارية،  و�لنحر�فات 
محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لمتغيري )�لجن�س، و�لفرع 

�لدر��سي( ، كما هو مبين في �لجدول )3( .
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الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد 

نحو التعلم الإلكتروني تبعاً لمتغيري )الجنس، والفرع الدراسي( 

العددالنحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابي

�لجن�س
4.10.34119ذكر

4.15.27230�أنثى

�لفرع 
�لدر��سي

4.13.31121علمي

4.13.30147�أدبي

4.11.33122مهني

4.12.30349�لمجموع

يظهر من �لجدول )3( �أن هناك فروقاً ظاهرية في �لمتو�سطات 
�لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية لتجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية 
في محافظة �إربد نحو �لتعلم �لإلكتروني تبعاً لختلاف فئات متغيري 
)�لجن�س، و�لفرع �لدر��سي، و�لتفاعل بينهما( ، ولبيان دللة �لفروق 
�لتباين  تحليل  ��ستخد�م  تم  �لح�سابية  �لمتو�سطات  بين  �لإح�سائية 

�لثنائي، كما هو مبين في �لجدول )4( .
جدول )4( 

تحليل التباين الثنائي لدور الجنس والفرع الدراسي والتفاعل بينهما على اتجاهات طلبة 
المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم الإلكتروني في محافظة إربد

مجموع●م�سدر●التباين
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
الدللة●قيمة●فالمربعات

الإح�سائية

1011.1011.090.298.�لجن�س

0011.001.006.319.�لفرع �لدر��سي

�لجن�س x �لفرع 
7.01917.019.199.655�لدر��سي

18.795347.093�لخطاأ

18.897349�لكلي

يتبين من �لجدول )4( �لآتي: 
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
ف  قيمة  بلغت  حيث  �لجن�س،  لمتغير  تعزى  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 

)1.090( ، وبدللة �إح�سائية بلغت )0.298( .
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
نحو �لتعلم �لإلكتروني تعزى لمتغير �لفرع �لدر��سي حيث بلغت قيمة 

ف )0.006( ، وبدللة �إح�سائية بلغت )319.( .
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى �لدللة ●�

)α ≥ 0.05( في �تجاهات طلبة �لمرحلة �لثانوية في محافظة �إربد 
و�لفرع  �لجن�س  متغيري  تفاعل  لأثر  تعزى  �لإلكتروني  �لتعلم  نحو 
بلغت  �إح�سائية  ، وبدللة   )0.199( بلغت قيمة ف  �لدر��سي، حيث 

. )0.655(
�لدر��سة  عينة  �أفر�د  معظم  �أن  �إلى  �لنتيجة  هذه  عزو  ويمكن 

�لدر��سي  �ختلاف جن�سهم وفرعهم  �لثانوية على  �لمرحلة  من طلبة 
ينظرون �إلى �لتعلم �لإلكتروني و��ستخد�مه في �لعملية �لتعليمية في 
ظل جائحة كوفيد-19 ب�سكل مت�ساو و�إيجابي؛ مما كوّن لديهم نف�س 
باأنه  �لإلكتروني، و�عتباره  �لتعلم  �لإيجابية نحو  �لأثر و�لتجاهات 
توفر  �إيجابية،  تعليمية  بيئة  �إيجاد  في  ت�سهم  تعليمية  ��ستر�تيجية 
�لفروع،  ولجميع  �لدر��سية  �لمو�د  لكافة  �لتعليمي  �لمحتوى  لهم 
�لتعليم، وتلائم جميع  تلبي رغباتهم في  �لتي  و�لخيار�ت �لمختلفة 
�لتي  �لمعلومات  مع  للتعامل  �للازمة  �لمهار�ت  و�إك�سابهم  �لطلبة، 
�لطلبة  طبيعة  مع  يتو�فق  وهذ�  �لتعليمية،  �لمو�قع  خلال  من  تن�شر 

في هذه �لمرحلة.
ومتطلبات  طبيعة  �سوء  في  �لنتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  كما 
و�أهمية هذه �لمرحلة �لدر��سية �لتي يمر بها �لطلبة بغ�س �لنظر عن 
جن�سهم، �أو فرعهم �لدر��سي، و�لتي تتطلب �لمزيد من �لجهد، و�لمثابرة، 
و�لمتابعة، و�لتفاعل مع �لتعلم �لإلكتروني، من خلال ما �أعدته وز�رة 
�لطلبة،  لجميع  �إلكتروني  تعليم  نظام  من  �لأردنية  و�لتعليم  �لتربية 

�لذي يوفر �لمحتوى �لتعليمي �لنظري و�لتطبيقي �لم�سور للطلبة.
�لحميري  در��سة  نتيجة  مع  �لحالية  �لدر��سة  نتيجة  و�تفقت 
(Al - Muzaini & Al - Mu- ، در��سة �لمزيني و�لمحمادي   )2014(
(hamadi, 2019 ، ودر��سة مقد�دي (Miqdadi, 2020) ، �لتي �أ�سارت 

�إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �تجاهات �لطلبة نحو 
�لتعلم �لإلكتروني تعزي لمتغير �لجن�س.

�ل�سحي  باأن ظروف �لحجر  �ل�سوؤ�ل  تف�سير نتيجة هذ�  ويمكن 
ب�سبب جائحة كورونا قد �أحدثت نف�س �لأثر بغ�س لنظر عن �لجن�س 

�أو �لفرع �لدر��سي مما �ألغى �لفروقات بين �لطلبة.

التوصيات
ا�ستناداً●اإلى●ما●تم●التو�سل●اإليه●من●نتائج●يمكن●للباحثة●اأن●

تو�سى●بما●يلي:●
نحو . 1 �لطلبة  لدى  �لإيجابية  �لتجاهات  على  �لمحافظة 

�لتعلم �لإلكتروني من خلال تطوير منظومة �لتعلم �لإلكتروني ب�سكل 
م�ستمر، وزيادة �لأن�سطة �لتي تك�سب �لطلبة مهار�ت وتقنيات �لتعلم 

�لإلكتروني. 
�شرورة ��ستمر�ر ��ستخد�م �لتعلم �لإلكتروني وتطبيقه على . 2

طلبة �لمرحلة �لثانوية حتى في حال �لرجوع �إلى �لتعليم �لوجاهي، 
وذلك في �سوء ما تو�سلت �إليه �لدر��سة من نتائج �إيجابية.

تعزيز �إقبال �لطلبة في �لمرحلة �لثانوية، و�لمر�حل �لأخرى . 3
على ��ستخد�م نظام �لتعلم �لإلكتروني من خلال توفير ن�شر�ت تربوية 
تظهر �أهمية �لعملية �لتعليمية با�ستخد�م �لتكنولوجيا، و�إظهار مز�يا 

�لتعلم �لإلكتروني.
نحو . 4 �لطلبة  �تجاهات  حول  �لدر��سات  من  �لمزيد  �إجر�ء 

�أخرى  مناطق  وفي  �أخرى،  در��سية  مر�حل  �سمن  �لإلكتروني  �لتعلم 
من �لأردن.

�لمعدل، . 5 مثل  مماثلة  در��سات  في  �أخرى  متغير�ت  تناول 
وعدد �أفر�د �لأ�شرة.
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الملخص: 
�لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  تعرّف  �إلى  �لدر��سة  هدفت 
وتكونت  �لأردنيّة،  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 
بالطريقة  �ختيارهم  تم  ومعلمة،  معلمًا   )366( من  �لدر��سة  عيّنة 
وطورت  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدّر��سة  و��ستخدمت  �لع�سو�ئية، 
و��ستخدمت  وثباتها.  �سدقها  من  �لتاأكد  بعد  �لغر�س  لهذ�  ��ستبانة 
نتائج  و�أظهرت  �لبيانات.  لتحليل  �لمنا�سبة  �لإح�سائيَّة  �لأ�ساليب 
�لدر��سة �أن درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية 
�لتعليميّة كانت متو�سطة، كما �أظهرت �لنتائج عدم وجود فروق د�لة 
�إح�سائيًا بين متو�سطات ��ستجابات �أفر�د عيّنة �لدر��سة تعزى لمتغير 
�لجن�س، كما �أظهرت �لنتائج وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة تعزى 
لمتغير �لتخ�س�س �لأكاديميّ، ول�سالح �لتخ�س�س �لإن�سانّي، ووجود 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، ول�سالح 
�لمد�ر�س  مديري  كفايات  رفع  �لدر��سة:  و�أو�ست  �لخا�س.  �لقطاع 
حول �آليات �ل�ستفادة من �لهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها لتوظيفها في 

�إد�رة �لعملية �لتعليمية في مد�ر�سهم. 
�لعملية  �إد�رة  �لذكيّة،  �لهو�تف  المفتاحية: تطبيقات  الكلمات●

�لتعليميّة، مديرو �لمد�ر�س. 
Abstract: 

The study aimed to identify the degree of 
employing smartphone applications in managing the 
educational process in Jordanian schools. The sample 
consisted of 366 male and female teachers chosen 
randomly. The study adopted the descriptive survey 
approach, and a questionnaire was developed for this 
purpose after verifying its validity and reliability. For 
data analysis, appropriate statistical methods were 
applied. The study results showed that the degree 
of employing smartphone applications in managing 
the educational process was medium. Moreover, 
there were no statistically significant differences 
between the average responses of the study sample 
members due to the gender variable. In addition, 
the presence of statistically significant differences 
was due to the academic specialization variable in 
favor of the humanitarian specialization. There were 
also statistically significant differences due to the 
supervisory authority variable in favor of the private 
sector. Finally, the study recommended raising the 
competencies of school principals regarding the 
mechanisms of making use of smartphones and their 
applications in managing the educational process in 
their schools. 

Keywords: Smartphone applications, educational 
administration, school principals in Jordan. 

المقدمة: 
تخطو �لموؤ�س�سات �لتعليميّة و�لتربوية خطو�ت و��سعة وثابتة 
نحو �لتطور �لعلمي و�لتقني، مما يفر�س على �إد�ر�تها �أن تكون قوية 
ومتقدمة وقادرة على مو�كبة هذ� �لتطور، و�ل�ستفادة منه ومو�جهة 
وبر�مجها  معدّ�تها  �ختلاف  على  �لحديثة  فالتكنولوجيا  تحدياته، 
وتيرة  رفع  على  عملت  نقّالة  هو�تف  �أو  ذكية  و�ألو�ح  حو��سيب  من 
�لعمل �لإد�ريّ و�لتعليميّ في �لقطاعات كافة �لعامة منها و�لخا�سة، 
وقدمت �لمميز�ت �لكثيرة �لتي �ساعدت في تحقيق �لأهد�ف، و�إنجاز 

�لمهام �لمختلفة ب�شرعة و�سهولة فائقة. 
وي�ستحوذ مو�سوع �لتقنيات �لحديثة في �لتربية و�لتعليم على 
جلّ �هتمام �لجهات �لمخت�سة ب�سكل عام، و�هتمام �لمد�ر�س ب�سكل 
خا�س، ويتخذ �لحا�سوب �ل�سطر �لأكبر من هذ� �لهتمام، لما ي�ساف 
رو�ج  ر�فقت  متاحة  ومادية  تعليميّة  و�إمكانيات  مميز�ت  من  له 
�لتعليميّة  �لعملية  ��ستخد�مه، في�ستخدم �لحا�سوب لم�ساعدة عنا�شر 
في تنفيذ �لكثير من �لأعمال �لإد�ريّة �لروتينيّة �لكتابيّة و�لمهمات 

�لتنظيميّة �لمتنوعة، موفر� بذلك �لوقت و�لجهد )�سلامة، 2019( . 
�أو ما يعرف  وتاأتي تقنيات �لتعليم بو��سطة �لهو�تف �لذكيّة 
بالتعلم �لمتنقل )Mobile - learning( لتقدم �أ�سلوبًا مختلفًاً للتعليم 
�أين يريد  بال�سيطرة على ما يريد تعلمه، ومن  للمتعلم  ي�سمح  �لذي 
�لتعليم  من  �لنوع  هذ�  يقدم  حيث  يحتاجه،  وقت  �أي  وفي  تعلمه، 
تنقلا في ف�ساء�ت عديدة كالف�ساء �لمادي بعيدً� عن قيود �لغرف 
�ل�سفية، و�لف�ساء �لتقني �لموجود في �لأجهزة و�لمعد�ت، و�لف�ساء 
�لف�ساء  و�أخيًر�  �لإنترنت،  �سبكات  عبر  �لمعرفي  �أو  �لمفهومي 
�لتو��سل  و�سبكات  �لأقر�ن  مع  �لتو��سل  خلال  من  �لجتماعي 

�لمختلفة )�لقميزي، 2012( . 
�لنقالة  �لهو�تف  ��ستخد�م  �أنّ  �إلى   )2010( �لده�سان  و�أ�سار   
في عملية �لتعليم و��ستغلال خدماتها في هذ� �لمجال يدفع به نحو 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  نحو  �لتوجه  �أهمية  يعزز  مما  �لأف�سل، 
�أما حمايل )2013( فاإنه يدعو  �أنو�ع �لتقنيات �لحديثة،  كنوع من 
�إلى  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  في  �لقر�ر  �تخاذ  د�ئرة  في  هم  من 
و�لت�سالت؛  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستر�تيجية  مر�جعة  �شرورة 
لتبني خطط مدرو�سة للتعريف بتقنيات �لأجهزة �لنقّالة وتطبيقاتها، 
و�لتوعية بها ب�سكل �أكبر، حيث �أو�سحت در��سته �أنّ �لطلبة حري�سون 
على حمل �أجهزة �لهو�تف �لذكيّة خا�ستهم، �أكثر من حر�سهم على 
�إح�سار كتب �لمقرر�ت �لتي يدر�سونها، ويف�سلون ��ستخد�م تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة في تعلمهم؛ لما يوفره لهم من و�سوح و�سهولة في 

�ل�ستخد�م. 
(Co-  إإنّ ما يعي�سه �لعالم حاليًا من مو�جهة جائحة كورونا
بعد  عن  للتعلم  �للجوء  �لتعليميّة  �لموؤ�س�سات  على  فر�س   vied19)

��ستخد�م  وطاأة  تحت  وو�سعها  كما  �لنقّال،  بالتعلم  يعرف  ما  �أو 
تحقق  �أن  �ساأنها  من  �لتي  �لحلول  كل  وتق�سي  �لمختلفة،  �لتقنيات 
�لو�سع  ظل  ففي  �ل�ستمر�ر،  على  قادر�  وتجعله  �لتعليم،  �أهد�ف 
�ل�سحي �لر�هن عملت �لجامعات و�لمد�ر�س على تبني �أنظمة �لتعلم 
�لتعامل مع درو�سهم من  و�لطلبة في  �لمعلمون  و�نتظم  �لإلكتروني، 
خلالها، فكان للهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها ح�سورٌ قويٌّ في �لو�سول 
وتقويم،  تدري�س  من  �لتعليميّة  �لخدمات  تقديم  وفي  �لأنظمة،  لهذه 
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وفي �لتحول عن �لإد�رة �لتقليدية �إلى �لإد�رة �لإلكترونية . 

مشكلة الدراسة 
تو�جه �لموؤ�س�سات �لتعليميّة تحديات و��سحة لختيار �لآليات 
وتحقيق  �لحديثة،  �لتعليميّة  �لعملية  لإد�رة  �لمنا�سبة  و�لتقنيات 
�لموؤ�س�سات  هذه  ف�سعت  نفعًا،  و�أكثرها  �لطرق  باأف�سل  �أهد�فها 
�لتي تمتاز بالمرونة و�لتفاعل، و�لتي تعود  �لتكنولوجيا  ل�ستخد�م 
�أ�سارت  فقد  �لحا�سل،  �لتطور  مو�كبة  لها  وتحقق  بالفائدة،  عليها 
في  �لمد�ر�س  مديري  كفاية  رفع  �شرورة  �إلى   )2016( خ�ساونة 
و�لتقويم  �لتنفيذ  وتح�سين  �لنهج،  و�إثر�ء  �لتكنولوجيا،  توظيف 
على  �أنّ   )2018( �لع�سيلي  وتوؤكد  �لإد�ريّة،  �لمجالت  من  لكثير 
�لإد�رة مر�عاة متغير�ت ع�شر �لمعلوماتية و�لعولمة وم�سايرتها في 
�لإد�ريين  تنمية قدر�ت  �إلى �شرورة  بالإ�سافة  �لإيجابية،  جو�نبها 
و�أكد  كما  �لتقنية،  �لم�ستجد�ت  لم�سايرة  م�ستمرة  ب�سورة  و�لمعلمين 
قادة  توظيف  �أهمية  على   )2019( و�لدو�شري  �شريف  من  كلّ 
�لمد�ر�س لو�سائل �لت�سال �لإلكتروني لما لها من �أهمية في تحقيق 

�لأهد�ف �لمختلفة للمدر�سة. 
��ستخد�م  �آليات  ور�سدهما  �لباحثين  �طلاع  خلال  ومن 
�لمعلمين  حاجة  لهما  تبين  و�لإد�رة،  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا 
و�سعي  عملهم،  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  ل�ستخد�م  و�لمعلمات 
خدماتها  من  و�ل�ستفادة  �لتطبيقات  ل�ستخد�م  �لمد�ر�س  �إد�ر�ت 
�لمتنوعة، بل و�إلى تبني فكرة ت�سميم تطبيقات خا�سة بمد�ر�سهم، 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تخدم  »هل  للت�ساوؤل  دفعهما  �لذي  �لأمر 
في  تخدم  �أن  يمكنها  و”هل   ،” مجدية؟  ب�سورة  �لتعليميّة  �لعملية 
�إد�رة �لعملية �لتعليميّة؟ ” و�إنّ ��ستطاعت ذلك “هل ت�ستطيع �أنّ تقوم 
بوظائفها �لمختلفة، �أم �أنّ خدماتها وتطبيقاتها تنح�شر في جانب 
تطبيقات  با�ستخد�م  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  تقوم  “وهل   ،” �آخر؟  دون 

�لهو�تف �لذكيّة في �إد�ر�تها؟ ”. 
من �أجل ذلك جاءت �لدر��سة �لحاليّة في محاولة للك�سف عن 
درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة 
في �لمد�ر�س �لأردنيّة، من وجهة نظر �لمعلمين، و�لك�سف عمّا �إذ� كان 

لجن�س �لمعلم �أو لل�سلطة �لم�شرفة تاأثيٌر في ذلك. 

هدف الدراسة وأسئلتها 
تطبيقات  توظيف  درجة  على  تعرّف  �لحاليّة  �لدر��سة  هدفت 
�لأردنيّة،  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف 

من خلال �لإجابة عن �لأ�سئلة �لآتية: 
�ل�سوؤ�ل �لأول: ما درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة ●●

نظر  وجهة  من  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في 
�لمعلمين؟ 
�إح�سائيّة عند ●● ذ�ت دللة  فروق  توجد  �لثاني: هل  �ل�سوؤ�ل 

م�ستوى �لدللة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة تعزى لمتغير �لجن�س، )ذكر، �أنثى( 

؟ 
�إح�سائيّة ●● دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل  �لثالث:  �ل�سوؤ�ل 

تطبيقات  توظيف  درجة  في   )α ≤ 0.05( �لدللة  م�ستوى  عند 
�لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة تعزى لمتغير �لتخ�س�س 

�لأكاديميّ، )تخ�س�س �إن�ساني، تخ�س�س علمي( ؟ 
�إح�سائيّة عند ●● ذ�ت دللة  �لر�بع: هل توجد فروق  �ل�سوؤ�ل 

م�ستوى �لدللة )α ≤ 0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لم�شرفة،  �ل�سلطة  لمتغير  تعزى  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 

)�لقطاع �لحكومي، �لقطاع �لخا�س( ؟ 

أهمية الدراسة 
Ú●●الأهمية●النظرية
��ستخد�م ●� لمجال  حديثة  ��ستجابة  �لدر��سة  هذه  تعد 

تطبيقات  ��ستخد�م  على  لتركيزها  �لمدر�سيّة  �لإد�رة  في  �لتقنيات 
�لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة. 

لتطوير ●� منا�سبة  تو�سيات ومقترحات  �لدر��سة  هذه  تقدم 
وتحديث �لعملية �لإد�ريّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة. 

�إثر�ء �لمكتبة �لعربيّة عامة ومكتبة جامعة �ل�شرق �لأو�سط ●�
خا�سة بمو�سوع ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكية. 

قد تفيد هذه �لدر��سة �لباحثين في �إجر�ء �لمزيد من �لبحوث ●�
حول توظيف �لهو�تف �لذكية في �لعمليات �لإد�ريّة. 

Ú●●الأهمية●التطبيقية
��ستخد�م ●� �أهمية  معرفة  في  �لمد�ر�س  مديري  ت�ساعد 

تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لت�سيير و�إد�رة �لعملية �لتعليميّة و�لإ�شر�ف 
عليها في ظل �لتعلم عن بعد. 

تفيد �لم�شرفين �لتربويين في عقد دور�ت تدريبيّة وور�س ●�
و�لمهار�ت  بالكفايات  لتزويدهم  و�لمعلمين؛  �لمد�ر�س  عمل لمديري 
بال�سكل  وتفعيلها  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  ل�ستخد�م  �للازمة 

�ل�سحيح. 
مناهج ●� وتطوير  �سياغة  في  �لمناهج  و��سعي  ت�ساعد 

تكنولوجيا �لمعلومات و�إثر�ئها بمحتوى ينا�سب �لن�سق �لعام للحد�ثة 
و�لتقدم و�آليات �لتعلم عن بعد با�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة. 

حدود الدراسة 
Ú● .لحدود �لب�شريّة: معلمو �لمد�ر�س �لحكوميّة و�لخا�سة�
Ú● ّلدر��سي� للعام  �لأول  �لدر��سي  �لف�سل  �لزمنيّة:  �لحدود 

2021م.   /2020
Ú● لحدود �لمكانيّة: �لمد�ر�س �لحكوميّة و�لخا�سة في محافظة�

�لعا�سمة عمّان في لو�ئيّ �لقوي�سمة وق�سبة عمّان. 

محددات الدراسة
وثباتها  �لأد�ة  ب�سدق  �لحاليّة  �لدر��سة  نتائج  تحددت 
و�لمو�سوعية في ��ستجابة �أفر�د �لعيّنة على فقر�ت �لأد�ة، ومجتمع 

�لدر��سة و�لمجتمعات �لمماثلة له. 

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
◄●●:●)Smart Phones(●الهواتف●الذكيّة

بمجموعة  �لمزودة  �لمحمولة  �لهو�تف  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
�إر�سال  �أو  �لهاتفيّة  �لمكالمات  �إجر�ء  تتعدى  �لمتقدمة  �لوظائف  من 
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�ل�سور،  كالتقاط  متنوعة  قدر�ت  تمتلك  فهي  �لن�سيّة،  �لر�سائل 
�لإلكترونّي  �لبريد  �إر�سال  �إلى  بالإ�سافة  �لفيديو، وعر�سها  ومقاطع 
باأجهزة  ربطها  ويمكننا  كما  �لإنترنت،  مو�قع  وت�سفح  و��ستقباله، 

�أخرى فتوفر �إمكانيات غير محدودة. 
◄●●:●)Mobile Application(●تطبيقات●الهواتف●الذكيّة

على  لتعمل  م�سممة  محو�سبة  بر�مج  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
�لهو�تف �لمحمولة �أو �لأجهزة �للوحية �أو حتى �ل�ساعات، هدفت في 
�أنها  �إل  �لمحمولة،  �لهو�تف  �لمهام في  لزيادة كفاءة بع�س  �لبد�ية 
خدمات  تقدم  فاأ�سبحت  ملحوظًا،  وتقدمًا  و��سعًا  �نت�سارً�  حققت 
�لمو�قع،  وتحديد  �لألعاب،  مثل  �لحا�سوب  جهاز  لخدمات  م�سابهة 
و�لبر�مج �لمكتبية، وت�سفح �لإنترنت، وتدوين �لملاحظات وغيرها. 

اإدارة●العملية●التعليميّة:●●◄
و�لمهام  و�لأن�سطة  �لعمليات  جملة  باأنها:  �إجر�ئيًا  تعرف 
يقوم  و�لتي  �لبع�س،  بع�سها  مع  و�لمتكاملة  �لمتر�بطة  و�لإجر�ء�ت 
بها مجموعة من �لتربويين �لموؤهلين، في �سبيل �سبط جميع �لنو�حي 
وبهدف  �لتعليميّة،  للعملية  و�لنظرية  �لعملية  و�لنو�حي  �لإد�رية، 

تطبيق �لنظام �لتعليمي، وتحقيق �أهد�فه. 

الأدب النظري
بالركب  للحاق  جهدها  ق�سارى  �لتعليميّة  �لموؤ�س�سات  تبذل 
�لتي  �لفاعلة هي  �لمدر�سيّة  فالإد�رة  �لتكنولوجيّ،  و�لتطور  �لرقميّ 
�لن�ساط  ممار�سة  في  �لحديثة  �لتقنيات  ��ستخد�م  على  �لقدرة  لها 
�لأمور،  �أولياء  ومر��سلات  �لطلبة،  كت�سجيل  �أ�سكاله،  ب�ستى  �لإد�ريّ 
وتخفيف �لأعباء �لكتابيّة و�لروتينيّة وغيرها، كما وتعزز �لتقنيات، 
ب�سكل جيد  �لمحلي  بالمجتمع  �لمدر�سة  و�رتباط  �لت�سال،  وو�سائل 

مما يخدم �أهد�فها �لتربويّة )عبد �لغفار، 2013( . 
�لنّقالة  �لت�سالت  تقنيات  قائمة  �لذكيّة  �لهو�تف  وتت�سدر 
�لأكثر تو�فرً� ورو�جًا، و�لم�ستخدمة في �لكثير من �لبيئات �لتعليميّة 
بغ�س  كافة،  �لمجتمع  �شر�ئح  بين  و�لمنت�شرة  �لحديثة،  و�لترفيهيّة 
�أو �لجتماعيّة، فهي  �أو �لقت�ساديّة  �لثقافيّة  �لنظر عن م�ستوياتهم 
�لمتنوعة  تطبيقاتها  خلال  من  جيدة،  خدمات  تقديم  على  قادرة 

و�لم�سممة لخدمة م�ستخدميها على �ختلاف �أهد�فهم.  
جعلت  كثيرة  �إ�سافات  وتطبيقاتها  �لذكيّة  �لهو�تف  قدمت 
فعاليتها  من  يزيد  ومما  و�أب�سط،  �أ�سهل  �ليوميّة  �لأعمال  تفا�سيل 
على  �لمفرط  �لعتماد  حيث  �ل�شريعة،  �لتغير�ت  نمط  تو�كب  �أنها 
�لعملية  �إد�رة  في  �لتطبيقات  هذه  و��ستخد�م  �لرقمية،  �لتكنولوجيا 

�لتعليميّة يثريها ويقدم لها �أ�سلوبًا جديدً� في �لعمل. 
 Moranz & Salz ,2013:( حيث عرّف كل من مور�نز و�سالز 
ا  8( تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �أنّها “جزء من بر�مج م�سممة خ�سي�سً
 )Smartphone( للت�سغيل على �لأجهزة �لمحمولة، مثل �لهاتف �لذكي
�لجهاز  على  تثبيتها  فور  وتعمل   ،  )Tablets( �لذكيّة  �لألو�ح  �أو 
�لمحمول مع نظام ت�سغيله بحيث ي�سمح لها �لنظام بامتلاك بع�س 

خ�سائ�س و�إمكانيات �لجهاز”. 
فقدما   )Vittone & Cuello , 2013: 12( وكويلو  فيتون  �أما 
برنامج  “جزء من  باأنّها  �لذكيّة  �لهو�تف  لتطبيقات  تعريفا مب�سطًا 
تقدم للجهاز �لمحمول ما يقدمه �لبرنامج �لفعلي لجهاز �لحا�سوب”. 

تصنيفات تطبيقات الهواتف الذكيّة 
ت�ساعد في فهم  �لذكيّة ت�سنيفات خا�سة  �لهو�تف  لتطبيقات 
و�سالز  مور�نز  بين  وقد  ��ستخد�مها،  ولآلية  لها  �لأ�سا�سي  �لهدف 
منها  �لت�سنيفات  هذه  من  مجموعة   )Moranz & Salz ,2013(
 ،  )Facebook( بوك  �لفي�س  مثل  �لجتماعيّ  �لتو��سل  تطبيقات 
و�ت�س �آب )WhatsApp( ، يوتيوب )YouTube( ، وتطبيقات �لت�سوق 
 ، )Jollychic( وجولي �سيك ، )Modanisa( لإلكترونيّة مثل مود�ني�سا�
و�لتطبيقات �لإخباريّة مثل تطبيق نب�س )Nabd( ، وتطبيق �لجزيرة، 
�لحكومية،  �لموؤ�س�سات  �أجل  من  ت�سمم  و�لتي  �لخدميّة،  و�لتطبيقات 
وب�سكل  خلالها  من  خدماتها  لتقديم  خا�سة  �شركات  �أجل  من  �أو 
 Jordan MOI( �لأردنيّة  �لد�خلية  وز�رة  كتطبيق  كامل،  �إلكتروني 
eServices( ، تطبيق د�ئرة �لإفتاء، وتطبيق �لبنك �لإ�سلامي �لأردنّي 

)Jordan Islamic Bank( كما توجد �لتطبيقات �لمزودة للمعلومات 
 . )Google Books( وتطبيق ، )Wikipedia( مثل ويكيبيديا

�أجل  ا من  �لتطبيقات �لم�سممة خ�سي�سً وهناك مجموعة من 
و�لمعلمين،  �لطلبة  م�ساعدة  �أجل  ومن  �لتعليميّة،  �لخدمات  تقديم 
وتخزين  �لملاحظات،  لكتابة  �لم�ستخدم   )Evernote( تطبيق  مثل: 
�لمهام  بتنظيم  يقوم  �لذي   )Student Buddy( وتطبيق  �لم�ستند�ت، 
Plick- �لو�جبات و�لمحا�شر�ت، وتطبيق  ت�سليم  )للدر��سية ومو�عيد 

ers( �لم�ستخدم في تقويم معرفة �لطلبة )كوتريل وموري�س، 2016( . 

�لتي  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  من  مجموعة  ا  �أي�سً ويوجد 
�لخدمات  ولتقديم  �لمد�ر�س،  لإد�رة  وت�سميمها  برمجتها  تم 
�لمدر�سة  وتطبيق   ،  )MySchool( مدر�ستي  تطبيق  مثل:  �لإد�ريّة، 
كاإح�سائيات  خدمات  يقدمان  �للذ�ن   ،  )SmartSchool( �لذكيّة 
�لمتابعة  �سجلات  و��ستقبال  و�إر�سال  �لغياب،  و�إح�سائيات  �لطلبة، 
مو�عيد  و��ستعر��س  بالطلبة،  �لخا�سة  و�لملاحظات  �لإلكترونيّة، 
�لمذ�كرة و�لمتحانات، بالإ�سافة لعر�س �أ�سماء �لمعلمين ومو�دهم، 
�لمدفوعة  �لأق�ساط  عن  و�ل�ستعلام  معهم،  �لتو��سل  و�إمكانية 

و�لمتبقة. 

استخدام تطبيقات الهواتف الذكيّة في التعليم
يمكن ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة وتطبيقاتها باأ�سكالها �لمختلفة 
في �لعملية �لتعليميّة، �سو�ء من حيث �لم�ساعدة في �إد�رة �لتعليم من 
فهي  و�لتدريب،  �لتدري�س  في  �أو  �لمتعددة،  �لو�سائط  ر�سائل  خلال 
كتقنية  منها،  �ل�ستفادة  يمكن  �لتي  �لحديثة  �لتقنيات  بع�س  تقدم 
�لتعرف على �ل�سوت، حيث ي�ستطيع �لمتعلم ��ستخد�م �سوته لإدخال 
ن�سو�س  �إلى  �لمحكيّة  �لكلمات  ترجمة  فيتم  و�إملائها  �لمعلومات 
وفي  �لأجنبيّة،  �للغات  در��سة  في  كبيرة  فائدة  ذ�ت  وهي  مكتوبة، 
�إلى ن�سو�س، كما يمكنها �لم�ساعدة  ت�سجيل �لمحا�شر�ت وتحويلها 
 . )Itmazi,2010( في �لختبار�ت �ل�سفويّة، وعمليات �لبحث �ل�شريعة
�إحدى  �لتعليم  في  وتطبيقاتها  �لذكية  �لهو�تف  ��ستخد�م  �إن 
تعلم  باأنه  �إذ يمتاز  و�لع�شرين  �لو�حد  �لقرن  �أهم تطلعات ومهار�ت 
فهو  �لإنترنت،  ب�سبكة  �إي�ساله  تم  ما  �إذ�  وخا�سة  ومتكامل  متنوع 
منه  �ل�ستفادة  يمكن  ر�سمي،  وغير  ر�سمي  �لأمد،  طويل  تعلم  ا  �أي�سً
ميد�نياأ،  �أو حتى  �لمنزل، مخبرياً  �أو خارج  د�خل  �أو مكتبيًا،  �سفيًا 
وهو تعلم تكيّفي و�قت�سادي متعدد �لفر�س، ومتمركز حول �لطالب 
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�أهمها  كثيرة  و�سيا�سية  تربوية  تحديات  يو�جه  �أنه  رغم  و�أن�سطته، 
مهار�ت �لمعلمين �لتكنولوجية، و�لتي تحتاج لدعم وتطوير ومتابعة 

 . )Abu Maliq et al, 2015( من �لجهات �لمعني
�لتي  �لتحديات  من  مجموعة  �إلى   )2019( �ل�ساوي  وي�سير 
عدة،  مجالت  في  و��ستخد�مها  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تو�جه 
تتو�فق  �لتي  �لتطبيقات  لأفكار  �لكافية  �لخبرة  وجود  عدم  �أهمها 
�لعاملين  �إخ�ساع  ويوؤكد على �شرورة  �لم�ستفيدين،  �حتياجات  مع 
للخبر�ء  و�لحاجة  جديدة،  تطبيقات  ��ستخد�م  حال  في  للتدريب 
و�لمخت�سين من �أجل ت�سميم وتنفيذ تطبيقات تحمل �أفكارً� متنوعة 
و�لترفيهيّة،  و�لتاريخيّة  و�لتعليميّة  �ل�سيا�سيّة  �لمو�سوعات  تخدم 
فاإنّه  خدمات،  من  تقدمه  وما  بالتطبيقات  �لم�ستخدمين  ولتعريف 
من �ل�شروري �لإعلان عنها و�لترويج لها ب�سكل جيد، بالإ�سافة �إلى 
عدم تحميل �لم�ستخدمين �أي عبء مادي عند ��ستخد�م وتحميل هذه 

�لتطبيقات، لتحقيق �لفائدة �لمرجوة منها. 

إدارة العملية التعليميّة 
تعرّف �لإد�رة عمومًا باأنها: مجموعة �لعمليات �لمت�سابكة �لتي 
تتو�جد من �أجل تحقيق جملة من �لأغر��س �لم�ستركة، و�إذ� ما نظر 
�إليها في ميد�ن �لتعليم، فاإنها ت�سبح مجموعة �لعمليات �لمت�سابكة 
�لمتكاملة فيما بينها د�خل �أو خارج �لموؤ�س�سات �لتعليميّة؛ لتحقيق 
و�سيلة  �لمدر�سة، فهي  �أو  �لتعليم  �أو  �لتربية  �لمن�سودة من  �لأغر��س 

ولي�ست غاية )�لبيومي و�ل�شريف وعبد �لعليم، 2013( . 
�إنّ ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة 
يعدّ و�سيلة فاعلة يمكنها �أن توؤدي عديدً� من �لأدو�ر �لإد�ريّة بطرق 
�لحديثة،  �لإلكترونيّة  �لإد�رة  عليها طابع  في�سفي  جديدة ومطورة، 
و�لتي تتمتع بمجموعة من �لمميز�ت كما يذكرها خليل )2014( ، 
منها �إلحاق �لمدر�سة بركب �لثورة �لتكنولوجيّة و�لمعلوماتيّة، وتقليل 
�لتكلفة و�لوقت و�لجهد �لم�ستغرق في �أد�ء �لعديد من �أعمال �لمدر�سة 
�لعملية  في  �لمجتمعيّة  �لم�ساركة  فر�س  وتو�سيع  و�لفنيّة،  �لإد�ريّة 
ذلك،  في  ت�شركهم  �لتي  �لذكيّة  �لهو�تف  �لجميع  لمتلاك  �لتعليميّة 
�لإد�ريّة،  �لمعلومات  و��سترجاع  وتخزين  جمع  في  و�لدقة  �ل�شرعة 
كما  �لمدر�سيّة،  �لإد�ريّة  �لأعمال  تاأدية  في  �لروتين  من  و�لتخل�س 
�لتعليميّة  �لخدمات  و�أ�شرع  �أف�سل  على  �لمتعلمين  ح�سول  وت�سمن 
�لورقية  �لأعمال  تقليل  �إلى  بالإ�سافة  �لدر��سيّ،  �لعام  مد�ر  وعلى 

وتقلي�س �لأعباء على �لعاملين. 
�لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  وليتم 
�لتعليميّة ب�سورة فاعلة، يتوجب �لهتمام بمكونات تُعرف بمكونات 
�لتعليم �لإلكترونّي )�لتعليم �لمرتبط بالتكنولوجيا �لرقميّة( ، و�لتي 
عليها  يقوم  �لتي  �لأ�سا�سية  �لبنود  و�سع  في  �لم�ساعدة  �ساأنها  من 

��ستخد�م تقنية تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة. 
�لمكون   )2015( عامر  �أوردها  ما  وفق  �لمكونات  هذه  ومن 
�لتدري�سيّ �لمخت�س بعمليات �لتدري�س �لإلكتروني )�أهد�فه، محتو�ه، 
�لتقويمي  و�لمكون   ، �لم�سافة(  و�لو�سائط  تقديمه،  ��ستر�تيجيات 
و�لمكون  �لإلكترونية،  و�لتقويم  �لقيا�س  بعمليات  �لمخت�س 
في  �لم�ستخدمة  �لبرمجيات  وتطوير  بت�سميم  �لمخت�س  �لت�سميمي 
�لخا�سة  �لإد�ريّة  بالعمليات  �لمخت�س ّ  �لإد�ري  و�لمكون  �لتعليم، 
للطلبة  �لمقدمة  �لإد�ريّة  �لخدمات  حيث  من  �لإلكترونّي،  بالتعليم 

كالقبول و�لت�سجيل و�إد�رة �لختبار�ت وتناقل �لوثائق و�لم�ستند�ت، 
وللمجتمع  �لأمور  ولأولياء  للمعلمين  �لمقدمة  �لإد�ريّة  و�لخدمات 
و�لأخلاقي  و�لإر�سادي  �لتقني  �لمكون  من  لكل  بالإ�سافة  �لمحلي، 

و�للائحي. 

الدراسات السابقة ذات الصلة 	
قدمت يون�س )2013( در��سة هدفت �إلى تق�سي درجة �أهمية 
�للغة  تدري�س  في  �لمحمولة  �لأجهزة  ��ستخد�م  متطلبات  تو�فر 
�لإنجليزية لطلبة �لمرحلة �لأ�سا�سيّة �لعليا من وجهة نظر �لمعلمين 
�أجريت  �لتي  �لعيّنة  �أفر�د  عدد  وبلغ  �لخا�سة،  عمّان  مد�ر�س  في 
من  �لإنجليزية  �للغة  لمادة  ومعلمة  معلمًا   )205( �لدر��سة  عليها 
و��ستخدمت  و�لجامعة،  عمّان  للو�ئي ق�سبة  �لخا�سة  عمّان  مد�ر�س 
�لو�سفي  �لمنهج  وفق  �للازمة،  �لبيانات  لجمع  كاأد�ة  �ل�ستبانة 
�لم�سحي، و�أظهرت �لدر��سة مجموعة من �لنتائج كان منها: �أنّ درجة 
�أهمية تو�فر متطلبات ��ستخد�م �لأجهزة �لمحمولة في تدري�س �للغة 
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  كذلك  و�أظهرت  مرتفعة،  �لإنجليزيّة 
�إح�سائيّة تعزى ل�سنو�ت �لخبرة �أو �لمتطلبات �لمادية، بينما وجدت 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائيّة في مجال �لمتطلبات �لمعنوية و�لمهنية. 

 Ozdamli &( و�أوزونبويلو  �أوزد�ملي  من  كلّ  وقدم  كما 
�لك�سف عن كفاية وت�سور�ت  �إلى  Uzunboylu, 2015( در��سة �سعت 

�لمعلمين و�لطلبة في �لمد�ر�س �لثانوية في �سمال قبر�س فيما يتعلق 
بالتعلم عن طريق �لهاتف �لمحمول، كما وهدفت �إلى مقارنة قدر�ت 
هذه  طريق  عن  بالتعلم  يتعلق  فيما  و�لطلبة  �لمعلمين  وت�سور�ت 
�لتكنولوجيا، تم فيها �لح�سول على �لبيانات عن طريق عيّنة تكونت 
وخل�ست  مدر�سة،   )32( من  )طالبًا   1556( و  معلمًا   )467( من 
�لتعلم  ��ستخد�م  في  يرغبون  و�لطلبة  �لمعلمين  �أنّ  �إلى  نتائجها 
ولكن  �إيجابية  وت�سور�تهم  �لتعليم،  في  �لمحمول  �لهاتف  بو��سطة 

م�ستويات كفاية �لتعلم عن طريق �لهاتف لي�ست بالدرجة �لجيدة. 
�أما لي وهو�نج )Lai & Hwang, 2015( قدما در��سة هدفت 
تطبيق  حول  �لثانوية  �لمد�ر�س  معلمي  نظر  وجهات  معرفة  �إلى 
�سمن  �لعلوم،  دور�ت  على  �لمختلفة  �لنقّال  �لتعلم  ��ستر�تيجيات 
�لبرنامج �لوطني للتعلم �لنقّال في تايون، و�لذي �سمل )38( مدر�سة 
�لنقّال،  �لتعلم  ��ستر�تيجيات  مختارة تم تدريب �لمعلمين فيها على 
�لمعلمين  من  تدري�سية  خطة   )292( و  ��ستبانة   )324( جمع  وتم 
�لدر��سة  و�تبعت  �لنقّال،  �لتعلم  و�أن�سطة  ��ستر�تيجيات  طبقو�  �لذين 
�لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، و�أظهرت نتائجها �أنّ تنفيذ هذه �لأن�سطة 
تكثيف  �شرورة  على  علاوة  ومتوقعة  مجدية  �لتدري�س  �سياق  في 

بر�مج �لتدريب للمعلمين فيما يخ�س �لتعلم �لنقّال. 
مدى  لمعرفة  فيها  �سعت  در��سة   )2016( �لخثعمي  وقدمت 
قبل  من  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  خلال  من  �لمعلومات  تد�ول 
و�لمعلومات  �لحا�سب  علوم  كلية  في  �لبكالوريو�س  مرحلة  طالبات 
بجامعة �لإمام محمد بن �سعود �لإ�سلامية، وقامت بجمع �لمعلومات 
للدر��سة  �أد�ة  �ل�ستبانة  م�ستخدمة  طالبة،   )124( بلغت  عيّنة  من 
ن�سبة  �أنّ  �إلى  �لدر��سة  نتائج  وخل�ست  �لم�سحي،  �لمنهج  ومطبقة 
و�أنّ   )100%( كانت  �لجتماعيّ  �لتو��سل  تطبيقات  ��ستخد�م 
ب�سكل  �لمعلومات  �إلى  �لو�سول  في  �لتطبيقات  ي�ستخدمن  �لطالبات 

كبير. 
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�أما فرّ�ح و�أبو د�وود )Farrah & Abu - Dawood,2016( قدما 
در��سة حملت عنو�ن ��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لمحمولة في عملية 
�إلى تعرف فو�ئد و�سعوبات وقر�ر�ت  �لتعليم و�لتعلم، و�لتي هدفت 
ق�سم  في  �لدر��سة  و�أجريت  �لمحمول،  �لهاتف  تطبيقات  ��ستخد�م 
و�لمعلومات  �لبيانات  ولجمع  �لخليل،  جامعة  في  �لإنجليزية  �للغة 
�أعدت ��ستبانة لإظهار �لتجاهات �لعامة للطلبة نحو �آثار ��ستخد�م 
�إلى  بالإ�سافة  �لدر��سية،  �لف�سول  في  �لمحمول  �لهاتف  تطبيقات 
�لمقابلات للك�سف عن �لمو�قف �لعامة للطلبة و�لمعلمين و�ل�سعوبات 
�أن  و�أظهرت  �لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  و�تبعت  و�لحلول، 
�لهاتف  تطبيقات  ل�ستخد�م  �إيجابي  ب�سكل  ��ستجابو�  �لطلبة  معظم 
يمتلكون  �لطلبة  جميع  و�أنّ  و�لتعلم،  �لتعليم  عمليات  في  �لمحمول 
�لتجاريّة  �لعلامات  تطبيقات  وي�ستخدمون  خا�سة،  ذكيّة  هو�تف 
�لمتنوعة في تعلمهم، كما �أنهم يفهمون ويتعلمون ب�سكل �أف�سل من 

خلالها. 
�أما در��سة �لعز�م )2017( فقد هدفت �إلى �لتعرف على درجة 
�لخا�سة  �لأردنيّة  �لجامعات  في  �لتعليم  تكنولوجيا  طلبة  ��ستخد�م 
للهو�تف �لذكيّة في عملية تعلمهم، حيث جمعت �لبيانات من طلبة 
 )45( موزعة:  �لدر��سة  مو�سوع  �لجامعات  في  �لتعليم  تكنولوجيا 
جد�ر�،  جامعة  في  طالبًا   )55( �لأو�سط،  �ل�شرق  جامعة  في  طالبًا 
�لو�سفي  �لمنهج  و�عتمدت  للدر��سة،  �أد�ة  �ل�ستبانة  و��ستخدمت 
طلبة  ل�ستخد�م  �لكليّة  �لدرجة  �أنّ  عن  نتائجها  و�أ�سفرت  �لم�سحي، 
�لذكيّة  للهو�تف  �لخا�سة  �لأردنيّة  بالجامعات  �لتعليم  تكنولوجيا 
�لجن�س  لمتغير  تعزى  فروق  وجود  عدم  و�إلى  متو�سطة،  �لتعليم  في 

و�لجامعة، في �لمقابل وجود فروق لمتغير �ل�سنة �لدر��سيّة. 
و�أجرى كل من مو�سى ومفتاح )2020( در��سة تمحورت حول 
بجامعة  و�لقت�ساد  �لآد�ب  بكليتي  �لعليا  �لدر��سات  ��ستخد�م طلبة 
�لمعلومات،  �لذكيّة في �لح�سول على  للهو�تف  �لليبيّة  عمر �لمختار 
من  �لذكيّة  �لهو�تف  ��ستخد�م  و�سلبيات  �إيجابيات  معرفة  بهدف 
وجهة نظرهم، و�لتعرف على �لتطبيقات �لأكثر ��ستخد�ما للح�سول 
على �لمعلومات، ومعرفة �لمهار�ت �لتي يمتلكها مجتمع �لدر��سة في 
�لتي تو�جههم  �ل�سعوبات  �إلى  �لذكيّة، بالإ�سافة  �لهو�تف  ��ستخد�م 
عند ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة للبحث عن �لمعلومات، حيث تم توزيع 
و�عتمدت  للدر��سة،  �سالحة   )74( منها  ��سترجع  ��ستبانة   )85(
�إلى  نتائجها  وتو�سلت  �لم�سحي،  �لو�سفي  �لمنهج  على  �لدر��سة 
�إقبال �لطلبة ب�سكل كبير على ��ستخد�م �لهو�تف �لذكيّة في �لح�سول 
��ستخد�م  �سهولة  �إلى  يعود  ذلك  �أ�سباب  �أهم  و�أنّ  �لمعلومات،  على 
�لتو��سل  �سبكات  تطبيقات  مثل  �لو��سع  �نت�سارها  و�إلى  �لتطبيقات 
�أو�ست �لدر��سة ب�شرورة عقد �لموؤتمر�ت و�لندو�ت  �لجتماعي، وقد 
�لح�سول  في  �لتكنولوجيا  هذه  ��ستخد�م  باأهمية  للتعريف  �لعلمية 

على �لمعلومات. 
وقدم نيكولوبولو )Nikolopoulou, 2020( در��سة حملت عنو�ن 
�لهاتف  ل�ستخد�م  �ليونانية  �لثانوية  �لمد�ر�س  معلمي  ت�سور�ت 
و�لقيود  �لفو�ئد  �لدر��سيّة  �لف�سول  في  �للوحيّة  و�لأجهزة  �لمحمول 
 )64( �إلى  مفتوحة  باأ�سئلة  ��ستبيان  �إر�سال  فيها  تم  و�لمخاوف، 
معلمًا من تخ�س�سات مختلفة، م�ستخدما �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، 
حيث خل�ست �لدر��سة �إلى �أنّ �أهم �لفو�ئد من ��ستخد�م �لأجهزة �لذكيّة 
�لدر�س  وت�سميم  �لأن�سطة،  وم�ساركتهم  �لطلبة  تحفيز  في  تكمن 

�لطلبة  ومعرفة  �لمعلومات  �إلى  �لو�سول  و�سهولة  �لممتع،  �لتفاعلي 
و�لقو�نين  �لمعد�ت  نق�س  في  �لعو�ئق  تمثلت  بينما  بالتكنولوجيا، 
و�سلوكيات  �لمدر�سة،  د�خل  �لمحمولة  �لهو�تف  ��ستخد�م  تمنع  �لتي 

�لطلبة و�ن�سغالهم بالأجهزة. 
Sab- وفرحانة  ونجدي  وهادزيلاكو�س  �سبّاح  وقدم  )مما 
bah, Hadzilacos, Najdi, & Farhana,2020( ورقة بحثية بعنو�ن 

�لتعلم �لإلكتروني وتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لتعلم في 
حيث  و�لع�شرين،  �لو�حد  �لقرن  مهار�ت  نحو  �لفل�سطينية:  �لمد�ر�س 
هدفت هذه �لورقة �إلى تقييم �لتعلم �لإلكتروني وتكنولوجيا �لمعلومات 
و�لت�سالت في �لتعليم في �لمد�ر�س �لفل�سطينية �لأ�سا�سية و�لثانوية 
في �سوء �لمبادر�ت �لم�ستندة �إلى �لتعلم �لإلكتروني كجزء من م�شروع 
ممول من �لتعاون �لتقني �لبلجيكي ل�سالح وز�رة �لتربية و�لتعليم 
�لتي  �لمغزى  �أو  �لدللة  ذ�ت  �لمتغير�ت  �لفل�سطينية، حيث تم قيا�س 
�أحدثتها �لمبادر�ت خلال �لفترة من 2014 وحتى 2015 وذلك على 
م�ستوى �لوز�رة و�أطر�ف �لعلاقة من مديري مد�ر�س ومعلمين، وطلبة 
�لمركزة  �لمجموعات  على  وبالإعتماد  و�أ�شرهم،  �أمورهم،  و�أولياء 
�لتعليمية  بالممار�سات  �لمتعلقة  �لبيانات  لجمع  �أ�سا�سية  كاأد�ة 
حل  خلال  ومن  و�لع�شرين،  �لو�حد  �لقرن  مهار�ت  لتطوير  �لجديدة 
�لمعلومات  تكنولوجيا  وتوظيف  �لجماعي،  و�لعمل  �لم�سكلات، 
و�لت�سالت في مبادر�تهم كاد�ة �أ�سا�سية للمهار�ت �لحياتية، ظهرت 
بعدها نتائج تمثلت في تحول و��سح في �سلوك �لمعلمين و�لطلبة �إذ 
�لتعلم  و  فاعلية  �أكثر  �لتعليم  �لن�سط  �لتعلم  ��ستر�تيجيات  جعلت 
�أكثر متعة، مع تح�سن ملحوظ في م�ساركة �لطلبة �لخجولين وذوي 
�لتح�سيل �لمتدني في �أن�سطة �لتعلم، كما �أظهرت حاجة �لمعلمين �إلى 
�لمزيد من �لممار�سة لكت�ساب مهار�ت �لقرن �لو�حد و�لع�شرين، و�أن 
�كت�ساب  على  ت�سجع  مو�د  ت�سمين  �إلى  بحاجة  �لتعليمية  �ل�سيا�سة 
فقد  �لعقبات  �أما عن  وتدري�سهم،  �لمعلمين  و على تحفيز  �لمهار�ت، 
و�لثقافة  �لمناهج،  وكثافة  للمد�ر�س،  �لتحتية  �لبنية  في  تمثلت 

�لمدر�سية، ومهار�ت تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت. 
�ل�سابقة في  �لدر��سات  نتائج  �إلى توظيف  �لدر��سة  �سعت هذه 
و�ختيار  �لنظري  �لأدب  �إعد�د  منها في  و��ستفادت  نتائجها،  تف�سير 
عيّنة �لدر��سة، ومنهجيتها، وكيفية تطوير �أد�تها، �إل �أنها تميزت عن 
�لدر��سات �ل�سابقة كونها تبحث في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة في �إد�رة �لعملية �لتعليميّة، فتحاول �لك�سف عن جانب جديد 
من جو�نب ��ستخد�م هذ� �لنوع من �لتكنولوجيا، و�لدور �لذي يمكن 
�لإد�ريّة  �لعمليات  خدمة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تحققه  �أنّ 
د�خل  تطبق  �لتي  �لقليلة  �لدر��سات  من  �أنها  �إلى  �إ�سافة  �لمتعددة، 
لإجر�ء  �إنطلاقة  ت�سكل  وقد  �لمو�سوع،  هذ�  حول  �لأردنيّة  �لمد�ر�س 
در��سات م�سابهة تخدم �إد�رة �لعملية �لتعليميّة، وت�سلط �ل�سوء على 

��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة فيها. 

منهج الدراسة
�لحاليّة،  �لدر��سة  في  �لم�سحي  �لو�سفي  �لمنهج  ��ستخد�م  تم 
باعتباره �لمنهج �لأن�سب لمثل هذ� �لنوع من �لدر��سات، وذلك بهدف 
�إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  على  �لتعرف 

�لعملية �لتعليميّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة. 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

مجتمع الدراسة
�لأردنيّة  �لمد�ر�س  معلمي  جميع  من  �لدر��سة  مجتمع  تكون 
عمّان،  �لعا�سمة  محافظة  في  عمان  وق�سبة  �لقوي�سمة  لو�ئي  في 
و�لبالغ عددهم   ، 2021م(   /2020( �لدر��سي  للعام  �لأول  للف�سل 

)15172( معلماً ومعلمة موزعين وفق �لجدول )1( . 
الجدول )1( 

توزع أفراد مجتمع الدراسة في لوائي القويسمة وقصبة عمّان

�لمديرية
عدد �لمعلمين و�لمعلمات

�لمجموع
�لإناث�لذكور

216462918455لو�ء ق�سبة عمّان

147952386717لو�ء �لقوي�سمة

36431152915172�لمجموع �لكلي

عيّنة الدراسة
�لمعلمين  من  ع�سو�ئية  بطريقة  �لدر��سة  عيّنة  �ختيرت 
و�لمعلمات في �لمد�ر�س �لأردنيّة في لو�ئي )�لقوي�سمة وق�سبة عمّان( 
، وبلغ عددهم )366( معلماً ومعلمة، ووزع �أفر�د عيّنة �لدر��سة وفقًا 

لمتغير�ت )�لجن�س، �ل�سلطة �لم�شرفة( ، و�لجدول )2( يو�سح ذلك. 
الجدول )2( 

توزع أفراد عيّنة الدراسة وفق متغيراتها

الن�سبة●المئويّة●التكرارالفئات●\●الم�ستوياتالمتغيرات
●)%(

�لجن�س
1101.30ذكر

2569.69�أنثى

3660.100�لمجموع 

�لتخ�س�س �لأكاديميّ
1733.47علمي

1937.52�إن�ساني

3660.100�لمجموع

�ل�سلطة �لم�شرفة
2035.55قطاع حكومي

1635.44قطاع خا�س

3660.100�لمجموع 

�أفر�د  من   )1.30( بلغت  �لذكور  ن�سبة  �أنّ   )2( �لجدول  يظهر 
حيث  ومن   ،  )9.69( �لإناث  ن�سبة  بلغت  حين  في  �لدر��سة،  عيّنة 
�لتخ�س�س �لأكاديميّ جاءت �لتخ�س�سات �لإن�سانيّة بن�سبة )7.52( 
، �أما �لتخ�س�سات �لعلمية بلغت ن�سبتها )3.47( ، ومن حيث �ل�سلطة 
�لحكومي  �لقطاع  من  �لدر��سة  عيّنة  �أفر�د  ن�سبة  بلغت  �لم�شرفة 

)5.55( ، ومن �لقطاع �لخا�س بلغت ن�سبة )5.44( . 
أداة الدراسة

��ستبانة  بتطوير  �لباحثان  قام  �لدر��سة  هدف  لتحقيق 

�لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  لقيا�س 
�لتعليميّة في �لمد�ر�س �لأردنيّة، من خلال �لرجوع �إلى �لأدب �لنظري 
�سورتها  في  �ل�ستبانة  تكونت  �إذ  �ل�سلة،  ذ�ت  �ل�سابقة  و�لدر��سات 
على  �لدر��سة  عيّنة  �إجابات  وزعت  وقد  فقرة،   )43( من  �لأولية 
فقر�ت �ل�ستبانة تبعّا لمقيا�س )ليكرت �لخما�سي( ، ) )كبيرة جدً� )5( 
درجات، كبيرة )4( درجات، متو�سطة )3( درجات، قليلة )درجتان( 

، قليلة جدً� )درجة و�حدة( ( . 
صدق أداة الدراسة 

للتحقق من �سدق �لمحتوى للا�ستبانة، تم توزيعها ب�سورتها 
�لأولية على مجموعة من �لمحكمين، وذلك لإبد�ء �لر�أي حول فقر�تها 
و�سياغتها �للغوية، وو�سوح �لمعنى، وملاءمة �لفقر�ت للمجال �لذي 
و�أ�سبحت  وتوجيهاتهم،  �لمحكمين  باآر�ء  �لأخذ  وتم  �إليه،  تنتمي 
باأنه تم  )43( فقرة. علمّا  �لنهائية مكونة من  �ل�ستبانة ب�سورتها 
ت�سميم �ل�ستبانة �إلكترونيًا لي�سهل توزيعها و��سترجاع ��ستجابات 

�أفر�د �لعيّنة. 
كما وتم ح�ساب معامل �رتباط بير�سون بين درجة كل فقرة 
 )3( و�لجدول  �إليه،  تنتمي  �لذي  �لمجال  مع  �ل�ستبانة  فقر�ت  من 

يو�سح ذلك. 
الجدول )3( 

معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه

رقم●
الفقرة●

معامل
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل●
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل●
الإرتباط●

رقم●
الفقرة●

معامل
●لإرتباط●

1.85**12.73**22.86**30.81**

2.78**13.58**23.76**31.75**

3.71**14.57**24.74**32.76**

4.73**15.75**25.87**33.89**

5.84**16.73**26.83**34.80**

6.74**17.84**27.91**35.85**

7.86**18.82**28.83**36.90**

8.80**19.70**29.83**37.88**

9.75**20.71**38.79**

10.85**21.81**39.89**

11.78**40.89**

41.68**

42.86**

43.91**

. (α=05.( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة **

فقر�ت  بين  �لرتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( �لجدول  يبين 
قيم  وهي   ،  )0.91  -  0.57( بين  تر�وحت  ومجالتها  �ل�ستبانة 
مقبولة �إح�سائيًا، وذلك يبين تمتع �لأد�ة بدرجة منا�سبة من �ل�سدق.
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ثبات أداة الدراسة

للتحقق من �لثبات، تم تطبيق �ل�ستبانة على عيّنة ��ستطلاعية 
مكونة من )30( معلمًا ومعلمة، وتم ح�ساب معامل �لثبات با�ستخد�م 
معامل كرونباخ �ألفا )Cronbach – Alpha( لكل مجال من مجالت 

�ل�ستبانة، و�لجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا للمجالات والدرجة الكليّة لفقرات الاستبانة

معامل●ثبات●المجال
كرونباخ●األفا

939.�لمجال �لأول: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتدري�سيّة

899.�لمجال �لثاني: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة 

934.�لمجال �لثالث: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لطلبة 

965.�لمجال �لر�بع: تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين

)كرونباخ  �لثبات  معاملات  قيم  �أن   )4( �لجدول  من  يلاحظ 
�ألفا( لمجالت �ل�ستبانة تر�وحت بين )0.899 – 0.965( ، وتعد 
هذه �لقيم مقبولة �إح�سائياً، وبذلك تتمتع �لأد�ة بدرجة منا�سبة من 

�لثبات، مما يجعلها قابلة للتطبيق على عيّنة �لدر��سة.

المعالجة الإحصائية 
معامل  ��ستخد�م  تم  �إح�سائيًا  �لدر��سة  بيانات  لمعالجة 
�لح�سابية  و�لمتو�سطات  �ألفا،  كرونباخ  ومعامل  بير�سون،  �رتباط 
و�لنحر�فات �لمعيارية، بالإ�سافة �إلى �ختبار )t - test( للاإجابة 

عن �أ�سئلة �لدر��سة.
وكانت فئات �لحكم على �لفقر�ت وفقًا للمتو�سطات �لح�سابيّة 

على �لنحو �لآتي: 
Ú● درجة قليلة جدً�: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها

من )1 - 1.80( .
Ú● لتي يتر�وح متو�سطها من� �لفقر�ت  درجة قليلة: وتمثلها 

. )2.60 - 1.81(
Ú● متو�سطها يتر�وح  �لتي  �لفقر�ت  وتمثلها  متو�سطة:  درجة 

من )2.61 - 3.40( .
Ú● درجة مرتفعة: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها من

. )4.20 - 3.41(
Ú● درجة مرتفعة جدً�: وتمثلها �لفقر�ت �لتي يتر�وح متو�سطها

من )4.21 - 5( .

نتائج الدراسة 
توظيف●●◄ درجة● »ما● �لأول:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●في●المدار�س●
الأردنيّة●من●وجهة●نظر●المعلمين؟●«●

�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ��ستخر�ج  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
وللا�ستبانة  �ل�ستبانة  لمجالت  و�لرتب،  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 

ككلّ، وكانت �لنتيجة كما يو�سحها �لجدول )5( .

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 

مرتبة تنازليًا

المتو�سط●المجالت
الح�سابيّ

النحراف●
الدرجةالرتّبةالمعياريّ

2.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
مرتفعة3.47.821�لعملية �لتقيميّة

1.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
مرتفعة3.41.792�لعملية �لتدري�سيّة

3.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
متو�سطة3.39.893�سوؤون �لطلبة

4.تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة 
متو�سطة3.34.894�سوؤون �لعاملين

متو�سطة3.40.76�لدرجة �لكليّة

يبين �لجدول )5( �أنّ درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 
بدرجة  جاءت  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في 
وبانحر�ف   )3.40( �لكلي  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  كان  �إذ  متو�سطة، 
معياريّ )0.76( ، �أما مجالت �ل�ستبانة فقد جاء في �لمرتبة �لأولى 
مجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، بمتو�سط 
ح�سابيّ )3.47( و�نحر�ف معياريّ )0.82( ، وبدرجة مرتفعة، وفي 
�لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  مجال  �لثانية  �لمرتبة 
 )0.79( معياريّ  و�نحر�ف   )3.41( ح�سابيّ  بمتو�سط  �لتدري�سيّة«، 
�لثالثة مجال »تطبيقات  ، وبدرجة مرتفعة، بينما جاء في �لمرتبة 
 )3.39( ح�سابيّ  بمتو�سط  �لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف 
و�نحر�ف معياريّ )0.89( ، وجاء �أخيًر� مجال »تطبيقات �لهو�تف 
�لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، بمتو�سط ح�سابيّ )3.34( و�نحر�ف 

معياريّ )89.( وكلاهما بدرجة متو�سطة.
وقد تعزى هذه �لنتيجة �إلى عدم و�سوح �ل�سورة لدى مديري 
�لذكيّة  �لهو�تف  �إمكانيات  من  �ل�ستفادة  كيفية  حول  �لمد�ر�س 
و�إلى كيفية  �لتعليميّة،  �لعملية  �إد�رة  وتطبيقاتها في كافة مجالت 
توجيه �لمعلمين نحو ��ستخد�مها ب�سكل �أف�سل، بالإ�سافة �إلى ق�سور 
�أن  يمكن  و�لتي  �لتطبيقات،  هذه  ل�ستخد�م  �للازمة  �لكفايات  في 
وتح�سين  �لمد�ر�س،  مديري  على  و�لجهد  �لوقت  توفير  في  ت�ساهم 
�أنّ  بالذكر  �لو��سع.ويجدر  �نت�سارها  خ�سم  في  �لمدر�سيّة،  �لخدمة 
�لظروف �لجديدة �لتي فُر�ست على �لعالم من جائحة كورونا جعلت 
�لتكنولوجية  �لأزمات  لكثير من  �لذكيّة حلًا  �لهو�تف  تطبيقات  من 
�سببًا  يكون  قد  للطلبة، مما  �لتعليم  ت�سيير  �لمد�ر�س في  تو�جه  �لتي 
مجالي  في  �لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  درجة  �رتفاع  في 
وجود  عدم  فاإنّ  �لمقابل  وفي  و�لتقيميّة،  �لتدري�سيّة  �لعملية  �إد�رة 
كافة  في  �لمتطورة  �إمكانياتها  و��ستغلال  ل�ستخد�مها  و��سح  نهج 
توظيف  درجة  �أنّ  في  �سببًا  يكون  قد  للمد�ر�س،  �لإد�ريّة  �لأعمال 
�إد�رة �سوؤون �لطلبة و�لعاملين  تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في مجالي 

جاءت متو�سطة.
و�تفقت �لدر��سة في نتائجها مع نتائج در��سة �لعز�م )2017( 
�أو �لتعلم با�ستخد�م  �أنّ درجة ��ستخد�م �لتعلم �لنّقال  ، �لتي �أظهرت 
Oz- و�أوزونبويلو  �أوزد�ملي  در��سة  �أما  متو�سطة،  �لذكيّة  )للهو�تف 
damli & Uzunboylu, 2015( ، فقد خل�ست �إلى �إظهار رغبة �لمعلمين 

طريق  عن  �لتعلم  كفاية  �أنّ  �إل  �لنقّال،  �لتعلم  ��ستخد�م  في  و�لطلبة 
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درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

�لهو�تف �لمحمولة لي�ست بالدرجة �لجيدة، وتوؤكد در��سة لي وهو�نج 
فيما  �لتدريب  بر�مج  تكثيف  )Lai & Hwang, 2015( على �شرورة 

يخ�س �لتعلم �لنقّال.
�لخثعمي  در��سة  نتائج  مع  نتائجها  في  �لدر��سة  و�ختلفت 
�لهو�تف  تطبيقات  ��ستخد�م  درجة  �أنّ  �أظهرت  �لتي   ،  )2016(
ودر��سة  كبيرة،  بدرجة  جاءت  �لدر��سة  عيّنة  �لطالبات  عند  �لذكيّة 
فرّ�ح و�أبود�وود )Farrah & Abu - Dawood,2016( �لتي �أظهرت �أنّ 
��ستجابات �لطلبة ل�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لمحمولة في عملية 
�لتعليم و�لتعلم كانت �إيجابية، موؤكدة على �أنّ معظم �لطلبة يمتلكون 
�لهو�تف �لمحمولة وي�ستخدمون تطبيقاتها.وقد يعزى �لتفاوت بين 
في  منها  كل  �ختلاف  �إلى  �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لدر��سة  هذه  نتائج 

نوع مجتمع �لدر��سة، و�لعيّنة، وظروف �إجر�ئها.
�أما فيما يتعلق بكل مجال من مجالت �ل�ستبانة، فقد كانت 

�لنتائج على �لنحو �لآتي: 
Ú●●العملية لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الأول:● المجال●

التدري�سيّة
�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتدري�سيّة«، 

و�لجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التدريسيّة« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

14
 )متابعة وتنفيذ( �لو�جبات 

مرتفعة 3.810.99�لمدر�سيّة.

21
�لو�سول للم�سادر �لعلمية 

مثل )محركات �لبحث 
و�لمكتبات �لرقمية( .

مرتفعة 3.691.04

32

�إثر�ء �لمادة �لتدري�سيّة 
بالو�سائط �لمتعددة مثل 
)�لأ�سو�ت، �لفيديوهات، 

�لعرو�س �لتقيديمية 
وغيرها( .

مرتفعة 3.651.04

48
متابعة تنفيذ �لخطط 

مرتفعة 3.571.07�لدر��سية.

57
��ستثمار وقت �لتعليم و�لتعلم 

مرتفعة 3.441.04ب�سورة فاعلة.

611
مو�كبة �لتطور في �لعملية 

مرتفعة 3.431.07�لتعليميّة.

75
دعم تطبيق ��ستر�تيجيات 

مرتفعة 3.421.06�لتدري�س.

86
بناء )درو�س ووحد�ت 

متو�سطة 3.341.08تعليمية( �إلكترونية.

910
�إي�سال روؤية �لمدر�سة 

متو�سطة3.131.15و�أهد�فها �لتربوية.

103
ت�سميم )�لألعاب 

و�لم�سابقات( �لتقيمية 
لتحقيق �لأهد�ف �لتدري�سيّة.

متو�سطة3.031.15

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

119
ت�سخي�س نقاط �ل�سعف لدى 

متو�سطة2.941.13�لطلبة.

مرتفعة3.410.79�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )6( �لجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  �لتدري�سيّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات 
مرتفعة،  توظيف  بدرجة  �أي   )0.79( معياريّ  وبانحر�ف   )3.41(
�إذ ح�سلت �لفقرة )4( » )متابعة وتنفيذ( �لو�جبات �لمدر�سيّة«، من 
، وبدرجة   )3.81( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر �لمعلمين على 
ومتابعة  تنفيذ  �أهمية  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد  مرتفعة، 
ركن  كونها  عليها  �لمد�ر�س  مديرو  وحر�س  �لمدر�سيّة،  �لو�جبات 
تطبيقات  تقدمها  مختلفة  �آليات  وجود  ولعل  �لتعليم،  في  �أ�سا�سي 
وت�سهل  و�إر�سالها،  للو�جبات  �لطلبة  تنفيذ  ت�سهل  �لذكيّة  �لهو�تف 
على �لمعلم ��ستقبالها ومتابعتها، قد يكون د�فعًا جيدً� ل�ستخد�مها 
بكثرة، كما �أن توفر تطبيقات خا�سة تقدم خدمات �لبحث، و�لمكتبات 
�لرقميّة، وتطبيقات تثري �لعملية �لتدري�سيّة بال�سور و�لفيديوهات 
�أمرً� مهمًا  �لتعليم  توظيفها في  قد يجعل من  �لتقديميّة،  و�لعرو�س 

يحر�س عليه مديرو �لمد�ر�س.
�ل�سعف  نقاط  »ت�سخي�س   )9( �لفقرة  �أن  �لنتائج  وتبين  كما 
لدى �لطلبة«، قد ح�سلت من وجهة نظر �لمعلمين على �أدنى متو�سط 
ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد  متو�سطة،  وبدرجة   ،  )2.94( ح�سابيّ 
من  �لنوع  بهذ�  و�لمعلمين  �لمد�ر�س  مديري  من  كل  در�ية  قلة  �إلى 
بع�س  تقييم  في  وخا�سة  ��ستخد�مها،  �سيوع  وعدم  �لتطبيقات، 
�ل�سعف  نقاط  على  تحكم  و�لتي  �لطلبة،  لدى  �لأ�سا�سيّة  �لمهار�ت 
لديهم، وحاجتها �إلى تطبيقات باأفكار مختلفة قادرة �أنّ تقدم حكمًا 
�لمطلوب  �لتعليميّة  بالأهد�ف  ومزودة  �لطلبة،  �أد�ء  م�ستوى  على 
قيا�سها في معارف �لطلبة، و��ستمر�ر رو�ج �لطرق �لتقليديّة في هذ� 

�لنوع من �لمهام.
Ú●●العملية لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الثاني:● المجال●

التقيميّة
�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، 

و�لجدول )7( يو�سح ذلك.
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة العملية التقيميّة« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

112
�إجر�ء �لختبار�ت �لمدر�سيّة 

مرتفعة3.861.11�إلكترونيًا.

213
ت�سحيح �لختبار�ت 
مرتفعة3.801.15�لمدر�سيّة �إلكترونيًا.

321
متابعة )��ستخد�م 

�لتكنولوجيا و�لأ�ساليب 
�لحديثة( من قبل �لمعلمين.

مرتفعة3.611.05

مرتفعة3.551.13�أر�سفة معدلت �لطلبة.415
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رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

مرتفعة3.461.10تقييم �أد�ء �لمعلمين.520

متو�سطة3.341.10تقديم �لتعزيز �للازم للطلبة.616

714
�إعد�د بنك �أ�سئلة للاختبار�ت 

متو�سطة3.321.22�لإلكترونية.

817
تقييم �أد�ء �لطلبة لتح�سين 

متو�سطة3.321.06م�ستوياتهم �لتح�سيلية.

918
تقييم مدى تحقق �لأهد�ف 

متو�سطة3.251.04�لتعليميّة.

1019
تقييم �أثر �لبر�مج �لتعليميّة 

�لجديدة على )�لم�ستويات 
�لمعرفية و�لمهارية للطلبة( .

متو�سطة3.131.03

مرتفعة3.47.82�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )7( �لجدول  يبين 
بلغ  ككلّ  �لتقيميّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات 
)3.47( وبانحر�ف معياريّ )0.82( �أي بدرجة توظيف مرتفعة، �إذ 
من  �إلكترونيًا«،  �لمدر�سيّة  �لختبار�ت  »�إجر�ء   )12( �لفقرة  ح�سلت 
، وبدرجة   )3.86( �أعلى متو�سط ح�سابيّ  وجهة نظر �لمعلمين على 
مرتفعة.وقد يعزى �ل�سبب في ذلك �إلى توفير �لوقت و�لجهد على �إد�رة 
�لختبار�ت  لإجر�ء  �لتطبيقات  ��ستخد�م  عند  ومعلميها  �لمدر�سة 
و�إح�ساء  و�لر�سد  �لت�سحيح  عمليات  ودقة  �سهولة  و�إلى  �إلكترونيًا، 
�لنتائج، وكون �لعملية �لتقيمية عملية م�ستمرة ولها �أ�سكال عديدة، 
�لهتمام،  من  كافية  درجة  ومنحها  متابعتها  �لإد�رة  من  يتطلب 
وتتو�فر عديد من �لتطبيقات �لتي ت�سمح باإجر�ء �لختبار�ت، وتمنح 
�لتنوع في �لأ�سئلة، وت�سبه في طريقتها �إلى حد كبير �لختبار�ت �لتي 
تعقد د�خل �لغرف �ل�سفية، فيمكن �إن�ساء �ختبار�ت باأ�سئلة مقالية �أو 
�أ�سئلة مو�سوعيّة، كل ذلك ي�سجع مديري �لمد�ر�س لإعطاء توجيهات 
�لإلكترونية  �لختبار�ت  �إعد�د  في  �لتطبيقات  هذه  ل�ستخد�م 

وت�سميمها.
كما تبين �لنتائج �أن �لفقرة )19( »تقييم �أثر �لبر�مج �لتعليميّة 
�لجديدة على )�لم�ستويات �لمعرفيّة و�لمهاريّة للطلبة( «، ح�سلت من 
، وجاءت   )3.13( �أدنى متو�سط ح�سابيّ  �لمعلمين على  نظر  وجهة 
حد�ثة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة 
��ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في �لعملية �لتقيميّة، وعدم وثوق 
يقدم  ما  لتقييم كل  �لتطبيقات  �إمكانيات هذه  �لمد�ر�س في  مديري 
تنا�سب  خيار�ت  على  �حتو�ئها  وعدم  حقيقيًا،  تقييمًا  خلالها،  من 
قيا�س كافة �لم�ستويات �لمعرفيّة و�لمهاريّة للطلبة، فقد يكون مديرو 
من  بعدها  ليتمكنو�  �لبر�مج  لهذه  �أكثر  فهم  �إلى  بحاجة  �لمد�ر�س 
�لتنوع  ورغم  �ل�سحيح،  بال�سكل  ��ستخد�مها  نحو  �لمعلمين  توجيه 
ب�سكل  وتو�فرها  �لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  ت�سنيفات  في  �لحا�سل 
كبير �إل �أن بع�سها يحتاج لمزيد من �لتعريف باإمكانياته، و��ستخد�م 
للم�ستفيدين،  يقدمه  �أن  يمكن  ما  لإي�سال  �لإعلاميّة  �لدعاية 

كالمعلمين و�لطلبة.
Ú●●سوؤون� لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الثالث:● المجال●
الطلبة

�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
�لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  لمجال  و�لرّتب، 

و�لجدول )8( يو�سح ذلك.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال “تطبيقات 

الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون الطلبة” مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

125
تزويد �لطلبة بجد�ول 

)�لح�س�س وجد�ول 
�لختبار�ت( .

مرتفعة3.921.07

222
ر�سد )ح�سور وغياب( 

مرتفعة3.611.18�لطلبة.

326
�لتو��سل �لم�ستمر مع �أولياء 

�لأمور فيما يخ�س ملاحظات 
�لطلبة.

مرتفعة3.591.19

427
�إر�سال )�ل�سهاد�ت �لن�سفية 

و�لنهائية وتقارير �لمتابعة( 
لأولياء �لأمور.

مرتفعة3.471.17

524

 )�إر�سال و��ستقبال( 
�لم�سدقات و�لوثائق �لر�سمية 

�لخا�سة بالطلبة من و�إلى 
�لجهات �لمعنية.

متو�سطة3.341.18

623
متابعة بيانات �لطلبة 

متو�سطة3.101.19)�ل�سحية و�لجتماعية( .

728
�إ�شر�ك �لطلبة في )�لأن�سطة 

متو�سطة3.071.20و�لم�سابقات �لمدر�سيّة( .

829
دعم )مهار�ت �لطلبة 
متو�سطة3.041.21ومو�هبهم �لمتعددة( .

متو�سطة3.390.89�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أنّ   )8( �لجدول  يبين 
�لطلبة« ككلّ بلغ )3.39(  �لذكيّة لإد�رة �سوؤون  �لهو�تف  »تطبيقات 
، وبانحر�ف معياريّ )0.89( ، وبدرجة توظيف متو�سطة، �إذ ح�سلت 
�لفقرة )25( »تزويد �لطلبة بجد�ول )�لح�س�س و�لختبار�ت( «، من 
وبدرجة   ،)3.92( ح�سابيّ  متو�سط  �أعلى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة 
�لطلبة،  �سوؤون  متابعة  �أنّ  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد 
وتزويدهم بالبيانات �للازمة، و�لتو��سل معهم، من �أهد�ف وخدمات 
عليها  وتحر�س  و��سحًا،  �هتمامًا  توليها  �لتي  �لمدر�سيّة  �لإد�رة 
ب�سكل كبير، ل�سمان بناء ج�سور �لثقة مع �لطلبة ومع �أولياء �أمورهم، 
�لمهمة؛  و�لمو�عيد  �لم�ستجد�ت  باآخر  تزويدهم  �إلى  جاهدة  فت�سعى 
لت�ساعدهم في �ل�ستمر�ر في �لتعلم، ويمكن لتطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 
و�إ�سعار�ت  �لتذكير  فر�سائل  ب�سهولة،  تدعم وتعزز هذه �لخدمات  �أن 
�لتنبيه، و�إر�سال و��ستقبال �أنو�ع عديدة من �لملفات وب�سيغ مختلفة، 

كلها �أمور توفرها تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة وتدعهما.
�لطلبة  )مهار�ت  »دعم   )29( �لفقرة  �أن  �لنتائج  تبين  كما 
�أدنى  ومو�هبهم �لمتعددة( «، ح�سلت من وجهة نظر �لمعلمين على 
متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،  )3.04( ح�سابيّ  متو�سط 
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 أ. نور محمد الطباخي
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�لطلبة  �إلى مو�هب  �إلى نظرة مديري �لمد�ر�س  �ل�سبب في ذلك  يعزى 
ومقابلتهم،  وجاهيًا،  �لطلبة  مع  �لعمل  ت�ستلزم  و�أنها  ومهار�تهم، 
باأدو�ت  وتزويدهم  �لمو�هب،  هذه  مع  �لتفاعل  من  حالة  ووجود 
�لرقمية  للمكونات  يمكن  ل  و�لتي  �لمو�هب،  هذه  تنمي  و�إمكانيات 
�أن تحلّ محلها، بالإ�سافة �إلى �أنّ �لتطبيقات �لتي يمكنها �أن ت�ساعد 
مديري �لمد�ر�س في دعم مو�هب �لطلبة لبد �أن تكون ذ�ت مو��سفات 
متطورة تلبي �لتنوع �لموجود في مو�هبهم، وقد ت�ستطيع �لتطبيقات 
كالت�سوير،  �لرقمية  �لتكنولوجيا  على  �لمعتمدة  �لمو�هب  دعم 
وت�سميم �لفيديوهات و�لر�سم �لإلكتروني، وبرمجة �لمو�قع، وت�سميم 

�ل�سفحات.
Ú●●سوؤون� لإدارة● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● الرابع:● المجال●

العاملين

�لمعياريّة  و�لنحر�فات  �لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم 
و�لرّتب، لمجال »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، 

و�لجدول )9( يو�سح ذلك.
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرتب لدرجة التوظيف لفقرات مجال »تطبيقات 
الهواتف الذكيّة لإدارة شؤون العاملين« مرتبة تنازليّا

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

131
تبادل )�لر�سائل �لإلكترونية 

و�لتعاميم و�لملفات 
�لإد�ريّة( .

مرتفعة3.871.02

230
تزويد �لعاملين )بالتقويم 

�لمدر�سي و�لخطط و�لجد�ول 
�لف�سلية و�ل�سنوية( .

مرتفعة3.771.03

مرتفعة3.671.03�إعد�د تقارير �لعمل.332

433
عقد )�لجتماعات و�للقاء�ت 

مرتفعة3.421.13�لفردية( مع �لعاملين.

538
ت�سهيل تو��سل �لعاملين مع 

متو�سطة3.391.12�أولياء �أمور �لطلبة.

641
تبادل �لخبر�ت بين 

متو�سطة3.301.06�لعاملين.

737
تزويد �لعاملين بالتغذية 

�لر�جعة حول �أد�ئهم 
لمهامهم �لمتعددة.

متو�سطة3.261.09

839
رفع كفاءة �لعاملين في 

متو�سطة3.261.15��ستخد�م �لتكنولوجيا.

942
�طلاع �لعاملين على كل 
ما هو جديد في �لمجال 

�لرقمي.
متو�سطة3.161.15

1035
تدريب �لعاملين على 
)�لبر�مج و�لتطبيقات 

�للازمة( .
متو�سطة3.141.18

1136
و�سع �لخطط �لتطويرية 

متو�سطة3.141.12لأد�ء �لعاملين.

1234
توفير �لدعم �لفني �للازم 

متو�سطة3.131.12للعاملين.

1340
توفير �لم�سادر �لتعليميّة 

متو�سطة3.131.15و�لبر�مج �لجديدة للعاملين.

رقم●الرتّبة
المتو�سط●الفقرةالفقرة

الح�سابيّ
النحراف●
الدرجةالمعياريّ

1443
دعم �لإبد�ع و�لتجديد لدى 

متو�سطة3.101.18�لمعلمين.

متو�سطة 3.340.89�لدرجة �لكليّة

مجال  لفقر�ت  �لح�سابيّ  �لمتو�سط  �أن   )9( �لجدول  يبين 
»تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة لإد�رة �لعملية �سوؤون �لعاملين« ككلّ بلغ 
متو�سطة،  توظيف  وبدرجة   ،  )0.89( معياريّ  وبانحر�ف   )3.34(
و�لتعاميم  �لإلكترونيّة  )�لر�سائل  »تبادل   )31( �لفقرة  ح�سلت  �إذ 
متو�سط  �أعلى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة  من   ،» �لإد�ريّة(  و�لملفات 
�إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  مرتفعة.وقد  وبدرجة   ،  )3.87( ح�سابيّ 
ت�سابه �لأعمال �لإد�ريّة مع وظائف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �لأكثر 
�سيوعًا، و�لتي تقوم على تبادل �لر�سائل و�ل�سور و�لملفات باأنو�عها 
�إمكانية ��ستخد�م هذه �لتطبيقات لأعمال �لمدر�سة  �لمختلفة، فيزيد 
�لقائمة على �لت�سال و�لتو��سل و�لم�سابهة لوظائفها �لأ�سلية، بل 
وتُعد �لتطبيقات �لطريقة �لأمثل و�لأ�شرع، لإي�سال �لر�سائل �أو لن�شر 
�لتعاميم، �أو لتحميل �لملفات �لإد�ريّة �لتي تحتاج لمر�جعة م�ستمرة 
وعاجلة �أحيانًا، فت�سكل �لتطبيقات بما تمتلكه من �إمكانيات، مكاتب 
يجعل  مما  فيها،  �لملفات  وتعديل  ونقل  ت�سفح  يمكن  م�سغرة  عمل 
وفي  �سائبًا  خيارً�  �لمد�ر�س  مديري  قبل  من  �إليها  �للجوء  خيار 

م�سلحة �لعمل �لإد�ريّ للمدر�سة.
كما تبين �لنتائج �أنّ �لفقرة )43( »دعم �لإبد�ع و�لتجديد لدى 
متو�سط  �أدنى  على  �لمعلمين  نظر  وجهة  من  ح�سلت  قد  �لمعلمين«، 
يعزى  متو�سطة.وقد  توظيف  بدرجة  وجاءت   ،)3.10( ح�سابيّ 
تطبيقات  تقدمه  ما  لمحدودية  �لإد�رة  نظرة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب 
�لهو�تف �لذكيّة في �لمجال �لإبد�عيّ عند �لمعلمين، فتجد نف�سها �أمام 
نوع و�حد من �لإبد�ع �أل وهو �لإبد�ع �لتكنولوجيّ، وقد توكل �لأمر 
للمعلمين وللعاملين في �ختيار ما ينا�سبهم من م�سادر وتطبيقات 
�لأمر  فيكون  مهامهم،  تاأدية  في  وت�ساعدهم  عملهم  تخدم  جديدة 
�أمر  فيح�سل  ي�ستخدمونها،  �لتي  بالبر�مج  ولمعرفتهم  لهم  عائدً� 
ودعمه  �لإبد�ع  مقابل  �لأولوية،  على  �لتطبيقات  عبر  �لمهام  �إتمام 
�لتطبيقات وق�سور  �لذكيّة، وخا�سة لحد�ثة مفهوم  �لتطبيقات  عبر 

بع�س وظائفه من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س.
ذات●●◄ فروق● توجد● »هل● �لثاني:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة●)α ≤ 0.05(●في●درجة●توظيف●
تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●تعزى●لمتغير●

الجن�س؟●” 

�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
تبعًا لمتغير �لجن�س، حيث تم ��ستخد�م �ختبار )t - test( ، كما يو�سح 

�لجدول )10( . 
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الجدول )10( 
المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 

الدراسة وفقًا لمتغير الجنس

المتو�سط●الجن�سالمجالت
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكية لإد�رة 
�لعملية 

�لتدري�سية 

3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

2.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�لعملية 
�لتقيمية 

3.39.83ذكر

  - 1.07 -.28
3.50.82�أنثى

3.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�سوؤون �لطلبة 

3.32.89ذكر

  - 1.04 -.30
3.43.89�أنثى

4.تطبيقات 
�لهو�تف 
�لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون 
�لعاملين 

3.31.89ذكر

  - 0.44 -6.6
3.35.89�أنثى

�لكلي
3.26.82ذكر

  - 2.33 -.02
3.47.76�أنثى

�إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود  عدم   )10( �لجدول  من  يتبين 
تطبيقات  توظيف  درجة  في   ،  )α=0.05( �لدّللة  م�ستوى  عند 
�ل�ستبانة  على  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة  �لهو�تف 
لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثاني  �لمجالت:  وفي  �لكلية، 
لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  و�لثالث  �لتقيميّة«،  �لعملية 
�سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  و�لر�بع  �لطلبة«،  �سوؤون 
�أنّ  �إلى  ذلك  �ل�سبب في  يعزى  �لجن�س.وقد  تعزى لمتغير  �لعاملين«، 
�لمد�ر�س  مديري  �أجبرت  كورونا،  جائحة  فر�ستها  �لتي  �لظروف 
ومحاولة  �لمختلفة،  �لتطبيقات  ��ستخد�م  على  �لجميع  حث  على 
خلال  ومن  �لطلبة،  لكافة  �لتعليميّة،  �لعملية  في  �ل�ستمر�ر 
�لمعلمين �لذكور �أو �لإناث، فكانت توجيهات مديري �لمد�ر�س نحو 
�أل يكون هناك فرق  �إتمام �لعملية �لتعليميّة كبيرة، مما �ساهم في 
في  �أو  �لكلية،  �ل�ستبانة  في  �لجن�سين  بين  �لتطبيقات  توظيف  في 

�لمجالت �لثاني، و�لثالث، و�لر�بع.
�لمجال  في  �إح�سائيًا،  د�ل  فرق  وجود  �لجدول  يبين  كما 
يعزى  �لتدري�سيّة«  �لعملية  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  �لأول«تطبيقات 
لمتغير �لجن�س، ول�سالح �لإناث، حيث كان �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة 
�لإناث )3.47( ، ولعيّنة �لذكور )3.26( .وقد يعزى �ل�سبب في ذلك 
�إلى حر�س �لمعلمات �أكثر على �ل�ستجابة لتوجيهات �إد�رة �لمد�ر�س 
�ن�سباطًا  �أكثر  فهن  �لتدري�سيّة،  �لعملية  في  و�لتطوير  �لتجديد  نحو 
ب�سكل  �لتناف�سية  �لميزة  وجود  �إلى  بالإ�سافة  للتعليمات،  و�إ�سغاءً 
ملحوظ بين �لمعلمات، مما يدفعهن نحو �لبحث في هذه �لتطبيقات 
وت�سميم  �لتطبيقات  على  �لعمل  �أنّ  كما  منها،  �ل�ستفادة  ومحاولة 
�لمدر�سة  في  �لمعلمة  تو�جد  يتطلب  ل  بو��سطتها،  �لدر��سيّة  �لمادة 

�لموكلة  �لمهام  لطبيعة  ملاءمة  �أكثر  يُعد  مما  محدد،  مكان  في  �أو 
للاإناث �لتي ت�ستلزم بقاءها في بيتها، مما يمنحها �لد�فع ل�ستخد�م 
تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة �أكثر، وي�سجع مديري �لمد�ر�س على توجيه 

�لمعلمات ل�ستخد�م هذه �لتطبيقات.
»هل●●◄ �لنتائج �لمتعلقة بال�سوؤ�ل �لثالث و�لذي ين�س على: 

●)α ≤ 0.05(●توجد●فروق●ذات●دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة
العملية● اإدارة● في● الذكيّة● الهواتف● تطبيقات● توظيف● درجة● في●

التعليميّة●تعزى●لمتغير●التخ�س�س●الأكاديميّ؟●” 
�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
��ستخد�م  تم  حيث  �لأكاديميّ،  �لتخ�س�س  لمتغير  تبعًا  �لذكيّة، 

. (t - test) ، كما يو�سح �لجدول )11(  �ختبار 
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير التخصص الأكاديميّ

التخ�س�س●المجالت
الأكاديميّ

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكية لإد�رة 
�لعملية 

�لتدري�سية 

3.32.75علمي

  - 1.88 -.06
3.48.81�إن�ساني

2.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�لعملية 
�لتقيمية 

3.39.79علمي

  - 1.62 -.11
3.53.85�إن�ساني

3.تطبيقات 
�لهو�تف 

�لذكيّة لإد�رة 
�سوؤون �لطلبة 

3.24.88علمي

  - 3.17 -.00
3.53.88�إن�ساني

4.تطبيقات 
�لهو�تف 
�لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون 
�لعاملين 

3.25.85علمي

  - 1.81 -.07
3.42.91�إن�ساني

�لأد�ة �لكليّة
3.30.73علمي

  - 2.29 -.02
3.48.78�إن�ساني

يتبين من �لجدول )11( وجود فرق د�ل �إح�سائيًا عند م�ستوى 
�لدّللة )α=0.05( في درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة في 
�لتخ�س�س  لمتغير  يعزى  �لكليّة،  �لأد�ة  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة 
�لمتو�سط  بلغ  حيث  �لإن�ساني،  �لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديميّ، 
�لعلمي  و�لتخ�س�س   ،  )3.48( �لإن�ساني  �لتخ�س�س  لعيّنة  �لح�سابيّ 
�لمجال  في  �إح�سائياً  د�ل  فرق  وجود  �لجدول  يبين  كما   ،  )3.30(
يعزى  �لطلبة«،  �سوؤون  لإد�رة  �لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثالث 
حيث  �لإن�ساني،  �لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديميّ،  �لتخ�س�س  لمتغير 
كان �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة �لتخ�س�س �لإن�ساني )3.53( ، ولعيّنة 
فروق  وجود  عدم  �لجدول  يبين  .كما   )3.24( �لعلمي  �لتخ�س�س 
�لذكيّة لإد�رة  �لهو�تف  �لأول »تطبيقات  �إح�سائيًا، في �لمجال  د�لة 



63

درجة توظيف تطبيقات الهواتف الذكيّة 
في إدارة العملية التعليميّة في المدارس الأردنيّة

 أ. نور محمد الطباخي
د. عثمان ناصر منصور

�لذكيّة  �لهو�تف  »تطبيقات  �لثاني  و�لمجال  �لتدري�سيّة«،  �لعملية 
لإد�رة �لعملية �لتقيميّة«، و�لمجال �لر�بع »تطبيقات �لهو�تف �لذكيّة 

لإد�رة �سوؤون �لعاملين«، تعزى لمتغير �لتخ�س�س �لأكاديميّ.
�لتي  �لدر��سيّة  �لمو�د  طبيعة  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعزى  وقد 
و�لأدب  و�لتاريخ  كاللغات  �لإن�سانيّة،  �لتخ�س�سات  معلمو  يقدمها 
و�لدين وغيرها، فهي مو�د بطبيعتها معتمدة على �لمعرفة �لنظريّة، 
�لذكيّة  �لهو�تف  تطبيقات  تقدم  حيث  و�لأفكار،  �لحقائق  و�شرد 
وتزويدها  فيها،  �لجمود  وك�شر  �لمو�د  هذه  �إثر�ء  في  جيدة  خيار�ت 
بال�سور و�لفيديوهات، و�لموؤثر�ت �لتي ت�ساعد على �إي�سالها للطلبة 
على  �لمو�د،  لهذه  تعلمه  في  ي�ستمتع  �لطالب  وتجعل  �أف�سل،  ب�سكل 
تحتاج  عديدة  مهار�ت  تحتوي  �لتي  �لعلميّة  �لتخ�س�سات  عك�س 
للممار�سة �لعمليّة و�لتجربة و�لتطبيق، فت�سبح �إمكانيات �لتطبيقات 
عر�س  في  ومنح�شرة  �لمطلوبة،  �لمهار�ت  هذه  �أمام  محدودة، 
��ستجابة  زيادة  في  ي�ساهم  مما  محاكاتها،  �أو  �لعملية،  �لتجارب 
معلمي �لتخ�س�سات �لإن�سانيّة لتوجيهات مديري �لمد�ر�س لتوظيف 

�لتطبيقات في �لعملية �لتعليميّة، فهي تقدم لهم �لكثير.
و�تفقت نتائج �لدر��سة مع در��سة يون�س )2013( �لتي �أظهرت 
درجة �أهمية مرتفعة لتو�فر متطلبات ��ستخد�م �لأجهزة �لمحمولة في 

تدري�س �للغة �لإنجليزيّة.
ذات●●◄ فروق● توجد● »هل● �لر�بع:  بال�سوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج 

دللة●اإح�سائيّة●عند●م�ستوى●الدللة●)α ≤ 0.05(●في●درجة●توظيف●
تطبيقات●الهواتف●الذكيّة●في●اإدارة●العملية●التعليميّة●تعزى●لمتغير●

ال�سلطة●الم�شرفة؟” 
�لح�سابيّة  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �ل�سوؤ�ل  هذ�  عن  للاإجابة 
�لذكيّة،  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  لدرجة  �لمعياريّة  و�لنحر�فات 
 ، )t - test( ل�سلطة �لم�شرفة، حيث تم ��ستخد�م �ختبار� تبعًا لمتغير 

كما يو�سح �لجدول )12( .
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واختبار )t - test( لاستجابة أفراد عيّنة 
الدراسة وفقًا لمتغير السلطة المشرفة

ال�سلطة●المجالت
الم�شرفة

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

1.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكية 
لإد�رة �لعملية 

�لتدري�سية 

قطاع 
3.21.78حكومي

 - 5.39.00
قطاع 
3.64.73خا�س

2.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �لعملية 

�لتقيمية 

قطاع 
3.26.85حكومي

 - 5.40.00
قطاع 
3.72.71خا�س

3.طبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �سوؤون 

�لطلبة 

قطاع 
3.24.92حكومي

 - 3.89.00
قطاع 
3.59.81خا�س

ال�سلطة●المجالت
الم�شرفة

المتو�سط●
الح�سابيّ

النحراف●
المعياريّ

قيمة
●)t - test(●

م�ستوى●الدللة
 )α ≤ 0.05( 

4.تطبيقات 
�لهو�تف �لذكيّة 
لإد�رة �سوؤون 

�لعاملين 

قطاع 
3.16.89حكومي

 - 4.39.00
قطاع 
3.56.83خا�س

�لكلي

قطاع 
3.21.77حكومي

 - 5.35.00
قطاع 
3.62.68خا�س

عند  �إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود   )12( �لجدول  من  يتبين 
�لهو�تف  ، في درجة توظيف تطبيقات   )α=0.05( �لدّللة  م�ستوى 
على  �لأردنيّة  �لمد�ر�س  في  �لتعليميّة  �لعملية  �إد�رة  في  �لذكيّة 
�لقطاع  ول�سالح  �لم�شرفة،  �ل�سلطة  لمتغير  تعزى  �لكلية،  �ل�ستبانة 
�لخا�س، حيث بلغ �لمتو�سط �لح�سابيّ لعيّنة �لقطاع �لخا�س )3.62( 
يبين  .كما   )3.21( �لحكومي  �لقطاع  لعيّنة  �لح�سابيّ  و�لمتو�سط   ،
تطبيقات  توظيف  درجة  في  �إح�سائيًا،  د�لة  فروق  وجود  �لجدول 
�لهو�تف �لذكيّة في جميع �لمجالت، تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، 
ول�سالح �لقطاع �لخا�س، وبمتو�سطات ح�سابيّة تر�وحت بين )3.56 
تر�وحت  ح�سابيّة  وبمتو�سطات  �لخا�س،  �لقطاع  لمتغير   )3.72  -

بين )3.16 - 3.26( لمتغير �لقطاع �لحكومي.
في  �لمد�ر�س  �إد�ر�ت  حر�س  �إلى  ذلك  في  �ل�سبب  يعود  وقد 
�لقطاع �لخا�س على مو�كبة كل ما هو جديد في �لعملية �لتعليميّة، 
�لمجالت  في  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  في  كفاياتها  رفع  خلال  من 
كافة، وربط �أد�ئها �لأكاديميّ و�لإد�ريّ بكل ما هو جديد، بالإ�سافة 
�إمكانياتهم  ورفع  طلبتها  مع  �لم�ستمر  �لتو��سل  على  حر�سها  �إلى 
للمهار�ت  و�إتقانهم  �لتعليميّة،  للاأهد�ف  وتحقيقهم  �لمعرفية، 
�لمطلوبة، و�لهتمام بن�ساطهم �لفكري و�لثقافي، فت�ساعد �لتطبيقات 
في تحقيق هذه �لمهام.كما وتعتمد �لكثير من مد�ر�س �لقطاع �لخا�س 
بع�س �لمناهج �لحديثة، �لمدعمة بالتطبيقات و�لبر�مج �لخا�سة بها، 
�لخا�س،  �لقطاع  مد�ر�س  في  �لموجودة  �لماديّة  للاإمكانيات  ونظرً� 
جيدً�  د�فعًا  يعتبر  ذلك  فاإن  لأ�سحابها،  ��ستثمارً�  �عتبارها  على 
ب�سكل  �لتطبيقات  ��ستخد�م  نحو  �لمعلمين  ودعم  لتوجيه  لمديريها 

�أكبر، و�لتدرب عليها و�لتعرف على �إمكانياتها.

الاستنتاج  
في �سوء �لنتائج �لتي تو�سلت �إليها �لدر��سة، و�لتي �أظهرت �أن 
درجة توظيف تطبيقات �لهو�تف �لذكية في �إد�رة �لعمليتين �لتقيمية 
في  �لذكية  �لهو�تف  تطبيقات  توظيف  ودرجة  مرتفعة،  و�لتدري�سية 
�لموظفين متو�سطة، وعدم وجود  �سوؤون  و�إد�رة  �لطلبة  �سوؤون  �إد�رة 
د�لة  فروق  ووجود  �لجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�سائيا  د�لة  فروق 
�لتخ�س�س  ول�سالح  �لأكاديمي  �لتخ�س�س  لمتغير  تعزى  �إح�سائيا 
�لإن�ساني، ووجود فروق د�لة �إح�سائيا تعزى لمتغير �ل�سلطة �لم�شرفة، 

ول�سالح �لقطاع �لخا�س، وعليه●فقد●جاءت●التو�سيات●الآتية:●
من . 1 �ل�ستفادة  �آلية  حول  �لمد�ر�س  مديري  كفايات  رفع 

يتعلق  فيما  وخا�سة  مد�ر�سهم  لإد�رة  وتطبيقاتها  �لذكيّة  �لهو�تف 
�لمختلفة  �لتدريبية  �لدور�ت  و�لعاملين، وعقد  �لطلبة  �سوؤون  باإد�رة 
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بالتعاون مع �ل�شركات �لمخت�سة.
توجيه مديري �لمد�ر�س و�أ�سحاب �لخت�سا�س في �لقطاع . 2

�لحكومي نحو �ل�ستفادة من �لدر��سات و�لتجارب �لأجنبية في هذ� 
�لمجال.
وبناء . 3 �لتدري�س،  عمليات  تدعيم  نحو  �لمعلمين  توجيه 

�لوحد�ت �لتعليمية با�ستخد�م تطبيقات �لهو�تف �لذكية، و�ل�ستفادة 
�لمجال  في  كورونا  جائحة  خلال  بها  مرو�  �لتي  خبر�تهم  من 

�لتكنولوجي.
وتطبيقات . 4 �لآليات  لختيار  �لمد�ر�س  مديري  توجيه 

�لهو�تف �لذكية �لتي تنا�سب �لأق�سام �لمختلفة من �لذكور و�لإناث، 
فاعلة  ب�سور  �لتعليمية  �لعملية  �إد�رة  �لتطبيقات في  هذه  وتوظيف 

لهم.
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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

الملخص: 
ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  ت�سعى 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
��ستخدمت �لدر��سة منهج �لم�سح �لجتماعي بطريقة �لعينة �لع�سو�ئية 
�لب�سيطة، وتم تطبيق �لدر��سة على )74( مفردة من طلبة ماج�ستير 
�لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة 
�سمل  حيث  للدر��سة  كاأد�ة  �ل�ستبانة  �لباحث  و��ستخدم  �لمفتوحة، 
�لثاني  و�لبعد  �لمعرفية،  �لتجاهات  �لأول  �لبعد  �أبعاد:  ثلاثة  على 
�أدخلت  �ل�سلوكية.  �لتجاهات  �لثالث  و�لبعد  �لوجد�نية،  �لتجاهات 
�لبيانات وحللت بو��سطة �لبرنامج �لإح�سائي SPSS، )ن�سخة 26( ، 
تو�سلت نتائج �لدر��سة �إلى �أن هناك �تجاهاً )مرتفع متو�سط( لطلبة 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروقاً  �لدر��سة  تجد  لم  كورونا، 
)α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
�لنوع،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم 
�إح�سائية عند م�ستوى  �لدر��سة فروقاً ذ�ت دللة  في حين وجدت 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  في   )α ≤ 0.05(
�ل�سن  �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير  �لتعليم  نحو 
طلبة  ل�سالح  �لجامعة  ومتغير   ،  )30  -  26( �ل�سن  ذوي  ل�سالح 
�لطلبة من  �ل�سكن ل�سالح  �لقد�س �لمفتوحة، ومتغير منطقة  جامعة 

�سكان �ل�سفة �لغربية.
�لتعليم  �لجتماعية،  �لخدمة  )�تجاهات،  المفتاحية:  الكلمات●

�لإلكتروني، جائحة كورونا( 
Abstract: 

The study aimed to identify the attitudes of the MA 
students of social work towards e - learning in light of 
the Corona pandemic. The study used the social survey 
method in a random sampling method. The study was 
applied to 74 MA students of social work at the Islamic 
University of Gaza and al - Quds Open University. 
The researcher used the scale as a tool for the study, 
as it included three dimensions: The first dimension 
is the cognitive attitudes, the second dimension is 
the emotional attitudes, and the third dimension is 
the behavioral attitudes. The data was entered and 
analyzed by the SPSS statistical program version 
26. The study results concluded that there is a high 
and medium trend for master students of Social Work 
towards e - learning under the Corona pandemic. The 
study did not find statistically significant differences 
at the level a≤0.05 in the attitudes of the master 
students of social work towards e - learning in light 
of the Corona pandemic due to the gender variable. 
In contrast, the study found statistically significant 
differences at the level a≤0.05 in the attitudes of the 
master students of social work towards electronic 
education in the light of the Corona pandemic due to 

the age variable in favor of those aged 26 - 30. The 
university variable was attributed to the benefit of al - 
Quds Open University students, and the housing area 
variable for the benefit of students from the West Bank.

Keywords: Attitudes, social work e - learning, 
Corona Pandemic.

المقدمة: 
لقد �سهد �لعالم في �لآونة �لأخيرة �أزمة كبيرة هددت �لتعليم 
زماننا  في  �لأخطر  هي  �لأزمة  هذه  تكون  وربما  �لدول،  جميع  في 
وقد  كوفيد-19،  �لم�ستجد  كورونا  فيرو�س  �نت�شر  حيث  �لمعا�شر، 
كافة  باأغلاق  و�لمتمثلة  �ل�سحية،  �لطو�رئ  حالت  �نت�ساره  ر�فق 
�لفيرو�س  �نت�سار  من  للحد  وذلك في محاولة  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات 

)�سحاته، 2021( .
وبالرغم من بلوغ جائحة كورونا عامها �لأول، �إل �أن �لعالم 
تاأثيرها  بفعل  �نت�سارها؛  ��ستمر�ر  مع  حقيقية  �أزمة  يعي�س  ز�ل  ما 
�لقطاعات  من  لكثير  و�شربها  �لب�شرية،  �لحياة  مناحي  كافة  على 
�ل�سادرة عن  للبيانات  ووفقاً  �لتعليم،  قطاع  ر�أ�سها  وعلى  �لحيوية 
�ليون�سكو في �أغ�سط�س 2020، فاإن �لجائحة �أدت لأكبر �نقطاع في 
نُظم �لتعليم في �لتاريخ، حيث ت�شرر منه نحو ما يَقُرب من )1.6( 
�لموؤ�س�سات  �إغلاق  �أثر  كما  دولة،   )194( من  �أكثر  في  مُتعلم  مليار 
وهي  �لعالم،  حول  و�لطلاب  �لتلاميذ  من   )94%( على  �لتعليمية 
ن�سبة ترتفع لت�سل �إلى )%99( في �لدول منخف�سة ومتو�سطة �لدخل 

. (UNESCO, 2020)

�أثر  �لدر��سة  وتعطيل  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  لإغلاق  وكان 
)يوليو،  �ليون�سكو  لتقرير  وفقاً  �لمتعلمين،  م�ستوى  على  كبير 
�لوباء،  خلال  �ساقة  مهمة  �لتعليم  قطاع  “�سيو�جه   )2020
�إلى  للو�سول  و�لمبتكرة  �لناجحة  �لجهود  بع�س  من  �لرغم  وعلى 
�لتعلم،  �لفجو�ت في فر�س  �ت�ساع  �إلى  �أدت �لأزمة  �لمتعلمين، فقد 
�لتنمية �لم�ستد�مة  �أهد�ف  �لتقدم نحو تحقيق  �إلى تر�جع  �أدى  مما 
�لجودة  و�لثانوي  �لبتد�ئي  �لتعليم  بتحقيق  �للتز�م  ذلك  في  بما 

.”2035 �لعالية بحلول عام 
وتظهر ورقة �سيا�سات )41( لليون�سكو لر�سد �لتعليم في يوليو 
2020 �أنه “�إذ� ��ستمر �إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية لمدة ثلاثة �أ�سهر، 
فقد يكون �لتاأثير على �لم�ساركة �سفر�ً، و�لتاأثير على �لتعليم ل يزيد 
�لموؤ�س�سات  �إغلاق  �متد  �إذ�  وبالتالي  �لعام،  نهاية  عطلة  تاأثير  عن 
�لتعليمية على مدى عام در��سي كامل، فقد ت�سبه �آثارها �آثار �لأزمات 
ب�سبب  �لأبو�ب  على  �إن�سانية  �أزمة  هناك  �أن  يعني  مما  �لإن�سانية”، 

�إغلاق �لموؤ�س�سات �لتعليمية في �لعام �لدر��سي 2019 - 2020.
وقد حاولت �لدول �ل�ستمر�ر في �لتعليم رغم هذه �لأزمة، فقد 
�عتمدت على ��ستخد�م �ل�ستر�تيجيات �لجديدة - �لتعليم �لإلكتروني 
- من �أجل �إكمال �لمناهج �لدر��سية، و�إتمام �لعام �لدر��سي، وتمثلت 
لإي�سال  �لمتوفرة  �لو�سائل  جميع  با�ستخد�م  �ل�ستر�تيجيات  هذه 
�ل�سوتية،  و�لت�سجيلات  �لم�سورة،  �لمحا�شر�ت  مثل  �لمعلومات، 
و�لمو�قع و�لمن�سات �لإلكترونية �لخا�سة بالتعليم )�ل�سعد، 2020( . 
ولم تكن فل�سطين بمناأى عن �لتاأثير�ت �لعميقة للجائحة، ففي 
بفيرو�س  �إ�سابات   )7( �كت�ساف  وبعد   2020 مار�س  من  �لخام�س 
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كورونا في محافظة بيت لحم، جنوبي �ل�سفة �لغربية، �أعلنت �ل�سلطة 
و�لجامعات  �لمد�ر�س  و�إغلاق  �لطو�رئ،  حالة  �لفل�سطينية  �لوطنية 
 ،  )2020 و�آخرون،  )قنيبي  كورونا  فيرو�س  تف�سي  لمنع  و�لمعاهد 
ليتم �لتحول �إلى �لتعليم �لإلكتروني )عن بُعد( لمو��سلة �لعام �لدر��سي.

�أثناء  كورونا  جائحة  لمو�جهة  �لحتر�زية  �لتد�بير  و�سمن 
�لعالي  �لتعليم  وز�رة  حثت  فقد  فل�سطين،  في  �لدر��سة  تعليق  فترة 
�لطلبة،  مع  �لإلكتروني  �لتعليم  �أدو�ت  ��ستخد�م  �إلى  �لعلمي  و�لبحث 
 )Moodle( منها من�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  �أنظمة  تنفيذها عبر  يتم 
 Zoom, Google( وغيرها من و�سائل �لتو��سل مع �لطلبة كـتطبيق
موؤ�س�سات  �لمنطلق وجب على  Meet, Microsoft Teams( ومن هذ� 

و�أ�سبح  �لحديثة،  �لتطور�ت  لمو�جهة  طلابها  �إعد�د  �لعالي  �لتعليم 
و�تجاه  �لعالم،  �أ�سابت  �لتي  كورونا  جائحة  ظل  في  ملحاً  �لأمر 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية للتعليم �لإلكتروني بديلا عن �لتعليم �لوجاهي 
فل�سطين تم  �لوباء في  يتن�شر  ل  �لجتماعي، وحتى  للتباعد  نتيجة 
�للجوء �إلى �لتعليم �لإلكتروني �سو�ء كان في �لتعليم �لعام �أو �لتعليم 
�عتماد  في  �سباقة  �لفل�سطينية  �لجامعات  كانت  وبالتالي  �لعالي، 
�لتعليم �لإلكتروني وتوظيفه لخدمة �لعملية �لتعليمية في ظل �نت�سار 

�لجائحة ل�ستكمال مناهجها �لدر��سية.

الدراسات السابقة: 
�هتمت  �لتي  و�لأجنبية  �لعربية  �لدر��سات  من  �لعديد  هنالك 
لذلك  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  مو�سوع  بدر��سة 
�سوف يتم عر�س هذه �لد�ر�سات في محاولة للا�ستفادة من نتائجها 
ويمكن  �لر�هنة،  �لدر��سة  وت�ساوؤلت  و�أهد�ف  م�سكلة  تحديد  في 

تحديدها فيما يلي: 
در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين )2020( حيث هدفت �إلى �لتعرف 
�نت�سار فيرو�س كورونا من  �لإلكتروني في ظل  �لتعليم  على فاعلية 
وجهة نظر �لمدر�سين في جامعة خ�سوري، تم تطبيق �لدر��سة على 
)50( من �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالجامعة، تو�سلت نتائج �لدر��سة 
�نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لفاعلية  �لدر��سة  عينة  تقييم  �أن 

فيرو�س كورونا كان متو�سطاً. 
و�قع  على  �لتعرف  �إلى  هدفت  حيث   )2020( �لجمل  در��سة 
�لتعليم �لإلكتروني في �لجامعات �لفل�سطينية، وتاأثيره على مخرجات 
�لتعليم في ظل جائحة كورونا، تم تطبيق �لدر��سة على )90( طالباً 
�لدر��سة �لمنهج  ��ستخدمت  وطالبة، تم �ختيارهم بطريقة ع�سو�ئية، 
�لو�سفي �لتحليلي، خل�ست نتائج �لدر��سة �إلى �أن �إيجابيات �لتعليم 
كانت  حين  في  متو�سطة  �لفل�سطينية  �لجامعات  في  �لإلكتروني 
�سلبياته مرتفعة، كما �أ�سارت نتائج �لدر��سة عدم وجود فروق د�لة 
�ح�سائياً في و�قع �لتعليم �لإلكتروني تباعاً لمتغير�ت �لجن�س ومكان 

�ل�سكن.
در��سة �بد�ح )2020( حيث هدفت �إلى معرفة فاعلية ��ستخد�م 
�لتعلم عن بعد من وجهة نظر مدر�سي �لمرحلة �لثانوية في �لمملكة 
جائحة  خلال  �ل�سورية  �لعربية  و�لجمهورية  �لها�سمية  �لأردنية 
 )300( ع�سو�ئية مكونة من  عينة  �لدر��سة على  تطبيق  كورونا، تم 
مدر�س ومدر�سة في �لمملكة �لأردنية �لها�سمية في محافظة �إربد، و 
)300( مدر�س ومدر�سة في �لجمهورية �لعربية �ل�سورية في محافظة 
فترة  في  بعد  عن  �لتعلم  فاعلية  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  حلب، 

جائحة كورونا كان �أدني من �لمتو�سط، كما يوجد فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم عن بعد ل�سالح �لإناث.

در��سة �سيد )2020( حيث هدفت �إلى تحديد �تجاهات �لطلاب 
ظل  في  �لجتماعية  �لخدمة  تعليم  في  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  نحو 
�لجتماعي  �لم�سح  منهج  �لدر��سة  و��ستخدمت  كورونا،  جائحة 
�لبكالوريو�س،  مرحلة  في  �لجتماعية  �لخدمة  لطلاب  بالعينة 
�لدر��سة لديهم �تجاهات موؤيدة نحو  �أن عينة  �إلى  �لدر��سة  وخل�ست 
��ستخد�م �لتكنولوجيا في تعليم �لخدمة �لجتماعية في ظل جائحة 
�نتهاء  بعد  فيها  �ل�ستمر�ر  �شرورة  على  �لعينة  �أكدت  بل  كورونا، 

�لجائحة.
فعالية  عن  �لك�سف  �إلى  هدفت   )2020( و�لدلو  قوطة  در��سة 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة كلية 
فل�سطين �لتقنية، ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي، طبقت �لدر��سة 
من  ع�سو�ئية  بطريقة  �ختيارهم  تم  طالبات،  و  طلاب   )308( على 
مختلف �أق�سام �لكلية ذ�ت �لتخ�س�سات �لعلمية و�لإن�سانية، تو�سلت 
ومجال  �لإلكتروني،  �لتقييم  فعالية  مجال  ح�سول  �إلى  �لدر��سة 
للتعليم  �لطلبة  و�سول  ومجال  �لإلكتروني،  �لتعليم  عبر  �لتفاعلية 
على  �لإلكتروني  �لتعليم  عبر  �لتدري�س  فاعلية  ومجال  �لإلكتروني، 

ن�سبة مئوية تتر�وح بين %61 و 63%.
�إبر�هيم )2020( هدفت �إلى �لتعرف على معوقات  �آل  در��سة 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  �أثناء  �لإلكتروني  �لتعليم  ��ستخد�م 
�لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  جاز�ن،  بجامعة  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء 
ذ�ت  فروق  توجد  �أنه  �لدر��سة  نتائج  وخل�ست  �لتحليلي،  �لو�سفي 
تعزى  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�سائية  دللة 
�لدر��سة  وتو�سي  و�لتخ�س�س،  و�لخبرة  �لجن�س  �لتالية  للمتغير�ت 
وتنمية  تطوير  على  و�لطلبة  �لتدري�س،  هيئة  �أع�ساء  بت�سجيع 

مهار�تهم في ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني.
در��سة )Adnan & Anwar, 2020( هدفت �إلى تحديد �تجاهات 
�لجامعية  �لمحا�شر�ت  تجاه  �لباك�ستانيين  �لعالي  �لتعليم  طلاب 
تم  كورونا،  جائحة  خلال  بُعد  عن  و�لتعليم  �لرقمية،  �لإلز�مية 
لمعرفة  �لعليا  و�لدر��سات  �لبكالوريو�س  طلاب  �آر�ء  ��ستطلاع 
نتائج  �لإنترنت في باك�ستان، خل�ست  �لتعليم عبر  �تجاهاتهم نحو 
�لدر��سة �أن �لتعليم عبر �لإنترنت ل يمكن �أن يحقق �لنتائج �لمرجوة 
في �لبلد�ن �لنامية مثل باك�ستان، حيث ل ت�ستطيع �لغالبية �لعظمي 

من �لطلاب �لو�سول �إلى �لأنترنت ب�سبب �لم�سكلات �لفنية و�لمالية.
ت�سور  تحديد  �إلى  هدفت   )Mukhtar et al., 2020( در��سة 
كوفيد-19،  جائحة  وقيود  بمز�يا  يتعلق  فيما  و�لطلاب  �لمعلمين 
على  �لدر��سة  �أجريت  �لنوعية،  �لدر��سات  من  �لدر��سة  هذه  تعتبر 
)12( ع�سو�ً من �أع�ساء هيئة �لتدري�س و )12( طالباً من كلية �لطب 
�لجامعية، وكلية طب �لأ�سنان �لجامعية في لهور من خلال مقابلات 
جماعية مركزة، خل�ست نتائج �لدر��سة �أن من مز�يا �لتعليم عن بُعد 
�لتعليمية،  للمو�د  �لو�سل  و�سهولة  و�إمكانية  �لتعليم  في  �لر�حة  هو 
�لحفاظ  و�سعوبة  �لتعليم،  كفاءة  عدم  في  تتمثل  �ل�سعوبات  بينما 

على �لنز�هة �لأكاديمية.
در��سة �لفر�ني )2021( حيث هدفت �إلى �لك�سف عن �تجاهات 
طالبات �لدر��سات �لعليا بجامعة �لملك عبد �لعزيز بالمملكة �لعربية 
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�أزمة كوفيد-19،  �ل�سعودية نحو تقديم �لمقرر�ت �أونلاين في �سوء 
�لعليا  �لدر��سات  طالبات  من  طالبة   )70( على  �لدر��سة  تطبيق  تم 
�أن �تجاهات  �إلى  �لدر��سة  �لعزيز، خل�ست نتائج  بجامعة �لملك عبد 
�سوء  في  لين  �أون  �لمقرر�ت  تقديم  نحو  �لعليا  �لدر��سات  طالبات 
دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل  و�أنه  عالية،  بدرجة  جاءت  كوفيد-19 
�إح�سائية عند م�ستوى )0،05( في �آر�ء �أفر�د �لعينة وفقاً لمتغير�ت 

�لتخ�س�س و�لم�ستوى �لأكاديمي.
در��سة �لن�سار )2021( هدفت �إلى �لتعرف على �آر�ء �لمتعلمين 
في �ل�سف �لثاني ع�شر حول تطبيق وز�رة �لتربية و�لتعليم في دولة 
�لكويت ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، تكونت 
عينة �لدر��سة من عينتين للبحث قبل �لتجربة )273( ، وبعد �لتجربة 
)413( متعلماً من �ل�سف �لثاني ع�شر، خل�ست �لدر��سة باأن �لغالبية 
�لعظمي من �لمتعلمين ل يعانون من �سعوبات في �لتعليم �لإلكتروني 

كطريقة للتعليم و�لتدري�س.
للك�سف عن �تجاه طلاب  )2021( حيث هدفت  در��سة محمد 
جائحة  �لأزمات،  �أثناء  �لإلكتروني  �لتعلم  ��ستخد�م  نحو  �لجامعة 
طلاب  من  طالباً   )341( على  �لدر��سة  طبقت  نموذجاً،  كورونا 
�لطلاب  تف�سيل  �إلى  �لدر��سة  نتائج  تو�سلت  �لم�شرية،  �لجامعات 
�سلبياً  و�أن هناك �تجاهاً  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتقليدي على  للتعليم 
مرتفعاً نحو ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني لديهم. كما يوجد فروق ذ�ت 
دللة �إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم تبعاً لمتغير �لجن�س ل�سالح 

فئة �لذكور، ومتغير �لنتماء �لجامعي ل�سالح جامعة �لمن�سورة.
در��سة )Pozas et al., 2021( هدفت �إلى ��ستك�ساف �لتحديات 
�لمك�سيك  دولة  في  �لمنزلي  �لتعليم  �أثناء  �لأمور  �أولياء  تو�جه  �لتي 
�إجر�ء ثلاث ع�شرة  �لنوعي، تم  �لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت  و�ألمانيا، 
�لبتد�ئية،  �لمد�ر�س  وطلاب  �لأمور  �أولياء  مع  منظمة  �سبه  مقابلة 
�لبلدين  كلا  في  �لآباء  �أن  �لنوعي  �لمحتوى  تحليل  نتائج  ك�سفت 
�أطفالهم،  وتحفيز  �لمنزلي  �لتعليم  تنظيم  في  تحديات  يو�جهون 
�أطفالهم، حيث يو�جه طلاب  �لوقت مع  �أم�سو� �لمزيد من  ومع ذلك 
�لمد�ر�س �لبتد�ئية في �ألمانيا و�لمك�سيك تحديات كبيرة ب�سبب فقد 

�لت�سال �لجتماعي.
در��سة )Halitoglu, 2021( هدفت �لدر��سة �إلى تحديد �تجاهات 
��ستخدمت  كوفيد-19،  جائحة  خلال  بُعد  عن  �لتعليم  نحو  �لطلبة 
�لدر��سة �أ�سلوب �لم�سح لـ )236( طالباً )140( طالبة و )96( طالباً 
�إحدى �لجامعات �لتركية، وهي  �أق�سام بكلية �لتربية في  في خم�سة 
ق�سم �للغة �لتركية و�لريا�سيات و�لعلوم و�لتربية �لبدنية و�لإر�ساد 
�أنه لم يكن هناك فروق في �تجاهات  �إلى  �لدر��سة  �لنف�سي، خل�ست 
�لطلاب تعزى لمتغير جن�س �لطلاب، في حين كان هناك فروق ذ�ت 

دللة �إح�سائية ل�سالح تدري�س �للغة �لتركية و�لإر�ساد �لنف�سي.
معرفة  �إلى  هدفت   )Gonzalez - Frey et al., 2021( در��سة 
جائحة  خلال  بُعد  عن  �لتعليم  تجاه  �لجامعات  طلاب  �تجاهات 
تم  �ل�ستق�سائي،  �لمنهج  على  �لدر��سة  �عتمدت  كورونا،  فيرو�س 
جميع  �أن  �لدر��سة  نتائج  ك�سفت  طالباً،   )93( على  �لدر��سة  تطبيق 
�لم�ستجيبين يرو� �أن �لتعليم عن بُعد كان �إلى حد ما �أ�سو�أ من �لتعليم 

�لعادي.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Hergüner et al., 2021( در��سة 

تاأثير مو�قف �لتعلم عبر �لإنترنت على �ل�ستعد�د للتعلم عبر �لإنترنت 
لطلاب �لتربية �لريا�سية خلال فترة �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا 
في  حكومية  جامعات  �سبع  على  �لدر��سة  تطبيق  تم  كوفيد-19، 
 )328( طالبة،   )271( منهم   )599( من  �لعينة  تكونت  تركيا، 
طالباً من طلاب كلية �لتربية �لريا�سية، تو�سلت نتائج �لدر��سة �أن 
�لإنترنت  عبر  �لتعلم  مو�قف  بين  �إيجابياً  �إ  و�رتباطاً  �عتد�لً  هناك 

و�ل�ستعد�د للتعليم عبر �لإنترنت.
�آر�ء طلاب  �إلى معرفة  �لدر��سة  )Titrek, 2021( هدفت  در��سة 
�لدر��سات �لعليا حول �لتعليم عن بعد في فترة جائحة كوفيد-19، 
�لبيانات  على  �لقائم  �لعام  �لم�سح  نموذج  على  �لدر��سة  �عتمدت 
�لدر��سات  من  طالباً   )15( �لدر��سة  في  �لم�ساركون  تاألف  �لنوعية، 
�لعليا، �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن �لطلاب و�جهو� م�ساكل في �لو�سول 
�لتعليمي  �لنظام  �لإنترنت، وكانو� يو�جهون �سعوبات في فهم  �إلى 

�لذي تقدمه جامعتهم.
�لتحقق  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Malkawi et al., 2021( در��سة 
�لعربية  �لإمار�ت  جامعة  في  �لجامعيين  �لطلاب  ر�سا  م�ستوى  من 
�لإلكتروني، و�لف�سول �لفتر��سية  �لتعليم  �لمتحدة، ومو�قفهم تجاه 
في ظل جائحة كوفيد-19، في �سوء خم�س متغير�ت ديموغر�فية 
�ل�سكن،  ومكان  �لتعليمي،  و�لم�ستوى  �لطلاب،  جن�س  وهي  م�ستقلة، 
ر�سا  م�ستوى  �أن  �إلى  �لنتائج  ت�سير  �لتر�كمي،  و�لمعدل  و�لكلية، 
�لفتر��سية  و�لف�سول  �لإلكتروني  �لتعليم  تجاه  ومو�قفهم  �لطلاب 
كانت قوية ب�سكل عام، ولم تظهر �لنتائج فروقاً معنوية على م�ستوى 

�لمتغير�ت �لم�ستقلة �ل�سابقة.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Hassan et al., 2021( در��سة 
بين  �لدر��سي  �لمقرر  عن  و�لر�سا  �لذ�تية،  �لأكاديمية  �لتجاهات 
جائحة  خلال  �فتر��سية  درو�ساً  يح�شرون  �لذين  �لجامعات  طلاب 
من  �لدر��سة  تطبيق  تم  �ل�سعودية،  �لعربية  �لمملكة  في  كوفيد-19 
م�ستوى  على  وطالبة  طالباً   )328( لـ  �لإنترنت  عبر  �لم�سح  خلال 
�أن درجات  �لدر��سة  �أظهرت نتائج  �لعليا،  و�لدر��سات  �لبكالوريو�س 

�لطلاب على �لتجاهات �لأكاديمية �لذ�تية كانت متو�سطة.
تحديد  �إلى  �لدر��سة  هدفت   )Johnson et al., 2021( در��سة 
�لتعليم  تجاه  �لهادئ  �لمحيط  جنوب  جامعة  طلاب  ووعي  مو�قف 
�لإلكتروني مع تف�سي فيرو�س كوفيد - 9، وجدت �لدر��سة �أن غالبية 
جهاز�ً  يمتلكون  �لهادئ  �لمحيط  جنوب  جامعة  في  �لطلاب   88%
ولديهم  و�لت�سالت،  �لمعلومات  لتكنولوجيا  �لأقل  على  و�حد�ً 
كافية  مهار�ت  لديهم  يتوفر  و�أي�ساً  �لإنترنت،  �إلى  �لو�سل  �إمكانية 
لتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت، وبالتالي كان موقفهم �إيجابياً 

تجاه �لتعلم �لإلكتروني.
در��سة )Poláková & Klímová, 2021( هدفت �لدر��سة معرفة 
ت�سور �لطلاب �ل�سلوفاك نحو �لتعليم عن بُعد عبر �لإنترنت في ظل 
فيرو�س كورونا، ك�سفت نتائج �لدر��سة �أن غالبية �لطلاب في �لمدر�سة 
�لهندية �لثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر �لإنترنت، كما ت�سير 
�لنتائج �أن ن�سبة كبيرة من �لطلاب لديهم �ت�سال بالإنترنت، و�أنهم 

يمتلكون �أجهزة تكنولوجية يمكن ��ستخد�مها للاأغر��س �لتعليمية.
در��سة )Means & Neisler, 2021( هدفت �لدر��سة �إلى ��ستطلاع 
�لدر��سة  بُعد، تم تطبيق  و�لتعلم عن  �لتدري�س  �لطلاب عن  ت�سور�ت 



70

2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

�لمتحدة  �لوليات  في  جامعيين  طلاب   )1008( من  عينة  على 
تلقو� مقرر�ت �إلكترونية، خل�ست نتائج �لدر��سة �أن م�ستويات ر�سا 
�لطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل �لمقرر�ت للتعلم عبر �لإنترنت، 
�لتي تعيق تعلمهم حيث و�جه  �لعو�ئق  �لطلاب مجموعة من  و�شرد 
طالب من بين �ستة طلاب م�سكلات متكررة في �لت�سال بالإنترنت 

�أو م�سكلات في �لأجهزة و�لبر�مج تعيق مو��سلة تعلمهم.

تعقيب على الدراسات السابقة: 
يت�سح●من●عر�س●نتائج●الدرا�سات●العربية●والأجنبية●ال�سابقة●
الجتماعية● الخدمة● ماج�ستير● طلبة● اتجاهات● بمو�سوع● المرتبطة●

نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●جائحة●كورونا●ما●يلي:●
Ú● أن هناك �تجاهات قوية )�إيجابية( لبع�س �لدر��سات نحو�

�لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �سيد )2020( ، ودر��سة قوطة و�لدلو 
 )2021( �لن�سار  ودر��سة   ،  )2021( �لفر�ني  ودر��سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودر��سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودر��سة   ،
 Poláková &( ودر��سة ، )Johnson et al., 2021( ودر��سة ، )2021

. )Klímová, 2021

Ú● نحو �لدر��سات  لبع�س  )�سلبية(  �سعيفة  �تجاهات  هناك 
 Adnan &( ودر��سة ، )لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �بد�ح )2020�
Anwar, 2020( ، ودر��سة )Mukhtar et al., 2020( ، ودر��سة محمد 

 Gonzalez -( ودر��سة ، )Pozas et al., 2021( ودر��سة ، )2021(
 Means &( در��سة ،  )Titrek, 2021( ودر��سة ، )Frey et al., 2021

. )Neisler, 2021

Ú● أي�سا هناك �تجاهات متو�سطة )محايدة( لبع�س �لدر��سات�
نحو �لتعليم �لإلكتروني مثل در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين. )2020( ، 

. )Hassan et al., 2021( ودر��سة
Ú● د�لة فروق  وجود  عدم  �إلى  �لدر��سة  نتائج  �أ�سارت  كما 

تباعاً  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لطلاب  �تجاهات  في  �إح�سائياً 
 )2020( �لجمل  در��سة  مثل  �ل�سكن،  ومكان  �لجن�س  لمتغير�ت 
�إبر�هيم  �آل  در��سة  جاءت  بينما   ،  )Halitoglu, 2021( ودر��سة   ،
)2020( مغايرة حيث يوجد فروق في �تجاهات �لطلاب نحو �لتعليم 

�لإلكتروني تعزى لمتغير �لجن�س.
Ú● لهدف� حيث  من  بينها  فيما  �ل�سابقة  �لدر��سات  �ختلفت 

�لدر��سة و�لمتغير�ت  تبعاً لختلاف طبيعة  و�لنتائج، وذلك  و�لعينة 
�لتي تتناولها.

Ú● تميزت �لدر��سة �لر�هنة عن �لدر��سات �ل�سابقة في تناولها
�لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  لق�سية 
�لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لمفتوحة  �لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية 
في ظل جائحة كورونا، خا�سة و�أن �لطلاب هم �لدفعة �لأولي �لتي 
تم  حيث  �لجامعتين،  كلا  في  لحد�ثته  نظر�ً  �لبرنامج  بهذ�  تلتحق 

�فتتاحه مع بد�ية �لجائحة.
Ú● وتمثلت ��ستفادة �لباحث من �لدر��سات �ل�سابقة �أي�ساً في

تحديد مو�سوع �لدر��سة، و�سياغة م�سكلته، ومفاهيمه وكذلك �أهد�فه 
وت�ساوؤلته، ف�سلًا عن تف�سير �لنتائج وو�سع �لتو�سيات.

مشكلة الدراسة: 
نجمت عن �أزمة كورونا �لعديد من �لتغير�ت �لجذرية في كيفية 
�إد�رة وتنظيم �لموؤ�س�سات في مختلف �لمجالت منها مجال �لتعليم، 
�لتعليمية بيئات �سديدة �لكتظاظ بالأفر�د  لكون �لموؤ�س�سات  ونظر�ً 
دون  تعليمية  بد�ئل  �إيجاد  كورونا  جائحة  ظل  في  لز�ماً  �أ�سبح 
ولعل  �لجائحة،  �نت�سار  لمكافحة  �ل�سحية  بالبروتوكولت  �لإخلال 
و�أبرز  �أهم  هي  �أنو�عها  بمختلف  �لمعا�شرة  �لتعليمية  �لتكنولوجيا 

�لبد�ئل �لمطروحة في �لوقت �لر�هن في هذ� �ل�سدد.
جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  م�ساألة  �أ�سبحت  وبالتالي 
�لموؤ�س�سات  لكل  ملحة  حاجة  باأ�شره  �لعالم  �أ�سابت  �لتي  كورونا 
�إجر�ء�ت  ب�سبب  و�لمعاهد  و�لكليات  �لجامعات  فيها  بما  �لتعليمية 

. )Teräs et al., 2020( لتباعد �لجتماعي وعدم �لختلاط�
وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، فقد ظهرت �لحاجة لدر��سة �تجاهات 
�لإلكتروني في ظل  �لتعليم  طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  و�أن  خا�سة  كورونا،  جائحة 
�لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أو  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �سو�ء 
ماج�ستير  ببرنامج  �لتحقت  �لتي  �لطلبة  من  �لأولى  �لدفعة  يعتبرو� 
�لخدمة �لجتماعية نظر�ً لحد�ثة �لبرنامج في كلا �لجامعتين، حيث 
تم �فتتاحه مع بد�ية �لجائحة، وبالتالي لم يلتقِ �لطلبة بالمدر�سين 
باأن  �لعلمية  �لدر��سات  من  �لعديد  �أكدته  لما  ونتيجة  لوجه،  وجهاً 
هناك �تجاهات �إيجابية لبع�س �لدر��سات نحو �لتعليم �لإلكتروني في 
ظل جائحة كورونا مثل در��سة �سيد )2020( ، ودر��سة قوطة و�لدلو 
 ،  )2021( �لن�سار  ودر��سة   ،  )2021( �لفر�ني  ودر��سة   ،  )2020(
 Malkawi et al.,( ودر��سة   ،  )Hergüner et al., 2021( ودر��سة 
 Poláková &( ودر��سة ، )Johnson et al., 2021( ودر��سة ، )2021

Klímová, 2021( ، �سعت �لدر��سة �لر�هنة للك�سف عن �تجاهات طلبة 

ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا من●خلال●الإجابة●عن●الأ�سئلة●الآتية:●

نحو . 1 �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  ما 
ويتفرع   ، )كوفيد-19(  كورونا  جائحة  ظل  في  �لتعليم �لإلكتروني 

منه �لأ�سئلة �لأتية: 
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �لمعرفية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �لوجد�نية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
�لخدمة ●● ماج�ستير  لطلبة  �ل�سلوكية  �لتجاهات  ما 

�لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
دللة . 2 م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  هل 

�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  بين   )α ≤ 0.05(
نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا )كوفيد-19( تعزى 

لمتغير )�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، ومنطقة �ل�سكن( ؟ 

أهمية الدراسة: 
تعد من �أو�ئل �لدر��سات في تخ�س�س �لخدمة �لجتماعية ●♦

�لتي ت�سلط �ل�سوء على �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية 
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نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
لو�قع ●♦ علمي  ت�سور  و�سع  في  �لدر��سة  نتائج  م�ساهمة 

�لتعليم �لإلكتروني في جامعة �لقد�س �لمفتوحة و�لجامعة �لإ�سلامية، 
و�أع�ساء  �لطلبة  تو�جه  �لتي  �لعقبات  تذليل  �لم�ساعدة في  وبالتالي 

هيئة �لتدري�س.
تنبع �أهمية �لدر��سة من �أهمية �لتعليم �لإلكتروني بو�سفه ●♦

�لم�سكلات  حل  في  ي�سهم  حيث  �لتعليم  في  تكنولوجي  م�ستحدث 
�لتربوية، وي�سبح بديلًا مثالياً للتعليم �لتقليدي في �لحالت �لطارئة 

كالحروب �أو �لكو�رث و�نت�سار �لأوبئة.
�إثر�ء �لمكتبة �لعربية باأحد �لمو�سوعات �لع�شرية، و�لتي ●♦

ت�ساعد على تطوير منظومة �لتعليم في ظل جائحة كورونا.

أهداف الدراسة: 
طلبة  �تجاهات  على  �لتعرف  �إلى  �لر�هنة  �لدر��سة  ت�سعى 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا )كوفيد-19( من وجهة نظر طلبة جامعة �لقد�س �لمفتوحة 
��ستجابات  بين  �لإح�سائية  �لفروق  وبيان  �لإ�سلامية،  و�لجامعة 
�أفر�د عينة �لدر��سة حول فقر�ت �أد�ة �لدر��سة و�لأد�ة ككل تبعاً لمتغير 

)�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، منطقة �ل�سكن( .

مفاهيم الدراسة: 
يمثل ●◄ �فتر��سي،  بناء  باأنه:  �لتجاه  يُعرف  التجاه:●

عموماً  و�لتجاهات  معين،  لمو�سوع  كرهه  �أو  �لفرد  حب  درجة 
حدث  �أو  �سيء  �أو  مكان  �أو  ل�سخ�س  �سلبية  �أو  �إيجابية  تكون  قد 

 . )Mohamed, 2018(
عليها  يح�سل  �لتي  �لدرجة  باأنه  �لتجاه:  �لباحث  ويعرف 
في  بغزة  �ل�سلامية  و�لجامعة  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  في  �لطلبة 
�لتعليم  ��ستمارة �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 

�لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.
التعليم●الإلكتروني:●يعرف �لتعليم �لإلكتروني باأنه: محتوى ●◄

�لتكنولوجيا  خلال  من  تو�سيلها  يتم  تعليمية  خبرة  �أو  تعليمي 
وتقنياته،  بر�مجه  بكافة  �لإنترنت  تت�سمن  و�لتي  �لإلكترونية، 
وجميع و�سائط �لتعليم عن بُعد، بما فيها من فيديوهات تعليمية �أو 
من خلال غرف �لمحادثات، فهو نظام تعليم يتيح للطالب �لو�سول 
و�لزملاء  �لمعلمين  مع  و�لتو��سل  �لإنترنت،  بو��سطة  �لمنهج  �إلى 

و�إر�سال �لو�جبات عبر نظام �إلكتروني )�لعبيد، 2011، �س5( .
على  تعتمد  تعلم  طريقة  باأنه:  �لإلكتروني  �لتعليم  يعرف  كما 
و�ل�سبكات  �لكمبيوتر  �أجهزة  من  �لحديثة  �لت�سال  و�سائل  ��ستخد�م 
و�لو�سائط �لمتعددة و�ل�سوت و�ل�سورة و�لر�سومات ومحركات �لبحث 
و�لمكتبات �لإلكترونية، �سو�ء عن بعد �أو في �لف�سل؛ بكافة �أنو�عه في 
وفائدة  مجهود  وباأقل  وقت،  �أق�شر  في  للمتعلم  �لمعلومات  �إي�سال 
�لمختلفة  �لإلكترونية  �لم�سادر  من  �لإلكتروني  �لتعليم  ياأخذ  �أكبر، 
في  �لإنترنت  ��ستخد�م  ذلك  في  بما  �لتعلم،  عملية  لتح�سين  �أدو�ت 
�لف�سول �لدر��سية لربط �لمتعلمين و�لمعلمين معًا لت�سكيل ما ي�سمى 

. )Othman & Odeh, 2018( بالف�سول �لدر��سية �لإلكتروني
و�سائل  من  و�سيلة  باأنه:  �لإلكتروني  �لتعليم  �لباحث  يعرف 

�لتعلم عن بُعد، و�لتي تهدف �إلى خدمة �لُمتعلم و�لُمعلم وتعزيز عملية 
�لدر��سية ب�سورة  �لبر�مج و�لمناهج  �لتعليم، وذلك من خلال تقديم 

�إلكترونية.
من ●◄ كثير  في  جائحة  كلمة  وردت  كورونا:● جائحة●

�أنها: جمع جو�ئح وهي د�هية،  �لعربية على  و�لقو�مي�س  �لمعاجم 
جائحة،  �أ�سابته  كله،  فتجتاحه  ماله  في  بالرجل  تحل  م�سيبة 
تكون  �لجائحة  �أن  بمعنى  قاحلة،  غبر�ء،  جدبة،  جائحة:  �سنة 
من  و�أفتك  �أخطر  فالجائحة  و�لمعنوي،  �لمادي  �لأثر،  عميقة 
�لوباء، فهي تنت�شر في جزء كبير من �لكرة �لأر�سية )محرك بحث 

.  )2021 �لعربية، مايو  �لنطولوجيا 
وتُعرف جائحة كورونا: باأنها مر�س مُعد ي�سببه �آخر فيرو�س 
علم  �أي  هناك  يكن  ولم  كورونا،  فيرو�سات  �سلالة  من  �كت�سافه  تم 
ووهان  مدينة  في  تف�سيه  بدء  قبل  �لجديد  �لفيرو�س  هذ�  بوجود 
�إلى  �لآن  كورونا  فيرو�س  تحوّل  وقد   ،2019 دي�سمبر  في  �ل�سينية 

. )WHO, 2020( جائحة توؤثر على �لعديد من بلد�ن �لعالم

الطريقة والإجراءات: 
بها  قام  �لتي  �لدر��سة  لإجر�ء�ت  و�سفاً  �لجزء  هذ�  يتناول 
�لباحث لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة، ويت�سمن تحديد �لمنهج �لمتبع في 
�لدر��سة، ومجتمع وعينة �لدر��سة، و�أدو�ت �لدر��سة، وخطو�ت ت�سميم 
و�لمعالجة  وثباتها،  �سدقها  من  و�لتحقق  �لم�ستخدمة،  �لأدو�ت 

�لإح�سائية �لم�ستخدمة في تحليل �لنتائج.

منهج الدراسة: 

�لجتماعي  �لم�سح  منهج  ��ستخد�م  على  �لدر��سة  هذه  تعتمد 
على  �لدر��سة  تطبيق  تم  حيث  �لب�سيطة،  �لع�سو�ئية  �لعينة  بطريقة 
عينة ع�سو�ئية من طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة 

�لإ�سلامية بغزة وجامعة �لقد�س �لمفتوحة.

مجتمع وعينة الدراسة: 

تكوّن مجتمع �لدر��سة من �لطلبة �لملتحقين ببرنامج ماج�ستير 
�لقد�س  وجامعة  بغزة  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة 
 )80( و�لبالغ عددهم   2021  -  2020 �لجامعي  للعام  �لمفتوحة، 
جامعة  في  وطالبة  طالباً   )51( كالآتي  موزعين  وطالبة،  طالباً 
�لقد�س �لمفتوحة، )29( طالباً وطالبة في �لجامعة �لإ�سلامية بغزة، 
 Google( تطبيق  على  �إلكترونية  ��ستمارة  بت�سميم  �لباحث  قام 
Forms( ، وذلك لتوقف �لتعليم �لوجاهي و�عتماد �لتعليم �لإلكتروني 

في كلا �لجامعتين ب�سبب �إجر�ء�ت �ل�سلامة �لمتبعة لمو�جهة فيرو�س 
�لقد�س  جامعة  �إد�رة  مو�فقة  على  �لباحث  ح�سل  كوفيد-19، 
ر�بط  بن�شر  بدورها  قامت  و�لتي  لديها،  �لدر��سة  لتطبيق  �لمفتوحة 
قام  بالطلبة، ومن جهته  �لخا�سة  �لو�ت�س  �ل�ستبانة على مجموعة 
�لباحث بن�شر ر�بط �ل�ستبانة على مجموعة �لو�ت�س �لخا�سة بطلبة 
ردود  كانت  �لإ�سلامية،  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير 
�إلى  تاأتي طو�عية حتى و�سلت  �لإلكترونية  للا�ستبانة  �لم�ستجيبين 
في  �لبيانات  جمع  تم  �لدر��سة،  عينة  تمثل  و�لتي  ��ستجابة،   )74(
2021، وجدول  2021 حتى بد�ية �سهر يونيو  منت�سف �سهر مايو 
ح�سب  �لدر��سة  لعينة  �لمئوية  و�لن�سب  �لتكر�ر�ت  توزيع  يبين   )1(

متغير�تها.
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جدول )1( 

يوضح توزيع التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة 

الن�سبة●المئويةالتكراراتالفئاتالمتغير

�لنوع
2533.8ذكر

4966.2�أنثى

74100�لمجموع

�ل�سن

25  - 2279.5

30  - 262229.7

35  - 311824.3

40  - 361418.9

401317.6فاأكثر

74100�لمجموع

�لجامعة

2736.5�لإ�سلامية

4763.5�لقد�س �لمفتوحة

74100�لمجموع

منطقة 
�ل�سكن

3445.9قطاع غزة

4054.1�ل�سفة �لغربية

74100�لمجموع

أدوات الدراسة: 
�لباحث  �عتمد  فقد  �لدر��سة ومنهجيتها  �ت�ساقاً مع متطلبات 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  لقيا�س  �إلكترونية  ��ستبانة  على 
حيث  كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 
�لمعرفية  �لأدبيات  على  �لطلاع  خلال  من  �ل�ستبانة  بناء  تم 
ذ�ت  مقايي�س  من  تت�سمنه  وما  �ل�سابقة  و�لدر��سات  و�لجتماعية 
علاقة بالمو�سوع، وقد تكون �ل�ستبانة ب�سورتها �لأولية من )38( 

فقرة.
�سدق●ال�ستبانة:●. 1
Ú● في �لدر��سة  �أد�ة  بعر�س  �لباحث  قام  �لُمحكمين:  �سدق 

من  مجموعة  �سملت  �لُمحكمين  من  مجموعة  على  �لأولية  �سورتها 
�أع�ساء هيئة �لتدري�س في تخ�س�س �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة 
�لإ�سلامية بغزة وجامعة �لأق�سى عددهم )5( ، وقد طلب �لباحث من 
�لمحكمين �إبد�ء �آر�ئهم في مدى ملائمة �لأ�سئلة و�لفقر�ت لقيا�س ما 

كل  منا�سبة  مدى  �أي�ساً  �سياغتهما،  و�سوح  ومدى  لأجله،  و�سعت 
�إلى �قتر�ح ما يرونه �شرورياً  �إ�سافة  �إليه،  فقرة للبعد �لذي تنتمي 
جديدة  فقر�ت  �إ�سافة  �أو  حذفها  �أو  �لفقر�ت  �سياغة  تعديل  من 
�أبد�ها  �لتي  و�لتوجيهات  �لملاحظات  �إلى  و��ستناد�ً  �لدر��سة،  لأد�ة 
معظم  عليها  �أتفق  �لتي  �لتعديلات  باإجر�ء  �لباحث  قام  �لمحكمون 
�لمحكمين، حيث تم تعديل �سياغة �لفقر�ت، وحذف و�إ�سافة �لبع�س 

�لآخر منها.
Ú● لد�خلي� �لت�ساق  ح�ساب  تم  �لد�خلي:  �لت�ساق  �سدق 

)20( مفردة،  بلغ حجمها  ��ستطلاعية  �ل�ستبانة على عينة  لفقر�ت 
�لكلية  و�لدرجة  فقرة،  كل  بين  �لرتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك 
�لتجاه  ل�ستبانة  �لكلي  و�لمجموع  �لفقرة  وبين  له،  �لتابعة  للبعد 
م�ستوى  عند  د�لة  �لمبينة  �لرتباط  معاملات  �أن   )2( جدول  ويبين 
دللة )0.01( حيث �إن �لقيمة �لحتمالية لأغلب �لفقر�ت كانت �أقل 

من 0.05 وبذلك تعتبر تلك �لفقر�ت �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

جدول )2( 

يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين )الفقرة والبُعد التي تنتمي إليه، والفقرة والاستبانة ككل( 

 :

م�ستوى●الدللةمعامل●الرتباطمحتوى●البعدالبعد

0.000**872�لتجاهات �لمعرفية�لأول

0.000**879.�لتجاهات �لوجد�نية�لثاني

0.000**817.�لتجاهات �ل�سلوكية�لثالث

** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01) 

* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05) 

يتبين من �لجدول )2( �أن معاملات �رتباط �لفقر�ت بالدرجة 
دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائياً  د�لة  �أغلبها  جاءت  للبعد  �لكلية 
وجاءت  د�لة،  غير  جاءت   )4  ،8  ،14  ،38( �لفقر�ت  عد�   ،  )0.01(
�أغلب قيم معاملات �لرتباط عالية، حيث تر�وحت في �لبعد �لأول: 
�لبعد  وفي   ،  )**0.800  -  *0.236( بين  �لمعرفية  �لتجاهات 
، وفي   )**0.608  - *0.280( �لوجد�نية بين  �لثاني: �لتجاهات 
�لبعد �لثالث: �لتجاهات �ل�سلوكية بين )0.330** - 0.503**( ، 
مما يدل على تو�فر درجة عالية من �سدق �لت�ساق �لد�خلي لفقر�ت 

�ل�ستبانة.
Ú● لبنائي� �ل�سدق  من  �لتحقق  تم  �لبنائي:  �لت�ساق  �سدق 

�لدرجة  �إيجاد معاملات �لرتباط بين  لأبعاد �ل�ستبانة من خلال 
نتائجه  ويو�سح  للا�ستبانة،  �لكلي  و�لمجموع  بُعد  لكل  �لكلية 

�لجدول �لتالي: 
جدول )3( 

يوضح معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والدرجة الكلية للاستبانة

ارتباط●م
البعد

ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
نوع●الدللةال�ستبانة

د�ل*255.**27.337غير د�ل14.192.220د�ل*288.*1.236

د�ل*241.**28.348د�ل**386.**15.447د�ل**493.**2.634

د�ل**557.**29.384د�ل**516.**16.531د�ل**372.**3.591
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ارتباط●م
البعد

ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
ارتباط●منوع●الدللةال�ستبانة

البعد
ارتباط●
نوع●الدللةال�ستبانة

د�ل*217.**30.399د�ل**564.**17.608غير د�ل024.- 086. -  4

د�ل*220.**31.374د�ل**342.**18.378د�ل**447.**5.609

د�ل**452.**32.330د�ل**473.**19.465د�ل**345.**6.511

د�ل**400.**33.335د�ل**504.**20.484د�ل**436.**7.345

د�ل**517.**34.453د�ل*262.*21.280غير د�ل8.009.090

د�ل*245.**35.346د�ل**350.**22.406د�ل**570.**9.713

د�ل*278.**36.503د�ل*277.*23.281د�ل**652.**10.800

د�ل*283.**37.432د�ل*251.**24.443د�ل*210.*11.246

غير د�ل.38217.030د�ل**406.**25.513د�ل**664.**12.747

د�ل**374.**26.496د�ل**395.*13.289

** دال عند مستوى معنوية 0.01 

*دال عند مستوى معنوية 0.05

لأبعاد  �لرتباط  معاملات  قيم  �أن   )3( �لجدول  من  يتبين 
حيث  مرتفعة  بقيم  جاءت  للا�ستبانة  �لكلية  بالدرجة  �ل�ستبانة 
د�لة  جميعها  وكانت   ،  )**0.879  -  **0.817( بين  تر�وحت 
درجة  تو�فر  على  يدل  مما  ؛   )0.01( دللة  م�ستوى  عند  �إح�سائياً 

عالية من �ل�سدق �لبنائي لأبعاد �ل�ستبانة.
ثبات●ال�ستبانة:●. 2

�أجرى �لباحث خطو�ت �لثبات على �لعينة �ل�ستطلاعية نف�سها 
بطريقتين، هما: طريقة �لتجزئة �لن�سفية، ومعامل )�ألفا كرونباخ( .

: تم ●♦  )Split - Half Coefficient( لن�سفية� طريقة �لتجزئة 
�لرتبة،  �لفردية  �رتباط )بير�سون( بين معدل �لأ�سئلة  �إيجاد معامل 
ومعدل �لأ�سئلة �لزوجية �لرتبة لكل بُعد، وقد تم ت�سحيح معاملات 
للت�سحيح  بر�ون(  )�سبيرمان  �رتباط  معامل  با�ستخد�م  �لرتباط 

)Spearman - Brown Coefficient( ح�سب �لمعادلة �لتالية: 
جدول  بين  وقد  �لرتباط،  معامل  )ر(  حيث  �لثبات=  معامل 

  �ل�ستبانة.
1

2
ر+
ر رقم )4( �أن هناك معامل ثبات كبير�ً لفقر�ت 

�ألفا ●♦ ثبات  معاملات  ح�ساب  تم   : كرونباخ(  )�ألفا  طريقة 
�ل�ستطلاعية لح�ساب  �لعينة  �لتطبيق على  بعد  للا�ستبانة  كرونباخ 

ثبات �ل�ستبانة، ويت�سح ذلك في �لجدول �لتالي: 
جدول )4( 

يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ( 

محتوى●البعدالبعد

التجزئة●الن�سفية
األفا●

كرونباخ عدد●
الفقرات

معامل●
الرتباط

معامل●
الرتباط●
الم�سحح

13.602.751.687�لتجاهات �لمعرفية�لأول

13.511.676.614�لتجاهات �لوجد�نية�لثاني

12.434606.421�لتجاهات �ل�سلوكية�لثالث

38.745.854.817جميع �لفقر�ت

�لكلي  �لثبات  معامل  قيمة  �أن   )4( �لجدول  من  يت�سح 
�لثبات  معاملات  من  �لقيم  هذه  وت�سير  مرتفعة؛  للا�ستبانةكانت 
نتائجها  على  �لعتماد  و�إمكانية  للتطبيق  �ل�ستبانة  �سلاحية  �إلى 

و�لوثوق بها.
الأ�ساليب●الإح�سائية:●. 3
Ú● ،بناء على طبيعة �لبحث و�لأهد�ف �لتي �سعى �إلى تحقيقها

للعلوم  �لإح�سائية  �لحزمة  برنامج  با�ستخد�م  �لبيانات  تحليل  تم 
�لجتماعية )SPSS( و��ستخر�ج �لنتائج وفقاً للاأ�ساليب �لإح�سائية 

�لتالية: 
Ú●.لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية، و�لمتو�سط �لح�سابي�
Ú● لنحر�ف �لمعياري: ويفيد في معرفة مدى ت�ستت �أو عدم�

مع  �لفقر�ت  ترتيب  في  ي�ساعد  كما  �لمبحوثين،  ��ستجابات  ت�ستت 
�لفقر�ت في مجموع  �إنه في حالة ت�ساوى  �لمتو�سط �لح�سابي، حيث 
�لأوز�ن و�لمتو�سط �لح�سابي فاإن �لفقرة �لتي �نحر�فها �لمعياري �أقل 

تاأخذ �لترتيب �لأول.
Ú● ،ل�ستبانة� �سدق  لقيا�س   ، بير�سون(  )�رتباط  معامل 

و�ختبار )�ألفا كرونباخ( ، لمعرفة ثبات �ل�ستبانة، ومعامل �سبيرمان 
 )Split - Half Coefficient( بر�ون للثبات، وطريقة �لتجزئة �لن�سفية
 One Way ANOVA للعينات �لم�ستقلة، و�ختبار T - Test و�ختبار ،

لمعرفة �لفروق بين �لمتغير�ت. 

مؤشر الأهمية النسبية

Relative Importance Index

حيث �إن )W( هو �لمتو�سط �لح�سابي �لذي تم تعيينه من قبل 
�إلى  و�حد  وي�سير  خم�سة،  �إلى  و�حد  من  �ل�ستبانة  على  �لم�ستجيبين 
�لوزن  �أن )A( هو  �لأعلى، في حين  �لوزن  �إلى  �لأقل، وخم�سة  �لوزن 
 )R( ترتيب  على  وبناءً  للعينة.  �لإجمالي  �لعدد  هو   )N( و  �لأعلى 
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للموؤ�شر�ت �لن�سبية )RI( . �سيتم تحديد �لمتو�سط �لح�سابي ل�ستجابات 
 )Akadiri, 2011( إلى خم�سة م�ستويات� RI لعينة، حيث يتم تق�سيم قيم�
 (H - M( (0.61 ≤ RI مرتفع متو�سط ، (H( (0.81 ≤ RI ≤1( مرتفع :
 (M - L) منخف�س متو�سط ، (M( (0.41 ≤ RI ≤ 0.6( 0.8 ≥ ، متو�سط(

. (L( (0 ≤ RI ≤ 0.2( 0.21) ، منخف�س ≤ RI ≤ 0.4(

طريقة تصحيح الاستبانة: 
خم�س  فقرة  كل  و�أمام  �لفقر�ت،  من  عدد�ً  محور  كل  ت�سمن 
��ستجابات، وهي: )مو�فق ب�سدة، مو�فق، محايد، معار�س، معار�س 
ب�سدة( . يقر�أ �لطلاب كل فقرة جيد�ً وي�سع علامة )ü( �أ�سفل �لبديل 
�لذي يتفق مع ر�أيه من بين �لبد�ئل �لخم�سة، وكان �لت�سحيح للفقر�ت 
ب�سدة،  �لمو�فقة  )5( درجات في حالة  �لطالب  يُمنح  باأن  �لإيجابية 
�ل�سلبية  �لفقر�ت  �أما  ب�سدة،  �لمعار�سة  حالة  في  و�حدة  درجة   )1(
 )1( ب�سدة،  �لمعار�س  حالة  في  درجات   )5( �لطالب  يُمنح  فكان 
درجة و�حدة في حالة �لموفق ب�سدة، وبما �أن �ل�ستبانة في �سورتها 
ي�ساوي  لدرجاته  �لأعلى  �لحد  فاإن  فقرة،   )38( من  تكون  �لنهائية 
�لو�سطية  )190( درجة، و�لحد �لأدنى ي�ساوي )38( درجة، و�لقيمة 
درجات   )3( �لفر�سي  �لمتو�سط  )114( درجة، ويقابلها  للا�ستبانة 
�تجاه،  عن  تُعبر  ل  �لتي  �لحياد  نقطة  تمثل  بذلك  وهي   ،  )5( من 
وعليه فاإن �لدرجات �لتي تزيد عن )114( درجة بفرق د�ل �إح�سائياً 
يُعبر عن �لتجاه �لموجب، �أما �لدرجات �لتي تقل عن )114( درجة 
بفرق د�ل �إح�سائياً يُعبر عن �لتجاه �ل�سالب، وقد زودت �ل�ستبانة 
وكيفية  منه  �لهدف  تبين  �لتي  �لو��سحة  �لتعليمات  من  بمجموعة 

�ل�ستجابة عليه. 

نتائج الدراسة: 
يمكن عر�س �لنتائج وتحليلها وتف�سيرها من خلال: �لإجابة 
على �أ�سئلة �لدر��سة و�لتحقق من �سحة فر�سياتها. وذلك على �لنحو 

�لآتي: 
�لنتائج �لمتعلقة بالإجابة على �ل�سوؤ�ل �لأول: ما●اتجاهات●●◄

طلبة●ماج�ستير●الخدمة●الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●
�لأهمية  تم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية، وموؤ�شر  كورونا؟● جائحة●

�لن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية �لفقر�ت، ويو�سح جدول )5( ذلك: 
جدول )5( 

يوضح اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

امتداد●البُعدم
المتو�سطات

المتو�سط●
متو�سط●امتداد●RIIالعام

RII
م�ستوى●
الأهمية

0.930.70H - M - 4.653.480.55 - 2.77 �لمعرفي1

0.880.67H - M - 4.423.330.49 - 2.43�لوجد�ني2

0.890.71H - M - 4.433.560.47 - 2.34�ل�سلوكي3

0.930.69H - M - 4.653.450.47 - 2.34�ل�ستبانة ككل

�لمتو�سط �لعام )5( درجات موؤ�شر �لأهمية �لن�سبية )1( 
ماج�ستير  لطلبة  و��سحاً  �تجاهاً  هناك  �أن   )5( جدول  يبين 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
حيث ك�سفت �لمتو�سطات �لح�سابية لفقر�ت �ل�ستبانة، و�لتي تر�وحت 
�أنهم يمتلكون �تجاهاً )مرتفع متو�سط( نحو   )4.65 بين )2.34 - 

��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا بمتو�سط ح�سابي 
من  �لر�بعة  �لفئة  في  يقع  متو�سط  وهو  درجات،   )5( من   )3.45(
فئات �لمقيا�س �لخما�سي من )3.40 �إلى 4.20( ، �أي�ساً �متد موؤ�شر 
�لأهمية �لن�سبية لفقرت �ل�ستبانة من )0.47 - 0.93( ، �أي بمتو�سط 
 ، )H - M( وهو يقع في �لفئة �لر�بعة ، )أهمية ن�سبية )0.69( من )1�
�أي �لفئة �لتي تقع بين �لفئتين )�لمرتفعة، و�لمتو�سطة( ، و�أي�سا يبين 
ودرجة  �لح�سابية  �لمتو�سطات  من  كل  تفاوتاً في  هناك  �أن  �لجدول 
�لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  طلبة  ل�ستجابات  �لن�سبية  �لأهمية 
عينة �لدر��سة نحو �لتعليم �لإلكتروني في مكونات �ل�ستبانة �لثلاثة، 
�ل�سلوكي  للمكون   )RII( �لن�سبية  �لأهمية  موؤ�شر  متو�سط  بلغ  حيث 
يليه   ،  )0.70( ن�سبية  �أهمية  �لمعرفي بموؤ�شر  �لمكون  ثم   ،  )0.71(
�لمكون �لوجد�ني بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، وجميعهم يقعو� في 

. )H - M( لفئة �لر�بعة�
لل�سوؤ�ل ●◄ �لفرعية  �لأ�سئلة  على  بالإجابة  �لمتعلقة  �لنتائج 

لطلبة● ال�سلوكية(● الوجدانية،● )المعرفية،● التجاهات● ما● �لأول: 
ظل● في● الإلكتروني● التعليم● نحو● الجتماعية● الخدمة● ماج�ستير●
�لأهمية  تم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية، وموؤ�شر  كورونا؟● جائحة●

�لن�سبية )RII( لح�ساب �أهمية �لفقر�ت، ويو�سح جدول )6( ، ذلك: 
جدول رقم )6( 

يوضح الاتجاهات المعرفية طلبة ماجستير الخدمة نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا

م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

1
�أ�ستفيد من �لتعليم 

�لإلكتروني في عملية 
�لتعلم

4.410.88H24

2
يت�ستت ذهني عند 
2.810.56M1130�لدر��سة �إلكترونياً 

3

�لدر��سة من خلال 
�لتعليم �لإلكتروني 

�سعبة �إل �أنني �أدر�س 
م�سطر�ً

2.860.57M1029

4

�لتعليم �لإلكتروني حل 
منا�سب عندما ي�سعب 

مو��سلة �لتعليم 
�لتقليدي

4.650.93H11

5
يقلل �لتعليم �لإلكتروني 
من فر�س طرح �لأ�سئلة 

و�ل�ستف�سار�ت
2.920.58M927

6

�أ�ستفيد من تعلم 
�لمقرر�ت ب�سكل �أف�سل 

�إذ� كانت بالطرق 
�لتقليدية

3.280.66H - M724

7

يزودني �لتعليم 
�لإلكتروني بم�سادر 

تعلم �إ�سافية 
للا�ستز�دة

4.190.84H48

8

�ساعدني �لتعليم 
�لإلكتروني في �إيجاد 

حلول لم�سكلاتي 
�لدر��سية

4.200.84H36
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م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

9

�نقطع عن مو��سلة 
�لتعليم �لإلكتروني 
ل�سعف خدمات 

�لإنترنت 

2.930.59M826

10
يم�سي �لوقت ببطء 
�أثناء محا�شر�ت 
�لتعليم �للكتروني

2.800.56M1231

11
�أ�ستطيع تذكر �لمحتوى 
�لدر��سي ب�سكل �أف�سل 
عند تعلمه �إلكترونياً

3.730.75H - M513

12
تنق�سني �لمهار�ت 

�لتقنية في �لتعامل مع 
�لتعليم �لإلكتروني

2.770.55M1332

13

يتميز �لتعليم 
�لإلكتروني بالت�سويق 

وح�سن عر�س �لمحتوى 
�لدر��سي

3.640.73H - M616

3.480.70�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
متو�سط

RII�لمتو�سط�لبعد �لوجد�نيم
م�ستوى 
�لأهمية

ترتيب 
�لبُعد

�لترتيب 
�لكلي

14
�أ�ستمتع بالتعليم 
�لتقليدي �أكثر من 
�لتعليم �لإلكتروني

3.380.68H - M822

15
�أ�سعر بالن�ساط 

و�لحيوية عند �لتعليم 
�لإلكتروني

3.530.71H - M519

16
يزيد �لتعليم �لإلكتروني 
من �لعبء �لملقى على 

عاتقي
2.910.58M1028

17
�أ�سعر بالقلق عند 

�لتو��سل مع مدر�س 
�لمقرر �إلكترونياً

2.650.53M1133

18
يوفر �لتعليم �لإلكتروني 
فر�سة تعليمية عادلة 

ومت�ساوية للجميع
3.490.70H - M620

19

�أ�سعر باأن �لمدر�س 
ل يلبي �حتياجاتي 

�لتعليمية خلال �لتعليم 
�لإلكتروني

2.430.49M1337

20
�ت�سايق عندما �أكلف 
بعمل يتطلب ��ستخد�م 

�لنترنت
2.490.50M1236

21

�أ�سعر باأنني �سوف 
�أحقق تقدير�ً مرتفعاً 
ل�ستخد�مي �لتعليم 

�لإلكتروني

3.850.77H - M212

22
تزد�د ثقتي بنف�سي 

�أثناء تعلمي للمقرر�ت 
�لدر��سية �إلكترونياً

3.720.74H - M314

23

يزيد �لتعليم �لإلكتروني 
د�فعيتي نحو �لتعلم 

�أكثر من �لتعليم 
�لتقليدي

3.660.73H - M415

م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

24
�ساعدني �لتعليم 

�لإلكتروني من تطوير 
مهار�تي �لتكنولوجية

4.420.88H13

25
يُحفز �لتعليم �لتقليدي 
على �لإبد�ع �أكثر من 

�لتعليم �لإلكتروني
3.350.67H - M923

26

�أخ�سى من عدم �لتمكن 
من ح�سور �لمحا�شرة 
�لإلكترونية لأ�سباب 

تقنية.

3.460.69H - M721

3.330.67�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
متو�سط

RII�لمتو�سط�لبعد �ل�سلوكيم
م�ستوى 
�لأهمية

ترتيب 
�لبُعد

�لترتيب 
�لكلي

27
يُمكنني �لتعليم 

�لإلكتروني من �لتعلم 
في �لمكان �لذي �أريده

4.320.86H25

28

يُمكنني �لتعليم 
�لإلكتروني من �لتعلم 

في �لوقت �لذي 
ينا�سبني

4.150.83H510

29
�أ�سيع كثير�ً من �لوقت 
2.570.51M1135في �لتعليم �لإلكتروني

30
�أتناق�س من زملائي 
ب�سكل �أف�سل خلال 
�لتعليم �لإلكتروني

3.530.71H - M818

31
يُ�سيطر �لمدر�س على 
�لطلاب عند ��ستخد�م 

�لتعليم �لإلكتروني
3.590.72H - M717

32
�أ�سعف �لتعليم 

�لإلكتروني علاقاتي 
�لجتماعية بزملائي

2.970.59M925

33
�أجد �سعوبة في �إنجاز 

�لمهام �لمطلوبة 
�إلكترونياً

2.570.51M1034

34
قلل �لتعليم �لإلكتروني 

من مهار�تي في 
�لقر�ءة و�لكتابة

2.340.47M1238

35
�أ�ستطيع مر�جعة ما 
تعلمته �أكثر من مرة 
عند �لتعليم �لإلكتروني

4.200.84H37

36

�أتمكن من �نجاز 
�لأن�سطة �لتعليمية 
ب�سورة �أ�شرع عند 
�لتعليم �لإلكتروني

3.890.78H - M611

37
زودني �لتعليم 

�لإلكتروني بمهار�ت 
تو�كب �سوق �لعمل

4.180.84H49

38

منحني �لتعليم 
�للكتروني فر�سة 

لتحقيق �لتو�فق بين 
عملي ودر��ستي

4.430.89H12

3.560.71�لمتو�سط �لعام
مرتفع 
 متو�سط
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م�ستوى●RIIالمتو�سطالبعد●المعرفيم
الأهمية

ترتيب●
البُعد

الترتيب●
الكلي

3.450.69�لمتو�سط �لعام للا�ستبانة ككل

�لمتو�سط �لعام )5( درجات موؤ�شر �لأهمية �لن�سبية )1( 
بعد �أن تبين �أن هناك �تجاهاً و��سحاً من قبل طلبة ماج�ستير 
�لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
كان من �ل�شروري �لك�سف عن م�ستوياته، ويك�سف جدول رقم )6( 
مرتفع  )مرتفع،  م�ستويات  ثلاثة  �متدت بين  و�لتي  �لم�ستويات  تلك 
متو�سط، متو�سط( ، ويمكن عر�س تلك �لم�ستويات على �لنحو �لتالي: 

Ú● �هذ يت�سمن   :  )H( �لمرتفع  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  �أولً: 
�لم�ستوى �لفقر�ت �لتي يقع موؤ�شر �أهميتها �لن�سبية بين �لفئة ≥ 0.81) 
)RI ≤1 ، وهي كالآتي: فقرة )4( �لتي تن�س على )�لتعليم �لإلكتروني 

حل منا�سب عندما ي�سعب مو��سلة �لتعليم �لتقليدي( بموؤ�شر �أهمية 
ن�سبية )0.93( ، تلاها �لفقرة )38( �لتي تن�س على )منحني �لتعليم 
بموؤ�شر  ودر��ستي(  عملي  بين  �لتو�فق  لتحقيق  فر�سة  �لإلكتروني 
�أهمية ن�سبية )0.89( ، يليها �لفقرة )24( �لتي تن�سل على )�ساعدني 
�أهمية  �لتعليم �لإلكتروني من تطوير مهار�تي �لتكنولوجية( بموؤ�شر 
ن�سبية )0.88( ، يليها �لفقرة )1( �لتي تن�س على )�أ�ستفيد من �لتعليم 
�لإلكتروني في عملية �لتعلم( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.88( ، ثم �لفقرة 
)27( �لتي تن�س )يُمكنني �لتعليم �لإلكتروني من �لتعلم في �لمكان 
�لذي �أريده( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.86( ، ثم جاءت �لفقر�ت )35، 
�إيجاد حلول  �لإلكتروني في  �لتعليم  )�ساعدني  على  تن�س  و�لتي   )8
�أكثر من مرة عند  تعلمته  ما  �أ�ستطيع مر�جعة  �لدر��سية،  لم�سكلاتي 
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( لكل منهما، تلاهما 
�لفقرة )7( �لتي تن�س على )يزودني �لتعليم �لإلكتروني بم�سادر تعلم 
�إ�سافية للا�ستز�دة( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.84( ، ثم �لفقرة )37( 
�سوق  تو�كب  �لإلكتروني بمهار�ت  �لتعليم  )زودني  تن�س على  و�لتي 
و�لتي   )28( �لفقرة  و�أخير�ً   ،  )0.84( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لعمل( 
�لذي  �لوقت  في  �لتعلم  من  �لإلكتروني  �لتعليم  )يُمكنني  على  تن�س 

ينا�سبني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.83( .
Ú● :  )H - M( �لمتو�سط  �لمرتفع  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  ثانياً: 

�لن�سبية  �أهميتها  موؤ�شر  يقع  �لتي  �لفقر�ت  �لم�ستوى  هذ�  يت�سمن 
بين �لفئة )RI ≤ 0.8 ≥ 0.61) ، وهي كالآتي: فقرة )36( �لتي تن�س 
على )�أتمكن من �إنجاز �لأن�سطة �لتعليمية ب�سورة �أ�شرع عند �لتعليم 
�لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.78( ، تلاها �لفقرة )21( �لتي 
ل�ستخد�مي  مرتفعاً  تقدير�ً  �أحقق  �سوف  باأنني  )�أ�سعر  على  تن�س 
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.77( ، يليها �لفقرة )11( 
�لتي تن�سل على )�أ�ستطيع تذكر �لمحتوى �لدر��سي ب�سكل �أف�سل عند 
تعلمه �إلكترونياً( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.75( ، يليها �لفقرة )22( 
�لتي تن�س على )تزد�د ثقتي بنف�سي �أثناء تعلمي للمقرر�ت �لدر��سية 
�لتي   )23( �لفقرة  ثم   ،  )0.74( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �إلكترونياً( 
تن�س )يزيد �لتعليم �لإلكتروني د�فعيتي نحو �لتعلم �أكثر من �لتعليم 
 )13( �لفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لتقليدي( 
و�لتي تن�س على )يتميز �لتعليم �لإلكتروني بالت�سويق وح�سن عر�س 
�لفقرة  تلاهما   ،  )0.73( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لدر��سي(  �لمحتوى 

��ستخد�م  عند  �لطلاب  على  �لمدر�س  )يُ�سيطر  على  تن�س  �لتي   )31(
�لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.72( ، ثم �لفقر�ت )15، 
خلال  �أف�سل  ب�سكل  زملائي  مع  )�أتناق�س  على  تن�س  و�لتي   )30
�لتعليم �لإلكتروني، �أ�سعر بالن�ساط و�لحيوية عند �لتعليم �لإلكتروني( 
 )18( �لفقرة  جاءت  ثم  منهما،  لكل   )0.71( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر 
عادلة  تعليمية  فر�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  )يوفر  على  تن�س  و�لتي 
ومت�ساوية للجميع( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.70( ، يليها �لفقرة )26( 
�لمحا�شرة  ح�سور  من  �لتمكن  عدم  من  )�أخ�سى  على  تن�س  و�لتي 
�لإلكترونية لأ�سباب تقنية( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.69( ، ثم جاءت 
�أكثر  �لتقليدي  بالتعليم  )�أ�ستمتع  على  تن�س  و�لتي   ،  )14( �لفقرة 
من �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.68( ، تليها �لفقرة 
�أكثر  )25( ، و�لتي تن�س على )يُحفز �لتعليم �لتقليدي على �لإبد�ع 
من �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.67( ، و�أخير�ً جاءت 
�لفقرة )6( و�لتي تن�س على )�أ�ستفيد من تعلم �لمقرر�ت ب�سكل �أف�سل 

�إذ� كانت بالطرق �لتقليدية( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.66( .
Ú● �هذ يت�سمن   :  )M( �لمتو�سط  �لتجاه  ذو  �لم�ستوى  ثالثاً: 

�لم�ستوى �لفقر�ت �لتي يقع موؤ�شر �أهميتها �لن�سبية بين �لفئة ≥ 0.41) 
)RI ≤ 0.6 ، وهي كالآتي: فقرة )32( �لتي تن�س على )�أ�سعف �لتعليم 

ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  بزملائي(  �لجتماعية  علاقاتي  �لإلكتروني 
مو��سلة  عن  )�نقطع  على  تن�س  �لتي   )9( �لفقرة  تلاها   ،  )0.59(
ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لإنترنت(  خدمات  ل�سعف  �لإلكتروني  �لتعليم 
)0.59( ، يليها �لفقرة )5( �لتي تن�سل على )يقلل �لتعليم �لإلكتروني 
من فر�س طرح �لأ�سئلة و�ل�ستف�سار�ت( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.58( 
�لإلكتروني  �لتعليم  )يزيد  على  تن�س  �لتي   )16( �لفقرة  يليها   ،
ثم   ،  )0.58( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  عاتقي(  على  �لملقى  �لعبء  من 
�لفقرة )3( �لتي تن�س )�لدر��سة من خلال �لتعليم �لإلكتروني �سعبة 
جاءت  ثم   ،  )0.57( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  م�سطر�ً(  �أدر�س  �أنني  �إل 
�لفقرة )2( ، و�لتي تن�س على )يت�ستت ذهني عند �لدر��سة �إلكترونياً( 
بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.56( ، تلاهما �لفقرة )10( �لتي تن�س على 
بموؤ�شر  �لإلكتروني(  �لتعليم  محا�شر�ت  �أثناء  ببطء  �لوقت  )يم�سي 
�أهمية ن�سبية )0.56( ، ثم �لفقرة )12( و�لتي تن�س على )تنق�سني 
�أهمية  �لمهار�ت �لتقنية في �لتعامل مع �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر 
)�أ�سعر  على  تن�س  و�لتي   )17( �لفقرة  جاءت  ثم   ،  )0.55( ن�سبية 
�أهمية  بموؤ�شر  �إلكترونياً(  �لمقرر  مدر�س  مع  �لتو��سل  عند  بالقلق 
ن�سبية )0.53( ، ثم جاءت �لفقر�ت )29، 33( و�لتي تن�س على )�أجد 
�سعوبة في �إنجاز �لمهام �لمطلوبة �إلكترونياً، �أ�سيع كثير�ً من �لوقت 
في �لتعليم �لإلكتروني( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.51( لكل منهما، ثم 
�أكلف بعمل يتطلب  جاءت )20( و�لتي تن�س على )�ت�سايق عندما 
��ستخد�م �لإنترنت( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.50( ، تليها �لفقرة )19( 
و�لتي تن�س على )�أ�سعر باأن �لمدر�س ل يلبي �حتياجاتي �لتعليمية 
و�أخير�ً   ،  )0.49( ن�سبية  �أهمية  بموؤ�شر  �لإلكتروني(  �لتعليم  خلال 
من  �لإلكتروني  �لتعليم  )قلل  على  تن�س  و�لتي   )34( �لفقرة  جاءت 

مهار�تي في �لقر�ءة و�لكتابة( بموؤ�شر �أهمية ن�سبية )0.47( .
توجد●●◄ هل● �لثاني:  �ل�سوؤ�ل  بالإجابة على  �لمتعلقة  �لنتائج 

بين● ●)α●≤ 0.05( دللة● م�ستوى● عند● اإح�سائية● دللة● ذات● فروق●
اتجاهات●طلبة●ماج�ستير●الخدمة●الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●
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اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا 
د. أحمد محمد الرنتيسيمن وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة والجامعة الإسلامية أنموذجاً

في●ظل●جائحة●كورونا●تعزى●لمتغير●)النوع،●ال�سن،●الجامعة،●منطقة●ال�سكن(●.
جدول )7( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير النوع

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينالنوعالتجاهات

�لدرجة �لكلية
25127.240010.72489ذكر

  - 1.790 -0.078
49133.306115.09167�أنثى

 α ≤( عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى Independent Samples T - Test وبا�ستخد�م �ختبار )يو�سح جدول )7
0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير �لنوع.

جدول )8( 
يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير السن

قيمة●الدللةقيمة●Fمتو�سط●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتم�سدر●التباينالتجاهات

�لدرجة 
�لكلية

3078.2584769.565بين �لمجموعات

4.7310.002 11223.86369162.665د�خل �لمجموعات

14302.12273�لمجموع

طلبة  �تجاهات  )α ≤ 0.05( في  م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  One way ANOVA وجود  وبا�ستخد�م   )8( رقم  يو�سح 
�لفروق  هذه  �تجاه  تحديد  �أجل  ومن  �ل�سن،  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير 
�لإح�سائية، تم ��ستخد�م �ختبار بو�ست هوك )Post Hoc Multiple Comparisons L.S.D( للمقارنات �لبعدية حيث �أت�سح باأنّ هناك فروقاً 
ذ�ت دللة �إح�سائية عند )α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى 

لمتغير �ل�سن، ل�سالح ذوي �ل�سن )26 - 30( لح�سوله على �أعلى متو�سط ح�سابي.
جدول رقم )9( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجامعة

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينالجامعةالتجاهات

�لدرجة �لكلية
�لجامعة 
27127.14819.19742�لإ�سلامية

  - 2.232 -0.029

47133.617015.73221�لقد�س �لمفتوحة

�إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في  Independent Samples T - Test وجود فروق ذ�ت دللة  يو�سح جدول )9( وبا�ستخد�م 
�لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير �لجامعة، ل�سالح طلبة جامعة  �تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 

�لقد�س �لمفتوحة.
جدول )10( 

يوضح الفروق في اتجاهات طلبة ماجستير الخدمة الاجتماعية نحو التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة السكن

قيمة●الدللةقيمة●)ت(●النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابينمنطقة●ال�سكنالتجاهات

�لدرجة �لكلية
34127.823510.76603غزة

  - 2.045 -0.045
40134.175015.79985�ل�سفة

يو�سح جدول )10( وبا�ستخد�م Independent Samples T - Test وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في 
�تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة �ل�سكن، ل�سالح �لطلبة من 

�سكان �ل�سفة �لغربية.
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

مناقشة نتائج الدراسة: 
الخدمة●●◄ ماج�ستير● طلبة● اتجاهات● ما● �لأول:  �ل�سوؤ�ل 

الجتماعية●نحو●التعليم●الإلكتروني●في●ظل●جائحة●كورونا؟●
بينت نتائج �لدر��سة �أن هناك �تجاهاً عاماً )مرتفع متو�سط( 
لطلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل 
�لطلبة  �تجاهات  م�ستوى  �أن  �إلى  �لإ�سارة  ويمكن  كورونا،  جائحة 
ثلاثة  بين  �متدت  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو 
م�ستويات )مرتفع، مرتفع متو�سط، متو�سط( ، فيما يتعلق بالم�ستوى 
للتعليم  �لمميز�ت  من  �لعديد  هناك  �أن  �لباحث  يعزو   ، )�لمرتفع( 
�لإلكتروني لطلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية منها مقدرة �لطالب 
عمل،  �أو  بوظيفة  مرتبط  يكون  عندما  خا�سة  تعليمه  مو��سلة  على 
وهذ� بدوره �ساعد �لطلبة على تحقيق �لتو�فق بين �لوظيفة �أو �لعمل 
و�لدر��سة، ويري �لباحث �أن من �لعو�مل �لتي �ساعدت على �لح�سول 
�لتعليم  �أن  هو  �لإلكتروني،  �لتعليم  نحو  للطلبة  مرتفع  �تجاه  على 
�لإلكتروني �لتي تتعبه �لجامعة �لإ�سلامية وجامعة �لقد�س �لمفتوحة 
�ساعد �لطلبة على �كت�ساب مهار�ت تكنولوجية حديثة، حيث ي�ستخدم 
�لإلكتروني  للتو��سل  تلك �لجامعات تطبيقات حديثة  �لمدر�سون في 
 )Google Meet, Zoom, Microsoft Teams( مع �لطلبة منها تطبيق
بدوره  وهذ�   ،  )Moodle( كمن�سة  �لتعليمية  �لمن�سات  من  وغيرها 
�سوق  تو�كب  �لتي  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  من  �لعديد  �لطلبة  �أك�سب 
�لطلبة  �أن تكون �تجاهات  �أن ما �ساعد  �أي�سا  �لباحث  �لعمل، ويرى 
�لخدمة  ماج�ستير  طالب  �أن  هو  مرتفعة  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو 
في  �أو  �لعمل  في  �سو�ء  مكان  �أي  في  �لتعلم  ي�ستطلع  �لجتماعية 
�لبيت وفي �لوقت �لذي يريده �لطالب، بالتالي هناك حرية كبيرة في 
�ختيار �لطالب لمكان ووقت �لتعلم وهذه �لخا�سية غير متوفرة في 
�لتعليم �لتقليدي، هذ� بالإ�سافة �إلى تزويد �لتعليم �لإلكتروني �لطلبة 
�لعالي في  �لتعليم  ت�ساعدهم على مو��سلة  �إ�سافية  بم�سادر علمية 
نتيجة  �لجامعية  �لمكتبات  �إغلاق  �سوء  وفي  كورونا  جائحة  ظل 
)�لمرتفع  بالم�ستوى  يتعلق  وفيما  �لحتر�زية،  �ل�سحية  للاإجر�ء�ت 
بقدرة  يتميز  �لإلكتروني  �لتعليم  �أن  ذلك  �لباحث  يعزو   ، �لمتو�سط( 
�لتعليم  من  �أ�شرع  ب�سورة  �لتعليمية  مهامهم  �إنجاز  على  �لطلبة 
�لتعليم �لإلكتروني ي�ساعد �لطلبة على  �أن  �لتقليدي، ويعتقد �لباحث 
�لطالب  يعود  عندما  خا�سة  �أف�سل  ب�سكل  �لدر��سي  �لمحتوى  تذكر 
�لمن�سات  على  �لموجود  �لم�سورة  �لتعليمية  �لمحا�شر�ت  لم�ساهدة 
�لم�ستوى  هذ�  ح�سول  على  �ساعدت  �لتي  �لعو�مل  ومن  �لتعليمية، 
مدر�س  ب�سفته  �لباحث  نظر  وجهة  من  متو�سط  مرتفع  �تجاه  على 
هو  �لإ�سلامية  �لجامعة  في  �لجتماعية  �لخدمة  ماج�ستير  لطلبة 
زيادة ثقة �لطلبة باأنف�سهم عند تعلمهم للمقرر�ت �لدر��سية بالطريقة 
�لإلكترونية،  �لتعليم  نحو  �لد�فعية  لديهم  يخلق  مما  �لإلكترونية، 
وجامعة  �لإ�سلامية  بالجامعة  �لمدر�سين  تنوع  �أن  �لباحث  ويعتقد 
�لمحتوى  عر�س  وح�سن  �لتعليمية  للو�سائل  �لمفتوحة  �لقد�س 
�أن  �أي�ساً  �لباحث  �لإلكتروني، ويرى  �لطلبة بالتعليم  �لدر��سي، رغب 
�تجاه  على  �لم�ستوى  هذ�  ح�سول  على  �ساعدت  �لتي  �لعو�مل  من 
حيث  من  �لمحا�شرة  �سبط  على  �لمدر�س  قدرة  هو  متو�سط  مرتفع 
�لتوقيت ومد�خلات �لطلبة �أكثر من �لتعليم �لتقليدي، وقدرة �لطلبة 
على �لتعامل مع زملائهم ومدر�سيهم في �أي وقت، هذ� بالإ�سافة �إلى 
�أن �لتعليم �لإلكتروني يوفر فر�سة تعليمية عادلة ومت�ساوية للجميع.

و�لتي   )2020( �سيد  در��سة  نتائج  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق 
��ستخد�م  لديهم �تجاهات موؤيدة نحو  �لدر��سة  �أن عينة  �إلى  خل�ست 
�لتكنولوجيا في تعليم �لخدمة �لجتماعية في ظل جائحة كورونا، 
�نتهاء �لجائحة،  بعد  فيها  �ل�ستمر�ر  �لعينة على �شرورة  �أكدت  بل 
مجال  ح�سول  �إلى  تو�سلت  �لتي   )2020( و�لدلو  قوطة  ودر��سة 
عبر  �لتدري�س  فاعلية  ومجال  �لإلكتروني،  للتعليم  �لطلبة  و�سول 
و63%،   61% بين  تتر�وح  مئوية  ن�سبة  على  �لإلكتروني  �لتعليم 
ودر��سة )Mukhtar et al., 2020( �لتي خل�ست نتائجها �أن من مز�يا 
�لو�سل  و�سهولة  و�إمكانية  �لتعليم  في  �لر�حة  هو  بُعد  عن  �لتعليم 
�أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )2021( �لفر�ني  ودر��سة  �لتعليمية،  للمو�د 
لين  �أون  �لمقرر�ت  تقديم  نحو  �لعليا  �لدر��سات  طالبات  �تجاهات 
في �سوء كوفيد-19 جاءت بدرجة عالية، ودر��سة �لن�سار )2021( 
من  يعانون  ل  �لمتعلمين  من  �لعظمي  �لغالبية  �أن  تو�سلت  �لتي 
�سعوبات في �لتعليم �لإلكتروني كطريقة للتعليم و�لتدري�س، ودر��سة 
و�رتباطاً  �عتد�لً  هناك  �أن  بينت  �لتي   )Hergüner et al., 2021(
عبر  للتعليم  و�ل�ستعد�د  �لإنترنت  عبر  �لتعلم  مو�قف  بين  �إيجابياً 
�لإنترنت، ودر��سة )Malkawi et al., 2021( و�لتي �أظهرت نتائجها 
�أن م�ستوى ر�سا �لطلاب ومو�قفهم تجاه �لتعليم �لإلكتروني و�لف�سول 
 )Johnson et al., 2021( لفتر��سية كانت قوية ب�سكل عام، ودر��سة�
�لمحيط  جنوب  جامعة  في  �لطلاب   88% غالبية  �أن  وجدت  �لتي 
�لهادئ كان موقفهم �إيجابياً تجاه �لتعلم �لإلكتروني، و�أخير�ً در��سة 
غالبية  �أن  نتائجها  �أ�سارت  �لتي   )Poláková & Klímová, 2021(
�لطلاب في �لمدر�سة �لهندية �لثانوية م�ستعدون للتعلم عن بُعد عبر 

�لإنترنت ولديهم �لرغبة فيه.
�أما فيما يتعلق بالم�ستوى )�لمتو�سط( ، يعزو �لباحث ذلك �أن 
رغم مز�يا �لتعليم �لإلكتروني �إل �أنه ل يخلو من بع�س �لعيوب منها 
�لجتماعية  �لعلاقات  �إ�سعاف  �إلى  يوؤدي  قد  �لإلكتروني  �لتعليم  �أن 
�لمبا�شرة مع زملاء �لدر��سة، وبالتالي تفكك �لعلاقات �لجتماعية، 
هذ� بالإ�سافة �إلى خدمات �لإنترنت �ل�سيئة خا�سة �لتي يعاني منها 
�لتيار �لكهربائي وعدم �نتظامه، ويرى  قطاع غزة نتيجة لنقطاع 
�لباحث �أي�سا �أن �لتعليم �لإلكتروني قد يقلل من فر�س طرح �لأ�سئلة 
تمكن  وعدم  �سيقاً  �لوقت  كان  �إذ�  خا�سة  للطلبة  و�ل�ستف�سار�ت 
�لمدر�س من روؤية �لطالب، هذ� بالإ�سافة �إلى �أن �لتعليم �لإلكتروني 
�لمهار�ت  لديهم  تتوفر  ل  �لذين  �لطلبة  على  عبئاً  �أحياناً  يكون  قد 
من  �لطلبة  خا�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  مع  �لتعامل  في  �لإلكترونية 
كبار �ل�سن، بالتالي يجد �لطالب �سعوبة في �إنجاز �لمهام �لمطلوبة 
�إلكترونياً، وي�سيع �لكثير من �لوقت في متابعتها و�إنجازها، وتتفق 
هذه �لنتيجة من در��سة �أبي �سخيدم و �آخرين )2020( �لتي تو�سلت 
�إلى �أن تقييم عينة �لدر��سة لفاعلية �لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار 
فيرو�س كورونا كان متو�سطاً، ودر��سة �لجمل )2020( �لتي خل�ست 
�لفل�سطينية  �لجامعات  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �إيجابيات  �أن  �إلى 
 )2020( �بد�ح  ودر��سة  مرتفعة،  �سلبياته  كانت  حين  في  متو�سطة 
�لتي �أظهرت �أن فاعلية �لتعلم عن بعد في فترة جائحة كورونا كان 
�أدني من �لمتو�سط، ودر��سة )Adnan & Anwar, 2020( �لتي خل�ست 
في  �لمرجوة  �لنتائج  يحقق  �أن  يمكن  ل  �لإنترنت  عبر  �لتعليم  �أن 
�لعظمي  �لغالبية  ت�ستطيع  ل  حيث  باك�ستان،  مثل  �لنامية  �لبلد�ن 
من �لطلاب �لو�سول �إلى �لإنترنت ب�سبب �لم�سكلات �لفنية و�لمالية، 
للتعليم  �لطلاب  تف�سيل  �إلى  تو�سلت  �لتي   )2021( محمد  ودر��سة 
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�سلبياً مرتفعاً  و�أن هناك �تجاهاً  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتقليدي على 
 Pozas et al.,( ودر��سة  لديهم،  �لإلكتروني  �لتعليم  ��ستخد�م  نحو 
2021( �لتي ك�سفت �أن طلاب �لمد�ر�س �لبتد�ئية في �ألمانيا و�لمك�سيك 

ودر��سة  �لجتماعي،  �لت�سال  فقد  ب�سبب  كبيرة  تحديات  يو�جهون 
)Gonzalez - Frey et al., 2021( �لتي بينت �أن جميع �لم�ستجيبين 
�لعادي،  �لتعليم  من  �أ�سو�أ  ما  حد  �إلى  كان  بُعد  عن  �لتعليم  �أن  يرو� 
ودر��سة )Titrek, 2021( �لتي �أظهرت �أن �لطلاب و�جهو� م�ساكل في 
�لنظام  فهم  في  �سعوبات  يو�جهون  وكانو�  �لإنترنت،  �إلى  �لو�سول 
 )Hassan et al., 2021( ودر��سة  جامعتهم،  تقدمه  �لذي  �لتعليمي 
�لتي �أظهرت �أن درجات �لطلاب على �لتجاهات �لأكاديمية �لذ�تية 
�لتي   )Means & Neisler, 2021( در��سة  و�أخير�ً  متو�سطة،  كانت 
خل�ست �إلى �أن م�ستويات ر�سا �لطلاب كانت �أقل بكثير بعد تحويل 
�لعو�ئق  �لمقرر�ت للتعلم عبر �لإنترنت، و�شرد �لطلاب مجموعة من 
�ستة طلاب م�سكلات  و�جه طالب من بين  تعلمهم حيث  تعيق  �لتي 
و�لبر�مج  �لأجهزة  في  م�سكلات  �أو  بالإنترنت  �لت�سال  في  متكررة 

تعيق مو��سلة تعلمهم.
�إح�سائية عند ●◄ ذ�ت دللة  فروق  توجد  �لثاني: هل  �ل�سوؤ�ل 

�لخدمة  )α ≤ 0.05( بين �تجاهات طلبة ماج�ستير  م�ستوى دللة 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 

لمتغير )�لنوع، �ل�سن، �لجامعة، منطقة �ل�سكن( .
�إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  �تجاهات  في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند 
تعزى  كورونا  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لجتماعية 
�أن كلا �لجن�سين من  �إلى  �لنتيجة  تلك  �لباحث  �لنوع، ويعزو  لمتغير 
�لطلبة �لذكور و�لناث تلقو� تعليمهم �لجامعي، وقد در�سو� م�ساقات 
�لبكالوريو�س،  مرحلة  في  �لدر��سية  خططهم  �سمن  حا�سوبية 
�لحا�سوبية  �لمهار�ت  �تقان  من  �لجن�س  كلا  ذلك  �ساعد  وبالتالي 
�لتي يحتاجها �لتعليم �لإلكتروني، مما �أدى �إلى عدم وجود فروق في 
�لنتيجة مع در��سة  �لإلكتروني، وتتفق هذه  �لتعليم  �تجاهاتهم نحو 
 Malkawi et( )Halitoglu, 2021( ودر��سة  )2020( ودر��سة  �لجمل 
al., 2021( �لتي �أ�سارت نتائجها �إلى عدم وجود فروق د�لة �إح�سائياً 

في �لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير�ت �لجن�س، وتختلف هذه �لنتيجة 
�أنه يوجد فروق ذ�ت دللة  �لتي خل�ست   )2020( �بد�ح  مع در��سة 
�إح�سائية في مدى فاعلية �لتعلم عن بعد ل�سالح فئة �لإناث، ودر��سة 
ذ�ت دللة  فروق  توجد  �أنه  �إلى  و�لتي خل�ست   )2020( �إبر�هيم  �آل 
لمتغير  تعزى  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�سائية 
�لجن�س، ودر��سة محمد )2021( ، و�لتي خل�ست �إلى �أنه توجد فروق 
��ستخد�م  نحو  �لجامعة  طلاب  �تجاهات  في  �إح�سائية  دللة  ذ�ت 

�لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير �لجن�س ل�سالح فئة �لذكور.
�أما بالن�سبة لمتغير �ل�سن، �أظهرت نتائج �لدر��سة وجود فروق 
ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في �تجاهات طلبة 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني في ظل جائحة 
كورونا تعزى لمتغير �ل�سن، ل�سالح ذوي �ل�سن )26 - 30( ، ويعزو 
و�لأكثر  �لمنا�سبة  �لفئة  هي  �لعمرية  �لفئة  تلك  �أن  �إلى  ذلك  �لباحث 
وخا�سة  �لإلكتروني  �لتعليم  ومهار�ت  لمتطلبات  وتحملا  ملاءمة 
زلت  ما  بالتالي  كثير�ً،  �لعالي  �لتعليم  عن  تنقطع  لم  �لفئة  تلك  �أن 
و�لتكنولوجية  �لحا�سوبية  بالمهار�ت  تحتفظ  �لعمرية  �لفئة  تلك 

�لتي تعلمتها في مرحلة �لبكالوريو�س و�لخبر�ت �لتكنولوجية �لتي 
�أماكن عملها، كل  �لتدريبية �لمهنية في  �لدور�ت  ح�سلت عليها من 
ذلك وغيره �ساعد �أن تح�سل تلك �لفئة على �تجاه قوي نحو �لتعليم 

�لإلكتروني.
وجود  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لجامعة،  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
فروق ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( في �تجاهات 
�لإلكتروني في ظل  �لتعليم  طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو 
جائحة كورونا تعزى لمتغير �لجامعة، ل�سالح طلبة جامعة �لقد�س 
�لمفتوحة، ويعزو �لباحث تلك �لنتيجة �إلى �أن جامعة �لقد�س �لمفتوحة 
تعتبر من �لجامعات �لفل�سطينية �لر�ئدة في مجال �لتعليم �لإلكتروني، 
كورونا  جائحة  قبل  �لتعليمية  �ل�سيا�سة  هذه  تنتهج  كانت  حيث 
لطلبة  �لتعليمية  �ل�سيا�سة  على  �لجائحة  �نت�سار  يوؤثر  لم  وبالتالي 
�لإلكتروني  �لتعليم  �لتعامل مع تجربة  �لمفتوحة في  �لقد�س  جامعة 
محمد  در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق  �ل�سحية،  �لجائحة  خلال 
�إح�سائية  �أنه توجد فروق ذ�ت دللة  �إلى  ، و�لتي خل�ست   )2021(
في �تجاهات طلاب �لجامعة نحو ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني تبعاً 

لمتغير �لنتماء �لجامعي ل�سالح طلاب جامعة �لمن�سورة.
�لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �ل�سكن،  منطقة  لمتغير  بالن�سبة  �أما 
في   )α ≤ 0.05( م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود 
�تجاهات طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية نحو �لتعليم �لإلكتروني 
في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير منطقة �ل�سكن، ل�سالح �لطلبة 
من �سكان �ل�سفة �لغربية، ويعزو �لباحث تلك �لنتيجة �إلى �أن معظم 
�أغلبهم  و�أن  �لقد�س �لمفتوحة  �لدر��سة كانت من طلبة جامعة  عينة 
من �سكان �ل�سفة �لغربية، وبالتالي �ساعد ذلك ح�سول �لطلبة �لذين 
ي�سكنون �ل�سفة �لغربية على �تجاهات قوية نحو �لتعليم �لإلكتروني، 
�ل�ستقر�ر  من  حالة  تعي�س  �لغربية  �ل�سفة  �أن  �إلى  بالإ�سافة  هذ� 
يعاني  �لذي  غزة  قطاع  بخلاف  و�لت�سالت،  �لكهرباء  خدمات  في 
�لكهرباء  خدمات  في  �ل�ستقر�ر  وعدم  �قت�سادية  م�سكلات  من 
و�لت�سالت مما يوؤثر على �ن�سجام �لطلبة في قطاع غزة مع �لتعليم 
�لإلكتروني، وتختلف هذه �لنتيجة مع در��سة �لجمل )2020( ودر��سة 
)Malkawi et al., 2021( �لتي �أ�سارت نتائجهما �إلى عدم وجود فروق 

د�لة �إح�سائياً في �لتعليم �لإلكتروني تبعاً لمتغير مكان �ل�سكن.
يوؤدي  قد  �أولً:  �لقيود  من  �لعديد  �لر�هنة  �لدر��سة  و�جهت 
�ن�سار  ظل  في  �لبيانات  لجمع  �أ�سا�سي  كم�سدر  �لويب  ��ستطلاع 
�لجائحة، و�إغلاق �لجامعات، �إلى تقييد تطبيق �لدر��سة في فل�سطين، 
وعدم �لو�سول �إلى كامل مجتمع �لدر��سة من طلبة ماج�ستير �لخدمة 
�لجتماعية �سو�ء في �ل�سفة �لغربية �أو قطاع غزة، ومع ذلك �أفادت 
معدلت  �أثارت  �لإلكترونية  �ل�ستبيانات  �أن  �لدر��سات  من  �لعديد 
�لبريدية،  بال�ستبيانات  مقارنة  ملحوظ  ب�سكل  �أعلى  ��ستجابة 
في  عنها  �لويب  ��ستطلاعات  في  �أعلى  كانت  �لبيانات  جودة  و�أن 
�أقل  �لإجمالية، وعدد  �لأخطاء  �أقل من  �لبريد، مع عدد  ��ستطلاعات 
Bar- )نن �لعنا�شر �لمفقودة، و�إجابات �أطول في �لأ�سئلة �لمفتوحة 

rios et al., 2011( . ثانياً: �سغر حجم �لعينة ومجتمع �لدر��سة حيث 

كان حجم مجتمع �لدر��سة في كلا �لجامعتين )80( مفردة و�لعينة 
�لإح�سائية حجم  )74( مفردة، وبالتالي تتطلب �لختبار�ت  كانت 
عينة �أكبر للتاأكد من �أن �لعينة تعتبر ممثلة للمجتمع، و�أن �لنتيجة 
لم  ما  وهذ�  �لطلبة،  من  �أكبر  عدد  على  تعميمها  يمكن  �لإح�سائية 
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�لم�ستقبلية  �لدر��سات  ت�ستفيد  قد  لذلك  �لر�هنة،  �لدر��سة  في  يتحقق 
من قيود هذه �لدر��سة في تو�سيع حجم �لعينة و�لمجتمع من خلال 
تطبيق در��سات م�سابهة على طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في 
كل من �لجامعة �لإ�سلامية بغزة وجامعة �لقد�س �لمفتوحة وجامعة 
نتائج  على  نح�سل  بالتالي  دي�س،  �أبو  �لقد�س  وجامعة  لحم،  بيت 
�لمقارنة  للدر��سات  �أ�سا�ساً  يوفر  �أو�سع  مجتمع  على  تعميمها  يمكن 

�لم�ستقبلية. 

الخاتمة والتوصيات: 
لطلبة  متو�سط(  )مرتفع  �تجاهاً  هناك  �أن  �لباحث  وجد 
ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية في �لجامعة �لإ�سلامية بغزة وجامعة 
كورونا،  جائحة  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  نحو  �لمفتوحة  �لقد�س 
�لخدمة  ماج�ستير  طلبة  و��ستعد�د  ووعي  �إدر�ك  �إلى  يرجع  وهذ� 
�لجتماعية للتعليم �لإلكتروني للتغلب على �لأزمة �لتعليمية �لناتجة 
�لدر��سات  من  �لعديد  من  �لنتيجة  هذه  وتتفق  كورونا،  جائحة  عن 
�لتي �أ�سارت نتائجها �إلى فاعلية �لتعليم �لإلكتروني و�لتعليم عن بعد 

في ظل جائحة كورونا، وفي●�سوء●ذلك●يو�سي●الباحث●بالآتي:●
بحيث . 1 �لإلكتروني  للتعليم  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  دعم 
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و�لكهرباء في قطاع غزة حتى . 2 �لإنترنت  تح�سين خدمات 

ي�ستطيع طلبة ماج�ستير �لخدمة �لجتماعية وغيرهم من �لطلبة من 
مو��سلة تعليمهم �لإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

خلق بيئات تعليمية �إلكترونية ملائمة لتعلم �لطلبة �سو�ء . 3
عن بعد �أو د�خل �لحرم �لجامعي.

عام . 4 ب�سكل  �لطلبة  لدى  �لإلكتروني  �لتعليم  و�سائل  تعزيز 
جائحة  �نتهاء  مع  حتى  �لتعليمية  مهار�تهم  من  جزء�ً  تكون  و�أن 
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الملخص:
�لتي  �لمقومات  على  �ل�سوء  ت�سليط  �إلى  �لحالي  �لبحث  هدف 
�لإلكتروني  �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت 
في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في �لتعليم 
ثلاثة  خلال  من  كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 
و�لتقني،  و�لإ�شر�في،  و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور 
�لقائم على تحليل �لمحتوى من خلال  �لنوعي  �لمنهج  و�عتمد على 
�لقد�س �لمفتوحة في  و�لتقارير لتجربة جامعة  و�لوثائق  �لأدبيات، 
Semi - structured in- �لمقننة  �سبه  و�لمقابلة  �لبحث،  )وو�سوع 

�لجامعة،  في  وفنيين  وتقنيين  و�إد�ريين  �أكاديميين  مع   )terview

�لجامعة،  �لإلكتروني في  �لتعليم  �إلى نجاح منظومة  �لبحث  وخل�س 
�إد�رة �لأزمة من خلال و�سعها خطة ��ستر�تيجية على  وتميزها في 
�أظهرت  كما  و�لتقني،  و�لإ�شر�في  و�لإد�ري  �لأكاديمي  �لم�ستوى 
وكو�در  تكنولوجية،  تحتية  بنية  �لجامعة  �متلاك  �لبحث  نتائج 
ب�شرية �أكاديمية وتقنية وفنية و�إد�رية موؤهلة كل في مجاله، �لأمر 
�لذي �أ�سهم في توفيرها بنية تقنية وتعليمية عالية �لم�ستوى، مكنت 
منهم  �لمطلوبة  �لمهمات  �إتمام  من  �لجامعة  في  و�لعاملين  �لطلبة 
تو�سيات  �إلى  �لبحث  وخل�س  �شريعة.  وبا�ستجابة  ومهنية،  بنظام 
تر�عي  ��ستر�تيجية  خطة  و�سع  �شرورة  �أهمها  عدة،  ومقترحات 
�لعادية و�ل�ستثنائية  �لتكنولوجية من ناحية، و�لظروف  �لتطور�ت 
بدورها  �لقيام  �لتعليمية من  �لموؤ�س�سات  لتمكين  �أخرى،  ناحية  من 

في جميع �لظروف. 
كورونا  جائحة  �لإلكتروني،  �لتعليم  المفتاحية:  الكلمات●

”COVID-19”، جامعة �لقد�س �لمفتوحة.
Abstract:

This research highlights the main factors that 
contributed to the success of e - Learning at al - 
Quds Open University and identifies the University’s 
contributions to e - learning during the COVID-19 
pandemic entailing three main areas: academic, 
administrative and supervisory, and technical. Our 
research methodology relied on a qualitative approach 
based on content analysis of literature, official 
documents, and reports of the University’s experiment 
in e - Learning during the pandemic; it also relied on 
semi - structured interviews with the academic staff, 
administrators, and technicians at the University. The 
research concluded that the University’s e - learning 
system was successful and distinctive in responding to 
the crisis by developing an academic, administrative 
and supervisory, and technical emergency strategic 
plan. The research results showed that the University 
has the technological infrastructure and the qualified 
academic, technical, and administrative staff that 
enabled it to respond swiftly to the crises and enabled 
both students and University staff to complete the tasks 
assigned to them systematically and professionally. 

The research concluded with several recommendations 
and suggestions, the most important of which was 
developing a strategic plan that would consider the 
technological developments and the operational 
requirements during both normal and exceptional 
circumstances to enable educational institutions to 
play their part in all circumstances.

Keywords: E - Learning, Coronavirus 
(COVID-19) pandemic, al - Quds Open University.

المقدمة: 
�لمجالت  مختلف  في  كبيرة  تطور�ت  �لمجتمعات  تو�جه 
�لتربوية  �لموؤ�س�سات  على  فر�س  وهذ�  و�لتكنولوجية،  �لمعرفية 
و�لتعليمية، �لهتمام بتطوير �سيا�ساتها و��ستر�تيجياتها وبر�مجها، 
لت�ستطيع �للحاق بركب �لح�سارة، ومو�جهة �لتحديات، لتتمكن من 

تحقيق ر�سالتها. 
تحديات  و�لع�شرين  �لحادي  �لقرن  في  �لتعليم  وي�سهد 
�لقت�سادية  �لمجالت  �لعالمية في  �لتحولت  مثل:  و�سغوط كثيرة 
و�لتقنية، و�لزدياد �لهائل في �لمعرفة، و�لطلب �لمتز�يد على �لتعلم، 
�لمعرفة  تقنيات  في  و�لثورة  �لدماغ،  علوم  مجال  في  و�لختر�قات 
 )2004 )حد�د،  �لتربوية  �لخدمات  في  �لحر  و�لتناف�س  و�لت�سال، 
تطور  بمدى  مرهون  �لمجالت  جميع  في  �ل�سعوب  تقدم  �أن  كما   .

�أنظمتها )�لحنيطي، 2009( .
كما �أن �ل�ستخد�م �لو��سع �لنطاق للاإنترنت، �أ�سهم في تطور�ت 
�إلى  جنباً  �لتعلم  �إد�رة  �أنظمة  مثل  �لتكنولوجية  �لأدو�ت  في  هائلة 
جنب مع زيادة �لطلب على نماذج فعالة ذ�ت توجهات �إ�سلاحية في 
�لتنمية �لمهنية للمعلمين عبر �لإنترنت، مما ز�د �لطلب على �لتنمية 

. )Dede, 2006( لمهنية عبر �ل�سبكة في �ل�سنو�ت �لأخيرة�
�إلى  �للجوء  و�لتعليمية  �لتربوية  بالموؤ�س�سات  دفع  وهذ� 
�لعملية  ��ستمر�ر  على  و�لحر�س  ر�سالتها،  ل�ستكمال  �لتكنولوجيا، 
�لتكنولوجيا  �أن   )Young, 2004( يونج  وي�سير  �لتعلمية،  �لتعليمية 
�لتعليم  �سمنها  ومن  �لمجالت،  مختلف  على  نف�سها  فر�ست 
�لطلبة،  �لزماني و�لمكاني بين  �لتباعد  و�أ�سهمت في  بكافة و�سائله؛ 
حديثة  ثورة  �لإلكتروني  فالتعليم  �لأفر�د،  كافة  بين  و�لت�سال 
و�سائل  ��ستخد�م  خلال  من  وتقنياته،  و�لتعليم  �لتعلم  �أ�ساليب  في 
�لتقليدية،  �ل�سفوف  في  �لدرو�س  لإلقاء  �لإلكترونية  �لعر�س 
و�لتعلم  �ل�سفي،  �لتعليم  عملية  في  �لمتعددة  �لو�سائط  و��ستخد�م 
�لذ�تي. كما توؤثر �لتكنولوجيا على �لتعليم و�لتعلم، في �أنها طريق 
�ليوم  �لمجتمع  لأن  و�لع�شرين؛  �لحادي  �لقرن  مهار�ت  في  �لتغيير 
مختلفة  مهار�ت  �إلى  يحتاج  �لمعرفة،  على  ومعتمد  قائم  مجتمع 
و�أكثر  بالطالب  �رتباطاً  �أكثر  �لتعلم  وتجعل  و�لعمل،  للحياة 
�أكاديمي  �إنجاز  �إلى  يوؤدي  قد  مما  له؛  بالن�سبة  ومعنى  �سخ�سية 
 . )21st Century Workforce Commission, 2000( وعلمي مرتفع

ويمثل �لتعلم �لإلكتروني �أمر�ً �شرورياً في مو�جهة �لتحديات 
تلبية  في  يُ�سهم  �إذ  و�لتكنولوجي،  �لمعرفي  �لتطور  يفر�سها  �لتي 
�لفر�س  و�إتاحة  �لفعال،  �لتو��سل  وتحقيق  �لطلبة،  �حتياجات 
و�سقل  مهار�تهم  وتنمية  �لأفر�د،  من  ممكن  عدد  لأكبر  �لتعليمية 
في  �أهميته  تبرز  كما  و�لم�ستقبل.  للحا�شر  و�إعد�دهم  �سخ�سياتهم، 
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�أي  وفي  حو�جز،  وبدون  �لطلبة،  لجميع  و�لتعلم  �لتو��سل  توفير 
مكان، وفي �أي وقت، حيث �إن نظام �لتعليم �لمفتوح –جامعة �لقد�س 
�لتعلم  �عتماد  في  �لأكبر  �لهتمام  لها  كان   - نموذجاً  �لمفتوحة 
�لإلكتروني، وم�سادر �لتعلم �لإلكترونية �لتي تدعم تعلم �لطلبة، وكان 
للتعليم �لمفتوح ن�سيب و�فر من �لفو�ئد �لتي قد تنعك�س عليه نتيجة 
�لتعلم �لإلكتروني، فرغم �أن تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت تعم 
�لتعليم  جامعات  �أن  �إل  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  جميع  على  فائدتها 

�لمفتوح تُعد �لم�ستفيد �لأكبر منها )ز�مل، 2012( .
عن  �لتعليم  �أدو�ت  �أو  �أ�سكال  �أحد  �لإلكتروني  �لتعليم  ويُعد 
بعد، �لذي يعرفه �سيري )Shery, 2001( باأنه �لنف�سال بين �لمتعلم 
و�لمعلم  �لطالب  بين  و�لت�سال  زمانياً،  �أو  مكانياً  �سو�ء  و�لمعلم 
بو��سطة �لمو�د �لمطبوعة �أو غيرها من �أ�سكال �لتكنولوجيا. ويعرفه 
على  عملياته  في  �لمعتمد  �لتعليم  من  نوع  باأنه   )2011( �إبر�هيم 
�لتكنولوجيا �لتي ت�ستخدم �لحا�سوب من �أجل �إيجاد خبر�ت ح�سية، 
 Karrer,( ت�سهم في م�ساعدة �لمتعلم �إلى �لتعلم وفهم �لو�قع، �أما كارير
82 :2007( فيعرفه باأنه “�أ�سلوب معا�شر من �أ�ساليب �لتعلم و�لتعليم 

يرتكز على توظيف �لحو��سيب في �لعملية �لتعليمية �سو�ءً �أكان ذلك 
 )24  ،2005( زيتون  ويعرفه  �ل�سفية”.  �لغرفة  د�خل  �أم  بعد،  عن 
على  �لمعتمدة  �لو�سائط  عبر  �إلكتروني  تعليمي  محتوى  تقديم  باأنه 
�لتفاعل  �إمكانية  له  يتيح  ب�سكل  �لمتعلم  �إلى  و�سبكاته  �لكمبيوتر 
ذلك  �أكان  �سو�ء  �أقر�نه،  ومع  �لمعلم  ومع  �لمحتوى  هذ�  مع  �لن�سط 
�أم غير متز�منة، وكذلك �إمكانية �إتمام هذ� �لتعليم  ب�سورة متز�منة 
ف�سلا  وقدر�ته،  تنا�سب ظروفه  �لتي  وبال�شرعة  و�لمكان  �لوقت  في 

عن �إمكانية �إد�رة هذ� �لتعلم �أي�سا من خلال تلك �لو�سائط.
�لتعليم،  تطوير  في  �لإلكتروني  �لتعليم  لأهمية  ونظر�ً 
�أولت  �لعادية،  وغير  �لعادية  �لظروف  جميع  في  منها  و�ل�ستفادة 
معظم �لدول �هتماما كبير�ً ل�ستخد�مه في �لتعليم �سو�ء على م�ستوى 
�لتعليم �لعام، �أو على م�ستوى �لتعليم �لعالي، وخا�سة �أنه ي�سكل �أد�ة 
مهمة وفعالة في تح�سين م�ستوى جودة �لتعليم، وتمكين �لطلبة من 

�لتعلم من خلال مو�رد تعليمية �إلكترونية متعددة.
نحو  �لتوجه  �إلى   )2008( �لمهدي  يُ�سير  �ل�سدد،  هذ�  وفي 
عن  �لتعليم  في  �لم�ستحدثة  �لتوجهات  �أبرز  من  �لإلكتروني  �لتعليم 
على  تعتمد  �لتي  �لمتطورة  �لتكنولوجيا  على  يعتمد  �لذي  بعد، 
�لإنترنت، وي�سار �إليه باأنه نمط من �أنماط �لتعليم �لإلكتروني، و�أحد 
�لت�سال،  و�سائل  في  �لهائل  �لتقدم  �ساحبت  �لتي  �لجديدة  �ل�سيغ 
�لذي يتخطى �لحو�جز و�لعقبات، ويتيح للر�غبين بالتعلم، و�لذين لم 
�أو �للتحاق بالتعليم �لعتيادي  ت�سمح لهم ظروفهم من �ل�ستمر�ر، 

بمو��سلة تعلمهم في �أي مكان و�أي ظرف.
فل�سفته  له  �لمجتمع  فاإن  �لفل�سطيني  �لمجتمع  �سعيد  فعلى 
�أفرزت  وقد  وم�ساكله،  ومعتقد�ته  ومميز�ته  وخ�سائ�سه  وثقافته 
�لأو�ساع �لتي يعي�سها �ل�سعب �لفل�سطيني و�قعاً �سعباً، ولقد �نعك�ست 
تلك �لأو�ساع بما حملته وتحمله من ح�سار وتجويع وقتل وتدمير، 
علـى كافة �لنو�حي �لقت�سادية و�لجتماعيـة و�لتربويـة و�لنفـ�سية 
كارثة  يعي�سون  �لفل�سطينيون  فاأ�سـبح  �لفلـ�سطيني،  للمجتمـع 
و�لتعليم  �لتربية  )وز�رة  لها  مثيلًا  �لعالم  يعهد  لم  حقيقية  �إن�سانية 

�لعالي �لفل�سطينية، 2010( .
تلعب  �أن  �لفل�سطينية  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  و��ستطاعت 

بالفر�س  �لفل�سطيني  �ل�سعب  �أبناء  تزويد  في  وفاعلًا  مهماً  دور�ً 
�لأفكار،  و�إخ�ساب  و�لتقنية،  �لعملية،  �لدر��سة  لمتابعة  و�لمحفز�ت، 
من خلال تبادل �لمعلومات مع �لمجتمع �لأكاديمي �لدولي، وتطوير 
�لجامعي  �لتعليم  ور�سخ  و�لقت�سادي،  �لفكري  �لإنتاج  �إمكانات 
على  �ل�سعب  بقاء  على  �ساعد  مما  �لفل�سطينية،  �لهوية  �لفل�سطيني 
�أعد�د  وتطور   .  )2005 �لإن�سان،  �لفل�سطيني لحقوق  )�لمركز  �أر�سه 
�لجامعات و�لكليات )�لهيئة �لوطنية للاعتماد و�لجودة و�لنوعية في 

�لتعليم �لعالي، 2016( . 
في  �لجودة  تحقق  �إلى  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  وتحر�س 
�لعملية �لتعليمية �لتعلمية فيها، من خلال �لأخذ بالعتبار �لمعايير 
و�لتي  عنا�شرها،  جميع  في  توفرها  ينبغي  �لتي  و�لمو��سفات 
بمحور  و�لهتمام  و�لمجتمع،  �لأفر�د  �حتياجات  تلبية  في  ت�سهم 
�لعملية �لتعليمية �لتعلمية �أل وهو �لطالب. ولتحقيق نموذج تعليمي 
فاعل، عملت �لجامعة على توظيف مجموعة متنوعة من �لم�سادر، 
ومتنوعة  غنية  مجموعة  خلال  من  �لتعلُّم،  من  �لطالب  ن  تمكِّ �لتي 
�لكتب،  �لتعليمية:  �لمو�د  هذه  تت�سمن  وقد  �لتعليمية.  �لمو�د  من 
وو�سائل  �لكتابة،  وبر�مج  و�لموجهة  �لم�ستقلة،  للقر�ءة  وم�سادر 
�لتعلم،  �لتقنية، وغيرها من م�سادر  و�لم�سادر  �لإلكترونية،  �لتعلم 
�لتي تدعم �لمادة �لتعليمية، وت�سهم في بناء خبر�ت �لطلبة وفق ما 

يتطلبه �لقرن �لحالي.
ومع مجيء جائحة كورونا على �لعالم، و�لتغير�ت و�لتحديات 
�لكبيرة �لتي فر�ستها �أمام جميع �لأنظمة، من تغيير في �لمقايي�س 
�لقطاعات  عمل  في  و�لتغير�ت  باأكمله،  �لعالم  و�سكل  �لعالمية، 
�لتعليمية و�ل�سحية و�لتكنولوجية و�لجتماعية وغيرها، و�لخ�سائر 
�لفادحة في �لقطاعات كافة، و�نتقال �لتعليم من �لجامعة و�لمدر�سة 
�لعالي،  �لتعليم  لتلقي علومهم ومعارفهم. وعلى م�ستوى  �لبيت  �إلى 
جعلت �لموؤ�س�سات �لتربوية و�لتعليمية تبحث عن �لو�سائل و�لأدو�ت 
�لمنا�سبة للتعامل مع هذه �لجائحة، فلم يكن �أمامها �إل �للجوء �إلى 
توظيف �لتكنولوجيا في ��ستمر�ر م�سير�تها �لتعليمية �لتعلمية. �لأمر 
�أما  تو�جه �سعوبات كبيرة،  �لتقليدية  �لتعليم  �لذي جعل موؤ�س�سات 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة فلم يكن �لأمر �سعباً عليها، لعتبار�ت عدة، 
و�لتعليم  �لمفتوح  �لتعليم  يقوم على  �لذي  �لتعليمي  �أهمها: نظامها 
و�لتعلم،  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا  توظيف  في  و�إمكاناتها  �لمدمج، 
و�متلاكها للمو�رد �لتعليمية �لتعلمية �لإلكترونية، و�لكو�در �لب�شرية 

�لفنية و�لأكاديمية �لموؤهلة )جامعة �لقد�س �لمفتوحة، 2020( .
�لمفتوح  �لتعليم  نظام  تتبنى  �لتي  �لجامعات  وتميزت 
�لتي  �لخبر�ت  خلال  من  �لطلبة  �سخ�سية  ب�سقل  �لمدمج  و�لتعليم 
يمر بها خلال در��سته للمقرر�ت �لدر��سية �لوجاهية و�لإلكترونية، 
 )2013 و�لأن�سطة و�لفعاليات و�لم�ساريع �لبحثية وغيرها )ز�مل، 
�لتعليم  خلال  من  �لتكنولوجيا،  �أحدث  بتوظيف  تهتم  كما   .
�إليه  �أ�سار  ما  مع  يتفق  وهذ�  وغيرها.  �لمدمج  و�لتعليم  �لإلكتروني 
�لإلكتروني  �لتعلم  تفعيل  �أهمية  على  يوؤكد  �لذي   )2008( عطية 
بالعملية  للنهو�س  و�لتعليمية،  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  في  و�أنماطه 
�أنماط  ومن  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية، 
Blended Learn- )�لمزيج(  �لمدمج  �لتعلم  �لإلكتروني،  )للتعلم 
و�لتربوية  �ل�سيكولوجية  �لمكت�سفات  �أحدث  من  يُعد  �لذي   )ing
ما  يكت�سب  �أن  �لطالب  ي�ستطيع  طريقه  فعن  �لعملية؛  وتطبيقاتها 

يحتاج �إليه من معارف ومهار�ت و�تجاهات وقيم. 
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ومن خلال �طلاع �لباحث على بع�س �لدر��سات �ل�سابقة �لتي 
�لحالية،  �لدر��سة  مو�سوع  حول  و�أجنبية،  عربية  بيئات  في  طبقت 
كان من بينها در��سة زيود )2020( للك�سف عن دور فيرو�س كورونا 
ومعرفة  م�ستوياتها،  بمختلف  فل�سطين،  في  �لتعليمية  �لعملية  على 
معاناة  عن  و�لحديث  كورونا،  �أزمة  ظل  في  بعد  عن  �لتعليم  و�قع 
�لنتائج  و�أبرز  بعد،  عن  �لتعلم  بعملية  و�لمعلمين  �لطلاب  من  كل 
�لتي تم �لتو�سل �إليها هو �سعف �لتخطيط �لم�سبق من قبل مختلف 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية �لفل�سطينية، وتخبط �ل�سيا�سات �لتربوية، وعدم 
�لعديد  لدى  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  وتدني  قر�ر�تها،  وو�سوح  ثبات 
من �لمعلمين وطلبتهم، وف�سل �لتعليم عن بعد في �لمد�ر�س �لحكومية 
ب�سكل عام، وفي �لمد�ر�س �لخا�سة نوعاً ما، و�أو�ست �لدر��سة بالعمل 
على تدريب كل من �لمعلمين و�لطلاب على ��ستخد�م �لتعليم عن بعد.
وطبق �أبو �سخيدم و�أخرون )2020( در��سة هدفت �إلى �لك�سف 
من  كورونا  فيرو�س  �نت�سار  ظل  في  �لإلكتروني  �لتعليم  فاعلية  عن 
�لمنهج  با�ستخد�م  خ�سوري،  جامعة  في  �لمدر�سين  نظر  وجهة 
�لدر��سة  عينة  تقييم  �أن  �لدر��سة  نتائج  وك�سفت  �لتحليلي،  �لو�سفي 
لفاعلية �لتعليم �لإلكتروني في ظل �نت�سار فيرو�س كورونا من وجهة 
نظرهم كان متو�سطاً، ولكافة �لمجالت �لأربعة: ��ستمر�رية �لتعليم 
�أع�ساء  وتفاعل  �لإلكتروني،  �لتعليم  ��ستخد�م  ومعيقات  �لإلكتروني، 
��ستخد�م  �لطلبة في  وتفاعل  �لإلكتروني،  �لتعليم  �لتدري�س مع  هيئة 
�لتعليم �لإلكتروني، و�أو�سى �لباحثون بعقد دور�ت تدريبية في مجال 
�لمز�وجة  و�شرورة  و�لطلبة،  �لمدر�سين  من  لكل  �لإلكتروني  �لتعليم 

بين �لتعليم �لوجاهي و�لتعليم �لإلكتروني.
وهدفت در��سة �لهندي و �آخرين )2020( �لتعرف �إلى �لأ�س�س 
�لنظرية لنظام �لتعليم �لمفتوح، و�لتعرف �إلى خبر�ت بع�س �لدول في 
تطبيقها لنظام �لتعليم �لمفتوح، و��ستخدم �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، 
في  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  من   211 من  �لدر��سة  عينة  وتكونت 
جامعة تبوك وفروعها في )تيماء، وحقل، و�آملج، و�سباء، و�لوجه( 
�لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  في  �تفاق  وجود  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت   .
�لمفتوح  �لتعليم  نظام  تطبيق  متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في 

بجامعة تبوك، بدرجة �أهمية عالية بمتو�سط )2.51( .
تفعيل  متطلبات  تحديد  �إلى   )2017( محمد  در��سة  وهدفت 
�لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  لتنمية  �لإلكتروني  �لتدريب  منظومة 
�لإلكتروني  �لتدريب  �أبعاد  تو�سيح  �لدر��سة  و��ستهدفت  بالجامعات، 
هذ�  من  و�لإفادة  متطلباته،  توفر  ومدى  �لم�شرية  بالجامعات 
�لنظام في تجاوز م�سكلات وجو�نب ق�سور �لنظام �لتقليدي �لحالي 
ت�سور  و�سع  �شرورة  �إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  بالجامعات،  للتدريب 
لأع�ساء  �لإلكتروني  �لتدريب  تطبيق  على  �لجامعات  ي�ساعد  مقترح 
هيئة �لتدري�س ومحاولة توفير متطلباته، وو�سع خطة ��ستر�تيجية 

للا�ستمر�ر في تطوير �لبنية �لتحتية �لتكنولوجية د�خل �لجامعة. 
معرفة  �إلى  هدفت  در��سة   )2017( و�لعكية  �لبر�دعي  وطبق 
�لمحا�شر�ت  ��ستخد�م  عند  مر�عاتها  �لو�جب  �لت�سميمية  �لمعايير 
�لإلكترونية في �لتدري�س �لقائمة على نمط عر�س �لمحتوى )فيديو، 
�لتفاعل  لطرق  �لتاأثير  معرفة  مع  بتعليق(  م�ساحبة  ثابتة  ر�سوم 
�لأ�سئلة(  توجيه  جماعية،  )مناق�سة  �لإلكترونية  �لمحا�شرة  د�خل 
طلاب  من  طالباً   )48( من  �لعينة  وتكونت  بينهما.  �لتفاعل  و�أثر 
�لحا�سب  معلم  تخ�س�س  �لتعليم  تكنولوجيا  بق�سم  �لر�بعة  �لفرقة 

تق�سيمهم  وجرى  �ل�سيخ،  كفر  جامعة  �لنوعية،  �لتربية  بكلية  �لآلي 
�إلى �أربع مجموعات متجان�سة، وتو�سلت �لدر��سة �إلى �أن �لمحا�شرة 
بتوجيه  تفاعل  وطريقة  �لفيديو،  عر�س  بنمط  �لمقدمة  �لإلكترونية 
و�لمحا�شرة  �لمعرفي،  �لتح�سيل  تنمية  على  تاأثر  لها  �لأ�سئلة، 
وطريقة  بتعليق  م�ساحبة  ر�سوم  عر�س  بنمط  �لمقدمة  �لإلكترونية 
�لناقد،  �لتفكير  تنمية  على  تاأثير  لها  �لأ�سئلة،  بتوجيه  تفاعل 
و�لمحا�شرة �لإلكترونية �لمقدمة بنمط عر�س فيديو وطريقة تفاعل 
�لمناق�سة �لجماعية، لها تاأثير �إيجابي على �لتجاهات. وبينت وجود 
�أثر �إح�سائي يرجع �إلى �لتفاعل بين نمط عر�س �لمحتوى �لإلكتروني 

وطرق �لتفاعل على متغير�ت �لبحث.
�لمو�د  ت�سميم  �أن   McAndrew (2015) �ندرو  ماك  وبين 
�لتعليمية �متاز د�ئماً باأنه يتيح للاأفر�د �أن يقدمو� وجهة نظر خبير 
وين�شر  يكتب  مدر�ساً،  يعمل  �لذي  �لأكاديمي  �لباحث  وهو  معين، 
�لمادة �لعلمية، وعندما �تجه �لتعليم نحو �لجانب �لإلكتروني، وتحول 
نحو �لتعليم �لمفتوح، �أ�سبح نوعاً ديناميكياًمن �لتو��سل من �لمعلم 
�لتعليمية  �لآخر، ومن �لموؤ�س�سة  �إلى �لمعلم  �لطالب، ومن �لمعلم  �إلى 
�لجديدة ظهرت  �لديناميكيات  ��ستخد�م هذه  �لعالم. ومن خلال  �إلى 
وت�سميمها،  �لتعليمية  �لمو�د  لخلق  �لدو�فع  في  تغيير�ت  هناك 
�لحالت  وفي  جديدة.  �إبد�عات  لتبني  جديدة  فر�س  �أي�سا  وظهرت 
�لم�سادر  ��ستخد�م  �أن  على  �لدليل  �أبرزت  �لدر��سة  في  �لم�ستخدمة 

�لتربوية �لمفتوحة يوؤدي �إلى �إطلاق �لإبد�ع في �لموؤ�س�سة �لتعليمية.
وي�سير بري�ستون و�آخرون )Preston et al, 2010( في در��سته 
�إلى �أن �لمحا�شرة �لتقليدية قد تكون غير فعالة ب�سكل جدي للانخر�ط 
�لنخفا�س لح�سور  مع �لمعرفة، و��ستهدفت در��سته مناق�سة معدل 
�لطلبة للمحا�شر�ت، ومن �أهم �لنتائج �لتي �أ�سارت لها هذه �لدر��سة 
�لإنترنت،  �سبكة  تتيحها  �لتي  �لإمكانات  من  �ل�ستفادة  �شرورة 
وتوظيف �لفيديو د�خل �لمحا�شرة �لإلكترونية، و�لتي تتيح للمتعلم 
�لح�سول على تعلمه في �لمكان �لذي ينا�سبه، و�لوقت �لذي يختاره، 
ح�سب �لحتياجات �لمتغيرة له، وزيادة �لوقت �لذي يمكن �أن يق�سيه 
�لطلبة لممار�سة �لأن�سطة �لم�ساحبة، �لتي ت�سهل بناء �لمعرفة �لن�سطة 
للمتعلم، كما خل�ست �إلى �أن �لدور �لذي يجب �أن يقوم به �لمحا�شر، 
وهو دور �لمر�سد و�لموجه و�سانع �لقر�ر�ت، �إ�سافة �إلى ترك �لحرية 

للمتعلم كي يعلم نف�سه، وهذ� تاأكيد على مهار�ت �لتعلم �لذ�تي.
و�أجرى كيان ولي )Kian & Lee, 2008( در��سة �سعت �إلى معرفة 
��ستر�ليا،  في  �لعليا  �لدر��سات  طلبة  لدى  �لمعرفة  بناء  م�ستويات 
�لمدمج،  �لتعلم  بيئة  في  �لمتز�منة  غير  �لحا�سوب  تد�ولت  �ستة  في 
و�أظهرت �لنتائج �أن �لتعلم �لمدمج يحقق فو�ئد عديدة للطلبة؛ �إذ يقدم 
�لتقليدية.  �ل�سفية  �لبيئة  نطاق  خارج  تعلمهم  لتح�سين  فر�ساً  لهم 
م�سكلة  على  �لتغلب  في  �لمفتوح  �لجامعي  �لتعليم  مع  يتفق  وهذ� 

�لزمان و�لمكان في تعلم �لطلبة.
ويُلحظ من خلال تتبع �لإطار �لنظري و�لدر��سات �لمتخ�س�سة 
�لذي  �لأمر  هائلة،  تكنولوجية  تطور�ت  وجود  �لبحث،  بمو�سوع 
في  توظيفها  على  و�لعمل  مو�كبتها،  �لتربوي  �لنظام  على  يتحتم 
�إيجابية نحو  ميد�ن �لتربية و�لتعليم، وهذ� يتطلب وجود �تجاهات 
�لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني، ووجود �سا�سيات تدعم هذ� �لتوجه، 
�لتحتية  بالبنية  و�لهتمام  �لبيدغو�جية،  �لممار�سات  في  و�لتغيير 
�لمنظومة  في  �لإلكتروني  �لتعليم  �أهمية  �إلى  �إ�سافة  �لتكنولوجية. 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

�لتعليمية في �لظروف �لعادية و�لطارئة.
�لتعليم  في  �لإلكتروني  �لتعليم  ولأهمية  �سبق،  ما  �سوء  وفي 
للك�سف  �لحالي،  �لبحث  جاء  و�ل�ستثنائية،  �لعادية  �لظروف  في 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �إ�سهامات  عن 

مو�جهة جائحة كورونا.

مشكلة البحث وأسئلته: 
و�إد�رته  �لجامعي،  �لتعليم  في  �لباحث  عمل  خلال  فمن 
لمنظومة �لتعليم �لإلكتروني في �إحدى موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، ومع 
مجيء جائحة كورونا )كوفيد-19( ، و�لتغير�ت �لتي فر�ستها على 
جميع �لقطاعات، وعلى ر�أ�سها قطاع �لتعليم، و�سكلت معيقات عدة 
تجاه موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، و�لتي تمثلت في قدرتها على تحقيق 
ر�سالتها، وغياب �لفل�سفة �لتربوية �لد�عمة للتعليم في وقت �لأزمات 
و��ستر�تيجيات  و�لتعلم،  �لتعليم  ��ستر�تيجيات  وغياب  و�لطو�رئ، 
�لإلكتروني، وعدم  للتعليم  �لتقويم، وعدم وجود بنية تحتية مجهزة 
�لبحث،  لهذ�  بالباحث  �لذي دفع  �لأمر  موؤهلة،  ب�شرية  وجود كو�در 
مختلف  على  و�لوقوف  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  �إحدى  تجربة  لعر�س 
للك�سف  �سعياً  و�لتقنية.  و�لإ�شر�فية  و�لإد�رية  �لأكاديمية  جو�نبها 
�لعالي  �لتعليم  لموؤ�س�سات  �لإلكتروني  �لتعليم  منظومة  �أهمية  عن 
هي● ما● �لآتي:  �لرئي�س  بال�سوؤ�ل  �لبحث  م�سكلة  وتتحدد  عملها،  في 
اإ�سهامات●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●اأثناء●

مواجهتها●لجائحة●كورونا؟●ويتفرع عنه �لأ�سئلة �لآتية: 
�لقد�س ●● جامعة  نجاح  في  �أ�سهمت  �لتي  �لمقومات  هي  ما 

�لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا؟ 
�لتعليم ●● في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

�لم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 
�لأكاديمي؟ 

�لتعليم ●● في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 
�لم�ستوى  على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني 

�لإد�ري و�لإ�شر�في؟ 
●● � �لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  �أ�سهمت  كيف 

�لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا على �لم�ستوى �لتقني؟ 

أهداف البحث: 
�أ�سهمت  �لتي  �لمقومات  �إلى  �لتعرف  �لحالي  �لبحث  يهدف 
�أثناء  �لإلكتروني في  �لتعليم  �لقد�س �لمفتوحة في  في نجاح جامعة 
مو�جهتها لجائحة كورونا، وتحديد �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، من خلال ثلاثة محاور رئي�سة 
�لنتائج  وتقديم  و�لتقني،  و�لإ�شر�في،  و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي: 
و�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات و�لمقترحات �للازمة، لإفادة موؤ�س�سات 

�لتعليم �لعالي منها.

أهمية البحث: 
تتمثل●اأهمية●البحث●النظرية●والعملية،●بما●ياأتي:●

تناوله مو�سوعاً مهماً وحيوياً �أل وهو �لتعليم �لإلكتروني ●♦
�إ�سهامات جامعة �لقد�س  في ظل جائحة كورونا، ودوره في تحديد 

�لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء جائحة كورونا.
�لإلكتروني ●♦ �لتعليم  �أهمية  من  متز�منة  �أهميته  تظهر 

�لعلمي  �لتطور  �سوء  في  وخا�سة  و�لتعلم،  �لتعليم  عمليتي  في 
و�لتكنولوجي �لذي �أ�سحى �سمة �لقرن �لحادي و�لع�شرين، وبالتالي 

توظيف في �لعملية �لتعليمية �أ�سبح �شرورة وحاجة ملحة.
�أثناء ●♦ في  �لتعليم  في  �لإلكتروني  �لتعليم  توظيف  �أهمية 

تتفق  وب�سورة  و�لأزمات،  �لطو�رئ  وحالت  �لعادية  �لظروف 
و�لتطور�ت �لتي ي�سهدها �لقرن �لحادي و�لع�شرين.

ينبع �أهمية �لبحث )من �لناحية �لتطبيقية( ، من �لنتائج ●♦
مو�سوع  في  �لمفتوحة  �لقد�س  وتجربة  �لمتوقعة،  و�ل�ستنتاجات 
و�لإد�رية  �لأكاديمية  و�لإجر�ء�ت  �لخطة  �ستبين  �لتي  �لبحث، 
ر�سالتها  تحقيق  في  �لجامعة  وظفتها  �لتي  و�لتقنية  و�لإ�شر�فية 
خلال  من  �لتعليمية،  �لعملية  ��ستمر�ر  على  و�لمحافظة  �لأكاديمية، 
�لذي  �لأمر  كورونا،  جائحة  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  توظيف 
�أثناء  في  بالتعامل  �لتعليمية  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  �إفادة  في  ي�سهم 

�لأزمات. 
وعملية ●♦ معرفية  بقاعدة  �لعالي  �لتعليم  موؤ�س�سات  دعم 

�لنتائج  خلال  من  و��ستر�تيجياتها،  وبر�مجها  روؤيتها  لتطوير 
و�ل�ستنتاجات و�لتو�سيات و�لمقترحات للبحث �لحالي.

متوقع �أن ي�ستفيد من �لبحث �لحالي �أطر�ف عدة، منها: ●♦
�لتربية ●� ووز�رة  �لعلمي،  و�لبحث  �لعالي  �لتعليم  وز�رة 

و�لتعليم، في �سيا�ساتها و��ستر�تيجيتها وبر�مجها. 
�لمعاهد و�لكليات و�لجامعات في تح�سين منظومة �لتعليم ●�

�لإلكتروني لديها.
�لمو�رد ●� من  �ل�ستفادة  معرفة  في  �لجامعات،  �أ�ساتذة 

�لتعلم  عمليتي  في  توظيفها  و�سبل  �لإلكترونية  �لتعلمية  �لتعليمية 
و�لتعليم. 
لهم، ●� جديدة  �آفاق  فتح  في  �لآخرون،  و�لباحثون  �لطلبة 

وفي در��سات لآحقة.

حدود البحث: 
الحدود● �سمن● نتائجه● تعميم● واإمكانية● البحث● هذا● يتحدد●

والمحددات●الآتية:●
Ú● لأكاديميين� على  �لحالي  �لبحث  �قت�شر  الب�شري:  الحد●

و�لإد�ريين و�لتقنيين و�لفنيين �لعاملين في جامعة �لقد�س �لمفتوحة.
Ú● في �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  على  �أجري  المكاني:  الحد●

فل�سطين.
Ú● لدّر��سي� ل  �لف�سّ في  �لحالي  �لبحث  طبق  الزماني:  الحد●

�لأول من �لعام �لدر��سي 2020/ 2021.
Ú● بالمفاهيم يتحدد  “المو�سوعي”:● المفاهيمي● الحد●

و�لم�سطلحات �لو�ردة فيها.
Ú● الحدود●الإجرائية:●يتحدد بالأد�ة �لم�ستخدمة وهي: �لمقابلة

لقيا�س �إ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني في 
�أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، من خلال تناوله لمقومات �لجامعة 
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و�لإد�ري  �لأكاديمي،  هي:  رئي�سة  محاور  وثلاثة  �لمجال،  هذ�  في 
ت�سمنها  �لذي  بالمفاهيم  �لبحث  يتحدد  كما  و�لتقني،  و�لإ�شر�في، 

وبت�ساوؤلته و�لنتائج �لتي تمخ�ست عنه.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
فيما●يلي●تو�سيح●لأهم●المفاهيم●اأو●الم�سطلحات●التي●وردت●

في●البحث:●
التعليم●الإلكتروني:●يعرفه �لحلفاوي )2006( باأنه �لتعليم ●◄

�لذي يعتمد على ��ستخد�م �لو�سائل �لإلكترونية في تحقيق �لأهد�ف 
�لزمان  حو�جز  دون  للطلبة  �لتعليمي  �لمحتوى  وتقديم  �لتعليمية، 
و�لمكان، من خلال �لو�سائل �لإلكترونية، مثل �لحو��سيب و�لإنترنت، 

و�لأمور �لتي �أفرزتها �لتكنولوجيا كالمو�قع �لإلكترونية .
ويعرفه �لباحث �إجر�ئياً، باأنه ذلـك �لنـوع مـن �لتعلـيم �لـذي 
مثل  �لإلكترونيـة  �لتعليمية  و�لو�سائل  �لمو�رد  توظيف  علـى  يعتمـد 
�لتو��سل  �لإلكترونية، وغيرها في  �لفتر��سية و�لمقرر�ت  �ل�سفوف 
�لمعايير  مع  و�لمن�سجمة  �لتعليمي،  للت�سميم  �لخا�سعة  �لطلبة،  مع 
�لتربوية �لمطلوبة، وذلك بغية تو�سيل �لمحتوى �لتعليمي �لتفاعلي، 

وتحقيق �لأهد�ف �لمرجوة من �لمقرر�ت �لدر��سية.
هي ●◄ كورونا  فيرو�سات  ●: )كوفيد�19(● كورونا● فيرو�س●

للحيو�ن  �لمر�س  ت�سبب  قد  �لتي  �لفيرو�سات  من  و��سعة  �سلالة 
ت�سبب  كورونا  فيرو�سات  من  عدد�ً  �أن  �لمعروف  ومن  و�لإن�سان. 
لدى �لب�شر �أمر��س تنف�سية تتر�وح حدتها من نزلت �لبرد �ل�سائعة 
�لتنف�سية  �لأو�سط  �ل�شرق  متلازمة  مثل  وخامة  �لأ�سد  �لأمر��س  �إلى 
. وي�سبب  �لوخيمة )�سار�س(  �لتنف�سية �لحادة  ، و�لمتلازمة  )مير�س( 
فيرو�س كورونا �لُمكت�سف موؤخر�ً مر�س كوفيد-19 )منظمة �ل�سحة 

�لعالمية، 2019( .
تعليمية ●◄ تربوية  موؤ�س�سة  هي  المفتوحة:  القد�س● جامعة●

فل�سطينية، تقدم �لخدمات �لتعليمية و�لتدريبية وفق فل�سفة �لتعليم 
�لذ�تي  �لتعلم  مرتكز�ت  على  وتقوم  �لمدمج،  و�لتعليم  �لمفتوح 
�إلى �شر�ئح  �لعلم و�لمعرفة  �إي�سال  �إلى  �لطالب، وتهدف  و��ستقلالية 
و�لتكنولوجية  �لعلمية  �لم�ستجد�ت  �أحدث  وفق  كافة،  �لمجتمع 
وعربياً  محلياً  و�لتميز  �لريادية  تحقيق  �إلى  بذلك  وت�سعى  �لحديثة، 
في مجال �لتعليم �لجامعي �لمفتوح و�لتعليم �لمدمج )جامعة �لقد�س 

�لمفتوحة، 2015، �أ( .

الطريقة والإجراءات

منهجية البحث: 

لتحقيق �أهد�ف �لبحث لجاأ �لباحث �إلى ��ستخد�م �لمنهج �لكيفي 
�لمفتوحة«  »�لقد�س  �لجامعة  تجربة  تحليل  خلال  من  »�لنوعي« 
وتحليل �لوثائق و�لتقارير و�لإطار �لنظري �لمتخ�س�س في مو�سوع 
�لبحث، و�لمقابلات �سبه �لمقننة، من خلال جمع �لبيانات، وو�سفها، 
و�لمغزى  �لدللة  ذ�ت  منها  �ل�ستنتاجات  و��ستخر�ج  وتحليلها، 
�أ�سئلة  �لبحث �لحالي، للاإجابة على  �لتي يطرحها  بالن�سبة للم�سكلة 

�لدر��سة، وتقديم �لتو�سيات و�لمقترحات �للازمة بهذ� �ل�ساأن.

مجتمع البحث وعينته: 

و�لإد�ريين  �لأكاديميين  جميع  من  �لبحث  مجتمع  تكوّن 
خلال  �لمفتوحة،  �لقد�س  جامعة  في  �لعاملين  و�لفنيين  و�لتقنيين 
�لف�سل �لأول من �لعام �لدر��سي )2020/ 2021( ، و�لبالغ عددهم 
تقريباً )1192( معلماً ومعلمة. و�ختيرت عينة ق�سدية مكونة من 
ت�سعة �أ�سخا�س من مجتمع �لبحث �لأ�سلي، لإجر�ء �لمقابلات معهم.

مصادر البحث: 

والوثائق،● الأدبيات● على● للبحث● البيانات● جمع● في● اعتمد●
والمقابلة●�سبه●المقننة،●وفيما●يلي●تو�سيح●لها:●

Ú● عتمد في جمع �لبيانات للبحث� الأدبيات●والوثائق:● اأولً:●
�لحالي على �لأدبيات و�لوثائق، من خلال تحليل �لوثائق و�لتقارير 
�لقد�س  وتجربة  بعامة،  �لبحث  بمو�سوع  �لمت�سلة  و�لأدبيات 

�لمفتوحة بخا�سة. 
Ú● Semi( �لمقننة  �سبه  �لمقابلة  على  �عتمد  المقابلة:● ثانياً:●

�إجر�ء مقابلات مع ت�سعة من  ، من خلال   )- structured interview

�لقد�س  جامعة  في  و�لفنيين  و�لتقنيين  و�لإد�ريين  �لأكاديميين 
�لمفتوحة. وذلك بهدف جمع معلومات كيفية حول مو�سوع �لبحث، 
�لُمت�سل باإ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة في �لتعليم �لإلكتروني 
نوعية،  نتائج  على  و�لح�سول  كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  في 
و�أ�سهمت �لمقابلات �إلى �لدخول في تفا�سيل عميقة في �أثناء مناق�سة 
�لباحث في مو�سوع  للاأدبيات وخبرة  وبالرجوع  �لبحث.  مو�سوع 
�أ�سئلة تندرج تحت  �لبحث، جرى �إعد�د دليل �لمقابلة يت�سمن �أربعة 

�ل�سوؤ�ل �لرئي�س للبحث، ومن ثم �لتاأكد من �سدقها وثباتها.
�لباحث من �سدق �لمقابلة، من خلال  تحقق  المقابلة:● �سدق●
نوع  من  بالمقابلة،  �لخا�سة  �لأ�سئلة  ت�سمن  مقابلة،  دليل  �إعد�د 
عر�سها  جرى  ثم  و�لو�سف،  �لتعبير  عن  للتعبير  �لمفتوحة  �لأ�سئلة 
مو�سوع  في  و�لخت�سا�س  �لخبرة  ذوي  من  محكمين   )7( على 
Theo- )للبحث، وهو ما ي�سمى بال�سدق �لنظري في �لبحوث �لكيفية 

�لبحث،  لأغر��س  منا�سبتها  للتاأكد من  وذلك   ،  )retical Credibility

�للازمة،  �لتعديلات  �أجريت  ومقترحاتهم  ملاحظاتهم  على  وبناءً 
و�أ�سبحت تتكون من �أربعة �أ�سئلة تندرج تحت �ل�سوؤ�ل �لرئي�س للبحث.

تحليل البيانات: 

من  جُمعت  �لتي  �لنوعية  �لبيانات  تحليل  في  �لباحث  لجاأ 
خلال �لمقابلة �سبه �لمقننة، على منهجية تحليل �لأبحاث �لنوعية، 
 Grounded Theory Approach �لنظرية �لمتجذرة  �لُمتمثل بطريقة 
)�إبر�هيم، 1989( ، وذلك من خلال تدوين �لأفكار �لعامة �لتي برزت 
خلال �لمقابلات، ثم �لفرعية، وجرى تحليل دقيق للبيانات، وقر�ءة 
�لت�سنيفات  وفق  وت�سنيفها  �لأفكار  تجميع  ثم  ومن  لها،  فاح�سة 

�لخا�سة بمو�سوع �لبحث، و�لتي ��ستهدفها وفق محاوره �لرئي�سة. 

نتائج البحث ومناقشتها: 
فيما يلي عر�س للنتائج �لتي تو�سل �إليها �لبحث ومناق�ستها، 
وذلك في �سوء �لإطار �لتحليلي للتقارير و�لأدبيات وتجربة �لجامعة، 
وتبعاً ل�سوؤ�ل �لبحث �لرئي�س و�أ�سئلته �لفرعية، وهي●على●النحو●الآتي:●

�أولً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لأول هو: ●◄
ما●هي●المقومات●التي●اأ�سهمت●في●نجاح●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

التعليم●الإلكتروني●في●اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا؟●،●وللاإجابة 
�لأدبيات  ودر��سة  �لمقابلات  على  �لباحث  �عتمد  �لت�ساوؤل،  هذ�  عن 
و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات جامعة �لقد�س �لمفتوحة 

في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا. 
فمن خلال تتبع م�سيرة �لجامعة، و�أدبياتها، وتجاربها، يلحظ 
بعد،  عن  �لتعليم  مجال  في  ر�ئدة  جامعة  �لمفتوحة«  »�لقد�س  �أن 
ولعبت دور�ً فعالً في تعزيز وتوفير فر�سة �لتعليم و�لتعلم للجميع، 
�لتي  �أو�ئل �لجامعات عربياً وعالمياً  تُعد �لجامعة و�حدة من  حيث 
ت�ستخدم �لتكنولوجيا �لحديثة و�لتعليم �لإلكتروني - �لتعليم عن بُعد 

و�لتعليم �لمدمج - . 
كما وتعتمد جامعة �لقد�س �لمفتوحة نمط �لتعليم �لمدمج في 
طرح مقرر�تها كافة، ويعتمد ذلك على �لدمج بين �لو�سائل �لتقليدية 
في �لتعليم مع �لو�سائل �لرقمية، وبذلك توفر �لجامعة حزمة تعليمية 
متكاملة، من خلال �لمحا�شر�ت �ل�سفية في حرم �لجامعة، و�لكتاب 
�لتعلم  وم�سادر  �لإنترنت،  عبر  �لتفاعلية  و�لمحا�شر�ت  �لمقرر، 
و�لتعلم  �لذكي  �لتعلم  على  تعتمد  �لتي  �لذكية  و�لمقرر�ت  �لرقمية، 
و�لمزودة  �لجتماعي  �لتو��سل  و�سائط  خلال  من  و�لتعلم  �لذ�تي 
بدليل �لطالب للدر��سة. ولتعزيز عملية �لتعليم و�لتعلم، توفر �لجامعة 
�أنف�سهم، وبين �لطلبة  بيئة تفاعلية للات�سال و�لتو��سل بين �لطلبة 
و�أع�ساء هيئة �لتدري�س، من خلال نظام �لبو�بة �لأكاديمية، وحلقات 
وو�سائط  �لإلكترونية،  �لمقرر�ت  �سفحات  على  �لمتو�فرة  �لنقا�س 

�لتو��سل �لجتماعي.
و�نطلاقاً من خبرتها وتجربتها �لناجحة في كيفية �ل�ستفادة 
�لتحتية  �لإلكتروني و�لبنية  �لتعليم  من �لخبر�ت �لتربوية في مجال 
�ل�سنو�ت �لما�سية، فقد كانت  �لمتوفرة لديها في هذ� �لمجال خلال 
�ل�ستجابة و�لجاهزية �شريعة بما يخ�س �لتعليم �لإلكتروني، و�لذي 
جميع  على   2020 لعام  �لثاني  �لأكاديمي  �لف�سل  بد�ية  في  فُر�س 
�سادت  �لتي  �لطو�رئ  حالة  ب�سبب  فل�سطين  في  �لتعليم  قطاعات 
�أن  19. كما   - كوڤيد  �لم�ستجد/  كورونا  تف�سي فيرو�س  بعد  �لبلاد 
قر�ر �لحكومة �لفل�سطينية بفر�س حالة �لطو�رئ و�إغلاق �لموؤ�س�سات 
من  للحد   2020  /3  /5 بتاريخ  و�لمد�ر�س  كالجامعات  �لتربوية 
جعلت  �لتي  �لعو�مل  �إحدى  كانت  لحتو�ئه  �أو  �لفيرو�س  �نت�سار 
�للجوء �إلى �لتعليم �لإلكتروني و�ل�ستمر�ر بتقديم �لخدمات �لتعليمية 
�إلكترونياً ل بديل عنه كو�سيلة للتغلب على تعليق �لدر��سة )جامعة 

�لقد�س �لمفتوحة، 2020( .
بهدف  وذلك  طو�رئ،  خطة  و�سع  �إلى  �لجامعة  ف�سارعت 
كورونا،  جائحة  �أثناء  في  �لتعليمية  �لخدمات  تقديم  في  �ل�ستمر�ر 
تح�سير  خلال:  من  وطلبة  �أ�ساتذة  من  �لأكاديمية  �لطو�قم  ودعم 
و�لمحتوى  و�لمالية،  و�لإ�شر�فية  �لإد�رية  �لتفا�سيل  كافة  ومتابعة 
�لأكاديمي و�أدو�ت �لتعليم �لإلكتروني، وكل ما يلزم لنجاح �لعملية 

�لتعليمية و�لتعلمية لحتو�ء هذه �لجائحة. 
�لمدمج  �لتعليم  من  �لجامعة  �نتقلت  �لطو�رئ،  فترة  وخلال 
رقمية  تعلم  بيئة  �لجامعة  وفرت  �إذ  كلياً؛  �لإلكتروني  �لتعليم  �إلى 
و�لتعليم  �لتعلم  عملية  في  �لممار�سات  �أف�سل  وفق  وجذ�بة  مبتكرة 
منظومة  توفر  فالجامعة  �لتكنولوجيا.  في  �لتجاهات  و�أحدث 
متكاملة �نطلاقًا من �لبو�بة �لأكاديمية �لتي توفر للطلبة �لخدمات 
�لمن�سات  �إلى  و�سولً  و�لتو��سل  �لت�سال  وخدمات  �لأكاديمية، 

�لمفتوحة  �لتعليمية  �لمو�رد  للطلبة  توفر  �لتي  �لو�سول  مفتوحة 
توفر  �لتي  �لتعليمية  �لقد�س  ف�سائية  �إلى  �إ�سافة  �أ�سكالها،  بجميع 

�لمحا�شر�ت �لم�سجلة. 
حملة  �لطو�رئ  فترة  خلال  �لجامعة  �أطلقت  �آخر  جانب  ومن 
و��سعة لبناء وتطوير بيئات �لتعلم و�لتعليم با�ستخد�م �لتكنولوجيا، 
�لرقمية  �لو�سائط  و�إدخال  �لتحتية،  �لبنى  تطوير  ذلك  ر�فق  وقد 
�لم�ساندة للمقرر�ت، و�عتماد نظام �لبو�بة �لأكاديمية، ونظام �إد�رة 
قدر�ت  وبناء  و�لفنية،  �لتربوية  �لكو�در  مهار�ت  وتطوير  �لتعلم، 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  نموذج  �لجامعة  �عتماد  �إلى  و�سولً  �لطلبة 
�إلى  بالإ�سافة   .2020 لعام  �ل�سيفي  للف�سل  طرح جميع مقرر�تها 
�لو�سول �لمفتوح و�لممار�سة �لمفتوحة للمحتوى، عملت على تطوير 
ون�شر �لمحتوى �لرقمي كم�سادر تربوية مفتوحة )OER( ، وذلك من 
�لرقمي،  �لمحتوى  لإنتاج  و�لفنية  �لتربوية  �لمعايير  تطوير  خلال 
 ، )Creative Commons( و�عتماد معايير �لتاأليف و�لن�شر �لمفتوح
�إ�سافة �إلى �إن�ساء م�ستودع �أ�سول للمحتوى �لرقمي، ومن�سات لعر�س 
وم�ساركة �لفيديوهات �لتعليمية و�سولً �إلى �إطلاق توجيهي �ونلاين 
�لتوجيهي  طلبة  لم�ساعدة  �لتعليمية؛  �لقد�س  ف�سائية  خلال  من 
ل�ستكمال �ل�سنة �لدر��سية. وقد توجت جهود �لجامعة باإطلاق نموذج 
�لم�ساقات �لذكية، �أو م�ساقات �لتعلم �لذ�تي �لمفتوحة عبر �لإنترنت 
)SLOOC( ، و�لتي �أ�سبحت تدر�س لطلبة �لجامعة، وتن�شر كم�سادر 

تربوية مفتوحة للمتعلمين من حول �لعالم كافة.
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �لمقومات �لتي �أ�سهمت في نجاح 
�لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، 

اإلى●عدد●من●الق�سايا●اأهمها●ما●يلي:●
توفر كو�در مدربة وموؤهلة في مجالت �أنظمة �لمعلومات . 1

�لتعامل  في  و�لفنية  �لتقنية  �لطو�قم  وخبر�ت  �لإلكتروني،  و�لتعليم 
�لأزمة مثل: نظام  للتعامل مع  �للازمة  �لبر�مج  و�إن�ساء  �لنظام،  مع 

�لمتحانات و�لأن�سطة و�لف�سائية.
توفر كو�در مدربة وموؤهلة �أكاديمية و�إد�رية، لديها �أفق، . 2

ومو�كبة لكل ما هو جديد في مجال توظيف �لتكنولوجيا في �لتعليم 
و�لتعلم.
�متلاك �أع�ساء هيئة �لتدري�س للكفايات �للازمة في مجال . 3

�لتعليم �لإلكتروني قبل �لجائحة. 
�لجامعة . 4 في  �لإلكتروني  �لتعليم  لخدمة  تحتية  بنية  توفر 

�لعمل في  تنا�سب  �أخرى،  و�سيرفر�ت، ودعمها بم�سادر  �سبكات  من 
ظل جائحة كورونا.

�لمعلومات . 5 تكنولوجيا  مركز  وهي:  حيوية  مر�كز  وجود 
و�لت�سالت، ومركز �لتعليم �لمفتوح.

وجود ف�سائية �لقد�س �لتعليمية �لتابعة للقد�س �لمفتوحة.. 6
و�لمفتوحة . 7 و�لإلكترونية  �لعادية  �لتعليمية  �لمو�رد  تو�فر 

عبر �لإنترنت.
ومن●القتبا�سات●على●ذلك:●

Ú● لهيئتين� باأفر�د  ممثلة  �لغنية  �لخبر�ت  تو�فر  خلال  »من 
و�لت�سالت،  �لمعلومات  تكنولوجيا  ومركز  و�لإد�رية  �لأكاديمية 
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ومركز �لتعليم �لمفتوح، وف�سائية �لقد�س �لتعليمية، و�لبنية �لتحتية 
�لنتقال،  عملية  ت�سهيل  على  �ساعدت  ..�لخ،  ومختبر�ت  خو�دم  من 
و�لتحول �لكامل نحو �لتعليم �لإلكتروني بزمن قيا�سي في ظل جائحة 

كورونا و�إغلاق �لجامعات..«. 
Ú● ،تفكير قادة �لجامعة وعملها ب�سورة بعيدة عن �لنمطية «

كان لها �لأثر �لفاعل في تميز تجربة �لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني«.
Ú● ،تفكير قادة �لجامعة وعملها ب�سورة بعيدة عن �لنمطية «

كان لها �لأثر �لفاعل في تميز تجربة �لجامعة في �لتعليم �لإلكتروني«.
ويعزو �لباحث نجاح منظومة �لعمل في �لجامعة، �إلى و�سوح 
وو�سوح  كورونا،  جائحة  لمو�جهة  �سممت  �لتي  و�لخطة  �ل�سيا�سة 
�لقر�ر�ت و�لإجر�ء�ت، وخبرة �لجامعة بطو�قمها �لمختلفة من توظيف 
�أحدث �لتكنولوجيا في �لعملية �لتعليمية في �لجامعة، هذ� ف�سلًا عن 
عن  �لجامعة  في  و�لطلبة  �لعاملين  لدى  �إيجابية  �تجاهات  وجود 
�لتكنولوجيا و�لتعليم �لإلكتروني. و�لمتتبع لتجربة �لقد�س �لمفتوحة 
�لعو�مل  �أهم  من  �أن  يُلحظ  �لمدمج،  و�لتعليم  �لإلكتروني  �لتعليم  في 
�لتي �أ�سهمت في نجاحها في مو�جهة جائحة كورونا طبيعة نظامها 
�لتعليمي �لذي يقوم على �لتعلم �لمدمج و�لتعليم �لمفتوح، و�إد�رتها 
و�لفنية  �لإد�رية  �لأطر�ف  جميع  و�إ�شر�ك  فاعلة،  ب�سورة  للازمة 
�لموؤهلة،  �لب�شرية  للاإمكانات  و�متلاكها  و�لأكاديمية،  و�لتقنية 
وبنية تحتية تكنولوجية، و�لنطلاق من خطة تدعم ��ستمر�ر �لعملية 
�لإلكترونية،  �لتعليمية  للمو�رد  �أمثل  توظيف  خلال  من  �لتعليمية، 
ومن  �لتعليمي،  بالمحتوى  �هتمامها  �لتجربة  هذه  ما يميز  �أن  كما 
�لتعليمي  �لمحتوى  يعر�س  باأن  �هتمامها  جودته،  على  �لموؤ�شر�ت 
وفق �أف�سل مو��سفات �لت�سميم �لتعليمي، وهذ� �أ�سهم بجودة عالية 
للمحتوى. و�أكد كثير من �لدر��سات �لتربوية على �أهمية �لتكنولوجيا 
و�لتعليم �لإلكتروني، و�شرورة تمكين �لمعلمين بها، مثل در��سة �أبو 
دور�ت  عقد  �شرورة  �إلى  خل�ست  �لتي   )2020( و�أخرون  �سخيدم 
و�لطلبة،  �لمدر�سين  من  لكل  �لإلكتروني  �لتعليم  مجال  في  تدريبية 
�تفاق  �أظهرت وجود  �لتي   )2020( و�آخرون  �لهندي  و�أي�ساً در��سة 
متطلبات  �أهمية  لدرجة  تقديرهم  في  �لعينة  �أفر�د  ��ستجابات  في 
تطبيق نظام �لتعليم �لمفتوح بجامعة تبوك. كما �أكد عطية )2008( 
على �أهمية تفعيل �لتعلم �لإلكتروني و�أنماطه في �لموؤ�س�سات �لتربوية 
م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية  بالعملية  للنهو�س  و�لتعليمية 

متطور ومتقدم.
ثانياً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لثاني ●◄

الإلكتروني● التعليم● القد�س●المفتوحة●في● اأ�سهمت●جامعة● كيف● هو: 
●، الأكاديمي؟● الم�ستوى● على● كورونا● لجائحة● مواجهتها● اأثناء● في●
�لمقابلات ودر��سة  �لباحث على  �عتمد  �لت�ساوؤل،  وللاإجابة عن هذ� 
�لأدبيات و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات �لقد�س �لمفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  في 

�لم�ستوى �لأكاديمي. 
ويُلحظ �أن جامعة �لقد�س �لمفتوحة، �سكلت لجنة طو�رئ، �لتي 
�لكليات  عمد�ء  منح  وجرى  ومتو��سل،  د�ئم  ب�سكل  عملت  بدورها 
فيها  كلية  كل  فعملت  و�أ�ساتذتهم،  كلياتهم  لمتابعة  �سلاحيات 
�لأ�ساتذة،  وتدريب  �لتعليمي  �لمحتوى  على �إعد�د  حاجتها  ح�سب 
وبالتعاون مع مكتب م�ساعد �لرئي�س ل�سوؤون �لتكنولوجيا و�لإنتاج، 
�لتعليم �لمفتوح، ومركز تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت  ومركز 

هند�سة  وق�سم  �لفني،  و�لدعم  �لإلكتروني  �لتعلم  وحدة  خلال  من 
وظهر  للتكنولوجيا.  �لتحتية  و�لبنى  �لأنظمة  وق�سم  �لبرمجيات، 

�إنجاز�ت عدة على �لم�ستوى �لأكاديمي في �أثناء �لجائحة.
ومن بين هذه �لإنجاز�ت �إعد�د خطة طو�رئ لتقديم كل �لدعم 
و�لتحفيز �للازم لعمد�ء �لكليات و�لهيئة �لتدري�سية، حيث ��ستثمرت 
و�إمكانياتها،  طاقاتها  كل  �لطو�رئ  حالة  خلال  �لجامعة  �إد�رة 
�لتحول  في  �لجامعة  تفوق  حقق  مما  �لمهمات  ت�سهيل  على  وعملت 

�لكلي �إلى �لتعليم �لإلكتروني خلال فترة �لطو�رئ.
دعم  من  يلزم  ما  كل  تقديم  جرى  �أخرى  ناحية  ومن 
جرى  �إذ  ونجاحه؛  �لإلكتروني  �لتعليم  ل�سمان  و�لطالب  للاأ�ستاذ 
خلال  من  �لتدري�س  هيئة  و�أع�ساء  للطلبة،  �لفني  �لدعم  توفير 
حينها،  في  تطر�أ  �لتي  �لم�ساكل  وحل  لمتابعة  فنيين  تخ�سي�س 
هو�تفهم  و�أرقام  �لإلكتروني  بريدهم  تعميم  �إلى  بالإ�سافة 
تنفيذ  �إلى  �إ�سافة  و�لدعم.  �لت�سال  عملية  لت�سهيل  �لمحمولة، 
على  �لتدري�سية  �لهيئة  لأع�ساء  تدريبية  لور�سات  �لجامعة 

.Moodle/ Big Blue Button ��ستخد�م  كيفية 
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
�لإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا،  في 

�لم�ستوى �لأكاديمي، اأهمها●ما●يلي:●
�لتعليمية . 1 �لعملية  لإد�رة  منظمة  �أكاديمية  خطة  و�سع 

ومنهجية  �لمقرر�ت  �إ�سناد  عملية  تنظم  �لجامعة،  في  �لتعلمية 
تدري�سها ومتابعتها.

�سمان و�سول �لمعلومة للطلبة، وبالتالي ��ستمر�ر �لعملية . 2
من  محا�شر�ت  ت�سجيل  خلال  من  وذلك  �نقطاع،  دون  �لتعليمية 
وعبر  �لتعليمية،  �لقد�س  ف�سائية  في  �لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  جانب 

�ل�سف �لفتر��سي، وعبر �لمن�سة �لإلكترونية �لتفاعلية. 
�لأن�سطة . 3 لت�سميم  تربوية  ومعايير  مو��سفات  �إعد�د 

�لإلكترونية، للالتز�م بها عند كتابة �لأن�سطة من جانب �أع�ساء هيئة 
�لتدري�س.

للتنفيذ )مكتوبة . 4 قابلة  و�إجر�ء�ت وتعليمات  �آليات  توفير 
�لتدري�س و�لطلبة، مما مكنهم من �لنخر�ط  ومرئية( لأع�ساء هيئة 

�لمبا�شر بالأن�سطة و�لمتحانات �لإلكترونية. 
تحقيق �حتياجات �لطلبة �لمتعلمين في ظل غياب �لت�سال . 5

�لمبا�شر مع �أع�ساء هيئة �لتدري�س.
�لعتبار . 6 بعين  �لأخذ  مع  �لتعليمية  �لأ�ساليب  في  �لتنوع 

�حتياجات �لطلبة و�لتوقعات �لمتنوعة و�لمتباينة لهم.
توفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ساء هيئة �لتدري�س . 7

كان  �لتي  و�لأ�ساليب  �لأدو�ت  لجميع  ناجع  بديل  وتوفير  و�لطلبة، 
�أع�ساء هيئة �لتدري�س يتعمدونها في �للقاء�ت �لوجاهية، وبالتالي 
عدم ت�ستيتهم وتطبيق �لم�سمون �لتعليمي �لمر�د تعليمه في �لتعليم 

عن بعد.
�إعد�د �أ�سئلة لكل مقرر در��سي، و�إدخالها عبر بنك �لأ�سئلة . 8

�لمعلومات  تكنولوجيا  مركز  من  �إعد�دها  جرى  �لتي  و�لبرمجية 
و�لت�سالت في �لجامعة.
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

��ستخد�م �لمركز �لمتنقل في �لمناطق �لمهم�سة لفئة �لطلبة . 9
�لتي ل تملك �أجهزة مو�سولة بالإنترنت من �أجل تمكينهم من تاأدية 

ن�ساطاتهم/ �متحاناتهم �لنهائية.
ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●

Ú● خلال من  متكاملة  تعليمية  حزمة  توفير  على  »علمت 
�لرقمية  �لتعلم  وم�سادر  �لإنترنت  عبر  �لتفاعلية  �لمحا�شر�ت 
�لذ�تي  و�لتعلم  �لذكي  �لتعلم  على  تعتمد  �لتي  �لذكية  و�لمقرر�ت 
و�لتعلم من خلال و�سائط �لتو��سل �لجتماعي، من �أجل تعزيز عملية 

�لتعليم و�لتعلم..«.
Ú● لمحتوى� على  بالتركيز  للجامعة  �لعليا  �لإد�رة  »�سعت 

�لتفاعلي للمحا�شر�ت �لإلكترونية.. و��ستخد�م �لر�سوم و�لجر�فيك �أو 
�ل�سور .. ومقاطع �لفيديو �لق�سيرة ذ�ت �ل�سلة بمحتوى �لمحا�شرة 
بحيث يعقبه نقا�س حول �لمادة �لتي عر�ست فيه...و��ست�سافة بع�س 
�لخبر�ء و�لمتخ�س�سين للم�ساركة في محا�شر�ت �لدر��سات �لعليا..«.

Ú● ساعد �لتعليم �لإلكتروني في �أثناء �لجائحة على �لتو��سل�«
للمقرر�ت  �لتعليمي  �لمحتوى  فهم  على  وم�ساعدتهم  �لطلبة،  مع 

�لدر��سية«. 
�إيجابية  �تجاهات  وجود  �إلى  �لنتائج،  هذه  �لباحث  ويعزو 
من �لأكاديميين و�لطلبة نحو �لتعليم �لإلكتروني، وثقتهم بالجامعة 
�لنتائج،  �أف�سل  و�لفنية، وحر�سهم على تحقيق  �لتقنية  و�إمكاناتها 
هذ� ف�سلًا عن وجود خطة �أكاديمية منظمة لإد�رة �لعملية �لتعليمية 
�لتعلمية في �لجامعة، وتوفير بيئة تعليمية متكاملة �سهلة لأع�ساء 
و�لأ�ساليب  للاأدو�ت  ناجع  بديل  وتوفير  و�لطلبة،  �لتدري�س  هيئة 
�لتي كانت م�ستخدمة في �لتعليم �لوجاهي، �لأمر �لذي �نعك�س على 
�لتز�م �لأكاديميين في متابعة �لأعمال �لأكاديمية و�إنجازها، و�أي�ساً 
نوعية.  مخرجات  لتحقيق  و�إثر�ئه،  �لتعليمي  بالمحتوى  �هتمامهم 
و�لعكية  �لبر�دعي  در��سة  نتائج  بع�س  مع  �لنتائج،  هذه  و�تفقت 
على  و�أثرها  �لإلكترونية  �لمحا�شرة  �أهمية  �أظهرت  �لتي   )2017(
و�لأدو�ت  عر�سها  نمط  �إلى  يعود  وهذ�  جانب،  من  �أكثر  في  �لطلبة 
�لم�ستخدمة فيها، و�لتي توؤثر على �لتح�سيل �لمعرفي و�لتفكير �لناقد 
 McAndrew و�لتجاهات. و�تفقت مع بع�س نتائج در��سة ماك �ندرو
�لإلكتروني،  �لجانب  نحو  �لتعليم  �تجاه  عند  �أنه  بينت  �لتي   (2015)

و�لتحول نحو �لتعليم �لمفتوح، ي�سبح نوعاً ديناميكياً من �لتو��سل 
من �لمعلم �إلى �لطالب، ومن �لمعلم �إلى �لمعلم �لآخر، ومن �لموؤ�س�سة 
�إلى �لعالم. كما �تفقت مع بع�س نتائج در��سة كيان ولي  �لتعليمية 
�لمدمج،  للتعليم  عدة  فو�ئد  �أظهرت  �لتي   )Kian & Lee, 2008(
�ل�سفية  �لبيئة  نطاق  خارج  �لطلبة  تعلم  تح�سين  في  و�إ�سهامه 
�لتقليدية. وهذ� يتفق مع �لتعليم �لجامعي �لمفتوح في �لتغلب على 

م�سكلة �لزمان و�لمكان في تعلم �لطلبة.
ثالثاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لثالث ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لثالث ●◄

هو: كيف●اأ�سهمت●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●
اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا●على●الم�ستوى●الإداري●والإ�شرافي؟●
،●وللاإجابة عن هذ� �لت�ساوؤل، �عتمد �لباحث على �لمقابلات ودر��سة 
�لأدبيات و�لتجارب و�لتقارير، �لمت�سلة باإ�سهامات �لقد�س �لمفتوحة 
على  كورونا  لجائحة  مو�جهتها  �أثناء  في  �لإلكتروني  �لتعليم  في 

�لم�ستوى �لإد�ري و�لإ�شر�في. 

وفي هذ� �ل�سدد، �تخذت �لجامعة من خلال لجنة �لطو�رئ عدد 
من �لإجر�ء�ت و�لتد�بير �للازمة ل�سمان �سير �لعمل، بما يحقق �إنجاز 
�لأعمال �لرئي�سة كافة لخدمة �لموظفين، و�لطلبة، و�لعملية �لتعليمية 

�لتعلمية، ومن �أهم هذه �لإجر�ء�ت و�لتد�بير ما يلي: 
�لطو�رئ،  لخطــة  تنفيذها  �أثناء  في  �لجــامعــة  حر�ســـــــت 
على �سمان ��ستمر�ر �لم�سيرة �لتعليمية، وتوفير �لخدمات �لتعليمية 
قنو�ت  وفعلت  و�ل�سلامة.  �لوقاية  ب�شروط  �للتز�م  مع  و�لمجتمعية، 
�لتو��سل �لخا�سة بالمتابعة و�لإ�شر�ف على �لعمل، و�تخذت عدد�ً من 

�لإجر�ء�ت و�لتد�بير �للازمة. 
في  �لعاملين  من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  �لمقابلات  وخل�ست 
جامعة �لقد�س �لمفتوحة في مجال �إ�سهاماتها في �لتعليم �لإلكتروني 
�لإ�سهامات على  �إلى عدد من  �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا،  في 

�لم�ستوى �لإد�ري و�لإ�شر�في، اأهمها●ما●يلي:●
للتمديد . 1 قابلة  �لأزمة  لمو�جهة  ��ستر�تيجية  خطة  و�سع 

و�لتطوير طبقًا لظروف حالة �لطو�رئ.
�لإد�ريين . 2 للموظفين  �لطو�رئ  دو�م  خطة  تنفيذ 

وذلك  �لعامة،  و�ل�سلامة  �لوقاية  ب�شروط  �للتز�م  مع  و�لأكاديميين 
بتفعيل نظام »�لعمل عن بُعد«، ب�سكل يغطي بع�س �لموظفين ل�سمان 

�سير �لعمل.
تطوير منظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة من خلال �أتمتة . 3

�لعمل  منظومة  ��ستمر�ر  وبالتالي  �لإد�رية،  �لإجر�ء�ت  من  �لعديد 
�لإد�ري في �لجامعة دون �نقطاع.

توفير �أنظمة �ساملة تعمل من خلال �لإنترنت ت�سمل جميع . 4
جو�نب �لعمل �لإد�ري و�لإ�شر�في.

تنفيذ كل ما يلزم �إد�رياً وتقنياً ل�سبك �لموظفين، و�لتاأكد . 5
من  و�لطلبة  للموظفين  �لإلكترونية  �لقنو�ت  عبر  �لدعم  تقديم  من 

خلال قنو�ت �لتو��سل �لجتماعي.
�ل�سبكة . 6 خدمة  �لأ�سا�سية:  �لإلكترونية  �لأنظمة  تفعيل 

وتفعيل   ،  )Remote Desktop( و   ،  )VPN( �لخا�سة  �لفتر��سية 
�لمن�سات و�لتو��سل �لمرئي، وكذلك تفعيل خدمة للتخزين للملفات 
�سمان  مع  �آمنة  بطريقة  �لموظف  متناول  في  ولتكون  �لم�ستركة، 

�لتخزين �لحتياطي �لد�ئم.
و�سع �آلية و��سحة للتعامل مع �لحو�دث �لأمنية �لمتعلقة . 7

بالأجهزة و�لأنظمة �لخا�سة، مع تفعيل نظام �لدعم �لفني، و�لتدريب 
عن بعد، و�لتاأكد من �سلامة �لتطبيق.

بعد . 8 عن  للعمل  للموظفين  �لفنية  �لإمكانيات  توفير 
من  و�لموظفين  �لمزمنة،  �لأمر��س  و�أ�سحاب  �لأمهات،  وخ�سو�سا 

�لمحافظات �لمختلفة.
�لجامعة . 9 وتعقيم مباني  و�لكمامات،  �لتعقيم  مو�د  توفير 

كافة وب�سكل م�ستمر، ل�سمان عمل �لدو�ئر وفق قر�ر�ت �لحكومة.
تنمية �لمهار�ت �لمرتبطة بالتكنولوجيا و��ستخد�م �أدو�ت . 10

�لتعلم �لإلكتروني لدى �لإد�ريين و�لم�شرفين، من خلال عقد ور�سات 
تدريبية لأع�ساء �لهيئة �لتدري�سية و�لموظفين من خلال �لجامعة �أو 

خارجها.
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توفير �لدعم �لفني للطلبة و�لموظفين من خلال تخ�سي�س . 11
فنيين للمتابعة، وتوفير �أدلة �إر�سادية �إلكترونية لجميع �لخدمات.

�آب . 12 و�ت�س  تطبيق  على  خا�سة  مجموعات  �إن�ساء 
للمتابعة،  و�إنجاز �لأعمال في �أثناء فترة �لطو�رئ.

يومية . 13 بر�مج  وتخ�سي�س  �لجامعة،  ف�سائية  توظيف 
�لهو�ء  عبر  بثها  جرى  ومبا�شرة،  مفتوحة  حو�ر�ت  مثل:  مختلفة، 
�لتو��سل  �سبكة  على  �لف�سائية  �لجامعة/  �سفحة  وعلى  مبا�شرة، 
في  �لإلكتروني  �لتعليم  خبر�ء  ��ست�سافة  كما تمت  �لجتماعي. 

�لجامعة للحديث في هذه �لبر�مج �لمختلفة.
ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●

Ú● أعمال� �لإلكتروني �سمحت بمتابعة  �لتعليم  �إعد�د  »هيكلية 
�لطلبة من �أن�سطة و�متحانات و�أ�سبح �أع�ساء هيئة �لتدري�س قادرين 
�أو  على تحديد م�سادر �لخلل �إن حدثت �سو�ء كان م�سدرها �لطالب 

ع�سو هيئة �لتدري�س �أو �لنظام«.
Ú● و��ستقبال �لمختلفة  �لت�سال  �أدو�ت  �لجامعة  وفرت   «

�ل�ستجابة  �شرعة  وبالتالي  معها  و�لتعامل  و�ل�سكاوى  �لقتر�حات 
لهذه �لقتر�حات«.

Ú● أثناء� �لتي فعلتها �لجامعة في  �لتو��سل  »�ساعدت قنو�ت 
�لطو�رئ، على �سهولة �لتو��سل بين �لعاملين من جهة، ومع �لطلبة 

من جهة �أخرى«.
حققتها  �لتي  و�لإ�سهامات  �لنتائج  هذه  �لباحث  ويعزو 
مو�جهتها  �أثناء  في  و�لإ�شر�في  �لإد�ري  �لم�ستوى  على  �لجامعة 
من  تعمل  �ساملة،  لأنظمة  �لجامعة  توفير  �إلى  كورونا،  لجائحة 
و�لإ�شر�في،  �لإد�ري  �لعمل  جو�نب  جميع  ت�سمل  �لإنترنت،  خلال 
�لتعليم  وتفكير قادة �لجامعة ب�سورة غير نمطية، وتعزيز منظومة 
هذه  �لباحث  يعزو  كما  �للازمة،  و�لتجهيز�ت  بالمعد�ت  �لإلكتروني 
و�أهميته في  �لإلكتروني،  بالتعليم  �لجامعة  �إد�رة  �إيمان  �إلى  �لنتائج 
عن  ف�سلًا  هذ�  �لمجتمع،  خدمة  مجال  وفي  و�لتعلم،  �لتعليم  مجال 
تطور �إد�رة �لجامعة لمنظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة، من خلال 
��ستمر�ر  وبالتالي  و�لإ�شر�فية،  �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  �لعديد من  �أتمتة 
منظومة �لعمل �لإد�ري في �لجامعة دون �نقطاع، وت�سكليها لقنو�ت 
تو��سل فعالة مع �لعاملين كافة، ل�سمان ��ستمر�رية �لعمل في ظل 
�ندرو  ماك  در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  بع�س  و�تفقت  �لجائحة. 
�لتعليم نحو �لجانب  �أنه عند �تجاه  �لتي بينت   McAndrew (2015)

�لإلكتروني، وتحول نحو �لتعليم �لمفتوح، ي�سبح نوعاً ديناميكياً من 
�لتو��سل من �لمعلم �إلى �لطالب، ومن �لمعلم �إلى �لمعلم �لآخر، ومن 
�لموؤ�س�سة �لتعليمية �إلى �لعالم. و�ختلفت هذه �لنتائج مع بع�س نتائج 
در��سة زيود )2020( ، �لتي �أظهرت �سعف �لتخطيط �لم�سبق من قبل 
بع�س �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لفل�سطينية، وتخبط �ل�سيا�سات �لتربوية، 
لدى  �لتكنولوجية  �لمهار�ت  وتدني  قر�ر�تها،  وو�سوح  ثبات  وعدم 
�لمد�ر�س  في  بعد  عن  �لتعليم  وف�سل  وطلبتهم،  �لمعلمين  من  �لعديد 

�لحكومية ب�سكل عام.
ر�بعاً: نتائج �ل�سوؤ�ل �لر�بع ومناق�سته: ن�س �ل�سوؤ�ل �لر�بع ●◄

هو: كيف●اأ�سهمت●جامعة●القد�س●المفتوحة●في●التعليم●الإلكتروني●في●
اأثناء●مواجهتها●لجائحة●كورونا●على●الم�ستوى●التقني؟●،●وللاإجابة 
�لأدبيات  ودر��سة  �لمقابلات  على  �لباحث  �عتمد  �لت�ساوؤل،  هذ�  عن 

في  �لمفتوحة  �لقد�س  باإ�سهامات  �لمت�سلة  و�لتقارير،  و�لتجارب 
�لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا على �لم�ستوى 

�لتقني. 
فقد عملت �لجامعة من خلال مر�كزها )مركز �لتعليم �لمفتوح، 
�أق�سامه  خلال  من  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  ومركز 
هند�سة  ووحدة  �لفني،  و�لدعم  �لإلكتروني  �لتعلم  وحدة  �لمختلفة: 
ب�سكل  للتكنولوجيا(  �لتحتية  و�لبنى  �لأنظمة،  وق�سم  �لبرمجيات، 
�أثناء  �لإلكتروني في  �لتعليم  و�إنجاح عملية  لدعم  م�ستمر ومتو��سل 

 . )COVID-19( جائحة كورونا
�لمر�كز  قامت  فل�سطين،  في  �لطو�رئ  حالة  �إعلان  ومنذ 
�لتد�بير  بعمل  �لجامعة،  في  �لمخت�سة  و�لتقنية  �لفنية  و�لوحد�ت 
فترة  خلال  �لإلكتروني  �لتعلم  بيئة  لتوفير  �للازمة  و�لتجهيز�ت 
في  �لتعلمية  �لتعليمية  �لعملية  �سير  لمو��سلة  كورونا؛  جائحة 
ب�سكل  �لإلكتروني  �لتعلم  �إلى  �لمدمج  �لتعليم  من  و�لتحول  �لجامعة، 
من  كثير  وبرز  �لإلكترونية،  �لتعليمية  �لبيئة  تجهيز  وجرى  كلي، 
في  و�لتقنية  �لفنية  و�لوحد�ت  للمر�كز  و�لنجاز�ت  �لإ�سهامات 

�لجامعة، و�لتي حققت نتائج كبيرة للعملية �لتعليمية في �لجامعة.
من  عينة  مع  �أجريت  �لتي  و�لمقابلات  �لتقارير  وخل�ست 
في  �إ�سهاماتها  مجال  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  في  �لعاملين 
�لتعليم �لإلكتروني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، �إلى عدد من 

�لإ�سهامات على �لم�ستوى �لتقني، اأهمها●ما●يلي:●
توفير خو�دم لبناء منظومة �ل�سفوف �لفتر��سية؛ �إذ جرى . 1

حيث  من  عالية  فنية  وبمو��سفات  �فتر��سياً،  خادماً   )12( توفير 
توفير  �أجل  من  �ل�سبكة  و�شرعة  �لمركزية،  �لمعالجة  وحدة  �لذ�كرة، 
لطلبة �لجامعة  �لفتر��سية  �للقاء�ت  لعمل  �لمنا�سبة  �لتحتية  �لبنية 

بجودة عالية من حيث �ل�سورة و�ل�سوت دون تقطيع.
2 . Cisco Nexus 3172 TQ نوع  من  ر�وتر  جهاز  توفير 

خلال  من  يتم  حيث  �لحالي،   Cisco 7206 Router �ل  مكان  ليحل 
هذ� �لجهاز توفير خدمة �لإنترنت ون�شر كافة �لخدمات �لإلكترونية، 

وتوفير �إمكانية �لو�سول لهذه �لخدمات من خلال �سبكة �لإنترنت.
�إ�سافة خادمين Dell Blade D630 �إلى �لخو�دم �لفيزيائية . 3

�لموجودة لي�سبح �لعدد �لكلي ع�شرة خو�دم فيزيائية، حيث �إن كافة 
�لخدمات �لإلكترونية في �لجامعة تعمل من خلال هذه �لخو�دم، مع 
�إمكانية تعطل خادمين ب�سكل كامل عن �لعمل مع ��ستمر�ر �لخدمات 

دون �نقطاع. 
تم . 4 �لمركزية،  �لتخزين  لوحدة   SSD �سلبة  �أقر��س  توفير 

�إ�سافة هذه �لأقر��س �إلى �لأقر��س �لم�ستخدمة، وذلك لرفع �لكفاءة، 
يتنا�سب  بما  �لتخزين،  وحدة  على  و�لقر�ءة  �لكتابة  �شرعة  وزيادة 
مع حجم �لزيادة �لمطلوبة في �لكتابة و�لقر�ءة على وحدة �لتخزين 
و�لن�ساطات  �لإلكترونية  �لمتحانات  وقت  في  خا�سة  �لمركزية 

�لإلكترونية.
�لحماية . 5 �أنظمة  بجانب  �إ�سافية  حماية  �أجهزة  ت�سغيل 

وتاأمين  لحماية  وذلك  بع�سها،  مع  متو�زٍ  ب�سكل  لتعمل  �لموجودة، 
عمل �لخدمات �لإلكترونية وعدم توقفها في حال تعطل �أحد �أنظمة 

�لحماية �لرئي�سية لأي �سبب كان.
�لأن�سطة . 6 منظومة  لبناء  �للازمة  �ل�سيرفر�ت  توفير 
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فنية  بمو��سفات  �فتر��سيين  خادمين  توفير  تم  حيث  �لإلكترونية، 
عالية جد�ً من �أجل خدمة �لن�ساطات �لإلكترونية �لخا�سة بالطلبة، 

وتهيئة �لبنية �لتحتية لزيادة هذه �لخو�دم �إذ� ما تطلب �لأمر ذلك.
تبديل . 7 تم  بحيث  �لرئي�سية،  �لخو�دم  غرفة  ترتيب  �إعادة 

 old switches 10 وكذلك ��ستبد�لg كافة كو�بل �ل�سبكة لت�سبح تدعم
�إلى 10g switches، وبذلك �أ�سبحت كافة �لخدمات تعمل ب�شرعة 10 

جيجا بت.
توفير عدد كبير من �لخدمات �لأكاديمية و�لمالية لقطاع . 8

بينهم  فيما  �لتو��سل  وو�سائل  �لتدري�س،  هيئة  و�أع�ساء  �لطلبة 
�لمالية،  و�لأمور  و�لإ�سافة،  �ل�سحب  وخدمات  �لت�سجيل،  )خدمات 

و�لمر��سلات، �لخ( .
على . 9 تعمل   )Mobile Apps( موبايل  تطبيقات  تطوير 

�أنو�ع �لأجهزة �لذكية كافة، و�لتي بدورها مكنت �لطلبة من متابعة 
هو�تفهم  خلال  من  تطر�أ؛  قد  م�ستجد�ت  و�أي  �لأكاديمية،  �أمورهم 

وب�شرف �لنظر عن �أماكن تو�جدهم.

للقاء�ت . 10 �لعليا  بالدر��سات  خا�سة  من�سة  �إن�ساء 
وتعديل  �إن�ساء  �سهولة  �أجل  من  لهم؛  ح�ساب  وتوفير  �لفتر��سية، 

مو�عيد �للقاء�ت ومتابعتها.
ربط وعمل تكامل )Integration( ما بين خو�دم �ل�سفوف . 11

�لفتر��سية ومن�سة �لمقرر�ت �لإلكترونية �لم�ستخدمة في �لجامعة، 
وذلك لت�سهيل �إد�رتها و�لو�سول �إليها من قبل �لطلبة و�أع�ساء هيئة 
�لتي تعقد بح�سب جدول  �لتدري�س؛ لم�ساهدة �لمحا�شر�ت �لمبا�شرة 
�للقاء�ت، �أو �لمحا�شر�ت �لم�سجلة. �إ�سافة �إلى �حتو�ء من�سة �لمقرر�ت 
من  �لطلبة  ت�سجيل  ويتم  �لجامعة،  مقرر�ت  كافة  على  �لإلكترونية 
ومن  تدري�س.  هيئة  لع�سو  تابعة  مجموعة  وكل  مجموعات،  خلال 
�لمقدمة  �لمحتويات  م�ساهدة  �لطالب  ي�ستطيع  �لمن�سة  هذه  خلال 
للمقرر، مقرر�ت �لتعلم �لذ�تي، �لتو��سل و�لتفاعل من خلال حلقات 
وت�سجيلات  �لمبا�شرة  للقاء�ت  �لمبا�شر  �لو�سول  وكذلك  �لنقا�س، 

�للقاء�ت �ل�سابقة. 
�لمتعلقة . 12 �لمعلومات  جميع  على  تحتوي  �سفحة  �إن�ساء 

و�لفيديوهات  �لإر�سادية  و�لأدلة  �لإلكترونية  �لجامعة  بخدمات 

�لتو�سيحية، و�آلية �لتو��سل مع �لدعم �لفني، و�سفحات �لدعم �لفني 
و�سول  لت�سهيل  �سيوعاً،  �لأكثر  و�لأ�سئلة  �لمختلفة،  �لمن�سات  على 

�لطلبة و�أع�ساء هيئة �لتدري�س �إليها.
يقدمها . 13 �لتي  �لتدريبية  �لدور�ت  لعقد  بيئة  وتجهيز  �إعد�د 

ب�سكل  �لدور�ت  هذه  ��ستمر�رية  ل�سمان  �لم�ستمر  �لتعليم  مركز 
�إلكتروني.
�لأن�سطة . 14 و�إن�ساء  �لمن�سة،  على  مقرر�ً   )462( �إن�ساء 

�لخا�سة بها.
�أ�سل . 15 من  �فتر��سياً  لقاء   )1664( عن  يزيد  ما  عقد 

تاريخ  وحتى  �لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  منذ  �للقاء�ت  من   )1702(
17/ 7/ 2020، �أي بن�سبة نجاح و�سلت �إلى %97.8، حيث تم عقد 
�لم�ساهد�ت  وبلغ عدد  2020. كما   /03  /14 تاريخ  لقاء في  �أول 
�لمتز�منة للقاء�ت 32318 م�ساهدة، في حين بلغت عدد �لم�ساهد�ت 

غير �لمتز�منة للقاء�ت من خلال �لت�سجيلات 42004 م�ساهدة.

معظم . 16 على  موزعة  �إلكترونياً  ن�ساطاً   )543( تقديم 
من  و�ل�سيفي  �لثاني  �لدر��سي  �لف�سل  خلال  �لدر��سية  �لمقرر�ت 
للن�ساط  �لم�سلمة  �لملفات  عدد  بلغت  حيث   ،2020  /2019 �لعام 
 (Moodle LMS) 90,800 �لتعلم  �إد�رة  من�سة  خلال  من  �لإلكتروني 

ملف من �أ�سل 101800 �أي ما ن�سبته 89.19%. 
�لثاني، . 17 �لف�سل  خلال  تعليمية  حلقة   )112( ت�سوير 

�إعد�د  2020، كما ويتم   /2019 و�لف�سل �ل�سيفي للعام �لجامعي 
�لف�سائية، وتعميمها  �لتعليمية في  �لبث �لخا�سة بالحلقات  جد�ول 

للطلاب و�أع�ساء هيئة �لتدري�س .
بها . 18 تزويدنا  يتم  �لتي  �لتعليمية  �لفيديوهات  جميع  رفع 

من قبل �لعمد�ء و�أع�ساء هيئة �لتدري�س على من�سة م�ساركة �لفيديو 
�إلى  �لإلكترونية حيث تم  �لخا�سة بالجامعة، وعلى موقع �لمقرر�ت 

�لآن رفع ما يزيد عن )104( فيديو.
�لفني لجميع طلاب �لجامعة، و�أع�ساء هيئة . 19 �لدعم  تقديم 
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�لتدري�س على مد�ر 24 �ساعة، وطيلة �أيام �لأ�سبوع من خلال �أرقام 
�لدعم �لفني، و�أي�ساً من خلال: 

�لجامعة، ●� طلبة  جميع  تخدم  �أب  و�ت�س  مجموعة   20
فروع  جميع  على  و�لموزعة  �لفني،  �لدعم  مجموعات  مع  بالتو�زي 

�لجامعة كافة؛ �إذ بلغ عدد �لم�ستركين حو�لي 5،140.
�سفحة �لدعم �لفني على �لفي�س بوك؛ �إذ بلغ عدد �لم�ستركين ●�

حو�لي 7،436.
قناة �لدعم �لفني ومجموعة �لدعم �لفني على �لتل غر�م؛ �إذ ●�

بلغ عدد �لم�ستركين حو�لي 5،979.
تطوير نظام بنك �أ�سئلة و�متحانات �إلكتروني ير�عي كافة . 20

�لمعايير و�لقو�نين �لتي تعتمدها �لجامعة من جانب وز�رة �لتعليم 
بيانات  قاعدة  على  يرتكز  �آخر  جانب  من  �لعلمي،  و�لبحث  �لعالي 
�لحتياجات  جميع  لتلبية  وتجهيزها  �إعد�دها  تم  وقد  مركزية، 
�للازمة، وتقديم �لخدمة ب�سكل م�ستمر ومتو��سل، و�لذي �ساهم ب�سكل 
فعال في �إنجاز و�إتمام �لف�سل �لدر��سي �لثاني من �لعام �لأكاديمي 
تكنولوجيا  مركز  في  �لفنية  �لطو�قم  تمكنت  �إذ   ،2020  /2019
�لمعلومات و�لت�سالت، وبالتعاون مع �ل�سوؤون �لأكاديمية وعمادة 
�إدخال �لأ�سئلة )�أكثر من  �إتمام  �لقبول و�لت�سجيل و�لمتحانات من 
كافة  تر�عي  �لأكاديميين  �لم�شرفين  قبل  من  �سوؤ�ل(   25،0000

�لمختلفة  �لمقرر�ت  محتوى  وكذلك  �لجيد،  للامتحان  �لمو��سفات 
)�لعلمية، �لأدبية( ، وباأعلى معايير �ل�شرية و�أمن �لمعلومات، وكذلك 
�إلكتروني  ب�سكل  �لثاني  �لدر��سي  للف�سل  �لنهائية  �لمتحانات  �إتمام 
�لو�قع  على  ��ستجدت  �لتي  و�لمعيقات  �لحو�جز  كافة  متجاوزين 
�أن  �لمتحانات  ختام  في  �لإح�سائيات  بينت  حيث  �لفل�سطيني، 
 /2019 �لعام  من  �لثاني  �لف�سل  لمتحانات  �لطلبة  ح�سور  ن�سبة 
�أي�ساً  ي�سير  ما  �لجامعة،  فروع  )%95.7( في جميع  بلغت   2020
�لخا�سة  و�لتطبيقات  �لإلكتروني،  �لتعليم  لمنظومة  كبير  نجاح  �إلى 
بالمتحانات في �لجامعة، و�لتي �سعت لتطويرها ذ�تياً. وما يعك�س 
هذ� �لنجاح �أي�سا تمكن �لجامعة من عقد �متحاناتها �لنهائية خلال 
 /5  /22 بتاريخ  و�نتهت   2020  /5  /2 في  بد�أت  يوماً،   )21(
2020، حيث عقد خلال هذه �لمدة )101( جل�سة �متحان لـ )333( 
�لمقرر�ت،  جميع  في  وطالبة  طالباً   )172511( لها  تقدم  مقرر�ً، 
�لو�حدة  �لجل�سة  مدة  وكانت  �لو�حد.  �ليوم  في  جل�سات   )5( بو�قع 

�ساعة زمنية و�حدة، تقدم فيها نحو 2000 طالب وطالبة«. 
�إجر�ء �لمتحان �لإلكتروني للطلاب �لم�سجلين في �لجامعة . 21

من فرع برطعة في �لد�خل �لمحتل بكل �سهولة و�سلا�سة.
�أدو�ت . 22 خلال  من  �لفنية  �لعملية  �سير  ومتابعة  مر�قبة 

مر�قبة �لأنظمة، ومن �لخو�دم مبا�شرة.

��ستخر�ج �لأرقام و�لإح�سائيات للمتابعة وتقييم �لعملية . 23
�لتعليمية.

ومن●القتبا�سات●في●هذا●المجال،●ما●يلي:●
Ú● لف�سائي� للت�سوير  �لعامة  و�لقو�عد  �لآليات  و�سع  »تم 

وتعميمها على �أع�ساء هيئة �لتدري�س �لمكلفين بالت�سوير«.
Ú● مركز خلال  ومن  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  »��ستطاعت 

تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت )ICTC( / ق�سم �لأنظمة و�لبنى 
�لإلكتروني  �لتعليم  �سير  لخدمة  �للازمة  �لتجهيز�ت  عمل  �لتحتية، 

ب�سكل �سل�س”.
Ú● وفرت �لجامعة تقنيات �سهلة �ل�ستخد�م تحقق �لمتطلبات«

مجال  في  �لمتنوعة  �لخبر�ت  �لعتبار  بعين  �لأخذ  مع  �لتعليمية 

�لتقنيات �لتعليمية لدى �أع�ساء هيئة �لتدري�س«.
حققتها  �لتي  و�لإ�سهامات  �لنتائج  هذه  �لباحث  ويعزو 
�لجامعة على �لم�ستوى �لتقني في �أثناء مو�جهتها لجائحة كورونا، 
�لفنية  �لب�شرية  وللكو�در  �لجيدة،  �لتكنولوجية  للبنية  �متلاكها  �إلى 
�لإلكتروني،  �لتعليم  منظومة  بناء  على  �لقادرة  �لموؤهلة،  و�لتقنية 
فاعلة،  ب�سورة  وت�سغيلها  �للازمة،  و�لمن�سات  �لتجهيز�ت  وتوفير 
في  �أ�سهم  �لذي  �لأمر  للازمة،  و�إد�ر�تها  �لعمل  منهجية  �إلى  �إ�سافة 
في  و�لعاملين  �لطلبة  مكنت  �لم�ستوى،  عالية  تقنية  بنية  توفيرها 
ومهنية،  ونظام  بهدوء  منهم  �لمطلوبة  �لمهمات  �إتمام  من  �لجامعة 
�لمتغير�ت،  جميع  مع  �لتعامل  على  قادرة  �شريعة،  وبا�ستجابة 
و�لظروف �لتي فر�ستها �لجائحة. و�أكد كثير من �لدر��سات �لتربوية 
تمكين  و�شرورة  �لإلكتروني،  و�لتعليم  �لتكنولوجيا  �أهمية  على 
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إسهامات جامعة القدس المفتوحة في التعليم  الإلكتروني 
د. اسلام يونس عمروفي أثناء مواجهتها لجائحة كورونا

�لمعلمين بها، مثل: در��سة عطية )2008( على �أهمية تفعيل �لتعلم 
للنهو�س  و�لتعليمية،  �لتربوية  �لموؤ�س�سات  في  و�أنماطه  �لإلكتروني 
�أما  ومتقدم.  متطور  م�ستوى  �إلى  بها  و�لرتقاء  �لتعليمية  بالعملية 
منظومة  تفعيل  متطلبات  بتحديد  �هتمت   )2017( محمد  در��سة 
�لتدريب �لإلكتروني لتنمية �أع�ساء هيئة �لتدري�س بالجامعات، و�أبعاد 
�إلى  �لدر��سة  وتو�سلت  �لم�شرية،  بالجامعات  �لإلكتروني  �لتدريب 
�شرورة و�سع ت�سور مقترح ي�ساعد �لجامعات على تطبيق �لتدريب 

�لإلكتروني لأع�ساء هيئة �لتدري�س ومحاولة توفير متطلباته. 

التوصيات والمقترحات: 
نتائج  من  �لحالي  �لبحث  نتائج  عنه  �أ�سفر  ما  �سوء  في 
�لتعليم  في  �لمفتوحة  �لقد�س  جامعة  لتجربة  مميزة  و��ستنتاجات 
الباحث● يو�سي● كورونا،  لجائحة  مو�جهتها  في  �لإلكتروني 

بالتو�سيات●والمقترحات●الآتية:●
�للقاء�ت . 1 في  �أكبر  ب�سورة  تفاعلية  عنا�شر  توفير  زيادة 

�لفتر��سية �لتي تعقد ب�سورة متز�منة.
تعلمية . 2 تعليمية  مو�رد  وت�سميم  ��ستحد�ث  ��ستمر�ر 

�إلكترونية ومن�سات وفق �أنماط تفاعلية هادفة.
و�سع خطة ��ستر�تيجية تر�عي �لتطور�ت �لتكنولوجية من . 3

لتمكين  �أخرى،  ناحية  من  و�ل�ستثنائية  �لعادية  و�لظروف  ناحية، 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية من �لقيام بدورها في جميع �لظروف.

�لقد�س . 4 جامعة  تجربة  من  �لأخرى  �لجامعات  ��ستفادة 
�لمفتوحة في مجال �لتعليم �لإلكتروني، و�لمو�رد �لتعليمية �لمفتوحة 
عبر �لإنترنت، وت�سميم �لمحا�شر�ت �لمتلفزة �لتي تبث عبر ف�سائية 

�لقد�س �لتعليمية. 
بالتعليم . 5 مت�سلة  ودر��سات  بحوث  �لباحثين  �إجر�ء 

�لمعرفية  �لجو�نب  مختلف  من  �لطلبة  على  �أثره  لقيا�س  �لإلكتروني، 
و�لمهارية و�لوجد�نية. 
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الملخص:
معلمي  ��ستخد�م  درجة  تق�سي  �إلى  �لدر��سة  هذه  تهدف 
عينة  وتكونت  �لأردن،  في  �لإلكترونية  �لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات 
عددهم  و�لبالغ  عمان  مد�ر�س  في  �لريا�سيات  معلمي  من  �لدر��سة 
�لطبقية  �لع�سو�ئية  بالطريقة  �ختيارهم  تم  ومعلمة،  معلمًا   )124(
من معلمي �لريا�سيات في مد�ر�س عمان. ولتحقيق �أهد�ف �لدر��سة 
لكي  وثباتها،  �سدقها  من  �لتحقق  تم  ملاحظة،  بطاقة  تطوير  تم 
��ستخد�م  درجة  لملاحظة  �لريا�سيات  ومن�سقو  م�شرفو  ي�ستخدمها 
بطاقة  و�أعدت  �لإلكترونية.  �لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي 
خم�سة  من  مكونة  �لإلكترونية  �لتقويم  �أدو�ت  لتق�سي  ملاحظة 
مجالت رئي�سية تمثلت في: �لختبار�ت �لإلكترونية )�لمتز�منة، غير 
 ، �لمتز�منة(  غير  )�لمتز�منة،  �لإلكترونية  �لعمل  �أور�ق   ، �لمتز�منة( 
�لإلكترونية و�لملفات،  �لتقارير  �لمناق�سات و�لحو�ر عبر �لمنتديات، 
�لمقابلات �لإلكترونية. و�أظهرت نتائج �لدر��سة �أن درجات ��ستخد�م 
تنازلياً  مرتبة  �لإلكترونية  �لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي 
�لختبار�ت   ،)62.33%( �لإلكترونية  �لعمل  �أور�ق  محور  كالآتي: 
�لمنتديات  عبر  و�لحو�ر  �لمناق�سات   ،)61.00%( �لإلكترونية 
 ،)58.33%( و�لملفات  �لإلكترونية  �لتقارير   ،)59.53%(
�لمقابلات �لإلكترونية )%58.00( ، وبدرجة كلية ل�ستخد�م �أدو�ت 
�لتقويم �لإلكترونية )%59.53( . كما �أظهرت نتائج �لدر��سة وجود 
درجات  متو�سطات  في   )α= 0.05( �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق 
تربويًا،  �لموؤهلين  ول�سالح  �لتربوي  �لتاأهيل  لمتغير  تبعًا  �لمعلمين 
لمتغير  تبعًا  �لمعلمين  درجات  متو�سطات  في  فروق  وجود  وعدم 
�لجن�س. وفي �سوء نتائج �لدر��سة �أو�سى �لباحث ب�شرورة ��ستخد�م 

مهار�ت �لتقويم �لإلكترونية في تعليم �لريا�سيات.
�لإلكتروني،  �لتقويم  �لتقويم،  مهار�ت  المفتاحية:  الكلمات●

�لريا�سيات، �لمعلمين.
Abstract:

This study aims to investigate the degree to 
which mathematics teachers use digital evaluation 
tools in Jordan. The sample of the study consisted of 
124 teachers of mathematics in Amman schools. To 
achieve the goals of the study, an observation card 
was developed for mathematics supervisors and 
coordinators to observe the degree of mathematics 
teachers’ use of digital evaluation tools. An 
observation card for electronic evaluation tools was 
prepared consisting of five main areas: electronic tests 
(concurrent, asynchronous) , electronic worksheets 
(concurrent, asynchronous) , discussions and dialogue 
across forums, electronic reports and files, and 
electronic interviews. The results of the study showed 
that the degrees of mathematics teachers’ use of digital 
evaluation tools are in descending order as follows: 
The focus of electronic worksheets was 62.33%, 
electronic tests was 61.00%, discussions and dialogue 

across forums was 59.53%, electronic reports and 
files was 58.33%, electronic interviews was 58.00%, 
and a full degree (59.53%) for the use of electronic 
evaluation tools. Also, the results of the study showed a 
statistically significant difference at a = 0.05 between 
the arithmetic mean of the degrees of teachers who have 
educational qualifications and those who did not have 
the degree of their practice of electronic evaluation 
skills in mathematics for the benefit of those who have 
educational qualifications. The study results also did 
not show a statistically significant difference at a = 
0.05 between the arithmetic mean for the scores of 
male and female teachers in their degree of practicing 
digital evaluation skills in mathematics. In light of 
the study results, the researcher recommends the 
necessity of using digital evaluation skills in teaching 
mathematics.

Keywords: evaluation skills, Digital evaluation, 
mathematics, teachers.

المقدمة: 
�لعمليات  �أهم  من  �لحالي  �لع�شر  في  �لتدري�س  مهار�ت  تعد 
�لتربوية �لتي تنه�س بالمجتمع و�أفر�ده، وتوؤدي �إلى تقوية �لإنتاج 
تعليمية  بيئات  توفير  خلال  من  �لتعلم،  فر�س  وزيادة  �لعلمي، 
مهارت  وتتمثل  و�لع�شرين.  �لحادي  �لقرن  ومهار�ت  �لتفكير،  تنمي 
�لتدري�س في ثلاثة محاور رئي�سية هي: �لمحور �لأول: محور �لتخطيط 
وما ي�سمل من معرفة م�سبقة باأهد�ف �لتدري�س، و�ن�سطته، و�أدو�ته، 
وطرق تنفيذ �لمو�قف �ل�سفية، و�لمحور �لثاني: محور تنفيذ �لمو�قف 
تدري�س،  و��ستر�تيجيات، وطرق  �إجر�ء�ت،  ي�سمل من  �لتعليمية، وما 
محور  في  فيتمثل  �لثالث:  �لمحور  و�أما  ن�سطة،  �سفية  بيئة  وتوفير 
وختامية  وتكوينية،  ت�سخي�سية،  �إجر�ء�ت  من  ي�سمل  وما  �لتقويم، 

)�لخطيب، 2013( .
وت�سمل عملية تقويم �لمنهاج �لتعليمي مجالت عديدة، تتمثل 
�لتقويم(  �لأن�سطة،  �لمحتوى،  )�لأهد�ف،  وهي  �لمنهاج  عنا�شر  في: 
، وتقويم عمليات �لمنهاج: وتتمثل في )�لت�سميم، �لتنفيذ، �لتطوير، 
تقويم �لتقويم( ، كذلك ت�سمل تقويم عمليات �لتعليم و�لتعلم وتتمثل 
في )عمل �لمدر�سة، عمل �لمعلم، بيئة �لمدر�سة، خ�سائ�س �لمتعلمين( 

)�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، 2019( .
ويعد تقويم �لطلبة �شرورة في جميع مر�حل �لعملية �لتعليمية 
كثير  له  ت�سعى  �لذي  �لتربوي  بالتطوير  �رتباطًا  و�أكثرها  �لتعلميه، 
�لتي تمكن  �لو�سيلة  بفل�سفاتها �لمختلفة، فهو  �لتربوية  �لأنظمة  من 
من  فعاليتها  على  �لحكم  من  و�لتعليم  �لتعلم  عملية  على  �لقائمين 
حيث �لنتائج �لمطلوبة، ومدى ملاءمتها لم�ستويات وقدر�ت �لطلبة 
بين  لعلاقة  �ل�سابقة  �لدر��سات  بع�س  وت�سير  و�لنف�سية.  �لعقلية 
�لتي تظهر في �سلوك  �لتعليمية  �لتعلم، و�لنتاجات  �أجل  �لتقويم من 
�لموجب  �لتجاه  وتنمية  �لناقد،  و�لتفكير  �لتح�سيل  مثل  �لمتعلم 
�ل�سعوبات  ومعالجة  �لريا�سي،  �لقلق  وخف�س  �لريا�سيات،  نحو 
�لتعليمية في �لريا�سيات )عي�سوي، 2007؛ �لرفاعي، 2011؛ �للميع 

و�لعجمي، 2003؛ �لذنيبات، 2008( . 
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و�لتقويم حديثًا ينظر له من ناحية كاإجر�ء تربوي لم�ساعدة 
فهم �لطلبة، وتح�سين ��ستر�تيجيات �لتدري�س �لم�ستخدمة، وت�سخي�س 
على  ي�ساعد  �أخرى  ناحية  ومن  ومعالجتها،  �لتعليمية،  �لم�سكلات 
�لتنبوؤ، و�لت�سنيف، ومعرفة مدى تحقق �لأهد�ف �لتربوية �لمق�سودة 

)�لب�سير وبرهم، 2015( .
�لتقويم  بين  �لكبير  �لتر�بط  للتعلم  �لحديثة  �لنظرة  وتوؤكد 
وعملية �لتعليم، حيث �إنهما جزء و�حد من عملية متكاملة، وي�سير�ن 
مبا�شرة  وغير  مبا�شرة  ب�سورة  يوؤثر  فالتقويم  متلازم،  ب�سكل  معاً 
�لر�جعة  �لتغذية  �لتعليم، فهو يوؤثر ب�سورة مبا�شرة لأنه يوفر  على 

�ل�شرورية لتح�سين �لتعلم )مجيد، 2011( .
وتوؤكد مبادئ �لمجل�س �لقومي �لأمريكي لمعلمي �لريا�سيات 
(NCTM,2000) National Council of Teachers of Mathemat-

�لريا�سيات  تعليم  مبادىء  من  باعتباره  �لتقويم  مبد�أ  على   ics

�ل�شرورية؛ فعملية �لتقويم تدعم عملية تعلم �لطلاب، حيث توجههم 
�أفكارهم،  عن  و�لتعبير  وتعليمهم،  �أد�ئهم  حول  قر�ر�ت  �تخاذ  في 
�أن �لتقويم  وتنمية �لقدرة على �لتقويم �لذ�تي، وتقييم �لأقر�ن، كما 
مهم لتخاذ �لقر�ر�ت حول �لتدري�س كن�ساط روتيني في �ل�سف مع 
�لأخذ بعين �لعتبار خ�سائ�س �لطلبة، و�لتنويع في �أ�ساليب �لتقويم، 
على  �لتركيز  من  بدلً  �لطلاب  عند  �لجيدة  �لأفكار  على  و�لتركيز 

�لأخطاء.
و�لتقويم يزود �لمعلم بمعلومات حول درجة �متلاك �لمتعلمين 
�ل�سعوبات  وت�سخي�س  للتعلم،  و�ل�ستعد�د  �ل�سابقة،  للمتطلبات 
ومعلومات  �لم�ستخدمة،  �لتدري�س  طرق  فاعلية  ومدى  �لتعليمية، 
حول مدى تحقق �لأهد�ف؛ فيهدف �لتقويم للتنبوؤ باأد�ء �لمتعلم في 
�لطلبة، كما يحدد مو�طن �ل�سعف و�لقوة لدى  �لم�ستقبل، وت�سنيف 
في  �لتعليمية  و�لم�سكلات  �لتعليمية،  �ل�سعوبات  ويحدد  �لمتعلمين، 

حقل تعليم �لريا�سيات )�لجامعة �لعربية �لمفتوحة، 2008( .
على  حكم  �إ�سد�ر  �أنه  على  له  ينظر  �لتقويم  �أن  من  وبالرغم 
ظاهرة ما في �سوء عمليات �لقيا�س، �إل �أنه عملية ت�سخي�سية وقائية 
علاجية؛ فالتقويم له فو�ئد من جانب �أنه �إجر�ء تعليمي ي�ساعد على 
تحقيق �لأهد�ف، ويدعم مهار�ت �لمعلم في زيادة فاعلية �لتدري�س، 
كما �أنه �إجر�ء علمي لقيا�س �سلوكات �لأفر�د، و �إ�سد�ر �لأحكام عليها 

في �سوء معايير محددة وو��سحة.
�لأدو�ت  ��ستخد�م  �لتقويم،  في  �لحديثة  �لتوجهات  ومن 
�لتكنولوجيا �لحديثة، و�لإنترنت  ��ستخد�م  �لإلكترونية، �لمبني على 
تطر�أ  قد  �لتي  للم�ستجد�ت  بد�ئل  توفير  �لبديهي  ومن  �لتعليم،  في 
توؤثر في  قد  �لتي  �لنت�سار  �لأمر��س �شريعة  مثل  �لمجتمعات،  على 
�شرورة  �إلى  يوؤدي  مما  �ل�سفية؛  �لغرف  د�خل  �لتعليم  ��ستمر�رية 
��ستخد�م بد�ئل في �لتدري�س، وطرق �لتقويم، وتوفير بد�ئل في �أدو�ت 

�لتقويم.
كما �أن �لعديد من �لموؤ�س�سات �لتعليمية ت�سعى لتغيير في طرق 
�لتدري�س و�لتقويم في �لريا�سيات؛ فمثلًا من �لتوجهات �لمعا�شرة 
Blended learn- )  تدري�س �لريا�سيات ��ستخد�م �لتعلم �لمتمازج 
خارج  �لتعليمية  �لأن�سطة  ممار�سة  للمتعلم  يتيح  و�لذي   ،  )ing

�لح�س�س �ل�سفية، وتوفير من�سات تعليمية ت�ساعد في تقديم م�سادر 
�لمحو�سبة،  �لختبار�ت  مثل:  متعددة،  تعليمية  و�أن�سطة  للتعلم، 

non - syncron-( وغير �لمتز�منة ، )synconize )��لأن�سطة �لمتز�منة 
ize( ، و�لأن�سطة �لتدريبية �لمحو�سبة، و�أور�ق �لعمل، وغيرها.

�لختبار�ت  ��ستخد�م  مثل  �لإلكترونية،  �لتقويم  �أدو�ت  وتعد 
�لنقالة،  �لهو�تف  عبر  و�لتطبيقات  �لتعلم،  �إد�رة  ونظم  �لمحو�سبة، 
عام،  ب�سكل  �لطلبة  تقويم  في  �لحديثة  �لتوجهات  من  و�لإنترنت 
ب�سكل  �لريا�سيات  تعليم  حقل  في  �لتعليمية  �لم�سكلات  ومعالجة 
مكوناتها  حيث  من  بخ�سو�سيتها  �لريا�سيات  �أن  كما  خا�س، 
و�لمهار�ت  �لريا�سية،  �لمفاهيم  تعليم  في  تتمثل  و�لتي  �لمعرفية، 
�لم�سكلات،  �لقدرة على حل  وتعليم  و�لنف�سحركية،  �لعقلية  بنوعيها 
وتنمية �لقدرة على �لتفكير �لريا�سي )علام، 2004( بحاجة لأدو�ت 

حديثة في �لتقويم، ول �سيما في ع�شر �لتغير�ت �لمت�سارعة.
يتم  �لتي  كافة  �لأدو�ت  �لإلكترونية  �لتقويم  باأدو�ت  ويق�سد 
كانت  �سو�ء  �لحديثة،  �لتكنولوجيا  و�سائل  خلال  من  فيها  �لتقويم 
مبا�شرة )مثل �لختبار�ت �لإلكترونية( �أو غير مبا�شرة )مثل ت�سليم 
�لتغذية  �لتعلم( ومن ثم ت�سحيحها وتقديم  �إد�رة  ملفات عبر موقع 

. )Gardner, 2006( لر�جعة عليها�
تخدم  �لتي  �لإلكترونية  �لتقييم  �أدو�ت  من  �لعديد  وهناك 
ا مختلفة في �لبيئة �لتعليمية، �سيجدها �لمعلمون مفيدة، حيث● �أغر��سً
�ست�ساعدهم●هذه●الأدوات●على●تتبع●تقدم●طلابهم،●وتزويدهم●بمزيد●

من●الملاحظات●والدرجات●المو�سوعية●)علام،●2004(●.
ي�ستخدم . 1 �لتي  �لختبار�ت  وهي  المحو�سبة:● الختبارات●

�لمثال  �سبيل  على  �لحا�سوبية،  و�لبر�مج  �لحا�سوب،  �لمعلم  فيها 
�ل�شروري  ومن  �لمحو�سبة،  �لختبار�ت  �إعد�د  في   )Quizcreater(
�لمو�سوعية  �لفقر�ت  �سياغة  مهارة  �لريا�سيات  معلمي  �متلاك 

ب�سورة جيدة، و�ختيار �لبد�ئل بطريقة �سحيحة. ومنها ما يلي: 
Ú●●:●)Kahoot(●اأ.تحفيز●الأجوبة

هي  �لإلكترونية  للتقييمات  �سعبية  �لأدو�ت  �أكثر  من  و�حدة 
عملية  بناء  على  �لمعلمين  هذه  �لتلعيب  من�سة  ت�ساعد   )Kahoot(
�أو  �لخيار�ت،  متعددة  �أ�سئلة  �إن�ساء  طريق  عن  لعبة  �سكل  في  �لتعلم 
ملفات  تحميل  للمعلم  يمكن  بالفعل.  �لموجودة  �لألعاب  ��ستخد�م 
جاهزة  �أ�سياء  تنزيل  �أو  فريدة،  لعبة  لإن�ساء  و�ل�سور،  �لو�سائط، 
على �لرغم من �أن كل طالب يحتاج �إلى �لعمل على جهاز �لحا�سوب 
جماعي  ن�ساط  هذ�  فاإن  �لختبار،  لجتياز  به  �لخا�س  �ل�سخ�سي 
ويمكن  م�ستركة،  �سا�سة  على  �لأ�سئلة  جميع  عر�س  يتم  حيث  ر�ئع، 
Ka- )نناق�ستها �إذ� لزم �لأمر، وفقًا لملاحظات �لمدر�سين �لأمريكيين 
hoot( يوفر م�ساركة بن�سبة %100 في �لف�سل، حيث ينهمك �لطلبة 

تمامًا في �لجو �لتناف�سي �لر�غبين في �لفوز.
Ú●●:اإعطاء●ملاحظات●فورية

�لمجانية  �لمن�سات  لع�ساق  �لر�ئعة  �لأدو�ت  من  وهي 
�سوكريتف )socrative( ، وهي من�سة لتقويم تح�سيل �لطلبة مجهزة 
للاأغر��س  ��ستخد�مها  للمعلمين  يمكن  �لتي  �لميز�ت  من  بالعديد 
�أن�سطة مثل �لختبار�ت �لق�سيرة، و�لأ�سئلة  ا  �أي�سً �لمختلفة، وت�سمل 
 )Socrative( ل�شريعة، وتذ�كر �لخروج، وما �إلى ذلك. وتحتوي من�سة�
�لطلبة  من  لكل  �ل�ستخد�م  و�سهلة  ملونة،  وتطبيقات  و�جهة  على 
فورية  روؤية  على  �لح�سول  للمعلمين  �لأد�ة  هذه  وتتيح  و�لمعلمين، 
في  �ختبار�ت  �إن�ساء  يمكنهم  حيث  �لفعلي،  �لوقت  في  �لطلاب  لفهم 
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ا مع �لمعلمين �لآخرين. ثو�نٍ وم�ساركتها �أي�سً
Ú●●)Plickers(●متابعة●التقدم

بالح�سول  ي�سمح  �لفعلي  �لوقت  في  �آخر  تعليمي  برنامج  هو 
على بيانات لإجر�ء تقييم. �إنها �أد�ة �ساملة ت�ساعد �لمعلمين على فهم 
Plickers هي  �أن  �لرغم من  �لتقدم. على  مكان طلابهم من حيث 
�أد�ة جادة للتقييم �لإلكترونية، �إل �أن �لعديد من �لطلاب يعتبرونها 
روؤية  ويمكن  �سهولة،  �أكثر  �لدر��سة  عملية  يجعل  ما  ممتعة،  لعبة 
وي�سمح  �لبياني،  �لر�سم  �لطلاب، وو�سع  �لنتائج في و�سعين: و�سع 
�لمتعلمين  �تخاذ  كيفية  با�ستك�ساف  للمعلم  �لبياني  �لر�سم  و�سع 
لقر�ر�تهم، بينما ي�ساعد و�سع �لطلاب �لمتعلمين على تتبع �إجاباتهم 

�ل�سحيحة وغير �ل�سحيحة.
Ú●●:اإن�ساء●تقييمات●قائمة●على●الم�سح

لتقييم  �ل�ستخد�م  �سائعة  �أد�ة   )Google( قوقل  نماذج  تعد 
�أ�سئلة  �إن�ساء  للمعلمين   )Google( قوقل  نماذج  وتتيح  �لطلاب، 
ومقاطع  بال�سور،  وتعزيزها  ��ستطلاع،  �سكل  في  �لخيار�ت  متعددة 
ا �إ�سافة متعاونين �إلى نماذج  �لفيديو في ب�سع دقائق، ويمكنهم �أي�سً

)Google( ، و�لعمل على �ل�ستطلاع معًا.
Ú●●:الختبارات●المحو�سبة●التكوينية

فهم  لتنمية  �أدو�ت  �لتكوينية  �لمحو�سبة  �لختبار�ت  وتعد 
فاعلية  وتح�سين  �لريا�سية،  �لمهار�ت  على  و�لتدريب  �لمفاهيم، 
فقر�ت  بطريقة  �سياغته  يعاد  �لريا�سي  فالمحتوى  �لتدري�س؛ 
�لن�شر  دور  تتبناه  ما  وهذ�  �لتربوية،  �لأهد�ف  تحقق  �ختبارية 
على  تحتوي  �لمن�سورة  للكتب  تعليمية  من�سات  توفير  في  �لعالمية 
طلبة  لتعليم  من�سة  ذلك  على  ومثال  محو�سبة،  تكوينية  �ختبار�ت 
من�سة  على  و�لمحو�سب   )Calculus( �لريا�سيات  مقرر  �لجامعات 
 . (Willy) (https:// www.wileyplus.com/) تعليمية تابعة لد�ر �لن�شر

Ú●●:الختبارات●المحو�سبة●من●خلال●التطبيقات
�لإلكترونية  �لتقويم  �أدو�ت  من  �لمحو�سبة  �لختبار�ت  وتعد 
من خلال �لتطبيقات �لحا�سوبية �أو تطبيقات �لهاتف �لنقال، وتوفر 
هذه �لأد�ة �لفر�سة لتقويم تح�سيل �لطلبة، و�لك�سف عن �ل�سعوبات 
موؤجلة،  �أو  فورية،  ر�جعة  تغذية  وتقديم  ومعالجتها،  �لتعليمية 

مكتوبة، �أو �سوتية. 
Ú●●:الختبارات●المحو�سبة●من●خلال●مواقع●اإدارة●التعلم

على  محددة  و�شروط  قو�عد  وفق  �لختبار�ت  هذه  وتعد 
�إما تز�منية يقوم بها  �لمن�سات �لتعليمية، وتكون هذه �لختبار�ت 
�لطلبة في وقت محدد، ولجميع �لطلبة، وهذ� �لنوع من �لختبار�ت 
�أما  �لق�سيرة،  �لإجابات  �أو  �لمو�سوعي  �لنوع  من  يكون  �لغالب  في 
ملف  �سورة  على  للطلبة  فيقدم  �لختبار�ت،  هذه  من  �لآخر  �لنوع 
�إلكتروني يحتوي على مجموعة من �لأ�سئلة، ويجيب عنها �لطلبة في 
ملفات �إلكترونية، ويتم ت�سليمها في وقت لحق، ثم يقوم �لمدر�سون 
بت�سحيحها وكتابة �لتغذية �لر�جعة عليها، ثم تقدم �لتغذية �لر�جعة 

للطلبة على �لملفات �لإلكترونية.
�لأعمال . 2 ملفات  وتعد  �لإلكترونية:  �لطلبة  �أعمال  ملفات 

�أدو�ت �لتقويم �لحديثة، و�لمعتمدة على مبد�أ �سمول  �لإلكترونية من 
�لتقويم، وتنوعه؛ فالتقويم يهدف لتنمية جو�نب معرفية و�جتماعية، 

و�لبحث  و�ل�ستق�ساء،  �لأد�ئية،  �لجو�نب  في  �لفرد  مهارت  وتطوير 
�لعلمي.
�لو�جبات . 3 وتعد   :  )Assigment( �لإلكترونية  �لو�جبات 

لكي  و�لختامية؛  �لبنائية  �لتقويم  �أدو�ت  من  �لإلكترونية  و�لأن�سطة 
مبد�أ  وتاأكيد  �لمتعلم،  ن�ساط  وزيادة  حقيقية،  تعليمية  فر�س  نوفر 
�لم�ساو�ة في تعليم �لريا�سيات ل بد من توفير �لم�سادر و�لدعم كافة 
�أن�سطة  توفير  �أن  كما   ،  )NCTM, 2000( و�لمعلمين  �لطلبة  لكل من 
متنوعة له �أثر في زيادة م�ستوى تح�سيل �لطلبة في تعلم �لريا�سيات 

 .
مهمة . 4 �لأدو�ت  هذه  وتعد  �إلكترونية:  جماعية  �أن�سطة 

�لريا�سية،  و�لأفكار  �لآر�ء  وتبادل  �لآخرين،  مع  �لتو��سل  لتنمية 
�أن  كما  �لجماعي،  �لتفكير  وتنمية  �لم�سكلات،  حل  في  و�لم�ساعدة 
�لأن�سطة �لجماعية �لمحو�سبة مهمة في زيادة �لد�فعية للتعلم )عد�س 

وقطامي، 2002( .
�لمجل�س  حددها  كما  �لتعليم  محاور  كاأحد  �لتعليم  وتحليل 
متابعة   )NCTM, 1995( �لريا�سيات  لمعلمي  �لأمريكي  �لقومي 
�لطلبة، و�ل�ستماع �إليهم، وجمع معلومات عنهم ليقوم ما يتعلمون، 
عن طريق تفح�س �آثار �لمهمات؛ فالمعلم يوفر فر�سة للتاأكد من �أن 
كل متعلم يتلقى معرفة عميقة ومهمة، وينمي �تجاهًا موجبًا نحو 
�لأن�سطة  وتكييف  وتو�سيعها،  �لطلبة  �أفكار  وتحدي  �لريا�سيات، 

وتغييرها �أثناء �لتدري�س.
مفاهيمها،  وكثافة  تركيبها،  بطبيعة  و�لريا�سيات 
بحاجة  خبر�تها،  وهرمية  و�لمتعددة،  �لمتنوعة  ومهار�تها 
مهار�ت  �لتقويم  يطور  �أن  فيجب  وم�ستمر؛  متنوع،  لتقويم 
�أ�ساليب  وتطوير  �لريا�سية،  �لم�سكلات  وحل  �لريا�سي،  �لتفكير 
�لحديت،  �لع�شر  متطلبات  مع  تتنا�سب  �لتقويم  في  بديلة  و�أدو�ت 
�لبنائي،  و�لتقويم  �لإلكتروني،  �لتعليم  من�سات  ��ستخد�م  مثل 

 . )Suurtamm & Koch , 2015( و�لت�سخي�سي
معلمي  �متلاك  بمدى  تهتم  �لتي  �لدر��سات  من  عديد  ويوجد 
تنفيذ  �أثناء  �لمعلمين  وممار��سات  �لتقويم،  لمهارت  �لريا�سيات 
�أن�سطة �لتقويم؛ فاأجرى �ل�سمري )2018( در��سة تهدف �إلى �لتعرّف 
على درجة �متلاك وممار�سة معلمي �ل�سفوف �لأولى ل�ستر�تيجيات 
حائل،  بمنطقة  و�لخا�سة  �لحكومية  �لمد�ر�س  في  �لبديل  �لتقويم 
معلمي  �متلاك  لدرجة  �لح�سابي  �لمتو�سط  �أن  �إلى  �لدر��سة  تو�سلت 
�لتقويم  ل�ستر�تيجيات  حائل  منطقة  مد�ر�س  في  �لأولى  �ل�سفوف 
�لبديل متو�سطة، و�أن درجة ممار�سة معلمي �ل�سفوف �لأولى للتقويم 
�لبديل مرتفعة، وعدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزى للخبرة 

�لتدري�سية في درجة �لممار�سة ككل.
على  �لتعرف  �إلى  هدفت  در��سة   )2018( �ليافعي  و�أجرت 
�لمهار�ت �لمطلوب �أن تتقنها معلمة �للغة �لعربية في �لحلقة �لأولى 
�لتلاميذ،  لتعلم  �لم�ستمر  �لتقويم  مهام  لأد�ء  �لأ�سا�سي؛  �لتعليم  من 
من  �لأولى  بالحلقة  �لعربية  �للغة  معلمات  �إتقان  م�ستوى  تحديد  و 
لبرنامج  مقترح  ت�سور  وو�سع  �لمهار�ت،  لهذه  �لأ�سا�سي  �لتعليم 
�كت�ساب  على  �لعربية  �للغة  معلمات  ي�ساعد  �لخدمة،  �أثناء  تدريبي 

هذه �لمهار�ت.
درجة  لتحديد  هدفت  در��سة   )2017( وز�مل  �سباح  و�أجرى 
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�لتقويم  ل�ستر�تيجيات  �لعليا  �لأ�سا�سية  �لمرحلة  معلمي  ممار�سة 
نتائج  �أظهرت  تطويرها،  و�سبل  قباطية  في  �لحكومية  �لمد�ر�س  في 
�لتقويم،  ل�ستر�تيجيات  �لمعلمين  لممار�سة  مرتفع  م�ستوى  �لدر��سة 
و�لتخ�س�س،  �لدر��سة فروقاً تعزى لمتغير �لجن�س،  نتائج  ولم تظهر 
و�لموؤهل �لعلمي، و�لمادة �لتي يدر�سها �لمعلم، و�سنو�ت �لخبرة، وعدد 

�لدرور�ت �لتي تلقاها �لمعلمون.
و�أجرى �لطر�ونة و�أبولوم )2016( در��سة لتق�سي �أثر برنامج 
تدريبي وفقًا لمعايير �لجودة �ل�ساملة في تنمية مهار�ت �لتقويم لدى 
معلمي �لريا�سيات مختلفي �لقدرة �لريا�سية للمرحلة �لثانوية في 
�لكرك،  معلمًا في محافظة   120 من  �لدر��سة  عينة  تكونت  �لأردن، 
مهار�ت  تنمية  في  �لتدريبي  للبرنامج  �أثر�ً  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت 

�لتقويم، ولكل م�ستوى من م�ستويات �لقدرة �لريا�سية.
�لممار�سات  لتحليل  در��سة   )2015( �لبر�سان  و�أجرى 
�ل�سفية غير  و�لممار�سات  بالو�جبات  �لمتعلقة  �لتكوينية  �لتقويمية 
�لختبارية �لم�ستخدمة من قبل معلمي ومعلمات �لمرحلة �لمتو�سطة، 
عليهم  وزعت  ومعلمة،  معلم   203 من  �لدر��سة  عينة  تكونت  حيث 
�أ�سارت  و�لختامي،  �لتكويني  �لتقويم  ممار�سات  لقيا�س  ��ستبانة 
�كتفاء  ��ستعمالً؛  �لتقويمية  �لممار�سات  �أكثر  من  �أن  �إلى  �لنتائج 
ناحية  من  �أما  �لمدر�سي،  �لكتاب  في  �لموجودة  بالأ�سئلة  �لمعلمين 
�لو�جب  �لطالب في تحديد وت�سحيح  �لأقل �سيوعًا، فكانت م�ساركة 
�لتقويم  مهارة  �لطالب  يفقد  �لذي  �لأمر  جماعيًا،  �أو  ذ�تيًا  �لبيتي 

�لذ�تي.
ممار�سات  لتق�سي  هدفت  در��سة   )2015( ريان  و�أجرى 
للمرحلة  �لريا�سيات  معلمي  لدى   )AFLP( �لتعلم  �أجل  من  �لتقويم 
�لأ�سا�سية في �لمد�ر�س �لحكومية بالخليل من وجهة نظرهم، �أظهرت 
مرتفعة،  �لتعلم  �أجل  من  �لتقويم  ممار�سة  درجة  �أن  �لدر��سة  نتائج 
�ل�سفية،  �لأ�سئلة  كالآتي:  �لفرعية  �لمجالت  في  تنازليًا  ومرتبة 
وفي  �لر�جعة،  و�لتغذية  �لتعلم،  �أهد�ف  و�سع  في  �لطلبة  و�إ�شر�ك 
فروقًا  �لدر��سة  تظهر  ولم  �لأقر�ن،  وتقويم  �لذ�تي،  �لتقويم  مجال 
في ممار�سات �لمعلمين للتقويم في �سوء متغيري �لجن�س، و�لموؤهل 
في  للتقويم  �لمعلمين  ممار��سات  في  فروقًا  ظهرت  ولكن  �لعلمي، 

متغير �لخبرة ل�سالح �لمعلمين ذوي �لخبر�ت �لطويلة. 
�سخ�سية  مقابلة   )Georghegan, 2014( و�أجرت جيوجيقان 
)عينة  للم�ساركين  زيارتها  خلال  ملاحظاتها  دونت  و  متعمقة 
�لممار�سات  معرفة  بهدف  �لبتد�ئية  �لمرحلة  معلمي  من  �لدر��سة( 
�سياق  في  �لطلبة  �أد�ء  لتقييم  �لمعلمون  ي�ستخدمها  �لتي  �لتقويمية 
��ستخد�مهم  �أن  �لمعلمون  و�أظهر  و�لكتابة،  �لقر�ءة  مهار�ت  تعلم 
للتقويم �لتكويني كان لغر�س �أعمال تقرير �لمتابعة، وو�سع �لطلبة 
�أثرت هذه  �إعادة �لتدري�س، وقد  في مجموعة �لقدر�ت، �لم�ساعدة في 
�أن  يجب  و�أنه  �لتكويني  �لتقويم  لحقيقة  �لمعلمين  فهم  في  �لدر��سة 
في  �لطلبة  وم�ساعدة  �ل�سف،  في  �لتدري�س  لتح�سين  كدليل  ي�ستخدم 

�كت�ساف �أهد�ف �لتعلم.
معرفة  درجة  لتق�سي  در��سة   )2013( �لزعبي  و�أجرت 
�لو�قعي  �لتقويم  ل�ستر�تيجيات  �لريا�سيات  معلمي  وممار�سة 
ولأدو�ته في محافظة �إربد، �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن درجة ��ستخد�م 
للوقت  ��ستنفاذها  �لتدني  �أ�سباب  من  و�أن  �لماأمول،  دون  �لمعلمين 
و�لجهد، وكثرة �لأعباء على �لمعلم، وزخم �لمنهاج، ولم تظهر �لدر��سة 

�أثر�ً لأي من �لمتغير�ت: �لنوع �لجتماعي، �لموؤهل، و�لخبرة.
�أنها  في  �ل�سابقة  �لدر��سات  مع  �لحالية  �لدر��سة  وتختلف 
�لتقويم  �لريا�سيات لمهار�ت  تحاول تق�سي درجة ممار�سة معلمي 
تناولت هذ�  �لباحث ل يوجد در��سات  �لإلكترونية، وفي حدود علم 

�لمو�سوع. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
وطرق  �لريا�سيات  تعليم  حقل  في  �لباحث  عمل  خلال  من 
�إعد�د  في  تدري�س  هيئة  كع�سو  �لخدمة  قبل  للمعلمين  تدري�سها، 
للمد�ر�س،  �لميد�نية  �لزيار�ت  خلال  ومن  �لخدمة،  قبل  �لمعلمين 
ملاحظة ممار��سات معلمي �لريا�سيات في طرق �لتقويم �لم�ستخدمة، 
�لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي  �متلاك  ب�شرورة  و�سعوره 
�لإلكترونية، ول �سيما في ع�شر تتغير فيه �أنماط �لتعليم )�لوجاهية، 
للمعلمين  �لم�ستمر  للتطوير  و�لحاجة   ، و�لمتمازجة(  بعد،  وعن 

وتدريبهم على مهار�ت �لتدري�س و�لتقويم �لإلكترونية. 
�لريا�سيات  معلمي  �متلاك  لأثر  �ل�سابقة  �لدر��سات  وت�سير 
في  تقويم  �أدو�ت  �إعد�د  ومعرفة  ومهار�ته،  �لتقويم،  ل�ستر�تيجيات 
�لتح�سيل  تنمية  في  �لتقليدية،  بال�سورة  �لتعليم  مر�حل  مختلف 
وت�سخي�س  �لريا�سي،  �لقلق  وخف�س  و�لناقد،  �لريا�سي،  و�لتفكير 
�لرفاعي،  2007؛  )عي�سوي،  ومعالجتها  �لتعليمية،  �ل�سعوبات 

 .  )2008 2003؛ �لذنيبات،  2011؛ �للميع و�لعجمي، 
)NCTM, 2000( تحث على تطبيق  �لعالمية  �أن �لمعايير  كما 
وتحليل  �لتعليمية،  �لممار�سات  �أثناء  كافة،  باأ�سكاله  �لتقويم  مبد�أ 
�لطلبة،  منها  يعاني  �لتي  �لتعليمية  �لم�سكلات  ومعرفة  �لتدري�س، 
�لتقويم  لمهارت  �لريا�سيات  معلمي  �متلاك  من  بد  ل  وبالتالي 
تنمية  �أجل  من  �لمتاحة،  �لتكنولوجية  �لو�سائل  خلال  من  �لحديثة 
قدر�تهم، وتقديم �لتغذية �لر�جعة �لمنا�سبة لهم في �لريا�سيات في 

ع�شر �لتطبيقات �لحا�سوبية.
معلمي  ��ستخد�م  درجة  تق�سي  في  �لدر��سة  م�سكلة  وتتحدد 

�لريا�سيات لمهار�ت �لتقويم �لإلكترونية في �لأردن.
وتحاول●الدرا�سة●الحالية●الإجابة●عن●الأ�سئلة●الآتية:●

�لتقويم ●● لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  ما 
�لإلكترونية في �لريا�سيات؟ 

لمهار�ت ●● �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  تختلف  هل 
)موؤهل  �لتربوي  �لموؤهل  م�ستوى  باختلاف  �لإلكترونية  �لتقويم 

تربويًا، غير موؤهل تربويًا( ؟ 
�لريا�سيات ●● معلمي  ��ستخد�م  درجة  تختلف  3.هل 

لمهار�ت �لتقويم �لإلكترونية باختلاف جن�س �لمعلم )ذكور، �إناث( ؟ 

أهداف الدراسة: 
تهدف●الدرا�سة●الحالية●اإلى●ما●ياأتي:●

لمهار�ت ●● �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  تق�سي 
�لتقويم �لإلكترونية في �لأردن.

لمعلمي ●● �للازمة  �لإلكترونية  �لتقويم  �أدو�ت  �أهم  تحديد 
�لريا�سيات في �لأردن.
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�لك�سف عن �لفروق بين معلمي ومعلمات �لريا�سيات في ●●
��ستخد�مهم لمهار�ت �لتقويم �لإلكترونية في �لأردن.

أهمية الدراسة: 
�لتقويم  �أهد�ف  �أهمية  خلال  من  �لدر��سة  هذه  �أهمية  تكمن 
و�أدو�ته،  �لتقويم  �لريا�سيات لمهار�ت  و�متلاك معلمي  عام،  ب�سكل 
ممار�سة  ومدى   ، )�لرقمية(  �لإلكترونية  �لتقويم  �أدو�ت  �سيما  ول 
و�نعكا�س  �لإلكترونية،  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي 
�لم�سكلات  وحل  �لطلبة،  تح�سيل  في  �لتقويم  لمهار�ت  ممار�ستهم 

�لتعليمية في �لريا�سيات.
علم  �أنه  نجد  �لريا�سيات،  علم  وهيكل  بنية  �إلى  وبالنظر 
�لمتطلبات  �متلاك  �إلى  �لجديد  تعلمه  في  �لمتعلم  يعتمد  تر�كمي، 
�ل�سابقة �ل�شرورية؛ وهذ� يكمن في �أهمية �لتقويم �لقبلي �إلكترونياً، 
�لتعليمية،  و�لمن�سات  �لبرمجيات  خلال  من  �لبنائي  �لتقويم  �أما 
عمليات  �أن  كما  �لم�ستخدمة،  �لتدري�س  طرق  تح�سين  في  في�سهم 
�لتعليمية  �ل�سعوبات  �لت�سخي�س �لم�ستمرة لها دور مهم في معرفة 

ومعالجتها.
حقل  في  وم�ستجد�ت  تغير�ت  تطر�أ  قد  �لحالي  �لع�شر  وفي 
�لتعليم، ولبد من توفر �أدو�ت للتقويم �لبديلة، و�لتقويم �لم�ستند �إلى 
�لريا�سيات  معلمي  �متلاك  لتقويم  ومعايير  �أدو�ت  وتقديم  �لأد�ء، 

لأدو�ت �لتقويم �لإلكترونية �أو �لرقمية.
�لتقويم  �أدو�ت  على  �لتعرف  في  �لدر��سة  هذه  �أهمية  وتكمن 
�أن  �لإلكترونية، وكيفية بناء بطافة ملاحظة لتقويم �لمعلمين، كما 
�لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي  �متلاك  م�ستوى  على  �لتعرف 
�لرقمية مهمًا للتعرف على جو�نب �لقوة من �أجل تعزيزها، وجو�نب 

�ل�سعف للتدريب عليها. 

حدود الدراسة: 
معلمي  ��ستخد�م  درجة  ��ستك�ساف  على  �لدر��سة  هذه  تقت�شر 
�لختبار�ت  وهي:  �لإلكترونية  �لتقويم  لمهارت  �لريا�سيات 
�لإلكترونية  �لعمل  �أور�ق   ، �لمتز�منة(  غير  )�لمتز�منة،  �لإلكترونية 
�لمنتديات،  عبر  و�لحو�ر  �لمناق�سات   ، �لمتز�منة(  غير  )�لمتز�منة، 

�لتقارير �لإلكترونية و�لملفات، �لمقابلات �لإلكترونية.
�لريا�سيات  معلمي  من  عينة  على  �لدر��سة  هذه  طبقت  وقد 
�لدر��سي  للعام  عمان  مدينة  في  �لعام  �لتعليم  مر�حل  لجميع 
نتائج  تتحدد  كما  �لثاني.  �لدر��سي  �لف�سل  في  2020م(   /2019(

�لدر��سة ب�سدق وثبات �أد�ة �لدر��سة �لم�ستخدمة. 

مصطلحات الدراسة: 
التقويم: هو عملية منهجيّة ت�سخي�سية علاجية منظّمة يتمّ ●◄

�لأهد�ف  تحقق  مدى  لتحديد  وتحليلها  �لبيانات،  جمع  خلالها  من 
لتح�سينها،  وذلك  �لأهد�ف،  هذه  ب�ساأن  �لقر�ر�ت  و�تّخاذ  �لتربويّة، 
�سليمة  تربوية  بيئة  توفير  �أجل  من  فيها  �لق�سور  جو�نب  ومعالجة 
في  تتحكّم  �لتي  �لأد�ة  ي�سكل  فالتقويم  و�لمدر�سة،  و�لأ�شرة،  للفرد، 

توجيه عملية �لتدري�س )عي�سوي، 2007؛ علام، 2004( .
التقويم●الإلكتروني:●ذلك �لنوع من �أنو�ع �لتقويم �لم�ستخدم ●◄

�لهاتف  )�لحا�سوبية،  �لتعليمية  �لبرمجيات  ��ستخد�م  خلال  من 

�لنقال( �أو �لمن�سات �لتعليمية وي�سمل �لختبار�ت، و�أور�ق �لعمل، و 
. )Gardner, 2006( لأن�سطة، و�لنقا�س�

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة: 

��ستخدم في �لدر��سة �لحالية �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي للتعرف 
على درجة ممار�سة معلمي �لريا�سيات لمهار�ت �لتقويم �لإلكترونية. 

مجتمع الدراسة: 

يتمثل مجتمع �لدر��سة �لحالية من جميع معلمي �لريا�سيات 
في مختلف مر�حل �لتعليم �لعام، �لبتد�ئي و�لمتو�سط و�لثانوي في 
في  2020م(   /2019( �لدر��سي  للعام  عمان،  �لعا�سمة  محافظة 

�لف�سل �لدر��سي �لثاني.

عينة الدراسة: 

مد�ر�س  ومعلمة من  معلما   )123( �لدر��سة من  عينة  تكونت 
�لعليا،  و�لأ�سا�سية  �لأ�سا�سية،  �لمر�حل  في  عمان  محافظة  منطقة 
�لطبقية  �لع�سو�ئية  بالطريقة  �لدر��سة  عينة  �ختيار  وتم  و�لثانوية، 
بن�سبة )%5( من مجتمع �لدر��سة، وتم تحديد �لطبقات تبعًا لمتغير 

�لموؤهل �لتربوي و�لجن�س. و�لجدول )1( يو�سح ذلك: 
الجدول 1: 

توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغيري مستوى التأهيل التربوي والجنس.

المجموعغير●موؤهل●تربويًاموؤهل●تربويًاالجن�س

303262ذكور

303262�إناث

6064124�لمجموع

أداة الدراسة: 

�لدر��سة، تم ��ستخد�م بطاقة ملاحظة لقيا�س  �أهد�ف  لتحقيق 
�لإلكترونية،  �لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة 
�لتقويم،  بمهار�ت  �لمتعلق  �لنظري  �لإطار  على  �لإطلاع  �سوء  وفي 
فقرات● بناء● تم● م�سابهة،  �أدو�ت  على  و�لإطلاع  و�أدو�ته،  و�أنو�عه، 

بطاقة●الملاحظة●ح�سب●الخطوات●الآتية:●
Ú● لمتغير�ت� تت�سمن  و�لتي  �لديموغر�فية:  �لبيانات  تحديد 

ذ�ت �لعلاقة بالبيانات �ل�سخ�سية و�لوظيفية لعينة �لدر��سة، وت�ستمل 
على �لجن�س )ذكور، �إناث( ، م�ستوى �لتاأهيل �لتربوي )موؤهل تربويًا، 

غير موؤهل تربويًا( .
Ú● )25( �ل�ستبانة  وت�سمل  �لملاحظة:  بطاقة  فقر�ت  تحديد 

مهار�ت  حول  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  تقي�س  فقرة 
�لتقويم �لإلكترونية.

صدق أداة الدراسة: 

�لظاهري  �ل�سدق  با�ستخد�م  �لأد�ة  �سدق  من  �لتحقق  تم 
)face Validity( ، حيث عر�ست بطاقة �لملاحظة على )3( من ذوي 
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�لخت�سا�س و�لخبرة في �لقيا�س و�لتقويم، و )3( من �لمخت�سين في 
�أ�ساليب تدري�س �لريا�سيات، وطلب منهم تحكيم بطاقة �لملاحظة من 
حيث ملاءمة فقر�تها، و �نتماوؤها للمجال، ودقتها �للغوية و�لنحوية 
وحذفت  �لفقر�ت،  بع�س  عُدّلت  ملاحظاتهم،  �سوء  وفي  و�لإملائية، 
بع�سها، حيت �أ�سبحت ب�سورتها �لنهائية مكونة من 25 فقرة. كما 
In- �لد�خلي  �لت�ساق  �لأد�ة من خلال �سدق  �لتحقق من �سدق    (
��ستطلاعية  عينة  على  �لأد�ة  بتطبيق  وذلك   ،  )ternal Contensisty

من مجتمع �لدر��سة، وح�سبت معاملات �رتباط �لمهارة مع مهار�ت 
�لتقويم �لكلية، و�لجدول )2( يو�سح معاملات �لرتباط: 

الجدول 2: 
معاملات ارتباط المهارات الفرعية مع مهارات التقويم الكلية.

الختبارات●المهارة
الكترونية

اأوراق●
العمل●
الكترونية

المناق�سات●
والحوار●
عبر●

المنتديات

التقارير●
الكترونية●
والملفات

المقابلات●
الكليالكترونية

معامل 
0.910.930.860.890.900.90�لرتباط

ثبات أداة الدراسة: 

 Cronbach's( ستخدم ثبات �لت�ساق �لد�خلي لكرونباخ �ألفا��
Alpha( ، حيث طبق �لأد�ة على عينة ��ستطلاعية من مجتمع �لدر��سة، 

وحُ�سب ثبات �لمهار�ت �لفرعية، و�لثبات �لكلي، كما هو مو�سح في 
�لجدول )3( : 

 الجدول 3: 
معاملات الثبات لمهارات التقويم الفرعية، وثبات الأداة الكلي.

الختبارات●المهارة
الكترونية

اأوراق●
العمل●
الكترونية

المناق�سات●
والحوار●
عبر●

المنتديات●

التقارير●
الكترونية●
والملفات●

المقابلات●
الكليالكترونية

معامل 
0.850.830.820.770.830.83�لثبات

�لكلي  �لثبات  معامل  �أن   )3( �لجدول  خلال  من  ويت�سح 
للمقيا�س بلغ )0.83( وهو منا�سب لأغر��س �لدر��سة �لحالية.

ومعلمة . 1 معلمًا   )123( �ختيار  تم  المعلمين:  تقييم● اآلية●
وتحديد  عمان،  مد�ر�س  معلمي  من  �لطبقية  �لع�سو�ئية  بالطريقة 
�لمديرية �لتي ينتمي لها كل معلم ومعلمة، وتوزيع بطاقة �لتقويم 
مديرياتهم  في  �لريا�سيات  ومن�سقي  �لريا�سيات،  م�شرفي  على 
�لثاني من  �لدر��سي  �لف�سل  �لريا�سيات في  تقويم معلمي  �أجل  من 
تّم  �لدر��سي  �لف�سل  نهاية  2020م، وفي   /2019 �لدر��سي  �لعام 
�لجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  عبر  للباحث  �لتقويم  بطاقات  �إر�سال 

 . )Whats.app(
معلمي  ��ستخد�م  درجة  تق�سي  في  �لدر��سة  �أهد�ف  ولتحقيق 
قام● حيث● �لأردن،  في  �لإلكترونية  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات 

الباحث●بالإجراءات●الآتية:●
�لطلاع على �لإطار �لنظري �لمتعلق في مهار�ت و�أدو�ت ●�

�لتقويم �لإلكترونية في �لريا�سيات.
�لتقويمية ●� �لممار��سات  لتقويم  ملاحظة  بطاقة  �إعد�د 

مقايي�س  على  �لطلاع  خلال  من  �لريا�سيات،  لمعلمي  �لإلكترونية 
�سوء  في  �لملاحظة  بطاقة  فقر�ت  وبناء  �لتقويم،  في  م�سابهة 
�لمهار�ت �لمتنوعة للتقويم �لإلكترونية لدى معلمي �لريا�سيات، كما 

تم �لتحقق من �سدق وثبات بطاقة �لملاحظة.
جميع ●� في  �لريا�سيات  معلمي  من  �لدر��سة  عينة  �ختيار 

مر�حل �لتعليم �لعام في محافظة �لعا�سمة عمان في �لأردن، و�لبالغ 
عددهم )123( ، ويتم ملاحظتهم من قبل 25 م�شرفًا ومن�سقًا تربويًا 
في حقل تعليم �لريا�سيات، ودور �لم�شرفين ملاحظة درجة توظيف 
مهمات  تنفيذ  �أثناء  �لرقمية  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي 

تدري�س �لريا�سيات. 
ت�سميم بطاقة ملاحظة حول مهار�ت معلمي �لريا�سيات ●�

بدرجة  كبيرة،  )بدرجة  تدريجات  ثلاثة  من  �لإلكتروني  �لتقويم  في 
متو�سطة، بدرجة �سعيفة( ، ثم تطبيق بطاقة �لملاحظة على معلمي 
�لريا�سيات في مد�ر�س عمان من قبل �لم�شرفين �لتربويين في مجال 

تعليم �لريا�سيات، ومن�سقي �لريا�سيات �لمقيمين في �لمد�ر�س.
�لح�سول على �لبيانات �لمتعلقة بدرجة ��ستخد�م �لتقويم ●�

�لإلكتروني في �لريا�سيات.
�لإح�سائية . 2 �لرزم  برمجية  با�ستخد�م  �لبيانات  تحليل 

 (Statistical Package for Ssocial Sciences) (SPSS)، و�لتو�سل 

لنتائج �لدر��سة.

تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية: 

من خلال �لبيانات �لمتوفرة على بطاقات �لتقويم، تم تفريغها 
كل  معالجة  وتمت   ،  )SPSS( �لإح�سائي  �لتحليل  برنامج  على 
�لكلي.  �لإلكتروني  و�لتقويم  �لإلكتروني،  �لتقويم  محاور  من  محور 
كما ��ستخدم �لباحث �لمتو�سطات �لح�سابية، �لنحر�فات �لمعيارية، 

. )MANOVA( لن�سب �لمئوية، وتحليل �لتباين �لمتعدد�

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
�لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  لتق�سي  �لدر��سة  هدفت 

لأدو�ت �لتقويم �لإلكترونية في �لأردن.
وللاإجابة عن �سوؤ�ل �لدر��سة �لأول وهو: ●◄

التقويم● لمهارات● الريا�سيات● معلمي● ا�ستخدام● درجة● ما●
الإلكترونية●في●الريا�سيات؟●

�لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  ��ستخدمت 
ل�ستخد�م مهار�ت �لتقويم �لكترونية. كما هو مو�سح في �لجدول )4( : 

الجدول 4: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة استخدام معلمي 

الرياضيات لأدوات التقويم الإلكترونية.

المتو�سط●المحور
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الن�سبة●
المئوية

�لمحور �لأول: �لختبار�ت �لإلكترونية 
61.00%1.83.570)�لمتز�منة، غير �لمتز�منة( 

�لمحور �لثاني: �أور�ق �لعمل �لإلكترونية 
62.33%1.87.560)�لمتز�منة، غير �لمتز�منة( 

�لمحور �لثالث: �لمناق�سات و�لحو�ر عبر 
59.53%1.790.51�لمنتديات
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المتو�سط●المحور
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الن�سبة●
المئوية

58.33%1.75.580�لمحور �لر�بع: �لتقارير �لإلكترونية و�لملفات

58.00%1.740.34�لمحور �لخام�س: �لمقابلات �لإلكتروني.

%1.750.3559.53�لكلي

يلاحظ من �لجدول )4( �أن درجة ��ستخد�م معلمي �لريا�سيات 
كالآتي:  �لترتيب  على  تنازليًا  مرتبة  �لإلكترونية  �لتقويم  لمهار�ت 
محور �أور�ق �لعمل �لإلكترونية )%62.33( ، ثم محور �لختبار�ت 
عبر  و�لحو�ر  �لمناق�سات  محور  ثم   ،  )61.00%( �لإلكترونية 
و�لملفات  �لإلكترونية  �لتقارير  محور  ثم   ،  )59.53%( �لمنتديات 
 ،  )58.00%( �لإلكترونية  �لمقابلات  محور  ثم   ،  )58.33%(

وبدرجة كلية لممار�سة مهار�ت �لتقويم �لإلكترونية )59.53%( .
لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  �أن  يلاحظ  كما 
، وهذ�   )59.53%( �لإلكترونية جاءت متو�سطة وبم�ستوى  �لتقويم 

�لم�ستوى دون �لم�ستوى �لماأمول.
لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  درجة  على  وبناءً 
�لتقويم �لإلكترونية �ل�سابقة، يتطلب تدريب معلمي �لريا�سيات على 
كيفية  على  و�لتعرف  �لإلكترونية،  و�أدو�تها  �لتقويم  ��ستر�تيجيات 
و�لممار�سة،  و�لتدريب  و�لعلاج،  �لت�سخي�س  �إطار  �سمن  �لتدري�س 
و�لتعلم �لتقاني �لمحو�سب �لمبني على �أ�سا�س ��ستر�تيجية )�لتدري�س 

- �لتقويم - �إعادة �لتدري�س - �إعادة �لتقويم، ...وهكذ�( .
تن�سيط  �لحالي،  �لع�شر  في  �ل�شروروية  �لتعليم  مبادئ  ومن 
دور �لمتعلم ومتابعته من خلال �لبرمجيات و�لتطبيقات �لتعليمية، 
معلمي  �متلاك  و�إن  للطلبة،  �لمنا�سبة  �لر�جعة  �لتغذية  وتقديم 
�أدو�ت  على  و�لتعرف  �لإلكترونية،  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات 
�إعد�دها،  وكيفية  �لمحو�سبة،  �لختبارت  مثل  �لإلكترونية:  �لتقويم 
وملفات  بعد،  عن  �لتفاعلية  و�لأن�سطة  �لمحو�سبة،  �لعمل  و�أور�ق 
�لتقويم عملية م�ستمرة  �أن  �لأعمال، و�لملاحظات، و�لمقابلات، كما 
منذ بد�ية �لتعليم وحتى �لنتهاء منه؛ وهذ� يتطلب معلمين مدربين 
من  و�لتحقق  �لمبا�شرة،  وغير  �لمبا�شرة،  �لختبار�ت  بناء  على 
�سدقها وثباتها، وتحليل فقر�تها �لختبارية للتعرف على �لم�سكلات 

و�ل�سعوبات �لتعليمية، ومعالجتها.
وتوؤكد مبادئ تعليم �لريا�سيات )NCTM, 2000( على �أهمية 
�لتقويم في دعم �لعملية �لتعليمية؛ فالتقويم يدعم تعلم �لريا�سيات، 
�أد�ئهم وتعليمهم،  �تخاذ قر�ر�ت حول  وتعليمها، حيث توجههم في 
وتقييم  �لذ�تي،  �لتقويم  على  �لقدرة  وتنمية  �أفكارهم،  عن  و�لتعبير 
�أن  كما  �لتعلم،  فر�س  وزيادة  �لر�جعة،  �لتغذية  وتقديم  �لأقر�ن، 
في  �لتكنولوجيا  مبد�أ  يوؤكد  �لريا�سيات  لمعلمي  �لأمريكي  �لمجل�س 
�لأن�سطة  وتوفير  �لتعلم،  لدعم  �لم�سادر  وتوفير  �لريا�سيات،  تعليم 

عبر �لقنو�ت �لمختلفة.
�أن  في   )2013( �لزعبي  در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  وتتفق 
و�ختلفت  �لماأمول.  �لم�ستوى  دون  للمعلمين  �لتقويمية  �لممار�سات 
مهار�ت  درجة ممار�سة  �أن  �أظهرت  �لتي   )2015( ريان  در��سة  مع 

�لتقويم من �أجل �لتعلم كانت مرتفعة عند معلمي �لريا�سيات.
وللاإجابة عن �سوؤ�ل �لدر��سة �لثاني وهو: ●◄

لمهارات● الريا�سيات● معلمي● ا�ستخدام● درجة● تختلف● هل●
)موؤهل● التربوي● الموؤهل● م�ستوى● باختلاف● الإلكترونية● التقويم●

تربويًا،●غير●موؤهل●تربويًا(●؟●
�لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  ��ستخد�م  تم 
�لإلكترونية،  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  لدرجة 

و�لجدول )5( يو�سح ذلك: 
الجدول5: 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستخدام معلمي الرياضيات لمهارات التقويم 
الإلكترونية في ضوء المؤهل العلمي )مؤهل تربويًا، غير مؤهل تربويًا( 

العددالنحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالجن�سالموؤهل

موؤهل 
تربويًا

1.940.3630ذكور 

1.850.3532�إناث 

1.890.3562كلي

غير موؤهل 
تربويًا

1.550.2230ذكور 

1.630.2532�إناث 

1.590.2462كلي

�لكلي

1.740.3560ذكور 

1.740.3364�إناث 

1.740.34124كلي

للمعلمين  �لح�سابي  �لمتو�سط  �أن   )5( �لجدول  من  يلاحظ 
ممار�سات  درجات  متو�سط  بينما   ،  )1.89( بلغ  تربويًا  �لموؤهلين 

�لمعلمين غير �لموؤهلين تربويًا بلغ )1.59( وبفارق )0.3( .
�لمجموعتين  معلمي  متو�سطي  بين  �لفروق  دللة  ولفح�س 
�لتباين  تحليل  ��ستخدم  تربويًا،  �لموؤهلين  وغير  تربويًا  �لموؤهلين 

 : �لمتعدد )MANOVA( ، كما هو مو�سح في �لجدول )6( 
الجدول 6: 

تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية في استخدام 
أدوات التقويم للمعلمين المؤهلين تربويًا وغير المؤهلين تربويًا. 

م�سدر●
م�ستوى●فمتو�سط●المربعاتد.حمجموع●المربعاتالتباين

الدللة●

2.91512.91531.4840.0000�لموؤهل

3.565E - 00513.565E - 0050.00000.9840�لجن�س

�لموؤهل * 
0.206010.20602.2220.1390�لجن�س

11.1121200.0930�لخطاأ

14.186123�لكلي

 (α= 0.01( دالة عند مستوى *

�إح�سائية  دللة  ذي  فروق  وجود   )6( �لجدول  من  يلاحظ 
�لتقويم  �أدو�ت  ل�ستخد�م  �لح�سابي  �لمتو�سط  بين   )α= 0.05(
)موؤهل  �لتروبوي  للموؤهل  تعزى  �لريا�سيات  لمعلمي  �لإلكترونية 
تربويًا،  �لموؤهلين  �لمعلمين  ل�سالح  تربويًا(  موؤهل  غير  تربويًا، 
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حيث بلغت قيمة )ف( لطلاب �لمجموعتين )31.484( ، وهي د�لة 
. )α= 0.01( إح�سائيا عند م�ستوى�

ممار�سات  في  �لتربوي  �لتاأهيل  لإهمية  �لنتيجة  هذه  وتعزى 
ر�جعة  تغذية  لتقديم  يحتاج  �لريا�سيات  مقرر  وتحديدً�  �لتقويم، 
م�ستمرة، و�إجر�ء�ت بناء معارف، وخبر�ت، وربط �لمفاهيم و�لمهار�ت 
ي�ساعد  �لتقويم؛ فالتقويم  باإجر�ء�ت  �لريا�سية، وهذ� يتطلب معرفة 
فاعلية  تح�سين  في  وي�ساعد  �لتربوية،  �لنتاجات  تحقيق  على 
�لطلبة  تقدم  مدى  لمعرفة  �لتعليم  تحليل  �ل�شروري  ومن  �لتدري�س، 
�لريا�سيات  تعليم  معايير  توؤكده  ما  وهذ�  �لأهد�ف،  تحقيق  نحو 

. )NCTM, 2000( لمدر�سية�
م�ستمرة،  علاجية  ت�سخي�سية  عملية  �أنه  على  للتقويم  وينظر 
�لمعارف؛  وتكوين  و�لت�سنيف،  و�لت�سخي�س،  �لتنبوؤ،  �أهد�فه  ومن 
��ستخد�م  كيفية  على  وتاأهيلهم  �لمعلمين  تدريب  من  بد  ل  ولذلك 
نمو  تحقيق  وبالتالي  �لمتنوعة،  و��ستر�تيجياتها  �لتقويم  �أدو�ت 
�سمولي ومتو�زن لدى �لطلبة في �لريا�سيات )�لب�سير وبرهم، 2015( 

.
و�أبولوم  �لطر�ونة  من:  كل  در��سة  مع  �لنتيجة  هذه  و�تفقت 

)2016( ، ودر��سة �ليافعي )2018( ، ودر��سة �ل�سمري )2018( .
�أثر  )2017( في  وز�مل  من: �سباح  كل  در��سة  مع  و�ختلفت 
�لريا�سيات،  �لتقويم في  �لتربوي في درجة �لممار�سات في  �لموؤهل 
�أن در��سة �سباح وز�مل كانت درجة  وقد يعود �سبب �لختلاف في 
�لدر��سة  في  بينما  مرتفعة،  �لتقويم  لممار�سات  �لمعلمين  ممار�سة 
در��سة  مع  �ختلفت  كما  متو�سطة.  �لتقويم  درجة ممار�سات  �لحالية 

ريان )2015( .
وللاإجابة عن �سوؤ�ل �لدر��سة �لثالث وهو: ●◄

هل●تختلف●درجة●ا�ستخدام●معلمي●الريا�سيات●لأدوات●التقويم●
الإلكترونية●باختلاف●جن�س●المعلم●)ذكور،●اإناث(●؟●

�لمعيارية  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  ��ستخد�م  تم 
�لإلكترونية،  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م  لدرجة 
�لح�سابي  �لمتو�سط  بلغ  حيث   ،  )5( �لجدول  في  مو�سح  هو  كما 
ل�ستخد�م معلمي �لريا�سيات �لذكور )1.7422( ، بينما بلغ للاإناث 

)1.7411( ، وبفارق مقد�ر )0.0011( .
ولتق�سي دللة �لفروق بين متو�سطي درجة ��ستخد�م �لمعلمين 
في  مو�سح  هو  كما  و�لإناث،  �لذكور  �لإلكترونية  �لتقويم  لمهارت 
�لجدول )6( ، حيث �أظهرت نتائج �لتحليل �أنه ل يوجد فرق ذو دللة 
ممار�سة  لممار�سات  �لح�سابي  �لمتو�سط  بين   )α=0.05( �إح�سائية 
�لإلكترونية، حيث بلغت قيمة  �لتقويم  �لريا�سيات لمهار�ت  معلمي 

)ف( لطلاب �لمجموعتين )0.000( ، وبم�ستوى دللة )0.9840( .
درجة  في  �إح�سائيًا  د�لة  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   
بين  �لإلكترونية  �لتقويم  لمهار�ت  �لريا�سيات  معلمي  ��ستخد�م 
�لذكور و�لإناث؛ فالكتب �لمدر�سية نف�سها، و�لأدلة �لإر�سادية كذلك، 
وبالنظر للبيئة �لأردنية نجد �أن �لتعليم و�لتدريب لكلا �لنوعين من 
�أو  �لذكور  تعليم  م�ستوى  في  �ختلاف  يوجد  ول  متقارب،  �لمعلمين 
�لتقويم �لإلكترونية.  �أو طرق  �لتدري�س �لم�ستخدمة،  �أو طرق  �لإناث، 
 ،  )2017( وز�مل  �سباح  من:  كل  در��سة  مع  �لدر��سة  هذه  و�تفقت 

وريان )2015( .

التوصيات: 
��ستخد�م  ب�شرورة  �لباحث  يو�سي  �لدر��سة  نتائج  �سوء  في 
على  �لخدمة  �أثناء  �لإلكترونية  �لتقويم  لأدو�ت  �لريا�سيات  معلمي 
�لتقويم  �أدو�ت  �سيما  ول  �لمختلفة،  �لإلكترونية  �لتقويم  مهارت 
�لمتمثلة في �لختبار�ت �لمحو�سبة )�لمتز�منة، وغير �لمتز�منة( لما 
�لأهد�ف  �لطلبة، وتحقيق  �أهمية في تطوير تعليم  �لأدو�ت من  لهذه 
�لتدري�س  �أثناء  �لمعلمين  بممار�سات  و�لهتمام  �لمرجوة،  �لتعليمية 
�لطلبة  تعليم  ومتابعة  و�لم�ستحدثات،  �لم�ستجد�ت  و�لتقويم في ظل 

د�خل �لغرف �ل�سفية وعن بعد، وتحليل �لتدري�س.
كما يو�سي �لباحث ب�شرورة تدريب معلمي �لريا�سيات على 
ومخططي  �لمختلفة،  �لإلكترونية  �لتقويم  �أدو�ت  و��ستخد�م  �إعد�د 
على  و�أدلتها  �لريا�سيات  كتب  ت�سمين  على  �لريا�سيات  مناهج 
�أدو�ت  ��ستخد�م  على  �لريا�سيات  معلمي  ت�ساعد  �إلكترونية  �أن�سطة 

�لتقويم �لبديلة و�لمحو�سبة.
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

الملخص: 
مبد�أ  بُعد« على  »�لتعليم عن  �أثر  لتق�سي  �لدر��سة  هدفت هذه 
في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعليم  فر�س  تكافوؤ 
�لدللة  ذ�ت  �لفروق  على  �لتعرف  و�إلى  فل�سطين،  �سمال  محافظات 
للمتغير�ت:  وفقاً  �لدر��سة،  عينة  �أفر�د  �إجابات  بين  �لإح�سائية، 
�لخبرة،  و�سنو�ت  �لعلمي،  و�لموؤهل  �لدر��سية،  و�لمرحلة  �لجن�س، 
�أهد�ف هذه �لدر��سة؛ ��ستخدم �لباحثون �لمنهج �لو�سفي،  ولتحقيق 
�لمعلومات  )40( فقرة؛ لجمع  ��ستبانة تكونت من  تّم ت�سميم  حيث 
لمادة  ومعلمة  معلماً   )152( ت�سمنت  �لتي  �لدر��سة  عينة  من 
�أن تاأثير »�لتعليم عن بُعد«، كان  �لريا�سيات، و�أظهرت �لنتائج �إلى 
متو�سطاً على مبد�أ تكافوؤ فر�س تعلم �لريا�سيات ب�سكل عام، وعلى 
م�ستوى �لمحاور �لفرعية، جاءت كفايات تعلم �لريا�سيات عن بُعد 
توفر  ثم  و�لفنية،  �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  ثم  �لأولى،  بالمرتبة  وتعلمها 
وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت  كما  بُعد،  عن  �لريا�سيات  تعليم  �أدو�ت 
و�لمرحلة  �لجن�س،  للمتغير�ت:  تُعزى  �إح�سائية،  دللة  ذ�ت  فروق 
�لنتائج  �سوء  وعلى  �لخبرة،  و�سنو�ت  �لعلمي،  و�لموؤهل  �لدر��سية، 

قدمت �لدر��سة عدد�ً من �لتو�سيات و�لمقترحات.
الكلمات●المفتاحية: �لتعليم عن بُعد، تعلم �لريا�سيات، تكافوؤ 

�لفر�س، جائحة كوفيد-19. 
Abstract: 

The current study aimed to investigate the impact 
of distance learning on the equality of mathematics 
educational opportunity during the COVID-19 
Pandemic in the Palestinian northern Governorates. 
Moreover, it aimed to identify the statistically 
significant differences among the answers provided 
by the participants of the study based on the variables 
of gender, teaching grade, qualification, and teaching 
experience. To achieve the objectives of this study, the 
researchers employed the descriptive approach where 
they articulated a 40 - item questionnaire to gather 
data from the 152 participants, who are mathematics 
teachers. The study results revealed that the level of 
mathematics equal learning opportunities in distance 
learning as perceived by teachers in Palestinian 
northern Governorates was generally intermediate. At 
the level of sub - topics, the efficacy of teaching and 
learning of mathematics distantly came in first place, 
followed by technical and administrative procedures, 
and then the availability of mathematics distance 
teaching tools. The results also revealed no statistically 
significant differences attributed to the variables of 
gender, teaching grade, qualifications, and teaching 
experience. Based on these results, the current study 
presented some suggestions and recommendations. 

Keywords: Distance learning, mathematics 
educational , equality opportunities, COVID-19 
Pandemic.

المقدمة: 
�لوطن  في  �لتعليم  منظومة  باأن  �لتربويين  من  كثير  يعتقد 
من  عدد�ً  تعاني  خا�س،  ب�سكل  فل�سطين  وفي  عام،  ب�سكل  �لعربي 
�لثغر�ت �لموؤثرة في جودة �لتعليم ومخرجاته، فالإمكانيات �لمادية 
و�لفنية �لمتوفرة بين يدي �لمعلمين و�لطلبة متفاوتة بدرجة كبيرة 
بين  �لمختلفة  �لم�ستويات  تر�عي  ل  �لمختلفة  �لتعلم  وم�سادر  جد�ً، 
�لطلبة، ول ت�ستطيع �لو�سول �إلى جميع �لطلبة بالجودة نف�سها، ون�سبة 
�لتعليم �لعام في �لمد�ر�س مختلفة ما بين منطقة و�أخرى، مما ي�سهم 
بالتالي في �إيجاد فجو�ت حقيقية ما بين فئات �لطلبة، ب�سورة توؤثر 
�سلباً على مبد�أ تكافوؤ فر�س �لتعلم، �لذي يُعدّ من �لمبادئ �لأ�سا�سية 

�لو�جب مر�عاتها؛ لكي يت�سف �لتعليم بالعد�لة و�لإن�ساف. 
�لمطالبة  بالدعو�ت  �لقدم،  منذ  �لعربية  �لدول  تاأثرت  لقد 
كان  حيث  �لأفر�د،  بين  �لتعليمية  �لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  بتحقيق 
�سعوبات  �أكانت  �سو�ء  ذلك؛  تحقيق  في  و�سعوبات  معوقات  هناك 
�أو نظرة �لمجتمعات  �جتماعية )كالم�ساو�ة بين �لجن�سين بالتعليم( 
لتعليم �لإناث على وجه �لخ�سو�س، ناهيك عن �ل�سعوبات �لجغر�فية 
من  مجموعة  �لعربية،  �لدول  بع�س  �تخذت  ولذلك  و�لقت�سادية، 
�لإجر�ء�ت �لهادفة لإ�سلاح منظومة �لتعليم و�لتعلم من خلال توفير 
�لم�سادر �لتعليمية �لمتنوعة، و��ست�سد�ر قو�نين تلزم �لطلبة بالتعلم، 
�لتخ�س�سات  تنويع  نحو  و�لتوجه  �لمد�ر�س،  بناء  في  و�لتو�سع 
من  عدد  �أكبر  ل�ستقطاب  �سعياً  �لثانوية،  �لمرحلة  في  �لمطروحة 

�لطلبة ل�ستكمال مر�حل �لتعليم �لمدر�سي )حو�لة، 2007( . 
 NCTM,( وت�سير وثيقة �لمعايير �لخا�سة بمعلمي �لريا�سيات
و�لذي  �لريا�سيات،  تعليم  في  و�لعد�لة  �لم�ساو�ة  مبد�أ  �إلى   )2000

يتطلب �لإن�ساف بين جميع �لطلبة ب�سكل مت�ساوٍ، وكذلك توفير �لدعم 
لهم بغ�س �لنظر عن خ�سائ�سهم �لذ�تية وخلفياتهم، حتى تتاح لهم 
�لفر�س ب�سكل منا�سب لتعلم �لريا�سيات، و��ستيعاب �لفروق �لفردية 

بين �لطلبة حتى يتم تعلم �لريا�سيات لجميع �لطلبة.
�لنامية،  �لدول  في  �لتعليم  �آليات  تو�سف  وبالمقابل، 
في  و�لفقيرة  �لمهم�سة  للفئات  و�لفرز  �لنتقائية،  مبد�أ  باتخاذها 
�لمجتمع، حيث ظهرت عدة م�سكلات تعليمية مختلفة عانى ب�سببها 
�لطلبة لفتر�ت زمنية طويلة، مثل: عدم �لم�ساو�ة في متابعة �لتعليم 
)ظو�هر �لغ�س، و�لر�سوب، و�لت�شرب، و�لدرو�س �لخ�سو�سية( ، وعدم 
�لم�ساو�ة  وعدم  بالتعليم،  للالتحاق  �لمتاحة  �لفر�س  في  �لم�ساو�ة 
�لتحاق  وفر�س  و�متحانات  )�ختبار�ت  �لتعليمي  �لناتج  في 
�لتعليم  �إكمال  بعد  بالتوظيف  �لم�ساو�ة  وعدم   ، تالية(  بم�ستويات 
، وبالرغم من  للتعليم(  �لنهائي  �لناتج  �لر�سمي )عدم �لم�ساو�ة في 
�لمحاولت �لعديدة لإ�سلاح �لنظام �لتعليمي، �إلَّ �أنه ما ز�ل يعاني 
�لكبيرة  �لجهود  من  للمزيد  و�لحاجة  �لم�سكلات،  من  �لعديد  من 

 . للاإ�سلاح )بالي، 2015( 
لقد �أ�سارت نتائج برنامج �لتقييم �لدولي للطلاب عام 2018 
�إلى �أن �لطلبة في منطقة �ل�شرق �لأو�سط و�سمال �أفريقيا، يعانون من 
�أو�ساع �سيئة، فنتائج �لتعلم متدنية �إلى �أق�سى حدّ في معظم �لبلد�ن 
�لعربية، وم�ستوى �لقر�ءة لدى �لطلبة �لبالغين يتخلف بمعدل )2 – 
منظمة  و�سعته  �لذي  �لعام،  �لمتو�سط  عن  �لتعليم  من  �سنو�ت   )4
غير  �لتعليم  ومخرجات  �لعالمية،  �لقت�سادية  و�لتنمية  �لتعاون 
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متكافئة �إلى درجة كبيرة، مما ي�سهم في تعري�س ملايين �لطلبة في 
�لبلد�ن �لعربية، لخطر �لتاأخر عن �لركب �أكثر من بع�س �لفئات �لتي 
ب�سورة  ومتطلباته،  للتعليم  �لأ�سا�سية  �لمقومات  من  كثير�ً  تمتلك 
 Miwa &( �لطلبة  �لعد�لة و�لم�ساو�ة بين مختلف �شر�ئح  تحقق مبد�أ 

 . )Blom, 2021

فقر�ً  و�لأكثر  �لدخل  متو�سطة  �لبلد�ن  معظم  في  �لأو�ساع  �إن 
و�لقدر�ت  �لإمكانيات  تفاوت  عن  ناتج  وذلك  �سو�ء،  حدّ  على  لي�ست 
�ت�سالهم  �سعوبة  من  يعانون  �لأطفال  من  فالكثير  فيها،  �لمتوفرة 
�لمنازل،  في  �لمحمولة  للحو��سيب  �متلاكهم  عدم  �أو  بالإنترنت 
بالإ�سافة �إلى عدم �متلاكهم مكتباً �أو كتباً تتنا�سب مع مرحلة �لتعليم 
عن بُعد، بينما يحظى �آخرون بمعظم ما �سبق، ولذلك يتعين تفادي 
�ت�ساع �لفو�رق في �لإمكانيات بين �شر�ئح �لطلبة �لمختلفة، وتجنب 
�زدياد �لآثار �ل�سلبية على تعلُّم �لأطفال �لفقر�ء، من خلال توظيف 
��ستر�تيجيات تتنا�سب مع �لإمكانيات و�لخدمات �لمتوفرة في �لدول، 
خا�سة �ل�ستر�تيجيات �لقائمة على �لتعليم عن بُعد، فيمكن ��ستغلال 
�لمو�رد �لمتوفرة عبر �لإنترنت في �إتاحة �لدرو�س �لتعليمية �لم�سجلة، 
ومقاطع �لفيديو، وغيرها من �لمو�رد لمعظم �لطلبة، وينبغي �لعمل 
في  خا�سة  �لتكنولوجية،  �لتحتية  بالبنية  تهتم  �لتي  �ل�شركات  مع 
�لم�ستخدمين  تعفي  عادلة  �سيا�سات  تطبيق  على  �لت�سالت  مجال 
من �لر�سوم؛ لتي�سير و�سول �لطلبة �إلى مو�د �لتعلُّم عبر �لأجهزة، �لتي 
)�ل�سجرو�ي،  �لغالب  في  �لطلبة  مجمل  ��ستخد�مها  ويتقن  يقتنيها 

. )Saavedra, 2020 2020؛ 
فل�سطين،  دولة  ت�سهدها  �لتي  �ل�شر�ع  حالة  من  �لرغم  وعلى 
�لتي تُعد من �أقدم بوؤر �ل�شر�ع في �لعالم، فقد ��ستطاعت وز�رة �لتربية 
�لأزمات  و�إد�رة  لمو�جهة  �ل�ستر�تيجيات  من  عدد  تطوير  و�لتعليم 
�أنه  �إل  لأر��سيها،  �لمزمن  �لحتلال  �سيا�سة  عن  �لناتجة  �لمختلفة، 
في حقيقة �لأمر، �أن �لأزمات �ل�سابقة قد �أثرت على �إمكانيات �لدولة 
�لملائمة  غير  �لمدر�سية  �لأبنية  خلال:  من  ذلك  ويظهر  ومو�ردها، 
�ل�سفوف،  و�كتظاظ  �سنوياً،  �لمتز�يدة  �لتلاميذ  �أعد�د  ل�ستيعاب 
و�نخفا�س �لم�ستوى �لتعليمي للطلبة، و�نقطاع �لتعليم لفتر�ت خلال 
�لطلبة منخف�سة، خا�سة في جانب  ون�سبة ح�سور  �لدر��سي،  �لعام 
�لذكور، كما يو�جه �لمعلمون عجز�ً في �إتمام �لمقرر�ت �لدر��سية وفقاً 
للخطة �لدر��سية �لمو�سوعة، بالإ�سافة �إلى عدم قدرة بع�س �لمعلمين 
�لحتلال  لممار�سات  نتيجة  مد�ر�سهم؛  �إلى  �لو�سول  على  و�لطلبة 
(Arar & Orucu, 2021؛ Affouneh, Salha, & Khlaif, 2021؛ Ma-

. hamid, 2021)

في  كوفيد-19  جائحة  �أ�سهمت  2020م،  عام  مطلع  ومنذ 
�إحد�ث عدد من �لأزمات �لإ�سافية لمنظومة �لتعليم في �لوطن �لعربي 
�أ�سافت �لجائحة  ب�سكل خا�س، ومعظم دول �لعالم ب�سكل عام، فقد 
�لكثير من �لأعباء على موؤ�س�ساتنا �لتعليمية، فحالة �إغلاق �لمد�ر�س 
ت�سهم في �زدياد �لفجو�ت �لتعليمية بين �لطلبة، و�إلى ت�سخم م�ستوى 
�لفاقد �لتعليمي، و�إلى �إحد�ث حالة من عدم تكافوؤ فر�س �لتعليم بين 
منذ  �لمعا�شر،  عالمنا  ي�سهدها  لم  فريدة  حالة  خ�سم  وفي  �لطلبة، 
�نتهاء �لحرب �لعالمية �لثانية، ظهرت �لحاجة لتوظيف �لتعليم عن 
�لتعليمي �لم�ستمر منذ بد�ية عام  �لتوقف  بُعد بو�سفه �لمنقذ لحالة 

2020م، وكو�سيلة ل�سمان ��ستمر�ر �لتعليم خلال فترة �لجائحة. 
خلال  �ل�سائد  �لتعليمي  �لنمط  هو  بُعد  عن  �لتعليم  �أ�سبح  لقد 

جائحة كوفيد-19، ونظر�ً لعدم وجود خبر�ت حول طريقة �لتعليم 
�لمادية  �لإمكانيات  من  كثير  تو�فر  عدم  �إلى  بالإ�سافة  بُعد،  عن 
�لهتمام  �شرورة  �إلى  �لحاجة  ظهرت  �لعالم،  دول  من  عدد  لدى 
نهاية  وحتى  �لأطفال  ريا�س  مرحلة  )من  �لطلبة  فئات  بمختلف 
�لتعليم �لثانوي( ، من خلال تدريب �لطلبة على ��ستخد�م تطبيقات 
ل�سد  كمحاولة  �لمادية،  �لمتطلبات  جميع  وتوفير  �لإنترنت، 
�لطلبة،  م�ساركة  زيادة  في  ت�سهم  قد  ب�سورة  �لطبة،  بين  �لتفاوت 
�لأهد�ف  لتحقيق  و�ل�سلوك؛  و�لن�ساط  �لجهد  بذل  على  ولدفعهم 
�لمرجوة، وللاحتر�ز من �لآثار �ل�سلبية لحالة �لتحول �لمفاجئ في 
�لتفاعل  وقلة  �لمتعلم،  و�نعز�ل  �لمدر�سي،  �لت�شرب  ومنها:  �لتعليم، 
�لفر�س  تكافوؤ  عدم  وم�سكلة  �لرقمية،  بالدرو�س  و�لم�ساركة 

. (Zuo, Ma, Hu, & Luo ,2021) لتعليمية�
لقد ك�سفت �لجائحة ب�سكل و��سح �أهمية تحقيق �لتكافوؤ في كل 
من �لتعليم و�لتدريب، وفي حين ��ستطاعت عدد من �لدول تحقيق تقدمٍ 
كبيٍر في تح�سين ر�أ�س �لمال �لب�شري على مدى �ل�سنو�ت �لما�سية، �إل 
�أن هذه �لجائحة تهدد بخ�سارة �لمكا�سب �لتي �أنُجزت ب�سق �لأنف�س، 
فالأرقام  �لطلبة،  بين  �لفجو�ت  لت�سييق  �لهادفة  �لخطو�ت  �سيما  ل 
�لغذ�ئي،  �لأمن  �لت�شرب �لمدر�سي، و�نعد�م  �إلى زيادة معدلت  ت�سير 
�لتعلم،  خ�سارة  �إلى  �ل�سلبية  �لآثار  هذه  توؤدي  وقد  �لفقر،  وتنامي 
�لمهار�ت  �كت�ساب  وعدم  �لمد�ر�س،  �إلى  �لطلبة  ذهاب  توقف  نتيجة 
�سوق  في  و�سخ�سهم  �لطلبة  �إمكانيات  لنمو  �ل�شرورية؛  �لعملية 
�لعمل، مما يحتم على �لتربويين و�سانعي �لقر�ر �ل�ستثمار في �لبنية 
و�شرورة  �لحياة،  مدى  �لتعلم  لت�سجيع  �لإلكتروني؛  للتعلم  �لتحتية 
�إ�سلاح �لمناهج �لدر��سية و�إد�رتها، ب�سورة ت�سهم في تقديم مهار�ت 
تعليمي  محتوى  �ختيار  و�شرورة  متنوعة،  و�جتماعية  رقمية 
�لع�شر  مقت�سيات  مع  ليتلاءم  و�ل�سمول؛  بالمرونة  يت�سف 
 (SOSALE, BUNKER, MCDONALD & �لطارئة  ومتغير�ته 

. RUBIANO, 2021)

وجود  �إلى   )2021( �سارة  و�أبو  ودويكات  �سارة  �أبو  وي�سير 
فل�سطين، خلال  �لعام في  �لتعليم  تو�جه  �لتي  �لم�سكلات  �لكثير من 
�لمتوفرة  و�لقدر�ت  �لإمكانيات  �سعف  منها:  كوفيد-19،  جائحة 
من  تُعد  فل�سطين  فدولة  عام،  ب�سكل  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  لدى 
�لدول محدودة �لمو�رد �لمادية و�لقت�سادية، وتُعاني يومياً من �آثار 
�لمتطلبات  توفير  قدرتها في  على  ينعك�س  و�ل�شر�ع، مما  �لحتلال 
كوفيد-19،  جائحة  خلال  بُعد،  عن  �لتعليم  ل�ستمر�ر  �لأ�سا�سية، 
و�ل�سفوف  �لطلبة،  باأعد�د  مقارنة  قليلة  عام  ب�سكل  �لمد�ر�س  فعدد 
�لدر��سية مكتظة، ول يتوفر لدى �لطلبة �أجهزة �لحا�سوب، بال�سورة 
�لإنترنت  خدمة  وتكاليف  بُعد،  عن  �لتعليم  لمتطلبات  �لمنا�سبة 
�لأ�سبوعي كبير،  �لمعلم  �لدخل، وعبء  مرتفعة، مقارنة مع م�ستوى 
بالإ�سافة �إلى عدم تو�فر خبر�ت �سابقة لدى معظم �لمعلمين، حول 
�آلية ��ستخد�م �لتكنولوجيا في �لتعليم عن بُعد، �أو ت�سميم �لمحتوى 
لدى  ومفاجئ  �سعب  تحدي  بروز  في  �أ�سهم  مما  �لرقمي،  �لتعليمي 
�سانعي �لقر�ر؛ لمعالجة طريقة �إعادة �لم�سيرة �لتعليمية خلال فترة 
�لجائحة، من حيث �لم�سكلات �لتكنولوجية �لكثيرة �لتي ظهرت خلال 
بُعد، وحاجة جميع �لمعلمين  �لتعليم عن  �لتكنولوجيا في  ��ستخد�م 
�لتكنولوجية  �لتحتية  �لبنية  توفير  و�شرورة  للتدريب،  و�لطلبة 
�لعمل على زيادة ثقة �لمعلمين و�لطلبة باأهمية  �للازمة، و�شرورة 
�لتعليم، خلال فترة �لجائحة وما  �لرقمية في  �لتكنولوجيا  توظيف 
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بعدها. 
�إن تحقيق �لعد�لة و�لم�ساو�ة وتكافوؤ �لفر�س في مجال �لتعليم، 
يُعد من �أهم �لمتطلبات �لتي �سغلت �لعالم �أجمع، فال�سوؤ�ل �لمطروح 
�لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  تاأمين  على  �لعالم  دول  بقدرة  يتعلق  د�ئماً 
بالتعليم لجميع �أفر�دها، بغ�س �لنظر عن دخلهم �أو جن�سهم �أو لونهم 
�أو غير ذلك، و�إن مبد�أ تكافوؤ �لفر�س ل ي�ستمل في جوهره على فر�سة 
�لقبول بالتعليم فقط، و�إنما يتطلب �أي�ساً فر�ساً ل�ستمر�رية �لتعليم، 
وهذ� يتطلب �هتماماً �أكثر بالفئات �لمجتمعية �لأقل حظاً �جتماعيا 
في  �لتربية  وتقوم   ،  )2016 )وهبه،  وتعليمياً  و�قت�سادياً  وثقافياً 
�لمجتمعات �لمتقدمة على مبد�أ تكافوؤ �لفر�س، وذلك باأنه حق تكفله 
لتنمية قدر�ت كل  �لمتكافئ  �لتعليم  �لدولة، من خلال توفير فر�س 
فرد، لأق�سى درجة ممكنة يمكن �أن ي�سل �إليها ح�سب قدر�ته، بغ�س 
�أو �لجتماعي لذلك �لفرد  �أو �لمالي  �لنظر عن �لم�ستوى �لقت�سادي 

)�لقحطاني، )2019 . 
وتكمن �أهمية تكافوؤ �لفر�س، بتحقيقه مبد�أ �لعد�لة و�لم�ساو�ة 
�لمنافع  على  للح�سول  �لطلبة  بين  �لتناف�س  طريق  عن  �لتعلم،  في 
وتكون  ذلك،  دون  تحول  �لتي  �لعقبات  �إز�لة  وكذلك  �لمن�سودة، 
ول  �لمنافع،  على  بالح�سول  �لطلبة  ت�ساعد  لمعايير  وفقاً  �لمناف�سة 
فتكافوؤ  كان،  �سبب  لأي  غيرهم  دون  جماعات  �أو  طلبة  �إلى  تميل 
�لفر�س في �لتعليم يوؤدي لتحقيق حياة كريمة ورفاهية �جتماعية 
�أماكن  �أو  �إمكانياتهم  �أو  م�ستوياتهم  �ختلاف  على  �لطلبة،  لجميع 

�سكنهم )ح�سن، 2019( . 
ويمكن �لم�ساهمة في تحقيق مبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، من 
و�لموؤ�س�سات  �لمحلي  �لمجتمع  لموؤ�س�سات  �لمجتمعية  �ل�شر�كة  خلال 
�لأهلية، و�لأحز�ب �ل�سيا�سية، و�لنقابات �لعمالية و�لمهنية، و�أولياء 
�لإعلامية،  و�لموؤ�س�سات  و�ل�سعبية،  �لمحلية  و�لمجال�س  �لأمور، 
وغيرها من �لموؤ�س�سات �لتي لها �شر�كة مع �لدولة، �إذ ت�سهم في توفير 
للقبول  �لعد�لة  في  و�لم�ساهمة  �لمتعلمين،  لقدر�ت  �لمنا�سب  �لتعليم 
)وهبه،  للتعليم  �لمنا�سب  �لمناخ  وتهيئة  �لتعليمية،  بالموؤ�س�سات 
�سبب  �أن  �إلى   )Birdsall, 2014( بيرد�سل  در��سة  ت�سير  �إذ   ،  )2016
وهونج  و�سنغافورة  )تايو�ن  �لآ�سيوية  �لنمو  دول  في  �لتعليم  تقدم 
كونج وكوريا �لجنوبية( هو تحقيق مبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، من 
خلال �ل�شر�كة �لمجتمعية في مجالت: �لتمويل و�لتخطيط و�لتطوير، 

و�ل�ستثمار في �لتعليم، وفي �سنع قر�ر�ت �لتعليم وتحقيق جودته. 
بين  �لعلاقات  وتوثيق  �لمجتمعية،  �ل�شر�كة  تطبيق  �إن 
�لموؤ�س�سات �لتعليمية وموؤ�س�سات �لمجتمع �لمدني، هي منهج حديث، 
مبد�أ  وتحقيق  �لتعليمية  م�سكلاتها  لحل  �لمتقدمة  �لدول  به  تاأخذ 
بجودة  و�لتميز  وللارتقاء  �أفر�دها،  بين  �لتعليمية  �لفر�س  تكافوؤ 
 )David, 2013( ديفيد  وي�سير   .  )2016 )وهبه،  �لتعليمية  �لعملية 
�ل�سبب  �لمدر�سة، هي  �لنابعة من خارج  �لمجتمعية  �لعو�مل  �أن  �إلى 
في �لم�سكلات �لتربوية، وف�سل جهود �لإ�سلاح �لمدر�سي، وذلك لعدم 
�لأفر�د، مما يوؤثر �سلباً على �نخفا�س م�ستويات  �لم�ساو�ة في دخل 
�أف�سل طريقة  �أن  �إلى  �لدر��سة  �لطلبة، وتو�سلت  �أ�شر  �لمعي�سة لأغلب 
لتح�سين �لمد�ر�س �لأمريكية، هو توفير فر�س �لعمل للاأ�شر �لفقيرة، 
هذه  لأبناء  م�ساعد�ت  وتقديم  معي�ستهم،  بم�ستوى  للارتقاء  وذلك 
للتغلب  بهم، وذلك لم�ساعدتهم  تعنى  �لتي  �لبر�مج  �لأ�شر من خلال 
�أبنائهم للح�سول على فر�س تعليمية  على �لفقر و�لبطالة، وتمكين 

مكافئة لأقر�نهم. 
وعطفاً على ما �سبق، تناولت �لكثير من �لدر��سات و�لأبحاث 
�ل�سابقة، مو�سوع م�ستوى تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، و�لعو�مل �لموؤثرة 
و�سوقي  �لحميد  عبد  در��سة  منها:  �لعالم،  دول  مختلف  في  فيها، 
كورونا  لأزمة  �لتربوية  �لفر�س  تحديد  �إلى  هدفت  �لتي   )2021(
�لم�ستجد )COVID-19( من وجهة نظر طالبات جامعة حفر �لباطن، 
في �لمجال �لتعليمي و�لجتماعي و�لثقافي و�لريا�سي و�لترويحي، 
على  ��ستبانة  وزعا  حيث  �لو�سفي،  �لمنهج  �لباحثان  ��ستخدم  وقد 
عينة قو�مها )205( طالبات من طلبة جامعة حفر �لباطن، و�أظهرت 
�لأزمة  �أثناء  �لطالبات  تح�سيل  معدل  في  زيادة  �لدر��سة  نتائج 
�لتكيف  مهار�ت  و�كت�ساب  �لإلكتروني،  �لتعلم  مهار�ت  و�كت�سابهن 
�لإيجابي مع �لأزمة، و�لم�ساركة في �أن�سطة تطوعية لخدمة �لمجتمع، 
�إ�سافة �إلى تنمية م�ستو�هن �لثقافي، وزيادة وعيهن باأهمية ممار�سة 
�لريا�سة؛ لتح�سين �ل�سحة �لج�سمية و�لعقلية، وكذلك �لوعي باأهمية 

��ستثمار وقت �لفر�غ و�لترويح.
هدفت  �لتي   )2021( وعلو�ن  جو�برة،  عليوي،  ودر��سة 
�لفل�سطينية  �لجامعات  في  �لإلكتروني  �لتعليم  و�قع  على  للتعرف 
من  �لتعليم  مخرجات  على  وتاأثيره  كوفيد-19،  جائحة  ظل  في 
�لتحليلي،  �لو�سفي  �لمنهج  �لباحثون  و��ستخدم  �لطلبة،  نظر  وجهة 
وتكونت عينة �لدر��سة )88( طالباً من طلبة �لجامعات �لفل�سطينية، 
و�أ�سارت �لدر��سة لوجود عدد من �ل�سلبيات منها: عدم ملائمة �لتعليم 
�لعلاقات �لجتماعية  �لعملية، وتقليل  �لمقرر�ت  �لإلكتروني لطبيعة 
و�لتفاعل �لإيجابي بين �لطلبة، و�أ�سارت �لنتائج �أي�ساً �إلى �أن تاأثير 
عام،  ب�سكل  متو�سطاً  كان  �لتعليم  مخرجات  على  �لإلكتروني  �لتعلم 
�إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  عدم  �إلى  �أي�ساً  �لنتائج  و�أ�سارت 

تُعزى للمتغير�ت: �لجن�س و�لكلية و�لمرحلة �لدر��سية. 
هدفت  �لتي   )2020( و�ل�سعودي  �لمغازي،  �سليمان،  ودر��سة 
�لتعليم  �لتعليمية، في مرحلة  �لفر�س  �لتعرف على و�قع تكافوؤ  �إلى 
�لأ�سا�سي بجمهورية م�شر �لعربية، وذلك من خلال ر�سد ما حققه 
�أعد�د  تطور  بيانات  خلال  من  �لمجال،  هذ�  في  �لم�شري  �لمجتمع 
�لطلبة و�لمد�ر�س و�ل�سفوف في مرحلة �لتعليم �لأ�سا�سي )�لبتد�ئية 
�لتو�سل  �إلى  كذلك  �لدر��سة  وهدفت  و�لمدن،  �لقرى  في  و�لإعد�دية( 
�لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  لتطبيق  و�لآليات؛  �لإجر�ء�ت  من  لمجموعة 
�لباحثون  ��ستخدم  وقد  �لأ�سا�سي،  �لتعليم  مرحلة  في  �لتعليمية 
�لمنهج �لو�سفي، وقد تو�سل �لبحث �إلى �أنه برغم جهود �لدولة نحو 
�لكثير  هناك  ز�ل  ما  �أنه  �إلَّ  �لتعلم،  في  �لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  تطبيق 
وتو�سل  �لأ�سا�سي،  �لتعليم  تحقيق  �أمام  تقف  �لتي  �ل�سعوبات  من 
تحقيق  دون  تحول  �لتي  �لتحديات  بع�س  ر�سد  �إلى  كذلك  �لبحث 
ترتبط  وتحديثات  و�لجتماعية،  �لعن�شرية  �لتحديات  منها:  ذلك، 
بالجن�س و�لنتماء�ت �لحزبية �أو �لأيدولوجية، كذلك و�سع مجموعة 
من �لآليات لتطبيق مبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، في مرحلة �لتعليم 
�لأ�سا�سي �لذي يعتبر هو �لمرحلة �لدر��سية �لتي يتج�سد فيها �لمعنى 

�لحقيقي لتكافوؤ �لفر�س.
على  �لتعرف  �إلى  هدفت  �لتي   )2020( �ل�سجر�وي  ودر��سة 
م�ستوى تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، من خلال �لتعليم عن بعد، في ظل 
جائحة كوفيد-19 من وجهة نظر �لطلبة، و��ستخدم �لباحث �لمنهج 
فقرة،   )24( من  مكونة  ��ستبانة  ��ستخدم  كما  �لتحليلي،  �لو�سفي 
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أثر التعليم عن بعُد على مبدأ تكافؤ فرص تعلم الرياضيات 
فلسطين شمال  محافظات  خلال جائحة كوفيد- 19 في 

د. حسام توفيق حرز الله
د. عبد الرحمن محمد أبو سارة
أ. لؤي نمر دويكات

تكونت �لدر��سة من )300( طالب وطالبة من طلبة محافظة �لزرقاء 
لم�ستوى  �لكلية  �لدرجة  �أن  �لدر��سة:  نتائج  �أظهرت  وقد  �لأردن،  في 
تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية ح�سلت على درجة متو�سطة، �إذ بلغ �لمتو�سط 
�لح�سابي )2.31( ، و�أظهرت نتائج �لدر��سة كذلك عدم وجود فروق 
�أظهرت نتائج  �لبيئة �لجغر�فية، كما  تعزى لمتغير �لجن�س، ولمتغير 
للاأهل  �لتعليمي  �لم�ستوى  �أي�ساً وجود فروق تعزى لمتغير  �لد�ر�سة 

و�لم�ستوى �لمادي.
مدى  على  �لتعرف  �إلى  هدفت  �لتي   )2020( �سالح  ودر��سة 
بعد،  عن  �لتعلم  نظام  عبر  �لمقدمة  �لإلكترونية  �لخدمات  جودة 
�لتدري�س  هيئة  �أع�ساء  نظر  وجهة  من  )ب�سوهاج(  �لتربية  كلية  في 
�لمنهج  �لباحث  ��ستخدم  �إذ  �لمتغير�ت،  ببع�س  وعلاقته  و�لطلاب، 
�أع�ساء  من  ع�سو�ً   )50( على  وزعها  ��ستبانة  و��ستخدم  �لو�سفي، 
�لتاأهيل  دبلوم  طلبة  من  وطالبة،  طالب   )200( و  �لتدري�س،  هيئة 
�لخدمات  جودة  م�ستوى  �أن  �لدر��سة  نتائج  �أظهرت  �لتربوي، 
هيئة  و�أع�ساء  �لطلبة  نظر  وجهة  من  بعد،  عن  للتعلم  �لإلكترونية 
وجود  عدم  �لنتائج  �أظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  تحققت  �لتدري�س 
فروق في ��ستجابات �أع�ساء هيئة �لتدري�س، تعزى �إلى متغير �لجن�س، 
وم�ستوى دور�ت �لحا�سوب �لمختلفة، كما �أظهرت �لنتائج فروق تعزى 
�إلى متغير �لرتبة �لأكاديمية، ل�سالح �لمدر�سين �لم�ساعدين، ووجود 
�لأدبية،  �لتخ�س�سات  ل�سالح  �لتخ�س�س  متغير  �إلى  تعزى  فروق 
ووجود فروق تعزى �إلى م�ستوى دور�ت �لحا�سوب �لمكت�سبة، ل�سالح 
�لنتائج فروقاً بين تقدير�ت �لطلبة  �لم�ستويات �لمتقدمة، ولم تظهر 
و �أع�ساء هيئة �لتدري�س على �لأد�ة ككل، و�أن �لخدمات �لإلكترونية 
�إلى �لمزيد من  �لتعليم عن بعد، باأم�س �لحاجة  �لخا�سة في برنامج 

عمليات �لبناء و�لتطوير.
�لتعليم  تقييم   )Sabbah, 2020( �سباح  در��سة  و��ستق�ست 
�لإلكتروني، وتكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت في �لتعليم �لبتد�ئي 
و�لثانوي في فل�سطين، في �سوء �لمبادر�ت �لتي تنتهجها �لمد�ر�س في 
وتكونت  �لنوعي،  �لمنهج  �لباحث  و�تبع  �لإلكتروني،  �لتعليم  مناهج 
عينة �لدر��سة من: مديري �لمد�ر�س و�لمعلمين و�لطلبة و �أ�شرهم في 
)353( مدر�سة و )283( مبادرة، و��ستخدم �لباحث �لمقابلة كاأد�ة 
�لتكنولوجي  و  �لإلكتروني  �لتعلم  �أن  �إلى  �لنتائج  و�أ�سارت  للدر��سة، 
�سكلا تحولً في �سلوكيات �لمعلمين و�لطلبة، و�إن ��ستر�تيجيات �لتعلم 
�لن�سط بو��سطتها جعلت �لتعليم �أكثر فاعلية ومتعة، و�أ�سار �لمعلمون 
�إلى �أنهم ما ز�لو� بحاجة �إلى مزيد من �لتدريب على مهار�ت �لقرن 
�لحادي و�لع�شرين، و�أ�سارت كذلك �إلى وجود عقبات تتعلق بالبنية 
ولإحد�ث  �لمدر�سية،  و�لثقافة  �لمناهج  وكثافة  للمدر�سة،  �لتحتية 
�لتغيير يتوجب �إ�شر�ك �لجميع في �لجهود �لمبذولة؛ لتعزيز �لمهار�ت 
�لمعرفة  مر�عاة  مع  �لدر��سية،  �لمناهج  ت�سميم  و�إعادة  �لمطلوبة، 

وطرق �لتعليم و�لتقييم.
ت�سور  و�سع  �إلى  هدفت  �لتي   )2018( م�شرف  ودر��سة 
م�ستقبلي لدور �لتعليم �لمدمج، في تحقيق تكافوؤ �لفر�س في �لتعليم 
�لنظامي  �لتعليم  �أن  �إلى  �لدر��سة  �أ�سارت  وقد  �لم�شري،  �لجامعي 
ب�سورته �لر�هنة ل يحقق هذ� �لتكافوؤ، و�أن �لتربية ب�سكلها �لتقليدي، 
غير قادرة على �إتاحة �لفر�س �لتعليمية للجميع من �أجل �لتميز، و�أن 
�لأمر مرهونٌ باتباع نماذج و�سيغ تعليمية جديدة مختلفة للتعليم، 
بحيث يكون تعليماً للجميع تعاونياً عادلً مفتوحاً ومتجدد�ً، وتعدّ 

على  �لق�ساء  ��ستطاعت  �لتي  �ل�سيغ  من  �لمدمج،  �لتعليم  �سيغة 
�لدور  وتوؤدي  �لم�شري،  �لجامعي  �لتعليم  تو�جه  �لتي  �لم�سكلات 
�لدر��سة كذلك  و�أ�سارت  �لتعليمية،  �لفر�س  �لأمثل في تحقيق تكافوؤ 
�لتعليم  تفعيل  كيفية  حول  �لبحوث  من  �لمزيد  �إجر�ء  �شرورة  �إلى 
�لمدمج، وبيان �أهميته، بما ي�سهم في تحقيق تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية.
ودر��سة )Aksu & Canturk, 2015( �لتي هدفت �إلى �لتعريف 
بمعنى تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، و�لتاأكيد على �أن �لخدمات �لتعليمية 
��ستخد�م  و�عتبار  تمييز،  دون  �سخ�س  لكل  متاحة  تكون  �أن  يجب 
قبل  من  �لمعرفة  �إلى  للو�سول  هاماً  �أمر�ً  �لتعليم  في  �لتكنولوجيا 
على  �لتكنولوجيا  بـتاأثير  يتعلق  ما  على  �ل�سوء  وت�سليط  �لطلبة، 
�لو�سفي،  �لمنهج  �لباحثان  و��ستخدم  �لتعليمية،  �لفر�س  تكافوؤ 
حيث ��ستخدما �أ�سلوب �لمقابلة �لفردية مع �أ�سئلة مفتوحة، و�أ�سارت 
�إلى  توؤدي  �لفر�س،  لتكافوؤ  كو�سيلة  �لتكنولوجيا  �أن  �إلى  �لنتائج 
زيادة �لو�سول للمعرفة، وزيادة في جودة �لتعليم وفعاليته، وتوفير 

�لموؤونة في �لو�سول �إلى �لمعرفة من خلال �لتعلم عن بعد.
�لتي   )Kneppel & Brwwer,2011( بروور  و  كنوبل  ودر��سة 
�لفر�س  تكافوؤ  لتوفير  �لمبذولة؛  �لجهود  عن  �لك�سف  �إلى  هدفت 
�إجادة  �أ�سلوب  �لباحثان  ��ستخدم  وقد  كنتاكي،  ولية  �لتعليمية في 
�لدر��سة:  نتائج  و�أظهرت  للبيانات،  كموؤ�شر  و�لريا�سيات  �لقر�ءة 
�لثرو�ت  تمتلك  �لتي  �لغنية  �لمناطق  �سمن  تقع  �لتي  �لمد�ر�س  �أن 
�لريا�سيات  �لطلبة ب�سفة عامة وفي  �لمحلية، يرتفع فيها تح�سيل 
خا�سة، مقارنة بالطلبة في �لمناطق �لفقيرة، ويرجع ذلك �إلى �متلاك 
�لمد�ر�س �لغنية للاإمكانات �لمادية و�لتجهيز�ت، ب�سكل �أكبر و�أف�سل 
�لمدر�سين ذوي �لخبر�ت  �أن  �لفقيرة، كما  �لمناطق  �لمد�ر�س في  من 
�لمدر�سون من  �لغنية، في حين يذهب  �لمد�ر�س  �لعالية يعملون في 

ذوي �لخبر�ت �لقليلة وغير �لموؤهلين �إلى �لمد�ر�س �لفقيرة.
�لكثير  وجود  �ل�سابقة،  و�لدر��سات  �لأبحاث  مر�جعة  وتظهر 
�ل�شرق  في  �لدول  م�ساعي  تو�جه  �لتي  و�لتحديات  �لعقبات  من 
�لأو�سط ب�سكل عام، و�لدول �لعربية ب�سكل خا�س، نحو تحقيق مبد�أ 
�لخدمات  �سعف  بينها:  من  �لطلبة،  بين  �لتعليمية  �لفر�س  تكافوؤ 
�لذي يت�سف  �لتعليم  �لرقمية �لمقدمة للطلبة، وعدم توفر متطلبات 
�إلى ذلك،  �لتعليم، بالإ�سافة  �لم�ساو�ة في  »بالعد�لة«، وم�سكلة عدم 
�لهادفة  للاإجر�ء�ت  و�لفاعل  �لهام  للدور  �ل�سابقة  �لدر��سات  �أبرزت 
تح�سين  في  �لطلبة،  بين  �لتعليمية  �لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  لتحقيق 
وقد  �لمن�سودة،  �لتربوية  للاأهد�ف  وتحقيقها  �لتعليم،  مخرجات 
�لرقمية،  �لتطبيقات  ��ستخد�م  �أهمية  �ل�سابقة،  �لدر��سات  �أو�سحت 
و�لمعلومات  �لمعرفة  و�سول  زيادة  في  بُعد،  عن  �لتعليم  وبيئات 
و�لخبر�ت �إلى جميع �لطلبة، بغ�س �لنظر عن �لمكان �أو �لزمان �لذي 

يتو�جدون فيه. 
�لدر��سة  هذه  تاأتي  �ل�سابقة،  �لبحثية  للجهود  و��ستكمالً 
فر�س  تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«  عن  »�لتعليم  ممار�سة  �أثر  لتتق�سى 
�سمال  �لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في محافظات  تعليم 

فل�سطين. 

مشكلة الدراسة: 
و�لتحديات  �لمتغير�ت  و�قع  من  �لدر��سة،  هذه  م�سكلة  نبعت 
�لتي تع�سف بالتعليم �لعام ب�سكل عام، �أو ب�سبب ما فر�سته جائحة 
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�إلى  �ليوني�سكو،  منظمة  تقرير  �أ�سار  فقد  خا�س،  ب�سكل  كوفيد-19 
تاأثر �أكثر من مليار ون�سف طالب في �لعالم، جر�ء �إغلاق �لموؤ�س�سات 
ن�سبته  ما  ي�سكل  وهو  كوفيد-19،  جائحة  �سوء  على  �لتعليمية 
ل  طالب  مليون   )706( و�أن  �لعالم،  في  �لطلبة  عدد  من   )87%(
ي�ستطيعون �لت�سال بالإنترنت، و�أن هذ� �لتحول �لمباغت و�لمفاجئ 
في �لتعليم، قد و�سع �لدول �لنامية ب�سكل عام �أمام تحديات كبيرة، 
مبد�أ  تحقيق  ل�سمان  و�لخطو�ت؛  �لإجر�ء�ت  من  �لكثير  �إلى  تحتاج 
 UNESCO, 2020 A( ؛ �لطلبة  �شر�ئح  مختلف  بين  �لتعليم  عد�لة 

 . UNESCO, 2020 B)

�إلى حو�لي  �أ�سار  �لفل�سطيني، فقد  وفي تقرير لجهاز �لإح�ساء 
ن�سف �لأ�شر �لفل�سطينية قد حرم �أطفالهم من �لم�ساركة بالتعليم عن 
بُعد، وذلك يعود �إلى عدم تو�فر متطلبات �لتعليم عن بُعد، وبالتحديد 
 )22%( م�ساركة  عدم  �إلى  �أي�ساً،  �لتقرير  و�أ�سار  �لإنترنت،  �سبكة 
و  تعليمية،  �أن�سطة  بتنفيذ  �لمعلمين  قيام  عدم  ب�سبب  �لطلبة  من 
)%13( من �لأ�شر كان عدم م�ساركة �أطفاهم عائد�ً �إلى عدم رغبتهم 
للاإح�ساء  �لمركزي  )�لجهاز  بُعد  عن  �لتعليم  بجدوى  و�قتناعهم 

�لفل�سطيني، 2020( . 
فقد  �لفل�سطينية،  �لعالي  و�لتعليم  �لتربية  لوز�رة  تقرير  وفي 
�أ�سار لعدد من �لتحديات �لتي تو�جه تجربة �لتعليم عن بُعد، منها: 
من�سات  توفر  وعدم  �لتعليمية،  للكو�در  و�لتدريب  �لخبر�ت  نق�س 
تعليم �إلكتروني فعالة، وبطء �شرعة �لإنترنت، و�سعوبة تنفيذ �لتقييم 
�لمعلوماتية  للثورة  �لتعليم  منظومة  مو�كبة  و�سعف  �لإلكتروني، 
�إلى  تدعو  �سابقة  و�سيا�سات  تعليمات  تو�فر  وعدم  و�لتكنولوجية، 
و�لتعليم  �لتربية  )وز�رة  و�لمدمج  �لإلكتروني  بالتعليم  �لعمل  تفعيل 

�لعالي �لفل�سطينية، 2021( .
(Aksu & Can- �ل�سابقة �لدر��سات  من  عدد  �إلى   ببالرجوع 
 turk, 2015؛ Antoninis, 2018؛ Kneppel & Brwwer,2011؛ Arar

تكافوؤ  بمبد�أ  �لهتمام  �شرورة  �إلى  �أ�سارت  فقد   & Orucu, 2021)

�لفر�س �لتعليمية لدى �لطلبة، من خلال توفير تعليم حديث يت�سف 
بالعد�لة و�لإن�ساف لمختلف �شر�ئح �لطلبة، بالإ�سافة �إلى �شرورة 
لجميع  �لتعليمية  �لم�سادر  توفير  في  ت�سهم  تربوية،  �سيا�سات  بناء 
مع  فيه،  يتو�جدون  �لذي  و�لمكان  �لزمان  عن  �لنظر  بغ�س  �لطلبة، 
�شرورة �لهتمام بالكثير من �لجو�نب، مثل: �لتدريب و�لدعم �لفني 
و�لتقني، �لبنية �لتحتية �لرقمية، توفر �لم�سادر �لمادية �ل�شرورية، 

وغيرها من �لجو�نب �لمرتبطة بالتعليم. 
�إلى  �ل�سابقة،  �لدر��سات  من  �لكثير  �أو�ست  فقد  وبالمقابل 
�شرورة ��ستخد�م �لتطبيقات �لرقمية في فل�سطين وتوفير متطلباتها؛ 
�سارة،  )�أبو  منها:  �لتعليم،  في  و�لإن�ساف  �لعد�لة  مبد�أ  لتحقيق 
2021؛ Sabbah, 2020؛ عليوي، جو�برة، وعلو�ن، 2021؛ �أبو �سارة 

و�سالحة، 2019؛ �أبو �سارة ويا�سين، 2018( .
في  �لحالية،  �لدر��سة  م�سكلة  تتحدد  �سبق،  ما  على  وبناءً 
�لحاجة لمعرفة �أثر ممار�سة »�لتعليم عن بُعد« على مبد�أ تكافوؤ فر�س 
�سمال  �لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في محافظات  تعليم 

فل�سطين. 

أسئلة الدراسة: 
هدفت●هذه●الدرا�سة●للاإجابة●عن●الأ�سئلة●الآتية:●

ما �أثر ممار�سة »�لتعليم عن بُعد«، على مبد�أ تكافوؤ فر�س ●●
�سمال  �لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في محافظات  تعليم 

فل�سطين؟ 
بُعد«، على ●● »�لتعليم عن  �أثر  هل توجد فروق بين متو�سط 

�لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في  تعلم  تكافوؤ فر�س  مبد�أ 
محافظات �سمال فل�سطين، تعزى للمتغير�ت: �لجن�س و�لموؤهل �لعلمي 

و�لمرحلة �لدر��سية، و�سنو�ت �لخبرة؟ 
ويتفرع●عن●هذا●ال�سوؤال●الرئي�س،●الأ�سئلة●الفرعية●الآتية:●

بُعد«، على ●● »�لتعليم عن  �أثر  هل توجد فروق بين متو�سط 
�لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في  تعلم  تكافوؤ فر�س  مبد�أ 

محافظات �سمال فل�سطين، وفقاً لمتغير �لجن�س؟ 
بُعد«، على ●● »�لتعليم عن  �أثر  هل توجد فروق بين متو�سط 

�لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في  تعلم  تكافوؤ فر�س  مبد�أ 
محافظات �سمال فل�سطين، وفقاً لمتغير �لمرحلة �لدر��سية؟ 

بُعد«، على ●● »�لتعليم عن  �أثر  هل توجد فروق بين متو�سط 
�لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في  تعلم  تكافوؤ فر�س  مبد�أ 

محافظات �سمال فل�سطين، وفقاً لمتغير �لموؤهل �لعلمي؟ 
بُعد«، على ●● »�لتعليم عن  �أثر  هل توجد فروق بين متو�سط 

�لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في  تعلم  تكافوؤ فر�س  مبد�أ 
محافظات �سمال فل�سطين، وفقاً لمتغير �سنو�ت �لخبرة؟ 

فرضيات الدراسة: 
�لدللة ●♦ م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  �أثر  متو�سط  بين   )α≤0.05(
محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 

�سمال فل�سطين، تعزى لمتغير �لجن�س.
�لدللة ●♦ م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  �أثر  متو�سط  بين   )α≤0.05(
محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 

�سمال فل�سطين، تعزى لمتغير �لموؤهل �لعلمي.
�لدللة ●♦ م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  �أثر  متو�سط  بين   )α≤0.05(
محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 

�سمال فل�سطين، تعزى لمتغير �سنو�ت �لخبرة.
�لدللة ●♦ م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  �أثر  متو�سط  بين   )α≤0.05(
محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 

�سمال فل�سطين، تعزى لمتغير �لتخ�س�س.

أهداف الدراسة: 
هدفت●هذه●الدرا�سة●اإلى●تحقيق●ما●ياأتي:●

�لتعرف على �أثر »�لتعليم عن بُعد« على مبد�أ تكافوؤ فر�س ●●
�سمال  �لريا�سيات، خلال جائحة كوفيد-19 في محافظات  تعليم 

فل�سطين.
معرفة �لفروق بين �أثر »�لتعليم عن بُعد« على مبد�أ تكافوؤ ●●
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أثر التعليم عن بعُد على مبدأ تكافؤ فرص تعلم الرياضيات 
فلسطين شمال  محافظات  خلال جائحة كوفيد- 19 في 

د. حسام توفيق حرز الله
د. عبد الرحمن محمد أبو سارة
أ. لؤي نمر دويكات

محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 
�سمال فل�سطين، وفقاً لعدة متغير�ت.

أهمية الدراسة: 
في  �أ�سا�سي  لجانب  تقييمها  من  �لدر��سة  هذه  �أهمية  نبعت 
لمو�جهة  �لهادفة  �لفل�سطينية،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  ��ستر�تيجية 
�إغلاق  من  عنها  نتج  وما  كوفيد-19،  لجائحة  �ل�سلبية  �لآثار 
للوقوف  �لدر��سة  ت�سعى  حيث  كامل،  ب�سكل  �لتعليمية  للموؤ�س�سات 
على درجة تحقيق �لتعليم عن بُعد، لمبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية في 
مادة �لريا�سيات، مما قد ي�سهم في توفير معلومات مهمة ل�سانعي 
�لقر�ر و�لمخططين �لتربويين، حول �لجو�نب �لإيجابية و�ل�سلبية �لتي 
�لمتاحة  �لفر�س  تكافوؤ  مبد�أ  �سوء  في  بُعد،  عن  �لتعليم  يت�سمنها 
�أمام �لطلبة، مما قد ي�ساعدهم لحقاً في تطوير �لقر�ر�ت وتح�سينها، 

و�سولً للتعليم �لذي يت�سف بالعد�لة لجميع �لطلبة.
وعلاوة على ذلك، قد ت�سهم نتائج هذه �لدر��سة في لفت �أنظار 
�لباحثين في �لعالم �لعربي ب�سكل عام، وفي فل�سطين ب�سكل خا�س، 
نحو �لهتمام بمبد�أ تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، من خلال �لمعلومات 
در��سات  �أمام  �لمجال  فتح  في  ت�سهم  �لتي  و�لمقترحات  و�لنتائج 
�أخرى، تتعلق بالعملية �لتعليمية في �لظروف �لعتيادية و�لطارئة. 

حدود الدراسة: 
Ú● أولً: �لحد �لزماني: تّم جمع �لبيانات خلال �لفترة ما بين�

2021م.  /6  /26 – 2021م   /4  /16
Ú● معلمي جميع  على  �لدر��سة  طبقت  �لب�شري:  �لحد  ثانياً: 

ومعلمات �لريا�سيات، �لعاملين في مد�ر�س وز�رة �لتربية و�لتعليم، 
في محافظات �سمال فل�سطين.

Ú● ،أ�سا�سية� ثلاثة محاور  تّم تحديد  �لمو�سوعي:  �لحد  ثالثاً: 
لأثر �لتعليم عن بُعد، على مبد�أ تكافوؤ فر�س تعلم �لريا�سيات خلال 
جائحة كوفيد-19 في محافظات �سمال فل�سطين، وهي: �لإجر�ء�ت 
�لإد�رية و�لفنية، وكفايات تعلم �لريا�سيات عن بُعد وتعلمها، وتوفر 

�أدو�ت تعليم �لريا�سيات عن بُعد.

 مصطلحات الدراسة: 	
اأولً:●التعليم●عن●بُعد: يُعرف �لمحمادي )2018( مفهوم ●◄

و�لمعلومات  �لتعليمي  �لمحتوى  تو�سيل  باأنه:  بُعد،  عن  �لتعليم 
�لإنترنت،  هو  �إلكتروني  تعليمي  و�سيط  عبر  �لطلبة  �إلى  و�ل�شروحات 
بحيث يتمكن من �لو�سول �إلى كل �لمعلومات في �أي زمان ومكان. 
�لخبر�ت  �إتاحة  باأنه:  بُعد،  عن  �لتعليم  مفهوم  �لباحثون  ويُعرف 
�لمختلفة؛  �لتكنولوجيا  و�سائل  عبر  �لدر��سي  و�لمحتوى  �لتعليمية 
زمان  �أو  مكان  �أي  في  �لتعلم  ��ستمر�ر  من  �لطلبة  ي�ستطيع  لكي 

يتو�جدون به. 
م�سطلح ●◄  )2021( �لزعبي  يعرف  الفر�س:  تكافوؤ● ثانياً:●

تكافوؤ �لفر�س، باأنه: �أحد �لمبادئ �لمرتكزة على توفير فر�س �لتعليم 
�لزمانية  �لعقبات  كافة  مو�جهة  خلال  من  �لمجتمع،  �أبناء  لكافة 
و�لتي  و�لعمرية،  و�لقت�سادية  و�لثقافية  و�لجتماعية  و�لمكانية 
مت�ساوية،  ب�سورة  �لفر�س  على  �لح�سول  على  قدرتهم  من  تحدّ 
على  قائمة  تعليمية  �سيغ  �إ�سافة  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويُمكن 

�لتكنولوجيا �لرقمية �لحديثة. ويُعرف تكافوؤ �لفر�س �إجر�ئياً، باأنه: 
�إلى توفير جميع �لخبر�ت  �أحد مبادئ �لتعليم �لأ�سا�سية، �لتي ت�سير 
مت�ساوية  ب�سورة  �لطلبة  لجميع  �لمعلومات  وم�سادر  �لتربوية، 
�لمادية  �لإمكانيات  �أو  تو�جدهم  �أماكن  عن  �لنظر  بغ�س  وعادلة، 
ويقا�س  �لطلبة.  بين  �لمختلفة  و�لثقافية  �لجتماعية  و�لم�ستويات 
ت�سمنت  و�لتي  �لريا�سيات،  تعليم  فر�س  تكافوؤ  با�ستبانة  �إجر�ئياً 
تعلم  وكفايات  و�لفنية،  �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  وهي:  مجالت،  ثلاثة 
عن  �لريا�سيات  تعليم  �أدو�ت  وتوفر  وتعلمها،  بُعد  عن  �لريا�سيات 

بُعد.
تهدد ●◄ عامة  �سحية  �أزمة   :19  – كوفيد● جائحة● ثانياً:●

�لعالم بانت�سار �شريع لفايرو�س كورونا �أو ما ��سطلح على ت�سميته 
كوفيد–19، ويُعدّ فايرو�س كورونا من ف�سيلة �لفايرو�سات �لتاجية 
وينتقل  للاإن�سان،  وبالتحديد  �لحية،  للكائنات  �لمر�س  ت�سبب  �لتي 
�لمر�س عن طريق �ل�ستن�ساق �أو �لت�سال بقطر�ت م�سابة، وتت�سمن 
�لأعر��س �لأكثر �سيوعاً �لحمى و�ل�سعال و�سيق �لتنف�س و�ألم �ل�سدر، 
فتكاً  �لأ�سد  �لأمر��س  �إلى  �ل�سائعة،  �لبرد  نزلت  من  حدتها  تتر�وح 
 ،)Hejaz, 2020( �لتنف�سية  �لأو�سط  �ل�شرق  متلازمة  مثل:  خا�سة، 
وتُعرف جائحة كوفيد– 19 في �سوء هذه �لدر��سة �إجر�ئياً، باأنها: 
�أزمة عالمية، �سببها فايرو�س كورونا يحدث عدوى �سديدة بالجهاز 
�لتنف�سي، مما �أدى �إلى حدوث ��سطر�ب غير م�سبوق في �لتعليم �لعام 
و�بتعاد  �لتعليمية،  �لموؤ�س�سات  �إغلاق  وذلك من خلال  فل�سطين،  في 

�لطلبة عن مد�ر�سهم.

إجراءات الدراسة: 
الدرا�سة: تّم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي؛ بهدف ●● اأولً:●منهج●

��ستق�ساء م�ستوى تحقيق �لتعليم عن بُعد، لمبد�أ تكافوؤ فر�س تعليم 
�لريا�سيات، من وجهة نظر �لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين. 

�لحالية، ●● �لدر��سة  مجتمع  تكون  الدرا�سة:  مجتمع● ثانياً:●
من جميع معلمي ومعلمات �لريا�سيات �لعاملين في مد�ر�س وز�رة 
بلغ  حيث  �ل�سمالية،  �لمحافظات  في  �لفل�سطينية،  و�لتعليم  �لتربية 
و�لتعليم  �لتربية  )وز�رة  ومعلمة  معلماً   )34609( حو�لي  عددهم 

�لفل�سطينية، 2020( . خلال �لعام �لدر��سي 2020 - 2021م.
بالطريقة ●● �لدر��سة  عينة  �ختيار  تم  الدرا�سة:  عينة● ثالثاً:●

�لع�سو�ئية �لب�سيطة، حيث قام �لباحثون بت�سميم �ل�ستبانة ب�سورة 
للظروف  نظر�ً  بها؛  خا�س  �إلكتروني  ر�بط  �إن�ساء  وتّم  �إلكترونية، 
�لخا�سة �لتي �حدثتها جائحة كوفيد-19، �لتي تحتم �لتو��سل مع 
�لريا�سيات وم�شرفيها  �لتو��سل مع معلمي  بُعد، وتّم  �لمعلمين عن 
قامت  �لتي  �لمجموعات  �أو  �لإلكتروني  �لبريد  عبر  منطقته،  في  كلّ 
�أو   ،  )Teams( �لتيمز  تطبيق  عبر  باإن�سائها  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة 
�لتو��سل  و�سائل  عبر  بالمعلمين،  �لخا�سة  �لمجموعات  با�ستخد�م 
معلماً   )152( من  �لنهائية  ب�سورتها  �لعينة  وتاألفت  �لجتماعي، 
ومعلمة لمادة �لريا�سيات، ويو�سح �لجدول )1( و�سف عينة �لدر��سة 

تبعاً لمتغير�تها �لخارجية. 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

جدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة

الن�سبة●المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

�لجن�س
%6240.8ذكر

%9059.2�أنثى

�لمرحلة 
�لدر��سية

%3019.7�أ�سا�سية دنيا

%7146.7�أ�سا�سية عليا

%5133.6ثانوية

�لموؤهل �لعلمي

%106.6دبلوم متو�سط

%9461.8بكالوريو�س

%4831.6در��سات عليا

�سنو�ت �لخبرة

%2415.8�أقل من 5 �سنو�ت

%2818.4من 5 – 10 �سنو�ت

%10065.8�أكثر من 10 �سنو�ت

تعليم●●● فر�س● تكافوؤ● )ا�ستبانة● الدرا�سة● اأداة● رابعاً:●
للدر��سة  كاأد�ة  �ل�ستبانة،  بت�سميم  �لباحثون  قام  ●: الريا�سيات(●
علاقة  لها  �لتي  �ل�سابقة  �لدر��سات  من  عدد  �إلى  �لرجوع  خلال  من 
�ل�سجر�وي،  2021؛  و�سوقي،  )عبد�لحميد  منها:  �لدر��سة  بمو�سوع 
��ستبانة  وتكونت   )2021 �سارة  و�أبو  ودويكات  �سارة  �أبو  2020؛ 
تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، في �سورتها �لأولية من ق�سمين �أ�سا�سيين، 

هما: 
وهي: ●� �لمعلم،  عن  عامة  معلومات  ت�سمن  �لأول:  �لق�سم 

�لجن�س، �لمرحلة �لدر��سية، �لموؤهل �لعلمي، �سنو�ت �لخبرة. 
ثلاثة ●� على  موزعة  فقرة   ،  )40( �لثاني: تكون من  �لق�سم 

محاور رئي�سية، و�لجدول )2( يو�سح تلك �لمحاور. 
جدول )2( 

 المحاور التي تضمنتها استبانة تكافؤ الفرص التعليمية

مجال●الفقراتعدد●الفقراتا�سم●المحورالرقم

1 - 1010�لإجر�ء�ت �لإد�رية و�لفنية1

11 - 1929كفايات تعلم �لريا�سيات عن بُعد وتعلمها2

30 - 1140توفر �أدو�ت تعليم �لريا�سيات عن بُعد3

وتّم تحديد ثلاث فتر�ت )منخف�س، متو�سط، مرتفع( ؛ للف�سل 
 ،  )1.33( �لفترة  �لم�ستوى �لمرتفع و�لمنخف�س حيث بلغ طول  بين 

و�عتمد �لباحثون �لتقدير�ت �لآتية للف�سل بين �لدرجات: 

جدول )3( 
تقدير فترات مستوى تكافؤ الفرص التعليمية

التقديرالفترة

منخف�س1 - 2.33

متو�سط2.34 - 3.67

مرتفع 3.68 - 5

�سدق ●● من  بالتاأكد  �لباحثون  قام  الدرا�سة:  اأداة● �سدق●
�سمال  محافظات  في  �لريا�سيات،  تعليم  فر�س  تكافوؤ  ��ستبانة 
علم  في  �لمتخ�س�سين  من  مجموعة  ��ست�سارة  خلال  من  فل�سطين، 
�لدكتور�ة و�لماج�ستير، بلغ عددهم )7(  �لتربية، من حملة درجتي: 
محكمين، من بينهم �أع�ساء هيئة تدري�س في �لجامعات �لفل�سطينية، 
و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  في  تربويين  م�شرفين  �إلى  بالإ�سافة 
عدد  حول  ومقترحاتهم،  �آر�ئهم  �إبد�ء  منهم  طلب  وقد  �لفل�سطينية، 
من �لجو�نب �لمرتبطة بال�ستبانة، مثل: �ل�سياغة �للغوية للمفرد�ت، 
ومدى �نتماء �لمفرد�ت لكل محور من محاور �ل�ستبانة �لثلاثة، وعما 
وتّم جمع ملاحظات  فقر�ت جديدة،  لإ�سافة  �قتر�ح  كان هناك  �إذ� 

�لمحكمين و�قتر�حاتهم، وتّم تعديل �ل�ستبانة بناءً عليها.
تكافوؤ ●● ��ستبانة  ثبات  من  �لتحقق  تّم  ال�ستبانة:  ثبات●

معادلة  ح�ساب  خلال  من  �لريا�سيات،  مادة  في  �لتعليمية  �لفر�س 
)�ألفا كرونباخ( ، و�لجدول )4( يبين معاملات ثبات �ل�ستبانة ككل، 

وفي كل محور من محاورها، كلّ على حدة.
جدول )4( 

 معاملات الثبات تكافؤ الفرص التعليمية، وفي كل محور من محاورها كلّ على حدة.

معامل●الثباتا�سم●المحوررقم●المحور

87.�لإجر�ء�ت �لإد�رية و�لفنية1

94.كفايات تعلم �لريا�سيات عن بُعد وتعلمها2

90.توفر �أدو�ت تعليم �لريا�سيات عن بُعد3

95.�ل�ستبانة ككل

بين  تر�وحت  �لثبات  معاملات  �أن   ،  )4( �لجدول  من  يت�سح 
)0.87 - 0.94( ، بينما بلغت قيمة معامل �لثبات ل�ستبانة تكافوؤ 
�لفر�س �لتعليمية ككل )0.95( ، وهي قيمة مقبولة تربوياً لأغر��س 

�لدر��سة )�سعيب و�سعيب، 2016( . 

متغيرات الدراسة: 
Ú●●:المتغيرات●الم�ستقلة
�لجن�س، وله م�ستويان )ذكر و�أنثى( .●�
دنيا، ●� )�أ�سا�سية  م�ستويات  ثلاثة  ولها  �لدر��سية،  �لمرحلة 

�أ�سا�سية عليا، ثانوية( .
متو�سط، ●� )دبلوم  م�ستويات  ثلاثة  وله  �لعلمي،  �لموؤهل 

بكالوريو�س، در��سات عليا( .
�سنو�ت �لخبرة، ولها ثلاثة م�ستويات )�أقل من 5 �سنو�ت، ●�

من 5 – 10 �سنو�ت، �أكثر من 10 �سنو�ت( .
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أثر التعليم عن بعُد على مبدأ تكافؤ فرص تعلم الرياضيات 
فلسطين شمال  محافظات  خلال جائحة كوفيد- 19 في 

د. حسام توفيق حرز الله
د. عبد الرحمن محمد أبو سارة
أ. لؤي نمر دويكات

Ú● ،لريا�سيات� تعليم  تكافوؤ فر�س  م�ستوى  التابع:● المتغير●
من وجهة نظر معلمي �لريا�سيات في محافظات �سمال فل�سطين.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
�أ�سئلة �لبحث، ون�سه: ●◄ �أولً: للاإجابة عن �ل�سوؤ�ل �لأول من 

»ما●اأثر●ممار�سة●»التعليم●عن●بُعد«،●على●مبداأ●تكافوؤ●فر�س●تعليم●
الريا�سيات،●من●وجهة●نظر●المعلمين●في●محافظات●�سمال●فل�سطين●
ككل،●وفي كلّ محور من محاورها �لفرعية، كلّ على حدة« تّم ��ستخر�ج 
�لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية، و�لن�سب �لمئوية لأثر 
�لتعليم عن بُعد، على مبد�أ تكافوؤ فر�س تعليم �لريا�سيات ككل، وفي 

كل مجال من مجالت �ل�ستبانة، كلّ على حدة.
وي�سير �لجدول )5( �لتالي �إلى �لمتو�سط �لح�سابي، و�لنحر�ف 
�لمعياري، و�لن�سبة �لمئوية و�لترتيب، لأثر �لتعليم عن بُعد، على مبد�أ 
تكافوؤ فر�س تعلم �لريا�سيات من وجهة نظر �لمعلمين في محافظات 
�سمال فل�سطين ككل، وفي كلّ محور من محاورها �لفرعية، كلّ على 

حدة.
جدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لأثر التعليم عن بُعد، على مبدأ تكافؤ 
فرص تعلم الرياضيات من وجهة نظر المعلمين في محافظات شمال فلسطين ككل، وفي كلّ 

محور من محاورها الفرعية، كلّ على حدة.

رقم●
المتو�سط●الترتيبا�سم●المحورالمجال

الح�سابي
النحراف●
الم�ستوىالمعياري

1
�لإجر�ء�ت �لإد�رية 

متو�سط23.15.72و�لفنية

2
كفايات تعلم �لريا�سيات 

مرتفع13.72.67عن بُعد وتعلمها

3
توفر �أدو�ت تعليم 

متو�سط33.12.82�لريا�سيات عن بُعد

متو�سط3.33.63�لدرجة �لكلية للا�ستبانة

تحقيق  لم�ستوى  �لكلية  �لدرجة  �أن   )5( �لجدول  من  يتبين 
�لتعليم عن بُعد، لمبد�أ تكافوؤ فر�س تعليم �لريا�سيات، من وجهة نظر 
�لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين ككل، قد �أتت بدرجة متو�سطة، 
بلغ  معياري  و�نحر�ف   ،  )3.33( �لح�سابي  �لمتو�سط  بلغ  حيث 
)0.63( ، وفيما يتعلق بالمحاور �لفرعية، جاء محور »كفايات تعلم 
�لريا�سيات عن بُعد وتعلمها« في �لمرتبة �لأولى من حيث م�ستوى 
تحقيق �لتعليم عن بُعد، لمبد�أ تكافوؤ فر�س تعليم �لريا�سيات، حيث 
بلغ �لمتو�سط �لح�سابي )3.72( بانحر�ف معياري )0.67( وبدرجة 
بمتو�سط  و�لفنية«  �لإد�رية  »�لإجر�ء�ت  محور  يليه  متو�سطة،  تكافوؤ 
ح�سابي )3.15( و�نحر�ف معياري )0.72( وبدرجة تكافوؤ متو�سطة، 
يليه محور »توفر �أدو�ت تعليم �لريا�سيات عن بُعد« بمتو�سط ح�سابي 

)3.12( و�نحر�ف معياري )0.82( وبدرجة تكافوؤ متو�سطة. 
تكافوؤ فر�س  مبد�أ  بُعد، على  �لتعليم عن  تاأثير  تف�سير  ويُمكن 
�لعو�مل  من  �لكثير  لوجود  متو�سطة،  بدرجة  �لريا�سيات  تعلم 
و�لتحديات، �لتي توؤثر ب�سورة حقيقية على تكافوؤ �لفر�س �لتعليمية، 
وياأتي في مقدمتها: �لفجوة �لرقمية بين مختلف �شر�ئح �لطلبة في 
فل�سطين، فالإمكانات �لمادية متباينة �إلى درجة كبيرة بين �لطلبة، 
مما يوؤثر بالتالي على قدرتهم في توفير �لمتطلبات �لأ�سا�سية للتعلم 
عن بُعد، مثل: �أجهزة �لحا�سوب، و�ل�ستر�ك ب�شرعة �لإنترنت �لملائمة 

�آخر، فاإن  للتعليم خلال فترة �لجائحة، هذ� من جانب، ومن جانب 
�آثار  �لتي تعاني من  �لعالم  �لقليلة في  �لدول  تُعدّ من  دولة فل�سطين 
يوؤثر  مما  طويلة،  �سنو�ت  منذ  م�ستمرة  ب�سورة  و�ل�شر�ع  �لحتلال 
بالعد�لة،  يت�سف  تعليم  توفير  في  و�إمكانياتها  �لدولة  قدرة  على 
من حيث �لإمكانيات و�لخدمات �لمقدمة للمعلمين و�لطلبة، ويظهر 
�لمد�ر�س،  عدد  وقلة  �لرقمية،  �لتحتية  �لبنية  �سعف  في  جلياً  ذلك 
�إلى  بالإ�سافة  �لمعلم،  عبء  وزيادة  �لدر��سية،  �ل�سفوف  و�كتظاظ 
عدم توفر خبر�ت �سابقة، لدى �لمعلمين و�لطلبة ل�ستخد�م �لأدو�ت 
على  �لم�سبق،  �لتدريب  قلة  نتيجة  بُعد،  عن  �لتعليم  في  �لرقمية 
�لتعليم،  م�سيرة  في  �لموؤثرة  �لحالية  �لأزمة  ت�سبه  ظروف  مو�جهة 
وعدم  و�لحيرة،  �لتخبط،  من  حالة  �إيجاد  في  بالتالي  �أ�سهم  مما 
�لتعليم  في  وطرقها  �لرقمية،  �لأدو�ت  ��ستخد�م  �آليات  حول  �ليقين 
ب�سكل عام، وتعليم �لريا�سيات ب�سكل خا�س. وين�سجم هذ� �لتف�سير 
وعلو�ن،  جو�برة،  )عليوي،  �ل�سابقة  �لدر��سات  من  �لكثير  نتائج  مع 
 Affouneh, Salha, & Khlaif, 2021؛ 2020؛  �ل�سجر�وي،  2021؛ 
Arar & Orucu, 2021 ؛Shraim & Crompton, 2020( �لتي �أ�سارت 

�إلى �لكثير من �لتحديات �لتي توؤثر �سلبياً على جودة �لتعليم، وتكافوؤ 
�نخفا�س  منها:  فل�سطين،  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لفر�س 
�لمو�رد �لمادية و�لقت�سادية، �لناتجة عن معاناة فل�سطين من �آثار 
و�إمكانياتها نحو  �لدولة  �نعك�س على قدرة  �لحتلال و�ل�شر�ع مما 
توفير �لمتطلبات �لأ�سا�سية، ل�ستمر�ر �لتعليم في مثل هذه �لظروف 
�لطارئة، فالعدد �لكلي للمد�ر�س �لتعليمية قليل مقارنة بعدد �لطلبة، 
�لآلي، بال�سورة  �أجهزة �لحا�سب  و�ل�سفوف مكتظة، ول تتوفر فيها 
�لمنا�سبة لمتطلبات �لتعليم عن بُعد، بالإ�سافة �إلى م�سكلة عدم تو�فر 
خبر�ت �سابقة لدى كثير من �لمعلمين و�لطلبة، حول كيفية توظيف 
�أو طريقة ت�سميم �لمحتوى  �لتطبيقات �لرقمية في �لتعليم عن بُعد، 

�لتعليمي �لتفاعلي. 
و�سوحاً،  تزد�د  �لم�سكلة  فاإن  �لريا�سيات،  تعليم  مجال  وفي 
يتطلب  بُعد  عن  فتعليمها  �لطلبة،  بين  �لفجو�ت  خلالها  من  وتزد�د 
حدة،  على  در��سية  مرحلة  كل  مع  يتلاءم  تفاعلي  تعليمي  محتوى 
وتوفير لوح تفاعلي ريا�سي، ي�ساعد �لمعلمين على كتابة �لمعادلت 
�للقاء�ت  وقت  �سيق  يقابله  و�لذي  وتمثيلها،  و�شرحها  �لريا�سية 
�لمتز�منة، �أو عدم توفر بر�مج يمكنها من معالجة هذ� �لمحتوى، �أو 
�إلى  بالإ�سافة  �لطلبة،  لدى جميع  �لر�جعة  �لتغذية  �سعوبة متابعة 
�أن كثير�ً من �لتطبيقات �لرقمية �لريا�سية �لتي تّم ��ستخد�مها خلال 
فترة �لجائحة، قد تّم ت�سميمها على هيئة قو�لب تعليمية عامة، ل 
تدريب  ي�ستلزم  در�س معين، مما  �أو  معينة  در��سية  تخت�س بمرحلة 
�لطلبة على كثير من �لمهار�ت، �لتي تكون خارج �لمحتوى �لدر��سي 
در��سة  نتائج  مع  �لتف�سير  هذ�  ويتفق  �إتقانه،  �لطلبة  من  �لمطلوب 
�أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )Kneppel & Brwwer,2011( بروور  و  كنوبل 
تو�فر  بمدى  كبيرة  ب�سورة  تتاأثر  ومخرجاتها،  �لريا�سيات  تعليم 

�لإمكانات �لمادية و�لتجهيز�ت �لخا�سة بتعلمها وتعليمها. 
من  محور  كل  حول  �لدر��سة  نتائج  �أظهرته  ما  حيث  من  �أما 
تعليم  فر�س  تكافوؤ  لمبد�أ  بُعد،  عن  �لتعليم  تحقيق  »م�ستوى  محاور 
�لريا�سيات، من وجهة نظر �لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين« 
و�لرتب  �لمعيارية،  و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  �أتت  فقد 

ودرجة �لتكافوؤ، للفقر�ت �لمكونة لكل محور على حدة، كما ياأتي: 
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المحور الأول: الإجراءات الإدارية والفنية: 

و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  �إلى   )6( �لجدول  ي�سير 
للمحور  �لمكونة  للفقر�ت  �لتكافوؤ  وم�ستوى  و�لترتيب،  �لمعيارية، 
�لأول من محاور م�ستوى تحقيق �لتعليم عن بُعد، لمبد�أ تكافوؤ فر�س 
نظر  وجهة  من  و�لفنية(  �لإد�رية  )�لإجر�ء�ت  �لريا�سيات  تعليم 

�لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين.
جدول )6( 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب، ومستوى التكافؤ لمحور الإجراءات 
الإدارية والفنية

رقم●
المتو�سط●الترتيبالفقرةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

م�ستوى●
التكافوؤ

1
مدة �للقاء�ت �لمتز�منة 

منا�سبة لتعليم �لريا�سيات 
عن بُعد

متو�سط53.131.14

2
يُبلغ �لطلبة م�سبقاً بموعد 
�للقاء�ت �لمتز�منة بفترة 

كافية
مرتفع 14.39.75

3
تُعدل �أوقات �للقاء�ت 

�لمتز�منة ب�سورة تر�عي 
ظروف �لطلبة �لمختلفة

متو�سط33.491.05

4

ير�عي عدد �للقاء�ت 
�لمتز�منة �لأ�سبوعية 

خ�سو�سية تعليم �لريا�سيات 
عن بُعد

متو�سط23.511.04

5
محتوى �لرزم �لتعليمية 

)�لمتمازجة( منا�سب لتعليم 
�لريا�سيات عن بُعد

متو�سط43.231.04

6
�أتلقى �لدعم فني للم�سكلات 

�لتي تو�جهني خلال فترة 
�لتعليم عن بُعد

متو�سط63.091.14

7
تر�عي قر�ر�ت �لإد�رة 

�لتربوية خ�سو�سية تعليم 
�لريا�سيات عن بُعد

متو�سط72.931.07

8

تخ�س�س �لإد�رة �لتربوية 
م�سادر تعليمية خا�سة 

بالطلبة ذوي �لقدر�ت 
�لمنخف�سة

متو�سط92.571.07

9

يح�سل �لطلبة على تدريب 
متو��سل حول �آلية ��ستخد�م 

�أدو�ت تعليم �لريا�سيات 
عن بُعد

متو�سط82.631.10

10

تخ�س�س �لإد�رة �لتربوية 
بر�مج تعليمية خا�سة 

بالطلبة ذوي �لحتياجات 
�لخا�سة

متو�سط102.511.04

�لدرجة �لكلية لمحور �لإجر�ء�ت 
متو�سط3.15.72�لإد�رية و�لفنية

�لإجر�ء�ت  لمحور  �لكلية  درجة  �أن   ،  )6( �لجدول  من  يت�سح 
قيم  وتر�وحت  عام،  ب�سكل  متو�سطة  كانت  و�لفنية،  �لإد�رية 
�لمتو�سطات �لح�سابية للفقر�ت �لمكونة لهذ� �لمحور ما بين )2.51 
- 4.39( ، وهذه �لمتو�سطات �لح�سابية تقع �سمن فئات �ل�ستجابة: 
يُبلغ   « )2( ون�سها:  منخف�سة ومرتفعة جد�ً، وقد جاءت فقرة رقم 

كاأكثر   « كافية  بفترة  �لمتز�منة  �للقاء�ت  بموعد  م�سبقاً  �لطلبة 
 ، �لفقرة رقم )2(  متو�سط ح�سابي، حيث بلغ قيمتها )4.39( تلتها 
ون�سها: »ير�عي عدد �للقاء�ت �لمتز�منة �لأ�سبوعية خ�سو�سية تعليم 
�لريا�سيات عن بُعد« بمتو�سط ح�سابي بلغت قيمته )3.51( ، بينما 
ح�سلت �لفقرة رقم )10( ، ون�سها: »تخ�س�س �لإد�رة �لتربوية بر�مج 
رقم  و�لفقرة  �لخا�سة«،  �لحتياجات  بالطلبة ذوي  تعليمية خا�سة 
تعليمية خا�سة  �لتربوية م�سادر  �لإد�رة  »تخ�س�س  ون�سها:   ،  )8(
�أقل متو�سط ح�سابي، بلغت  �لقدر�ت �لمنخف�سة« على  بالطلبة ذوي 

قيمتهما )2.51( و )2.57( على �لترتيب. 
�لتي  �لجو�نب  من  �لكثير  �ل�سابق،   )6( �لجدول  نتائج  وتظهر 
ت�سل  ل  �لريا�سيات،  تعليم  فر�س  تكافوؤ  م�ستوى  �أ�سهمت في جعل 
�إلى �لم�ستوى �لماأمول من جانب �لإجر�ء�ت �لإد�رية و�لفنية، ومنها: 
�لروؤية �لتربوية، حيث �ت�سفت بع�س �لإجر�ء�ت خلال  عدم و�سوح 
في  و�لتخبط  �لو�سوح،  وعدم  بال�سبابية،  للجائحة  �لأولى  �لفترة 
و�لتعليم،  �لتربية  وز�رة  عن  �ل�سادرة  و�لإجر�ء�ت  �لقر�ر�ت  بع�س 
لخ�سو�سية  �لتربوية،  �لقر�ر�ت  بع�س  ملاءمة  عدم  �إلى  بالإ�سافة 
�لمتز�منة  �للقاء�ت  مدة  حيث:  من  بُعد،  عن  �لريا�سيات  مادة  تعلم 
�لتي ل تكفي لتعليم �لريا�سيات ب�سورة ملائمة، وعدم توفر �لدعم 
�لفني للمعلمين و�لطلبة على ��ستخد�م �لتطبيقات �لريا�سية �لرقمية، 
�لمخ�س�سة  �لتعليمية  �لم�سادر  وقلة  بُعد،  عن  �لتعليم  فترة  خلال 
�لخا�سة.  �لحتياجات  ذوي  �أو  �لمنخف�سة  �لقدر�ت  ذوي  للطلبة 
 Affouneh, Salha, & Khlaif,( ويتفق هذ� �لتف�سير مع نتائج در��سة
�لتربية  وز�رة  �تخذتها  �لتي  �لإجر�ء�ت  �أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )2021

للتعليمات  تفتقر  كانت  �لجائحة  بد�ية  خلال  �لفل�سطينية،  و�لتعليم 
�لباب  ترك  مما  تنفيذها،  لآلية  �لم�ستقبلية  �لتوقعات  �أو  �لو��سحة 
خا�سة  تعليمية  خطط  لتطوير  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  �أمام  مفتوحاً 
بها، وتتفق هذه �لنتيجة �أي�ساً، مع نتائج در��سة �أبي �سارة ودويكات 
و �أبي �سارة )2021( �لتي �أ�سارت �إلى �أن �لإجر�ء�ت �لتي تّم �تخاذها 
خلال فترة جائحة كوفيد-19 كانت تت�سف بالغمو�س و�لرتباك، 
�لو�قع، مما  �أر�س  على  �لمتاحة  �لإمكانيات  لو�قع  وعدم ملاءمتها 
�أ�سهم في ت�سارب �أ�سلوب �لتعليم عن بُعد �لم�ستخدم في كل مدر�سة، 
وقدر�تهم  لإمكانياتهم  وفقاً  �لمعلمين،  �أد�ء  في  تفاوت  وجود  و�إلى 
�لإرباك  من  حالة  �إحد�ث  و�إلى  بُعد،  عن  �لتعليم  �أدو�ت  توظيف  في 
تلقاه  �لذي  �لتدريب  �أن  �إلى  �أي�ساً  و�أ�سارت  و�لطبة،  �لمعلمين  لدى 
�ساملة، تحقق  بُعد ب�سورة  �لتعليم عن  لتطبيق  يُعد كافياً  �لطلبة ل 
�شروط �لتحول من �لتعليم �لوجاهي �إلى �لتعليم عن بُعد، مما ي�سهم 
بالتالي في عدم تحقيقها لكثير من �لجو�نب �لمرتبطة بمبد�أ �لعد�لة 

في �لتعليم. 

المحور الثاني: كفايات تعلم الرياضيات عن بُعد وتعليمها: 

و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  �إلى   )7( �لجدول  ي�سير 
من  �لثاني  �لمحور  لفقر�ت  �لتكافوؤ،  وم�ستوى  و�لترتيب،  �لمعيارية، 
تعليم  فر�س  تكافوؤ  لمبد�أ  بُعد،  عن  �لتعليم  تحقيق  م�ستوى  محاور 
�لريا�سيات )كفايات تعلم �لريا�سيات عن بُعد وتعليمها( من وجهة 

نظر �لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين.
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أثر التعليم عن بعُد على مبدأ تكافؤ فرص تعلم الرياضيات 
فلسطين شمال  محافظات  خلال جائحة كوفيد- 19 في 

د. حسام توفيق حرز الله
د. عبد الرحمن محمد أبو سارة
أ. لؤي نمر دويكات

جدول )7( 
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب، ومستوى التكافؤ لمحور كفايات 

تعلم الرياضيات عن بُعد وتعليمها

رقم●
المتو�سط●الترتيبالفقرةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

م�ستوى●
التكافوؤ

11
لدي �لقدرة على م�ساركة 

�لمحتوى �لتعليمي على �سبكة 
�لإنترنت

مرتفع24.10.83

12

�أمتلك �لخبرة �لكافية؛ 
لت�سميم مو�قف تعليمية 
تر�عي مختلف م�ستويات 

�لطلبة

متو�سط143.661.04

13
يتمكن �لطلبة من �لدخول �إلى 

متو�سط123.691.01�للقاء�ت �لمتز�منة ب�سهولة

14
�أحر�س على تحديث �لأن�سطة 

�لتعليمية؛ لتو�فق قدر�ت 
�لطلبة �لمختلفة

مرتفع73.79.84

15
�أقوم بت�سجيل �للقاء�ت 

�لمتز�منة لي�ساهدها �لطلبة 
لحقاً

متو�سط133.671.14

16
�أ�ستطيع �إد�رة �للقاء�ت 

مرتفع14.18.81�لتعليمية �لمتز�منة عن بُعد

17
�أ�ستخدم �لتطبيقات 

�لتفاعلية؛ ل�شرح �لمحتوى 
خلال �للقاء�ت �لمتز�منة

مرتفع43.85.95

18
لدي �لقدرة على مو�جهة 
�لم�سكلات �لتقنية خلال 

�للقاء�ت �لمتز�منة
متو�سط153.631.03

19
�أ�سارك �لطلبة في تنفيد 

مرتفع83.781.00�لأن�سطة �لريا�سية عن بُعد

20
�أتو��سل مع �لطلبة �لذين 

يتغيبون عن �للقاء�ت 
�لمتز�منة

متو�سط183.401.04

21

�أمتلك �لمهار�ت �للازمة 
للتعامل مع مختلف �لمو�قف 

�لتعليمية خلال �للقاء�ت 
�لمتز�منة

مرتفع113.71.900

22
لدى �لطلبة �لقدرة على 

�لتفاعل مع �لمحتوى 
�لتعليمي عن بُعد

متو�سط193.391.09

23
�أحر�س على تنمية مهار�ت 

مرتفع63.80.86�لتعلم �لذ�تي لدى �لطلبة

24
�أ�ستخدم �أدو�ت متنوعة 

متو�سط173.55.980لقيا�س �أد�ء �لطلبة عن بُعد

25
�أر�عي تنوع �لمثير�ت 

�لتعليمية خلال �للقاء�ت 
�لمتز�منة

مرتفع93.77.92

26
�أر�عي �لفروق �لفردية بين 

�لطلبة خلال �لتح�سير 
للح�س�س �لتعليمية عن بُعد

مرتفع53.82.91

27
يمتلك �لطلبة �لقدرة على 

�ل�ستجابة للاإختبار�ت 
�لريا�سية عن بُعد

متو�سط203.211.06

28
�أ�ستمع �إلى �لم�سكلات �لتي 

تو�جه �لطلبة خلال �للقاء�ت 
�لمتز�منة

مرتفع33.95.80

رقم●
المتو�سط●الترتيبالفقرةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

م�ستوى●
التكافوؤ

29
�أعمل على حلّ �لم�سكلات 
�لتي تو�جه �لطلبة خلال 
تعلم �لريا�سيات عن بُعد

مرتفع103.76.85

�لدرجة �لكلية لمحور كفايات تعلم 
مرتفع3.72.67�لريا�سيات عن بُعد وتعليمها

يت�سح من �لجدول )7( ، �أن درجة �لكلية لمحور كفايات تعلم 
�لريا�سيات عن بُعد وتعليمها، كانت مرتفعة ب�سكل عام، وتر�وحت 
بين  ما  �لمحور  لهذ�  �لمكونة  للفقر�ت  �لح�سابية  �لمتو�سطات  قيم 
فئات  �سمن  تقع  �لح�سابية  �لمتو�سطات  وهذه   ،  )4.18  -  3.21(
�ل�ستجابة: متو�سطة ومرتفعة، وقد جاءت فقرة رقم )16( ون�سها: 
“�أ�ستطيع �إد�رة �للقاء�ت �لتعليمية �لمتز�منة عن بُعد” كاأكثر متو�سط 
ح�سابي، حيث بلغت قيمتها )4.18( تلتها �لفقرة رقم )11( ون�سها: 
“لدي �لقدرة على م�ساركة �لمحتوى �لتعليمي على �سبكة �لإنترنت” 
رقم  �لفقرة  ح�سلت  بينما   ،  )4.10( قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط 
للاختبار�ت  �ل�ستجابة  على  �لقدرة  �لطلبة  “يمتلك  ون�سها:   )27(
�لريا�سية عن بُعد”، و�لفقرة رقم )22( ون�سها: “لدى �لطلبة �لقدرة 
متو�سط  �أقل  على  بُعد”  عن  �لتعليمي  �لمحتوى  مع  �لتفاعل  على 

ح�سابي، بلغت قيمتها )3.21( و )3.39( على �لترتيب. 
وبتاأمل �لنتائج �لو�ردة في �لجدول )7( �ل�سابق، ن�ستنتج باأن 
�لمعلم �لفل�سطيني ب�سكل عام، يمتلك �لكثير من �لكفايات �لتي تخوله 
�لمتز�منة  �للقاء�ت  �إد�رة  منها:  بُعد،  عن  �لريا�سيات  مادة  تعليم 
عن بُعد، وم�ساركة �لمحتوى �لتعليمي، وحل �لم�سكلات �لتي تو�جه 
قد  وذلك  �لتعليمية،  �لن�ساطات  تنفيذ  في  �لطلبة  وم�ساركة  �لطلبة، 
�لتدريبية  �لدور�ت  من  �لمعلمون  �كت�سبها  �لتي  �لخبر�ت  �إلى  يعود 
�سملت  و�لتي  �لفل�سطينية،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  بها  قامت  �لتي 
جميع �لمعلمين في فل�سطين، لرفع قدر�تهم نحو ��ستخد�م �لتطبيقات 
و�لأدو�ت �لرقمية في �لتعليم عن بُعد، ويتفق هذ� �لتف�سير مع نتائج 
�إلى  �أ�سارت  �لتي   )2021( �سارة  �أبي  و  �سارة ودويكات  �أبي  در��سة 
�لمد�ر�س  �إلى  للعودة  �لفل�سطينية،  و�لتعليم  �لتربية  وز�رة  خطة  �أن 
ت�سمنت جانب �لتدريب وتعزيز قدر�ت �لمعلمين على ت�سميم �لتعليم 
خلال   )OFFICE 365( تطبيقات  توظيف  �إلى  بالإ�سافة  بُعد،  عن 

�للقاء�ت �لتعليمية �لمتز�منة. 
)�لمعلمين(  �متلاك  �إلى  �أ�سارت  �لنتائج  �أن  من  �لرغم  وعلى 
نتائج  �أن  �إلَّ  بُعد بدرجة مرتفعة في مجملها،  �لتعليم عن  لكفايات 
�لفقر�ت )20( ، )22( ، )27( ت�سير �إلى �أن م�ستوى �متلاك )�لطلبة( 
لكفايات �لتعليم عن بُعد، قد �أتت بدرجة متو�سطة، وذلك قد يعود �إلى 
�أن �لدور�ت �لتدريبية قد �سملت �لمعلمين جميعاً دون �لطلبة، حيث 
تدريبية موجهة  بتخ�سي�س دور�ت  و�لتعليم،  �لتربية  وز�رة  تقم  لم 
��ستخد�م  على  تدريبهم  تت�سمن  و��سحة  خطة  تعميم  �أو  للطلبة، 
تعلم  كفايات  بالتالي على  �أثر  �لتعليم، مما  �لرقمية في  �لتطبيقات 
ما  مع  �لتف�سير  هذ�  ويتفق  �لطلبة،  جانب  من  بُعد  عن  �لريا�سيات 
�أ�سارت �إليه در��سة �أبي �سارة ودويكات و �أبي �سارة )2021( �إلى �أن 
�لكتفاء  تدريبية، وتّم  فل�سطين، لم يح�سلو� على دور�ت  �لطلبة في 
بت�سميم بع�س �لدرو�س �لمرئية �أو �لإر�ساد�ت �لهادفة حول ��ستخد�م 

�لتطبيقات �لرقمية في �لتعليم. 
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2022م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني  - العدد )16( - كانون 

المحور الثالث: توفر أدوات تعليم الرياضيات عن بُعد: 

و�لنحر�فات  �لح�سابية،  �لمتو�سطات  �إلى   )8( �لجدول  ي�سير 
من  �لثالث  �لمحور  لفقر�ت  �لتكافوؤ،  وم�ستوى  و�لترتيب،  �لمعيارية، 
تعليم  فر�س  تكافوؤ  لمبد�أ  بُعد،  عن  �لتعليم  تحقيق  م�ستوى  محاور 
�لريا�سيات )توفر �أدو�ت تعليم �لريا�سيات عن بُعد( من وجهة نظر 

�لمعلمين في محافظات �سمال فل�سطين.
جدول )8( 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والترتيب، ومستوى التكافؤ، لمحور توفر 
أدوات تعليم الرياضيات عن بُعد.

رقم●
المتو�سط●الترتيبالفقرةالفقرة

الح�سابي
النحراف●
المعياري

م�ستوى●
التكافوؤ

30
يتوفر �للوح �لإلكتروني؛ 

ل�شرح محتوى �لريا�سيات 
خلال �للقاء�ت �لمتز�منة

متو�سط53.131.33

31
تتوفر تطبيقات رقمية؛ 
لقيا�س مهار�ت �لطلبة 

�لريا�سية عن بُعد
متو�سط93.041.12

32
تتوفر تطبيقات مخت�سة 

متو�سط23.451.10بت�سجيل �للقاء�ت �لمتز�منة

33
تتوفر �أجهزة حا�سوب 

متو�سط73.071.20بمو��سفات منا�سبة

34
يتوفر �لت�سال �ل�شريع 

بال�سبكة �لعالمية للمعلومات 
)�لإنترنت( 

متو�سط102.851.20

35
تتوفر �أجهزة هاتف ذكي 

متو�سط43.171.09بمو��سفات منا�سبة

36

تتوفر ملحقات �لحا�سوب 
�ل�شرورية )�أجهزة ت�سجيل، 

�لقلم �لتفاعلي، ما�سح 
�سوئي، طابعة، كامير�ت 

رقمية( 

متو�سط112.721.11

37
يتوفر محتوى تعليمي 

متو�سط63.091.19تفاعلي ينا�سب جميع �لطلبة

38
تتوفر م�سادر عبر �لإنترنت، 

يُمكن ��ستخد�مها لتعليم 
�لريا�سيات عن بُعد

متو�سط13.481.01

39
تتوفر تطبيقات رقمية، 
تخت�س بكتابة �لرموز 

�لريا�سية �لمتنوعة
متو�سط33.251.14

40
تتوفر �أدلة تو�سح كيفية 

�لتعامل مع �أدو�ت �لتعليم 
عن بُعد

متو�سط83.071.11

�لدرجة �لكلية لمحور توفر �أدو�ت تعليم 
متو�سط3.12.82�لريا�سيات عن بُعد

يت�سح من �لجدول )8( ، �أن �لدرجة �لكلية لمحور توفر �أدو�ت 
تعليم �لريا�سيات عن بُعد، كانت متو�سطة ب�سكل عام، وتر�وحت قيم 
�لمتو�سطات �لح�سابية للفقر�ت �لمكونة لهذ� �لمحور ما بين )2.72 
- 3.48( ، وهذه �لمتو�سطات �لح�سابية تقع �سمن فئات �ل�ستجابة: 
»تتوفر  ون�سها:   )38( رقم  فقرة  جاءت  وقد  ومرتفعة،  متو�سطة 
م�سادر عبر �لإنترنت، يُمكن ��ستخد�مها لتعليم �لريا�سيات عن بُعد« 
�لفقرة  تلتها   ،  )3.48( قيمتها  بلغ  حيث  ح�سابي،  متو�سط  كاأكثر 

�للقاء�ت  بت�سجيل  مخت�سة  تطبيقات  »تتوفر  ون�سها:   ،  )32( رقم 
ح�سلت  بينما   ،  )3.45( قيمته  بلغت  ح�سابي  بمتو�سط  �لمتز�منة« 
�ل�شرورية  �لحا�سوب  ملحقات  »تتوفر  ون�سها:   ،  )36( رقم  �لفقرة 
كامير�ت  طابعة،  �سوئي،  ما�سح  �لتفاعلي،  �لقلم  ت�سجيل،  )�أجهزة 
�ل�شريع  �لت�سال  »يتوفر  ون�سها:   )34( رقم  و�لفقرة   ،» رقمية( 
بال�سبكة �لعالمية للمعلومات )�لإنترنت( « على �أقل متو�سط ح�سابي، 

بلغت قيمتهما )2.72( و )2.85( على �لترتيب. 
�لجو�نب  من  �لكثير  �ل�سابق،   )8( �لجدول  نتائج  وتظهر 
م�ستوى  تجعل  �لتي  بال�سورة  تتوفر  لم  �لتي  �لرئي�سة،  و�لمتطلبات 
تكافوؤ فر�س تعليم �لريا�سيات، ي�سل �إلى �لحد �لماأمول، منها: �للوح 
�لتفاعلي للمعلمين و�لذي ي�ساعدهم على كتابة �لرموز و�لمعادلت 
تعليم  لمتطلبات  �لملائمة  غير  �لإنترنت  و�شرعة  �لريا�سية، 
�لريا�سيات عن بُعد، وملحقات �أجهزة �لحا�سوب �ل�شرورية للتفاعل 
بقيا�س  مخت�سة  وتطبيقات  �لمتز�منة،  �للقاء�ت  خلال  و�لت�سال 
م�ستوى �أد�ء �لطلبة �لريا�سي عن بُعد، وغيرها من �لجو�نب �لتي لم 
تتوفر بال�سورة �لتي تجعل تعليم �لريا�سيات عن بُعد، يحقق �شروط 
در��سة  نتائج  مع  �لنتائج  هذه  وتن�سجم  �لفر�س،  متكافئ  �لتعلم 
عدد  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )Khlaif & Salha, 2020( و�سالحة  خليف 
من �لتحديات �لتي تو�جه �لتعليم في دولة فل�سطين، منها: �لحاجة 
محتوى  توفر  وعدم  بالفاعلية،  تت�سف  تعلم  بيئات  ت�سميم  �إلى 
و�سعف  �لرقمية،  �لم�ساو�ة  عدم  وم�سكلة  بالجودة،  يت�سف  رقمي 
�لإمكانيات �لمتاحة ب�سكل عام في فل�سطين، ونتائج در��سة �سباح 
)Sabbah, 2020( �لتي �أ�سارت �إلى �أن �لمعلمين في فل�سطين ما ز�لو� 
بحاجة �إلى مزيد من �لتدريب على مهار�ت �لقرن �لحادي و�لع�شرين، 
للمدر�سة،  �لتحتية  بالبنية  تتعلق  عقبات  وجود  �إلى  كذلك  و�أ�سارت 
�أي�ساً مع نتائج در��سة  وكثافة �لمناهج و�لثقافة �لمدر�سية، وتتفق 
�إلى م�سكلة  �أ�سارت  �لتي  �أبي �سارة )2021(  �أبي �سارة ودويكات و 
�سعف �لإمكانيات و�لخدمات �لمتوفرة لدى وز�رة �لتربية و�لتعليم، 
من حيث: جودة �لإنترنت وتكاليفه �لمرتفعة، وتوفر �أجهزة �لحا�سوب 
�ل�سفوف،  وتز�حم  �لمد�ر�س،  فعدد  وملحقاتها،  �لذكية  و�لهو�تف 
وغيرها من �لم�سكلات، �لتي توؤثر �سلباً على فر�س تعليم �لريا�سيات 

ب�سورة عادلة.
فروق●●◄ توجد● »هل● ون�سه:  �لثاني  �ل�سوؤ�ل  عن  للاإجابة 

بين●متو�سط●اأثر●»التعليم●عن●بُعد«،●على●مبداأ●تكافوؤ●فر�س●تعلم●
الريا�سيات،●خلال●جائحة●كوفيد�19●في●محافظات●�سمال●فل�سطين،●
الخبرة،● و�سنوات● العلمي،● والموؤهل● الجن�س،● للمتغيرات:● تعزى●

والتخ�س�س؟●« تّم �سياغة �لفر�سية �ل�سفرية �لآتية: 
�لدللة  م�ستوى  عند  �إح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 
تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  �أثر  متو�سط  بين   )α≤0.05(
محافظات  في  كوفيد-19  جائحة  خلال  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س 
�سمال فل�سطين، تعزى للمتغير�ت: �لجن�س و�لموؤهل �لعلمي و�سنو�ت 

�لخبرة و�لتخ�س�س«.
�لح�سابية  �لمتو�سطات  ح�ساب  تم  �لفر�سية،  �سحة  ولختبار 
و�لنحر�فات �لمعيارية للمتغير�ت �لخارجية كما يو�سحها �لجدول 

)9( �لآتي: 
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أثر التعليم عن بعُد على مبدأ تكافؤ فرص تعلم الرياضيات 
فلسطين شمال  محافظات  خلال جائحة كوفيد- 19 في 

د. حسام توفيق حرز الله
د. عبد الرحمن محمد أبو سارة
أ. لؤي نمر دويكات

جدول )9( 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمستويات التي تتضمنها المتغيرات المستقلة

النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالم�ستوىالمتغير

�لجن�س
3.345.753ذكر

3.327.543�أنثى

�لمرحلة 
�لدر��سية

3.252.600�أ�سا�سية دنيا

3.427.608�أ�سا�سية عليا

3.254.685ثانوية

�لموؤهل �لعلمي

3.199.787دبلوم متو�سط

3.401.615بكالوريو�س

3.232.635در��سات عليا

النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالم�ستوىالمتغير

�سنو�ت �لخبرة

3.453.695�أقل من 5 �سنو�ت

3.094.585من 5 – 10 �سنو�ت

3.373.623�أكثر من 10 �سنو�ت

ولمعرفة دللة �لفروق �لظاهرة في �لجدول )9( �ل�سابق، ما بين 
�لمتو�سطات �لح�سابية، تّم ��ستخد�م �ختبار �لمقارنة بين �لمتو�سطات 
لأثر  �لكلية  �لدرجة  عند   )One Way ANOVA( م�ستقلة  لعينات 
تبعاً  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س  تكافوؤ  مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم 
و�سنو�ت  �لعلمي،  و�لموؤهل  �لدر��سية،  و�لمرحلة  �لجن�س،  لمتغير�ت: 

�لخبرة، و�لتخ�س�س، و�لجدول )10( �لآتي يو�سح ذلك: 

جدول )10( 
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لأثر “التعليم عن بُعد”، تبعاً للمتغيرات المستقلة

الدللةقيمة●)F(●المح�سوبةمتو�سط●المربعاتدرجات●الحريةمجموع●المربعاتم�سدر●التباينالمتغير

�لجن�س

0121.021.031.بين �لمجموعات

.861
غير د�لة 60.92150.406خلال �لمجموعات

60.94151�لمجموع

�لمرحلة �لدر��سية

1.1432.5711.424بين �لمجموعات

.244
غير د�لة 59.799149.401خلال �لمجموعات

60.941151�لمجموع

�لموؤهل �لعلمي

1.1072.5541.378بين �لمجموعات

.255
غير د�لة 59.834149.402خلال �لمجموعات

60.941151�لمجموع

�لتخ�س�س

2.10821.0542.669بين �لمجموعات

.073
غير د�لة 58.834149.395خلال �لمجموعات

60.941151�لمجموع

�ل�سابق، عدم وجود فروق ذ�ت دللة   )10( يتبين من جدول 
مبد�أ  على  بُعد«،  عن  »�لتعليم  لأثر  �لكلية  �لدرجة  في  �إح�سائية، 
و�لمرحلّة  �لجن�س،  للمتغير�ت:  تبعاً  �لريا�سيات،  تعلم  فر�س  تكافوؤ 
�أن م�ستوى  �لدر��سية، و�لموؤهل �لعلمي، و�لتخ�س�س، وهذ� يدل على 
�لتي تّم تناولها في  �لفر�س لم يتاأثر بالمتغير�ت �لخارجية،  تكافوؤ 
وتكافوؤ  �لظروف  لت�سابه  �لنتيجة  هذه  تف�سير  ويُمكن  �لدر��سة،  هذه 
بالإ�سافة  و�لطلبة،  �لمعلمين  لدى  و�لكفايات  �لمتوفرة  �لمتطلبات 
�لتربية  وز�رة  في  �لمتخذة  و�لفنية  �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  تعميم  �إلى 
�لفل�سطينية، على جميع �لمد�ر�س في مختلف �لمحافظات،  و�لتعليم 
و�لموؤهل  �لدر��سية،  و�لمرحلة  �لجن�س،  متغير�ت:  عن  �لنظر  بغ�س 
�لعلمي، و�سنو�ت �لخبرة، ويرى عليوي، جو�برة، وعلو�ن )2021( �أن 
عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في �أثر �لتعليم عن بُعد يعود 
�إلى حد�ثة �لتجربة في فل�سطين، و��ستخد�مها ب�سورة عاجلة و�ساملة 

لجميع �لمر�حل و�لم�ستويات، بالإ�سافة �إلى عدم تو�فر خبر�ت �سابقة 
لدى معظم �لمعلمين �أو �لطلبة، بغ�س �لنظر عن �لنوع �لجتماعي �أو 
�لمرحلة �لدر��سية، مما �أدى بالتالي في عدم تو�جد تباين في وجهات 
نظرهم، و�إلى عدم تاأثر مخرجات �لتعليم عن بُعد، بمتغيري: �لجن�س 
و�لمرحلة �لدر��سية، وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج در��سة �ل�سجر�وي 
تتاأثر  ل  �لتعليمية،  �لفر�س  تكافوؤ  �أن  �إلى  �أ�سارت  �لتي   )2020(

بمتغير �لجن�س لدى �لطلبة. 

التوصيات: 
يُو�سي● الدرا�سة،● اإليها● تو�سلت● التي● النتائج● �سوء● على●

الباحثون●بما●ياأتي:●
�ختلاف . 1 على  �لتربوية  �لإد�ر�ت  مر�عاة  �شرورة 

في  و�لتكافوؤ  �لعد�لة  تحقيق  في  ت�سهم  �لتي  بالجو�نب  م�ستوياتها، 
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بُعد، وبالتحديد في جانبي: �لإجر�ء�ت  �لريا�سيات عن  فر�س تعلم 
بُعد  عن  �لريا�سيات  تعليم  �أدو�ت  وتوفر  �لمتخذة،  و�لفنية  �لإد�رية 

وتعلمها.
و�لفنية . 2 �لإد�رية  �لإجر�ء�ت  مجمل  مر�جعة  �شرورة 

�لمتخذة خلال فترة �لجائحة؛ لتر�عي خ�سو�سية تعليم �لريا�سيات 
وتوفير  وعددها،  ومدتها  �لمتز�منة  �للقاء�ت  �أوقات  مثل:  بُعد،  عن 
و�لمعلمين،  �لطلبة  تو�جه  �لتي  للم�سكلات  �لمتو��سل  �لتقني  �لدعم 
تعليم  �أدو�ت  ��ستخد�م  على  �لطلبة  تدريب  في  ت�سهم  �آليات  وبناء 

�لريا�سيات عن بُعد ب�سكل متو��سل.
تعليم . 3 في  ت�سهم  �لتي  �لأدو�ت  جميع  توفير  �شرورة 

�لتفاعلي، و�لت�سال  �لريا�سي  بُعد، مثل: �لمحتوى  �لريا�سيات عن 
و�لتطبيقات  �لتفاعلي،  �لإلكتروني  و�للوح  �لإنترنت،  ب�سبكة  �ل�شريع 
�لتربوية  و�لأدلة  �لمنا�سب،  �لحا�سوب  و�أجهزة  �لريا�سية،  �لرقمية 
لمادة  �لطلبة  لتعلم  �ل�شرورية  �لأدو�ت  من  وغيرها  �لم�ساعدة، 

�لريا�سيات ب�سورة متكافئة. 
فئات . 4 تر�عي  ريا�سية،  تعليمية  م�سادر  توفير  �شرورة 

�لخا�سة،  �لحتياجات  ذوي  �لطلبة  وبالتحديد  �لمختلفة،  �لطلبة 
وذوي �لقدر�ت �لريا�سية �لمنخف�سة.

�لمقترحات، . 5 بع�س  تقديم  يُمكن  للباحثين،  وبالن�سبة 
لإجر�ء �لبحوث �لآتية: 

نظر ●� وجهة  من  بُعد،  عن  �لريا�سيات  تعليم  متطلبات 
معلمي �لمرحلة �لأ�سا�سية.

جائحة ●� خلال  بُعد،  عن  �لريا�سيات  تعليم  �سعوبات 
كوفيد-19. 

و�قع تعليم �لريا�سيات عن بُعد، خلال جائحة كوفيد-19. ●�
جائحة ●� خلال  بُعد،  عن  �لريا�سيات  تعليم  تجربة  تقويم 

كوفيد-19.
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Table 8 
LSD Test Findings of the Telematics' Comparisons on the Significance of the Differences in the Faculty Members' Attitudes 

Towards using MOOCs in teaching the Faculty of Economy and Business at Kadoorie According the Specialization Variable.

Variables Comparisons Means Accounting Administrative 
Sciences

Financial and 
Banking Sciences Economy Others

Variables 
Specialization

Accounting 4.18 0.41*

Administrative 
Sciences 3.77

Financial and 
Banking Sciences 3.99

Economy 4.13

Others 4.49 0.72*

Table 8 showed the differences in faculty 
members' attitudes at PTUK towards using MOOCs 
courses by the Faculty of Economy and Business 
students according to the specialization variable 
between disciplines accounting, etc., in favor of 
specializations.

According to Table 8 analysis, the differences 
between the Accounting and the Administration 
sciences majors in favor of Accounting were clear.

In addition, the table showed the differences 
between the Administration Sciences and Others in 
favor of others.

Main Findings:
1. The overall degree of faculty members' awareness 

of the importance of using MOOCs courses was 
very high according to the respondents' attitudes, 
with a total mean of 4.08, a standard deviation 
of 0.43, a level of significance 0.00, and an 
estimated percentage of 81.61%.

2. The overall degree of the advantages and benefits 
of using MOOCs was very high according to the 
respondents' attitudes with a total mean of 4.10, a 
standard deviation of 0.44, a level of significance 
of 0.00, and an estimated percentage of 82.05%.

3. The respondents agreed that there was a lack of 
awareness among students on the advantages and 
benefits of MOOCs in the educational process, 
which justified the university’s insistence on 
developing e-learning.

Recommendations:
The researchers recommend the following:

A. A. For the Ministry of Education:
 - To supply the universities with  up-dated 

technological tools and software that contribute 
in the development of the educational process.

 - To conduct training workshops for universities' 
faculty members on using MOOCs and designing 
adequate online courses for our future educational 
environment.

B. B. For the Universities' Faculty Members:
 - To enhance the teaching process by using adequate 

MOOCs to deliver the content to their students 
since all participants have agreed on MOOCs' 
importance in teaching. This was indicated in the 
findings in Table 4.

 - To take advantage of other countries' successful 
experiences in using MOOCs in their teaching 
plan, as indicated in the findings in Table 5.

 - To raise the student's awareness of the advantages 
of MOOCs and try to overcome the obstacles to 
apply for such courses in the learning process 
according to the findings in Table 6.

 - To help students who lack experience in choosing 
effective MOOCs in science data. The findings 
indicated a preference for using MOOCs in 
learning among students of Social Sciences 
specializations over the Applied Sciences as in 
Table 8.
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Table 6 showed that the value of the significance 
level of the sample was statistically significant at 
the level of significance α ≤ 0.05 in items 20-34 and 
the total degree of obstacles of using MOOCs in the 
educational process as the significance value was 
respectively 0.00. This means that the respondents 
agreed on these items. Item 27 was very high and in the 
first order. The percentage of respondents' responses 
was 82.50%, which meant that the respondents agreed 
that there was a lack of awareness among students 
on the advantages and benefits of MOOCs in the 
educational process. This justified the university’s 
insistence on developing e-learning. Item 32 obtained 
the last arrangement, where the percentage of the 
estimated responses by the respondents was 71.50%, 
which was higher than the relative percentage of 60%. 
This meant that the faculty board members did not 
support using open online courses.

The researchers attribute these results to the 
unacceptance of new technologies in the Arab World 
in general and resistance to teaching and learning 
new techniques.  Moreover, students fear using new 
technology they are not familiar with. A study by 
Haas (2016) has shown other challenges that should 
be taken into consideration while conducting MOOCs.

To conclude, it is clear that the overall degree of 
obstacles of using open online courses in the educational 
process is high according to the respondents' attitudes 
with a total mean of 3.81, a standard deviation of 
0.50, a level of significance of 0.00, and an estimated 
percentage of 76.30%.

 ● Second main question:

Are there any significant differences in the level 
of significance α ≤ 0.05 of faculty members’ attitudes 
at PTUK towards using MOOCs by the Faculty of 
Business and Economics students according to 
gender, years of experience, specialization, and 
academic rank variables?

To answer this question, the researchers used 
the analysis of variables method. Table 7 showed the 
results of the analysis of the multiple variances of the 
degree of attitudes of faculty members at the PTUK 
towards the use of MOOCs by students of the Faculty 
of Business and Economics in terms of gender, years 
of experience, specialization, and academic rank.

Table 7 
Variation Analysis Findings for Faculty Members' Attitudes 

at PTUK Towards using MOOCs in Teaching Students 
According to Gender, Years of Experience, Specialization, and 

Academic Rank Variables.

Variation 
Source

Deviation 
Squares 

Sum

Degrees 
of 

Freedom

Mean of 
Deviation 
squares 

sum

F 
Value

Sig. 
level

Gender 0.003 1 0.003 0.021 0.88

Years of 
Experience 0.08 2 0.04 0.31 0.73

Specialization 1.90 4 0.48 3.83 0.01

Academic 
Rank 0.11 3 0.04 0.29 0.82

The Error - 
Remains 3.66 29 0.13

Total 645.57 40

It was clear from Table 7 that the value of the 
significance level of the sample on the gender, the 
years of experience, the scientific rank variables, 
were 0.88, 0.73, 0.82, respectively, and these values 
were greater than the value of the specified level of 
the study 0.05a. We accepted the zero hypothesis on 
these variables. This meant no statistically significant 
differences in the level of significance α ≤ 0.05 in the 
attitudes of faculty members at PTUK towards the use 
of MOOCs by students of the Faculty of Business and 
Economics according to gender, years of experience, 
specialization, scientific rank variables. As for the 
variable of specialization, the value of the significance 
level of the sample is 0.01, and these values were less 
than the value of the specified level of significance of the 
study α ≤ 0.05, i.e., we rejected the zero hypothesis on 
these variables. There were no statistically significant 
differences in the level of significance α ≤ 0.05 in the 
attitudes of faculty members at PTUK towards the 
use of the online courses (MOOCs) according to the 
specialization variable.

To determine for whom differences were based 
on the specialization variable, we followed the analysis 
of the mono-variance by the LSD test of the telematics 
comparisons and the analysis results.
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Table 5 showed that the value of the sample’s 
significance level was statistically significant at 
the level of significance α ≤ 0.05 in items 10-19. 
Furthermore, the total degree of advantages and benefits 
of using MOOCs, as the level of significance value of 
the sample, was respectively 0.00. This meant that the 
respondents agreed on these items. Item 12 was very 
high and in the first order, as the estimated percentage 
of respondents' responses was 87.50%, which meant 
the respondents supported the item. It stated that the 
use of MOOCs enabled students to gain benefit from 
international specialized people and experts. Item 10 
came in the last order with an estimated percentage 
of respondents' responses of 79%, which was higher 
than the relative percentage of 60%. This meant that 
the use of MOOCs enabled us to teach a large number 

of students with high quality.

In general, it was clear that the overall degree of 
the advantages and benefits of using MOOCs was very 
high according to the respondents' attitudes with a total 
mean of 4.10, a standard deviation of 0.44, a level of 
significance of 0.00, and an estimated percentage of 
82.05%.

 ● Results of Sub-Question III:

What are the obstacles of using the Massive 
Open Online Courses (MOOCs) in the educational 
process?

To answer the question, t-test  was used for the 
single sample, and the results are shown in Table 6.

Table 6 
T-Test Findings and the Means, the Standard Deviation, the Percentage of  Obstacles of using MOOCs in the Educational 

Process.

No. Item Mean St.d Approximate 
percentage

T 
value

Level of 
significance Order

20
The budget allocated for purchasing equipment such as 
computers and laptops required for applying MOOCs is 
insufficient.

3.60 .74 72.00 9.35 0.00* 14

21 The faculty members are not well qualified for using MOOCs 
in teaching. 3.75 .74 75.00 10.65 00.0* 8

22 The university’s administrative team does not support using 
MOOCs in teaching the faculty’s courses. 3.60 .90 72.00 7.73 00.0* 13

23 The faculty members lack of experience in using MOOCs. 3.72 .85 74.50 9.15 00.0* 10

24 The widespread society culture of learning restricts using 
internet in the educational process. 3.75 .95 75.00 8.29 00.0* 9

25 The regulations of the Palestinian Educational System 
restricts using MOOCs in learning. 3.65 .83 73.00 8.72 00.0* 11

26 Strong rejection towards using  MOOCs by the faculty 
members. 3.60 .87 72.00 7.99 00.0* 12

27 Students’ lack  of awareness of the advantages on using 
MOOCs in their learning. 4.12 .61 82.50 16.93 00.0* 1

28 Poor infrastructure of using MOOCs applications. 4.05 .68 81.00 14.47 00.0* 3

29 Absence of rules and regulations of using MOOCs 
applications 4.02 .73 80.50 13.15 00.0* 4

30
High costs of infrastructure such as purchasing hardware and 
software applications as well as the establishment of sites and 
networking, and information security.

3.92 .73 78.50 12.35 00.0* 5

31 Lack of qualified teachers using MOOCs in their teaching. 3.87 .94 77.50 9.26 00.0* 7

32 Lack of support of using MOOCs in teaching by the 
University's administration. 3.57 1.01 71.50 6.73 00.0* 15

33 Not accrediting these courses on the global and official levels 
of education. 3.87 .757 77.50 11.48 00.0* 6

34 Activities and tests are run online; which makes it difficult to 
prove the students' identities. 4.10 .84 82.00 12.03 00.0* 2

Total degree of  the obstacles of using MOOCs in the educational 
process. 3.81 0.51 76.30 16.38 00.0*
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No. Item Mean St.d Approximate 
percentage

T 
value

Level of 
significance Order

6 It creates an effective learning. 3.82 1.01 76.50 8.29 00.0* 9

7 It supplies students with the essential feedback. 3.85 0.83 77.00 10.24 00.0* 8

8 It goes side by side with the technological revolution. 4.40 0.63 88.00 19.00 00.0* 1

9 It helps in the acceleration of developing the teaching-
learning process. 4.17 0.81 83.50 13.03 00.0* 3

Total degree 4.08 0.43 81.61 23.01 00.0*

Table 4 showed that the value of the significance 
level of the sample was statistically significant at the 
level of significance α ≤ 0.05 on items 1-9 and the 
total degree of the importance of faculty members' 
awareness of MOOCs’. The level of significance of 
the sample was 0.00. This means that the respondents 
agreed on these items. Item 8 was very high in the first 
order as the percentage of the responses was 88%. This 
meant that respondents showed high support using 
MOOCs and kept pace with technology development. 
Item 6 was ranked last, with an estimated percentage 
of responses 76.50%  higher than 60%, which meant 
that the educational process had achieved quality and 
effectiveness by using MOOCs. 

In general, it was clear that the overall degree 

of faculty members' awareness of the importance 
of  MOOCs courses was very high according to the 
respondents' attitudes. Moreover, the total mean 
was 4.08, a standard deviation was 0.43, a level of 
significance was 0.00, and the estimated percentage was 
81.61%. These findings proved that PTUK is a technical 
university that copes with up-to-date technological 
developments.

 ● Results of the Second Sub-Question:

What are the advantages and benefits of using 
MOOCs?

To answer the question, the sample t-test  and  
results in Table 5 were used to show the attitudes of 
the sample items in the second field:

Table 5 
T-Test Findings and Means, Standard Deviation, Percentages of the Advantages and Benefits of Using MOOCs in their 

Educational Process.

No. Item Mean St.d Approximate 
percentage

T 
value

Level of 
significance Order

10 It enables the faculty members to teach massively and 
effectively at the same time. 3.95 0.78 79.00 11.71 00.0* 10

11 It offers the chance to join reputable universities. 4.05 0.84 81.00 11.59 00.0* 7

12 It enables the learners to obtain the optimal use of  
others’experiences globally 4.37 0.58 87.50 20.25 00.0* 1

13 It helps in creating an independent learner. 4.20 0.65 84.00 16.58 00.0* 2

14 It enables the learner to access global universities. 4.15 0.62 83.00 16.77 00.0* 4

15 It helps to overcome the registration process routine. 4.10 0.59 82.00 17.13 00.0* 5

16 It offers an adequate chance for learners’ interaction  
through the live broadcasting. 4.17 0.71 83.50 14.87 00.0* 3

17 It allows the learner to watch the lectures at any time. 4.10 0.67 82.00 15.06 00.0* 6

18 It decreases the learner’s tuition fees. 3.95 0.64 79.00 14.36 00.0* 9

19 It decreases the teaching process’s expenses. 3.97 0.53 79.50 17.58 00.0* 8

Total degree 4.10 0.45 82.05 22.56 00.0*

* Statistically significant at level α ≤ 0.05.
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to examine study hypotheses.

2. Analysis of multiple variances to examine 
hypotheses related to gender, years of experience, 
specialization, and the academic rank variables.

3. Cronbach Alpha equation, Geithman equation, 
and the half-split equation of stability.

4. Colom Grove-Smirnov Test to see if the data follows 
or not a normal distribution (1-Sample K-S).

Results and Discussion of the Study:
In order to determine the statistical methods that 

will be used to test the hypotheses of the study, the 
normal distribution test (Kulmgrove-Smirnov test 1) 
was used (1–Sample KS).

Table 3 shows the results of the Kolmajarov-
Smirnov test to determine whether the data follow a 
normal distribution or not, in order to determine the 
appropriate statistical tests for each case (teacher 
tests, laboratory tests) because most of the scientific 
tests require the distribution of data to be normal. The 
mean of each field of study is higher than 0.05. This 
indicates that the data follows the normal distribution 
and must use the scientific tests:

Table 3 
Normal Distribution Test

Normal distribution 
test

Z - (Test's 
Value)

Significance 
Level

The  tool's items total 
degree 0.51 0.95

 Statistical Results Related to the Study
Questions:

 ● First main question: What are the attitudes of 
faculty members at Palestine Technical University 
- Kadoorie towards using MOOCs for students of 

the Faculty of Business and Economics?

A number of sub-questions have emerged from 
the main question according to the study's axes, as 
follows:

 ● Question 1: To what extent are the faculty 
members aware of the importance of MOOCs?

 ● Question 2: What are the advantages and benefits 
of using MOOCs in the educational process?

 ● Question 3: What are the obstacles of using 
MOOCs in the educational process?

To answer the main question and the sub-
questions, a one-sample t-test was used to analyze the 
questionnaire’s areas. The researchers estimated the 
percentage of substitutes for each item, the mean, the 
standard deviation, the calculated value of the sample, 
and the calculated level of significance for each item, 
as well as the order of the items according to the value 
of their arithmetical mean and percentage. The item 
was positive when the respondents agreed with its 
content. This meant that the absolute value of t was 
higher than the tabular value of t 1.98 at the level of 
freedom 109 and the level 0.05 or the level was less 
than 0.05, and the relative percentage was higher than 
60%. The item was negative when respondents did not 
agree with its content which means that the absolute 
value of the calculated value was less than the absolute 
value of the tabular value t. The level was higher than 
0.05, and the relative percentage was less than 60%. 
The significance was higher than 0.05, and the relative 
weight was 60%.

 ● The first sub-question result: 

How satisfied are the faculty members with the 
importance of using MOOCs?

To answer the question, the t-test of the sample 
was used, and the results in Table 4 showed the trends 
of the study sample in the first field:

Table  4 
T-Test Results, Means, Standard Deviation, and Percentage of the Faculty Members' Awareness towards Using "MOOCs" in 

the Teaching-Learning Process

No. Item Mean St.d Approximate 
percentage

T 
value

Level of 
significance Order

1 It gives a chance for a large number of students to join 
the course. 4.22 0.70 84.50 15.64 00.0* 2

2 This method supplies enough pace for learning. 4.07 0.47 81.50 21.00 00.0* 5

3 It helps in solving the teaching-learning process’s 
financial problem. 4.15 0.62 83.00 16.77 00.0* 4

4 It decreases the expenses and increases the profit. 4.02 0.66 80.50 14.62 00.0* 6

5 It gives the opportunity for cross cultures interchange. 4.00 0.72 80.00 13.25 00.0* 7
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Table 1 
Frequencies & Percentages Due to Study Variables

Variables Levels of 
Variables Frequency Percentage 

(%)

Gender
Male 36 90%

Female 4 10%

Years of 
Experience

Less than 5 
years 14 35%

5-10 years 10 25%

More than 10 
years 16 40%

Specialization

Accounting 13 32.5%

Administrative 
sciences 18 45%

Financial 
& Banking 
Sciences

2 5%

Economy 5 12.5%

Others 2 5%

Academic 
Rank

Faculty 
member 5 12.5%

Lecturer 23 57.5%

Assistant Dr. 10 25%

Prof. Assistant 
& higher 2 5%

 Research Instrument
A questionnaire is developed as an instrument 

to identify the attitudes of PTUK’s faculty members 
towards the use of online courses (MOOCs) for 
students of the Faculty of Business and Economics. 
The questionnaire consisted of two parts. The first 
included demographic data on the subjects represented 
by gender, years of experience, specialization, 
academic rank, and the second one consisted of the 
items that measure the attitudes of faculty members at 
PTUK towards the use of online courses (MOOCs) for 
students of the Faculty of Business and Economics. 
The number of these items is 34, distributed over three 
main dimensions:

1. The importance of using MOOCs, which consists 
of 9 items.

2. The advantages and benefits of using  MOOCs, 
which consist of 10items.

3. Obstacles and challenges of using MOOCs in the 
educational process and consists of 15items.

The questionnaire’s items were designed 

according to the Likert scale. The scale was designed 
on the basis of the five-dimensional Likert scale. The 
items were built in positive and negative directions, 
and the weights were given as follows: strongly 
agree: five degrees, agree: four degrees, neutral: three 
degrees, disagree: two degrees, strongly disagree: one 
degree.

Authenticity of the tool: The semantics of the 
reliability of the tool have been extracted by presenting 
them to a group of arbitrators specialized in the field 
of management and scientific research methods (three 
arbitrators). In order to verify the suitability of the 
tool, the soundness of the formulation of items, in the 
light of the observations made by the arbitrators, the 
appropriate amendments were made. The researchers 
adopted the final formulation of the tool in its current 
version.

Stability of the Instrument:
In order to indicate the stability of the tool, the 

researchers used the equation of Cronbach Alpha, 
Geithman equation, and the equation of the half-
interval.

Table 2 
Stability of the Scale

Stability 
measurement tool

No. of 
Items Stability Order

Cronbach Alpha Equation 34 0.91 1

Half-Split Equation 34 0.71 3

Geithman Equation 34 0.89 2

It is clear from Table 2 that the stability 
coefficients of the tool were appropriate, with the 
coefficient of stability 0.91 according to the equation 
of Cronbach’s Alpha, 0.71 according to the Split-
Half equation, and 0.89 according to the Geithman 
equation. This indicated that the instrument has an 
acceptable degree of stability that can be relied upon in 
the final application of the study, which is higher than 
the acceptable minimum of (60%) and is statistically 
sufficient to continue the research procedures after 
indicating the validity and reliability of the research’s 
questionnaire.

Statistical Analysis of the Study:
To test the hypotheses of the study, the data 

were stored in the computer; then, the results were 
analyzed and processed. The researchers used a set 
of appropriate statistical methods using the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) as follows:

1. The means, percentages, and one sample T-Test 
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ways. Several studies (Ullah, Mugahed Al-Rahmi, 
Alzahrani, Alfarraj, & Alblehai, 2021) have described 
e-learning as the use of technology in the learning 
process. In contrast, others have defined e-learning 
as an information system that can be integrated into 
various teaching materials through email, debate, 
tasks, and live chat sessions.

In a study by Andrew Patrick (2011), the researcher 
stated that among the benefits of open education, 
supported by MOOCs include the abundance of 
educational resources and new academic societies. The 
study added that the learners found it a good chance to 
be provided with educational resources, especially in 
far, separated places. In contrast, the old-aged learners 
said that: “This way, using MOOCs will activate our 
brains while our bodies’ power is weakening.” This is a 
sign of their positive attitude towards using “MOOCs.

The concept of e-learning is a development of 
remote learning in the 1980s. Ongoing worldwide 
lockdowns due to the outbreak coronavirus illness 
(COVID-19) pandemic in 2019 has shown that 
MOOCs are the only alternative for further learning 
(Mailizar, Burg, & Maulina, 2021). Each institution 
worldwide has spent much on e-learning, and many 
traditional classes have transitioned to MOOCs. 
Advances in digital technology and communications 
(ICT) have led to significant advances in all sectors 
concerned (Castiblanco Jimenez, Cepeda García, 
Violante, Marcolin, & Vezzetti, 2021).

ICTs have adopted developing concepts like 
Cloud Computing, MOOCs, Internet of Things, Big 
Data, E-learning, Social Networking, and blockchain to 
assure their sustainability (Ullah, Mugahed Al-Rahmi, 
Alzahrani, Alfarraj, & Alblehai, 2021). As a result 
of these ICT-driven advancements, new platforms, 
products, systems, and facilities have developed. 
Education also benefits from this growth in ICT-driven 
inventions. ICT has introduced several new learning 
paradigms, including e-learning and mobile learning. 
MOOCs and mobile learning are all supported in 
formal, non-formal, and informal learning. Previous 
research has explored the characteristics that both 
endanger and encourage the long-term survival of 
smaller e-learning programs in the tertiary sector of 
New Zealand (Li, He, & Wong, 2021).

Furthermore, the results indicated a thorough 
picture of developing e-learning challenges in the 
sector. A complete overview and assessment on these 
topics are available in the anthology, MOOCs, and 
sustainable curriculum, covering values, resources, 

and some best practices in the field. Initially, it looks 
to be viable to introduce and execute e-learning in 
higher education. Generally, e-learning methodologies 
and approaches are frequently less intense than those 
employed in traditional training. It was also shown that 
online learning helps sustainability by successfully 
reducing content demand and energy-saving (Amsal, 
Putri, Rahadi, & Fitri, 2021).

Albo et al. (2020) stated that universities have 
been making a significant effort to develop MOOCs. 
Brick–and–Mortar traditional courses were maintained 
to develop and carry out MOOCs. Several design 
strategies that combined face-to-face learning with 
MOOCs were applied. This research aimed to present 
and explore the affordances offered by an authoring 
tool devoted to supporting the design of MOOCs’ 
blended uses and its impact on the resulting learning 
designs. The findings indicated a positive impact of 
MOOC design on the learning process.

 Methodology

Research design
In this study, the descriptive-analytical method 

is used as an appropriate approach. The descriptive 
approach examines the relationship between 
variables, the degree of relationship between variables 
quantitatively and uses quantitative measures. 
Therefore, the researcher has found it the most 
appropriate for this study and the one that achieves 
its objectives in a manner that ensures accuracy and 
objectivity.

Population
The study population consisted of all members 

of the teaching staff at Palestine Technical University 
(Kadoorie), which are 43members of the teaching board, 
according to the Faculty of Business and Economics at 
Palestine Technical University (Kadoorie).

Study sample
The study sample consisted of 40members 

of the teaching staff of the Technical University of 
Palestine (Kadoorie). The sample consisted of 93% of 
the study population. The sample is representative of 
descriptive research in which the study population is 
in the hundreds when the representation ratio is 20% 
and above.
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Limitations of the Study:
The study addressed the Faculty of Business and 

Economics lecturers at Kadoorie University. The study 
sample consisted of 40 items from the total society 
with a total of 43 lecturers.

Background of Research
Technologies such as artificial intelligence have 

altered the old teaching style into the current way 
of training (Di Vaio et al. 2020). Through websites, 
learning portals, video conferencing, YouTube, mobile 
applications, and thousands of free, readily available 
websites for blended learning tools, e-learning is 
encompassed by a broader term of technological 
development. Currently, MOOCs improve the 
understanding of students, even academics and 
professionals, and industry over the internet (Chopra 
et al. 2019). Most colleges in higher education provide 
online courses for their students on and off campuses. 
MOOCs are acknowledged as a significant advance in 
higher education. Millions of individuals and students 
benefit from the current skills (Gupta and Gupta 2020).

A study by Baggaley (2014) focused on the 
widespread use of MOOCs among Western educators 
as it is considered a potential cost–saver based on 
reliable pedagogical principles that can be useful 
vehicles for education and training.

On the other hand, the study stated that the 
available MOOCs now did not consider developing 
countries’ needs. A matter which offered more 
encouragement for designing MOOCs takes into 
account the developing countries’ situations and 
obstacles (Baggaley, 2014).

The previous studies have not neglected the 
challenges that MOOCs meet in the teaching-learning 
process. Such challenges can be seen as providing 
tutoring support, answers to student-posed questions, 
and the control of cheating that are addressed in Haas 
et al.’s study titled “Automating a Massive Online 
Course With Cluster Computing” (Haas, 2016).

The study suggested developing an online course 
delivery system that runs in a cluster computing 
environment and is designed to support a course with 
10k or more students. The delivery system enhances 
synchronous and asynchronous lectures, provides 
an online intelligent tutoring system, and detects 
plagiarism, as literally stated by the study.

The Complete University Guide in the UK has 
stated the advantages of MOOCs courses as follow:

1. They offer a large number of students the 

opportunity to study high-quality courses online 
with prestigious universities, often at no cost.

2. They are ideal for independent study, and users 
can select courses from any institution offering 
them.

3. MOOCs do not always lead to formal 
qualifications. There are no entry requirements.

4. Video-based offer interaction through peer-review 
and group collaboration or automated feedback 
through objectives and online assessments, 
including quizzes and exams.

 Literature Review
As an approximation of the tactics of business 

faculties, the MOOC approach plays an active role 
in the online learning industry. Although the MOOCs 
have not gained the momentum that many expected, 
there has been a new wave of creative education 
approaches, and academics are investigating new 
teaching methods supported by digital technology 
(Guerrero, Heaton, & Urbano, 2021).

Jung, Kim, Yoon, Park, and Oakley (2019) 
performed a study on the influence on student control, 
sense of progress, and perceived efficiency in MOOCs 
on the perceived quality of education. In this study, 
writers assessed the quality of teaching through 
the dimensions of course material, course structure 
and organization, transactional interaction between 
the student and the contents, and evaluation. The 
study demonstrates the essential determinants of the 
perceived efficacy of transactional engagement and 
course structure. It is crucial to emphasize that this 
study focuses only on one aspect of the transaction. 
Authors believe that formative evaluations and 
thorough dialogues are necessary through teachers 
or experts. Askeroth and Richardson (2019) have 
performed a qualitative study using oral interviews 
analyzing the teacher’s perspective of quality learning 
in MOOCs. Teachers regard scale issues as a problem 
while emphasizing that interaction is a crucial element 
for supporting learning for the varied audience 
attracted by MOOCs (Julia & Marco, 2021).

MOOCs have several advantages over 
conventional ways of learning, including more access 
to educational materials, quicker communication, and 
academic collaboration (Alam, et al., 2021).

Continuing technological developments have 
made it hard to design a distinctive MOOCs concept. 
Earlier research has tried to define MOOCs in different 



20

The Degree of the User (the Teaching Staff) Acceptance of a Massive Open 
Online Course on Business for Higher Education in Palestine, Palestine 
Technical University: Kadoorie as a Case Study

Olfat Mahmoud Abu Jarad
Dr. Salameh “Mohammad Waleed” Salameh
Prof. Muhammed Helmi Norman

is a big challenge. Most institutions are concerned with 
strategies to keep MOOCs alive and viable by reducing 
direct instructor or facilitator engagement, such as 
restructuring MOOC assignments to make them self-
paced. In this revamp, a combination of multiple-
choice questions and automated peer reviews can 
replace collaborative tasks. Also, there were several 
roadblocks to the long-term success of MOOCs. The 
future is paved for MOOCs, and the routes to long-
term educational sustainability depend almost entirely 
on what we do now (Alamri, Almaiah, & Al-Rahmi, 
2020).

Universities have recently made significant 
investments in organizing their production pipelines, 
launching new multimedia departments, purchasing 
infrastructure, and retraining academics to teach 
MOOCs, among other things. Sustainability is 
preserving the present generation of resources while 
also preserving the next generation. Ensuring that 
sustainable development may be achieved on a global 
scale is linked to education (Calvo, Lyon, Morales, & 
Wade, 2020). Many sustainability educators have been 
able to modify their practice due to the increasing 
number of MOOCs since many of them have 
produced resources relating to energy, wealth, ethics, 
environment, and management. Studies conducted 
before the release of MOOCs indicate that one of the 
primary topics in sustainability education is ethics. In 
their research on sustainability and MOOCs, Beltrán 
et al. (2019) found that MOOCs had a higher impact 
on sustainability if the subject matter was incorporated 
into the course material and if students were motivated 
to utilize it (Beltrán, Romero-Rodríguez, & Ramirez, 
2019). Thus, this study examines how a university-
based MOOC approach has inspired a rise in sustaining 
social learning and has led to a broad education in that 
area. 

Statement of the Problem
We can determine the research problem by the 

need to improve the teaching-learning process in 
Palestine that is negatively affected by the historical 
occupation of the country, in the light of the 
technological advancements and the limited capacities 
of the Palestinian universities as well (Ramahi, Hanan 
2015).

MOOCs can help the universities serve education 
for a large number of students in the same course 
simultaneously, which will enhance their learning and 
integration in the educational process (Andreasen et 
al., 2018).

In this study, an investigation of MOOCs in 
business English for Palestinian higher education is 

conducted, especially the use of MOOCs to teach some 
courses of the Faculty of Business and Economics 
at PTUK. The study sheds light on identifying the 
lecturers’ acceptance of using such online courses in 
the teaching-learning process and the applicability of 
that in light of the specialty of the Palestinian issue and 
the obstacles that face education as well.

The Study Objectives:
1. To identify the attitudes of the Faculty of 

Business and Economics lecturers at Kadoorie 
University towards using MOOCs in the teaching 
and learning process.

2. To identify the impact of the variables years 
of experience, academic rank, gender, and 
specialization field on the participants’ attitudes 
towards using MOOCs in the teaching and 
learning process.

3. To enhance the Palestinian educational developed 
teaching policies in higher education institutions 
in general, and in the Faculties of Business and 
Economics in specific; since they need such 
development and refinement to keep up with the 
accelerated use of the technological applications 
in the labor market.

4. To supply the Ministry of Higher Education 
decision-makers in Palestine with some data 
about the acceptance of involving MOOCs in 
the teaching and learning process in the faculties 
of business and economics in the Palestinian 
Universities, especially at Kadoorie University 
as a case study.

Hypotheses of the Study:
 ● Are there any significant differences at α ≤ 0.05 in 

the participants’ attitudes towards using MOOCs 
in the teaching and learning process due to the 
gender variable?

 ● Are there any significant differences at α ≤ 0.05 in 
the participants’ attitudes towards using MOOCs 
in the teaching and learning process due to the 
years of experience variable?

 ● Are there any significant differences at α ≤ 0.05 in 
the participants’ attitudes towards using MOOCs 
in the teaching and learning process due to the 
specialization variable?

 ● Are there any significant differences at α ≤ 0.05 in 
the participants’ attitudes towards using MOOCs 
in the teaching and learning process due to the 
academic rank variable?
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Abstract:
This study aimed to determine the Faculty 

of Business and Economics members’ at Palestine 
Technical University (PTUK) attitudes towards using 
the Massive Open Online Courses (MOOCs) in the 
educational process. The descriptive-analytical method 
was used in the study since it describes the relationship 
between the variables and analyzes the degree to 
which these variables are connected. The study sample 
consisted of 40 faculty members from the Faculty out 
of 43 members. A questionnaire was constructed and 
used to be the tool of the study. The study examined 
the following null hypothesis: There are no significant 
differences in the level of significance that equals α 
≤ 0.05 in the faculty members’ attitudes at Palestine 
Technical University (Kadoorie) towards using MOOCs 
for students of the Faculty of Business and Economics 
according to gender, years of experience, specialization, 
and academic rank variables. From the previous survey 
that was conducted for the importance of using MOOCs 
in teaching the students of the Faculty of Business and 
Economics at PTUK, we can infer that using MOOCs 
may enhance their understanding and interaction with 
the materials of their specialization by engaging with 
students and tutors worldwide. In addition to the ability 
to attend online lectures without the urgent need to move 
to their university in light of the Palestinian political 
situation, which sometimes makes it difficult to access. 
In addition to the implications of the COVID-19 Crisis 
that were reflected worldwide.

The researchers came up with some 
recommendations that the Palestinian Academic 
Institutions should integrate “MOOCs” in the education 
process as they serve the special situation of Palestine: 
academically, politically, and economically; and make 
use of the other countries’ experience in that.

Keywords: Massive Open Online Courses, 
Palestine higher education institutions, user 
acceptance.

الملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى تحديد اتجاهات اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
نح�  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  والقت�ساد  الأعمال  كلية  في 
ا�ستخدام الم�ساقات المفت�حة عبر )الإنترنت( في العملية التعليمية. 
لأنه  الدرا�سة؛  هذه  في  التحليلي  ال��سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
هذه  بين  تربط  التي  الدرجة  ويحلل  المتغيرات،  بين  العلاقة  ي�سف 
المتغيرات. ولقد تك�نت عينة الدرا�سة من )40( ع�س� هيئة تدري�س 
للدرا�سة،  كاأداة  ا�ستبانة  اإعداد  تم  ع�س�اً.   )43( اأ�سل  من  بالكلية 
فروق  ي�جد  ل  التالية:  ال�سفرية  النظريات  الدرا�سة  اختبرت  كما 

نح�  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اتجاهات  في  اح�سائية  دللة  ذات 
التعليمية  العملية  في  الإنترنت  عبر  المفت�حة  الم�ساقات  ا�ستخدام 
والم�ست�ى  والتخ�س�س،  الخبرة،  و�سن�ات  الن�ع،  لمتغيرات:  تعزى 
الأكاديمي. وقد خل�ست الدرا�سة اإلى ا�ستنتاج اأهمية الم�اد المفت�حة 
التي  الم�اد  مع  وتفاعلهم  الطلبة  فهم  تعزيز  في  )الإنترنت(  عبر 
اأنحاء  �ستى  يدر�س�نها عن طريق النخراط مع طلبة ومدر�سين من 
اإلكترونية  قدرتهم على ح�س�ر محا�صرات  ذلك  اإلى  ي�ساف  العالم. 
المعاهد  تحتاجه  الذي  الأمر  لجامعاتهم،  للت�جه  الحاجة  دون 
وال�بائية  ال�سيا�سية  للظروف  نظراً  ب�سدة  التعليمية  والم�ؤ�س�سات 
اأو�سى الباحث�ن ت��سيات عدة تتلخ�س  )اأزمة ك�رونا في العالم(. 
في �صرورة ت�سمين الم�ساقات المفت�حة الم�سدر عبر )الإنترنت( في 
العملية التعليمية التعلميّة في الم�ؤ�س�سات الأكاديمية؛ نظراً لأهميتها 
و�سيا�سياً  اأكاديمياً  خا�س:  ب�سكل  الفل�سطيني  ال��سع  خدمة  في 

واقت�سادياً.
عبر  الم�سدر  المفت�حة  الم�ساقات  المفتاحية:  الكلمات 

)النترنت(، م�ؤ�س�سات التعليم العالي الفل�سطينية، مدى التقبل.

Introduction
An influx of interest in Massive Open Online 

Courses (MOOCs) has stimulated the global public 
curiosity, attracting more people than conventional 
online education. MOOCs are available to all kinds 
of students, with no charge for participation (Voss, 
2013). Due to the rise of online education providers 
such as Coursera, edX, and Udacity, MOOCs emerged 
fast in early 2012. About 79 million individuals 
registered in over 800 MOOCs provided by over 800 
higher education institutions in 2018, illustrating just 
how vast the rise in MOOCs has been (Shah, By The 
Numbers, MOOCS in 2017, Class Central, 2018., 
2019). Moreover, the number of MOOC students and 
the universities that provide MOOCs is projected to 
increase. While most professors are instructed to 
engage students in learning experiences in a face-
to-face class, students in MOOCs are expected to be 
actively involved in their education (Kizilcec, Pérez-
Sanagustín, & Maldonado, 2017).

The Arab experience in establishing MOOCs 
platform has been illustrated by Edrak platform, which 
was established in Jordan by Queen Rania Foundation 
for Development in 2013, and with edx partnership 
to improve the education level of individuals, which 
would result in other fields’ prosperity.

Rawaq is another Arab Platform founded in Saudi 
Arabia by the two pioneers, Fuad Alfarhan and Sami 
Alhaseen, in 2013, to offer free lectures in the Arabic 
Language in various fields of knowledge, especially 
for those who cannot join the traditional universities, 
among others.

On the other hand, managing MOOCs effectively 
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8. Although several e-learning content creation 
standards are explained in handbooks, guides, 
and standards soft copies. However, workflows 
of content creation need documentation and 
monitoring accordingly. 

9. Although the University has documented 
procedures for most of the e-learning processes 
regarding course creation and design, it may 
consider the continuation of this effort to cover 
all the aspects of e-learning.

10. Enriching and diversifying the evaluation and 
testing methodologies where applicable. 

11. Encouraging students to attend the university 
libraries through increasing activities that require 
visiting the library, especially for undergraduate 
students.

12. Establishing a clear workflow between books 
authorship and e-Content creation to guarantee 
a formal transfer between textbook pedagogies 
and content. The process currently functions 
depending on the instructor’s expertise; still, it 
needs formal identification. 

13. Provision of Instructors with formal methods on 
the evaluation of electronic content and suggested 
predefined pedagogies. 

14. Developing  a unified content creation between 
textbooks, other content styles, and several 
contracting forms of e-Content since the current 
process is conducted informally. 

15. Providing the students with a formal method of 
feedback on the e-Content as well as the electronic 
teaching and learning process of a certain course. 

16. Although the University has a long-term 
investment in supporting visually impaired 
people, they still need additional support in 
e-Content. 

17. Creating a pilot project on student progress 
measures within a certain electronic course.

CONCLUSION
In this study, we worked on the import from 

al-Quds Open University of the e-learning Maturity 
Model of the complementary electrical component. 
All the e-MM elements were studied, visited, and 
applied to most parts of the e-learning Maturity Model. 
The e-MM provided the delivery, plan management, 
and optimization as well as dimensions. The method 
adopted the suggestions from the e-MM in dealing with 
the model aspect. Then we examined the technique of 

carrying out the e-MM process, which relied on the 
University’s stakeholder division of the questionnaire.

Furthermore, the stakeholders were considered 
in accordance with their functional duties in the 
organizational units. Regarding the questionnaire 
items, the participants were asked accordingly. The 
solutions were illustrated in al-Quds Open University 
case implementation. The recommendations proposed 
were based on the organizational gaps and solutions to 
address the gaps represented in the e-MM.

The model implementation revealed significant 
and considerable organizational achievements 
in pedagogy, organization, documentation of the 
establishment of core courses and processes, as well as 
assistance for tutors and students. The institution has 
also proven a very dependable and mature e-learning 
infrastructure and technological capacity. Moreover, 
the significant shortcomings are related to the need to 
set up standalone strategic planning for e-learning as 
well as to increase the documentation of procedures 
and workflows to overcome the fundamental processes 
of e-learning in all areas. Finally, it is very important to 
modify the model to address blended learning besides 
e-learning in the future.
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Delivery Planning Definition Management Optimization

S6 Teaching staff are provided with technical support in 
using digital information created by students

Evaluation: Processes surrounding the evaluation and quality control of e-learning through its entire lifecycle

E1 Students can provide regular feedback on the quality 
and effectiveness of their e-learning experience

E2
Teaching staff can provide regular feedback on 
the quality and effectiveness of their e-learning 
experience

E3 Regular reviews of  e-learning aspects of courses are 
conducted

Organization: Processes associated with institutional planning and management

O1 Formal criteria guide the allocation of resources for 
e-learning design, development, and delivery

O2 Institutional learning and teaching policy and strategy 
explicitly address e-learning

O3 e-learning technology decisions are guided by an 
explicit plan

O4 Digital information use is guided by an institutional 
information integrity plan

O5 e-learning initiatives are guided by explicit 
development plans

O6 Students are provided with information on e-learning 
technologies prior to starting courses

O7 Students are provided with information on e-learning 
pedagogies prior to starting courses

O8 Students are provided with administration information 
prior to starting courses

O9 e-learning initiatives are guided by institutional 
strategies and operational plans

RECOMMENDATIONS ON BOOSTING E-LEARNING IN QOU BASED ON E-MM
The Recommendations based on e-MM to increase the maturity level of e-Learning systems of Al-Quds 

Open University can be summarized as follow:

1. Boosting the governance of e-learning through defining a higher authorization entity within academic 
affairs.

2. Although the University has very strong organizational planning structures and methodologies, e-Learning 
planning may need to be discussed on a broader basis of the University and include more instructors, students, 
and other stakeholders through contentious workshops and other internal communication methodologies. 

3. Although students are taught the teaching and learning styles in a specific course called “Learn how to 
learn”, students’ opinions of e-learning planning, implementation, and support may be reflected and adapted 
in a formal style. 

4.  Introducing a separate planning strategy of e-learning as a cascade of organizational strategies. 

5.  Introducing a separate e-learning risks identification and management document. 

6.  Introducing a separate information systems strategy as a cascade of organizational strategy. 

7.  Increasing the action research on evaluating the performance and impacts of certain e-learning methods 
and interventions and utilizing their outcomes in e-learning planning. 
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Table 4: 
e-MM case implantation Tracks and results

Delivery Planning Definition Management Optimization

Learning: Processes that directly impact pedagogical aspects of e-learning   

L1 Learning objectives guide the design and 
implementation of courses

L2 Students are provided with mechanisms for interaction 
with teaching staff and other students

L3 Students are provided with e-learning skill 
development

L4 Students are provided with expected staff response 
times to student communications

L5 Students receive feedback on their performance within 
courses

L6 Students are provided with support in developing 
research and information literacy skills

L7 Learning designs and activities actively engage 
students

L8 Assessment is designed to progressively build student 
competence

L9 Student work is subject to specified timetables and 
deadlines

L10 Courses are designed to support diverse learning 
styles and learner capabilities

Development: Processes surrounding the creation and maintenance of e-learning resources

D1 Teaching staff are provided with design and 
development support when engaging in e-learning

D2 Course development, design, and delivery are guided 
by e-learning procedures and standards

D3 An explicit plan links e-learning technology, 
pedagogy and content used in courses

D4 Courses are designed to support disabled students

D5 All elements of the physical e-learning infrastructure 
are reliable, robust, and sufficient

D6 All elements of the physical e-learning infrastructure 
are integrated using defined standards

D7 E-learning resources are designed and managed to 
maximize reuse

Support: Processes surrounding the support and operational management of e-learning

S1 Students are provided with technical assistance when 
engaging in e-learning

S2 Students are provided with library facilities when 
engaging in e-learning

S3 Student enquiries, questions, and complaints are 
collected and managed formally

S4 Students are provided with personal and learning 
support services when engaging in e-learning

S5 Teaching staff are provided with e-learning 
pedagogical support and professional development
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Table 3: 
distributing of e-MM components over QOU stakeholders

Position included QOU Department e-MM Components explained in 
Table 4

Academic Vice President office

Deans Academic Affairs L1, L2, L3, L4, L5, L6, L7, L8, L9, 
L10,E2,E3,O2,O6,O7,O8,O9

Head of Department Academic Affairs L1, L2, L4, L5, L6, L7, L8, L9, 
L10,S5,S6,E1,E2,E3,O2,O6,O7,O9

Instructor Academic Affairs L1, L2, L5, L6, L8, 
L10,D1,D4,S5,S6,E1,E2,E3,O2,O7

Curricula and pedagogy 
Department Academic affairs L1, L10,O2

Online course author Open Learning Center, Academic Affairs L1, L5, L7, L10,D1,D3,D4,E3,O2

Online course reviewer Open Learning Center, Academic Affairs L1, L5, L7, L10,D1.D3,D4,E3,O2

Information and Communication Technology and Media Production Affairs 

Instructional designer Open Learning Center L1, L5, L7, 
L10,D1,D1,D3,D4,E1,E3

Course developer Open Learning Center L5,D3,D4,E1

Information technology Information Technology Center S1,D3,D5,D6,D7, S2,O1, 
O3,O4,O5,O9

e-learning support staff Open Learning Center
L2, L4, L7, L8, L9, 
S1,D1,D1,D3,D5,D7, 
S2,S3,S4,S5,S6,E1,O6,O7,O9

Technical support staff Information Technology Center, Open Learning 
Center

L2,, S1,D1,D2,D3,D5,D6,D7, 
S2,S3,S4,S5,S6,E1,O5

Software engineering Information Technology Center D3,D5,D6,D7,O1, O3,O4,O5

System Engineering Information Technology Center D5,D6,D7,O1,O3,O4,O5

Educational video production Media Production Center D5,D6, L7, L10,D1

Deanship of Students Affairs 

Students affairs Students Affairs L2, L3, L4, 
S1,D4,S3,S4,E1,O6,O7,O8

Undergraduate student Students Affairs L2, L3, L4, L5, L6, L9, S1, 
S2,S3,S4,E1,O6,O7, O8

Graduate student Students Affairs L2, L3, L4, L5, L6, L9, S1, 
S2,S3,S4,E1,O6,O7,O8

Deanship of Registration

Dean of registration Deanship of Registration L5, L9, S1

Examination department Deanship of Registration L8, L9

Case Implementation  And Results
 The case implementation -as explained in the methodology- was conducted on stakeholders, and the summary of the process
results is illustrated in the table below. Figure 3 and Figure 4 interpret the color-coding.
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Service Name Service URL Description

e-Course https://ecourse.qou.edu/ QOU LMS provides QOU students with different services for each course, 
such as course plans, file exchange, virtual classes, forums, and others

e-Activity https://activity.qou.edu/ Students can submit their assignments through this service

MOOC https://tadreeb.qou.edu/ MOOC platform support massive open online courses

e-learning Site https://e-learning.qou.edu/ e-learning website, which contains information about QOU e-learning services, 
and you can access it through this page

Teaching English https://teachingeng.qou.edu/ LMS platform dedicated to teaching  English language with special plugins

Faculty of Media 
Students Blog https://msblog.qou.edu/ Blog used by Media faculty-students and staff to publish their articles, news, 

and other media contents.

Diploma https://diploma.qou.edu/ LMS used for diploma programs

Open Online 
Courses https://ooc.qou.edu/ Open access learning courses- 2014

m-Learning https://mlearning.qou.edu/ Mobile learning site- 2013

e-Training https://etraining.qou.edu/ LMS training platform is used for training various sectors from QOU and 
social society for e-Learning Technologies and methodology 2008

RUFO Project http://rufo.qou.edu/ The Interuniversity Network for Open and Distance Learning Project - 2006

Avicenna Project http://avicourse.qou.edu/ The Avicenna Virtual Campus Network (AVCN) Project - 2004

In this research, we worked on the importation 
of the e-Learning Maturity Model on the electronic 
component of blended learning at al-Quds Open 
University. All e-MM  dimensions were considered 
and visited, and it was found to be applicable in most 
of its aspects. The dimensions were provided by the 
e-MM that covers delivery, planning management, and 
optimization. The model aspect process was conducted 
in accordance with the standard recommendations of 
the e-MM. In section 2, we discussed the methodology 
of conducting e-MM process, which depended 
on partitioning the questionnaire according to the 
stakeholders within the University, as mentioned in 
section 2. The participants were asked according to 
this division, and the answers were reflected to form 
the case implantation in section 3. The results were 
discussed in section 4, and recommendations were 
proposed according to the organizational gaps found. 
Finally, suggestions were made to fill in the gaps 
reflected in the e-MM. 

 RESEARCH PROBLEM AND
METHODOLOGY

The research conducted the e-MM survey on 
the University environment through interviews with 
stakeholders. The interviews included officials in Table 
3 as well as students from undergraduate and graduate 
programs. The total number of interviews was 11. 

Furthermore, the research proposed recommendations 
to enhance university performance from the e-MM 
point of view. 

The research conducted the following 
steps: 

1. Stakeholder’s identifications. Table 3 reflects 
involved positions included in building the 
questionnaire, regardless of the organizational 
structure within Al-Quds Open university 

2. Conduct structured interviews with each 
stakeholder in accordance with the e-MM points 
that relationship with this stakeholder in Table 3 
below. 

3. Construct the e-MM summary illustrated in 
Table 4.

4. Provide suggestions on enhancing organizational 
performance according to e-MM illustrated in 
Table 1 based on model outcomes and interviews. 

5. Discuss the shortcoming of the model.

The table below distributes the dimensions of 
the e-MM and relates them to the university positions. 
Each dimension is discussed and resolved as reflected 
in the e-MM. 
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Figure 8: 
Separated Use Case Diagram

Table 2: 
List of QOU Services Supports QOU-ODL

Service Name Service URL Description

DS pace https://dspace.qou.edu/

Open access digital repository to capture, store, organize, index, preserve, 
and provide access to its digital assets and intellectual output, such as QOU’s 
scientific journals, scholarly papers, thesis, articles, projects, books, digital 
learning content, SMART courses, and others

Qtube https://qtube.qou.edu/ Open educational resources (OER) site in Arabic provides you with a variety 
of high-quality videos sorted by topics and easy access

SlideShare https://slideshare.qou.edu/ An open educational resource to share courses presentations, infographics, and 
other documents

Virtual Classes https://vc.qou.edu/ A cluster of big blue button servers, which can serve 7000 concurrent users (20 
servers * 5 sessions * 70 participants)
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 ● 1.5.1.3 QOU E-LEARNING USE CASES DIAGRAM OVERVIEW

Reachability Issues: many navigation levels until the student gets the services attached with Moodle. 
Dispersion Issues: many independent services need to be accessed from different locations. Platform 
Relationships: there is an integral relationship between Repository, Qtube, SlideShare, and QOU Channel in 
providing the digital content. However, it is not clear for the Academic portal and Moodle. Moodle Services need 
to be re-identified in terms of the relationship with the other services.

Figure 8: 
Separated Use Case Diagram

 ● 1.5.1.4 QOU E-LEARNING USE CASES DIAGRAM OVERVIEW

Reachability Issues: Many levels of the navigation until students get the services that are attached to Moodle. 
Dispersion Issues: Many independent services need to be accessed from different locations. 

Platform Relationships: There is an integral relationship between Repository, Qtube, SlideShare, and QOU 
Channel in providing the digital content. However, it is not clear for the Academic portal and Moodle. Moodle 
Services need to be re-identified in terms of the relationship with the other services.
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Figure 6: 
e-Learning Services Block Diagram

 ● 1.5.1.2 QOU E-LEARNING MODEL DESIGN

To clarify the e-learning model in QOU in terms of the design issue, the use case diagrams are used as a 
modeling technique to describe the dynamic behavior of the model and to simulate the real interaction of the 
students within the model and the interaction of the different platforms and services within the model.

Figure 7, below shows 2 types of interactions in the model as the following:

Student Interaction: indicated by red arrows and represents 6 platforms or services that students can access. 
Each platform or service has its internal interactions.

Platform Interaction: indicated by blue arrows and represents 6 interactions between the different platforms 
or services represented in figure 6. Services are summarized in Table 2.

Figure 7: 
Use Cases Diagram
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educational technology-focused where instructional 
design and pedagogy are being developed and 
followed up. MPC is a professional Media production 
entity that serves educational content filming and 
producing media materials on market standards on the 
local and regional level. Al-Quds Educational Satellite 
is the first educational television in Palestine, which 
serves universities, schools, communities, and lifelong 
purposes. The television started its broadcasting in 

April 2016. In addition, it provided several services 
to the educational communities of Palestine. In the 
following, we discuss the QOU Model technical 
components: the academic portal, Moodle cluster, 
the Digital repository content, the video-sharing 
platform, and the massive slide-sharing platform. 
Finally, the QOU satellite channel. Then we present 
the QOU e-Learning service models. In both content 
development and service providing scenarios. The key 
technical components are presented in Figure 5. 

Figure 5: 
QOU Model technical components

 1.5.1 QOU SERVICES
 MODELING FOR
E-LEARNING

 ● 1.5.1.1 E-LEARNING STRUCTURE AND 
RELATIONSHIPS

Figure 6 below shows the e-Learning components 
structure at QOU and the relationships between them. 
QOU e-Learning structure includes seven components, 
4 as digital content providers hosted by QOU, 1 as a 
third party, and 2 hosted by QOU as service brokers 
for the digital content. 

Service: It is the digital learning content and can 

be in various formats such as Videos, PPTs, and other 
content, including text, infographics, graphs, games, 
interactive activities & assessments. 

Service Providers: open access, host digital 
content, give direct accessibility for students, and may 
provide a service for another service provider, i.e., 
QOU SAT Channel provides Qtube with educational 
videos, and at the same time, it provides direct video 
broadcasting services through TVs.

Service Brokers: need student authentication, do 
not host digital content but give students the reachability 
for the digital content through the service providers.
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in the short future, additional resources or investments 
can be used elsewhere.

Practices have been designed deliberately 
to minimize the differences in the determination 
of capabilities; it is also important to note which 
evidence underpins the assessment since this provides 
an insight into and a starting point for considering the 
improvement in how capacities can be achieved in 
different contexts.

 1.4 EXPLOITATION OF MATURITY
MODEL IN E-LEARNING
The e-Learning maturity model has played a key 

role in catalyzing the process of evaluating e-Learning 
for several organizations (Marshal 2012). The model 
itself was exploited in the evolution of e-Learning 
within several organizations that use e-Learning as a 
part of blended learning or fully electronic university 
(Aburawi et al., 2020). The model itself has been a 
starting point for several modifications and models 
evolved to serve certain purposes, like in the work of 
Ingacio et al. (2021) that serves to specify work relating 
to the evaluation of the maturity of virtual education. 
The model suggested in this work was organizational-
specific and was built according to specific 
organization experience. In other organizations, the 
model is used in evaluating teaching and learning in a 
specific discipline such as medicine (Dhir et al., 2017). 
It is also feasible to integrate the points of the eMM 
in building an educational quality assurance (Marshall 
2010). 

In addition to quality, Marshall (2016) suggested 
an interesting article; this article describes a quality 
notion defined by meaning. It investigates the possible 
insights and direction it may give leaders and others 
who want a model that aligns quality with future 
organizational development and reflects complicated 
interactions between educational organizations and 
their many stakes. While in Blanco et al. (2014), study 
suggests using a model-based approach in accreditation, 
evaluation, and assessment of academic programs. The 
article aims to evaluate how high-quality practices in 
higher education are internationalized. 

The study provides a model-based strategy that 
exploits eMM for building value for higher education in 
view of a lack of theorization concerning quality in the 
global dimension, design/methodology/approaches. 
The same eMM philosophy is used in building an

e-Learning risk model as in the work of Hijazi 
et al. (2019). This study presents an e-Learning 
project quality assurance system. This framework 
includes a proactive approach to risk management that 

incorporates risk management with e-learning. 

This integration helps achieve high-quality 
e-learning courses to avoid the materialization of 
unfavorable e-learning hazards. While Maturity 
models serve advanced issues within organizations 
and enterprises (Santos 2020), organizations still face 
several difficulties related to organizational issues. 
It discusses, in particular, how online and remote 
learning may be utilized as a catalyst to transform 
the pedagogical paradigm of institutions and how 
this might affect new rules and guidelines (Casanova 
et al., 2018). On the other hand, the eMM model 
notations and questioning points were exploited in 
the engineering usability concept of course design, 
and interfacing design (Lacerda et al., 2018) since 
Neuhauser (2004) suggested that the exploitation of 
eMM within an organization catalyzes the process of 
course creation. 

Another work was done by Iskandar (2012) on 
further revising the dimensions of maturity models. 
The research aims to examine and comprehend the 
E-learning Maturity Model dimensions to address this 
issue (ELMM). A qualitative approach is an inductive 
approach. The work of Esteban (2021) focuses solely 
on higher education in universities. For that reason, 
we offer a new technique to identify the gaps in the 
existing university maturity models, as they are not 
fully dimensional models, to identify the models and 
their validity, and to classify the models discovered 
in universities. Another variation of eMM can be 
traced in the work of Rogerio et al. (2015), a quality 
model based on an approach to continuous process 
improvement for educational solutions online. The 
model examines three maturity stages and six joint 
entities that address the procedures for designing and 
developing digital educational solutions, intending to 
achieve standards of qualities that meet their users, for 
example, students, instructors, and tutors.

1.5 E-LEARNING WITHIN QOU
This section revises a comprehensive model for 

open distance learning (ODL) content development 
and media production. This model has evolved by al-
Quds Open University (QOU), managed strategically 
from the academic affairs and conducted through 
main supporting centers, which are the Information 
and Communication Technology Center (ICTC), the 
Open Learning Center (OLC), Media Production 
Center (MPC) and al-Quds Education Channel. Each 
center runs very specific tasks since all the focal 
points of these centers are uniquely identified. ICTC 
is a pure technology-focused center with a software 
engineering and infrastructure focus. OLC is an 
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processes to be made explicit, which can then be utilized to build action plans and strategies targeting specific 
areas of weakness or potential for a sector or institution. They are also necessary for facilitating self-evaluations, 
as outlined in Marshall (2006).
 Each process description contains examples of practice performance in addition to the practice assertions (Figure 2). These
exemplars are intended to aid the evaluation process by demonstrating capability performance.

It is critical to emphasize that several different methods of proving competence exist, and the assessor’s 
expertise and judgment should always take precedence. The purpose of providing sample statements is to 
eliminate any possible ambiguity that may come from the practice statement’s language.

Figure 3: 
eMM Capability Assessment Practices and Exemplars (revised from Marshall 2007)

When performing an assessment, each practice is 
assessed for performance from ‘not adequate’ to ‘fully 
acceptable’ using the exemplars (Figure 4). The scores 
for each dimension are based on data gathered from 
the institution. They are a combination of whether or 
not the activity is performed, how well it appears to be 
operating, and how widespread it appears to be.

Figure 4: 
eMM Capability Assessments (based on Marshall, 2007)

A grade of “Not Adequate” implies that there 
is presently no evidence of the practice occurring 
in the institutional environment, nor is the practice 
outcome generally recognized in routine institutional 

operations. It implies that the institution should 
explicitly recognize the practice results and allocate 
accountability for their attainment.

A grade of “Partially Adequate” implies that there 
are significant flaws or limits in practice outcomes. 
This is most frequently caused by a failure to officially 
allocate responsibility for their accomplishment, or by 
employing outmoded or face-to-face methods in the 
context of e-learning.

A grade of “Largely Adequate” implies that 
the practice outcomes are being met but that more 
formalization is required to guarantee sustainability 
or that a more systematic examination of activities is 
necessary. This might happen because of an outdated 
first generation of e-learning systems or a lack of 
regular reexamination and maintenance.

A grade of “Fully Adequate” implies that the 
process outcomes are presently being addressed and 
accomplished clearly and sustainably. However, this is 
not a justification for complacency because the rapid 
rate of change in e-learning needs constant emphasis 
and investment in all areas. It suggests, however, that 
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relationship. The matrix of boxes used to represent capabilities on the left is useful for comparisons, but it might 
imply a hierarchical connection that can be deceptive for evaluating findings.

Figure 2: 
eMM Process Dimensions (revised from Marshall, 2007)

 ● Dimension 1 (Delivery) is involved with the 
development and delivery of process results. 
This dimension is assessed to determine the 
extent to which the process is seen to work inside 
the institution. It is critical to emphasize that 
institutions can have highly effective procedures 
working within this dimension. However, in the 
absence of competence in other dimensions, there 
is a danger of failure or unsustainable delivery 
and the waste of resources due to unnecessary 
duplication.

 ● Dimension 2 (Planning) evaluates the usage of 
established objectives and strategies in carrying 
out process activities. The use of established 
plans may improve the ability of process results 
to be managed successfully and replicated if 
successful. 

 ● Dimension 3 (Definition) During process 
implementation, the usage of institutionally 
established and documented standards, guidelines, 
templates, and policies is covered. An institution 
that is successful in this area has specified how a 
particular procedure should be carried out. This 
does not imply that the institution’s personnel 
follow this advice.

 ● Dimension 4 (Management) is concerned with 
how the institution controls process execution 
and guarantees the quality of the results 
Capability in this dimension shows the amount of 

measurement and control of the outputs and how 
the institution’s employees carry out the process 
practices.

 ● Dimension 5 (Optimization) reflects the amount to 
which an institution uses formal ways to develop 
competence as evaluated by the other aspects of 
this process. This dimension’s capability shows a 
culture of continual improvement.

Note that the comprehensive process 
documentation and a full example are available in 
Marshall’s (2007) resources.

 1.3 E-LEARNING MATURITY
MODEL PRACTICES
Within each dimension, each process is further 

subdivided into practices that are either necessary 
(mentioned in bold type) or merely beneficial (listed 
in plain text) in attaining the specific process’s results 
from that dimension’s perspective. These practices are 
designed to encapsulate the process’s main essences 
into a collection of items that may be easily assessed 
in a specific institutional environment. The practices 
are meant to be general enough to represent the usage 
of various pedagogies, technology, and organizational 
cultures. The eMM is intended to analyze the quality of 
processes rather than to promote specific techniques. 
The utilization of these thorough lists of practices 
allows the fundamental components of the eMM 
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 The e-Learning Maturity Model
Aspects

Capability evaluation is a complicated subject 
as e-learning. It is tough because it necessitates 
condensing vast quantities of detail into a wider 
perspective that helps management decision-making 
and strategic planning. This technique will always fail 
to identify the subtle subtleties and inventive work of 
people that drive instructional staff to work on specific 
projects. Institutions and people will always have 
the option of investing time and other resources in 
creative, one-of-a-kind possibilities. The eMM’s focus 
is on a less lofty goal as improving organizational 
circumstances so that e-learning is given to as many 
students as possible in a sustainable and high-quality 
manner.

This analysis framework is based on the Capability 
Maturity Model (CMM, Paulk et al., 1993) and 
SPICE Software Process Improvement and Capability 
determination, el-Emam et al., 1998; SPICE, 2002). 
The fundamental notion is that an institution’s ability 
to be productive in a certain area of work relies on its 
ability to participate in high-quality processes that are 
repeatable and can be sustained and improved upon. 
An organization’s qualities that enable high-quality 
procedures can be isolated to some extent from the 
specifics of the job done, which will change depending 
on the circumstances. Because of this separation, 
the analysis may be conducted independently of 
the technology and pedagogies used, thus allowing 
for meaningful comparison. In the context of this 
paradigm, capability refers to an institution’s capacity 
to guarantee that e-learning design, development, and 
implementation satisfy the needs of students, staff, 
and the institution. Capability includes an institution’s 
ability to maintain e-learning support for teaching as 
demand rises and staff changes.

The eMM, which is based on the SPICE model, 
separates institutions’ capacity to sustain and provide 
e-learning into five key categories or process areas 
(Table 1). The inclusion of the learning area, which 
substitutes the Customer/Supplier area utilized in 
software engineering, is the main variation from the 
original SPICE paradigm. Processes describe an 
aspect of an institution’s overall capacity to perform 
well in the given process area and hence in e-learning 
in general. The benefit of this method is that it divides 
a complicated area of institutional activity into linked 
areas that may be evaluated separately and presented 
in a fairly simple overview without sacrificing 
information.

Table 1: 
eMM process categories (revised from Marshall, 2007)

Process category Brief description

Learning Processes that directly impact 
pedagogical aspects of e-learning

Support Processes surrounding the oversight 
and management of e-learning

Evaluation
Processes surrounding the evaluation 
and quality control of e-learning 
through its entire lifecycle

Organization Processes associated with institutional 
planning and management

One apparent need of this approach is that the 
processes are chosen to be empirically supported and, 
in a way, convey “common facts” regarding e-learning 
capability. Are there common practices or methods 
of developing e-learning materials and learning 
environments that are acceptable, helpful, and can be 
articulated in such a manner that others may adopt 
them and increase their e-learning capability?
 The procedures in version one of the eMM were based on
 the Seven Principles of Chickering and Gamson (1987)
 as defined in Marshall and Mitchell (2007). These have
 the advantage of being widely accepted as guidelines or
 benchmarks for e-learning delivery (Sherry, 2003). However,
 extensive feedback from workshops and collaborators in
 New Zealand, Australia, and the United Kingdom and
 the experience of applying the first version of the eMM
 identified several additional aspects of capability that
 required assessment (Marshall, 2006), and this hampered
implementation.

1.2 DIMENSIONS OF CAPABILITY
The examination of the initial version of the 

eMM revealed that the notion of levels employed 
was ineffective (Marshall 2007). The usage of levels 
suggests a hierarchical paradigm in which competence 
is measured and built in layers. In contrast, the 
primary notion underpinning the dimension concept 
is comprehensive capacity. Rather than monitoring 
progressive levels, the model portrays a process’s 
capabilities from synergistic viewpoints. A company 
that has built capacity across all dimensions for all 
processes will be more capable than one that has not.

Capability at higher dimensions that is not 
supported by capability at lower dimensions will not 
deliver the desired outcomes. Capability at lower 
dimensions that is not supported by capability at 
higher dimensions will be ad hoc, unsustainable, and 
unresponsive to changing organizational and learner 
needs.

It is useful to evaluate the dimensions in the 
order shown in Figure 1 below when considering their 
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of e-Learning. Maturity is achieved after covering 
several important aspects vertically and horizontally 
on the organizational level. We worked in the following 
sections to cover the necessary information about the 
model and how to understand the aspects covered and 
levels to achieve maturity. Then we implemented on 
al-Quds Open University and finalized the paper with 
recommendations. 

 1.1 The concept of maturity models
Maturity may be described as the condition, 

fact, or maturity period (Oxford Dictionaries 2021). 
MMs are recognized as instruments to demonstrate 
the progressive, methodical growth or improvement 
of the overall abilities, processes, structures, or 
circumstances of an organization, the concept of 
maturity models service, the need for contentious 
evolution of developing systems. The idea has emerged 
within the information technology sector and then 
marshaled to other sectors like education, governance, 
and business processes. The known reference for the 
software maturity models is gathered within a group 
called Software Process Improvement and Capability 
Determination (SPICE) (SPICE 2018). The initial 
standards were defined on the maturity models’ issue, 
which was defined in ISO/IEC 15504, as this standard 
has been replaced by ISO/IEC TS 33061:2021 (ISO 
2021).

The notion of the maturity model of ability 
(CMM) was first introduced formally in (Paulk et al., 
1993). Rather than the major revolutionary discoveries, 
recognizing a continual development of processes is 
based on numerous incremental, evolutionary stages. 
The model offers a framework for the organization 
in five maturity levels of these evolutionary phases, 
which establish the basis for continual progress. This 

approach is the core of most management systems and 
is meant to enhance the quality of product creation and 
delivery.

Spice and ISO maturity models are broken down 
into 5 tiers. The five maturity levels define a scale to 
measure the maturity an organization’s software process 
and assess its capacities. It also helps an organization 
to prioritize its efforts to enhance it. A maturity level 
is a well-defined developmental platform for a mature 
software process. Each stage of maturity includes 
a set of process goals that stabilize an essential part 
of the process when fulfilled. Achieving the maturity 
framework at each stage provides a distinct component 
in the software process, increasing the organization’s 
process capacity.

The five maturity stages of the software 
capacity were defined as initial, repeatable, defined, 
managed, and optimized. Initial indicates that the 
software process is ad-hoc and sometimes chaotic. In 
contrast, repeatable indicates that fundamental cost, 
scheduling, and functionality management methods 
are defined. To recur previous achievements on 
projects with comparable applications, the required 
process discipline is in place. Defined indicates that 
the software process is documented, standardized, 
and integrated into all organizational processes for 
both management and technical operations. Detailed 
software and product quality measurements are taken. 
Managed includes both software and goods, which are 
understood and managed quantitatively. Optimization 
is eventually the quantitative input from this approach; 
novel ideas and technology piloting will enable 
continuous process improvement. These five concepts 
of maturity are exploited and developed to identify 
the maturity models used in education, governance 
(Andersen 2008), business (Tarhana et al., 2016), and 
many other sectors.

Figure 1: 
maturity stages of software capacity
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Abstract:
Al-Quds Open University (QOU) is one of the 

leading organizations in the Arab countries in the 
blended and open learning models. The University 
has proved its leading role over 30 years of serving 
Palestine through more than 120 thousand graduates 
from its programs. The University has played a 
leading role in Palestine in adapting the e-learning 
component of the blended model for 14 years. In this 
research, we worked on implementing the e-learning 
Maturity Model (eMM) on the electronic component 
of the blended learning of al-Quds Open University. 
All the dimensions of the e-learning Maturity Model 
were considered and visited, and it was found to be 
applicable in most of its aspects of e-learning at QOU. 
The dimensions provided by the eMM were covered 
in this research as delivery, planning management, 
and optimization. The process followed in dealing 
with the model aspects was conducted through the 
standard recommendations of the eMM. The research 
also discussed the methodology of conducting the 
eMM process, which depended on partitioning the 
questionnaire according to the stakeholders within the 
University. The stakeholders were considered in terms 
of their functional tasks within their organizational 
units. The participants then were questioned 
accordingly, considering the standard questionnaire 
points. Then the answers were reflected to form the 
case implantation for al-Quds Open University. 
Recommendations are made according to the 
organizational gaps found, and suggestions are made 
to catch up with the gaps reflected from the eMM. The 
model implantation reflected extreme organizational 
issues related to pedagogies, organizational units, 
documenting core course creations, implementation 
procedures, tutors, and student support. In addition, 
the University demonstrated a very reliable, mature 
e-learning infrastructure and technical capabilities. 
The main shortcomings were found in issues related 
to the need to establish stand-alone strategic planning 
for e-learning and the need to increase procedures 
documentation and workflows to exceed the core of 
e-learning processes to cover all aspects of e-learning.

Index Terms: e-Learning, blended learning, 
e-Learning management, e-Learning maturity model.

الملخص: 
التعليم العالي  اإحدى م�ؤ�س�سات  القد�س المفت�حة هي  جامعة 
الرائدة على م�ست�ى العالم العربي في مجال التعليم المدمج والتعليم 
الثلاثين  الأع�ام  الريادي عير  دورها  الجامعة  اأثبتت  وقد  المفت�ح. 

ما  تخريج  خلال  من  وذلك  الفل�سطيني  ال�سعب  خدمة  في  الما�سية 
األف طالب وطالبة من برامجها المختلفة.  يزيد عن المائة وثلاثين 
خلال  من  وذلك  المدمج،  التعليم  نظام  تبني  على  الجامعة  داأبت 
اإدخال نظام التعليم الإلكتروني كمركب اأ�سا�س في العملية التعليمية. 
في هذه ال�رقة، قمنا بتطبيق نم�ذج قيا�س ن�سج التعليم الإلكتروني 
تم  حيث  الجامعة،  في  المدمج  التعليم  من  الإلكتروني  ال�سق  على 
التعامل مع كافة عنا�صر النم�ذج المختلفة وتطبيقها على الج�انب 
ذات العلاقة في الجامعة. تتلخ�س هذه العنا�صر في اإي�سال الخدمات 
الإلكتروني، ومن ثم تخطيط الخدمات، ومن ثم اإدارة الخدمات و�س�لً 
نم�ذج  في  الخا�سة  الت��سيات  اتباع  تم  الأداء.  �سبط  مرحلة  اإلى 
القيا�س المعتمد، وذلك من خلال التعامل مع ال�ستبانات المرتبطة 
ببن�د النم�ذج. تم ت�زيع ال�ستبانات بح�سب دوائر الخت�سا�س في 
الإدارية والأكاديمية والطلابية في  الهيكليات  اإي�ساح  الجامعة مع 
تعبئة  مع  التعامل  وتم  كما  النم�ذج،  بم��س�ع  المرتبطة  الجامعة 
هذه ال�ستبانات من خلال مقابلات مع الهيكليات ذات العلاقة. حيث 
عك�ست الإجابات على هذه ال�ستبانات ال�س�رة العامة لمدى ن�سج 
تجربة الجامعة في مجال التعليم الإلكتروني. اأظهر تطبيق النم�ذج 
نقاط ق�ة متعددة لتجربة التعليم الإلكتروني في الجامعة تتركز ح�ل 
والأكاديمية،  الفنية منها  الإمكانات في الجامعة  العديد من  وج�د 
اإدارة  واأنظمة  والفني  الترب�ي  الجانب  ح�ل  الق�ة  نقاط  تتمح�ر 
على  الم�ستند  الأكاديمي  للعمل  تنظيمية  ل�ائح  ووج�د  المحت�ى، 
ال�سعف  نقاط  تركزت  اأخرى.  نقاطٍ  جانب  اإلى  الإلكتروني  التعليم 
تركز  الإلكتروني  للتعليم  منف�سلة  ا�ستراتيجيات  وج�د  عدم  ح�ل 
اإلى جانب الحاجة  الإلكتروني،  التعليم  اإمكانات وفر�س  على تعزيز 
الإلكتروني  التعليم  لج�انب  الناظمة  الإدارية  الإجراءات  ت�ثيق  اإلى 
المختلفة، وذلك للعمل على تط�ير التعليم الإلكتروني �سمن منهجية 

مخ�س�سة لهذا ال�ساأن. 
الكلمات المفتاحية: تعليم اإلكتروني، تعليم مدمج، اإدارة التعليم 

الإلكتروني، نم�ذج ن�سج التعليم الإلكتروني.
1. Introduction

The COVID-19 pandemic has played an essential 
role in mainstreaming e-Learning. It could show the 
world how necessary it is to move towards e-Learning 
on larger scales and more effective measures. 
Although previous worldwide efforts were conducted 
in the pursuit of e-Learning during the last 20 years, 
this could not boost e-Learning effectively as the 
pandemic boosted it. The concept of e-Learning is 
being approached according to several prospects, some 
technical, some educational, and many other aspects. 
However, there is a need to evaluate and guide the 
process of e-Learning evolution through methodologic 
approaches that cover the necessary components 
of e-learning, including academics, administrative, 
students, technical, and organizational aspects. Thus, 
boosting the ideas that exceed the technological 
dimension that seem to dominate other aspects to 
throw light on more important aspects found for the 
actual technological needs. In this research, we exploit 
a widely accepted model that evaluates the maturity 
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Six- Scientific Research Ethics:
The researcher must:

1.	 Commit	 to	 high	 professional	 and	 academic	 standards	 during	 the	whole	 process	 of	 conducting	
research	papers,	from	submitting	the	research	proposal,	conducting	the	research,	collecting	data,	
analyzing	and	discussing	the	results,	and	to	eventually	publishing	the	paper.	All	must	be	conducted	
with	integrity,	neutralism	and	without	distortion.		

2.	 Acknowledge	the	efforts	of	all	those	who	participated	in	conducting	the	research	such	as	colleagues	
and	students	and	list	their	names	in	the	list	of	authors,	as	well	as	acknowledging	the	financial	and	
morale	support	utilized	in	conducting	the	research.	

3.	 Commit	to	state	references	soundly,	to	avoid	plagiarism	in	the	research.	

4.	 Commit	to	avoid	conducting	research	papers	that	harm	humans	or	environment.	The	researcher	
must	obtain	in	advance	an	approval	from	the	University	or	the	institutions	he/she	works	at,	or	from	
a	committee	 for	scientific	 research	ethics	 if	 there	 is	any,	when	conducting	any	experiments	on	
humans	or	the	environment.

5.	 Obtain	a	written	acknowledgement	from	the	individual/individuals	who	are	referred	to	in	the	re-
search,	and	clarify	to	them	the	consequences	of	listing	them	in	the	research.	The	researcher	has	
also	to	maintain	confidentiality	and	commit	to	state	the	results	of	his/her	research	in	the	form	of	
statistical	data	analysis	to	ensure	the	confidentiality	of	the	participating	individuals.	

Seven- Intellectual Property Rights:

1.	 The	editorial	board	confirms	its	commitment	to	the	intellectual	property	rights

2.	 Researchers	also	have	to	commit	to	the	intellectual	property	rights.	

3.	 The	research	copyrights	and	publication	are	owned	by	the	Journal	once	the	researcher	is	notified	
about	the	approval	of	the	paper.	The	scientific	materials	published	or	approved	for	publishing	in	
the	Journal	should	not	be	republished	unless	a	written	acknowledgment	is	obtained	by	the	Dean-
ship	of	Scientific	Research.	

4.	 Research	papers	should	not	be	published	or	republished	unless	a	written	acknowledgement	is	ob-
tained	from	the	Deanship	of	Scientific	Research.	

5.	 The	researcher	has	the	right	to	accredit	the	research	to	himself,	and	to	place	his	name	on	all	the	
copies,	editions	and	volumes	published.

6.	 The	author	has	the	right	to	request	the	accreditation	of	the	published	papers	to	himself.	
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of	publication,	publisher,	edition,	year	of	publication,	and	volume	number	or	issue	number.	The	
list	should	not	include	any	reference	that	is	not	mentioned	in	the	text.	

 ● In	case	there	is	no	specified	edition,	the	researcher	writes	(	N.A).

 ● In	case	the	publication	company	is		in	not	available,	the	researcher	writes	(N.P).

 ● In	case	there	is	no	author,	the	researcher	writes	(A).

 ● In	case	the	publication	date	is	missing,	the	researcher	writes	(N.D).

2.	 Opaque	terms	or	expressions	are	to	be	explained	in	endnotes	where	the	terms	in	the	text	are	associ-
ated	with	small	numbers	placed	above	the	line,	then	the	same	number	is	mentioned	in	the	endnotes	
with	further	explanation	of	the	term.	The	list	of	endnotes	should	be	placed	before	references	and	
resources	list.		

Note: for more information about using APA style for documenting please check the following link: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:

All	research	papers	are	forwarded	to	a	group	of	experts	in	the	field	to	review	and	assess	the	submit-
ted	papers	according	to	the	known	scientific	standards.	The	paper	is	accepted	after	the	researcher	carries	
out	the	modifications	requested.	Opinions	expressed	in	the	research	paper	solely	belong	to	their	authors	
not	the	journal.	The	submitted	papers	are	subject	to	initial	assessment	by	the	editorial	board	to	decide	
about	the	eligibility	of	the	research	and	whether	it	meets	the	publication	guidelines.	The	editorial	board	
has	the	right	to	decide	if	the	paper	is	ineligible	without	providing	the	researcher	with	any	justification.	

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The	editorial	board	reviews	the	eligibility	of	the	submitted	research	papers	and	their	compliance	
with	the	publication	guidelines	to	decide	their	eligibility	to	the	peer	review	process.	

2.	 The	eligible	research	papers	are	forwarded	to	two	specialized	Referees	of	a	similar	rank	or	higher	
than	the	researcher.	Those	Referees	are	chosen	by	the	editorial	board	in	a	confidential	approach.	They	
are	specialized	instructors	who	work	at	universities	and	research	centers	in	Palestine	and	abroad.

3.	 Each	referee	must	submit	a	report	indicating	the	eligibility	of	the	research	for	publication.	

4.	 In	case	the	results	of	the	two	referees	were	different,	the	research	is	forwarded	to	a	third	referee	to	
settle	the	result	and	consequently	his	decision	is	considered	definite.	

5.	 The	researcher	is	notified	by	the	result	of	the	editorial	board	within	a	period	ranging	from	three	to	
six	months	starting	from	the	date	of	submission.	Prior	to	that,	the	researcher	has	to	carry	out	the	
modifications	in	case	there	are	any.	

6.	 The	 researcher	will	 receive	a	copy	of	 the	 journal	 in	which	his/her	paper	was	published,	as	 for	
researchers	from	abroad,	a	copy	of	the	Journal	volume	will	be	sent	to	the	liaison	university	office	
in	Jordan	and	the	researcher	in	this	case	will	pay	the	shipping	cost	from	Jordan	to	his/her	place	of	
residency.		
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4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	 to	be	published	 in	other	 journals,	and	 the	
researcher	has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	
sent	for	publication	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	
the	main	researcher	must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	
is	fully	abided	by	them.		

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
written	acknowledgement	from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.

8.	 The	Journal	preserves	the	right	to	request	the	researcher	to	omit,	delete,	or	rephrase	any	part	of	his/
her	paper	to	suit	the	publication	policy.	The	Journal	has	also	the	right	to	make	any	changes	on	the	
form/	design	of	the	research.

9.	 In	case	the	research	is	written	in	Arabic,		the	researcher	should	include	a	list	of	references	translated	
into	English,	in	addition	to	the	original	list	of	the	references	in	Arabic.			

10.	 The	research	must	include	two	research	abstracts,	one	in	Arabic	and	another	in	English	of	(150-
200)	words.	The	abstract	must	underline	the	objectives	of	the	paper,	statement	of	the	problem,	
methodology,	and	the	main	conclusions.	The	researcher	is	also	to	provide	no	more	than	six	keywords	
at	the	end	of	the	abstract	which	enable	an	easy	access	in	the	database.

11.	 The	researcher	has	to	indicate	if	his	research	is	part	of	a	master	thesis	or	a	doctoral	dissertation	as	
he/she	should	clarify	this	in	the	cover	page,	possibly	inserted	in	the	footnote.	

12.	 The	research	papers	submitted	to	the	Deanship	of		Graduate	Studies	&	Scientific	Research	will	not	
be	returned	to	the	researchers	whether	accepted	or	declined.	

13.	 In	case	the	research	does	not	comply	with	the	publication	guidelines,	the	deanship	will	send	a	de-
clining	letter	to	the	researcher.	

14.	 Researchers	must	commit	to	pay	the	expenses	of	the	arbitration	process,	in	case	of	withdrawal	dur-
ing	the	final	evaluation	process	and	publication	procedures.

15.	 The	researchers	will	be	notified	of	the	results	and	final	decision	of	the	editorial	board	within	a	period	
ranging	from	three	to	six	months	starting	from	the	date	of	submitting	the	research.	

Four- Documentation: 

1.	 The	researcher	must	use	APA	Style	while	making	citations	in	scientific	or	applied	research	as	follows:	

 ● References	should	be	mentioned	immediately	after	the	quotation	in	the	text		in	accordance	to	the	
following	order,	“surname	of	the	author,	year	of	publication,	number	of	page.”

 ● References	and	resources	should	be	arranged	at	the	end	of	the	paper	in	accordance	to	the	alpha-
betical	order		starting	with	surname	of	author,	first	name,	title	of	the	book	or	the	research,	place	
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	 letter	addressing	 the	Head	of	Editorial	Board	 in	which	he/she	

requests	his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	 The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submit-
ted	for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	book.

3.	 The	researcher	should	submit	a	short	Curriculum	Vitae	(CV)	in	which	she/he	includes	full	name,	
workplace,	 academic	 rank,	 specific	 specialization	 and	 contact	 information	 (phone	 and	mobile	
number,	and	e-mail	address).

4.	 Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	
itself	or	the	Annexes.

5.	 No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	
paper,	in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third: Publication Guidelines
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
and	they	will	be	returned	to	the	researchers	for	modification	to	comply	with	the	publication	guidelines.

1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Jour-
nal,	on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres	in	Microsoft	Word	format,	taking	into	consideration	
the	following:	

 ● For	papers	written	in	Arabic:	Font	type	should	be	Simplified	Arabic,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	16	for	head	titles,	bold	font	size	14	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	
text,	and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.	

 ● For	papers	written	in	English:	Font	type	should	be	Times	New	Roman,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	14	for	head	titles,	bold	font	size	13	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	
text,	and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.

 ● the	text	should	be	single-spaced.

 ● Margins:

For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	
cm	left	and	right.

3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	
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Publication and Documentation Guidelines 

First: Requirements of preparing the research
The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	
the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	
than	6	key	words.

3.	 The	research	must	include	the	following	components:

 ● An	introduction	that	includes	a	theoretical	context	and	mentioning	of	previous	studies	on	the	topic.	

 ● The	research	problem,	objectives,	research	questions	and/or	hypothesis.	

 ● The	importance	of	the	study	and	its	limitations	and	determinants.

 ● Definition	of	key	terms	including	theories	and	methodologies.	

 ● The	study	methodology	should	include:	the	sample,	the	tools,	definitions	of	the	related	terminology	
and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ● Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ● Recommendations.

 ● footnotes.

 ● Bibliography	and	References	and	its	classification	based	on	the	used	language.

 ● Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	
or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	
tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.	
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Vision
	 Achieving	leadership,	excellence	and	innovation	in	the	field	of	open	learning,	community	service,	
and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
The	Palestinian	Journal	for	Open	Learning	and	e-Learning	is	an	annual	scientific	refereed	journal	

issued	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	
published	in	January	2007.	The	journal	publishes	original	research	papers	and	studies	conducted	by	
researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	
accordance	with	their	academic	specializations,	with	a	particular	focus	on	the	fields	of	open	learning	and	
e-learning.	.	The	Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	translated	research	papers,	provided	
that	these	papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2520-5692),	(P–	ISSN:	2074-5656).
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