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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانتماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في كانون ثاني/ عام 2007 م. وتنشر المجلة البحوث 
والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع 
اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعلم الالكتروني، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر 

أو أية مجلة أخرى.  
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 
يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما،  يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات.. 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(.●●

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/أو فرضياتها. ●●

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ●●

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية.●●

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ●●

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ●●

التوصيات●●

الهوامش. ●●

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية.●●

الملاحق، إن وجدت. ●●

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5
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ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر.

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية.. 1

تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي: http://journals.qou.edu/index.php/jropenres  بصيغة . 2
)Word(، مع مراعاة الآتي:

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و)14( غامق للعناوين الفرعية، ●●
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و)13( غامق للعناوين ●●
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

المسافة بين الأسطر: مفردة.●●

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ●●

)2( سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و)1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر.●-

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش والمراجع. . 3
علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم . 5



واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، 

ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في . 7

الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8

تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية.. 9

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150-200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10

أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words(  كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط "Style APA”  في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي:. 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ●●

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ●●
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

-  في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(.

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. 	-
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في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. 	-

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. 	-

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى . 1

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع.

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 
http://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf :والبحث العلمي

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 
المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب.

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 
بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 
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الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه.

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية للك�سف عن م�ستوى الدافعية الداخلية 
بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  العلاقة  وا�ستق�ساء  الأكاديمية 
بالدافعيةِ  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  تنبوؤ  ومدى  الأكاديمية،  الداخلية 
الداخليةِ الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 
19(. وتكونت عينة الدرا�سة من )680( طالبًا وطالبة من الجامعات 
عن  التَّعلّم  بيئة  ا�ستبانة  با�ستخدام  البيانات  جمع  تم  الأردنية، 
المنهجُ  اأُ�ستُخدمَ  حيث  الأكاديمية،  الداخلية  الدافعية  ومقيا�س  بُعد، 
، واأظهرت النتائج اأنَّ م�ستوى الدافعية الداخلية  الو�سفيُّ الرتباطيُّ
واأنَّ هنالك  مُرتفعًا،  الأردنية كان  لدى طلبة الجامعات  الأكاديمية 
الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  موجبة  ارتباط  علاقة 
بُعد  التَّعلّم عن  الأردنية، واأنَّ بيئة  الأكاديمية لدى طلبة الجامعات 
ذاتُ اأثرٍ في التنبوؤ بالدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات 
الأردنية. وتّم تقديم بع�س التو�سيات ذات العلاقة بمحتوى بيئات 

التَّعلّم عن بُعد، وت�سميم اأن�سطة تدريبية لمواكبة التَّعلّم عن بُعد.
الداخلية  الدافعية  بُعد،  عن  التَّعلّم  بيئة  المفتاحية:  الكلمات●

الأكاديمية، طلبة الجامعات، كوفيد- 19.

Abstract:

The current study aimed to reveal the level of 
academic intrinsic motivation, and to investigate the 
relationship between distance learning environment 
with academic intrinsic motivation, and the extent 
to which the distance learning environment predicts 
academic intrinsic motivation among Jordanian 
universities students under Covid-19.The study 
sample consisted of 680male and female students 
from Jordanian universities. The data was collected 
through using the distance learning environment scale, 
and the academic intrinsic motivation questionnaire, 
where the descriptive correlative approach was used. 
The results showed that the level of internal academic 
motivation among Jordanian university students 
was high, and that there is a positive correlation 
between the distance-learning environment and the 
academic intrinsic motivation among students of 
Jordanian universities. In addition, distance learning 
environment has an impact on predicting the academic 
intrinsic motivation of Jordanian university students. 
The study suggested some recommendations related to 
the content of distanc e learning environments, where 
training activities were designed to keep pace with 
distance learning.

Keywords: Distance learning environment; 
academic internal motivation; universities students, 
COVID-19

المقدمة:
الحياة،  جوانب  جميع  على   )19 )كوفيد-  جائحة  اأثرت  لقد 
وب�سكلٍ اأ�سا�سي على الأنظمةِ التَّعليميّة، ول يخفى اأنَّ الكثير من الدولِ 
اآذار 202. من هُنا واجه العديد من  اتّهت نحو التَّعلّم عن بُعد في 
الُمعلّمين والقيّمين على العملية التربويّة تحدياتٍ في هذا الُخ�سو�س 
فر�سها كلٌّ من الواقع التقني والموارد الب�شرية والإمكانات الُمتاحة 
في كُل بلد، بالإ�سافةِ اإلى فُر�سٍ مُتوافرة رفعت من �ساأنِ التَّعلّم عن 

بُعد.
كما ت�سبب القلق من انت�سار فيرو�س )كوفيد- 19( في �سغوطٍ 
اإ�سافية على الطلبةِ واأولياءِ اأمورهم من النتقالِ الُمفاجئ من التَّعليم 
)Son et al.,2020(، كون  بُعد  والتَّعلّم عن  التَّعليم  اإلى  لوجه  وجهًا 
هذا النوع من نُظم التَّعليم قد  طرحَ العديد من التحديات للطلبة، في 
الوقت نف�سه، اأعُطى التحول اإلى التَّعلّم عن بُعد مزيدًا من ال�ستقلالية 
للطلاب، وزادَ من الحاجةِ اإلى التحكُم في عمليةِ التَّعلّم الخا�سة، لذلك 
من الُمهم فهم ما اإذا كان الطلاب يتكيفون مع التَّعلّم عن بُعد، ومدى 

التنبوؤ من خلاله بالدافعية الداخلية الأكاديميّة.
فُر�س  فاإن  التدري�س،  في  مفتوحة  تعليميّة  مواد  ظهور  ومع 
الُمتاحة  الِمن�سات  با�ستخدام  التَّعليميّة  الموارد  تخ�سي�س  زيادة 
يُمكن اأن توؤثر وتُ�ستثمر في التدري�س والتَّعلّم على الرُغم من م�ساكلِ 
الوباء. فقد در�سَ ديكبا�ستورتون)Dikbas Tortun, 2020( جاهزية 
اأنَّ  واكت�سف  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  الجامعة  لطُلاب  الإلكتروني  التَّعلّم 
الطبيعية  الحالةِ  مِن  وب�شُرعة  فجاأةً  غير  قد   )19 فيرو�س)كوفيد- 
للتَّعليم اإلى التَّعلّم عن بُعد في غُ�سون فترة محدودة للغاية، ومن ثم 
يجبُ على الُمعلّمين التفكير في تحليلِ جميع جوانب خُطوات التَّعليم 
عن  التَّعلّم  مِن�سات  با�ستخدام  التَّعلّم  اأن�سطة  دورة  لإكمال  اللازمة 

بُعد.
)Ergun & Kurnaz, 2020(الوظيفة  وكورانز  اإيرغن  ودر�س 
الإلكتروني  التَّعليم  واإعداد  للطلبة،  بُعد  عن  التَّعلّم  لأ�سلوب  التنبوؤية 
الذي اأظهر اأنه يُمكنهم اإدارة وقتهم ب�سهولة، وزيادة الُجهد، وتنظيم 
تعلُّمهم با�ستخدام التِكنولوجيا الُمبتكرة في التدري�س مثل ا�ستخدام 
الجاز  فح�ست  ذلك،  على  عِلاوة  الجتماعي،  التوا�سل  و�سائل 
وجيلبهار )Ilgaz & Guilbahar, 2020( تف�سيلات الُمتعلّم الإلكتروني 
ودرجة الر�سا لديه، وا�ستعداده با�ستخدام المنهج ال�سامل. ووجِد اأن 
اأن  يُمكن  بُعد  التَّعلّم عن  ا�ستخدامها في  يُمكن  التي  المرِنة  الهياكل 
توؤدي في النهاية اإلى الر�سا عن ا�ستخدام هذا النوع من نُظُم التَّعلّم 

في تقديِم الُمحتوى التَّعليميّ وزيادة قابليته للا�ستخدام.
وب�سبب )كوفيد- 19( اأ�سبح الحفاظ على جودةِ التَّعليم م�سدرَ 
قلق عالمي )Medhok et al.,2018(،  حيث تم تطوير نموذج التَّعلّم 
العالميّ Global Learning Model الذي يدعم ال�ستراتيجية الُمبتكرة 
الُمحتوى  عمليات  تطوير  وتم  بُعد،  عن  التَّعلّم  لتعزيز  والُمتكاملة 
مِن�سات  لتنفيذ  الراجعة  والتغذية  الأكاديميَّة  الن�ساطات  وت�سليم 
والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ي�سمل  والذي  بُعد،  عن  التَّعلّم 
والمنظور العالمي، والتَّعلّم مُتعدد التاهات، مع التركيز على المزيد 
اأي  اأن دمج  التَّعليمي، والتَّعلّم مدى الحياة، من مُنطلق  من التطوير 
الفُر�س  خلقِ  مُهمًا في  دورًا  �ستلعب  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  تقنية في 
التَّعليميّة، والو�سول اإلى المعلومات با�ستخدام اأي جهاز، والمن�سات 
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.)Makina,2020( المتاحة التي يُمكنُ ا�ستخدامها
الُمعلّمين  على  ينبغي  اأنهُ   )Beaven,2018(بيفين وافتر�سَ 
الُم�ساركة في جميعِ جوانب الموارد التَّعليميّة المفتوحة، والعمل على 
تكييفها وا�ستخدامها ب�سكلٍ مُلائم، عِلاوة على ذلك، راأى بو�سوو�ستاج 
ا�ستخدام الموارد  الُمعلمين  ه يجبُ على  اأنَّ  )Bussu & Stagg,2020(
التَّعليميّة الرقميَّة الموجودة لزيادة الو�سول بين الطُلاب، كما �سدد 
تزويد  اأهميةِ  )Bozkurt & Akbulut,2019(على  واكبلت  بوزكارت 
المبتكرة  الأ�ساليب  با�ستخدام  تعلّمهم  لتحقيق  بفُر�سٍ  الُمعلمين 
وغيرها من من�سات الت�سال الُمتاحة بهدف بناء روابطَ اأقوى لمنع 
ت�شُرب الطلبة، وذلك با�ستخدام التغييرات الجتماعيَّة والتكنولوجيَّة 
عن طريق الإنترنت. لذلك فاإن ا�ستخدام اأ�سلوب التدري�س المبتكر مثل 
الفي�سبوك والذي يُعد بمثابة التَّعليم في ظل الو�سع الطبيعي الجديد 
على الرغم من الم�سافة والوباء اأمرًا طبيعيًا، وبالتالي يُمكن ا�ستخدام 

الت�سال الرقمي للتاأثير على خدمات التدري�س في الجامعة.
ه  )Dominguez et al.,2019(اأنَّ واآخرون  دومينجيز  واأ�سار 
النظر  الُمعلمين  على  يجبُ  الُمتاحة  الإلكتروني  التَّعلّم  خياراتِ  في 
اأن  النُظم البيئية الُمتنوعة للتعلّم، واإن�ساء م�ساحة يُمكنُ  بعناية في 
تدعم خ�سائ�سهم الُمختلفة، وم�ستوى خبرتهم، مع ا�ستخدام اأن�سطة 
التَّعلّم الذاتي مع الُمتعلمين في التَّعلّم عن بُعد؛ لأنهم يتعلّمون ب�سكلٍ 

مُتلف، ل �سيما خارج بيئات التَّعلّم الُمعتادة والتقليدية.
مُفاجئ  ب�سكلٍ  بُعد  التَّعلّم عن  عِلاوة على ذلك، غيرت طرائق 
ومع  التَّعلّم،  نُظم  من  النوع  هذا  تاه  والُمعلمين  الطُلاب  ت�سورات 
ذلك، يُمكن اأن يُ�ساعد هذا الُمعلمين ومديري المدار�س والطلبة واأولياء 
اأمورهم على تغيير مُعتقداتهم التربوية في ا�ستخدامِ التَّعلّم عن بُعد 
عن  والتَّعلّم  الإلكتروني  التقييم  وفي  التَّعليميّة،  دوراتهم  اإكمال  في 
بُعد في التَّعليم العالي، حيث تُعتبر مُ�ساركة الطلبة وطُرق التَّعلّم من 
بُعد  للتعلّم عن  الدقيق  التطبيق  الرئي�سة، وبالتالي ينبغي   الم�ساكل 
من خلالِ تحليل المهام واأ�ساليب التَّعلّم للطلبةِ بهدف اإعدادهم ب�سكلٍ 
عمليةِ  في  اأ�سا�سي  كا�ستثمار  الم�سداقية  عملية  وتح�سين  اأف�سل، 
اأنّ  على  التاأكيد  يجب   ،)19 )كوفيد-  جائحة  ب�سبب  لذلك،  التَّعلّم، 

التَّعلّم يحدُث في جوٍ ايجابي واإبداعي كناتٍج عن التَّعلّم عن بُعد.
من  اأكبر  قدرًا  اأتاحت  التي  التِكنولوجيا  في  التقدُم  ومعً 
�سيما  ل  الُمعا�شرة،  التَّعلّم  نظريات  فاإن  الُمتعلمين،  بين  الت�سالِ 
التدري�س  مُتزايد في مُار�سات  ب�سكلٍ  اأثرت  قد  البنائيةِ الجتماعيةِ 
البنائية  المبادئ  اأن  ثبت  وقد  بُعد.  التَّعلّم عن  �سياقات  والتَّعلّم في 
الدعائم  من  تًعتبر  والحوار  والتفاعُل  التعاون  مفاهيم  ت�سمل  التي 
وتم  الإنترنت،  عبَر  الناجحة  التَّعلّم  مُتمعات  تطويرِ  في  الُمهمة 
تحديد الدافعية كعاملٍ رئي�س في تطوير وا�ستدامة ال�سعور بالمجتمع، 

اإ�سافة اإلى التَّعلّم والإنجاز في �سياقات التَّعلّم عن بُعد.
بُعد  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  اأن  اإلى  الدرا�سات  نتائج  وت�سير 
ومع  الجامعي،  الحرمِ  في  نُظرائهم  من  اأكثر  جوهرية  دوافع  لديهم 
التَّعلّم  ذلك، فاإن مُعدلت الت�شُرب الُمرتبطة بالدورات التدريبية في 
النظر  تدعم وجهة  لوجه  وجهًا  الُمماثلة  بالدوراتِ  مُقارنةً  بُعد  عن 
الدرا�سات، حيثُ تم  اإليه  تُ�سير  اأكثًر تعقيدًا ما  التحفيز  باأن  القائلة 
الزمنية  والقيود  التٍكنولوجيا،  مِن  والإحباط  العُزلة،  م�ساعر  تحديد 
قراراتِ  على  توؤثر  عواملَ  اأنها  على  الأُخرى  الم�سوؤوليات  ب�سببِ 
الطلبة بالن�سحابِ من الدوراتِ التدريبية عبر التَّعلّم عن بُعد، لذلكَ 

عن  التَّعلّم  بيئاتِ  في  للنجاحِ  حا�سمًا  عاملًا  الطلبة  تحفيز  يعتبُر 
.)Artino,2008(بُعد

  Chen. Jang( كما اأظهرت نتائج درا�سات �سن وجانج وبران�س
والكفاءة  ال�ستقلالية  احتياجات  تلبية  اأن   )Branch & ،2010
التَّعلّم عن  الُم�ساركة في  تُعزز  اأن  الُمرجح  للمُتعلّمين من  والرتباط 
درا�سات  واأظهرت  التدريبية.  الدورة  عن  والر�سا  والإنجاز،  بُعد، 
الُمناق�ساتِ  في  الُمعلّمٍ  ودور  الراجعةِ،  التغذيةَ  اأن  اأُخرى  بحثية 
والهتمام،  والتحدي،  والكفاءةَ،  والختيار،  بُعد،  عن  التَّعلّم  في 
والُملاءمة، والتعاون، اأثرت جميعُها على الدوافع الداخلية للطلبة في 

�سياقاتٍ التَّعلّم الُمختلفةٍ عبًر الإنترنت.
)Aristtorink et al.,2020( واآخرون  ار�سترونك  ناق�سّ  وقد 
)30383( من طلبة  19( لحياة  لوباء )كوفيد-  العالمي  الم�ستقبل 
اأن الإغلاق العالمي  النتائج  اأظهرت  التَّعليم العالي من )62( دولة. 
بالُم�ساعدةِ  �سُعِدوا  لكنهم  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  تعلّم  على  اأثرَ 
هو  القلق  كان  لذلك،  اإ�سافةً  ومُدر�سيهم.  جامعاتهم  قدمتها  التي 
من  اأ�سا�سي  ب�سكلٍ  ال�ستطلاع  في  الُم�ساركين  لدى  ال�سائدةَ  ال�سمةَ 
التحول  ب�سبب  يت�شرر  اأن  يُمكن  واأبحاثهم  المهني  مُ�ستقبلهم  اأن 
الوبائي، واأنّ تعلّمهم يتاأثر بالمللِ والخوف، عِلاوةً على ذلكً اكت�سفً 
 )Realyvásquez & Maldonado,2020( مالدونادو  و  ريالفا�سكيز 
باأ�سعةٍ  كبيٍر  ب�سكلٍ  تاأثروا  المك�سيك  في  الب�شرية  الموارد  طلبةَ  اأنّ 
تحقق  وبالمثل  الحرارة.  درجة  ومُ�ستويات  وال�سو�ساء  ال�سم�سِ 
ماليليان واآخرون )Mallillin et al.,2020( من مدى ا�ستعداد الطلبة 
للتعلّم عن بُعد، واأدائهم الأكاديمي، وظهرَ اأن الطلبةَ جاهزون لتعلّم 
اإ�سافةً  والمواد،  الدورة  وموارد  التَّعلّم  اأدواتِ  من  التدري�س  اأ�سول 
اإلى و�سولهم اإلى الأعمالِ الرقمية، كما اعتبروا اأن تربةَ التَّعلّم عن 
بُعد للطلبة في اأ�سولٍ عٍلمٍ التدري�س عبر الإنترنت يُمكن تحويلها مِن 

خلالِ م�سوؤولياتهم الخا�سة لتجربةٍ اإيجابيةٍ مُنتجة.
    كما اأجرى تامر�ساري )Tamer Sari ,2020(  درا�سة اأثناء 
)كوفيد- 19( على )65( مُدر�سًا في العديد من الُمدن التركية حول 
تعقيدات التَّعلّم عن بُعد، وك�سفت اأن الو�سول اإلى الإنترنت والفتقار 
اإلى البنيةِ التحتية، واإدارة الف�سول الدرا�سية والموارد الب�شرية تتحدى 
والُخبراء  الزُملاء  من  الم�ساعدة  طلبوا  بينما  الُم�ساركين،  ا�ستعداد 
ب�سكلٍ  للتعاملِ  والطلبة  الأمورِ  اأولياءِ  مع  التوا�سل  الأ�شرة  واأفراد 
وبنتو  ريكاردو  اأ�سارَ  كما  يواجهونها.  التي  التحديات  مع  �سحيح 
)Ricardo & Pintom,2020( اإلى اأن اآثار )كوفيد- 19( انعك�ست على 
وتدريب  الأداءَ  واأن  البرازيل،  في  العالي  التَّعليم  في  الُم�ساواةِ  عدمِ 
العام  العالي  التَّعليم  �سواء في  الأكاديمية،  الموؤ�س�سات  الُمعلمين في 
اأو الخا�س، اأثرَ على و�سولِ الطلبة من الطبقاتِ الفقيرةِ والبائ�سةِ اإلى 

التَّعليم الجيد ب�سببِ التَّعلّم عن بُعد الذي اأحدثهُ )كوفيد- 19(.
تحدُث الدافعية الداخلية عندما ي�ستخِدمُ الُمتعلّم ب�سكلٍ  مُ�ستقلٍ 
واحدةً اأو اأكثًر من ال�ستراتيجياتِ لإبقاءٍ نف�سِه على الم�سارِ ال�سحيحٍ 
نحوَ هدف التَّعلّم؛ اإذ اأنّ عمليةً التنظيم الذاتي تتطلبُ من الُمتعلمين 
اأن يتحكّموا في تعلّمهم )Tekbıyık, Camadan Gulay, 2013(، كما 
الحوافز الخارجية،  اأو  المكافاآتِ  الداخلية في غيابٍ  الدافعية  تحدثُ 
اأكثًر  اأ�سبحً  الُمتعلّم  اأن  على  قويًا  موؤ�شًرا  يكون  اأن  يُمكن  وبالتالي 
ا�ستقلاليةً مٍن خلالِ تحديدِ اأهداف التَّعلّم الخا�سةِ به، واإيجاد الدافع 
.)Zimmerman ,2004( قدُمً نحو تلكَ الأهداف مِن الداخلِ لإحرازِ التَّ
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الذاتي  التنظيمِ  القُدرةَ على  لديهم  الذين  الطلبةَ  اأنَّ  الأبحاث  وتُظهر 
  ،)Kozan, Kesici&Baloglu,2016( تعلّمهم  في  انخراطًا  الأكثر  هُم 
كما ويُ�سير اأندريا وكاتي)Andrea & Katya ,2020( اأنَّ الخ�سائ�سَ 
الُمحددة للتَّعلّم عن بُعد تتطلب مُ�ساركة الطلبة وا�ستقلاليتهم، وهي 

عوامل مرتبطة بالدوافع للتَّعلّم.
الو�سول  تم  ما  اأف�سل  من  بُعد  عن  “التَّعلّم  مو�سوع  ويُعدُّ 
المجال  في  وتوظيفها  التقنية  تطوّر  من  ال�ستفادة  مالِ  في  اإليه 
التَّعليميّ، فغدت فُر�س التَّعلّم متوافرة للجميع، وفق طرائق واأ�ساليب 
جديدة تُلبّي الحتياجات الُمتزايدة بخطوات �شريعة، مع الإ�سارة اإلى 
الُمثلث  تُ�سكّل  ثلاثة  عنا�شر  على  قائمٌ  التَّعليميّة  العمليّة  نجاح  اأن 
وهذا  والمعرفة)المعلومة(”.  والُمتعلّم،  الُمعلّم،  وهي:”  التَّعليميّ 
يت�سمن اختيار طرائق وا�ستراتيجيّات التدري�س، والو�سائل والأدوات 
توفر  الثلاثة   العنا�شر  لهذه  التقييم  اأدوات  اإلى  اإ�سافة  الُمنا�سبة. 
التَّعليميّ  المحتوى  بُعد:  عن  التَّعلّم  مكونات  من  رئي�سين  مكوّنين 
الذي  والمتعلّم  المعلّم  )Dialogue( بين  )Subject Matter(، والحوار 
ومع  الُمختلفة  الأن�سطة  خلال  من  التَّعلّم  نواتج  تح�سين  �ساأنه  من 

عمليّات التقييم الُم�ستمر )الهمامي واإبراهيم، 2020(.
والتَّعلّم  الإنترنت،  عبَر  ثُم  بالمرا�سلةِ،  بُعد  عن  التَّعلّم  بداأ 
على  والقائم  والُمدمج،  مكان،  كُل  في  النقال،  والتَّعلّم  الإلكتروني، 
 ،)Karatas et al.,2017( مُترابطة  الأ�سكال  هذه  وجميع  الويب. 
بُعد  عن  التَّعلّم  اأنَّ  تبين  فقد  الُمختلفة،  الأ�سماءِ  عن  النظر  وبغ�س 
 Toven-Lindsey et( العالي  التَّعليم  مكوناتِ  من  هام  مُكوّنٌ 
اأن يكونوا ناجحين  اإلى  بُعد  al.,2015( حيث يحتاج المتعلّمون عن 

مِن خلالِ موا�سلتهم للتعلّم من خلالِ هذه النوعِ من التَّعلّم.
يوجد  حيثُ  التَّعليم،  اأ�سكالً  من  �سكلًا  بُعد  عن  التَّعلّم  يُعد 
والتَّعلّم  التدري�س  عملية  اأثناء  والطُلبة  الُمعلمين  بين  مادي  ف�سل 
ب�سكلٍ  ت�ستخدم  تعليميّة  مار�سة  وهو   ،)Simmonson ,2016(
تربة  لإثراءِ  والتكنولوجيا  الأدواتِ  من  وا�سعةً  مموعةً  فعّال 
الطلبة واأع�ساء  التوا�سل بين  الطلبة )Klein ,2016(، وت�سهيل  تعلُّم 
الُمتطلبات  من  الأدنى  والحد  اأنف�سهم.  الطلبة  وبين  التدري�س  هيئة 
التكنولوجية للتعليم الناجح ي�سمل اقتناء اأجهزة مثل جهاز كمبيوتر 
اأو جهاز محمول، اأو كاميرا ويب اأو �سكل من اأ�سكال اأجهزة ال�ستماع 
 Microsoft اأو   Zoom اأو   WebEx اأو تطبيقات موؤتمرات الفيديو مثل 
Eliza-( ثابت  انترنت  وات�سال   ،Apple ت�سغيل  اأنظمة  اأو   windows

beth et al.,2020(، وغيرها.

والتَّعليم  بُعد  عن  للتَّعلّم  عليه  مُتفق  واحد  تعريف  يوجد  ل 
في  الُمختلفة  التطبيقات  تت�سمنه  ما  تباين  ب�سبب  الإنترنت  عبر 
عملية  لو�سفٍ  بُعد  عن  »التَّعلّم  م�سطلح  يُ�ستخدم  حيثُ  الجامعات، 
التدري�س عندما يكون ع�سو هيئة التدري�س بعيدًا ) مُنف�سل جُغرافيًا( 

.)Romualdas et al.,2020( عن الطالب
فئة من  اأنه  على  الدرا�سة  هذه  بُعد في  التَّعلّم عن  اإلى  ويُنظرُ 
مع  الوقت  نف�س  في  التوا�سل  للطلبة  يُمكّن  بُعد)  عن  التَّعلّم  فئاتِ 
الإنترنت على وجه  وي�ستخدم  فقط،  الُمدر�س  او مع  باأكمله،  الف�سل 
التحديد عندما يُ�ساهد الطلبة محا�شرات عبر الإنترنت، ويتفاعلون 
مع المدر�سين والطلبة الآخرين في المنتديات عبر نظام اإدارة التَّعلّم 
)Learning Management System )LMS( بهدف تلبية احتياجات 

التباعد الجتماعي اأثناء وباء )كوفيد- 19(.

على  التربويّ  الحقلِ  في  والمتخ�س�سون  الباحثون  ويُجمعُ 
من  وا�سعة  ل�شرائح  مُلائمًا  يكون  اأنه  على  بُعد،  عن  التَّعلّم  اأهميةٍ 
الُمتعلّمين عبر العالم على اختلافِ بُلدانهم وثقافتهم واهتماماتهم 
اإتاحة  بُعد:  عن  التَّعلّم  يوفرها  التي  المزايا  اأبرزِ  ومن  وظروفهم، 
التقدّم  ظل  في  تحديّا  واأ�سبح  الُمتعلّمين،  لكلّ  التَّعليميّة  الفُر�سة 
المهارات  وتعزيز  الُمتلاحق،  والتقنيّ  المعرفّي  والنفجار  ال�شريع 
LSCE-( والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  على  والتركيز  الحياتية 
التَّعليميّة  الظروف  وفق  التَّعلّم  يُتيح  اأنه  كما   ،)October,2017

وتحقيق  الُمتعلّمين  واأوقات  وظروف  لحاجات  والُمنا�سبة  الُملائمة 
على  اأُجريت  التي  الدرا�سات  اأثبتت  كما  التَّعلّم،  عمليّة  ا�ستمرارية 
التقليديّ،  التَّعليم  نظام  يفوق  اأو  يوازي  تاأثير  ذو  باأنه  النظام  هذا 
ا عند ا�ستخدام تقنيات التَّعلّم عن بُعد والو�سائط الُمتعددة  وخ�سو�سً
وتقديم  التَّعليمي،  المحتوى  على  اليجابية  هذه  وانعكا�س  بكفاءة، 
المناهج للمتعلّمين بطرق مُبتكرة وتفاعليّة. اإ�سافة اإلى اأن هذا النوع 
من التَّعليم ل يُكلّف مبالغ كبيرة من المال، ويميل فيه الُمتعلّمون اإلى 
ا�ستقلالية، وامتلاك  اأكثر  اأنف�سهم ب�سكل  الذاتي، والتعبير عن  التَّعلّم 

)Richardson et al.,2017( )مركزٍ داخليّ للتحكم )ال�سيطرة
بغ�س  التَّعليميّة  الخدمات  توفير  اإلى  بُعد  عن  التَّعلّم  يهدف 
النظر عن الموقع الجغرافي، والوقت، والنوع الجتماعي للمتعلّمين 
منذ  الموجودة  الأدبيات  مُراجعة  واأظهرت  الأ�سباب.  من  �سببٍ  لأي 
بُعد،  التَّعلّم عن  الع�شرين نموًا كبيًرا في عملية  القرن  ال�ستينات من 
والت�سالت  المطبوعة  الإعلام  و�سائل  في  الختراعات  وظهرت 

.)Soumik Sarkar,2020( والتَّعلّم المفتوح
بديلًا  يكون  لن  بُعد  عن  التَّعلّم  اأنَّ  ة  التربويَّ الأدبيات  وت�سير 
الإلكترونّي  الُمتعلم  يكن  لم  اإذا  التقليدي  للتعليم  للتطبيق  قابلًا 
بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  ت�سميم  ينبغي  حيث  كافية.  بدرجةٍ  مُتحم�سًا 
بطريقةٍ مرنة وجذابة للمُتعلم. فقد ك�سفت درا�سات مُتلفة عن اأهمية 
خا�س،  ب�سكلٍ  بُعد  عن  التَّعلّم  وفي  عام،  ب�سكلٍ  التَّعلّم  في  التحفيز 
على  يُحافظ  اأو  يُغير  اأو  يوجه  داخليًا  بناءً  يُعتبر  للتعلّم  فالدافع 
الأهداف والإجراءات والتف�سيلات. واأ�سار �سلفي )Selvi K,2010( اإلى 
خم�سة موا�سيع ذات اأولوية في مال بيئة التَّعلّم عن بُعد بالترتيب: 
عمليّة التَّعلّم والتَّعليم، اإدارة المعلّمين، والُم�ساركة والهتمام، وبيئة 

التَّعلّم عن بُعد، والبنية التحتية والتقنية، واإدارة الوقت.
الجامعي  التدري�س  مُهمًا من  جُزءًا  بُعد حاليًا  التَّعلّم عن  يُعد 
حول العالم، مع حقيقة اأن هُناك حاجة كبيرة لتوفير تو�سيل مرن 
للتعليم، حيث يكت�سب هذا النوع من التَّعليمِ �سعبيةً في عالِم التَّعليم 
في الوقت الحا�شر، ومن الُمرجح اأن ي�ستمر هذا التاه ب�سبب عولمة 
مرونة  تُعطي  التي  المعلومات  تكنولوجيا  اأدوات  وانت�سار  التَّعليم، 
فاإنه  ذلك،  على  علاوةً  والمكان،  الزمان  حيث  من  للمتعلّمين  اأكثر 
ويُعتبر  كما  الأُخرى.  والم�سوؤوليات  العمل  بموا�سلة  للمُتعلّم  ي�سمح 
للا�ستمالة  الحا�شر  الوقت  في  الفُر�س  اأف�سلِ  من  بُعد  عن  التَّعلّم 
التَّعلّم  من  النمط  هذا  اأن  الدرا�سات  اأظهرت  حيث  والتَّعلّم،  المهنية 
يجذب الُمتعلّم للتعلّم ب�سكل اأكثر، ما يُ�سهم في انخراط الُمتعلّم في 
Ha- التَّعلّم.  اأهداف  النجاح، وتحقيق  اإلى  يوؤدي  الذي  الأمر  )للتَّعلّم، 

.)randi,2015

التَّعلّم  الإنترنت مثل  للتعلّم عبر  الأ�ساليب  العديد من  وهناك 
التَّعلّم  وبيئة  الكمبيوتر،  على  القائم  والتَّعلّم  الويب،  اإلى  الم�ستند 
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التعريفات والت�سورات لهذه  العديد من  اأن هناك  الفترا�سية.  كما 
الم�سطلحات الُمختلفة الُم�ستخدمة مثل التَّعلّم عبر الإنترنت، والتَّعلّم 

.)Negovan, et al.,2014( عن بُعد، والتَّعلّم الفترا�سي
وقد يُ�سكل التَّعلّم عن بُعد بع�س التحديات نظرًا لطبيعة تقديمه، 
فيمكن اأن يوؤدي اإلى تثبيط الدافع اأو الحد الأدنى من الُم�ساركة، وهي 
تعليمية  تربة  على  الح�سول  اأجل  من  لذلك،  الُمتعلمين؛  ت�شرب 
على  توؤثر  التي  العوامل  ومناق�سة  تحديد  ال�شروري  من  ايجابية 
 Margaryan( بُعد  عن  التَّعلّم  دورةً  في  وتحفيزه  الُمتعلم  مُ�ساركة 
اأن  المهم  من  بُعد،  التَّعلّم عن  بيئة  اتقان  اأرُيد  ما  اإذا   .)et al.,2011

التكنولوجية  الجوانب  في  موؤهلًا  المتعلم  وكذلك  المي�شر  يكون 
لتطوير مهارات التَّعلّم التعاوني للتعليم عن بُعد، كما يجب اأن يمتلك 
المتعلمون مهارات التَّعلّم الجتماعي، ومهارات التخاطب، والتفكير 

التاأملي، ومهارات التقييم.
التَّعلّم  وتكنيكات  وا�ستراتيجيات  التَّعلّم  اأ�ساليب  وتُعتبُر 
النوع من  للنجاح من خلال هذا  للطلبة  اأهمية كبيرة  ذات  بُعد  عن 
ا ديناميكيًا يُدير مُتطلبات التَّعلّم،  التَّعليم، فالُمتعلّم عن بُعد �سخ�سً
واأداء واجبات الحياة الروتينية، اإذ يرتبطُ و�سع التَّعلّم ذاتي التنظيم 

ا با�ستراتيجيات الدافعية نحو تح�سيل اأف�سل.  اأي�سً
التَّعلّم، واأكثر  اأ�سكال  للتعلّم مُهمة في جميع  الدافعية  وُتعتبُر 
من ذلك في التَّعلّم عن بُعد، حيث يوجه الطلبة جهودهم نحو الهدف 
العام لدرا�ستهم وتعلّمهم، ويترك التَّعلّم عن بُعد المجال للطلبة للعملِ 
من  القليلِ  مع  تواجههم  التي  العقبات  وتذليل  اأنف�سهم،  على تحفيزِ 
Tasmin & Salehud- والُمعلمين  الأقرانِ  من  والدعم  )لملُم�ساعدة 

في  ذلك  كان  �سواء  الحياة  جوانب  في  مهمة  والدافعية   .)din,2016

)داخلية(  دوافع جوهرية  فهناك  الجامعة،  لطلبةِ  اأو  المهنية  القُدرة 
الدوافع الخارجية  الدافعة الخا�سة به، وهناك  القوة  للمُتعلم، وهي 

التي تقدم من اأطرافٍ خارجية.
وهناكَ نظريات مُتعددة في الدافعية، من بينها نظرية ال�سبط 
اأحد   Self-Regulated الذاتي  التنظيم  يُعتبر  Control theory، حيث 

Cogni- المعرفي التقييم  ونظرية  النظرية،  هذه  المهمة في   للعوامل 
tive evaluation theory التي تُركز على تقييم المتعلم للمهام التي 

وال�سيطرة  بالكفاءة  ال�سعور  من  لحاجاته  تلبيتها  ومدى  يوؤديها، 
اأو  الداخلية �سلبًا  على حالته، حيث توؤثر هذه النظرية على الدوافع 
وهناك  الُمدركة.  الذاتية  كفاءته  تاأثير  كيفية  على  اعتمادًا  ايجابيًا 
والتي   Goal seeking theory الهدف  عن  البحث  اأو  الم�سار  نظرية 
و�سع  ينبغي  ال�سحيح،  الم�سار  على  الحفاظ  اأجل  من  اأنه  اإلى  ت�سير 
اأهدافٍ وا�سحة، تحتوي على التحدي، وقابلة للتحقق، وتن�س هذه 
النظرية على “اأنَّ الأهداف التي يحددها الُمتعلّم تكون اأكثر تحفيزًا 
التن�سيط  اأنَّ هناك نظرية  الآخرون. كما  يُحددها  التي  الأهداف  من 
Activation theory والتي تن�س على “اأن ال�ستثارة العقلية �شرورية 

لنا كب�شر، مع المحافظة على م�ستوى معتدل من الإثارةِ يُ�ساعدنا في 
الحفاظِ على تركيزنا وتحفيزنا.

وتُعدُّ نظرية تقرير الم�سير Self-determination theory لريان 
ودي�سي 1985 من النظريات التي وردت في مدونة �سيفت التربوية 
بيئة  لت�سميم  بُعد  التَّعلّم عن  يُمكنُ توظيفها في  التي   )Shif,2021(
تعلّم اآمنة ومُ�سجعة وموؤثرة اإيجابًا على �سخ�سية الطالب وتدفعه نحو 
بذل الجهد وال�سعي للتطور المعرفي والمهاري. ووفقًا لهذه النظرية 

والرتباط  الكفاءة  تلبيتها:  يجب  اأ�سا�سية  احتياجات  ثلاثة  هناك 
.)Reuben،2017( وال�ستقلالية في المعاملة الخا�سة والتف�سيلية

تُعتبُر الدوافع مُحركات)التَّعلّم(، توؤثر على ماذا نتعلّم؟ وكيف 
نتعلّم؟ ومتى نختار اأن نتعلّم )Alabasi,2017(، وتُظهر الأبحاث اأنَّ 
الُمتعلمين الذين تتوفر لديهم الدافعية هُم اأكثر عُر�سةً للقيامِ باأن�سطةٍ 
للتَّعلّم،  عميقٍ  نهجٍ  وتبني  وال�ستمتاع،  بن�ساط،  والم�ساركة  ةٍ،  �سفيَّ
واإظهار الأداء الأف�سل، والُمثابرة والإبداع. ونظرًا للعلاقة الُمتبادلة 
الُمهمة بين الدافعية والتَّعلّم، فلي�س من الُم�ستغرب اأن ت�سعى الدرا�سات 
ل�ستك�سافِ الدافعية للتَّعلّم في �سياقات عبر الإنترنت، حيث يُنظر اإلى 
نتائج  تُ�سير  اإذ  ا،  ن�سبيًّ مُ�ستقرة  ها خا�سية �سخ�سية  اأنَّ الدوافع على 
الدرا�سات اإلى اأنَّ الطلاب الذين يتعلّمون عبر الإنترنت لديهم دوافع 
 Sri( الذين يدر�سون في الحرم الجامعي  نُظرائهم  اأكثر من  جوهرية 

.)Gustiani,2020

الدافعية،  في  توؤثر  عوامل  ثلاثة  هناك  اأنَّ  الدرا�سات  وتُ�سير 
اأنَّ  يُمكن  وكيف  الإنترنت،  عبر  يُقدم  الذي  الُمحتوى  بميزات  ترتبط 
اأربعة مالتٍ  يوؤثر ذلكَ على دوافعِ الُمتعلمين، خا�سةً واأنَّ هنالك 
مُهمة في دافعيةِ الطلبة: النتباه، والملاءمة، والثقة، وتحقيق الحاجة. 
وكما ت�سير نظرية العبء المعرفي اأنَّ زيادة النتباه يمكن اأن يُقلل من 
دافعية الُمتعلم، وبالتالي اإعاقة عمليّة التَّعلّم. .كما اأن تحكم الُمتعلم 
وال�شُرعة،  الت�سل�سلِ،  تلخي�سها في  الإلكتروني يمكن  التَّعلّم  بيئة  في 
والو�سول اإلى دعمِ الُمتعلم عامل هام )Clark Mayer,2016(. وهناك 
ترتبط  والتي  بُعد  عن  التَّعلّم  على  توؤثر  التي  الخارجية  العوامل 
ال�سخ�سية  والمتغيرات  العوامل  اأنَّ  كما  التنظيمي.  والدعم  بالمناخ 
تُظهر  الإنترنت، حيث  الُمتعلمين عبر  تلعب دورًا رئي�سيًا في دافعية 
�سلوب التَّعلّم يُمكن اأن يوؤثر على دافعيةِ المتعلم  بع�س الدرا�سات اأنَّ اأُ

.)Adebayo et al.,2014(
)كوفيد-  خلال  بُعد  عن  التَّعلّم  اأنَّ  الدرا�سات  بع�س  وك�سفت 
19(على اأنَّ بع�سَ الطلبة لديهم ن�سبة عالية من التفاعل مع المواد 
التَّعليميّة بغ�س النظر عن الزمان والمكان، وكذلك الفُر�سة العالية 
Firman & Rahayu ,2020 ,Sima- الرقمي  التَّعلّم  برامج  )تتجربة 

ا في اأ�سكال  mora ,2020( علاوة على ذلك، حدث التفاعل العالي اأي�سً

اأنف�سهم،  الطلبة  وبين  الطلبة،  الُمعلمين-  بين  الفترا�سي  الت�سال 
Pakpa- هائلة  بقدرة  والخبرات  المعلومات  م�ساركة  اإلى  اأدى  )اا 

han& Fitriani,2020(، حيث �سملت عمليات التدري�س والتَّعلّم عن بُعد 

ا�ستخدام التكنولوجيا، ما زادَ من حما�سِ الُمعلمين والطلبة على حدٍ 
في  مهاراتهم  من  وزاد  بُعد،  عن  التَّعلّم  دورات  في  للمُ�ساركة  �سواء 
ا )Dasrun, Khasanah,2020(. ومن ناحية  ا�ستخدامِ الكمبيوتر اأي�سً
بع�س  لهم  ت�سبب  حيث  بُعد،  عن  التَّعلّم  في  �سلبيات  هُنالك  اأُخرى 
الم�ساكل ال�سحية مثل التعب اأو ال�سداع اأو الُحمى نظرًا لكثرةِ المهام 
البع�س  اأ�سارَ  كما  ق�سير.  وقتٍ  في  بها  القيام  عليهم  يتعيّن  التي 
التي ينظرون  الُمدة  الب�شر ب�سبب طول  يُعانون من �سعفٍ في  اأنهم 
فيها اإلى �سا�سات الكمبيوتر اأو الهواتف. كما واجه الطلبة �سعوبات 
Sima- )االية لأنهم ا�سطروا اإلى �شراءِ حزم اإ�سافية من  النترنت 
تُحدد  التي  والعيوب هي  المزايا  فاإن هذه  ذلك،  mora,2020(، ومع 

نجاح الطلبة في التَّعلّم الذي يرتبطُ ارتباطًا بدوافعهم في التَّعلّم عن 
بُعد اأثناء الوباء.

اأثرت  والعيوب  المزايا  من  كلًا  فاإن  للاهتمام،  الُمثير  ومن 
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

تف�سي  اأثناء  الإنترنت  عبر  بالتَّعلّم  يتعلق  فيما  الطلبة  دافعية  على 
)كوفيد- 19(. واأ�سارت بع�س الدرا�سات اأن التَّعلّم عن بُعد قد ت�سبب 
الجامعات  في  ل�سيما  العالي،  التَّعليم  في  الدافعية  انخفا�س  في 
كبيرة  بدرجة  الحما�س  لديه  الآخر  البع�س  كان  فيما  الأندوني�سية، 
اإلى   الدرا�سات  وت�سير    .)CahyaniListiana & Larasati ,2020(
انخفا�س دافعية الطلبة للتعلّم ب�سب تاأثرها بعوامل خارجية  مثل 
بدوره على  يوؤثر  الذي  الدعم  م�ستوى  بُعد، وطبيعة  التَّعلّم عن  بيئة 

Simampro,2020 )Rachmat ,202.( الإنجاز
 Fitriyani, Fauzi& Sari,( كما جادل فيترياني وفوزي و�ساري
في  كبيران  وحما�س  دافعية  لديهم  كان  الذين  الطلبة  باأن   )2020

اإلى  واإ�سافتها  المعرفة،  فهمِ  اإلى  الطموح  دفعهم  قد  بُعد  التَّعلّم عن 
درا�ستهم الجادة حتى عبر الإنترنت، كما �ساعدتهم المرونة والحالة 

النف�سيَّة ب�سكل اإيجابي لتحقيق النجاح في التَّعلّم عن  بُعد.
ومع ذلك، فاإنّ مُعدلت الت�شُرب الُمرتفعة الُمرتبطة بالتَّعلّم عن 
بُعد مُقارنةً بمعدلتِ الذين يدر�سون وجهًا  لوجه تدعم وجهة النظر 
اإليه الدرا�سات، حيث تم  اأكثَر تعقيدًا ما تُ�سير  القائلة باأنّ الدافعية 
الزمنية  والقيود  التكنولوجيا،  من  والإحباط  العُزلة،  م�ساعر  تحديد 
قراراتِ  على  توؤثرُ  عواملَ  اأنها  على  الأُخرى  الم�سوؤوليات  ب�سبب 
الطلبة  يُعتبر تحفيز  لذلك  بُعد؛  عن   التَّعليم  من  بالن�سحاب  الطلبة 
Rochman& Per- )ااملًا حا�سمًا للنجاح في بيئات التَّعلّم عن بُعد 

.)tiwi,2020

)Albelbisi & Yasoup ,2019( وقد اأو�سح البلبي�سي ويا�سوب
اأنَّ المتعلمين الذين يخ�سعون للتنظيم الذاتي بدرجة عالية يُظهرون 
دافعًا اإيجابيًا وكفاءة ذاتية فيما يتعلق بعمليات التَّعلّم الخا�سة بهم 
من خلال اختيار محتوى التَّعلّم، وتحديد اأهدافه والتحكم فيه. كما 
الذاتي  التنظيم  الدافعية ومهارات  اإلى  الفتقار  اأنَّ  الأبحاث  اأظهرت 
في التَّعلّم عن بُعد قد يوؤدي اإلى ق�ساء الأفراد وقتًا اإ�سافيًا في اإكمال 
 Albelbisi &( المهام، اأو ت�سليمها متاأخرة، وبجودة رديئة ب�سكل عام

)Yasop ,2019

تميل الأبحاث الحالية حول الدافعية في بيئات التَّعلّم عن بُعد 
�سبيهًا  نموذجًا  يتبنى  الأول  اثنين:  من  واحد  منظور  ا�ستخدامِ  اإلى 
مُ�ستقرة  �سخ�سية  �سمات  ها  اأنَّ على  للدوافع  يُنظر  حيثُ  بال�سمات، 
ن�سبيًا عبر ال�سياقات والمواقف، حيث ركز هذا النموذج على تحديد 
اأنَّ  الدرا�سات  نتائج  تُ�سير  اإذ   ، بُعد  الناجحين عن  المتعلمين  �سمات 
نظرائهم  المجالت من  دافعية في جميع  اأكثر  بُعد  التَّعلّم عن  طلبة 
ت�سميم  على  الثاني  المنظور  يركزُ  حين  في  الجامعي،  الحرم  في 
يعترف  ولم  اأف�سل،  ب�سكل  الُمتعلّم  لت�سجيع  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئات 
اأي من المنظورين بوجهة النظر الُمعا�شرة للدوافع التي توؤكدُ على 
العلاقة التاأ�سي�سية القائمة بين المتعلم والمعلم، حيثُ ترتبط الدافعية 
والمعتقدات  الأفكار  مثل  للاأفراد،  والعاطفية  الإدراكية  بالعمليات 
التَّعلّم  وبيئة  المتعلم  التفاعلية بين  العلاقة  وتوؤكد على  والأهداف، 

.)Maggie, Alison,2011, Brophy,2010(
وقد اأُجريت العديد من الدرا�سات في مو�سوعي التَّعلّم عن بُعد 

والدافعية الأكاديمية، ومن بين هذه الدرا�سات:
نوعية  حالة  درا�سة   )Eva et al.,2021( واآخرون  اإيفا  اأجرى 
ل�ستك�ساف ت�سورات الطلبة عن التدري�س عن بُعد، وكيف يوؤثر ذلك 

على دوافعهم على مدى �سبعة اأ�سابيع، وتم جمع البيانات من خلال 
من  طالبًا  لـــ)12(  اإبداعية  كتابة  وعينات  منظمة،  �سبه  مقابلات 
الإبداعية  الكتابة  ومهام  المقابلات  واأظهرت  عادي.  درا�سي  ف�سل 
�سلبي  تاأثير  له  بُعد  عن  التَّعلّم  باأنَّ  عام  ب�سكل  يوؤمنون  الطلبة  اأنَّ 
التوافق بين  التفاعل الجتماعي، وعدم  على دوافعهم ب�سبب نق�س 

التوقعات والمحتوى والم�ساكل التنظيمية وتنظيم بيئات التَّعلّم.
 )Sri Gustiani ,2020(جو�ستياني �شري  اأجراها  درا�سة  وفي 
الغر�س منها اإلقاء ال�سوء على دوافع الطلبة في ق�سمِ اللغةِ الإنجليزيةِ 
التحول  وب�سبب   ،)19 )كوفيد-  جائحة  خلال  بُعد  عن  التَّعلّم  نحو 
المفاجئ من نهجِ التَّعلّم التقليدي وجهًا لوجه اإلى التَّعلّم الرقمي عن 
تاأثرت  قد  بُعد  التَّعلّم عن  الطلبة في  دوافع  اأن  الدرا�سة  بُعد، ك�سفت 
ثمانية  �سارك  الثلج،  كرة  عينات  وبا�ستخدام  ا.  وخارجيًّ ا  جوهريًّ
جماعية  مقابلات  في  طالبًا  و)14(  فردية،  مقابلات  في  طلاب 
با�ستخدام  المقابلتين  من  المكت�سبة  البيانات  تحليل  وتم  مركزة، 
التَّعلّم  الطلبة تاه  دوافع  اأنَّ  الك�سف عن  المو�سوعي. وتم  التحليل 
جديدة،  معرفة  تعلّم  في  بطموحهم  وتاأثر  ا،  جوهريًّ كان  بُعد  عن 
خارجيًّا  تاأثرت  كما  الجديدة،  التَّعلّم  طريقة  بتجربة  وال�ستمتاع 
بالتنظيم الخارجي والظروف البيئية، ومع ذلك، كما حدث التحفيز 

اأو حالة الفتقار اإلى الدافع ب�سبب �سعف مرافق الدعم الخارجيّة.
 )Chen et al.,2020( واآخرون  �سين  اأجراها  درا�سة  وفي 
ومبا�شرة  متزامنة   محا�شرات  خلال  من  الفترا�سي  التَّعلّم  حول 
اأن  الأ�سنان يرون  اأن غالبية طلبة طب  في جامعة هارفارد،  وجد 
تعلّمهم يتدهور ب�سبب التحول اإلى و�سع التَّعلّم الفترا�سي مع زيادة 
التَّعلّم  محتوى  في  والم�ساركة  الحتفاظ  ورف�س  والتعب،  الإجهاد 
زال كما هو، ولكن م�ساركتهم  اأنَّ  ح�سورهم ل  بُعد، كما وجد  عن 
المزيد  على  الح�سول  الطلبة  ل  وف�سّ منخف�س.  بُعد  عن  التَّعلّم  في 
“مناق�سات  تت�سمن  والتي  الإنترنت  عبر  التفاعلية  الف�سول  من 
جل�سات  تُعزز”  وقد  الحالة.  على  القائمة  ال�سغيرة  المجموعات 
الطلبة  واقترح  التوتر.  وتقليل  بها،  الحتفاظ  والأجوبة”  الأ�سئلة 
لأحدث  المبتكر  ال�ستخدام  خلال  من  التقديمية  العرو�س  تقديم 

التقنيات وال�سف المقلوب.
اإلى  التعرف   )Ernie & Ana,2020( وهدفت درا�سة ايرني واآنا
المدار�س  لإغلاق  نتيجة  بُعد  عن  التَّعلّم  ظلّ  في  الدافعية  م�ستوى 
طلبة  من  طالبًا   )196( من  العينة  تكونت   .COVID-19 ب�سبب 
في  الفلبين  في  البوليتكنيك  جامعة  في  حاليًا  الم�سجلين  التَّعليم 
الف�سل الدرا�سي الأول 2020 /2021، وتم الح�سول على البيانات 
النتائج  وك�سفت   .Duncan and Mckeache,1991 با�ستخدام 
التَّعلّم  للتَّعلّم من خلال ف�سول  الدافع  اأنَّ لديهم  الطلبة على   اتفاق 
الذاتي،  التَّعلّم  لدعم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدموا  ما  وغالبًا  بُعد،  عن 
المقررات  بين  الدافعية  م�ستوى  في  فرق  يوجد  ل  ذلك،  على  علاوة 
التي يدر�سها الطلبة، ول يوجد ارتباط بين الدافعية وا�ستراتيجيات 
التَّعلّم وخ�سائ�س الم�ستجيبين با�ستثناء التحكم في معتقدات التَّعلّم 
الطلبة  ه يمكن تحفيز  اأنَّ النتائج  ت�سير  للطلبة، كما  العام  والم�ستوى 

للتَّعلم عن بُعد من خلال الدعم المنا�سب والم�ساعدة والت�سجيع.
Romualdas & Ju- وجرات  رومولدا�س  درا�سة  )ههدفت 

طلبة  بين  الأكاديمية  الدوافع  في  الفروق  من  التحقق   )rate,2020

الذين  والطلبة  التقليدي،  التَّعليم  يدر�سون من خلال  الذين  الجامعة 
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الذين يدر�سون  الطلبة  اأن  بُعد، وافتر�س  التَّعلّم عن  يدر�سون بنظام 
يدر�سون  الذين  الطلبة  من  اأقوى  داخلية  دوافع  يمتلكون  بُعد(  )عن 
 )386( الدرا�سة من  الف�سل(. تكونت عينة  التقليدية )في  بالطريقة 
طالبًا وطالبة، يتاألف الم�ساركون من )189( طالبًا و )197( طالبة، 
)192( منهم من  و  التقليدي  التَّعليم  )194( من طلاب  كان منهم 
 )21( المقطعي،  البحث  ت�سميم  وا�ستخدم  بُعد.  عن  التَّعلّم  طلاب 
الدوافع  من  اأنواع  ثلاثة  لقيا�س  للدافعية  ومقيا�س  اأكاديميًا،  بندًا 
وثلاثة  الدافع(،  وتربة  المهمة،  واإنجاز  للمعرفة،  الدافع  الداخلية: 
واأ�سارت  والمحددة(.  والمقدمة،  الخارجية،  )اللوائح  خارجية  اأنواع 
عن  در�سوا  الذين  للطلبة  الذاتيّة  الدافعية  درجات  اأنَّ  اإلى  النتائج 
بُعد كانت اأعلى من درجات الطلاب الذين در�سوا في الف�سل )وجهًا 
الطلاب والطالبات من  النتائج فروقًا كبيرة بين  لوجه(، ولم تظهر 

حيث الدوافع الأكاديمية.
Hamid, Shahn- )فيفي درا�سة اأجراها حامد و�سهناز وحف�سة 

az & Hafsa ,2020( هدفت اإلى اكت�ساف العلاقة بين ا�ستراتيجيات 

التَّعلّم والتَّعلّم عن بُعد بالدافعية الداخلية والخارجية. اتبعت الدرا�سة 
ت�سميم البحث الرتباطي الكمي، وتكونت العينة من )550( طالبًا 
الجامعي،  الم�ستوى  على  بُعد  عن  كمتعلمين  الم�سجلين  من  وطالبة 
وتم اعتماد اأداة ا�ستراتيجيات التَّعلّم التي �سممها بنتر�س واآخرون 
)Pintrich et al.,1991(، ومقيا�س الدوافع الداخلية والخارجية الذي 
البيانات  )Lepper et al.,2005(. وتم تحليل  واآخرون  ليبير  �سممه 
وخل�ست  وال�ستنتاجية.  الو�سفية  الإح�سائية  الأ�ساليب  خلال  من 
ا�ستخدمها المتعلمون عن  التي  التَّعلّم  ا�ستراتيجيات  اأنَّ  اإلى  النتائج 
بُعد كانت ترتبط ب�سكل مبا�شر بكل من الدوافع الداخلية والخارجية.

هدفت  درا�سة   )Renee et al.,2020( واآخرون  ريني  واأجرى 
اإلى )1( و�سف ملامح الدافعية لدى طلبة الطب الذين يتعلمون عبر 
تطبيقات MOOCs المتكاملة، ومعرفة ما اإذا كانت ملفات التعريف 
 )2( المتكاملة.   MOOCs بت�سميمات  ترتبط  بالدافعية  الخا�سة 
لطلاب  النف�سية  الحتياجات  اإحباط  اأو  اإ�سباع  كيفية  من  التحقق 
الطب في تطبيقات MOOCs المختلفة. )3( التحقق من العلاقة بين 
الدافع الم�ستقل للتَّعلّم في MOOC وا�ستخدام مهارات التَّعلّم المنظم 
اأو رف�س  الهدف  التي ت�سارك في قبول  العمليات  ذاتيًا. )4(  ك�سف 
المحددة  التَّعلّم  اأهداف  مع   MOOCs تطبيقات  با�ستخدام  الأهداف 
في MOOCs الطبية المتكاملة، )5( تحديد ال�سعوبات التي يواجهها 
طلبة الطب عند التَّعلّم مع اأهداف التَّعلّم المحددة في MOOCs . تم 
والهدف  درا�سة مقطعية،  )1،2( من خلال ت�سميم  الهدفين  متابعة 
والأهداف  الملاحظة،  على  قائمة  جماعية  درا�سة  ت�سميم  مع   )3(
طلاب  جميع   دعوة  وتم  نوعية.  مقابلة  درا�سة  ت�سميم  مع   )4،5(
MOOC الثلاثة في المركز الطبي لجامعة  الطب في اأحد ت�سميمات 
للهدفين  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  للم�ساركة.   )Leiden LUMC(
اإ�سباع  MOOC، وتنوع في  )1،2( وجود دافعية بتوظيف تطبيقات 
تعلقت   )4،5( للهدفين  وبالن�سبة   ،)3( للهدف  والإحباط  الحاجات 

بموا�سيع عملية.
واأجرى �سي نيو كيو واآخرون )Si Ne Kew et al.,2018(هدفت 
في  بُعد  عن  التَّعلّم  في  الطلبة  لدى  الدافعية  م�ستوى  ا�ستك�ساف  اإلى 
للدافعية  ا�ستبانة  وا�ستخدام  تايلند.  في  العالي  التَّعليم  موؤ�س�سات 
)174( طالبًا من  الدرا�سة  والمقابلة كاأدوات بحث، �سارك في هذه 

لديهم  الطلبة  معظم  اأن  النتائج  واأظهرت  العالي.  التَّعليم  موؤ�س�سات 
م�ستوى دافعية اأعلى من المتو�سط في التَّعلّم عن بُعد.

Mehmet, Hakan & Te- وتوفيك  مهمتوهاكان  )ااأجرى 
vfik,2017(درا�سة هدفت اإلى تحديد م�ستوى الدافعية الداخلية لطلبة 

)1639( من  البيانات  جمع  تم  بُعد.  عن  والتَّعلّم  المفتوح  التَّعليم 
طالبًا في التَّعلّم عن بُعد من )22( برنامًا، وتم ا�ستخدام ا�ستبانة 
الدافعية الداخلية المطورة. واأ�سارت التحليلات التي تم اإجراوؤها اإلى 
اأنَّ م�ستوى الدافعية الداخلية لطلبة التَّعليم المفتوح والتَّعلّم عن بُعد 
اأظهرت النتائج عدم  كان مرتفعًا في بيئات التَّعلّم الإلكتروني، كما 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغيري الجن�س والتخ�س�س.
ركزت  ها  اأنَّ يُلاحظ  ال�سابقة،  الدرا�سات  حول  �سمولية  بنظرة 
اأ�سارت  حيث  بالدافعية،  وعلاقته  بُعد  عن  التَّعلّم  مو�سوعات  على 
م�ستوى  على  بُعد  عن  للتّعلّم  ال�سلبي  التاأثير  اإلى  الدرا�سات  بع�س 
الدافعية كدرا�سات )Eva etal.,2021;Chen et al.,2020(، ودرا�سات 
Romualdas( اأخرى اأ�سارت اإلى ارتفاع م�ستوى الدافعية كدرا�سات
 &Jurate,2020;Hamed,Shahnaz & Hafsa,2020, Sine Kew et

اأ�سارت  اأخرى  al.,2018;Mehmet,Hakan& Tevfik,2017(ودرا�سات 

.)Ernie & Ana,2020( اإلى عدم وجود فرق كدرا�سة
وجاءت الدرا�سة الحالية كمحاولة جادة لدرا�سة العلاقة بين 
بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية، والقدرة التنبوؤية 
لبيئة التَّعلّم عن بُعد بمجالتها المحددة في اأداة الدرا�سة بالدافعية 
الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعة في ظل )كوفيد- 19(، ما 
المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  لدرا�سة  كبرى  اأهمية  الدرا�سة  يعطي 

المعرفية والنف�سية.

مشكلة الدراسة:
التَّعليميّة   الأنظمة  في  تفاوتات  كورونا  جائحة  اأظهرت 
الأهل  على  النف�سي  ال�سغط  عامل  من  زاد  ما  الدول،  من  كثيٍر  في 
ب�سكلٍ  للجميع  متوافرًا  التَّعليم  يعُد  ولم  �سواء،  حدٍ  على  والمتعلّمين 

عادلٍ ومت�ساوٍ.
على  م�سبوق  غير  تاأثير  اإحداث  في   )19 )كوفيد-  وت�سبب 
التَّعليم  م�ستوى  في  الم�ستخدمة  التَّعلّم  اأ�ساليب  ذلك  في  بما  العالم، 
العالي. ولجاأت الجامعات اإلى تطبيق التَّعلّم عن بُعد رغم التحديات 
من  العديد  اكت�سفت  وقد  الطلبة.  يواجهها  التي  وال�سخ�سية  الفنية 
التَّعليم والتَّعلّم  التي يطرحها نظام  التحديات  الدرا�سات عن بع�س 
عن بُعد، حيث ل يمكن للطلبة التوا�سل وجهًا لوجه مع محا�شريهم، 
وبالتالي فاإنه يخلق �سغوطًا، ويوؤدي اإلى التقليل من الدافعية والثقة 
اأخُرى  )Almaiah,Al-Khasawneh & Althunibat,2020(، وم�سكلة   ،
المنطقة  ب�سبب   )Yeoh,2020( بالإنترنت  والت�سال  الو�سول  هي 
الجغرافية، علاوة على ذلك يتاأثر بع�س الطلبة بال�سجيج الذي يكون 
�سائدًا في بيئة الأُ�شرة )Sun, Tang &Zuo,2020(، بينما يلجاأ بع�س 
في  الآخرين  اإجابات  وتقليد  والنتحال  الغ�س  اأ�ساليب  اإلى  الطلبة 
 Gonzalez Kearns( التقييمات التي يجريها المدر�سون لتعلم الطلبة
etal.,2020,(، وهذه المواقف �ستوؤدي اإلى عواقب �سلبية مثل الخوف 

من الف�سل، وتدني احترام الذات، وبالتالي �ستوؤثرُ ب�سكلٍ غير مُبا�شر 
على دوافع التَّعلّم، ومن ناحية اأُخرى  فاإن كفاءة التَّعليم والم�ساءلة 
عن التقييم الحقيقي في التَّعلّم عن بُعد تعتبر من التحديات في التَّعلّم 
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

ال�سامل  اأ�سئلة حول الأداء الأكاديمي  عن بُعد، ما ي�ساهم في طرح 
للطلاب.

ال�سابقة، هناك بع�س الموؤ�شرات  الأدبيات  بناءً على مُراجعة 
التي تو�سح العلاقة بين التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد، والدافعية الداخلية 
الأكاديمية، حيثُ تُ�سير الأبحاث اإلى اأنَّ التَّعلّم والتَّعليم عن بُعد ربما 
يعمل على خلق الدافعية الداخلية، ومع ذلك، هناك نق�س في البحث 
الداخلية  بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين  العلاقة  يُظهر  الذي 

ا في ظل الجوائح والأزمات. الأكاديمية، خ�سو�سً
في  بُعد  عن  والتَّعلّم  التَّعلّم  بين  العلاقة  معرفة  ت�ساعد  وقد 
زيادة وعي الطلبة باأهمية هذا النوع من التَّعليم، ما قد يوؤدي اإلى 
انتباه  توجيه  وكذلك  الذاتية،  وكفاءتهم  الداخلية  دافعيتهم  زيادة 
اأهمية  اإلى  ومعلمين  مديرين  من  التَّعليمية  العملية  على  القائمين 
تبني ا�ستراتيجيات التَّعلّم المنظم ذاتيًا، وتدريب الطلبة على توظيف 

هذه ال�ستراتيجيات �سواء في التَّعلّم عن بُعد اأو التَّعليم التقليدي.
ولظروف )كوفيد- 19( كان لزامًا على  وزارة التَّعليم العالي 
الأُردُنية اأن تد نف�سها اأمام اإقرار نظام التَّعلّم عن بُعد للحفاظ على 
�سحة الطلبة واأع�ساء الهيئات التدري�سية في الجامعات الأردنية من 
خا�سةً  اأُخرى،  جهةٍ  من  التَّعليم  عن  الطلبة  لنقطاع  وتنُبًا  جهة، 
اإعطاءِ مُحا�شرات وجهًا لوجه، ما يُعطل  واأنها اتخذت قرارًا بعدم 
التَّعلّم  بتبني نظام  بادرت الجامعات  لذلك  التقليدي،  التَّعليم  نظام 
لإنجاح  وغيرها  والإدارية  التقنية  اإمكانياتها  وو�سعت   ، بُعد  عن 
المحا�شرات  رفع  خلال  من  بُعد  عن  ا�ستمرارها  ول�سمان  العملية 
على نظام اإدارة التَّعلّم وتطبيقات التوا�سل عن بُعد، ومتابعة الطلبة 

عبر مموعات توا�سل ومنتديات نقا�س.
لذلك●فاإن●هذه●الدرا�سة●�ستحاول●الإجابة●عن●الأ�سئلة●الثلاثة●

الآتية:
ال�سوؤال●الأول:●ما●م�ستوى●الدافعية●الداخلية●الأكاديمية●لدى●●◄

طلبة●الجامعات●الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(●من●وجهة●نظرهم؟
هي●●◄ بُعد●بمجالتها● عن● التَّعلمّ● بيئة● هل● الثاني:● ال�سوؤال●

الجامعات● طلبة● عند● الأكاديمية● الداخلية● بالدافعية● تنبئ● عوامل●
الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(؟

م�ستوى●●◄ عند● ارتباطية● علاقة● توجد● هل● الثالث:● ال�سوؤال●
الداخلية● والدافعية● بُعد● عن● التَّعلمّ● بيئة● بين● ●) ●.05( الدللة●

الأكاديمية●لدى●طلبة●الجامعات●الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(؟

أهداف الدراسة:
لدى . 1 الأكاديمية  الداخلية  الدافعية  م�ستوى  على  التعرّف 

طلبة الجامعات الأردنية في ظل )كوفيد- 19( من وجهة نظرهم.
بالدافعية . 2 التنبوؤ  في  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة   دور  تحديد 

الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية.
بُعد . 3 عن  التَّعلّم  بيئة  بين  الرتباطية  العلاقة  تق�سي 

والدافعية الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية.

أهمية الدراسة:
يمكن●تلخي�ص●اأهمية●الدرا�سة●وفق●البُعدين●الآتيين:

أولًا: الأهمية النظرية:

التربوية  ●- المعرفية  الإ�سافة  من  اأهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد 
النهائية،  نتائجها، وتو�سياتها  التي قد تقدمها من خلال  الجديدة 
بالدافعية  التنبوؤ  في  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  قدرة  لمدى  وتناولها 
اطلاع  الأولى-ح�سب  الدرا�سة  تعتبر  اأنها  كم  الأكاديمية،  الداخلية 
الباحث- التي تدر�س دور بيئة التَّعلّم عن بُعد في التنبوؤ بالدافعية 

الداخلية الأكاديمية.
بُعد والدافعية ●- التَّعلّم عن  الربط المتوقع بين بيئة  اإن هذا 

الداخلية الأكاديمية يتوقع اأن يُ�ساعد الباحثين الآخرين على ا�ستقاقِ 
مفاهيم ذات �سلةٍ بمو�سوع الدرا�سة الحالية، ما يعمق الفهم حول 
مفاهيم ومالت بيئة التَّعلّم عن بُعد  والدافعية باأبعادها المختلفة.

ثانيًا: الأهمية العملية:

توجيه ●- في  الدرا�سة  هذه  من  العلمية  ال�ستفادة  تتمثل 
اهتمام القائمين على العملية التربوية والتَّعليمية التَّعلّمية لأهمية 

الدافعية الداخلية للتعلم.
كما تتمثل الأهمية العملية في المقايي�س ذات ال�سلة ببيئة ●-

التَّعلّم عن بُعد، والدافعية الداخلية الأكاديمية، والتي يمكن اأن تعود 
بالنفع على الباحثين الآخرين.

اختيار طرق وا�ستراتيجيات التدري�س الملائمة للطلبة في ●-
ظل تطبيقات التَّعلّم عن بُعد.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
Distance Education or Dis-( دللتَّعليم●●اأوالتَّعلمّ●عن●بُع

:)tance Learning

التَّعلّم اأو التَّعليم  عن بُعد نظام تعليمي يتم من خلاله تنفيذ 
والت�سالت  المعلومات  تقنيات  عبر  والتَّعلّم  التدري�س  اإجراءات 
تدري�س  طريقة  وهو  متلفة،  بيئة  كونه  والطلبة  المعلمين  قبل  من 
فيها  يتم  تعليمية  ووحدات  متنوعة،  بيئة  خلال  من  توفيرها  يتم 
التوا�سل والتفاعل بين الُمخططين والُممار�سين التربويين من خلال 
والطلبة  المعلمون  يكون  بحيث  للطلبة،  التَّعليمية  الأن�سطة  اإعداد 
اأماكن مُتلفة، تُ�ستخدم فيها تقنيات الت�سال عن بُعد، وطُرق  في 
اإلى  والح�سور  التاه،  ثنائي  اأو  اأحادي  وات�سال  خا�سة،  تدري�س 

.)Elina et al.,2020( الموؤ�س�سة التَّعليمية لي�س اإلزاميًا
ويُعرف الهُمامي واإبراهيم )2020( التَّعلّم عن بُعد اأنه عمليّة 
انتقال  بدلً من  اأو عمله  اإقامته  الُمتعلّم في موقع  اإلى  المعرفة  نقل 
الُمتعلّم اإلى الموؤ�س�سة التَّعليميّة، وهو مبنيّ على اأ�سا�س اإي�سال المعرفة 
والمهارات والمواد التَّعليميّة اإلى الُمتعلم عبر و�سائط واأ�ساليب تقنية 
القائم  اأو  الُمعلّم  مُنف�سلًا عن  اأو  بعيدًا  الُمتعلّم  يكون  مُتلفة، حيث 
على العمليّة التَّعليميّة، وتُ�ستخدم  التكنولوجيا من اأجل ملء الفجوة 

بين كل من الطرفين بما يُحاكي الت�سال الذي يحدث وجهًا لوجه.
تعليميّ  نظام  باأنه  الدرا�سة  هذه  في  بُعد  عن  التَّعلّم  ويُعرّف 
لقاءات  للطلبة في  التَّعليمية  المادة  التدري�س  فيه ع�سو هيئة  يُقدم 
برنامج  اأو   ،)Zoom( زووم  برنامج  با�ستخدام  مبرمة   تعليمية 
اأو اأي تطبيق تعليمي اآخر، يتيح  )Teams(، ب�سكل مبا�شر وتفاعلي، 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

الفر�سة للطلبة للمناق�سة والحوار وطرح الأ�سئلة، ثم مراجعة المادة 
التَّعلّم  اإدارة  نظام  على  مُحمل  لقاء  لكل  رابط  خلال  من  التَّعليمية 
بالجامعة،  الخا�س   )Learning Management System-LMS(

والمخ�س�س لكل مقرر درا�سي.
 Distance education, Learning بُعد  عن● التَّعلمّ● بيئات●
بتوفير  تقوم  بُعد،  عن  افترا�سية  تعلّم  بيئة  هي   :environments

اللقاءات  التَّعلّم والتَّعليم، ومنها:  مموعة من الأدوات لدعم عملية 
التَّعليمية المتزامنة، تحميل المحتوى التَّعليمي والنقا�سات المبرمة 
النقا�سية،  والمنتديات  والتقييم،  الإلكتروني،  التَّعلّم  موقع  على 
الراجعة...اإلخ.  بالتغذية  مزودة  الطلاب  اأعمال  وت�سليم  وا�ستلام 
المتعلقة  المجالت   مموعة  خلال  من  الدرا�سة  هذه  في  وتقا�س 
بالتَّعلّم  والتَّعليم عن بُعد،  ويقا�س كل مال من مالت ا�ستبانة 
بيئة التعلّم عن بُعد  اإجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل 

عليها اأفراد عينة الدرا�سة بُعد تطبيق الأداة الم�ستخدمة في الدرا�سة.
Academic Intrinsic  Moti- : ةللدافعية●الداخلية●الأكاديمي

vation: الدافعية الداخلية الأكاديمية هي قيام المتعلم باأداء الن�ساط 

من اأجل الن�ساط ذاته )العلوان والعطيات،2010(.
تُعرّف الدافعية الداخلية الأكاديمية في هذه الدرا�سة بالرغبة 
على  الح�سول  اأجل  من  تعليمية  مهمة  لأداء  الطالب  لدى  الداخلية 
الر�سا الذاتي عن الأداء الأكاديمي من القيامِ بتلك المهمة اأو الن�ساط 

التَّعليمي، وتتمثل في الأبعادِ الآتية: 
وال�سعب، ●- الجيد  للعمل  الفرد  حُب  هي  التحدي:  تف�سيل●

ويكون العمل اأكثر ت�سويقًا بالن�سبة للفرد.
حب●ال�ستطلاع: قيام الفرد بالأعمالِ من اأجل تعلّم اأ�سياء ●-
جديدة.
الرغبة●في●الإتقان●با�ستقلالية: هي رغبة الفرد في القيامِ ●-

بالأعمالِ بنف�سه دون مُ�ساعدة الآخرين.
وتُقا�س اإجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها 

اأفراد عينة الدرا�سة بعد تطبيق المقيا�س الُم�ستخدم في الدرا�سة.
العالمية  ال�سحة  مُنظمة  اأطلقته  الذي  ال�سم  هو   :19 كوفيد-●
با�سم  والمعروف  الحاد  الرئوي  اللتهاب  لمر�س  الُم�سبب  للفيرو�س 
)كورونا(، والذي اأعلنته منظمة ال�سحة العالمية جائحة عالمية في 
من  مموعة  عن  الإبلاغ  بعد   2019 الأول/دي�سمبر  كانون   31
ال�سين  بجمهورية  يوهان  في  الفيرو�سي  الرئوي  اللتهاب  حالت 

ال�سعبية.

حدود الدراسة:
الف�سلين  الأردنية،  الجامعات  طلبة  على  الدرا�سة  اقت�شرت 
ظل  في   2021/  2020 الجامعي  للعام  والثاني  الأول  الدرا�سيين 
�سواء  بُعد  عن  والتَّعليم  التَّعلّم  على  الطلبة  واعتماد   ،)19 )كوفيد- 
غير  او  المتزامنة،  المحا�شرات  اأو  التَّعليمية،  المن�سات  خلال  من 
المتزامنة من متلف التخ�س�سات الجامعية، والم�ستويات الدرا�سية، 
�سيكومترية،  خ�سائ�س  من  لها  توافر  وما  الدرا�سة،  اأدوات  وعلى 
ومدى مو�سوعية الم�ستجيبين في الإجابة عن فقرات اأدوات الدرا�سة 

ب�سدق ومو�سوعية.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة:

على  للتعرّف  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  اعتمد 
وعلى  الأكاديمية،  الداخلية  بالدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  علاقة 
قدرة  بيئة التَّعلّم عن بُعد التنبوؤ بالدافعية الداخلية الأكاديمية عند 

طلبة الجامعات الأردنية.

مجتمع الدراسة والعينة: 

للعام  الأردنية  الجامعات  طلبة  من  الدرا�سة  متمع  تكوّن 
وهو  المجتمع،  حجم  لكبر  ونظرًا   .)2021/  2020( الدرا�سي 
وفقًا  وطالبة  طالبًا   )322349( يبلغ   والذي  الجامعات،  متمع 
للاإح�سائيات المن�سورة على موقع وزارة التَّعليم العالي. فقد تكونت 
)378( و  طالبًا   )302( منهم  وطالبة،  طالبًا   )680( من  العينة 

طالبة، تم اختيارها بطريقة العينة المتي�شرة من خلال اإن�ساء رابط 
من  مُتنوعة  تخ�س�سات  و�سمت  الدرا�سة،  اأدوات  يت�سمن  اإلكتروني 

الجن�سين، ومن مُتلف الم�ستويات الدرا�سية.

أدوات الدراسة:

أولًا: مقياس بيئة التَّعلمّ عن بُعد:

التَّعلّم  بيئة  مقيا�س  الحالية  الدرا�سة  في  الباحث  ا�ستخدم 
 Fraser &( وفي�شر  فريزر  من  المطور  العالي  التَّعليم  في  بُعد  عن 
�ستة  فقرة موزعة على   )34( المقيا�س من  ويتكوّن   ،)Fisher,1998

الطالب  وم�ساركة  وتفاعل  فقرات،  المدر�س)8(  دعم  هي:  مالت  
الحقيقي/ والتَّعلّم  فقرات،   )6( ال�سخ�سي  والمجال  فقرات،   )5(

اللوج�ستي  )7( فقرات، والدعم  الن�سط   )3( فقرات، والتَّعلّم  الواقعي 
الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  وفق  عليها  الطالب  يجيب  فقرات.   )5(
المتدرج كالآتي: بدرجة كبيرة جدًا، بدرجة كبيرة، بدرجة متو�سطة، 
 )5،4،3،2،1( الدرجات  وتعطى  جدًا،  قليلة  بدرجة  قليلة،  بدرجة 
تتراوح  المدر�س  دعم  لمجال  الدرجات  فاإن  وبالتالي  التوالي.  على 
 1( بين  الطالب   وم�ساركة  تفاعل  ومال  درجة،   )40  -  1( بين 
ومال  درجة،   )30  -  1( بين  ال�سخ�سي  والمجال  درجة،   )25  -
التَّعلّم الحقيقي بين )1 - 15( درجة، ومال التَّعلّم الن�سط بين )1 
درجة.   )25  -  1( بين  اللوج�ستي  الدعم  ومال  درجة،   )35  -
ويتم الحكم على م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية على كل بُعد 
من اأبعاد المقيا�س ح�سب المعيار الآتي: الدرجات من )1 - 2.33( 
م�ستوى منخف�س، والدرجات من )2.34 - 3.67( م�ستوى متو�سط، 

5( م�ستوى مرتفع. والدرجات من )3.68 - 
واتبع●الباحث●ما●يلي●بهدف●التاأكد●من●�سدق●وثبات●المقيا�ص:

الصدق الظاهري للاستبانة:

قام الباحث  بتعريب ال�ستبانة اإلى اللغة العربية، ثم  اأُعطيت 
لثلاثة متخ�س�سين في اللغة الإنجليزية، واإجراء التعديلات اللازمة 
الجامعات  اأ�ساتذة  من  محكمين  خم�سة  على  عر�سها  تم  ثم  عليها، 
مدى  وتقرير  فقراتها،  لتحكيم  التربوية،  المجالت  في  الأردنية 
وتم  الأردن،  في  الجامعي  للطالب  ومنا�سبتها  ودقتها  �سلاحيتها 
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

على  الأداة  بعر�س   الباحث  قام  كما  المطلوبة.  التعديلات  اإجراء 
و�سهولة  الفقرات،  و�سوح  مدى  من  للتاأكد  الطلاب  من  مموعة 
�سعوبة  من  الباحث  تاأكد  التي  الفقرات  بع�س  تعديل  وتم  فهمها، 

فهمها.

صدق البناء:

تم تطبيق الأداة على عينة من )40( طالبًا وطالبة من خارج 
عينة الدرا�سة، لأغرا�س التحقق من �سدق البناء لفقراتها، وتم ح�ساب 
معامل الرتباط لكل فقرة من الفقرات مع المجال الذي تنتمي اإليه 
مع  الرتباط  معاملات  جميع  اأنَّ  وتبيّن  للاأداة.  الكلية  والدرجة 
المجالت والدرجة الكلية للاأداة مرتفعة، وذات دللة اإح�سائية عند 
لأداة   البناء  �سدق  على  موؤ�شًرا  ذلك  ويعتبر   ،).05( الدللة  م�ستوى 
الداخلي  والتجان�س  الفقرات  ثبات  قيم  يبين  والجدول)1(  الدرا�سة. 

للاأداة.
الجدول )1(

قيم ثبات الفقرات والتجانس الداخلي لاستبانة بيئة التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد

رقم●الفقرة

معامل●الرتباط●مع

رقم●الفقرة

معامل●الرتباط●مع

معامل●
األفا

المقيا�ص●
الكلي

معامل●
المقيا�ص●الكلياألفا

1.76.2818.66.37

2.68.2319.61.61

3.67.3520.65.66

4.64.5221.66.36

5.64.3722.61.24

6.64.5123.62.49

7.65.5924.63.42

8.67.2825.59.41

9.66.2626.62.48

10.65.4327.70.58

11.64.5328.62.44

12.69.3129.62.55

13.68.4330.65.63

14.64.3831.64.34

15.66.5432.53.28

16.68.3233.58.37

17.64.5834.59.40

المقيا�س ككل   94.

ثبات الأداة:

   تم ا�ستخراج ثبات اأداة الدرا�سة بطريقة اإعادة التطبيق على 
عينة من )40( طالبًا وطالبة من خارج عينة الدرا�سة قبل تطبيقها، 

اأ�سبوعان بين التطبيقين. وتم ح�ساب معامل  بفا�سل زمني مقداره 
التطبيق.  مرتي  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخراج  الثبات 

والجدول )2( يبين النتائج.
الجدول )2(

معامل ثبات )بيرسون( لاستبانة بيئة التَّعليم والتَّعلّم عن بُعد

ثبات●المجال
ثبات●المجالالإعادة●

الإعادة●

84.التَّعلّم الحقيقي75.دعم المدر�س

التعاون والتفاعل مع 
92.التَّعلّم الن�سط85.الطالب

83.التوا�سل ال�سخ�سي
 

81.ا�ستقلالية الطالب

91.الأداة ككل

الثبات)بير�سون(  معاملات  قيم  اأنَّ   )2( الجدول  من  يظهر 
ت�سمح  قيم  وهي  الكلي)91.(،  والأداة   )  .92 و   .75( بين  تراوحت 

بتطبيق الأداة  في هذه الدرا�سة.
وللاأداة  حده،  على  مال  لكل  كرونباخ  األفا  ح�ساب  تم  كما 
خارج  من  وطالبة  طالبًا   )40( من  عينة  على  تطبيقها  بُعد  ككل، 
عينة الدرا�سة، وجاء معامل الثبات مرتفعًا ليعك�س درجة عالية من 
للمكونات  كرونباخ  األفا  قيم  كانت  حيث  ال�ستة،  للمجالت  الثبات 

ال�ستة والأداة ككل كما يظهر في الجدول )3(.
الجدول)3 (

قيم ألفا كرونباخ لثبات أداة بيئة التعلم عن بعد

●عددالبُعد
الفقرات

●قيم●الثبات
●عددالبُعداألفا

الفقرات
●قيم●الثبات

●األفا

8.84دعم المدر�س
 التَّعلّم

5.90الحقيقي

 التعاون والتفاعل
3.76التَّعلّم الن�سط6.95مع الطالب

 التوا�سل
7.92ال�سخ�سي

 ا�ستقلالية 
5.80الطالب

ثالثًا: مقياس الدافعية الداخلية الأكاديمية:

الذي  الأكاديمية  الداخلية  الدافعية  مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم 
اإلى   )2010( والعطيات  العلوان  وعرّبه   ،)Lepper,2005( طوره 
البيئة الأردنيه. ويتكوّن المقيا�س من )24( فقرة موزعة على ثلاثة 
والرغبة  ال�ستطلاع،  وحب  التحدي،  تف�سيل  هي:  بالت�ساوي،  اأبعاد 
في الإتقان با�ستقلالية. يجيب الطالب على الفقرات من خلال تدريج 
ليكرت الخما�سي، كالتالي: موافق بدرجة كبيرة، موافق، غير متاأكد، 
غير موافق، غير موافق بدرجة كبيرة، يقابلها الدرجات )5،4،3،2،1( 

على التوالي. وتتراوح الدرجات على كل بُعد بين )8 - 40( درجة.

صدق المقياس: 

ا�ستخرج العلوان والعطيات )2010( �سدق المقيا�س با�ستخدام 
بين  الرتباط  معاملات  وبلغت  البناء،  و�سدق  العاملي،  التحليل 
 ،).86( التحدي  تف�سيل  ياأتي:  والمقيا�س ككل كما  الفرعية  الأبعاد 
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 ،).80( با�ستقلالية  الإتقان  في  والرغبة   ،).82( ال�ستطلاع  وحب 
.)α=.01( وهذه القيم دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى

وفي الدرا�سة الحالية قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة 
من )40( طالبًا من خارج عينة الدرا�سة قبل تطبيقها، وتم ح�ساب 
وبلغت معاملات  والمقيا�س ككل،  الفرعية  الأبعاد  الرتباطات بين 
 ،).84( ال�ستطلاع  )85.(، وحب  التحدي  تف�سيل  الرتباط كالآتي: 
اإح�سائيًا  دالة  القيم  وهذه   ،).82( با�ستقلالية  الإتقان  والرغبة في 
القيم تعتبر موؤ�شًرا على الرتباط بين  )α=.01(. وهذه  عند م�ستوى 

الأبعاد الفرعية والمقيا�س ككل.

ثبات المقياس:

قام لبير )Lepper ,2005( الم�سار اإليه في العلوان والعطيات 
وتو�سل  التطبيق،  اإعادة  بطريقة  المقيا�س  ثبات  بح�ساب   )2010(
حب  لبُعد  و)68.(  التحدي،  لبُعد   )73.( ثبات  معاملات  اإلى 
درا�سة  وفي  با�ستقلالية.  والإتقان  الرغبة  لبُعد   ).76( ال�ستطلاع، 
العلوان والعطيات )2010( تم ح�ساب معامل الثبات  بطريقة اإعادة 
التطبيق والت�ساق الداخلي، حيث تراوحت قيم معامل الرتباط في 
 -.  80( الداخلي بين  والت�ساق   ،).87  -  .84( التطبيق بين  اإعادة 

.).87
وفي الدرا�سة الحالية تم التحقق من  دللت ثبات المقيا�س من 
الدرا�سة،  خلال تطبيقه على عينة من )40( طالبًا من خارج عينة 
وتم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا 
)87.(، وكذلك بطريقة اإعادة التطبيق على نف�س العينة، وبلغت قيمة 
لأغرا�س  القيمة منا�سبة  اعُتبرت هذه  وقد   .).76( الرتباط  معامل 

تطبيق المقيا�س في هذه الدرا�سة.

المعالجات الإحصائية:

بعد جمع البيانات من عينة الدرا�سة، تم اإدخالها اإلى الحا�سوب، 
ومعالجتها وتحليلها با�ستخدام برنامج الحزمة الإح�سائية للعلوم 
الجتماعية )SPSS(، وبهدف الإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الأول، تم 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية. وفيما يتعلق 
للتعرّف  المتعدد  النحدار  ا�ستخدام تحليل  الثاني تم  الدرا�سة  ب�سوؤال 
الأكاديمية.  الداخلية  بُعد بالدافعية  التَّعلّم عن  على مدى تنبوؤ بيئة 
وللاإجابة عن ال�سوؤال الثالث تم ا�ستخراج معامل ارتباط “بير�سون”.

نتائج الدراسة:
ال�سوؤال●الأول:●ما●م�ستوى●الدافعية●الداخلية●الأكاديمية●لدى●●◄

طلبة●الجامعات●الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(●من●وجهة●●نظرهم؟
الح�سابية،  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الدافعية الداخلية الأكاديمية، والجدول)4( يبين النتائج.
الجدول )4(

حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياس 
الدافعية الداخلية الأكاديمية

المتو�سط●البُعد
الح�سابي

النحراف●
الترتيبالم�ستوىالمعياري

2مرتفع3.64.187تف�سيل التحدي

المتو�سط●البُعد
الح�سابي

النحراف●
الترتيبالم�ستوىالمعياري

1مرتفع3.65.268حب ال�ستطلاع

3مرتفع3.64.250الرغبة في التقان با�ستقلالية

مرتفع3.64.143المقيا�س ككل

على  المعرفي  ال�ستطلاع  بُعد حب  )4( ح�سول  الجدول  يبين 
الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي )3.65( وبم�ستوى مرتفع، تلاه بُعدا 
با�ستقلالية بمتو�سط ح�سابي  التقان  والرغبة في  التحدي،  تف�سيل 
)3.64( وم�ستوى مرتفع. كما يبين الجدول ح�سول اإجمالي الأبعاد 

على متو�سط ح�سابي قيمته )3.64( وبم�ستوى مرتفع.
الأكاديمية لدى  الداخلية  الدافعية  اأنَّ م�ستوى  النتائج  ك�سفت 
مرتفع.  بم�ستوى   )19 كوفيد-  ظل)  في  الأردنية  الجامعات  طلبة 
Sri Gus- )تتتوافق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �شري جو�ستياني 
tiani ,2020( التي اأ�سارت اإلى اأن الدوافع الداخلية تتاأثر بطموحات 

رومادا�سوجورات  درا�سة  نتائج  ومع  البيئية،  والظروف  الطلاب 
المرتفع  الم�ستوى  اإلى  اأ�سارت  التي   )Romualdas & Jurate,2020(
للدافعية عند طلبة التَّعلّم عن بُعد مقارنة بالتَّعليم التقليدي، ودرا�سة 
حامد و�سهناز وحف�سة )Hamid,  Shahnaz & Hafsa,2020( التي 
اأكدت على اأن ا�ستراتيجيات التَّعلّم التي ا�ستخدمها الُمتعلّمون ترتبط 
�سي  ودرا�سة  والخارجية،  الداخلية  الدوافع  من  بكُلٍ  مُبا�شر  ب�سكل 
اأ�سارت اإلى وجود  نيوكيو واآخرين )Si Ne Kew et al.,2018( التي 
م�ستوى مرتفع من الدافعية في التَّعلّم عن بُعد، ودرا�سة مهمت هامان 
وجود  على  اأكدت  التي   )Mehmet Hakan& Tevfik,2017( وتيفيك 
المفتوح.  التَّعليم  طلاب  عند  الداخلية  الدافعية  من  مرتفع  م�ستوى 
 Eva( وتختلف نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة ايفا واآخرون
et al.,2021( التي اأ�سارت اإلى اأن التَّعليم عبر الإنترنت له تاأثير �سلبي 

على دوافع المتعلمين ب�سبب نق�س التفاعل الجتماعي.
الداخلية  الدافعية  من  المرتفع  الم�ستوى  الباحث  ويعزو 
الأكاديمية لدى اأفراد عينة الدرا�سة اإلى م�ساركتهم في التَّعلّم عن بُعد، 
نتيجة لتقريرهم الذاتي، وحاجاتهم المعرفية، واإيمانهم وطموحهم 
م�ساعر  لديهم  يكون  ربما  ذلك،  على  علاوة  داخلي؛  دافع  �سكل  في 
ارتبط بم�سلحة ظرفية، بحيث  الذي  بُعد  التَّعلّم عن  لتجربة  الإثارة 
عن  التَّعلّم  عملية  في  الرقمية  المن�سات  لتوفر  ال�ستجابة  اأمكنهم 
 Self Determination Theory( بُعد، حيث توؤكد نظرية تقرير الم�سير
)اأو  الغالب  في  داخليًا  �سلوكهم  تنظيم  يتم  الذين  الطلبة  اأنَّ   (SDT

ب�سكل م�ستقل( لديهم المزيد من الهتمام والثقة والإثارة والمثابرة 
والأداء الأف�سل وال�سعي لتحقيق الذات واإظهار فهم مفاهيمي للمادة 
 Deci &( ب�سكل اأف�سل من الطلبة الذين يخ�سعون للرقابة الخارجية

.)Rayan,2002

كما اأظهرت الأبحاث ال�سابقة اأنَّ الدافعية الأكاديمية والدافعية 
للتعلم ب�سكل عام ترتبط ب�سكل اإيجابي بكفاءتهم التكنولوجية، واإلى 
 Kim,( اأي مدى يعتبرون التَّعلّم عن بُعد ذا �سلة بتحقيق احتياجاتهم

.)Frick,2011

هي●●◄ بُعد●بمجالتها● عن● التَّعلمّ● بيئة● هل● الثاني:● ال�سوؤال●
الجامعات● طلبة● عند● الأكاديمية● الداخلية● بالدافعية● تنبئ● عوامل●
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علاقة بيئة التَّعلّم عن بعُد بالدافعيةِ الداخليةِ الأكاديمية
د. حسين محمد حسين أبو رياش   عِند طَلبة الجامٍعاتِ الأرُدنيةِ في ظلّ كوفيد- 19

الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم اإجراء تحليل التباين الأحادي بين 
 )5( والجدول  الأكاديمية.  الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة 

يبين النتائج.
الجدول )5(

تحليل التباين الأحادي بين بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية

مجموع●الم�سدر
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
م�ستوى●قيمة●)ف(المربعات

الدللة

13.78162.297النحدار

468.635.000 4.323882.005البواقي

18.104888الكلي

يبين الجدول )5( اأن قيمة م�ستوى الدللة بلغت )000.( وهل 
اأقل من )05.(، وهذا يدل على اأن بيئة التَّعلّم عن بُعد بمجالتها هي 
الجامعات  طلبة  عند  الأكاديمية  الداخلية  بالدافعية  تنبئ  عوامل 
الأردنية. والجدول )6( يبين مدى تاأثير مالت بيئة التَّعلّم عن بُعد 

على الدافعية الداخلية الأكاديمية.
الجدول )6(

خلاصة  تحليل الانحدار الخطي لتنبؤ متغيرات بيئة التَّعلّم عن بُعد بأبعاد  الدافعية الداخلية 
الأكاديمية

بيئة●التَّعلمّ●عن●
م�ستوى●قيمة●tقيمة●Betaقيمة●Bبُعد

الدللة

1.28326.708.000الثابت

190.534031.844.000.دعم المدر�س

التعاون والتفاعل 
090.23714.323.000.مع الطالب

000. 098.26916.075.التوا�سل ال�سخ�سي

061.23314.004.000.التَّعلّم الحقيقي

138.34521.456.000.التَّعلّم الن�سط

110.2615.863.000.الدعم اللوج�ستي

التحديد = .76

ثابت  اأو  النحدار  معادلة  ثابت  اأنَّ   )6( الجدول  من  يتبين 
التنبوؤ لبيئة التَّعلّم عن بُعد، ومعامل النحدار الجزئي غير المعياري 
اأقل من )05.(. ومن متابعة قيم  ذات قيم دالة عند م�ستوى الدللة 
التَّعلّم عن بُعد، نجد  Beta لتفاعل مالت بيئة  معاملات النحدار 
اأنَّ قيمة Beta لمجال دعم المدر�س ي�ساوي )534.(، ومال التعاون 
والتفاعل مع الطلبة )2730.(، ولمجال التوا�سل ال�سخ�سي )269.(، 
 ،).345( الن�سط  التَّعلّم  ومال   ،).233( الحقيقي  التَّعلّم  ومال 
ومال الدعم اللوج�ستي )261.(، وبدللة قيم اختبار “ت” يت�سح 
الأكاديمية،  الداخلية  الدافعية  اأثر على  بُعد ذات  التَّعلّم عن  بيئة  اأن 
التَّعلّم عن بُعد ف�شرت ما ن�سبته )76.0  اأنَّ بيئة  النتائج  كما بينت 
%( من التباين الحا�سل في م�ستوى الدافعية الداخلية الأكاديمية. 
بُعد بمجالتها هي عوامل تنبئ   التَّعلّم عن  اأنَّ بيئة  وهذا يدل على 

بالدافعية الداخلية الأكاديمية عند طلبة الجامعات الأردنية. 
تنبئ  عوامل  هي  بمجالتها  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  فاإن  لذلك، 
بالدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية في ظل 
اأنَّ هناك علاقة طردية  النتائج  19(. ويمكن تف�سير هذه  ) كوفيد- 
كلما  اأي  الأكاديمية،  الداخلية  والدافعية  بُعد  عن  التَّعلّم  بيئة  بين 
زاد م�ستوى  الطالب الجامعي  لدى  بُعد  التَّعلّم عن  بيئة  زاد م�ستوى 
اأنَّ بيئة التَّعلّم والتَّعلّم  الدافعية الداخلية الأكاديمية. ومن الطبيعي 
نوعًا  تعد  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  با�ستخدام  بُعد  عن 
النتقال  في  ي�ساعدهم  فهو  للطلبة،  الُمحبب  والتحفيز  التجديد  من 
الذي  بُعد  التَّعلّم عن  اإلى نمط  التقليدي )العتيادي(  التَّعلّم  من نمط 
الطلبة  واأنَّ  خا�سة  والطلبة،  المدر�سين  لدى  اعتياديًا  ي�سبح  ربما 
في هذه المرحلة العمرية يميلون ب�سكل كبير اإلى ا�ستخدام الو�سائط 
تتوافر  الذي  الجامعة  طالب  اأنَّ  الطبيعي  من  ه  اأنَّ كما  التكنولوجية. 
لديه خدمة الو�سائط التكنولوجية  ي�ستطيع اأن يكون مدفوعًا داخليًا 
الأكاديمية  اأهدافه  لتحقيق  الذاتي  الطموح  لديه  يتكوّن  واأن  للتعلم، 
والمهنية. كما ويعزو الباحث هذه النتائج اإلى اأنَّ خ�سائ�س بيئات 
والُمعلّم،  المتعلم  بين  الفا�سلة  الم�سافة  اإلى  اإ�سافة  بُعد  عن  التَّعلّم 
عاتقه،  على  م�سوؤوليته  تقع  حيثُ  المتعلم  حول  المتمركز  والعمل 
والتَّعلّم الذي يتم مدى مراحل الحياة الُمختلفة، فاإنَّ التَّعلّم عن بُعد 
يت�سمُ با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة، وخا�سة تكنولوجيا الكمبيوتر 
وتكنولوجيا الت�سال والإنترنت، وال�سعي لتحقيق التفاعل  �سواء بين  
هذا  اأ�سبح  وقد  الآخرين.  والطلبة  الطالب  بين  اأو  والُمدر�س  الطالب 
التفاعل اأو �سيء منه على الأقل مكنًا بفعل التقدم التكنولوجي في 

مال الكمبيوتر والت�سال.
م�ستوى●●◄ عند● ارتباطية● علاقة● توجد● هل● الثالث:● ال�سوؤال●

الدللة●)05.(●بين●بيئة●التَّعلمّ●عن●بُعد●والدافعية●الداخلية●الأكاديمية●
لدى●طلبة●الجامعات●الأردنية●في●ظل●)كوفيد-●19(؟

للاجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 
للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين بيئة التَّعلّم عن بُعد والدافعية 
الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية  فيظل )كوفيد- 

19(. والجدول )7( يبين النتائج.
الجدول )7(

 قيم معامل ارتباط بيرسون للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين أداء أفراد عينة الدراسة 
على أداة بيئة التَّعلّم عن بُعد ومقياس الدافعية الداخلية الأكاديمية

بيئة●التَّعلمّ●
عن●بُعد

الدافعية●الداخلية●الأكاديمية

تف�سيل●
التحدي

حب●
ال�ستطلاع

الرغبة●في●التقان●
با�ستقلالية

المقيا�ص●
ككل

معامل دعم المدر�س
*603.*438.*379.*265.الرتباط

التفاعل 
والتعاون في 

اللقاءات

معامل 
*312.*161.*205.*204.الرتباط

الدعم 
ال�سخ�سي

معامل 
*405.*266.*246.*219.الرتباط

التَّعلّم 
الواقعي/
الحقيقي

معامل 
*313.*168.*213.*188.الرتباط
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بيئة●التَّعلمّ●
عن●بُعد

الدافعية●الداخلية●الأكاديمية

تف�سيل●
التحدي

حب●
ال�ستطلاع

الرغبة●في●التقان●
با�ستقلالية

المقيا�ص●
ككل

معامل التَّعلّم الن�سط
*329.*188.*183.*240.الرتباط

الدعم 
اللوج�ستي

معامل 
*255.*183.*167.**099.الرتباط

المقيا�س 
ككل 

معامل 
*559.870.*453.*466.الرتباط

*مستوى الدلالة ).05(

بين  الدللة  م�ستويات  قيم  جميع  اأنَّ   )7( الجدول  من  يت�سح 
مالت اأداة بيئة التَّعلّم عن بُعد ومقيا�س الدافعية الداخلية باأبعاده 
موجبة.  بينهما  الرتباط  معاملات  وجميع   ،).05( من  اأقل  كانت 
عن  التَّعلّم  بيئة  بين  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود  على  يدل  وهذا 
بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية من 
ارتفع  كلما  اأنه  يعني  وهذا   .)19 كوفيد-   ( ظل  في  نظرهم  وجهة 
م�ستوى جودة بيئة التَّعلّم عن بُعد اأو اأي من اأبعادها ارتفع م�ستوى 

الدافعية الداخلية الأكاديمية، والعك�س �سحيح.
 Sri(النتائج مع نتائج درا�سة �شري جو�ستياني وتتوافق هذه 
Gustiani,2020( بوجود علاقة جوهرية بين التَّعلّم عن بُعد والدافعية،  

اأنَّ  اأظهرت  )Romuldes & Jurat,2020(والتي  درا�سات  نتائج  ومع 
اأعلى،  دافعيتهم  بُعد كانت  التَّعلّم عن  يدر�سون بنظام  الذين  الطلبة 
Hamid, Shahn- )ككذلك مع نتائج درا�سة حامد و�سهناز وحف�سة 

عن  التَّعلّم  ا�ستراتيجيات  بين  ارتباط  بوجود   )az& Hafsa,2020

ايفا  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف  والخارجية.  الداخلية  بالدوافع  بُعد 
�سلبية  اإلى وجود علاقة  اأ�سارت  والتي   )Eva et al.,2021( واآخرين 

بين التَّعلّم عن بُعد والدافعية.
التَّعلّم  بيئة  ارتباط موجبة بين  الباحث وجود علاقة  ويعزو 
عن بُعد والدافعية الداخلية الأكاديمية لدى طلبة الجامعات الأردنية 
لأنها  لها؛  وتقبلهم  بُعد،  عن  التَّعلّم  تربة  في  الطلبة  انخراط  اإلى  
بنجاح،  الم�ستقبلية  والمهنية  الأكاديمية  اأهدافهم  لتحقيق  مفيدة 
وكذلك �سعيهم للتعلم من اأجل التَّعلّم، واإلى التَّعلّم الذاتي المنظّم عبر 
الطلبة  بتكليف  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  قيام  اإلى  ا  واأي�سً الإنترنت، 
الذي له علاقة �سخ�سية  بمهام ذات مغزى و�سلة بالتَّعلّم الحقيقي 
بالطلبة، وكذلك اإلى طبيعة المناق�سات القيمة والممتعة التي تتم عبر 
ا �سعور الطلبة بال�ستقلالية وعلاقة  محا�شرات التَّعلّم عن بُعد، واأي�سً
ذلك بتقرير م�سيرهم الذاتي في الجوانب الأكاديمية والمهنية ربما 
�ساعد على توفر هذه العلاقة اليجابية. كما اأن بيئة التَّعلّم عن بُعد 
اأع�ساء هيئة  اآليات التوا�سل مع  اإحدى  ها  اإليها الطلبة باأنَّ قد ينظر 
تت�سم  اآلية  وهي  الجامعي،  والمنهاج  اأنف�سهم  الطلبة  وبين  التدري�س 
الآليات  كباقي  تُ�سهمُ  قد  التكنولوجيا  بمتطلبات  والأخذ  بالحداثة 

التقليدية في تح�سين الدافعية الأكاديمية الداخلية.

التوصيات:
في●�سوء●النتائج●التي●تو�سلت●اإليها●الدرا�سة،●يو�سي●الباحث●

بالآتي:
والموؤ�س�سة ●- التدري�س  هيئة  اأع�ساء  يقوم  اأن  المهم  من 

لأنها  الخارجية؛  للعوامل  الهتمام  من  المزيد  باإيلاء  التَّعليمية 
تتكامل مع تقرير م�سير الطلاب في التَّعلّم عن بُعد.

�شرورة اإخ�ساع بيئات التَّعلّم عن بُعد واأنواعه لتقويم طلبة ●-
وال�ستفتاءات  وال�ستبانات  المقابلات  طريق  عن  وذلك  الجامعات، 
بهدف ال�ستماع والتعرف على رغباتهم، وميولهم، وتحديد الأ�ساليب 

الواجب اتباعها في تقديم المادة العلمية.
وموادها ●- بُعد  عن  التَّعلّم  بيئات  محتوى  يكون  اأن  اأهمية 

جذّابة ، وذات مغزى من اأجل زيادة دافعية الطلبة للتعلم.
والتَّعليمة ●- التدري�سية  )الهيئات  الب�شري  الكادر  تاأهيل 

الأ�سا�سيّة  التقنيات  من  يلزم  ما  كل  على  واطلاعهم  والمتعلّمين( 
لمواكبة التَّعلّم عن بُعد.

اأع�ساء ●- مهارات  تطوير  بهدف  تدريبية  اأن�سطة  ت�سميم 
معهم  التفاعل  وا�ستمرارية  الطلبة،  حاجات  لتلبية  التدري�س  هيئة 

لم�ساعدتهم على تطوير دافعيتهم للتعلم.
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

الملخص: 
التعلم  متطلبات  توافر  درجة  لتق�سي  البحث  هذا  هدف 
الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني 
المعلمين،  نظر  وجهة  من   19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال 
بالإ�سافة اإلى التعرف على دور المتغيرات: الجن�س، �سنوات الخبرة، 
لدرجة  المعلمين  تقديرات  على  العلمي  الموؤهل  الدرا�سية،  المرحلة 
ولتحقيق  فل�سطين.  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توافر 
موزعة  فقرة   )39( ت�سمنت  ا�ستبانة  ت�سميم  تم  البحث؛  اأهداف 
متطلبات  المعلم،  )متطلبات  وهي  اأ�سا�سية،  مالت  خم�سة  على 
الفنية  المتطلبات  المادية،  المتطلبات  المنهج،  متطلبات  المتعلم، 
والإدارية(، وتّم ا�ستخدام  المنهج الو�سفي. وقد تكونت عينة البحث 
التربية والتعليم في  من )507( معلماً ومعلمة من مدار�س ووزارة 
ع�سوائية.  بطريقة  اختيارها  تّم  الفل�سطينية،  المحافظات  جميع 
عن  التعليم  متطلبات  توافر  درجة  اأن  اإلى  البحث  نتائج  واأ�سارت 
بُعد كانت قليلة ب�سكل عام، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )2.438(. 
وعلى م�ستوى المجالت، جاءت متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد 
 ،)2.957( بلغ  الأولى بمتو�سط ح�سابي  المرتبطة بالمعلم بالمرتبة 
بالمنهج،  المرتبطة  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  تلتها 
بالمتعلم  المرتبطة  المتطلبات  ثم   ،)2.367( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
بمتو�سط  المادية  المتطلبات  ثم   ،)2.327( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
بمتو�سط  والفنية  الإدارية  المتطلبات  ثم   ،)2.286( بلغ  ح�سابي 
البحث وجود فرق ذي  اأظهرت نتائج  .وكما   )2.253( ح�سابي بلغ 
دللة اإح�سائية في متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة 
الدرا�سية، الموؤهل  19 تعزى للمتغيرات )المرحلة  فايرو�س كوفيد- 
العلمي(، بينما ل توجد فروق دالة اإح�سائياً وفقاً لمتغيرين: الجن�س 

و�سنوات الخبرة.
جائحة  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  المفتاحية:  الكلمات●

فايرو�س كوفيد- 19 ، مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية.
Abstract:

This research aims to investigate the degree of 
distance e-Learning’s availability requirements in 
the schools affiliated to the Palestinian Ministry of 
Education during COVID-19 pandemic as perceived 
by teachers. The study examines the impact of the 
variables via gender, years of experience, educational 
level, and academic qualification on the availability 
of distance e-learning requirements in Palestine. In 
order to achieve the goals of the study, a questionnaire 
was designed including 39 items and distributed 
on five basic fields: teacher requirements, learner 
requirements, curriculum requirements, materialistic 
requirements, administrative and technical 
requirements. The researcher used the descriptive 
approach, and  the sample consisted of 507 male and 
female teachers working in schools affiliated to the 

Palestinian Ministry of Education, randomly selected. 
The research results showed that the availability 
degree of distance e-Learning requirements was 
weak in general, whereas the arithmetic average 
was 2.438. Regarding the basic fields, distance 
e-learning requirements related to teachers came in 
the first place with an arithmetic average of 2.957, 
followed by distance learning requirements related to 
the curriculum with an arithmetic average of 2.367. 
Whereas the requirements related to learners came 
with an arithmetic average of 2.327, followed by the 
materialistic requirements with and arithmetic average 
of 2.286, followed by the administrative and technical 
requirements with an arithmetic average of  2.253. The 
research results also showed a statistically significant 
difference in distance e-learning requirements during 
Covid-19 pandemic, attributed to the variables of 
educational level and academic qualification, while 
there was no statistically significant difference 
according to gender and years of experience.

Keywords: Distance e-learning, Palestinian 
Ministry of Education schools, COVID-19 pandemic.

المقدمة:
الفل�سطيني  التربوي  الم�سهد  على  الحا�سلة  التغيرات  اأ�سهمت 
في اإحداث �سدمة لم تكن متوقعه لدى العديد من الخبراء والتربويين، 
نتيجة التحول المفاجئ من التعليم الوجاهي، الذي يُعتمد كاأ�سا�س 
نظام  اإلى  العالم،  دول  معظم  في  والجامعات  المدار�س  في  للتعليم 
الأدوات  من  مموعة  على  ي�ستند  الذي  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم 
خلال  الطلبة  مع  المعلمين  توا�سل  تتيح  التي  الرقمية  والتقنيات 
فترة جائحة كوفيد- 19. وفي حقيقة الأمر لم تكن فل�سطين الدولة 
الطارئة  والإجراءات  التدابير  تلك  اتخاذ  اإلى  �سارعت  التي  الوحيدة 
الوقت، بل هناك  التعليم في نف�س  �سعبها وموا�سلة م�سيرة  لحماية 
الإجراءات  حزمة  اتخاذ  في  �سارعت  التي  العالم  دول  من  العديد 
خ�سم  وفي  الجائحة.  فترة  خلال  التعليم  موا�سلة  من  مكنت  التي 
يبقى  العالم،  دول  غزا  مهري  كائن  يقودها  التي  المعركة  هذه 
الت�ساوؤل حول مدى نجاح تربة التعلم الإلكتروني عن بُعد، في �سد 
الفجوة الحا�سلة نتيجة توقف التعليم الوجاهي، وابتعاد الطلبة عن 

مدار�سهم وجامعاتهم.
الوجاهي حلاَّ منطقياً  التعليم  واإيقاف  المدار�س  اإغلاق  ويعدّ 
المحلية،  المجتمعات  داخل  الجتماعي  التباعد  لتحقيق  وواقعياً؛ 
التعليمية  الموؤ�س�سات  اإغلاق  اأن  اإل  المر�س.  انت�سار  �سل�سلة  ولك�شر 
لفترة زمنية طويلة �سيكون له تاأثير �سلبي على الطلبة الأكثر ت�شرراً، 
وبالتحديد طلبة البلدان التي تنخف�س فيها نتاجات التعلم، وترتفع 
فيها معدلت الت�شرب من التعليم العام، وت�سعف فيها القدرة على 
الطلبة  فهوؤلء  )ال�سدمات(،   المفاجئة  التحولت  وجه  في  ال�سمود 
لديهم فر�سة اأقل للتعلم في المنازل، وقد يمثل الوقت الذي يق�سونه 
في فترة توقف التعليم الوجاهي اأعباءً اقت�سادية اإ�سافية على الأهل 
والدولة. ونتيجة لتلك التحديات وجدت الدول نف�سها م�سطرة لتنفيذ 
العديد من ال�ستراتيجيات، مثل: الإغلاق النتقائي للمدار�س، وتعزيز 
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المفتوحة،  المدار�س  بع�س  مع  ال�سحية  للحالة  التاأهب  م�ستوى 
فقدان  من  للتخفيف  بُعد؛  عن  والتعليم  التعلم  بم�سادر  وال�ستعانة 

  .)Azzi- Huck & Shmis, 2020( التعلم
ال�سلبية  التاأثيرات  اإلى  العالمية  التقارير  من  الكثير  وت�سير 
لجائحة فايرو�س كوفيد – 19 على التعليم ب�سكل عام، حيث ي�سير 
تقرير منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  )اليوني�سكو( 
اإلى  تاأثر اأكثر من مليار ون�سف المليار طالب في العالم جراء اإغلاق 
ي�سكل  وهو   ،19  - كوفيد  جائحة  �سوء  على  التعليمية  الموؤ�س�سات 
ما ن�سبته 87 % من عدد الطلبة في العالم، موزعين على اأكثر من 
وا�سعة؛  دولية  مظلة  اإن�ساء  اإلى  المنظمة  دعت  ولذلك  دولة،   )165(
لم  حيث   ،19 كوفيد-  جائحة  �سوء  في  التعليم  ا�ستمرار  ل�سمان 
هذه  في  حدث  كما  التعليم  مال  في  ا�سطراب  حدوث  اأبداً  ي�سبق 
عن  التعليم  تطبيق  متطلبات  بتوفير  البدء  اقترحت  وقد  الجائحة، 
بعد، بدءاً من تقديم المحتوى العلمي المتنا�سب مع الأدوات الرقمية  
ودعم المعلمين وتدريبهم وانتهاءً بتقديم الإر�سادات للاأُ�شَر والطلبة 

  .)UNESCO, 2020 A( ومعالجة �سعوبات الت�سال بالإنترنت
وفي تقرير اآخر لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  
)اليوني�سكو( حمل عنوان “منظومة التعلّم عن بعد تك�سف عن فجوات 
يمتلكون  ل  طالب  مليون   826 اأن  اإلى  اأ�سارت  مروّعة” فقد  رقمية 
الت�سال  ي�ستطيعون  ل  طالب  مليون   706 واأن  اآلي،  حا�سب  جهاز 
بالإنترنت، واأن هذا التحول المباغت والمفاجئ في التعليم قد و�سع 
اأمام تحديات  النامية ب�سكل خا�س  العالم ب�سكل عام، والدول  دول 
كبيرة، حيث يحتاج تطبيق التعليم عن بُعد اإلى العديد من المتطلبات 
التي تتفاوت من دولة اإلى اأخرى، ما جعل هذا التحول اأكثر �سعوبة 
 UNESCO,(  اإن لم يكن م�ستحيلًا في بع�س الحالت من دول العالم

  .)2020 B

وعطفاً على ما �سبق، تناولت الكثير من الدرا�سات والأبحاث 
نذكر  التعليم،  وتاأثيرها على  ال�سابقة مو�سوع جائحة كوفيد19- 

منها:
درا�سة●اأبو●�سارة،●ودويكات،●واأبو●�سارة )2021( التي ا�ستق�ست 
ر�سا المعلمين في فل�سطين، عن الإجراءات التي اتخذتها وزارة التربية 
والتعليم الفل�سطينية؛ بهدف عودة الطلبة اإلى مدار�سهم خلال جائحة 
كوفيد- 19. وا�ستخدم الباحثون المنهج الو�سفي، حيث تم الرجوع 
اإلى الوثائق والأوراق الر�سمية ال�سادرة عن وزارة التربية والتعليم 
الفل�سطينية، خلال جائحة كوفيد- 19، وتم ت�سميم ا�ستبانة؛ لجمع 
المعلومات من عينة الدرا�سة، التي ت�سمنت )930( معلماً ومعلمة. 
اإلى  العودة  اإجراءات  عن  المعلمين  ر�سا  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت 
ب�سكل عام، وعلى م�ستوى المجالت، جاء  المدرا�س كانت متو�سطة 
الأولى،  التربوية بالمرتبة  التعميمات والقرارات  ر�سا المعلمين عن 
والدعم  التدريب  عن  ر�ساهم  ثم  المدر�سية،  البيئة  عن  ر�ساهم  ثم 
الفني. وكما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية، 
تُعزى للمتغيرات: الجن�س والموؤهل العلمي والتخ�س�س، بينما يوجد 

فرق ذو دللة اإح�سائية، يُعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
هدفت  التي   )Shraim & Crompton, 2020( ودرا�سة 
لتقديم  فل�سطين،  القرار والمعلمين في  ا�ستجابة �سانعي  ل�ستق�ساء 
وتّم  كورونا.  فايرو�س  جائحة  خلال  الطلاب  جميع  اإلى  التعليم 
 )20( البحث  عينة  وت�سمنت  للدرا�سة.  كاأداة  المقابلة  ا�ستخدام 

اأ�سارت  وقد  القرار.  و�سناع  والمعلمين  الأمور  اأولياء  من  م�ساركاً 
الذكية  الأجهزة  مثل:  الرقمية،  التقنيات  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج 
وو�سائل التوا�سل الجتماعي وتطبيقات الحو�سبة ال�سحابية، �ستكون 
مفيدة في ت�سميم المحتوى التعليمي. وت�سير النتائج اإلى العديد من 
ال�سلبية  والنظرة  التعليم،  في  الرقمية  الفجوة  اأبرزها:  التحديات، 

المتزايدة تاه التعليم عن بُعد.
ودرا�سة خليف●و�سالحة )Khlaif & Salha, 2020( التي هدفت 
ل�ستك�ساف التحديات المرتبطة بالتعليم عن بعد في حالت الطوارئ 
من  واأفغان�ستان،  وليبيا  فل�سطين  ذلك  في  بما  النامية  البلدان  في 
وجهة نظر الطلاب والآباء والمعلمين. واتبع الباحثان المنهج النوعي 
لجمع البيانات وتحليلها، من خلال ا�ستخدام المقابلات والملاحظة 
من  م�ساركاً   60 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الإنترنت.  عبر  ال�سفية 
متلف البلدان. واأ�سارت النتائج اإلى العديد من التحديات المختلفة 
جائحة  وبالتحديد  الطوارئ  حالت  في  بعد  عن  التعليم  ل�ستخدام 
فايرو�س كورونا، وت�سمنت هذه التحديات الحاجة اإلى بيئات تعلم 
تت�سف بالفاعلية، وجودة المحتوى الرقمي، وم�سكلة عدم الم�ساواة 

الرقمية، وانتهاك الخ�سو�سية الرقمية. 
كوفيد-  التعلم في �سوء جائحة  ا�ستمرار  اأنماط  تنوعت  وقد 
»ف�سول  بعنوان  مبادرة  ال�سينية  التعليم  وزارة  اأطلقت  فقد   ،19
– تعليم غير منقطع«  لتوفير التعليم عن بُعد ب�سورة مرنة  معطلة 
عبر الإنترنت لمئات الملايين من الطلبة في منازلهم، تاأ�سي�ساً على 
مبداأ توحيد الجهود، وبناءً على الخبرات لملايين المعلمين والطلبة. 
وهي:  رئي�سية،  اأبعاد  �ستة  توفير  ال�سينية  المبادرة  ت�سمنت  وقد 
البنية التحتية، اأدوات التعلم، م�سادر التعلم، طرائق التعليم والتعلم، 
والحكومة  الموؤ�س�سة  بين  والتعاون  والطلبة،  المعلمين  خدمات 
والمدار�س، من خلال تعاون متلف القطاعات )حكومية، ات�سالت، 
�شركات خا�سة،  اإلخ( لتوفير تعليم فعال و�سامل في حالة الطوارئ 
 Huang, Liu, Tlili, Yang&( كورونا  فايرو�س  جائحة  وبالتحديد 

.)Wang, 2020

المحتوى  اإتاحة  اإلى  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  مفهوم  ي�سير 
اإلى  وم�سادر  و�شروحات  معلومات  من  يت�سمنه  وما  التعليمي 
الطلبة عبر و�سيط تعليمي اإلكتروني هو الإنترنت، بحيث يتمكنون من 
الو�سول اإلى ذلك المحتوى في اأي زمان ومكان )المحمادي، 2018(، 
ويعرف الدريوي�س وعبدالعليم )2017( مفهوم التعلم الإلكتروني عن 
بُعد، باأنه: النظام الذي يعمل على اإي�سال المعلومة والمعرفة اإلى كل 
�سخ�س راغب في التعلم وقادر عليه، مهما بعدت الم�سافة الجغرافية 
التي تف�سل بينه وبين الموؤ�س�سة التعليمية. ويهدف التعليم عن بُعد 
التعليمية  والم�سادر  التعليمية  الفر�س  اإتاحة  اإلى  اأ�سا�سية  ب�سورة 
والخبرات التربوية ب�سكل م�ستمر ومتوا�سل  للطالب بغ�س النظر عن 
مكان تواجده، من اأجل تنميته تعليمياً عبر التعليم الر�سمي اأو غير 

النظامي.
يت�سمنها● رئي�سية● اأ�س�ص● اأربعة● ●)2014( عزمي● حدد● وقد●

التعلم●الإلكتروني●عن●بُعد،●وهي:●
الموؤ�س�سات  وفكرة  بُعد  عن  التعليم  ويت�سمن  الأول:  الأ�سا�ص●
النظامية، وهذا ما يميز مفهوم التعليم الإلكتروني عن بعد عن مفهوم 
قد  اإليها  الم�سار  والموؤ�س�سات  الم�ستقلة،  الدرا�سة  اأو  الذاتي،   التعلم 

تكون المدار�س التقليدية اأو كليات وجامعات. 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

الأ�سا�ص●الثاني: فيت�سمن مفهوم التباعد الزماني والمكاني بين 
المعلم والطالب.

قد  والتي  التفاعلية،  الت�سالت  فيت�سمن  الثالث:  الأ�سا�ص●
تكون متزامنة )في نف�س الوقت( اأو غير متزامنة )في اأوقات متلفة(. 
مع  يتفاعلوا  كي  للمتعلمين؛  منا�سباً  تفاعلًا  نوفر  اأن  المهم  فمن 

بع�سهم البع�س اأو مع م�سادر التعلم اأو معلميهم.
الأ�سا�ص●الرابع: فيت�سمن ربط المتعلمين والم�سادر والمعلمين 
تلك  ومع  الطلبة  مع  يتفاعلون  معلمين  هناك  اأن  بمعنى  �سوياً؛ 
الم�سادر التعليمية؛ لجعل التعليم مكناً، وهذه الإجراءات ل بدّ واأن 
تخ�سع لإجراءات الت�سميم التعليمي المنا�سب، حتى يمكن ا�ستيعابه 

�سمن الخبرات التعليمية المقدمة للطالب.
الخ�سائ�س،  من  بالكثير  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  ويتميز 
للم�سادر  وم�سمونة  �شريعة  توا�سل  اآلية  توفير  على  قدرته  منها: 
التعليمية،  للموؤ�س�سة  المنتمين  الأفراد  لجميع  المختلفة  التعليمية 
التكنولوجيات الحديثة، مثل:  با�ستخدام و�سائط ات�سال تعتمد على 
واأجهزة  والمرئية(  والم�سموعة  المطبوعة  )المواد  المتعددة  الو�سائط 
المعلم  ربط  بهدف  الإنترنت؛  و�سبكة  الإلكتروني  والبريد  الحا�سوب 
بالمتعلمين ونقل المادة التعليمية ب�سورة متزامنة اأو غير متزامنة. 
موؤ�س�سة  وجود  يت�سمن  بُعد  عن  التعليم  فاإن  ذلك،  على  وعلاوة 
على  تُ�شرف  بُعد  عن  والتعلم  التعليم  عملية  عن  م�سوؤولة  تعليمية 
القيا�س  اآليات  وتحديد  الم�سادر  واإعداد  التعليمية  البرامج  تخطيط 

والتقويم عن بُعد )اأحمد، �ساذلي ومحمد، 2021(.
وعلى الرغم من اإيجابيات التعليم عن بُعد واإمكانياته، اإل اأن 
عملية توظيفه في الدول النامية اأو محدودة الموارد مازال يواجهها 
الكثير من التحديات والعقبات، منها: الحاجة اإلى بيئات تعلم رقمية 
في  والعدالة  الرقمية  الم�ساواة  توفر  عدم  وم�سكلة  الجودة،  عالية 
الرقمية،  الخ�سو�سية  وانتهاك  كوفيد19-،  جائحة  خلال  التعليم 
واأهلهم،  الطلبة  اأمام  التحتية، وقلة الموارد المتاحة  البنية  و�سعف 
وعدم قدرة العديد من الطلبة على الو�سول اإلى الإنترنت، وعدم وجود 
الت�سميم  �سعف  وم�سكلة  التعليم،  في  المفاجئ  للتحول  ا�ستعداد 
التعليمي والمحتوى التعليمي المقدم للطلبة عبر التطبيقات الرقمية 

.)Khlaif  & Salha, 2020(
الواجب  المتطلبات  من  الكثير  اإلى   )2020( �سارة  اأبو  وي�سير 
توافرها لموا�سلة التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة فايرو�س 
على  القائمة  التعليم  ا�ستراتيجيات  توافر  منها:  كوفيد–19 
الرقمية  المعلومات  م�سادر  وتوفر  الحديثة،  الرقمية  التكنولوجيا 
وتطبيقات  الجتماعي  التوا�سل  تطبيقات  وتوظيف  المختلفة، 
الفترا�سية  التعلم  ببيئات  والهتمام  بالتعليم،  الرقمي  الت�سال 
وتوفر  الفترا�سية،  التعليمية  الف�سول  توظيف  تت�سمن  والتي 
الأجهزة  ا�ستخدام  الذاتي  وحل الم�سكلات ومهارات  التعلم  مهارات 
الرقمية ومهارات البحث عبر �سبكات المعلومات الرقمية )الإنترنت(  

لدى المعلمين والطلبة.
عن  الإلكتروني  التعلم  ا�ستمرار  باأن  القول  يُمكن  وبالتالي، 
التحتية  البنية  في  حقيقية  اإنجازات  تحقيق  الدول  من  يتطلب  بُعد 
للتكنولوجيا الرقمية والت�سالت، بالإ�سافة اإلى توفير موارد للتعلم 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارات  على  المدر�سين  وتدريب  الرقمي، 

والت�سالت في التعليم. ولكي نحافظ على ديمومة التعليم الم�ستمر 
والمتوا�سل عن بُعد يتطلب من الطلبة والمعلمين التعود ب�سكل عام 
المتوفرة  والأدوات  الموارد  وا�ستخدام  للتعليم،  الجديد  ال�سكل  على 
وغير  المتزامن  التعليم  اأ�ساليب  بين  والتنويع  الإنترنت،  �سبكة  عبر 
 Huang, Liu, Zhan, Amelina, Yang, Zhuang, Chang( المتزامن

.)& Cheng, 2020

واإذا كان للات�سال الوجاهي ميزة التعليم التقليدي الذي يدعم 
للمتعلم  الحقيقي  الوجود  اإطار  في  والمتعلم  المعلم  بين  التفاعلية 
الرقمية  البيئات  بُعد عبر  التعليم عن  الدرا�سية، فاإن  الف�سول  داخل 
يحقق عملية الت�سال ب�سورة مبا�شرة )متزامنة( وغير مبا�شرة )غير 
متزامنة(. وعلى الرغم من غياب الت�سال الوجاهي في التعليم عن 
بُعد، اإل اأن الأدوات الرقمية التي يتّم ا�ستخدامها توفر اأنماطاً متعددة 
التفاعل ما بين المعلم والتلاميذ،  للتفاعل ب�سورة افترا�سية، مثل: 
المتعلم  بين  والتفاعل  التعليمي،  والمحتوى  المتعلم  بين  والتفاعل 
التعليمية،  والموؤ�س�سة  المتعلم  بين  والتفاعل  الآخرين،  وزملائه 
الموؤ�س�سات  في  المعلمين  وزملائه  المعلم  بين  ما  التفاعل  واأخيراً 

التعليمية الأخرى )جامعة القد�س المفتوحة، 2020(.  
وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، تناولت الكثير من الدرا�سات والأبحاث 
الإلكتروني ب�سكل عام، والتعليم  التعليم  ال�سابقة مو�سوع متطلبات 

عن بُعد ب�سكل خا�س نذكر منها:
توافر  درجة  لتحديد  هدفت  التي   )2016( الزبون  درا�سة 
متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الأردن من وجهة نظر معلمي 
وتكونت  الو�سفي.  المنهج  الباحث  اتبع  وقد  الإ�سلامية.  التربية 
بالطريقة  اختيارهم  تم  ومعلمة،  معلماً   )174( من  الدرا�سة  عينة 
وقد  فقرة.   )70( من  مكونة  ا�ستبانة  الباحث  وا�ستخدم  الع�سوائية. 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى اأن درجة التوافر الكلية لمتطلبات التعليم 
حيث  متو�سطة،  كانت  الإ�سلامية  التربية  تدري�س  في  الإلكتروني 
جاءت متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني المتعلقة بالمعلم بالمرتبة 
الأولى، تلتها متطلبات تطبيق التعليم الإلكتروني المتعلقة بالطالب، 
التعليم الإلكتروني بالمنهج، تلتها متطلبات  تلتها متطلبات تطبيق 
تلتها  والفنية،  التنظيمية  بالأمور  المتعلقة  الإلكتروني  التعليم 

متطلبات التعليم الإلكتروني المتعلقة بالبيئة التعليمية.    
ودرا�سة المعمري●والم�سروري )2013( التي هدفت اإلى الك�سف 
لدى  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  كفايات  توافر  درجة  عن 
الباحثان  واتبع  عمان.  �سلطنة  في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي 
وقام  معلماً.   )236( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الو�سفي.  المنهج 
الباحثان باإعداد ا�ستبانة مكونة من )37( فقرة، موزعة على ثلاثة 
توافر  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  رئي�سية.  محاور 
اأي   )3.17( بلغت  المعلمين  لدى  والت�سالت  التكنولوجيا  كفايات 
دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  متو�سطة.  بدرجة 
كلّ  الثلاثة  الم�ستويات  وفي  العام  الكفايات  م�ستوى  في  اإح�سائية 
ماعدا  التدري�سية  الخبرة  وم�ستويات  الجن�س  على  بناءً  حدة،  على 

»الكفايات الأ�سا�سية لت�سغيل الحا�سوب«. 
ويتميز هذا البحث بتق�سي درجة توافر متطلبات التعليم عن 
بُعد خلال فترة الطوارئ والمتمثلة في جائحة فايرو�س كوفيد – 19 
وقد ا�ستفاد الباحثان من الدرا�سات ال�سابقة ب�سكل عام، من خلال: 
ت�سميم اأداة البحث المتمثلة بال�ستبانة، و�سياغة فرو�سه، وتحديد 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

مع  يتنا�سب  بما  الإح�سائي  الأ�سلوب  واختيار  المنهجية  الخطوات 
النتائج  مناق�سة  في  الباحثين  �ساعد  والذي  واأدواتها  البحث  عينة 

وتف�سيرها.
درجة  لتق�سي  البحث  هذا  يهدف  �سبق،  ما  على  وتاأ�سي�ساً 
توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية 
والتعليم الفل�سطينية خلال جائحة فايرو�س كوفيد - 19  من وجهة 

نظر المعلمين. 

مشكلة الدراسة:
المفاجئة  التحولت  �سوء  على  الحالي  البحث  م�سكلة  تاأتي 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  الحا�سل  العام  التعليم  في 
الفل�سطينية،  ب�سبب جائحة فايرو�س كوفيد– 19. فقد اأ�سدرت وزارة 
التعليم  موا�سلة  ت�سمن  التي  القرارات  من  العديد  والتعليم  التربية 
خلال فترة الجائحة، كان من اأبرزها: النتقال من التعليم الوجاهي 
التعليم  اإلى  فل�سطين  العام في  التعليم  بنية  الأ�سا�س في  يُعد  والذي 
القرار  هذا  ت�سمن  الحديثة، حيث  الرقمية  الأدوات  بوا�سطة  بُعد  عن 
ول�سمان   .)%  50( بن�سبة  وجاهياً  ال�سفوف  لجميع  التعليم  جعل 
تنفيذ هذا التحول قامت وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية بالإيعاز 
اإلى المعلمين والمدراء والم�شرفين بو�سع ا�ستراتيجيات للتوا�سل مع 
الطلبة اأثناء فترة النقطاع، من خلال: ا�ستخدام اأدوات التكنولوجيا 
المتوفرة  واإتاحة م�سادر تعلم متلفة، وتدريب جميع المعلمين في 
Mi-  لل�سطين، على اآليات ت�سميم التعليم عن بُعد وا�ستخدام حزمة )
crosoft 356(، واإعادة �سياغة محتوى الكتب الدرا�سية، على �سورة 

»وحدات متمازجة« تمع ما بين الورقي والإلكتروني )وزارة التربية 
والتعليم الفل�سطينية، 2020(.

ومن خبرة الباحثين، فقد لم�سا �سعفاً كثيراً في متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 
خلال جائحة كوفيد- 19، مثل: قلة عدد اأجهزة الحا�سوب المتوفرة 
عام،  ب�سكل  الإنترنت  خدمات  و�سعف  والطلبة،  المعلمين  يدي  بين 
رقمي  محتوى  توفر  عدم   ،)Teams( تطبيق  ا�ستخدام  �سعوبات 
واجهت  التي  المتطلبات  من  وغيرها  بُعد،  عن  التعليم  مع  يتنا�سب 

المعلمين والطلبة خلال فترة الجائحة.
  Affouneh, Salha &Khlaif,( وبالعودة اإلى الدرا�سات ال�سابقة
2018؛   ويا�سين،  �سارة  اأبو  ؛  Khlaif & Salha, 2020 ؛ 2020 

ال�سميري،  2009( فقد اأ�سارت اإلى الكثير من ال�سعوبات والم�سكلات، 
مثل:  المدار�س،  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  تواجه  التي 
الم�سادر  اإلى  الو�سول  و�سعوبة  التعليم  في  الم�ساواة  عدم  م�سكلة 
التعليمية و�سعف م�ساركة الطلبة   و�سعف البنية التحتية، الناتة 
عن عوامل ال�شراع والعنف، واإلى �سعف التخطيط الم�سبق لمواجهة 
التحول المفاجئ من التعليم التقليدي )المبا�شر( اإلى التعليم عن بُعد، 
توفر  وعدم  والفاعلية  الجودة  عالية  تعليمية  بيئات  اإلى  والحاجة 
المحتوى الرقمي الجيد وم�سكلة عدم الم�ساواة الرقمية )غياب العدالة 
بين الطلبة نتيجة تفاوت الإمكانيات(، وم�سكلة انتهاك الخ�سو�سية 
الرقمية، والحاجة اإلى تدريب المعلمين والطلبة، على كيفية ا�ستخدام 
الكثير  اأو�ست  فقد  وبالمقابل  والتعلم.  التعليم  في  الرقمية  الأدوات 
من الدرا�سات ال�سابقة )اأبو �سارة، 2021؛ Sabbah, 2020؛ اأبو �سارة 
في  الرقمية  التطبيقات  ا�ستخدام  �شرورة  اإلى   )2019 و�سالحة، 

في  والإن�ساف  العدالة  مبداأ  لتحقيق  متطلباتها؛  وتوفير  فل�سطين 
التعليم.

وتاأ�سي�ساً على ما �سبق، تتحدد م�سكلة هذا البحث في الحاجة 
لمعرفة درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد في مدار�س 
وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 

.19
ال�سوؤالين  عن  للاإجابة  البحث  هذا  جاء  الدرا�سة:  اأ�سئلة 

الرئي�سيين الآتيين:
في ●- بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توافر  درجة  ما 

مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، خلال جائحة فايرو�س 
كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين؟

عن ●- الإلكتروني  التعلم  متطلبات  توفر  درجة  تختلف  هل 
جائحة  خلال  الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد 
فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين باختلاف المتغيرات 

)الجن�س، �سنوات الخبرة، المرحلة الدرا�سية، الموؤهل العلمي(؟

أهداف الدراسة:
يهدف●هذا●البحث●اإلى●تحقيق●الأهداف●الآتية:

تحديد درجة  توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد في . 1
مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، خلال جائحة فايرو�س 

كوفيد- 19 من وجهة نظر المعلمين.
المرحلة . 2 الخبرة،  �سنوات  )الجن�س،  المتغيرات  دور  تحديد 

توافر  لدرجة  المعلمين  تقديرات  على  العلمي(  الموؤهل  الدرا�سية، 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�سطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة 

نظر المعلمين.

أهمية الدراسة:
تبرز●اأهمية●البحث●الحالي●في●النقاط●الرئي�سية●الآتية:

قيمة . 1 ذات  معلومات  توفير  في  البحث  هذا  ي�ساهم  قد 
اختلاف م�ستوياتها، من  التربوية على  الموؤ�س�سات  عالية لمخططي 
توفرها  ومدى  بُعد،  عن  التعليم  لتطبيق  الجائحة  المتطلبات  حيث 
التربوية  الإجراءات  تطوير  في  ي�ساهم  قد  ما  الواقع،  اأر�س  على 
الم�ستخدمة، خا�سة في الظروف الطارئة التي تقت�سي تطبيق التعليم 

عن بُعد.
تعتزم . 2 حيث  الحالية:  للجائحة  ومعالجته  البحث  حداثة 

الإجراءات  من  حزمة  تطبيق  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة 
فايرو�س  جائحة  �سوء  على  بُعد  عن  التعليم  ل�ستمرار  الهادفة 
كوفيد19-، وما نتج عنها من اإغلاق الموؤ�س�سات التعليمية، وابتعاد 

الطلبة عن التعليم الوجاهي )المبا�شر(.
يُعدّ هذا البحث تقييماً لجانب مهم من ا�ستراتيجية وزارة . 3

بُعد  عن  التعليم  تطبيق  والمتمثلة في  الفل�سطينية،  والتعليم  التربية 
خلال جائحة كوفيد- 19.

درا�سات . 4 اأمام  المجال  بفتح  البحث  نتائج هذا  ت�ساهم  قد 
اأخرى، تتعلق بالعملية التعليمية في الظروف الطارئة.
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

حدود الدراسة:
ي�سير●هذا●البحث●في●نطاق●الحدود●الآتية:

الدرا�سي  العام  خلال  البحث  تطبيق  تم  الزماني:  الحد  اأولً: 
.2020/ 2019

التابعة  المدار�س  في  البحث  تطبيق  تم  المكاني:  الحد  ثانياً: 
لوزارة التربية والتعليم في متلف المحافظات الفل�سطينية.

معلمي  على  الميداني  البحث  اقت�شر  الب�شري:  الحد  ثالثاً: 
المدار�س التابعة لوزارة التربية والتعليم الفل�سطينية.

لمتطلبات  محاور  خم�سة  تحديد  تم  المو�سوعي:  الحد  رابعاً: 
المتطلبات   – المنهج   – المتعلم   – )المعلم  وهي  بُعد،  عن  التعليم 

المادية – الجوانب الفنية والإدارية(.

المصطلحات الإجرائية للدراسة:
يت�سمن●البحث●الحالي●م�سطلحين●اأ�سا�سيين،●وهما:

الدريوي�س وعبدالحليم  بُعد: يُعرف  التعلم الإلكتروني عن  اأولً: 
به  تقوم  تعليمي  نظام  باأنه:  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم   )2017(
التدريبية  اأو  التعليمية  المادة  اإي�سال  على  تعمل  ر�سمية  موؤ�س�سة 
ويُعرف  المتعددة.  الت�سال  و�سائل  عبر  مكان،  اأي  في  للطالب 
الخبرات  اإتاحة  باأنه:  اإجرائياً،  بُعد  عن  التعليم  مفهوم  الباحثان 
المختلفة؛  التكنولوجيا  و�سائل  عبر  الدرا�سي  والمحتوى  التعليمية 
زمان  اأو  مكان  اأي  في  التعلم  ا�ستمرار  من  الطلبة  ي�ستطيع  لكي 

يتواجدون به.  
عالمية  جائحة   :19 كوفيد–  فايرو�س  جائحة  ثانياً: 
ويُعدّ من  ف�سيلة كبيرة  اأو كوفيد– 19،  فايرو�س كورونا  ي�سببها 
وبالتحديد  الحية،  للكائنات  المر�س  ت�سبب  التي  الفايرو�سات  من 
التنف�سي،  الجهاز  في  �سديدة  عدوى  اإحداث  طريق  عن  للاإن�سان، 
الأ�سد  الأمرا�س  اإلى  ال�سائعة،  البرد  نزلت  من  حدتها  تتراوح 
وخا�سة، مثل: جائحة ال�شرق الأو�سط التنف�سية، والجائحة التنف�سية 
الباحثان  ويُعرف   .  )2020 )�سار�س( )الأونروا،  الوخيمة  الحادة 
جائحة فايرو�س كوفيد– 19 اإجرائياً، باأنها: جائحة عالمية ي�سببها 
التنف�سي،  �سديدة بالجهاز  يوؤدي لحدوث عدوى  فايرو�س م�ستحدث، 
ما اأدى اإلى حدوث ا�سطراب في التعليم العام بفل�سطين، وذلك من 

خلال توقف التعليم الوجاهي والنتقال لمرحلة التعليم عن بُعد. 

إجراءات الدراسة: 
الو�سفي؛  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة:  منهج  اأولً: 
لملاءمته طبيعة البحث واأهدافه، لتحديد درجة توافر متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 

خلال جائحة كوفيد - 19 من وجهة نظر المعلمين.
من  الحالية،  الدرا�سة  متمع  تكون  الدرا�سة:  متمع  ثانياً: 
لوزارة  التابعة  المدار�س  في  العاملين  والمعلمات  المعلمين  جميع 
بلغ  حيث  الفل�سطينية،  المحافظات  متلف  في  والتعليم  التربية 
والتعليم  التربية  )وزارة  ومعلمة  معلماً   )34609( حوالي  عددهم 

الفل�سطينية، 2020(.
البحث  عينة  باختيار  الباحثان  قام  الدرا�سة:  عينة● ثالثاً:●

واإن�ساء  اإلكترونياً،  ال�ستبانة  تّم ت�سميم  الع�سوائية، حيث  بالطريقة 
رابط اإلكتروني خا�س بها؛ لي�سهل توزيعها على المعلمين في متلف 
المعلمين  اإلى  ال�ستبانة  و�سول  ول�سمان  الفل�سطينية.  المحافظات 
في وزارة التربية والتعليم، تّم التوا�سل مع مموعة من الم�شرفين 
التربويين في متلف مديرات وزارة التربية والتعليم، بهدف ار�سال 
ال�ستبانة اإلى المعلمين كلّ في منطقته، وا�ستمر ا�ستقبال الردود، بدءاً 
العينة  وتاألفت  18/7/2020م.  لغاية  9/7/2020م  تاريخ  من 
الآتي  والجدول)1(  ومعلمة،  معلماً   )507( من  النهائية  ب�سورتها 

يو�سح و�سف عينة البحث تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة: 
جدول )1(

 توزيع أفراد عينة البحث

الن�سبة●المئويةالتكرارالم�ستوىالمتغير

الجن�س
%20139.6ذكر

%30660.4اأنثى

المرحلة الدرا�سية 
التي يدر�سها 

%9518.7الأ�سا�سية الدنيا

%22344.0الأ�سا�سية العليا

%18937.3ثانوية

الموؤهل العلمي

%305.9دبلوم متو�سط

%35670.2بكالوريو�س

%12123.9درا�سات عليا

�سنوات الخبرة

%9418.5اأقل من 5 �سنوات

%10620.9من 5 – 10 �سنوات

%30760.6اأكثر من 10 �سنوات

الإلكتروني● التعلم● متطلبات● )ا�ستبانة● الدرا�سة  اأداة● رابعاً:●
عن●بُعد(: قام الباحثان بت�سميم ال�ستبانة كاأداة للبحث من خلال 
الطلاع على الأدب النظري ومراجعة الأبحاث والدرا�سات ال�سابقة 
التي لها علاقة بمحاور البحث، مثل: درا�سة عطير )2017(، ودرا�سة 
ودرا�سة   ،)2013( والم�شروري  المعمري  ودرا�سة   ،)2016( الزبون 
ال�سميري )2009(، وتكونت●ا�ستبانة●متطلبات●التعليم●عن●بُعد●●من●

ق�سمين●اأ�سا�سيين،●هما:
والتي ●- المعلم،  عن  عامة  معلومات  ت�سمن  الأول:  الق�سم●

اأدخلت كمتغيرات ديموغرافية في هذا البحث، وهي: الجن�س، المرحلة 
الدرا�سية التي يدر�سها، الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة. 

على خم�سة ●- موزعة  فقرة   ،)39( من  تكون  الثاني:  الق�سم●
بُعد، على  الإلكتروني عن  التعلم  ترتبط بمتطلبات  رئي�سية،  مالت 
 )2( الجدول  يو�سحها  المجالت  وهذه  كوفيد– 19،  جائحة  �سوء 

الآتي: 
جدول )2(

 المجالات التي تمثلها الاستبانة

مجال●الفقراتعدد●الفقراتا�سم●المجالالرقم

1-99المتطلبات المرتبطة بالمعلم1
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

مجال●الفقراتعدد●الفقراتا�سم●المجالالرقم

10-1019المتطلبات المرتبطة بالمتعلم2

20-726متطلبات المنهج3

27-632المتطلبات المادية4

33-739الجوانب الإدارية والفنية5

1-3939مموع الفقرات

وتم ت�سميم فقرات الق�سم الثاني على اأ�سا�س مقيا�س )ليكرت( 
الآتية  الأوزان  اأ�سا�س  على  الفقرات  بنيت  وقد  الأبعاد.  خما�سي 
 ،4  = مرتفعة  بدرجة  متوافرة   ،5  = جداً  مرتفعة  بدرجة  )متوافرة 
متوافرة بدرجة متو�سطة = 3، متوافرة بدرجة قليلة = 2، متوافرة 
بدرجة قليلة جداً = 1(، والجدول)3( الآتي يف�شر تقديرات اأفراد عينة 

البحث التي ا�ستخدمها الباحثان للف�سل بين درجات ال�ستجابات:
جدول )3(

 تفسير تقديرات أفراد عينة البحث

التقديرالفترة

اأقل من 1.8 متوافرة بدرجة قليلة جدا1ً - 

2.6 اأقل من  متوافرة بدرجة قليلة1.8 - 

3.4 متوافرة بدرجة متو�سطة2.6 -اأقل من 

متوافرة بدرجة مرتفعة3.4 -اأقل من 4.2

5 متوافرة بدرجة مرتفعة جدا4.2ً -اأقل من 

الإلكتروني عن  التعلم  )ا�ستبانة متطلبات  الدرا�سة  اأداة  �سدق 
عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�ستبانة  �سدق  من  التاأكد  تّم  بُعد(: 

بُعد بطريقتين متلفتين، هما:
الطريقة●الأولى: �سدق المحكمين )ال�سدق الظاهري للا�ستبانة(: 

تّم عر�س ا�ستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  في �سورتها 
وطرق  والمناهج  التربية  في  متخ�س�سين  مموعة  على  الأولية 
التدري�س من حملة درجتي: الدكتوراه  والماج�ستير، بلغ عددهم )8( 
محكمين، طلب منهم اإبداء اآرائهم ومقترحاتهم حول �سمول المجالت 
الخم�سة المحددة لمحاور متطلبات التعليم عن بُعد الأ�سا�سية، وحول 
�سلامة ال�سياغة اللغوية لمفردات ا�ستبانة متطلبات التعليم عن بُعد، 
ومنا�سبة المفردات للمجال الخا�سة بها، ومدى انتماء المفردات لكل 
اقتراح  هنالك  كان  اإذا  وما  الخم�سة،  ال�ستبانة  مالت  من  مال 
لإ�سافة فقرات جديدة. وتّم جمع ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم، 
فتمّ تعديل ال�ستبانة بناءً عليها، اإذ تركزت الملاحظات والتعديلات 
المجال  مع  تتنا�سب  ب�سورة  المفردات؛  بع�س  �سياغة  اإعادة  على 
الفقرات؛ كي يت�سح  لبع�س  اأمثلة تو�سيحية  واإ�سافة  الخا�س بها، 
الفقرة  في   )Zoom( كلمة  اإ�سافة  مثل:  للمعلم  التربوي  المعنى 
 Google( ال�ساد�سة كمثال لبرامج اللقاءات المرئية المبا�شرة، وجملة
ClassRoom( في الفقرة الرابعة ع�شرة،  كاأحد اأبرز برامج ال�سفوف 
للتعليم  �شرورية  كمتطلبات  جديدة  فقرات  واقتراح  الفترا�سية، 
عن بُعد مثل: اإ�سافة الفقرة الخام�سة »اأتمكن من  اإعداد الختبارات 
ال�سابعة  الفقرة  واإ�سافة  المعلم،  متطلبات  مال  في  الإلكترونية« 
ع�شرة » الطلبة ي�ستطيعون التعامل مع الختبارات الإلكترونية« في 
مال متطلبات المتعلم، واإ�سافة فقرات تعبر عن الجانب الوجداني 
»يدرك  التا�سعة  الفقرة  اإ�سافة  مثل:  بُعد(  عن  للتعليم  )القيمي 
فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  تطبيق  �شرورة  المعلمون 

كوفيد19-« في مال متطلبات المعلم.
متطلبات  ل�ستبانة  الداخلي  الت�ساق  الثانية: �سدق  الطريقة●
الداخلي  الت�ساق  التحقق من �سدق  تّم  بُعد:   عن  الإلكتروني  التعلم 
ل�ستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بح�ساب معامل ارتباط 
)بير�سون( بين درجات كل فقرة من فقرات ا�ستبانة متطلبات التعليم 
اإليه، وبين كل مال  الكلية للمجال الذي تنتمي  عن بُعد، والدرجة 
من مالت ا�ستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بع�سها مع 
الرزمة  الكلية للا�ستبانة، وذلك با�ستخدام برنامج  بع�س، والدرجة 
والجدول)5(  والجدول)4(    SPSS الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية 

الآتيان يو�سحان ذلك:

جدول)4(
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات استبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  والدرجة الكلية  للمجال الذي تنتمي إليه

المتطلبات●الإدارية●والفنيةالمتطلبات●الماديةمتطلبات●المنهجمتطلبات●المتعلممتطلبات●المعلم

معامل●الرتباطالفقرةمعامل●الرتباطالفقرةمعامل●الرتباطالفقرةمعامل●الرتباطالفقرةمعامل●الرتباطالفقرة

1.787**10.817**20.811**27.832**33.857**

2.851**11.821**21.874**28.873**34.878**

3.859**12.872**22.892**29.891**35.890**

4.873**13.831**23.868**30.904**36.855**

5.868**14.877**24.837**31.865**37.821**

6.886**15.882**25.843**32.816**38.850**

7.889**16.901**26.894**--39.795**

8.852**17.867**------

9.681**18.877**------

-19.817**------

  
)α≥ .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة**
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

 يت�سح من الجدول)4(  ال�سابق وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة اإح�سائياً، ما ي�سير اإلى �سدق الت�ساق الداخلي بين كل فقرة 
من فقرات ا�ستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19، والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه.

جدول )5(
 معاملات ارتباط بين كل مجال من مجالات استبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، بعضها مع بعض والدرجة الكلية للاستبانة

المتطلبات●متطلبات●المنهجمتطلبات●المتعلممتطلبات●المعلمالمكونات
المادية

المتطلبات●الإدارية●
الدرجة●الكليةوالفنية

**799.**506.**540.**475.**521.متطلبات المعلم

**803.**523.**538.**523.متطلبات المتعلم

**790.**687.**619.متطلبات المنهج

**809.**713.المتطلبات المادية

**815.المتطلبات الإدارية والفنية

)α≥ .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة**

ارتباط  معاملات  وجود  ال�سابق،    )5( الجدول  من  يت�سح 
الداخلي بين  الت�ساق  اإلى �سدق  ي�سير  اإح�سائياً، ما  موجبة ودالة 
كل مال من مالت ا�ستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد 

بع�سها مع بع�س، والدرجة الكلية للا�ستبانة.
بُعد(:  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  )ا�ستبانة  الأداة  ثبات 
بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�ستبانة  ثبات  من  التحقق  تّم 
الرزمة  برنامج  بوا�سطة  كرونباخ(  )األفا  معادلة  ح�ساب  خلال  من 
الآتي يبين  )SPSS(. والجدول)6(   الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية 
معاملات الثبات للا�ستبانة متطلبات التعليم عن بُعد ككل، وفي كل 

مال من مالتها كلّ على حدة:
جدول)6(

 معاملات الثبات لاستبانة متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد  ككل، وفي كل مجال من مجالاتها 
كلّ على حدة

معامل●الثباتا�سم●المجالرقم●المجال

948.متطلبات المعلم1

959.متطلبات المتعلم2

940.متطلبات المنهج3

931.المتطلبات المادية4

933.المتطلبات الإدارية والفنية5

969.ال�ستبانة ككل

يت�سح من الجدول)6( ال�سابق، اأن معاملات الثبات لمجالت 
 .931( بين  تراوحت  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�ستبانة 
- 959.(، بينما بلغت قيمة معامل الثبات للا�ستبانة ككل )969.( 
�سعيب  2015؛  )علام،  البحث  لأغرا�س  تربوياً  مقبولة  قيمة  وهي 

و�سعيب، 2016(. 
نظراً  البيانات:  جمع  واآلية  اإلكترونياً،  ال�ستبانة  ت�سميم 
الموؤ�س�سات  اإغلاق  من  عنها  نتج  وما   19 كوفيد-  جائحة  لظروف 
من  تمكن  لم  التي  الوجاهية  الأن�سطة  جميع  واإيقاف  التعليمية، 
ا�ستبانة  بت�سميم  الباحثان  قام  المعلمين،  مع  المبا�شر  التوا�سل 

تطبيق  با�ستخدام  اإلكترونياً،  بُعد   عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
لي�سهل  بها؛  خا�س  اإلكتروني  رابط  واإن�ساء  جوجل(  )نماذج 
ماهية  بتو�سيح  اأي�ساً،  الباحثان  وقام  المعلمين،  على  توزيعها 
المعلمون  قام  وقد  عنها،  الإجابة  وطريقة  واأهدافها،  ال�ستبانة 
9/7/2020م  تاريخ  من  بدءاً  اإلكترونياً،  ال�ستبيانات  بتعبئة 
18/7/2020م. تاريخ  لغاية  ال�ستبانة  على  الإجابة   وا�ستمرت 

وبعد النتهاء من جمع المعلومات، قام الباحثان بحفظ المعلومات 
وترميزها   )Microsoft Excel( برنامج  بوا�سطة  جمعها  تم  التي 
لإجراءات  تمهيداً   )SPSS( لملف  تحويلها  ثم  ومن  لليكرت،  وفقاً 

الختبارات الإح�سائية التي يتطلبها البحث.   

خطوات الدراسة:

اتّبع●الباحثان●في●اإعدادهما●لهذا●البحث●الخطوات●والإجراءات●
الآتية:

والدرا�سات . 1 والبحوث  التربوي،  الأدب  على  الطلاع 
ال�سابقة ذات العلاقة بمو�سوع البحث الحالي، وقاما ي�ساً بالرجوع 
التقارير المرتبطة بجائحة فايرو�س كوفيد– 19 وتاأثيره على  اإلى 

متلف مالت الحياة وقطاعاتها.
البحث . 2 متمع  ح�شر  وتت�سمن:  البحث،  م�سكلة  تحديد 

المنهجية  الإجراءات  وتحديد  البحث  عينة  اأفراد  وتحديد  وتحديده 
لجمع  ا�ستخدامها  �سيتم  التي  الأدوات  وتحديد  البحث  هذا  لإتمام 

البيانات واآلية توزيعها وجمعها.  
تق�سي . 3 بهدف  الأولية؛  ب�سورتها  ال�ستبانة  ت�سميم 

التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�سطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد – 19 من وجهة 

نظر المعلمين.
بُعد . 4 عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  ا�ستبانة  عر�س 

 )8( عددهم  بلغ  المحكمين؛  من  مموعة  على  الأولية  ب�سورتها 
باإجراء  الباحثان  وقام  ال�ستبانة،  �سلاحية  من  للتاأكد  محكمين؛ 

التعديلات اللازمة.
وت�سميم . 5 الع�سوائية،  بالطريقة  البحث  عينة  اختيار 

والبدء  بها؛  خا�س  اإلكتروني  رابط  واإن�ساء  اإلكترونياً،  ال�ستبانة 
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بتوزيعها على المعلمين في متلف المحافظات الفل�سطينية.
من . 6 الزمنية  الفترة  خلال  تمت  وقد  البيانات،  جمع 

18/7/2020م. اإلى  9/7/2020م 
ومعالجتها . 7 الحا�سوب  اإلى  واإدخالها  المعلومات  ترميز 

اإح�سائياً، با�ستخدام برنامج الرزمة الإح�سائية للعلوم الجتماعية 
)SPSS( وتفريغ اإجابات اأفراد العينة.

مع . 8 ومقارنتها  ومناق�ستها،  وتحليلها  النتائج  ا�ستخراج 
الدرا�سات ال�سابقة، واقتراح التو�سيات المنا�سبة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولً:●نتائج●ال�سوؤال●الأول،●ون�سه:●»ما●درجة●توافر●متطلبات●
والتعليم● التربية● وزارة● مدار�ص● في● بُعد،● عن● الإلكتروني● التعلم●
نظر● وجهة● من● ●19 كوفيد-● فايرو�ص● جائحة● خلال● الفل�سطينية،●

المعلمين؟«
المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تّم 
مدار�س  في  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات  توفر  لمدى  المئوية  والن�سب 
كوفيد–  جائحة  �سوء  على  الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة 
حدة،   على  كلّ  ال�ستبانة  مالت  من  مال  كل  وفي  ككل،   19

والجدول)7( الآتي يبين ذلك:
جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن 
بُعد ككل، وفي كلّ مجال من مجالاتها الفرعية كلّ على حدة،  مرتبة تنازلياً حسب المتوسط 

الحسابي

رقم●
المتو�سط●ا�سم●المجالالمجال

الح�سابي
النحراف●
المعياري

مدى●توافر●
المتطلبات

متو�سطة2.9571.048متطلبات المعلم1

قليلة2.367.870متطلبات المنهج2

3
متطلبات 

قليلة2.327.887المتعلم

4
المتطلبات 

قليلة2.286.859المادية

5
المتطلبات 

قليلة2.253.847الإدارية والفنية

قليلة2.4382.438ال�ستبانة ككل

يتبين من الجدول)7( ال�سابق اأن الدرجة الكلية لتوافر متطلبات 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم 
الفل�سطينية خلال جائحة كوفيد- 19، من وجهة نظر المعلمين قد 
اأتت بدرجة قليلة، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي  )2.438(، وانحراف 
معياري )2.438(. وهذا يدل على �سعف توافر متطلبات التعليم عن 
الفل�سطينية، من وجهة نظر  بُعد في مدار�س وزارة التربية والتعليم 

المعلمين خلال جائحة فايرو�س كوفيد – 19.
اأما بخ�سو�س المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
متطلبات  توافر  بمدى  والمرتبطة  البحث،  مالت  من  مال  لكل 
التعليم عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، على 
المعلم« في  » متطلبات  19، فقد جاء مال  �سوء جائحة كوفيد- 
المرتبة الأولى من حيث درجة توافر المتطلبات حيث بلغ المتو�سط 

الح�سابي )2.957( بانحراف معياري )1.048( وبدرجة متو�سطة،  
يليه مال »متطلبات المنهج« بمتو�سط ح�سابي )2.367( وانحراف 
المتعلم«  »متطلبات  مال  يليه  قليلة،  وبدرجة   ).870( معياري 
وبدرجة   ).887( معياري  وانحراف   )2.237( ح�سابي  بمتو�سط 
ح�سابي  بمتو�سط  المادية«   »المتطلبات  مال  يليه  قليلة،  توافر 
 « يليه مال  قليلة،  )859.( وبدرجة  وانحراف معياري   )2.286(
وانحراف   )2.253( ح�سابي  بمتو�سط  والفنية«  الإدارية  المتطلبات 

معياري )847.( وبدرجة توافر قليلة. 
ويُمكن تف�سير النتائج واإرجاعها اإلى عدد من العوامل، منها: 
التجربة خلال  بداأ تطبيق هذه  بُعد، حيث  التعليم عن  حداثة تربة 
 ،2020/  2019 للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  من  الأخير  الن�سف 
حيث يعتمد نظام التعليم العام في فل�سطين على اللقاءات الوجاهية 
التي ت�ستلزم اجتماع  كل من: المعلم والطالب في نف�س المكان، وهذا 
يتفق مع ما اأ�سار اإليه اأبو �سارة )2020( اإلى اأن المنهج الدرا�سي في 
يدعم  واأن�سطة ومهام وتقويم ل  يت�سمنه من محتوى  فل�سطين وما 
الرقمي،  التعليم  الأدوات  ا�ستخدام  اأو  بُعد  عن  التعليم  نحو  التوجه 
واأن مدار�س وزارة التربية والتعليم تحتاج اإلى العديد من المتطلبات 
توفر  مثل:  الحالية،  الجائحة  خلال  بُعد  عن  التعليم  تربة  لتطبيق 
والطلبة،  المعلمين  وتدريب  الرقمية،  للتكنولوجيا  التحتية  البنية 
وتوفير بيئات تعلم رقمية وغيرها من المتطلبات الأخرى. ومن جهة 
اأخرى، فقد �ساهمت جائحة فايرو�س كوفيد19- في  اإحداث تحول 
مفاجئ لم يكن متوقعاً في التعليم بالعالم ب�سكل عام، وفي فل�سطين 
متطلبات  في  الموجود  النق�س  باإظهار  �ساهم  ما  خا�س،  ب�سكل 
ال�شرورية؛  المتطلبات  من  العديد  اإلى  وللحاجة  بُعد،  عن  التعليم 
 Affouneh,( لتطبيق روؤية التعليم عن بُعد، وهذا يتفق مع ما طرحه
Salha & Khlaif, 2020(  اإلى اأن جائحة فايرو�س كوفيد- 19 اأحدثت 

�سدمة عالمية وتحولً مفاجئاً لم يكن متوقعاً من قبل الزم �سناع 
القرار بالتوجه نحو التعليم عن بُعد، واإلى توظيف بيئات تعليم عالية 
الجودة؛ لتوفير العديد من المتطلبات ال�شرورية لتطبيق التعلم عن 
التي عانت  النامية  الدول  فل�سطين من  تُعد  ذلك،  بُعد. وعلاوة على 
المزمن لأر�سها،  نتيجة الحتلال  والنزاع  ال�شراع  فترة طويلة من 
ما اأحدث  نق�ساً وفجوة ما بين التعليم الوجاهي وواقع التعليم عن 
بُعد، واإلى �سعف الإمكانيات المتوفرة لدى وزارة التربية والتعليم، 
وبالتحديد في الإمكانيات المادية )التي ح�سلت على الدرجة الرابعة 
خليف  اإليه  اأ�سار  ما  مع  يتفق  وهذا   . التوافر(  درجة  قلة  حيث  من 
و�سالحة )Khlaif & Salha, 2020( اإلى اأن الدول النامية التي تواجه 
ال�شراعات، مثل: فل�سطين و�سوريا وافغان�ستان تعاني من العديد من 
البنية  �سعف  مثل:  بُعد،  عن  التعليم  تطبيق  تواجه  التي  التحديات 
التحتية للتكنولوجيا، وعدم توفر بيئات تعلم رقمية، و�سعف تدريب 
عدم  وم�سكلة  الرقمي،  المحتوى  جودة  و�سعف  الموؤهلة،  الكوادر 

الم�ساواة الرقمية بين الطلبة. 
الزبون  درا�سة  من:  كل  مع  البحث،  هذا  نتائج  وتختلف 
الأردن  بُعد في  التعليم عن  اأن متطلبات  اإلى  اأ�سارت  التي   )2016(
  )2013( والم�شروري  المعمري  ودرا�ستي  متو�سطة،  بدرجة  جاءت 
التعليم  اأن متطلبات تطبيق  اإلى  اأ�سارتا  اللتين   )2009( وال�سميري 

الإلكتروني تاأتي بدرجة متو�سطة.  
مالت  من  مال  كل  حول  البحث  نتائج  اأظهرته  عما  اأما 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

“توافر متطلبات التعليم عن بُعد في مدار�س وزارة التربية والتعليم 
اأتت  فقد   ”19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  �سوء  على  الفل�سطينية، 
ودرجة● والرتب● المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 

التوفر●للفقرات●المكونة●لكل●مجال●على●حدة●كما●ياأتي:●
الإلكتروني●عن●بُعد●بالن�سبة● التعلم● الأول:●متطلبات● المجال●

)للمعلم(:
الح�سابية،  المتو�سطات  اإلى  الآتي   )8( الجدول  ي�سير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوفر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 

الأول من متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد والتي ترتبط بالمعلم:

جدول )8( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمعلم، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوافر

متو�سطة3.3661.292اأ�ستطيع اإن�ساء المجموعات التعليمية )جروب( من خلال و�سائل التوا�سل الجتماعي1

متو�سطة3.3251.312لدي القدرة على اإن�ساء البريد الإلكتروني للتوا�سل مع الطلبة والزملاء2

متو�سطة3.2621.136اأ�ستطيع ا�ستخدام �سبكة الإنترنت وت�سفح المواقع الإلكترونية المختلفة لم�ساركة المعلومات مع الطلبة3

متو�سطة2.9091.157يدرك المعلمون �شرورة تطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 419

متو�سطة2.8381.261لدي القدرة على تخزين الدرو�س التعليمية عبر �سفحات الإنترنت لتوزيعها على الطلبة5

متو�سطة2.7941.296اأتمكن من  اإعداد الختبارات الإلكترونية6

متو�سطة2.7511.292اأ�ستطيع ا�ستخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�شرة )مثل Zoom( للاجتماع مع الطلبة والزملاء7

متو�سطة2.6981.188اأتمكن من ت�سجيل الح�س�س والدرو�س التعليمية اإلكترونيا8ً

متو�سطة2.6681.284اأتمكن من ا�ستخدام برامج معالجة الفيديو التعليمي لتح�سير الدرو�س التعليمية9

متو�سطة2.9571.048الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول)8( ال�سابق اأن درجة توافر متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 
المتو�سط  بلغ  حيث  )متو�سطة(  بدرجة  اأتت  قد  )بالمعلم(  المرتبطة 
الح�سابي )2.957(، والنحراف المعياري )1.048( وح�سلت على 

الرتبة )الأولى( بالن�سبة لمحاور البحث الخم�سة.
“متطلبات التعليم  اأما بالن�سبة للفقرات التي ت�سمنها مال 
عن بُعد بالن�سبة للمعلم”،  فقد تراوحت قيم المتو�سطات الح�سابية ما 
بين )3.366-2.668( فقد جاءت فقرة “اأ�ستطيع اإن�ساء المجموعات 
الجتماعي” كاأكثر  التوا�سل  و�سائل  خلال  من  )جروب(  التعليمية 
متو�سط ح�سابي بلغ قيمته )3.366( بانحراف معياري )1.292(، 
تليها الفقرة “لدي القدرة على اإن�ساء البريد الإلكتروني للتوا�سل مع 
معياري  وانحراف   )3.325( ح�سابي  بمتو�سط  والزملاء”  الطلبة 
)1.312(، ويف�شر الباحثان ذلك، لنت�سار ثقافة ا�ستخدام التطبيقات 
الرقمية، في الكثير من الجوانب الحياتية، حيث تلزم وزارة التربية 
منذ   )E-School( من�سة  با�ستخدام  المعلمين  الفل�سطينية،  والتعليم 
الطلبة  مع  والعمل  الإلكتروني،  البريد  اإن�ساء  تقت�سي  والتي  �سنوات، 
�سمن مموعات، بالإ�سافة اإلى توجه بع�س المعلمين نحو توظيف 
للتعليم،  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  الفترا�سية، عبر  المجموعات 
الجانبين.  بهذين  المعلمين  كفايات  رفع  في  بالتالي  اأ�سهم  ما 
معالجة  برامج  ا�ستخدام  من  “اأتمكن  فقرتي:  ح�سلت  وبالمقابل 
الفيديو التعليمي لتح�سير الدرو�س التعليمية” و”اأتمكن من ت�سجيل 

اأقل متو�سط ح�سابي  اإلكترونياً” على  التعليمية  الح�س�س والدرو�س 
تف�سير  ويُمكن  الترتيب.  على  و)2.698(   )2.668( قيمتهما  بلغت 
التعليمي  المحتوى  ت�سميم  الجانبين بمهارات  ذلك، لرتباط هذين 
لمعظم  بالن�سبة  الجديدة  المهارات  من  تُعد  والتي  واإنتاجه،  المرئي 
المعلمين، حيث ي�سود نمط التعليم المبا�شر )الوجاهي( المعتمد على 
الح�س�س ال�سفية العتيادية وا�ستخدام اللوح والقلم، في معظم بل 
درجة  �سعف  في  بالتالي  اأ�سهم  ما  فل�سطين،  في  المدار�س  جميع 

توافر هذين الجانبين على وجه التحديد.
في  اإليها  التو�سل  تّم  التي  النتائج  توؤكد  عامة  وب�سورة 
الجوانب  بع�س  من  المعلمين  تمكين  �شرورة  على  الجدول)8( 
التعليم  الرقمية خلال فترة  الأدوات  اأو  التقنية  با�ستخدام  المرتبطة 
تطبيقات  وا�ستخدام  الإلكترونية  الختبارات  اإعداد  مثل:  بُعد،  عن 
الفيديو  ومعالجة  اإلكترونياً  الح�س�س  وت�سجيل  المرئية  اللقاءات 
التعليمي، وغيرها من الجوانب التي تُعد �شرورية لتوظيف الأدوات 

الرقمية في التعليم عن بُعد.
المجال●الثاني:●متطلبات●التعلم●الإلكتروني●عن●بُعد●بالن�سبة●

)للمتعلم(:

الح�سابية،  المتو�سطات  اإلى  الآتي   )9( الجدول  ي�سير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
الثاني من متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد والتي ترتبط بالمتعلم:
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جدول)9(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمتعلم، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوافر

متو�سطة2.6481.134يتمكن الطلبة من التوا�سل مع المعلم والزملاء من خلال و�سائل التوا�سل الجتماعي1

قليلة2.5121.058يجيد الطلبة ا�ستخدام برامج الفيديو لم�ساهدة الح�س�س التعليمية الم�سجلة2

قليلة2.4931.045ي�ستطيع الطلبة ت�سفح المواقع الإلكترونية المختلفة للو�سول اإلى المعلومات 3

قليلة2.4141.058الطلبة قادرون على اإن�ساء البريد الإلكتروني للتوا�سل مع المعلم والزملاء4

قليلة2.4101.046ي�ستطيع الطلبة ا�ستخدام برامج معالجة الن�سو�س )مثل برنامج وورد(5

قليلة2.2971.048الطلبة ي�ستطيعون التعامل مع الختبارات الإلكترونية6

قليلة2.1611.031يدرك الطلبة اأهمية التعليم عن بُعد خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 719

قليلة2.1531.001لدى الطلبة القدرة على تخزين الواجبات والمهام عبر و�سائط التخزين لإر�سالها اإلى المعلم8

يتمكن الطلبة من ا�ستخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�شرة )مثل Zoom( لح�سور الح�س�س 9
قليلة2.130.9870الدرا�سية

يلم الطلبة باآلية الت�سجيل في برامج ال�سفوف الإفترا�سية )مثل Google Classroom( لإر�سال 10
قليلة2.055.9600الواجبات والمهام للمعلم

قليلة2.327.8870الدرجة الكلية

الكلية  التوافر  درجة  اأن  ال�سابق   )9( الجدول  من  يت�سح 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  لمتطلبات 
بدرجة  اأتت  قد  )بالمتعلم/الطالب(  المرتبطة  الفل�سطينية  والتعليم 
والنحراف   ،)2.327( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  )قليلة(، 
بالن�سبة لمحاور  )الثالثة(  الرتبة  )887.(، وح�سلت على  المعياري 

البحث الخم�سة.
“متطلبات  مال  ت�سمنها  التي  للفقرات  بالن�سبة  اأما 
المتو�سطات  قيم  تراوحت  فقد  للمتعلم”،   بالن�سبة  بُعد  عن  التعليم 
“يتمكن  فقرة  جاءت  فقد   ،)2.648  -  2.055( بين  الح�سابية ما 
الطلبة من التوا�سل مع المعلم والزملاء من خلال و�سائل التوا�سل 
الجتماعي” كاأكثر متو�سط ح�سابي بلغ قيمته )2.648( بانحراف 
برامج  ا�ستخدام  الطلبة  “يجيد  الفقرة  تلتها   ،)1.134( معياري 
ح�سابي  بمتو�سط  الم�سجلة”  التعليمية  الح�س�س  لم�ساهدة  الفيديو 
تلك  الباحثان  ويعزو   .)1.058( وانحراف معياري   ) 2.512(
الجتماعي  التوا�سل  لتطبيقات  والعام  الوا�سع  للا�ستخدام  النتائج، 
في حياة الطلبة اليومية، حيث تعدّ و�سائل التوا�سل الجتماعي، من 
تلك  تعزيز  في  اأ�سهم  ما  الطلبة،  قبل  من  الم�ستخدمة  البرامج  اأكثر 
الطلبة  “يلم  فقرتا:  وبالمقابل ح�سلت  التحديد.  وجه  على  الجوانب 
 Google( مثل  الفترا�سية  ال�سفوف  برامج  في  الت�سجيل  باآلية 
الطلبة  و«يتمكن  للمعلم«  والمهام  الواجبات  لإر�سال   )ClassRoom

من ا�ستخدام برامج اللقاءات المرئية المبا�شرة مثل )Zoom( لح�سور 
قيمتهما  بلغت  ح�سابي.  اأقل متو�سط  على  الدرا�سية«  الح�س�س 
النتائج،  هذه  تف�سير  ويُمكن  الترتيب.  على   )2.130( و   )2.055(
لدى  �سابقة  خبرات  توافر  وعدم  والتطبيقات  البرامج  تلك  لحداثة 
نمط  ي�سود  حيث  التعليم،  في  التقنيات  ا�ستخدام  مال  في  الطلبة 

التعليم المبا�شر )الوجاهي( في معظم المدار�س في فل�سطين.
من  اإليها  التو�سل  تّم  التي  النتائج  توؤكد  عام  وب�سكل 

الجوانب  بع�س  من  )الطلبة(  المتعلمين  لتمكين  الحاجة  الجدول)9( 
التعليم  الرقمية خلال فترة  الأدوات  اأو  التقنية  با�ستخدام  المرتبطة 
التخزين  و�سائط  ا�ستخدام  مهارات  مثل:  بُعد،  عن  الإلكتروني 
وا�ستخدام  المعلم  اإلى  واإر�سالها  والواجبات  المهام  لحفظ  المختلفة؛ 
الح�سابات  واإعداد  والت�سجيل  المبا�شرة  المرئية  اللقاءات  تطبيقات 
عبر ال�سفوف الفترا�سية، وغيرها من الجوانب التي تُعد �شرورية 

ل�ستخدام الأدوات الرقمية في التعليم عن بُعد.
المجال●الثالث:●متطلبات●التعلم●الإلكتروني●عن●بُعد●بالن�سبة●

)للمنهج(:●
الح�سابية،  المتو�سطات  اإلى  التالي   )10( الجدول  ي�سير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوفر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
الثالث من متطلبات التعليم عن بُعد، والتي ترتبط بالمنهج الدرا�سي:

جدول )10( 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم 

الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للمنهج، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوفر

قليلة2.5971.077تتوفر درو�س تعليمية مرئية جاهزة 1

2
ت�سميم المنهج الإلكتروني يدعم تطويره 

قليلة2.5121.069باإ�ستمرار

3
يقدم المنهج مموعة من الو�سائط 

قليلة2.3721.023المتعددة )�سوت – �سورة – فيديو(

4
يت�سمن المنهج اأن�سطة ومهام تعليمية 

قليلة2.3591.012رقمية

6
ت�سميم المنهج يتوافق مع الم�ستحدثات 

قليلة2.3230.985الرقمية الحديثة

7
يت�سمن المنهج اأدوات تعلم اإلكتروني 

قليلة2.2110.945�سهلة
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوفر

8
يتوفر منهج اإلكتروني تفاعلي ب�سورة 

قليلة2.195.977م�ستمرة

قليلة2.367.870الدرجة الكلية

متطلبات  توافر  درجة  اأن  ال�سابق،  الجدول)10(  من  يت�سح 
والتعليم  التربية  وزارة  بُعد ككل، في مدار�س  الإلكتروني عن  التعلم 
الفل�سطينية المرتبطة )بالمنهج( قد اأتت بدرجة )توافر �سعيفة(، حيث 
 ).870( المعياري  والنحراف   ،)2.367( الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
اأما  وح�سلت على الرتبة )الثانية( بالن�سبة لمحاور البحث الخم�سة. 
بُعد  عن  التعليم  “متطلبات  مال  ت�سمنها  التي  للفقرات  بالن�سبة 
بالن�سبة للمنهج”،  فقد تراوحت قيم المتو�سطات الح�سابية ما بين 
)2.195 - 2.597(، فقد جاءت فقرة “تتوفر درو�س تعليمية مرئية 
وانحراف   )2.597( قيمته  بلغ  ح�سابي  متو�سط  كاأكثر  جاهزة” 
الإلكتروني يدعم  المنهج  “ت�سميم  الفقرة  تلتها   ،)1.077( معياري 
معياري  وانحراف   )2.512( ح�سابي  بمتو�سط  با�ستمرار”  تطويره 
تفاعلي  اإلكتروني  منهج  “يتوفر  فقرتا:  ح�سلت  بينما   ،)1.069(
�سهلة”  اإلكتروني  تعلم  اأدوات  المنهج  “يت�سمن  م�ستمرة” و  ب�سورة 
على اأقل متو�سط ح�سابي بلغت قيمتهما )2.195( و )2.211( على 
المحور  هذا  فقرات  جميع  ح�سول  باأن  الباحثان،  ويعتقد  الترتيب. 
على درجة توافر )قليلة( يعود لطبيعة المناهج الدرا�سية في فل�سطين 
البرامج  ا�ستخدام  عن  بعيدة  ب�سورة  ت�سميمها  تّم  فقد  عام،  ب�سكل 
ب�سورة  التعليم  نمط  ي�ستند  حيث  الحديثة،  الرقمية  والتطبيقات 
عامة، على اأ�سلوب التعليم الوجاهي المبا�شر، الذي يتّم اإجراوؤه داخل 
ال�سفوف الدرا�سية، معتمداً على ال�شرح والو�سائل )المادية( المتوفرة 
اأو  الرقمية  المتعددة  للو�سائط  توفير  اأو  توظيف  دون  المدار�س،  في 
فترة  خلال  توظيفها  يُمكن  رقمية،  تفاعلية  ودرو�س  ومهام  اأن�سطة 

التعلم الإلكتروني عن بُعد. 
المجال●الرابع:●المتطلبات●المادية●للتعليم●الإلكتروني●عن●بُعد:

الح�سابية،  المتو�سطات  اإلى  الآتي   )11( الجدول  ي�سير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 

الرابع من المتطلبات المادية للتعلم الإلكتروني عن بُعد:
جدول )11(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر، لمحور المتطلبات المادية للتعلم 
الإلكتروني عن بُعد، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوافر

البرامج ال�شرورية  لتطبيق التعليم عن 1
قليلة2.5201.078بُعد متاحة

البرامج ال�شرورية لعمل الأجهزة 2
قليلة2.4471.011الإلكترونية متاحة

تتوفر اأجهزة هاتف ذكي بموا�سفات 3
قليلة2.4281.067منا�سبة

يتوفر الت�سال ال�شريع بال�سبكة العالمية 4
قليلة2.173.933)الإنترنت(

اأجهزة حا�سوب بموا�سفات منا�سبة 5
قليلة2.138.947متاحة

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوافر

6
تتوفر ملحقات الحا�سوب ال�شرورية 

)اأجهزة ت�سجيل، ما�سح �سوئي، طابعة، 
كاميرات رقمية(

قليلة2.009.9290

قليلة2.286.8590الدرجة الكلية

المتطلبات  توافر  درجة  اأن  ال�سابق،  الجدول)11(  من  يت�سح 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكترونية  للتعلم  المادية 
المتو�سط  بلغ  حيث  )قليلة(،  بدرجة  اأتت  قد  الفل�سطينية،  والتعليم 
وح�سلت   )859( المعياري  والنحراف   ،)2.286( الكلي  الح�سابي 
اأما بالن�سبة  البحث الخم�سة،  )الرابعة( بالن�سبة لمحاور  الرتبة  على 
عن  للتعليم  المادية  “المتطلبات  مال  ت�سمنها  التي  للفقرات 
بُعد”،  فقد تراوحت قيم المتو�سطات الح�سابية ما بين )2.009 - 
التعليم  لتطبيق  ال�شرورية   “البرامج  فقرة  جاءت  فقد   ،)  2.520
 )2.520( قيمته  بلغ  ح�سابي  متو�سط  كاأكثر  متاحة”  بُعد  عن 
بانحراف معياري )1.078(، تلتها فقرة “البرامج ال�شرورية لعمل 
الأجهزة الإلكترونية متاحة” بمتو�سط ح�سابي )2.447( وانحراف 
معياري )1.011(، بينما ح�سلت فقرتا: “تتوفر ملحقات الحا�سوب 
ال�شرورية )اأجهزة ت�سجيل، ما�سح �سوئي، طابعة، كاميرات رقمية(” 
متو�سط  اأقل  على  متاحة”  منا�سبة  بموا�سفات  حا�سوب  “اأجهزة  و 
ح�سابي بلغت قيمتهما )2.009( و )2.138( على الترتيب، ويعتقد 
اأن ح�سول جميع فقرات محور توافر المتطلبات المادية،  الباحثان 
على درجة توافر )قليلة( يعود ل�سعف الإمكانيات اأو البنية التحتية 
التي  النامية  الدول  من  تُعدّ  فل�سطين  فدولة  فل�سطين،  في  المتوفرة 
ما  طويلة،  فترة  منذ  المزمن  وال�شراع  الحتلال  اآثار  من  تعاني 
انعك�س على اإمكانيات الدولة، في توفير م�ستلزمات التعلم الإلكتروني 
اأو  للات�سال،  الرابع  الجيل  وتقنيات  الإنترنت  �سبكة  مثل:  بُعد،  عن 
الخا�سة  الأدوات  وتوفير  �شراء  على  قدرتهم  حيث  من  كمواطنين 
بالتعلم الإلكتروني عن بُعد، مثل: الأجهزة الذكية والحا�سوب العالي 
الأداء، وملحقات الحا�سوب وال�ستراك في خدمات الت�سال الرقمي 
والإنترنت ب�سورة تتلاءم مع احتياجات التعلم الإلكتروني عن بُعد. 
 Shraim(ويتفق هذا التف�سير مع نتائج الكثير من الدرا�سات ال�سابقة
Khlaif & Salha, 2020 ؛ Crompton, 2020 &؛ اأبو �سارة ودويكات 

واأبو �سارة، 2021( التي اأ�سارت اإلى عدد من التحديات التي واجهت 
الإجراءات في فل�سطين، اأبرزها: الفجوة الرقمية في التعليم، والنظرة 
الم�ساواة  عدم  وم�سكلة  بُعد،  عن  التعليم  تاه  المتزايدة  ال�سلبية 
�سكل  باأيّ  المتوفرة  التحتية  البنية  اأو  الإمكانيات  و�سعف  الرقمية 

في فل�سطين. 
المجال●الخام�ص:●متطلبات●التعلم●الإلكتروني●عن●بُعد●بالن�سبة●

)للجوانب●الفنية●والإدارية(:●

الح�سابية،  المتو�سطات  اإلى  الآتي   )12( الجدول  ي�سير 
للمجال  المكونة  للفقرات  التوافر  ودرجة  المعيارية،  والنحرافات 
ترتبط  والتي  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  من  الخام�س 

بالجوانب الفنية والإدارية:
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جدول)12(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التوافر لمحور متطلبات التعلم 

الإلكتروني عن بُعد بالنسبة للجوانب الفنية والإدارية، مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتو�سط●الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

درجة●
التوافر

1
ت�سجع الإدارة التربوية لتطبيق التعليم عن 

متو�سطة2.6451.172بُعد خلال جائحة كوفيد- 19

2
تدريب المعلمين على كيفية تطبيق التعليم 

2.3921.064عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.2931.009مدربون في الحا�سوب وبرمياته التعليمية3

4
التخطيط التربوي يدعم التعليم عن بُعد خلال 

2.213.952جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.157.9310دعم فني وتقني متوا�سل5

قليلة2.155.9390متخ�س�سون في الت�سميم التعليمي6

7
المدر�سة تخ�س�س موازنة لتطبيق التعليم عن 

1.915.919بُعد خلال جائحة كوفيد- 19
قليلة

قليلة2.253.847الدرجة الكلية

التعلم  متطلبات  توافر  درجة  اأن  الجدول)12(  من  يت�سح 
الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 
المرتبطة )بالجوانب الفنية والإدارية( قد اأتت بدرجة )توافر �سعيفة( 
حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي )2.253(، والنحراف المعياري 
البحث  بالن�سبة لمحاور  الرتبة )الخام�سة(  )0.847( وح�سلت على 
»متطلبات  مال  ت�سمنها  التي  للفقرات  بالن�سبة  اأما  الخم�سة، 
الفنية والإدارية«،  فقد تراوحت  بُعد، بالن�سبة للجوانب  التعليم عن 
قيم المتو�سطات الح�سابية ما بين )1.915 - 2.645(، فقد جاءت 
فقرة “ ت�سجع الإدارة التربوية لتطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة 
كوفيد19-”  كاأكثر متو�سط ح�سابي بلغ قيمته )2.645( وانحراف 
كيفية  على  المعلمين  “تدريب  الفقرة  تلتها   ،)1.172( معياري 
تطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد – 19” بمتو�سط ح�سابي 
تلك  الباحثان  ويف�شر   ،)1.064( معياري  وانحراف   )2.392(
النتائج، بالتوجه العام وال�شريع الذي اتخذته وزارة التربية والتعليم 
التعلم  اإلى  المبا�شر  الوجاهي  التعليم  من  التحول  نحو  الفل�سطينية، 
الإلكتروني عن بُعد، با�ستخدام الأدوات الرقمية المتوفرة، بالإ�سافة 
التعليمية  الدرو�س  بت�سميم  خا�سة  تدريبية  دورة  تخ�سي�س  اإلى 
التف�سير مع نتائج عدد  عن بُعد، خلال فترة الجائحة. وين�سجم هذا 
 Shraim & Crompton, 2020؛Abu AL-Rub, 2020( من الدرا�سات
2020؛ اأبو �سارة ودويكات واأبو �سارة، 2021( التي اأ�سارت جميعها 

الإلكتروني  التعلم  نحو  فل�سطين،  في  بالتعليم  المبا�شر  التحول  اإلى 
عن بُعد، خلال فترة جائحة كوفيد- 19، بالإ�سافة اإلى تخ�سي�س 
الإدارة التربوية دورات تدريبية لجميع المعلمين في فل�سطين؛ بهدف 
تنمية مهارات المعلمين الرقمية. وبالمقابل ح�سلت فقرتا: »المدر�سة 
تخ�س�س موازنة لتطبيق التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19« 
متو�سط  اأقل  على  التعليمي«  الت�سميم  في  متخ�س�سون  و»توافر 
ح�سابي بلغت قيمتهما )1.195( و )2.155( على الترتيب. ويُمكن 
والتعليم  التربية  وزارة  في  المتخذة  الإجراءات  لطبيعة  ذلك،  تف�سير 
مال  في  المتخ�س�سين  من  كاف  عدد  يوجد  ل  حيث  الفل�سطينية، 
الفرعية  المديريات  في  خا�سة  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  ت�سميم 

اأن موازنة المدار�س في  اإلى  الفل�سطينية، بالإ�سافة  في المحافظات 
فل�سطين ب�سكل عام، ل تخ�س�س بنداً رئي�سياً خا�ساً اأو موازنة خا�سة 
لتطوير اأدوات التعلم الإلكتروني، وذلك يُعود لنمط التعليم الم�ستخدم 
الكثير من  �شراء  يتطلب  ل  الذي  )الوجاهي(،  الطبيعية  الظروف  في 
الإلكتروني عن  التعلم  يحتاجه  ما  عك�س  على  الإلكترونية،  الأدوات 
معظم  لمراجعة  الحاجة  على  عام،  ب�سكل  النتائج  هذه  وتدل  بُعد.   
بُعد  عن  الإلكتروني  بالتعلم  المرتبطة  والفنية  الإدارية  الجوانب 
وتح�سينها، فالنتائج ت�سير اإلى �سعف درجة توافر الكثير من الجوانب 
الإدارية والفنية الم�ساندة للتعليم الإلكتروني عن بُعد، مثل: المدربين 
التقني  للدعم  المخ�س�سة  والطواقم  الحا�سوب  في  المتخ�س�سين 

والفني والمتخ�س�سين في الت�سميم التعليمي. 
توفر  درجة  تختلف  »هل  ون�سه:  الثاني  ال�سوؤال  نتائج  ثانياً: 
التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
والتعليم الفل�سطينية، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 من وجهة 
نظر المعلمين باختلاف المتغيرات )الجن�س، �سنوات الخبرة، المرحلة 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  العلمي(؟«  الموؤهل  الدرا�سية، 
يو�سحها  كما  الخارجية  للمتغيرات  المعيارية  والنحرافات 

الجدول)13( الآتي:
جدول )13( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمستويات التي تتضمنها المتغيرات الديموغرافية

المتو�سط●الم�ستوىالمتغير
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الجن�س
2.4964.79184ذكر

2.4004.679070اأنثى

المرحلة التي 
يدر�سها 

2.2367.74872الأ�سا�سية الدنيا

2.4250.713790الأ�سا�سية العليا

2.5557.710340ثانوية

�سنوات الخبرة

2.4587.7171اأقل من 5 �سنوات

– 10 �سنوات 2.3653.76810من 5 

2.4575.7155اأكثر من 10 �سنوات

الموؤهل العلمي

2.2772.784050دبلوم متو�سط

2.3816.733990بكالوريو�س

2.6457.65166درا�سات عليا

ال�سابق، ما  الظاهرة في الجدول)13(  الفروق  ولمعرفة دللة 
بين المتو�سطات الح�سابية، قام الباحثان ب�سياغة الفرو�س الآتية: 

 )α =.05( ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة«
بين متو�سط ا�ستجابات المعلمين في فل�سطين، حول توفر متطلبات 
والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم 

الفل�سطينية، على �سوء جائحة كوفيد- 19، تعزى لمتغير الجن�س.
بين  المقارنة  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفر�س،  �سحة  ولختبار 
الدرجة  عند    )One Way ANOVA( م�ستقلة  لعينات  المتو�سطات 
الكلية لتوفر متطلبات التعليم عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين في 
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

فل�سطين تبعاً لمتغير الجن�س، والجدول)14( الآتي يو�سح ذلك:
جدول )14( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 
المعلمين، تبعاً لمتغير الجنس

مجموع●م�سدر●التباينالمتغير
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
المربعات

)F(●قيمة
المح�سوبة

م�ستوى●
الدللة

الجن�س

1.11911.1192.124بين المجموعات

 0.146
غير دال 266.0495050.527خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  اإلى  ال�سابق،   )14( جدول  وي�سير 
عن  الإلكتروني  التعلم  لمتطلبات  الكلية  الدرجة  عند  اإح�سائية، 
لمتغير  يُعزى  الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  بُعد، 
اإح�سائية،  الجن�س.ويعتقد الباحثان، باأن عدم وجود فرق ذو دللة 
فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  في 
كوفيد19- تعزى لمتغير الجن�س، يعود لحالة التطابق في المتطلبات 
فالتجهيزات  الجن�س،  عن  النظر  بغ�س  المدار�س،  في  المتوافرة 
وزارة  ودعم  والموازنات  والمنهاج  الحا�سوب  ومتبرات  المدر�سية 
بغ�س  المدار�س  يت�ساوى بين  المحلية  والمديريات  والتعليم  التربية 
النظر عن الجن�س لكل مدر�سة. وعلاوة على ذلك، يت�سارك المعلمون 
والمعلمات بالدورات التدريبية، وور�سات الإعداد للمنهج، والندوات 
مدى  يجعل  ما  �سواء،  حد  على  والموؤتمرات  والم�سابقات  والحوافز 
توافر متطلبات التعليم عن بُعد خلال جائحة كوفيد- 19 مت�ساوية 
 )2013( المعمري والم�شروري  والإناث. ويرى  بين مدار�س الذكور 
باأن ال�ستخدام اليومي والمتوا�سل  للاأدوات الرقمية، وما تت�سمنه 
بين  يت�ساوى  والتطبيقات  الإنترنت  و�سبكة  حا�سوب  اأجهزة  من 
متطلبات  على  وا�سح  غير  الجن�س  متغير  اأثر  يجعل  ما  الجن�سين، 
اإليه  اأ�سار  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  بُعد   عن  الإلكتروني  التعلم 
ذي  فرق  وجود  بعدم   )2016( والزبون   ،)2017( عطير  من:  كل 
دللة اإح�سائية ما بين الذكور والإناث في متطلبات تطبيق التعليم 
الإلكتروني والتعليم عن بُعد، بينما تختلف عن نتائج درا�سة ال�سميري 
اإح�سائياً ما بين متطلبات  دال  لوجود فرق  اأ�سارت  التي   )2009(

التعليم الإلكتروني واإدارتها تعزى لمتغير الجن�س. 
الدللة . 1 م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 

حول  فل�سطين،  في  المعلمين  ا�ستجابات  متو�سط  بين   )α =.05(
التعلم الإلكتروني عن بُعد في مدار�س وزارة التربية  توفر متطلبات 
والتعليم الفل�سطينية، على �سوء جائحة كوفيد- 19، تعزى لمتغير 

المرحلة الدرا�سية.
بين  المقارنة  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفر�س،  �سحة  ولختبار 
الدرجة  عند   )One Way ANOVA( م�ستقلة  لعينات  المتو�سطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية، 

المعلمين في فل�سطين تبعاً لمتغير المرحلة الدرا�سية، والجدول )15( 
الآتي يو�سح ذلك:

جدول )15( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 

المعلمين، تبعاً لمتغير المرحلة الدراسية

مجموع●م�سدر●التباينالمتغير
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
المربعات

)F(●قيمة
المح�سوبة

م�ستوى●
الدللة

المرحلة 
الدرا�سية

002. 6.50423.2526.288بين المجموعات
دال

خلال 
260.663504.5170المجموعات

267.167506المجموع

وي�سير جدول)15( ال�سابق اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�سائية، 
عند الدرجة الكلية لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س 

وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية يُعزى لمتغير المرحلة الدرا�سية.
دال«  »اأقل فرق  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفروق،  ولمعرفة م�سدر 
للمقارنات البعدية )Post Hoc LSD(، والجدول) 16( الآتي يو�سح 

ذلك: 
جدول)16( 

نتائج اختبار »أقل فرق دال« )Post Hoc LSD( لدور متغير المرحلة الدراسية، في توفر 
متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين

الثانوية الأ�سا�سية●
العليا

الأ�سا�سية●
الدنيا

المتو�سط●
الح�سابي المرحلة●الدرا�سية

-.31* -.18* 2.2367 الأ�سا�سية الدنيا

-.13 .18* 2.4250 الأ�سا�سية العليا

.13 .31* 2.5557 الثانوية

جاءت  الفروق  اأن  ال�سابق،   )16( الجدول  من  يلاحظ 
العليا(. و)الأ�سا�سية  )الثانوية(  المرحلة  فئة  من  كل   ل�سالح 
ويف�شر الباحثان وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في متطلبات التعليم 
عن بُعد، خلال جائحة فايرو�س كوفيد- 19 تعزى لمتغير المرحلة 
الدرا�سية، لحالة الن�سج والخبرة التي يكت�سبها الطلبة خلال مراحل 
اإلى تزايد احتكاك الطلبة بالتكنولوجيا  التعلم المتوالي،  بالإ�سافة 
الأكبر  العمرية  المراحل  طلبة  يجعل  ما  يوم،  بعد  يوماً  الرقمية 
الذين  اأف�سل من طلبة المرحلة البتدائية  يمتلكون مهارات ب�سورة 
تقل خبرتهم ب�سورة ملمو�سه في هذا المجال. هذا من جانب، ومن 
جانب اآخر فاإن م�ستويات ا�ستخدام التكنولوجيا تختلف من مرحلة 
ال�سف  في  التكنولوجيا  مادة  درا�سة  الطلبة  يبداأ  حيث  اأخرى،  اإلى 
للحا�سوب  متبرات  توفير  المدر�سة  ذلك  ويلزم  الأ�سا�سي،  ال�ساد�س 
و�سبكة الإنترنت، وتوفير معلمين متخ�س�سين بالتعليم التكنولوجي، 
يجعل  ما  المختلفة،  الرقمية  التطبيقات  ا�ستخدام  اأي�ساً  ويتطلب 
معلمي وطلبة مرحلتي )الأ�سا�سية العليا والثانوية(  اأكثر قدرة على 
ا�ستخدام الأدوات التكنولوجية وتوظيفها داخل الح�س�س وخارجها 
مع توفر الدعم الفني المنا�سب. ويتفق هذا الراأي مع ما طرحه الزبون 
)2016(  باأن المرحلة العمرية  توؤثر في درجة متطلبات التعليم عن 
بُعد، وذلك نتيجة الخبرات الناتة عن الدورات التعليمية، والجوائز 

والم�سابقات التي ي�سارك بها المعلمون. 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

الدللة . 1 م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 
حول  فل�سطين،  في  المعلمين  ا�ستجابات  متو�سط  بين   )α = .05(
توفر متطلبات التعلم الإلكتروني في مدار�س وزارة التربية والتعليم 
�سنوات  لمتغير  تعزى   ،19 كوفيد-  جائحة  �سوء  على  الفل�سطينية، 

الخبرة.
بين  المقارنة  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفر�س،  �سحة  ولختبار 
الدرجة  عند    )One Way ANOVA( م�ستقلة  لعينات  المتو�سطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية 
والجدول)17(  الخبرة،  �سنوات  لمتغير  تبعاً  فل�سطين  في  المعلمين 

الآتي يو�سح ذلك:
جدول)17( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر 
المعلمين، تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع●م�سدر●التباينالمتغير
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
المربعات

)F(●قيمة
المح�سوبة

م�ستوى●
الدللة

�سنوات 
الخبرة

7162.3580.6770.بين المجموعات
0.509
غير دال 266.4525040.529خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  عدم  اإلى  ال�سابق،  جدول)17(  وي�سير 
بُعد،  الإلكتروني عن  التعلم  الكلية لمتطلبات  الدرجة  اإح�سائية، عند 
في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، يُعزى لمتغير �سنوات 

الخبرة.
في  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  وجود  عدم  الباحثان  ويف�شر 
 19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات 
في  العام  التعليم  نظام  لطبيعة  الخبرة؛  �سنوات  لمتغير  تعزى 
المدار�س الفل�سطينية، وما يت�سمنه من قوانين وتعميمات واإجراءات 
واإمكانيات وبيئات تعليمية ثابتة ن�سبياً لم تتغير رغم مرور الزمن، 

واأن التغيرات الم�ستمرة في المناهج الفل�سطينية لم توؤثر على الأ�س�س 
الرغم من المحاولت  بُعد. وعلى  والمتطلبات الأ�سا�سية للتعليم عن 
اأنه في  اإل  التكنولوجية والرقمية،  الم�ستمرة لربط المنهج بالأدوات 
ودورات  وتوجهات  مبادرات  �سورة  على  تاأتي  كانت  الأمر  حقيقة 
التعليم  متطلبات  توفير  في  جدية  ب�سورة  توؤثر  لم  محدودة، 
الإلكتروني اأو التعليم عن بُعد. مع �شرورة الإ�سارة اإلى اأنه يوجد فرق 
الموؤهل  اأو  )�سنوات الخبرة  نتيجة  المكت�سبة  �سا�سع ما بين الخبرات 
خارج  من  اأتت  العلمي  الموؤهل  من  المكت�سبة  فالخبرات  العلمي(، 
في  �ساهمت  ما  اأخرى،   اأكاديمية  موؤ�س�سات  ومن  المدر�سية  البيئة 
الخبرات  بينما  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  على  التاأثير 
المكت�سبة من �سنوات الخبرة كانت مح�سورة  داخل البيئة المدر�سية، 
توافر  مدى  في  يوؤثر  ل  الخبرة  �سنوات  متغير  باأن  يعتقد  وبالتالي 
 ،19 كوفيد-  فايرو�س  جائحة  خلال  بُعد،  عن  التعليم  متطلبات 
بينما يف�شر المعمري والم�شروي )2013( عدم وجود فرق ذي دللة 
المعلمين  جميع  لكون  التدري�سية،  الخبرة  متغير  نتيجة  اإح�سائية 
تعليمهم  اأثناء  الإجراءات  نف�س  وي�ستخدمون  نف�سه  التدريب  يتلقون 
هذه  وتتفق  لديهم،  الخبرة  ل�سنوات  يعود  اختلاف  اأي  وجود  دون 
النتيجة اأي�ساً مع ما اأ�سارت اإليه درا�سة عطير )2017( لعدم وجود 
�سنوات  عن  ناتج  بُعد  عن  التعليم  متطلبات  في  اإح�سائياً  دال  فرق 

الخبرة للمعلمين.
الدللة . 1 م�ستوى  عند  اإح�سائية،  دللة  ذو  فرق  يوجد  »ل 

حول  فل�سطين،  في  المعلمين  ا�ستجابات  متو�سط  بين   )α= .05(
توفر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، في مدار�س وزارة التربية 
الفل�سطينية، على �سوء جائحة كوفيد19-، تعزى لمتغير  والتعليم 

الموؤهل العلمي.
بين  المقارنة  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفر�س،  �سحة  ولختبار 
الدرجة  عند   )One Way ANOVA( م�ستقلة  لعينات  المتو�سطات 
نظر  وجهة  من  بُعد،  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات  لتوفر  الكلية 

المعلمين في فل�سطين، تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي، والجدول )18( الآتي يو�سح ذلك:
جدول)18( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

مجموع●م�سدر●التباينالمتغير
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
المربعات

)F(●قيمة
المح�سوبة

م�ستوى●
الدللة

الموؤهل 
العلمي

7.12723.5646.907بين المجموعات
001.
دال

.26.040504516خلال المجموعات

267.167506المجموع

دللة  ذي  فرق  وجود  اإلى  ال�سابق،   )18( جدول  وي�سير 
اإح�سائية، عند الدرجة الكلية، لمتطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، 
في مدار�س وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية يُعزى لمتغير الموؤهل 

العلمي.
دال«  »اأقل فرق  اختبار  ا�ستخدام  تّم  الفروق،  ولمعرفة م�سدر 
للمقارنات البعدية )Post Hoc LSD(، والجدول )19( الآتي يو�سح 

ذلك: 

جدول )19( 
نتائج اختبار »أقل فرق دال« )Post Hoc LSD( لدور متغير المؤهل العلمي  في توفر 

متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد، من وجهة نظر المعلمين

درا�سات●
عليا بكالوريو�ص دبلوم●

متو�سط
المتو�سط●
الح�سابي الموؤهل●العلمي

-.36* -.10 2.27 دبلوم متو�سط

-.26* .10 2.38 بكالوريو�س

.26* -.36* 2.64 درا�سات عليا
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درجة توافر متطلبات التعلم الإلكتروني عن بعُد في مدارس وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
خلال جائحة فايروس كوفيد – 19 من وجهة نظر المعلمين

د. عبد الرحمن محمد صادق أبو سارة
د. حسام توفيق محمد حرز الله  

ل�سالح  جاءت  الفروق  اأن  ال�سابق،   )19( الجدول  من  يلاحظ 
كل من حملة الموؤهلات العلمية )البكالوريو�س( و)الدرا�سات العليا(.

ويف�شر الباحثان وجود فرق ذي دللة اإح�سائية في متطلبات 
19 تعزى لمتغير  بُعد، خلال جائحة فايرو�س كوفيد-  التعليم عن 
المعلم  يكت�سبها  التي  الأكاديمية  الخبرة  لم�ستوى  العلمي؛  الموؤهل 
ذلك  يوؤثر  ما  م�ستوياتها،  اختلاف  على  الجامعية  درا�ساته  اأثناء 
على وجهة نظره في متطلبات التعلم الإلكتروني عن بُعد وفق خبراته 
ال�سابقة. وتاأكيداً على �سحة هذا الراأي، ي�سير عطير )2017( اإلى اأن 
بُعد،  عن  التعليم  متطلبات  درجة  على  يوؤثر  العلمي  الموؤهل  متغير 
نتيجة اهتمام المعلمين )الحا�سلين على الدرا�سات العليا(  بالبحث 
الرقمية  التقنيات  مع  التعامل  تتطلب  التي  والم�ستحدثات  العلمي 
الحديثة، وبالتالي بالم�ساهمة في توفير العديد من متطلبات التعلم 
الإلكتروني عن بُعد، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة ال�سميري 
)2009( والتي اأ�سارت لعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في متطلبات 

التعليم عن بُعد، تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.  

توصيات الدراسة: 
على●�سوء●النتائج●التي●تم●التو�سل●اإليها،●يو�سي●الباحثان،●

بما●ياأتي:●
الإلكتروني . 1 التعلم  ت�سميم  على  المعلمين  تدريب  �شرورة 

عن بُعد، وعلى اآلية ا�ستخدام الأدوات الرقمية المتوفرة في التعليم.
 �شرورة التن�سيق مع الخبراء من مهند�سين وتكنولوجيين؛ . 2

لت�سميم بيئات تعليمية رقمية قادرة على �سد الفجوة الحالية ما بين 
التعليم الوجاهي والتعلم الإلكتروني عن بُعد.

بُعد، . 3 الإلكتروني عن  للتعلم  اأدوات جديدة   �شرورة توفير 
لدى  والتقنية  المادية  الإمكانيات  �سعف  م�سكلة  حل  في  ت�ساعد 
وتوفير  التلفاز  عبر  تعليمية  قنوات  ا�ستحداث  مثل:  الطلبة،  بع�س 

الحقائب التعليمية المب�سطة.
لتوفير . 4 اإ�سافية  مالية  موازنات  تخ�سي�س  �شرورة   

 ،19 كوفيد-  جائحة  خلال  بُعد  عن  الإلكتروني  التعلم  متطلبات 
وخدمة  الذكية  اللوحية  والأجهزة  المنا�سبة  الحا�سوب  اأجهزة  مثل: 

الإنترنت للمعلمين والطلبة.
تقديم . 5 والفنية على  التكنولوجية  الطواقم  تدريب  �شرورة 

الدعم الفني للمعلمين والطلبة خلال فترة تطبيق التعليم عن بُعد.
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اتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم المدمج
د. مؤيد عبد الله أبو رواقفي مدارس مدينة إربد في ظل جائحة كوفيد- 19

الملخص:
هدفت الدرا�سة الك�سف عن اتاهات معلمي ومعلمات المرحلة 
الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد في ظل 
جائحة كوفيد- 19. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام المنهج 
الو�سفي الم�سحي من خلال ا�ستبانة مكونة من )30( فقرة. وتكونت 
الحكومية  المدار�س  من  ومعلمةً  معلماً   )580( من  الدرا�سة  عينة 
اختيارهم  تم  معلمةً،  و)313(  معلماً،   )267( منهم  والخا�سة، 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  العنقودية.  الع�سوائية  بالطريقة 
ا�ستخدام  نحو  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  اتاهات  درجة 
 19 كوفيد-  اإربد في ظل جائحة  مدينة  مدار�س  المدمج في  التعلم 
مرتفعة. كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في اتاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم 
فروق  ووجود  الجن�س،  لمتغير  تبعاً  اإربد  مدينة  مدار�س  في  المدمج 
ذات دللة اإح�سائية في اتاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية 
نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد تبعاً لمتغير نوع 

المدر�سة، ل�سالح المدرا�س الخا�سة.
جائحة  التوليفي،  التعلم  التاهات،  المفتاحية:  الكلمات●

كورونا، المدار�س الثانوية.
Abstract:

This study aimed to reveal the attitudes of 
secondary level teachers towards using blended 
learning in Irbid city schools in the light of COVID-19 
pandemic. To achieve the objectives of the study, 
the descriptive survey method was used through a 
questionnaire consisting of 30 items. The study sample 
consisted of 580 male and female teachers from 
public and private schools, of whom 267 teachers, 
and 313 female teachers, were chosen by cluster 
random method. The results of the study showed that 
the degree of attitudes of secondary level teachers 
towards using blended learning in Irbid city schools in 
the light of COVID-19 pandemic was high. The results 
also showed that there are no statistically significant 
differences in the attitudes of secondary level teachers 
towards using blended learning in Irbid schools, due 
to the gender variable, and there are statistically 
significant differences in the attitudes of secondary 
level teachers towards using blended learning in Irbid 
city schools due to the variable of the type of school, in 
favor of private schools.

Keywords: Attitudes, blended learning, Covid-19 
pandemic, secondary school.

المقدمة:
معظم  العالم  اأنحاء  جميع  في  البلدان  من  العديد  اأغلقت 
القطاعات بما في ذلك قطاع التعليم ب�سبب التغييرات والأحداث غير 

الماألوفة الناجمة عن تف�سي وباء فايرو�س كورونا COVID-19 ؛ لذا 
توجهت الحكومات اإلى اإغلاق جميع الموؤ�س�سات التعليمية، والتحول 
فر�سة  وي�سكل  الج�سدي،  التقارب  يتيح  الذي  الوجاهي  التعلم  من 
هذه  وتطلبت  الإلكتروني.  التعلم  اإلى  الطلبة  بين  العدوى  لنتقال 
للتعليم  الظروف الجديدة  التكيف مع  اأي�ساً من المعلمين  التغييرات 
والتعلم خلال هذه الفترة غير الماألوفة لخدمة طلابهم ب�سكل اأف�سل 
من خلال ا�ستخدام اأ�ساليب التعلم المرتبطة بالتكنولوجيا واأدواتها. 
ولقد تم الإبلاغ عن فايرو�س كورونا COVID-19  في اأكثر من 
العالمية  ال�سحة  اأعلنت منظمة   ،2020 اآذار  �سهر  دولة. وفي   216
التاجي  الفيرو�س  اأن   )World Health Organization “WHO“(
COVID-19 وباء �شريع النت�سار، وتتجلى الإ�سابة بهذا  الم�سبب لـ 
الجاف  وال�سعال  ال�سديدة  الحمى  التالية:  الأعرا�س  في  الفايرو�س 
حا�سة  فقدان  وكذلك  الع�سلات  واآلم  والتعب  التنف�س  و�سعوبة 
التذوق وال�سم، وقد تكون اأخطر عواقب هذا الفايرو�س باأنه قد يوؤدي 
اإلى ف�سل تنف�سي حاد يوؤدي اإلى الوفاة. ول يوجد علاج لهذا الوباء بل 
يتم التعامل معه من خلال تخفيف الأعرا�س ورفع م�ستوى المناعة 
انتقال  الوحيدة لتقليل  الطريقة  الوقاية؛ لذا كانت  اإجراءات  وزيادة 
العدوى هي اتخاذ التدابير الحترازية والإجراءات الوقائية للحفاظ 
على التباعد الجتماعي بين الأفراد من خلال تطبيق الإغلاق، وتقييد 
الحياة  احتياجات  لتلبية  اإل  الخروج  وعدم  الجتماعية  الأن�سطة 
والجامعات،  كالمدار�س  التعليمية  الموؤ�س�سات  واإغلاق  الأ�سا�سية، 
والتحول اإلى و�سع التعلم الإلكتروني الكامل اأثناء انت�سار الفايرو�س، 

لتجنب الموجات المتوقعة والمطورة من المر�س في الم�ستقبل.
فايرو�س  انت�سار  من  للحد  الإجراءات  هذه  فر�س  وب�سبب 
الموؤ�س�سات  بداأت  التعليمية،  الأو�ساط  في   COVID-19 كورونا 
التعليمية في اإدخال التكنولوجيا في العملية التعليمية وتقديم معظم 
العتيادية  ال�سفوف  تحويل  ذلك  في  بما  الإنترنت،  عبر  خدماتها 
المختلفة  ال�سبكات  ا�ستخدام  طريق  عن  افترا�سية  �سفوف  اإلى 
الإلكترونية  والتقويمات  الدرو�س  وتقديم  المعلومات،  وتكنولوجيا 
الطلبة. وكان  اإلكترونية لمعظم  المختلفة عبر عدة من�سات ومواقع 
اأمر غير  التعليمية  الموؤ�س�سات  الإلكتروني لجميع  التعلم  اإلى  التحول 
مطط له خلال جائحة فايرو�س كورونا COVID-19؛ حيث لم يكن 
النمط  هذا  اإلى  ب�سلا�سة  التحول  على  القدرة  الموؤ�س�سات  جميع  لدى 
من التعلم، وذلك لأنها لم تكن جميعها تطبق التعلم الإلكتروني في 
ب�سكل  تدري�سها  يتم  كان  التي  التدري�سية  المواد  اأن  كما  ال�سابق، 
على  جيد،  ب�سكل  لها  مططاً  كان  كورونا  فايرو�س  قبل  وجاهي 
عك�س ما حدث اأثناء الجائحة حيث لم يتم التخطيط للمواد التدري�سية 

 .)Yulia, 2020( با�ستخدام الأدوات التكنولوجية
كبير  جذب  عامل  التكنولوجية  الأدوات  معظم  وت�سكل 
واهتماماتهم،  وقتهم  من  الأكبر  الجزء  ت�ستهلك  حيث  للمتعلمين، 
ا�ستثمارها  على  الإمكان  قدر  العمل  الأف�سل  من  يكون  قد  ولهذا 
بال�سكل الأمثل، من خلال توجيه المعلمين والمتعلمين نحو ا�ستخدام 
من  بالعديد  وعيهم  زيادة  على  والعمل  التكنولوجية،  الأدوات  هذه 
ال�ستفادة  يمكن  والتي  الأدوات،  هذه  في  الواردة  والمزايا  الفوائد 
.)Ali, 2020( منها اإذا تم توجيهها وا�ستخدامها في التاه ال�سحيح

الهدف  اأن   )Benson, et al., 2017( واآخرون  بن�سون  ويبين 
اأف�سل  فهم  تحقيق  هو  التعليم  مال  في  للتكنولوجيا  الأ�سا�سي 
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بين  الت�سال  وتفعيل  الفعلي،  التكامل  اإلى  والو�سول  للمتعلمين، 
الثقافة والتعليم والتكنولوجيا في محاولة تحويل التعليم اإلى مال 
اأكثر �سمولً وعدلً وقوة لتحقيق التكامل الحقيقي للمتعلم اإلى اأق�سى 

قدراته.
اأنه  اإلى   )Diab & Elgahsh, 2020( والقح�س  دياب  وي�سير 
لتحقيق اأف�سل ا�ستخدام للتكنولوجيا في العملية التعلمية التعليمية 
لعملية  حيوي  كحل  الإلكتروني  التعلم  ظهر  الجائحة،  هذه  ظل  في 
التعلم  مالت  بين  يجمع  م�سطلح  هو  الإلكتروني  والتعلم  التعلم. 
عبر الإنترنت والتدريب عبر الويب والتعليم با�ستخدام التكنولوجيا. 
التعلم  وهما:  اأ�سا�سيين،  نوعين  على  الإلكتروني  التعلم  وي�ستمل 
المكاني  الحيز  في  ي�ستركان  حيث  المتزامن،  غير  والتعلم  المتزامن 
بين المعلم والمتعلم من جانب، والمتعلمين مع بع�سهم البع�س من 

الجانب الآخر.
اأو التعلم عبر  اأو التعلم عن بعد  والتعلم الإلكتروني المحو�سب 
الإنترنت جميعها م�سطلحات متلفة و�سائعة ت�ستخدم للتعبير عن 
للتدريب  الأمريكية  الجمعية  عرّفت  ولقد  الإلكتروني.  التعلم  مفهوم 
 American Society for Training & Development( والتطوير 
ASTD) الم�سار اإليه في )Bordoloi, et al., 2021( التعلم الإلكتروني 

ت�ستخدم  التي  والعمليات  التطبيقات  من  وا�سعة  “مموعة  باأنه 
المهني  التعليم  لتقديم  المتاحة  والأدوات  الإلكترونية  الو�سائط 
 Berg & Simonson,( و�سيمون�سون  بيرج  عرف  كما  والتدريب”. 
بالعملية  ترتبط  تفاعلية  “منظومة  باأنه:  الإلكتروني  التعلم   )2018

وجود  على  بالعتماد  المنظومة  هذه  وتقوم  التعلمية،  التعليمية 
بوا�سطة  والأن�سطة  المقررات  للطالب  تعر�س  رقمية  اإلكترونية  بيئة 

ال�سبكات الإلكترونية والأجهزة الذكية”. 
 Basilaia & Kvavadze,( وكفافادزي  با�سيلايا  ويعرف 
تحقيق  اإلى  تهدف  منظمة  “عملية  باأنه:  الإلكتروني  التعلم   )2020

�سوتاً  توفر  تكنولوجية  و�سائل  با�ستخدام  التعليمية  النتاجات 
و�سورة واأفلام وتفاعل بين المتعلم والمحتوى والأن�سطة التعليمية 

في الوقت والزمن المنا�سب له”.
التعلم  تعل  التي  والمميزات  الفوائد  من  العديد  وهناك 
اأن  اأهمها:  ومن  التقليدي،  التعليم  نهج  على  يتفوق  الإلكتروني 
التعلم الإلكتروني متاح لجميع الطلبة في جميع المراحل المدر�سية، 
وتتوافر الموارد بحيث يمكن الو�سول اإليها عبر الإنترنت مثل الكتب 
الإلكترونية ومقاطع الفيديو التعليمية للدرو�س العملية ب�سكل دائم، 
وقت  اأي  في  التعلم  الطلبة  في�ستطيع  معين؛   بوقت  ترتبط  اأن  دون 
وقتهم  با�ستثمار  لهم  ي�سمح  ما  لهم،  الملائم  الوقت  ح�سب  �ساءوا 
قيود  بعيدة عن  واكت�ساب مهارات وخبرات جديدة  تعلمهم  وزيادة 
التعلم  يوفر  كما  عوائق،  اأو  تعطيلات  اأي  دون  التقليدية  المدار�س 
وحلقات  دورات  لعمل  جديدة  �سفوف  اإن�ساء  تكاليف  الإلكتروني 

.)Yulia,2020( تعليمية
وعلى الرغم من اأن هناك العديد من الجوانب الإيجابية للتعلم 
اأنه ل يخلو من العيوب التي تحد من فعاليته، حيث  الإلكتروني، اإل 
يفتقر هذا النوع من التعلم اإلى الت�سال المبا�شر والتفاعل الحقيقي 
التربوي  التعلم  عملية  عنا�شر  جميع  بين  يحدث  اأن  يفتر�س  الذي 
ات�سالً  اأكثر  التقليدي،  فالتعلم   .)Diab & Elgahsh, 2020( ككل 
في  ي�ستفرد  لوجه  وجهاً  التفاعل  اإن  حيث  الإن�سان،  باحتياجات 

الأهداف  اإلى جنب مع  الوجدانية جنباً  الأهداف  قدرته على تحقيق 
 .)Kaur, et al., 2020( المعرفية والحركية

 )Rasmitadila et al., 2020( واآخرون  را�سميتاديلا  ويرى 
توا�سلًا غير  �سيظل  المختلفة  التكنولوجيا  و�سائل  التوا�سل عبر  اأن 
والإن�سانية  الجتماعية  العلاقات  اإقامة  على  قادر  وغير  مكتمل، 
اللازمة لتكامل �سخ�سية الطالب في جميع جوانبها؛ وقد يوؤدي ذلك 

اإلى فجوة كبيرة تمنع تحقيق اأهداف التعليم والتعلم الفعال.
للطالب  النف�سية  الحتياجات  اأن  اإلى   )2016( الحيلة  واأ�سار 
تقت�شر  اأن  ينبغي  ل  حيث  المادية؛  الحتياجات  عن  اأهمية  تقل  ل 
اأهداف التعليم على تزويد المتعلمين بالمعرفة والعلم فقط، بل يجب 
اأن تتجاوز ذلك اإلى بناء ال�سخ�سية المتكاملة والمتوازنة للمتعلم من 

جميع جوانبها لتحقيق فاعلية المتعلم في البيئة التعليمية.  
ونظراً ل�سعوبة تحقيق كل ذلك من خلال التعلم الإلكتروني فقط 
)المعدات التقنية والأدوات التكنولوجية في ظل وجود حواجز وعوائق 
التعلم  مزايا  تعظيم  محاولً  المدمج،  التعلم  مفهوم  ظهر  مكانية(، 
التقليدي والتعلم الإلكتروني من خلال تنب �سلبيات التكنولوجيا، 
ودمها  فعاليتها،  من  يزيد  الذي  ال�سحيح  التاه  في  وتوجيهها 
AlShah- مرجاته  وتح�سين  كفاءته  لزيادة  التقليدي  التعلم  )عع 

ا�ستخدام  على  المدمج  التعلم  يقت�شر  ول   .)rani & Talaue, 2018

التكنولوجيا، بل هو اإعادة ت�سميم لجميع ركائز العملية التعليمية، 
واإعادة هيكلة دور كل من المتعلم والمعلم، وحتى الموقف التعليمي 

 .)Saboowala & Manghirmalani-Mishra, 2020( ككل
وي�سير �ساري وهايودين )Sari & Wahyudin, 2019( اإلى اأن 
التعلم المدمج هو �سكل من اأ�سكال التطور طبيعي للطرائق والأ�ساليب 
التعليمية القائمة على توظيف التكنولوجيا الحديثة واأدواتها، فهذا 
اأو التعلم العتيادي، بل  النوع من التعلم ل يلغي التعلم الإلكتروني 
هو مزيج وتكامل بين الثنين معاً بالإ�سافة اإلى البرامج الحا�سوبية 

�سمن اإطار تعليمي.
التعليم  بين  الدمج  على  يعتمد  الذي  المدمج  التعليم  ويُعد 
المتطورة،  التعليمية  النماذج  من  الإلكتروني  والتعليم  العتيادي 
بحيث يجعل التعلم موزعاً في كافة المجالت والأوقات، وبكل الطرق 
والو�سائل الممكنة، وهذا يتما�سى مع طبيعة وقدرات المتعلمين بما 
ي�سهم في تحقيق مبداأ الفروق الفردية بين المتعلمين ب�سكل ي�ساعدهم 

.)Kosar, 2016( على التعلم كلٍ ح�سب قدراته واإمكاناته
ويعتبر مفهوم التعلم المدمج اأحد المفاهيم الحديثة في مال 
التعليم؛ فكان هناك اإجماع على و�سف التعلم المدمج باأنه خلط اأو 
مرد  لي�س  اأنه  اأي  الإلكتروني؛  والتعليم  التقليدي  التعلم  بين  مزج 
حدث لمرة واحدة وينتهي بذلك، ولكن هذا التعلم يُعد عملية حيوية 

.)Sofia, et al., 2014( م�ستمرة ومتجددة
ويعرف جوردون  )Gordon, 2005: p34( التعلم المدمج باأنه: 
“ا�ستراك طرق عدة في تنفيذ العملية التعليمية كالبرامج التعاونية، 

والدرو�س المعتمدة على الويب، ومار�سة اإدارة المعرفة”. 
ويُعرّف �سوملي )2007: 22( التعليم المدمج باأنه: “التعليم 
الذي يقوم على ا�ستخدام التقنية الحديثة في التدري�س دون التخلي 
خلال  ومن  ال�سف،  لغرفة  والح�سور  المعتاد،  التعليمي  الواقع  عن 
التعليم المدمج يتم التركيز على التفاعل المبا�شر داخل غرفة ال�سف 
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عن طريق ا�ستخدام اآليات الت�سال الحديثة كالحا�سوب والإنترنت”. 
“نهج  باأنه:   )Allen & Seaman, 2010(و�سيمان الن  عرفه  كما 
يدمج بين اأ�ساليب التعلم وجهاً لوجه واأ�ساليب التعلم عبر الإنترنت، 
عدد  ويكون  الإنترنت  عبر  الأ�ساليب  ا�ستخدام  يتم  ما  عادةً  ولكن 

الجتماعات وجهاً لوجه محدوداً.
ويعرّف الغامدي )2013( التعلم المدمج باأنه: “التعليم الذي 
يتم فيه ا�ستخدام التقنيات التعليمية على اختلافها بجانب الطريقة 
ت�سهم  تعليمية  بيئة  يوفر  بما  تفاعلي  تكاملي  وب�سكل  العتيادية، 
اإثارة الدافعية والنتباه لدى الطلبة، بما ينعك�س ب�سكل اإيجابي  في 
 )2014( وال�سو�س  مو�سى  اأبو  وعرّفه  الدرا�سي”.  تح�سيلهم  على 
باأنه: “التعلم الذي يمزج ما بين كل من التعلم الإلكتروني والتعليم 
العتيادي، وهو التعلم المبني على الت�سال ب�سبكة الإنترنت والتعلم 
وجها” لوجه، وهو التعلم القائم على الت�سال المتزامن والت�سال 

اللامتزامن”.
الذي  “التعلم  باأنه:  المدمج  التعلم   )2016( ال�شرمان  وعرف 
ي�سعى اإلى الجمع المتوازن ما بين اأ�سالة التعليم العتيادي وحداثة 
التعلم الإلكتروني، لإيجاد متعلمين قادرين على تطوير تعلمهم ذاتياً، 
بمحتوى  محدودين  وغير  ال�سفية،  غرفهم  بحدود  مح�سورين  غير 
 Saboowala( ومانجرملاني-مي�شرا  �سابوول  اأما  درا�سي””.  مقرر 
“مزيج فعال من  باأنه:  Manghirmalani-Mishra, 2020 &( فعرفه 

الأ�ساليب المختلفة لأنماط التعلم ونماذج التدري�س”.
ي�سعى  تعلم  هو  المدمج  التعلم  اأن   )2019( المجالي  وتبين 
اإلى اإيجاد التوازن الأف�سل والأمثل بين كلتا طرق التعلم: التقليدية 
والإلكترونية؛ لتحقيق اأكبر قدر مكن من الفعالية من خلال تفاعل 
الإيجابيات معاً، مع مراعاة ما يميز كل حالة تعليمية؛ فهو التعلم 
الذي ي�سعى اإلى زيادة فعالية المتعلمين داخل وخارج حدود الغرفة 
ال�سفية والرتقاء بدور المعلم من الُملقن لي�سبح م�ست�ساراً ومر�سداً 

وموجهاً”.
التقليدي  التعلم  بين  رابط  بمثابة  المدمج  التعلم  اأ�سبح  ولقد 
تفوق  التي  المزايا  من  العديد  له  فاإن  وبالتالي  الإلكتروني،  والتعلم 
تقت�شر  ل  حيث  الإلكتروني؛  والتعلم  التقليدي  التعلم  من  كل  مزايا 
هذه المزايا على حدود الغرفة ال�سفية بل ت�سمل التوا�سل مع الطلبة، 
ال�سفية  الدرو�س  انتهاء  بعد  حتى  الكبير،  عددهم  عن  النظر  بغ�س 

لتحقيق فاعلية م�ستمرة. 
وي�سهم التعلم المدمج في توفير طرق متنوعة لعر�س المواقف 
وال�ستجابات  والمثيرات  المحفزات  تنوع  خلال  من  التعليمية 
الأهداف  وتحقق  الطلبة  بين  الفردية  الفروق  تراعي  التي  المختلفة 
التفاعل  تحقيق  في  المدمج  التعلم  ي�سهم  كما  بفاعلية،  التعليمية 
واإمكانية  الدرا�سية،  ال�سفوف  داخل  اأنف�سهم  والطلبة  المعلمين  بين 
مار�سة التعلم الذاتي لطلبة، والعمل على رفع م�ستوى تح�سيلهم من 
الإلكترونية  ال�سبكة  الفترا�سية عبر  ال�سفوف  اإلى  الن�سمام  خلال 
للح�سول على الفوائد التعليمية الق�سوى دون ال�ستغناء عن الغرف 
اأو ال�ستغناء عن دور المعلم كموجه ومر�سد لعملية التعلم  ال�سفية، 

.)Rachmadtullah, at al., 2020(
وما يزيد من فاعلية التعلم المدمج ا�ستخدام �سبكة الإنترنت، 
التجارب  تبادل  فر�س  اإتاحة  في  منها  ال�ستفادة  يمكن  والتي 

والمعلومات والمعارف حيث تحتوي ال�سبكة على العديد من الم�سادر 
المختلفة،  التعليمية  والمراحل  تتنا�سب  التي  المتنوعة  التعليمية 
والتي يمكن من خلالها الح�سول على المعلومات من خلال و�سائط 

.)Seage & Turegun, 2020( )الميديا )ال�سوت وال�سورة وغيرها
وقد اأكد دياب والقح�س )Diab & Elgahsh, 2020( اأن التعلم 
المدمج يتميز بتوفير مالت وا�سعة ومتنوعة في التعلم التي توفر 
العديد من الفر�س المتاحة في التعليم، كما ي�ساهم في تعزيز المادة 
الدرا�سية حيث يحقق التوا�سل والتنوع في الأن�سطة وي�سهل اإي�سال 
اإيجاباً  ينعك�س  ما  التقييم  في  بمرونة  وي�سمح  وا�ستلامها  المهام 
الم�سادر  ا�ستخدام  في  والتنوع  بالمعرفة  تزويده  في  المتعلم  على 
المختلفة وتحقيق التفاعل بين المتعلمين كمجموعات ت�ساركية يتم 

تعزيز التعاون فيما بينها.
وذكر اأكتار واآخرون )Akhtar, et al., 2019( اأن التعلم المدمج 
يوفر فر�ساً اأكبر ل�ستيعاب المعلومات وربط المواد التعليمية ببع�سها 
عملية  لت�سهل  مترابطة  واحدة  وحدة  لت�سبح  معاً  ودمها  البع�س 
التعلم من خلال التركيز على المعرفة والتعلم اأكثر من التركيز على 
المفاهيم فقط. لذا يتطلب التعلم المدمج العتماد على اأ�س�س ومعايير 
جديدة عند و�سع المناهج وتطويرها لتمكين الطلبة من تحقيق فهم 
والفهم  والقيمة  النتيجة  تعلمهم  يحقق  بحيث  يتعلمونه،  اأف�سل لما 
والفائدة المرجوة منه، كما يقدم التعلم المدمج مموعة وا�سعة من 
المحتوى والمعرفة والمعلومات التي يحتاج اإليها الطلبة في عملية 

النمو والتطور الج�سدي والنف�سي ال�سامل ل�سخ�سياتهم.
اأ�ساليب  اأن  وت�سير اتاهات المعلمين نحو التعلم المدمج اإلى 
اأو  المعلومات  ا�ستك�ساف  من  الطلبة  تمكّن  التعلم  من  النوع  هذا 
وقت  اأي  في  اإليها  الو�سول  يمكن  والتي  الإنترنت،  عبر  الإر�سادات 
والن�سباط،  الوقت  واإدارة  على  ي�ساعدهم  ما  اإليه،  يحتاجون 
والتعلم وفقًا لوتيرتهم وجدولهم الزمني، وبذات الوقت ي�ساعد التعلم 
في الغرفة ال�سفية على بناء علاقات اأف�سل بين المتعلم والمعلم ما 
ي�سهل  كما  فعال.  ب�سكل  الجتماعية  �سخ�سيتهم  بناء  على  ي�ساعد 
بع�سهم  اأو  معلميهم  مع  التوا�سل  المتعلمين  على  المدمج  التعلم 
البع�س ب�ساأن المهام الموكلة لهم اأو الأن�سطة اأو نتائج الختبارات اأو 

.)Alsarayreh, 2020( اأي �سيء اآخر قد يحتاجون اإلى معرفته
وي�سير اتراد وهولمز )Attard & Holmes, 2020( اإلى اأن التعلم 
وا�ستخدام  التكنولوجيا  ا�ستك�ساف  على  المعلمين  �سجع  المدمج 
اأو التقنيات المختلفة لخدمة العملية التعلمية  الأدوات التكنولوجية 
التعليمية، على �سبيل المثال، اإن�ساء ال�سفوف الدرا�سية الفترا�سية، 
ومحا�شرات الفيديو، والنماذج الإلكترونية وما اإلى ذلك؛ ما ح�سّن 
من جودة التعليم وجعل التدري�س اأكثر كفاءة واإنتاجية، واأقل تكلفة 
واأكثر �سهولة في متناول مموعة كبيرة من المتعلمين ل�سمان عدم 
التكنولوجيا ودمج  ا�ستخدام  اأن  اأبداً. ولقد ثبت  التعلم  توقف عملية 
اأجهزة الكمبيوتر والتقنيات الرقمية الأخرى في ال�سفوف الدرا�سية 
كان له الأثر الإيجابي على التح�سيل الأكاديمي للطلبة، والم�ساركة 

ال�سفية، ودعم وتلبية الحتياجات الخا�سة بهم. 
كما اأ�سار ال�سلمان وحيدر )Al-Salman & Haider, 2021(  اإلى 
اأن بيئات التعلم المدمة مع تكنولوجيا المعلومات، لها فوائد عديدة 
وال�سماح بمجموعة  للطلبة،  التطور المعرفي  تعزيز  للتعلم من حيث 
الطلبة  التكنولوجيا المختلفة، ودعم قدرة  اأدوات  وا�سعة من تربة 
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من  والمعرفة  للمفاهيم  فهمهم  تطوير  ودعم  الذاتية،  الإدارة  على 
وهذا  التعاوني،  والتعلم  والمعلومات  البيانات  جمع  ت�سهيل  خلال 
التعليمية؛ بحيث يعمل فقط  العملية  بدوره يجعل المتعلم هو مركز 
لهم،  متعاً  التعلم  وجعل  للطلبة،  ومر�سدين  كم�شرفين  المعلمون 
على  وم�ساعدتهم  و�سخ�سياتهم،  اتاهاتهم  ت�سكيل  في  والم�ساعدة 

النجاح ورفع تح�سيلهم الأكاديمي. 
بيئة  جودة  لتحديد  مهمان  ور�ساهم  المعلمين  اتاهات  اإن 
اآراء  بحثت  التي  الدرا�سات  من  العديد  اإجراء  تم  لذا  المدمج،  التعلم 
المعلمين فيما يتعلق ببيئة التعلم المدمج والعوامل التي توؤثر فيها. 
اأن امتلاك المعلمين  وي�سير بندانيا )Bendania, 2011( في درا�سته 
يكّون  اأن  �ساأنه  من  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  لمهارات 
لديهم اتاهات اإيجابية تاه بيئة التعلم المدمج؛ حيث اإن هذا النوع 
من التعلم �سيوفر م�ساركة اأف�سل للمعلومات مع طلبتهم، وتفاعلات 
عملية ووظيفية اأكثر مع زملائهم، واإعداد الدرو�س وتقديمها ب�سكل 
اأف�سل واأ�سهل، وت�سجيع الطلبة على زيادة م�ساركتهم في البحث عن 

المعرفة، وخلق تعليم مبتكر.
ومن جهة اأخرى، اأظهرت نتائج درا�سة را�سميتاديلا واآخرون 
)Rasmitadila, et al., 2020( اأن المعيقات الموجودة في بيئة التعلم 
الت�سال  وقلة  المعلم،  من  المتاأخرة  الراجعة  التغذية  مثل  المدمج، 
والتوا�سل بين المعلم وطلبته، و�سعف الت�سال بالإنترنت كانت من 

اأكثر الأمور التي اأثرت �سلباً على اتاهات المعلمين.
اأن  اإلى   )Apandi & Raman, 2020( ورامان  اباندي  وي�سير 
لت�سميم  مراعاتها  يجب  التي  الرئي�سية  العوامل  من  العديد  هناك 
اأهمها تطوير متمع المعلمين  التعلم المدمج، من  بيئة ناجحة من 
على  توؤثر  التي  المهمة  العوامل  اأحد  يُعد  الذي  والتعلم  والمتعلمين 
اإجراء  على  المعلمين  تدريب  خلال  من  وذلك  المدمج،  التعلم  نجاح 
ا�ستخدام  الإنترنت، وكيفية  اأو غير المتزامن عبر  التدري�س المتزامن 
موارد التعلم عبر الإنترنت، و / اأو ت�سميم وت�سهيل التعلم القائم على 
للبقاء  المتنوعة  الت�سال  اأدوات  وا�ستخدام  التكنولوجية،  الأدوات 
المعلمين  دعم  يجب  كما  والطلبة،  الأمور  اأولياء  مع  ات�سال  على 
�سعور  تنمية  بهدف  الفعالة  الممار�سات  بع�س  لدمج  با�ستمرار 
و�سعه  خلال  من  وذلك  المتعلمين  متمع  اإلى  بالنتماء  الطالب 
في مموعات التعلم ذات القدرات المختلفة للعمل على المهام عبر 
الإنترنت والتي قد ت�سجع على التعلم من الأقران. علاوة على ذلك، 
فمن المهم اأن يكون المعلم حا�شراً في عملية تعلم الطلبة وتنظيمها، 
والتفاعل بن�ساط وفاعلية عند اإنجازهم للمهام المطلوبة منهم عبر 
اإلى  بالإ�سافة  لمتابعتهم،  منتظمة  عمل  �ساعات  وتوفير  الإنترنت، 
عبر  للتعلم  وموارد  رقمية؛  مهارات  يمتلكون  ل  الذين  الطلبة  دعم 

الإنترنت لت�سهيل عملية تعلمهم. 
اإلى  اأ�سا�سي  ب�سكل  المدمج  التعلم  �سبق، يهدف  ما  وبناءً على 
الحفاظ على اأنظمة التعلم التقليدية مع اإدخال تعديلات وتح�سينات 
تقنية حديثة معها، لجعل قطاع التعليم حيوياً وديناميكياً، وقادر 
على مواكبة التطورات المت�سارعة التي تحيط بها من جانب وتلبية 

الحتياجات المتزايدة من الجانب الآخر. 
زوايا  ومن  المدمج  التعلم  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 
متلفة، فقد اأجرى الغامدي )2013( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن 
اأثر التعليم المدمج في تح�سيل طلاب ال�سف الثاني الثانوي في مادة 

ولتحقيق  نحوه.  المعلمين  واتاهات  جدة  بمحافظة  العربية  اللغة 
منهاج  من  وال�ستثناء(  )الحال  وحدة  اختيار  تم  الدرا�سة  اأهداف 
اللغة العربية لل�سف الثاني الثانوي، وتحليلها وت�سميمها اإلكترونياً، 
اإلى  بالإ�سافة  الدرا�سية،  للوحدة  تح�سيلي  اختبار  اإعداد  تم  كما 
اإعداد ا�ستبانة للك�سف عن اتاهات المعلمين نحو ا�ستخدام التعليم 
المدمج. وتكونت عينة الدرا�سة من )73( طالباً، تم توزيعهم ع�سوائياً 
اإلى مموعتين، الأولى �سابطة تكونت من )37( طالباً تم تدري�سها 
بالطريقة العتيادية، والثانية تريبية تكونت من )36( طالباً تم 
اإلى  بالإ�سافة  المدمج،  التعليم  بطريقة  التعليمية  المادة  تدري�سها 
اأظهرت  الثانوية.  للمرحلة  العربية  اللغة  معلمي  من  معلماً   )213(
المتو�سطات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج 
اللغة  مادة  في  الثانوي  الثاني  ال�سف  طلاب  لتح�سيل  الح�سابية 
العربية تبعاً لمتغير المجموعة )تريبية، �سابطة(، وجاءت الفروق 
ل�سالح المجموعة التجريبية التي در�ست المادة التعليمية من خلال 
اللغة  معلمي  اتاهات  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  المدمج،  التعليم 
التعليم  ا�ستخدام  نحو  جدة  محافظة  في  الثانوية  للمرحلة  العربية 
الأداة.  على  اإيجابية  كانت  العربية  اللغة  مادة  تدري�س  في  المدمج 
واأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود اختلاف في اتاهات معلمي اللغة 
التعليم  ا�ستخدام  نحو  جدة  محافظة  في  الثانوية  للمرحلة  العربية 

المدمج تبعاً لختلاف متغيري الخبرة العملية والموؤهل العلمي.
كما اأجرت �سوربي )Sorbie, 2015( درا�سة هدفت اإلى الك�سف 
المدمج وتاأثيره على مار�سات  التعلم  المعلمين نحو  عن اتاهات 
وجهة  من  التعلم  على  الطلبة  م�ساعدة  ومدى  للمعلمين،  التدري�س 
في  الأو�سط  الغرب  منطقة  في  الثانوية  المدار�س  في  المعلمين  نظر 
الوليات المتحدة الأمريكية. وتم جمع البيانات با�ستخدام ا�ستبانة، 
من  مقدمة  كمبيوتر  �سا�سة  ولقطات  ال�سفية،  الملاحظات  وت�سجيل 
الم�ساركين، ومقابلات �سبه منظمة لكل معلم. وتكونت عينة الدرا�سة 
من )12( معلماً ومعلمةً من المرحلة الثانوية. اأظهرت نتائج الدرا�سة 
المدمج؛  التعلم  نحو  مرتفعة  اتاهاتهم  م�ستوى  كان  المعلمين  اأن 
التعلم، والتعاون،  التعلم المدمج يعزز مبداأ تفرد  اأن  حيث يعتقدون 
على  والتركيز  الحقيقي،  للعالم  والملاءمة  والم�ساركة،  والتنظيم، 
المتعلم، واتفقوا على اأن التعلم المدمج يدعم مار�ساتهم التعليمية، 

وتحدياتهم الم�ستقبلية.
 )Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017( وقام الهدود والحطامي
تعيق  التي  وال�سعوبات  المدمج  التعلم  تطبيق  لبحث درجة  بدرا�سة 
تنفيذه في الأردن. وتم ا�ستخدام ا�ستبانة لقيا�س درجة تطبيق التعلم 
المدمج في المدار�س الأردنية. وتكونت عينة الدرا�سة من )92( معلماً 
التعلم المدمج في  اأن درجة تطبيق  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  ومعلمةً. 
النتائج  اأظهرت  الخام�سة كانت متو�سطة. كما  تربية عمان  مديرية 
مثل  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  دون  التي تحول  المعوقات  العديد من 

�سعف جاهزية الإنترنت واكتظاظ ال�سوف الدرا�سية بالطلبة.
اأجرت المجالي )2019( درا�سة هدفت اإلى التعرف على درجة 
الأ�سا�سية  التعلم المدمج لدى معلمي المرحلة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام 
النوع  لمتغيري  تبعاً  واختلافها  الأردن   في  ال�سير  وادي  لواء  في 
خا�سة(.  مدار�س  حكومية،  )مدار�س  الم�شرفة  وال�سلطة  الجتماعي 
قبل  من  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  درجة  لقيا�س  ا�ستبانة  تطوير  وتم 
من  ومعلمةً  معلماً   )350( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلمين. 
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معلمي المرحلة الأ�سا�سية العليا. واأظهرت النتائج اأن درجة ا�ستخدام 
التعلم المدمج لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية جاء بدرجة متو�سطة، 
النوع  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت  كما 
)مدار�س  الم�شرفة  ال�سلطة  ولمتغير  المعلمات،  ل�سالح  الجتماعي، 

حكومية، ومدار�س خا�سة(، ل�سالح المدار�س الخا�سة.
اأ�شرف واآخرون )Ashraf, et al., 2020( درا�سة هدفت  اأجرى 
اإلى بحث اتاهات المعلمين نحو التعلم المدمج ودوره اأثناء الخدمة. 
اأحدى  اأهداف الدرا�سة تم الطلب من المعلمين اللتحاق في  لتحقيق 
طُلب  ثم  ال�سينية.  الجامعات  اإحدى  في  المقام  ال�سيفية  البرامج 
حياتهم  في  وا�ستخدامه  المدمج،  التعلم  حول  اأفكارهم  كتابة  منهم 
اأظهرت  ومعلمة.  معلم   )19( الدرا�سة من  عينة  وتكونت  التدري�سية. 
التعلم  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  اتاهات  معظم  اأن  الدرا�سة  نتائج 
التعلم المدمج  ا�ستخدام  اإيجابية، حيث قدّر المعلمون  المدمج كانت 
اعتماده  عار�سوا  لكنهم  التدري�سية،  الأ�ساليب  في  التنوع  اأجل  من 
التي  المحدودة  التربوية  المهارات  ب�سبب  كلي  ب�سكل  التدري�س  في 
يمتلكونها. كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اتاهات بع�س المعلمين 
كانت �سلبية نحو التعلم المدمج وذلك اأن التدري�س التقليدي كان اأكثر 
فاعلية في تزويد الطلبة بالمعرفة اللازمة، وكان من ال�سعب اإدارة 

التعلم المدمج. 
كما اأجرى ال�شرايرة )Alsarayreh, 2020( درا�سة هدفت اإلى 
تحديد اتاهات معلمي المدار�س الثانوية في الأردن نحو ا�ستخدام 
بحث  اإلى  هدفت  كما   .COVID 19 جائحة  اأثناء  المدمج  التعلم 
التعلم المدمج تبعاً لمتغيري  الفروقات في اتاهات المعلمين نحو 
وتم  خا�سة(.  مدار�س  حكومية،  )مدار�س  المدر�سة  ونوع  للجن�س 
ا�ستخدام ا�ستبانة لجمع البيانات. وتكونت عينة الدرا�سة من )161( 
يعملون  معلماً   )69( و  معلمةً   )92( منهم  علوم،  ومعلمة  معلم 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الكرك.  بمحافظة  الثانوية  المدار�س  في 
اتاهات المعلمين نحو ا�ستخدام التعلم المدمج كانت متو�سطة في 
ظل جائحة فايرو�س كورونا. كما اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية في اتاهات المعلمين نحو التعلم المدمج 

تبعاً لمتغيري الجن�س ونوع المدر�سة.
وقام اآجي واآخرون )Aji, et al., 2020( بدرا�سة هدفت اإلى بحث 
اتاهات المعلمين والطلبة في معهد باراهيكما نحو ا�ستخدام التعلم 
المدمج كتعلم و�سائطي اأثناء تف�سي فايرو�س كورونا في اندوني�سيا. 
اأ�سلوب المقابلات �سبه المنظمة كطريقة واحدة لجمع  ا�ستخدام  وتم 
البيانات. وتكونت عينة الدرا�سة من )3( معلمين لغة اإنجليزية، و)9( 
نتائج  اأظهرت  وال�سابع.  والخام�س  الثالث  ال�سفوف  في  الطلبة  من 
اإيجابية  كانت  المدمج  التعلم  نحو  المعلمين  اتاهات  اأن  الدرا�سة 
وذلك ب�سبب بع�س المزايا التي يتمتع بها التعلم المدمج مثل التعلم 
الفعال والتعلم الم�ستقل و�سهولة ال�ستخدام. ومع ذلك، كانت هناك 
مثل  المدمج  التعلم  خلال  من  التدري�س  في  المعلمين  اأمام  تحديات 
كما  الخبرة.  وقلة  الوقت،  وا�ستهلاك  بالإنترنت،  الت�سال  �سعف 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اتاهات الطلبة نحو التعلم المدمج كانت 
اأي�ساً اإيجابية وذلك لفوائد التعلم المدمج مثل التعلم المرن والتحفيز 
والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  وتح�سين  والتفاعل 
بالإنترنت م�سكلة  الت�سال  اإلى ذلك، كان �سعف  بالإ�سافة  لديهم. 

تعيق تعلمهم.

 )Bordoloi, et al., 2021( واآخرون  بوردولوي  قام  كما 
بدرا�سة هدفت اإلى بحث اتاهات المعلمين والمتعلمين فيما يتعلق 
العملية  المدمج في  التعلم   / الإنترنت  التعلم عبر  اأنماط  با�ستخدام 
وتحديات  اآفاق  بحث  اإلى  هدفت  كما  الهند.  في  التعليمية  التعلمية 
توفير التعلم المدمج ل �سيما اأثناء وفي حالت ما بعد Covid-19. وتم 
ت�سميم ا�ستبيان منظم في نماذج Google يغطي اتاهات المعلمين 
يتعلق  فيما  الهندية  والكليات  الجامعات  متلف  في  والمتعلمين 
بالخدمات عبر الإنترنت / التعلم المدمج. وتكونت عينة الدرا�سة من 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  و)41( طالباً وطالبةً.  ومعلمةً  معلماً   )79(
اأن اتاهات المعلمين والمتعلمين كانت اإيجابية، ووجدوا اأن التعلم 
القرن  �سياق  في  التعليم  لتوفير  الحل  هو  يكون  اأن  يمكن  المدمج 
الحادي والع�شرين. وعلى عك�س التعليم التقليدي، فقد اأدى ال�ستخدام 
التدريبية المفتوحة  التعليمية المفتوحة، والدورات  للموارد  المكثف 
على الإنترنت، وو�سائل التوا�سل الجتماعي وتطبيقات الجتماعات 
اإلى فتح عقول الطلبة المتعط�سين للمعرفة،   ،Covid-19 اإغلاق  اأثناء 
والمهارات  والتدريب  التعليمية  المدخلات  تلقي  من  يمكنهم  ما 
اللازمة حتى اأثناء الو�سع الوبائي الحالي. و�سيكون لهذا تاأثير كبير 

في العملية التعلمية التعليمية في الأيام القادمة.
 )Rachman, et al., 2021( واآخرون  رات�سمان  واأجرى 
تاه  والطلبة  المعلمين  اتاهات  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة 
الثانوية في  اللغة الإنجليزية، في المدار�س  تنفيذ التعلم المدمج في 
مدينة باندونغ في اندوني�سيا. وتم ا�ستخدام ا�ستبانة. وتكونت عينة 
لغة  ومعلمات  معلمين   )9( و  وطالبةً  طالباً   )108( من  الدرا�سة 
للتعلم المدمج  الرئي�سية  اأن الميزة  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  اإنجليزية. 
وفقاً لتاهات المعلمين تمثلت في اإعداد المواد وا�ستخدام الو�سائط 
)93 % من ال�ستجابات(. وفي الوقت نف�سه، كانت الميزة الرئي�سية 
وفقاً لتاهات الطلبة اأن التعلم المدمج في اللغة الإنجليزية يمكن 

اأن يح�سن مهاراتهم اللغوية )77 % من ال�ستجابات(. 
تم  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  مطالعة  خلال  من  ويلاحظ 
ا�ستخدام  اأهمية  على  اأكدت  الدرا�سات  هذه  جميع  اأن  ا�ستعرا�سها 
عن  الك�سف  اأو  التعليمية،  التعلمية  العملية  في  المدمج   التعليم 
اأو تطبيقه �سواءً قبل و�سع وباء  اتاهات المعلمين نحو ا�ستخدامه 
 ،)2013( الغامدي  ، كما ورد في درا�سة  اأو بعده  فايرو�س كورونا 
الهدود والحطامي )Al-Hadhoud & Al-Hattami(، ودرا�سة  ودرا�سة 
 ،)Aji, et al., 2020( واآخرون  اآجي  ودرا�سة   ،)2019( المجالي  
ودرا�سة بوردولوي واآخرون )Bordoloi, et al., 2021(. كما ويلاحظ 
اأن بع�س هذه الدرا�سات اعتمدت على تق�سيم اأفراد عينة الدرا�سة اإلى 
مموعات �سابطة وتريبية، وذلك للك�سف عن اأثر ا�ستخدام التعلم 
العتيادية  الطريقة  ا�ستخدام  مقابل  التعليمية  العملية  في  المدمج 

كدرا�سة الغامدي )2013(. 
وتدر الإ�سارة اإلى اأن الدرا�سات ال�سابقة �سواءً العربية منها، 
الدرا�سة، فمنها من ركزت  اأدوات  ا�ستخدام  تفاوتت في  الأجنبية  اأو 
المبحوثين حول  اتاهات  للك�سف عن  ا�ستبانة  وتطوير  اإعداد  على 
 Ashraf, et al.,( واآخرون  اأ�شرف  درا�سة  في  كما  المدمج  التعلم 
2020(، ودرا�سة ال�شرايرة )Alsarayreh, 2020(، ودرا�سة بوردولوي 

واآخرون  رات�سمان  ودرا�سة   )Bordoloi, et al., 2021( واآخرون 
المقابلة  اأ�سلوب  ا�ستخدمت  من  ومنها   ،)Rachman, et al., 2021(
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 Aji, et al.,( ودرا�سة اآجي واآخرون ،Sorbie, 2015( كدرا�سة �سوربي
2020(، للك�سف عن اتاهات المعلمين نحو التعلم المدمج، والفروق 

بين التعلم المدمج والتعليم العتيادي.
وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في اإعداد 
الحالية،  للدرا�سة  المنا�سبة  والأداة  المنهج  واختيار  النظري،  الأدب 
تنا�سب  التي  الإح�سائية  الأ�ساليب  تحديد  من  ال�ستفادة  وكذلك 
الدرا�سة  عينة  اختيار  في  الإفادة  اإلى  بالإ�سافة  الحالية،  الدرا�سة 

وتحديدها. 
العربية  الدرا�سات  من  اأي  علمه-  -بحدود  الباحث  يجد  لم 
التعلم  نحو  والمعلمات  المعلمين  اتاهات  تناولت  التي  ال�سابقة 
الذي  الأمر  كورونا،  جائحة  ظل  في  الثانوية  المدار�س  في  المدمج 
يعزز من اإجراء هذه الدرا�سة ويعطيها موقعاً بين الدرا�سات ال�سابقة 
في �سوء ما تو�سلت اإليه من نتائج، فاإنها قد ت�سهم في الت�سجيع على 
ا�ستخدام التعلم المدمج في العملية التعليمية حتى بعد انتهاء الو�سع 
الوبائي وذلك ب�سبب فوائد التعلم المدمج، واأثر ا�ستخدامه في العملية 
الدرا�سات  معظم  اأن  اإذ  الثانوية.  المدار�س  في  وخا�سةً  التعليمية، 
العربية ال�سابقة تناولت م�ستوى اتاهات المعلمين والمعلمات نحو 
الدرا�سات  اأن  اأخد متغير نوع المدر�سة، كما  التعلم المدمج، ولم يتم 

ال�سابقة لم تتناول التفاعل ما بين الجن�س ونوع المدر�سة.

مشكلة الدراسة 
 �سهد العالم اأكبر ا�سطراب في الأنظمة التعليمية في التاريخ 
في اأكثر من 190 دولة حول العالم ب�سبب كوفيد- 19، وو�سع هذا 
ال�سطراب عبئاً كبيراً على الموؤ�س�سات التعليمية للتعامل مع التحول 
باأ�سكاله  الإلكتروني  التعلم  اإلى  التقليدي  التعلم  من  الم�سبوق  غير 
وجديراً  متاحاً  التعلم  جعل  هو  الأكبر  التحدي  وكان  المختلفة. 
لذا  الأزمة.  هذه  خلال  والمراحل  الأعمار  جميع  من  بالمتعلمين 
اأثناء فترة الإغلاق، وبهدف اإعادة النظر في فكرة اأ�ساليب التدري�س 
اأطلقت  بُعد،  التعلم عن  اإلى  والتلقين  الطبا�سير  التقليدية من طريقة 
ذي  تعليم  اإن�ساء  على  المعلمين  لت�سجيع  مبادرة  الأردنية  الحكومة 
العامة  المن�سات  والبتكارات في  الأفكار  وم�ساركة  رقمي  محتوى 
اإن�ساء من�سات تعليمية واإن�ساء المزيد والمزيد من موارد  من خلال 
الم�ستمر  التعلم  دعم  خدمات  لتوفير  المفتوحة،  التعليمية  الموارد 

للمتعلمين على جميع الم�ستويات.
الأ�ساليب  من  التعلم  طرق   COVID-19 جائحة  غيّرت  لقد 
وقد  الإنترنت،  عبر  التعلم  على  تعتمد  التي  الأ�ساليب  اإلى  التقليدية 
المدمج  التعلم  تقديم  لذا، تم  الجائحة.  بعد  ما  وقت  اإلى  ذلك  ي�ستمر 
اأن�سطة  بين  يجمع  فهو  الطلبة؛  تعليم  في  الأمثل  الحل  اأ�سبح  الذي 
الأ�سا�سية  النظرية  المعرفة  باكت�ساب  ت�سمح  التي  الإلكتروني  التعلم 
العلمية في �سكل تقليدي )مع الحفاظ على نظام �سحي  والتجارب 
كامل( ما يتيح اكت�ساب جميع المهارات العملية. وعلاوة على ذلك، 
يتيح التعلم المدمج اأي�ساً زيادة التوا�سل بين المعلمين والمتعلمين 
من اأجل الح�سول على اإجابات اأو تغذية راجعة للموا�سيع التي تمت 

مناق�ستها في ال�سفوف الدرا�سية عبر الإنترنت. 
مع  التعامل  في  الإلكتروني  التعلم  دور  الوباء  اأظهر  ولقد 
اإلى  الطلبة  التعلم المدمج في حال رجوع  الأزمات المفاجئة، ودور 
التعلم  نحو  المعلمين  اتاهات  فهم  المهم  من  وبالتالي  مدار�سهم، 

الباحث  لدى  الدرا�سة  م�سكلة  انبثقت  �سبق  ما  وانطلاقاً  المدمج. 
المرحلة  ومعلمات  معلمي  اتاهات  عن  الك�سف  في  والمتمثلة 
الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد في ظل 

جائحة كوفيد- 19.

اسئلة الدراسة 
تكمن●م�سكلة●الدرا�سة●في●الإجابة●عن●الأ�سئلة●الآتية:

الثانوية ●◄ المرحلة  ومعلمات  معلمي  اتاهات  درجة  ما 
نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد في ظل جائحة 

كوفيد- 19؟
هل تختلف اتاهات اتاهات معلمي ومعلمات المرحلة ●◄

تبعاً  اإربد  مدينة  مدار�س  في  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  نحو  الثانوية 
لختلاف متغيري الجن�س، ونوع المدر�سة )مدر�سة حكومية، ومدر�سة 

خا�سة( في ظل جائحة كوفيد 19-؟

فرضيات الدراسة
انبثق●عن●الدرا�سة●الفر�ص●الرئي�ص●التالي:●

الدللة●●◄ اإح�سائية●عند●م�ستوى● ل●توجد●فروق●ذات●دللة●
)α ≥ .05(●بين●متو�سط●اتجاهات●معلمي●ومعلمات●المرحلة●الثانوية●
تبعاً● ●19 كوفيد-● جائحة● ظل● في● المدمج● التعلم● ا�ستخدام● نحو●
خا�سة(● )حكومية،● المدر�سة● ونوع● اأنثى(،● )ذكر،● الجن�ص● لمتغيري●

والتفاعل●بينهما.

أهداف الدراسة
�سعت●هذه●الدرا�سة●اإلى●تحقيق●الأهداف●الآتية:

الثانوية ●- المرحلة  اتاهات معلمي ومعلمات  الك�سف عن 
نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد في ظل جائحة 

كوفيد- 19.
ومعلمات ●- معلمي  اتاهات  في  الختلافات  عن  الك�سف 

المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س مدينة اإربد 
حكومية،  )مدر�سة  المدر�سة  ونوع  الجن�س،  متغيري  لختلاف  تبعاً 

ومدر�سة خا�سة( في ظل جائحة كوفيد- 19.

أهمية الدراسة
جانب  على  لمو�سوع  تناولها  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
التعلم  ا�ستخدام  في  وال�ستمرار  الطلبة،  عودة  ظل  في  الأهمية  من 
الإلكتروني في العملية التعليمية جنباً اإلى جنب مع التعلم التقليدي، 
حول  نظرية  معلومات  من  �ستوفره  فيما  الدرا�سة  اأهمية  تظهر  كما 
التعلم  عملية  في  ودوره  واأهميته  مفهومه  حيث  من  المدمج  التعلم 
خلال جائحة كوفيد- 19، بالإ�سافة اإلى معلومات حول ا�ستخدام 
منها  ي�ستفيد  اأن  يمكن  والتي  التعليمية  العملية  في  التكنولوجيا 
القائمون على العملية التعليمية. كما تبرز اأهمية الدرا�سة كونها من 
جائحة  ظل  في  الجانب  هذا  تتناول  التي  الأولى  العربية  الدرا�سات 
كوفيد- 19، وفي حدود اإطلاع الباحث، وفي �سوء مطالعة الدرا�سات 

ال�سابقة التي تم ا�ستعرا�سها في هذه الدرا�سة.
كما تاأتي اأهمية الدرا�سة في الجانب العملي في �سوء النتائج 
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اتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم المدمج
د. مؤيد عبد الله أبو رواقفي مدارس مدينة إربد في ظل جائحة كوفيد- 19

المدمج  التعلم  ا�ستخدام  حول  اإليها  ت�سل  اأن  المتوقع  الإيجابية 
العملية  في  �سواء  حدٍ  على  والطلبة  للمعلمين  التعليمية  العملية  في 
التعليمية، والتاهات نحو هذا النوع من التعلم؛ فاإنها �ستعمل على 
اإفادة القائمين على اإعداد المناهج والم�شرفين التربويين والمعلمين 
اإذا ما تم الأخذ بها، ما ي�سهم في تطوير العملية التعلمية التعليمية 

في ظل عودة الطلبة اإلى مدار�سهم.

حدود الدراسة
تتمثل●حدود●الدرا�سة●بالآتي:

الحد●المو�سوعي: اقت�شرت الدرا�سة على التاهات نحو ●-
ا�ستخدام التعلم المدمج في ظل جائحة كوفيد- 19.

ومعلمات ●- معلمي  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�سري:  الحد●
المدار�س الثانوية الحكومية والخا�سة. 

الدرا�سي ●- الف�سل  الدرا�سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد●
الأول من العام الدرا�سي 2021 – 2022.

ومعلمات ●- معلمي  على  الدرا�سة  اأجريت  المكاني:  الحد●
اإربد  ق�سبة  للواء  التابعة  والخا�سة  الحكومية  الثانوية  المدار�س 

بالمملكة الأردنية الها�سمية. 
التي ●- الأداة  على  الدرا�سة  نتائج  اقت�شرت  القيا�سي:  الحد●

تم ا�ستخدامها في هذه الدرا�سة، والتي تم اإعدادها من قبّل الباحث.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت●الدرا�سة●على●الم�سطلحات●الآتية:

التجاهات: هي الميل اأو العتقاد الإيجابي، اأو عدمه تاه ●-
موقفٍ اأو مو�سوعٍ ما، من حيث قبوله اأو رف�سه، وقد يعبر عنه قولً 
الدرا�سة  هذه  في  التاهات  وتقا�س   .)2013 )الغامدي،  فعلًا  اأو 
التاهات  ا�ستبانة  على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة 

نحو التعلم المدمج الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
التعلم●المدمج: »هو التعلم الذي ي�سعى اإلى الجمع المتوازن ●-

ما بين اأ�سالة التعليم العتيادي وحداثة التعلم الإلكتروني، لإيجاد 
متعلمين قادرين على تطوير تعلمهم ذاتياً، غير مح�سورين بحدود 
غرفهم ال�سفية، وغير محدودين بمحتوى مقرر درا�سي” )ال�شرمان، 
على  القائم  التعلم  ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  به  ويق�سد   .)2016
النترنت جنباً اإلى التعلم التقليدي في الغرفة ال�سفية في عملية تعلم 

الطلبة عن بُعد في ظل جائحة كوفيد- 19.
ولقد ●- معدِ.  فايرو�سي  مر�س  هو   :19 كوفيد-● جائحة●

التاجي  الفايرو�س  اعتبرت منظمة ال�سحة العالمية )WHO( مر�س 
COVID-19 وباء �شريع النت�سار، وتتجلى الإ�سابة بهذا  الم�سبب لـ 
الجاف  وال�سعال  ال�سديدة  الحمى  التالية:  الأعرا�س  في  الفايرو�س 
حا�سة  فقدان  وكذلك  الع�سلات  واآلم  والتعب  التنف�س  و�سعوبة 
التذوق وال�سم، وقد تكون اأخطر عواقب هذا الفايرو�س باأنه قد يوؤدي 
اإلى ف�سل تنف�سي حاد يوؤدي اإلى الوفاة. ول يوجد علاج لهذا المر�س 
المناعة  م�ستوى  ورفع  الأعرا�س  تخفيف  على  العلاج  يعتمد  بل 
كوفيد-  جائحة  وتعرف   .)WHO, 2020( الوقاية  اإجراءات  وزيادة 
19 اإجرائياً في هذه الدرا�سة، باأنها فايرو�س عالمي ت�سبب في اإعلان 
حالة الطوارئ في الأردن، وعطل التعليم الوجاهي في المدار�س، وتم 

التعليم  عودة  لحين  كبديل  والمدمج  الإلكتروني  التعلم  اإلى  اللجوء 
الوجاهي.

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة

للك�سف عن اتاهات  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
المدمج  التعلم  ا�ستخدام  نحو  الثانوية  المرحلة  ومعلمات  معلمي 
من  وذلك  كوفيد-19،  جائحة  ظل  في  اإربد  مدينة  مدار�س  في 
ور�سد  الدرا�سة  عينة  اأفراد  على  اإلكترونياً  ال�ستبانة  توزيع  خلال 

ا�ستجاباتهم وتحليلها والإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة 

والمعلمات  المعلمين  جميع  من  الدرا�سة  متمع  تكون 
اإربد  الم�سجلين �سمن ملاكات مديرية التربية والتعليم للواء ق�سبة 
خلال الف�سل الدرا�سي الأول للعام 2021 /2022، والبالغ عددهم 
)4826( معلماً ومعلمةً موزعين على )72( مدر�سة حكومية، و)18( 
الدرا�سة وفقاً  اأفراد متمع  مدر�سة خا�سة، وتم الح�سول على عدد 

لل�سجلات الر�سمية في مديرية التربية والتعليم للواء ق�سبة اإربد. 

عينة الدراسة

ن�سبته  بما  ومعلمةً،  معلماً   )580( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
)12 %(، منهم )267( معلماً، و)313( معلمةً. وقد تم اختيار العينة 
من مدار�س لواء ق�سبة اإربد بالطريقة الطبقية العنقودية الع�سوائية. 
الدرا�سة وفقاً لمتغيري الجن�س  اأفراد عينة  وجدول )1( يبين توزيع 

ونوع المدر�سة.
جدول )1(

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيري )الجنس، ونوع المدرسة(

الن�سبة●المئويةالعددم�ستوى●المتغيرالمتغير

الجن�س
46.%267ذكر

54.%313اأنثى

نوع المدر�سة
51.7%300حكومية

48.3%280خا�سة

1.%580الكلي

أداة الدراسة 

لأغرا�س تحقيق اأهداف الدرا�سة والك�سف عن اتاهات معلمي 
ومعلمات المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س 
مدينة اإربد في ظل جائحة كوفيد- 19، تم تطوير ا�ستبانة، وذلك بعد 
وال�ستعانة  الدرا�سة  بمو�سوع  المتعلق  التربوي  الأدب  اإلى  الرجوع 
ببع�س الأدبيات والبحوث والدرا�سات ال�سابقة العربية والإنجليزية 
 Bordoloi, et al.,( ذات ال�سلة التي تناولت هذا المو�سوع، كدرا�سة
المجالي  ودرا�سة   ،)Alsarayreh, 2020( ال�شرايرة  ودرا�سة   ،)2021

)2019(، ودرا�سة )Bribal et al., 2018(، ودرا�سة الهدود والحطامي 
 ،)Sorbie, 2015( ودرا�سة   ،)Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017(
من  الأولية  ب�سورتها  وتكونت  ال�ستبانة،  اأعدت  ذلك  �سوء  وفي 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

)30( فقرة. ولقد تم تطوير ال�ستبانة اإلكترونياً، والتاأكد من �سدقها 
وتكونت  والدرجات.  النتائج  على  الحكم  طريقة  وتعديل  وثباتها، 
ثلاثة  فقرة موزعة على   )30( النهائية من  ب�سورتها  الدرا�سة  اأداة 
الم�ستجيب  يختار  التعليمية(،  والبيئة  والطالب،  )المعلم،  مالت 
Lik- ليكرت  لتدرج  وفقاً  ال�سخ�سية،  قناعته  مع  تتفق  التي  )للفقرة 

ert( الخما�سي. ولتف�سير النتائج، وبناءً على توزيع عدد الفئات )4( 

على الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )4/5 = .8(، تم 
للحكم على درجات التاهات لكل فقرة  الآتي   )2( اعتماد جدول 

من فقرات ال�ستبانة والدرجات الكلية لها.
جدول )2(

توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي للرتب

رتب●
التجاهات

الوزن●
الرقمي

قيم●المتو�سطات●
درجات●الن�سبة●المئويةالمقربة●لها

التجاهات
اأوافق 
% فاأعلى5 - 54.2ب�سدة مرتفعة جدا84ً 

44.2اأوافق اأقل من   - 3.4%  84 اأقل من   - % مرتفعة68 

33.4محايد اأقل من   - 2.6%  68 اأقل من   - % متو�سطة52 

22.6اأعار�س اأقل من   - 1.852% اأقل من   - % منخف�سة36 
اأعار�س 

11.8ب�سدة اأقل من  منخف�سة اأقل من 36 1% - 
جداً

صدق الأداة

المعلمين  اتاهات  ا�ستبانة  �سدق  موؤ�شرات  من  للتحقق 
والمعلمات نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في ظل جائحة كوفيد- 19 

في الدرا�سة الحالية تم ا�ستخراج موؤ�شرات ال�سدق الآتية:
اأولً:●موؤ�سرات●�سدق●المحتوى●

عر�سها  تم  ال�ستبانة  محتوى  �سدق  دللت  من  للتحقق 
)8( محكمّين من  لـ  اإلكترونياً،  اإر�سالها  الأولية من خلال  ب�سورته 
المتخ�س�سين في علم النف�س الإر�سادي والتربوي، الإدارة التربوية، 
وتعليم  تربية  مديرية  في  التعليم  وتكنولوجيا  والتقويم،  والقيا�س 
حول  الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  اليرموك،  وجامعة  اإربد،  ق�سبة  لواء 
فقرات ال�ستبانة من حيث �سلامة ال�سياغة اللغوية للفقرات، ومدى 
ملاحظات  واأي  الفهم،  و�سهولة  المعنى  حيث  من  الفقرة  و�سوح 
 80( ن�سبته  ما  اإجماع  الباحث  واعتمد  منا�سبة.  يرونها  وتعديلات 
اأع�ساء المحكمّين للاأخذ بالملاحظات، وبناءً على ذلك، تم  %( من 
تلك  اإلى  وا�ستناداً  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )5( �سياغة  اإعادة 
ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )30( من  الدرا�سة  اأداة  تكونت  التعديلات 
مالت )المعلم، والطالب، والبيئة التعليمية( . وقد اأ�سار المحكمّون 
نحو  والمعلمات  المعلمين  اتاهات  عن  للك�سف  الأداة  منا�سبة  اإلى 

التعلم المدمج في ظل جائحة كوفيد- 19. 
ثانياً:●موؤ�سرات●ال�سدق●الداخلي●

عينة  على  تطبيقه  تم  الداخلي،  ال�سدق  دللت  ل�ستخراج 
ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة، مكونة من )30( معلماً ومعلمةً، 
وتم ا�ستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة مع ال�ستبانة ككل، حيث 
تراوحت قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والأداة ككل بين )41 
الرتباط كانت  اأن جميع معاملات  اإلى  الإ�سارة  (. وتدر   .91  - .

ذات درجات مقبولة وبناءً على ذلك لم يتم حذف اأي من الفقرات.

ثبات الأداة

الختبار  واإعادة  الختبار  ال�ستبانة بطريقة  ثبات  اإيجاد  تم 
)Test- Retest(، من خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من 
الدرا�سة من خارج  تنطبق عليهم �شروط  )50( معلماً ومعلمةً من 
العينة نف�سها بعد فا�سل زمني  واأعُيد تطبيقها على  الدرا�سة،  عينة 
مدته اأُ�سبوعان؛ حيث تم ح�ساب قيم معاملات الثبات للا�ستبانة ككل 
با�ستخدام معامل )ارتباط بير�سون(، وتراوحت )88.(، وبا�ستخدام 
الداخلي للا�ستبانة  الت�ساق  ثبات  األفا(، وتراوح  معادلة )كرونباخ 

ككل )89.(. 

إجراءات الدراسة 
لغايات●تحقيق●اأهداف●الدرا�سة،●تم●اتباع●الإجراءات●والخطوات●

الآتية:●

النهائية با�ستخدام موقع ●- الدرا�سة ب�سورتها  اأداة  ت�سميم 
خلال  من  وذك  �سدقها  موؤ�شرات  من  التحقق  بعد   ،Google Form

�سدق المحكمين باإر�سالها اإلكترونياً، والأخذ باآرائهم وملاحظاتهم، 
التحقق من دللت ثباتها بطريقتين  اإلى  البناء، بالإ�سافة  و�سدق 
الختبار،  واإعادة  الختبار  طريقة  با�ستخدام  ال�ستقرار  ثبات  هما: 
ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  خلال  من  الداخلي  الت�ساق  وثبات 

من خارج عينة الدرا�سة. 
على ●- بالعتماد  الكلي  الدرا�سة  متمع  اأفراد  عدد  تحديد 

ال�سجلات الر�سمية في مديرية التربية والتعليم للواء ق�سبة اإربد في 
عدد  وتحديد  لذلك،  الر�سمية  الأعداد  على  والح�سول  اللواء،  مدار�س 

اأفراد عينة الدرا�سة بالطريقة الب�سيطة العنقودية الع�سوائية. 
تم توزيع اأداة الدرا�سة على اأفراد عينة الدرا�سة من خلال ●-

رابط اإلكتروني تم ت�سميمه، وتم ن�شر الرابط على مموعات التوا�سل 
الجتماعي الخا�سة بكل مدر�سة من المدار�س التي تم اختيارها في 
الفي�سبوك،  كمجموعات  اإربد،  ق�سبة  للواء  والتعليم  التربية  مديرية 
للمعلمين  وكان  تيمز،  ومايكرو�سوفت  اب،  والوات�س  والما�سنجر، 
والمعلمات حرية الإجابة اأو عدمها على الأداة، وذلك لغايات جمع 
اللذين  والمعلمات  المعلمين  ن�سبة  اأن  بالذكر  والجدير  البيانات، 
 ،%  85 كانت  ال�ستبانة  لهم  اأر�سلت  الذين  مموع  من  ا�ستجابوا 

وهي ن�سبة مقبولة بحثياً من اأجل اعتماد النتائج وتعميمها.
تم تو�سيح طريقة الإجابة على اأداة الدرا�سة، وبيان جميع ●-

لن  الدرا�سة  اأداة  على  ا�ستجاباتهم  واأن  بذلك،  المتعلقة  المعلومات 
الإجابة على جميع  العلمي، و�شرورة  البحث  اإل لأغرا�س  ت�ستخدم 

فقرات اأداة الدرا�سة بدقة. 
بعد تطبيق اأداة الدرا�سة تم التاأكد من �سلاحية ال�ستبانات ●-

الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  وت�سنيفها  الإح�سائي،  التحليل  لأغرا�س 
وا�ستخدام برنامج )SPSS( للمعالجات الإح�سائية بهدف ا�ستخراج 
والخروج  مناق�ستها  ثم  ومن  الدرا�سة،  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  النتائج 
واإعداد  اإليها،  الو�سول  التي تم  التي تتنا�سب والنتائج  بالتو�سيات 

البحث ب�سورته النهائية.
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متغيرات الدراسة

ا�ستملت●الدرا�سة●على●المتغيرات●الآتية:
Ú●●:اأولً:●المتغيرات●الم�ستقلة
الجن�س: وله فئتان )ذكر، اأنثى(.●-
مدر�سة ●- حكومية،  )مدر�سة  فئتان  وله  المدر�سة:  نوع 

خا�سة(.
Ú●●:ثانياً:●المتغيرات●التابعة
اتاهات المعلمين والمعلمات نحو التعلم المدمج.●-

المعالجات الإحصائية 
الدرا�سة،● اأ�سئلة● عن● والإجابة● البيانات● ا�ستخراج● لغايات●

اُ�ستخدمت●المعالجات●الإح�سائية●الآتية:●
Ú● المتو�سطات ا�ستخراج  تم  الأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الح�سابية والنحرافات المعيارية.
Ú● المتو�سطات ا�ستخراج  تم  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  كما  المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية 
)2 - Way ANOVA(الثنائي

عرض النتائج ومناقشتها
اتجاهات●●◄ »ما● الأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

التعلم● ا�ستخدام● نحو● الثانوية● المرحلة● ومعلمات● معلمي●
المدمج●في●ومدار�ص●مدينة●اإربد●في●ظل●جائحة●كوفيد-●19؟«.
للاإجابة على هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية 
المرحلة  ومعلمات  معلمي  لتاهات  المعيارية  والنحرافات 
الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في مدار�س محافظة اإربد على 
فقرات كل مال من المجالت على حدة ، كما هو مبين في الجداول 

.)5 ،4 ،3(

أولًا: مجال المعلم

جدول )3(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المعلم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط●الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

النحراف●
الدرجةالمعياري

مرتفعة جدا4.761.21ًاأعتقد اأن توظيفي للتعلم المدمج ي�سهم في تطويري مهنياً.241

مرتفعة جدا4.64.970ًاأ�سجع على التعليم من خلال التعلم المدمج.132

مرتفعة جدا4.48.990ًيتنا�سب نمطي في التدري�س مع التعلم المدمج.253

مرتفعة جد4.341.02اأرى باأن التعلم المدمج اأكثر فائدة من التعليم العتيادي.44

مرتفعة جد4.231.03اأبذل كل ما بو�سعي لأدمج الأن�سطة ال�سفية والتقنيات بع�سها مع بع�س.285

مرتفعة4.091.04ي�ساعدني التعلم المدمج على تحقيق اأهداف الدر�س.216

مرتفعة4.01.98اأ�سعر بالر�سا عند تقديم درو�س تعليمية با�ستخدام التعلم المدمج.87

مرتفعة3.971.13ي�ساعدني ا�ستخدام التعلم المدمج على عر�س الدر�س ب�سكل بمنظم.208

مرتفعة3.73.97ي�ساعدني ا�ستخدام التعلم المدمج على اإيجاد روابط بين المواد الدرا�سية المختلفة.279

مرتفعة3.611.22يعزز ا�ستخدام التعلم المدمج التعاون بيني وبين زملائي معلمي المواد الأخرى.1810

متو�سطة3.391.08ي�ساعدني التعلم المدمج على تحقيق العدالة في التعليم.2311

متو�سطة3.21.87اأواجه �سعوبة في ا�ستخدام الم�سادر الإلكترونية التي يحتاج اإليها التعلم المدمج.2212

مرتفعة4.04.670مال المعلم ككل

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  من  يتبين 
 -  3.21( بين  تراوحت  المعلم،  مال  لفقرات  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
على »اأعتقد اأن توظيفي  تن�س  التي   ،)24( الفقرة  وجاءت   ،)4.76
للتعلم المدمج ي�سهم في تطويري مهنياً« في المرتبة الأولى، وبمتو�سط 
الفقرة  جاءت  بينما  جداً،  مرتفعة  وبدرجة   ،)4.76( بلغ  ح�سابي 

الإلكترونية  الم�سادر  ا�ستخدام  في  �سعوبة  »اأواجه  ون�سها   ،)22(
وبمتو�سط  الأخيرة،  المرتبة  في  المدمج«،  التعلم  اإليها  يحتاج  التي 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سطة،  وبدرجة   ،)3.21( بلغ  ح�سابي 

لمجال المعلم ككل )4.04(، وبدرجة مرتفعة.
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

ثانياً: الطالب

جدول )4(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الطالب مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط●الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

النحراف●
الدرجةالمعياري

مرتفعة جدا4.49.670ًيزيد ا�ستخدام التعلم المدمج من دافعية الطلبة نحو التعلم في ظل اأزمة كورونا.21

مرتفعة جدا4.45.740ًي�ساعد ا�ستخدام التعلم المدمج الطلبة على توفير الوقت والجهد.142

مرتفعة جدا4.42.730ًيوفر ا�ستخدام التعلم المدمج للطالب م�سادر تعلم متلفة في ظل اأزمة كورونا.53

مرتفعة جدا4.40.720ًي�سهم ا�ستخدام التعلم المدمج في تقبل الطلبة للمادة التعليمية.14

مرتفعة جدا4.36.820ًي�ساعد ا�ستخدام التعلم المدمج على تطوير مهارات التعلم الذاتي لدى الطلبة.65

مرتفعة جدا4.25.99ًي�سجع ا�ستخدام التعلم المدمج الطلبة على الم�ساركة في الأن�سطة التعليمية التعلمية.76

مرتفعة4.141.21ي�ساعد ا�ستخدام التعلم المدمج الطلبة على الحتفاظ بالمعلومات.267

مرتفعة4.101.08ينمي التعلم المدمج ثقة الطالب بنف�سه.108

مرتفعة4.001.11يوفر ا�ستخدام التعلم المدمج تغذية راجعة للطالب.129

مرتفعة3.931.17ينمي ا�ستخدام التعلم المدمج قدرة الطلبة على فهم المواد التعليمية ب�سكل اأف�سل في ظل اأزمة كورونا.910

متو�سطة3.89.98ي�ساعد التعلم المدمج على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة.1511

متو�سطة3.811.14يزيد ا�ستخدام التعلم المدمج من درجة التفاعل بين المعلم والطالب في ظل اأزمة كورونا.2912

متو�سطة3.661.32ي�ساعد التعلم المدمج الطلبة ذوي �سعوبات التعلم على تحقيق فهم اأكثر لما يتعلمونه.1913

مرتفعة4.15.98مال الطالب ككل

يتبين من الجدول )4( اأن المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد 
عينة الدرا�سة لفقرات مال الطالب تراوحت بين )3.66 - 4.49(، 
التعلم المدمج  ا�ستخدام  التي تن�س على »يزيد  الفقرة )2(،  وجاءت 
المرتبة  في  كورونا«،  اأزمة  ظل  في  التعلم  نحو  الطلبة  دافعية  من 
الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.49(، وبدرجة مرتفعة جداً، بينما 

ذوي  الطلبة  المدمج  التعلم  »ي�ساعد  ون�سها   ،)19( الفقرة  جاءت 
المرتبة  في  يتعلمونه«،  لما  اأكثر  فهم  تحقيق  على  التعلم  �سعوبات 
وبلغ  متو�سطة،  وبدرجة   ،)3.66( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأخيرة، 

المتو�سط الح�سابي للطالب ككل )4.15(، وبدرجة مرتفعة.

ثالثاً: مجال البيئة التعليمية

جدول )5(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البيئة التعليمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط●●الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

النحراف●
الدرجةالمعياري

مرتفعة جدا4.34.970ًاأرى اأن التدري�س با�ستخدام البرميات التعليمية الجاهزة تعل البيئة التعليمية اأكثر ت�سويقاً.111

مرتفعة جدا4.271.05ًاأ�سجع المدر�سة على توفير المواقع التعليمية على �سبكة الإنترنت ل�ستخدامها في المواقف التعليمية المختلفة.302

مرتفعة4.041.30اأرى اأن التعلم المدمج ي�ساعد على وجود بيئة تعليمية ن�سطة بعك�س التعليم العتيادي.33

متو�سطة3.561.23اأعتقد اأن على المدر�سة توفير الدعم الفني للمعلمين من خلال المتخ�س�سين في الحا�سب الآلي والنترنت.164

متو�سطة2.841.38اأحبذ ان توفر المدر�سة األواحاً ذكية في الغرف ال�سفية.175

مرتفعة3.81.98مال البيئة التعليمية ككل

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  من  يتبين 
اأفراد عينة الدرا�سة لفقرات مال تنظيم واإدارة الوقت تراوحت بين 
اأرى   « على  تن�س  التي   ،)11( الفقرة  وجاءت   ،)4.34  -  2.84(

البيئة  التعليمية الجاهزة تعل  البرميات  با�ستخدام  التدري�س  اأن 
بلغ  الأولى، وبمتو�سط ح�سابي  المرتبة  ت�سويقاً«، في  اأكثر  التعليمية 
 ،)30( رقم  الفقرة  جاءت  بينما  جداً،  مرتفعة  وبدرجة   ،)4.34(
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ون�سها »اأحبذ ان توفر المدر�سة األواحاً ذكية في الغرف ال�سفية«، في 
المرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.84(، وبدرجة متو�سطة، 
 ،)3.81( ككل  التعليمية  البيئة  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

وبدرجة مرتفعة.
كما تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية 
التعلم  ا�ستخدام  الثانوية نحو  لتاهات معلمي ومعلمات المرحلة 

المدمج في مدار�س محافظة اإربد، كما هو مبين في الجدول )6(.
جدول )6(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو 
استخدام التعلم المدمج في مدارس مدينة إربد مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتو�سط●المجالالرتبة
الح�سابي

النحراف●
الدرجةالمعياري

مرتفعة جدا4.22.720ًالطالب1

مرتفعة4.01.670المعلم2

مرتفعة3.96.670البيئة التعليمية3

مرتفعة4.06.686التاهات ككل

يتبين من الجدول )6( اأن المتو�سطات الح�سابية لتقديرات   
الدرا�سة لدرجة التاهات نحو ا�ستخدام التعلم المدمج  اأفراد عينة 
في مدار�س مدينة اإربد تراوحت بين )3.96 - 4.22(، وجاء مال 
 ،)4.22( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  الأولى،  المرتبة  في  الطالب 
المعلم،  مال  الثانية،  المرتبة  في  تلاه  جداً،  مرتفعة  وبدرجة 
مال  جاء  بينما  مرتفعة،  وبدرجة   ،)4.01( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
البيئة التعليمية في المرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.96(، 
ككل  التاهات  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  مرتفعة،  وبدرجة 

)4.06(، وبدرجة مرتفعة.
يتعلق  ما  اأهمها  عوامل،  عدة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
بتطوير العملية التعليمية، وما يرتبط بطرق التعليم واأ�ساليبه اأثناء 
الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  اأعدته  وما   ،19 كوفيد-  جائحة 
في  المدمج  التعلم  وتطبيق  لتنفيذ  للمدار�س  الطلبة  عودة  خطة  في 
الكثير  الوزارة  اأولت  حيث  الخا�سة؛  اأو  الحكومية  �سواء  المدار�س 
في  متطورة  تكنولوجية  تحتية  بنية  لإن�ساء  والهتمام  العناية  من 
المدار�س؛ و�سددت على اإدارة تلك المدار�س بتوفير المعدات والأدوات 
تنفيذ  من  المدار�س  هذه  ومعلمات  معلمي  لتمكين  اللازمة  التقنية 
ال�ستراتيجيات التي تعتمد ب�سكل كبير على هذه التقنيات. بالإ�سافة 
اإلى ذلك، بداأت بع�س المدار�س في تنفيذ وتقديم دورات تدريبية ب�سكل 
منتظم للتاأكد من اأن معلميها على علم بكل ما هو جديد وحديث في 
فاإن  ذلك،  على  ككل وفي مالتهم خا�سةً. وعلاوة  التعليم  مال 
والخا�سة  الحكومية  المدار�س  في  التربوي  للاإ�شراف  الرقابي  الدور 
ي�سهم ب�سكل فعال في توجيه المعلمين واإر�سادهم اإلى اأف�سل الطرق 
لتوظيف وتفعيل التعلم المدمج وحُ�سن تطبيقه داخل الغرفة ال�سفية 

وخارجها. 
درجات  تفاوت  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  كما 
اإعداد  وطريقة  طبيعة  ب�سبب  المعلمين  بين  المدمج  التعلم  ا�ستخدام 
التي  الزمنية  الفترة  يحدد  الذي  الزمني  والعامل  التعليمية،  المادة 
على  الأهداف  وتحقيق  خلالها  الدر�س  عر�س  المعلم  على  يجب 

المعلمين،  لبع�س  والتقني  الأكاديمي  التاأهيل  الأكمل، وعدم  الوجه 
الفنية  والأدوات  البرامج  ا�ستخدام  على  والقدرة  المعرفة  وعدم 
بع�س  لدى  يكون  اأن  الممكن  من  اأنه  اإلى  بالإ�سافة  والتكنولوجية. 
اأو  الفني  التوظيف  جدوى  من  اأكبر  قناعة  وجود  عدم  المعلمين 
المدر�سة  ا�ستعداد  وعدم  للدرو�س.  عر�سهم  اأثناء  التقني  ال�ستخدام 
لتنفيذ هذا النمط ب�سبب عدم توفر الإنترنت لجميع المعلمين والطلبة 
للمواقع  المدر�سة  توفير  عدم  اأو  المختلفة،  المدر�سة  مرافق  في  اأو 
الواح  اأو  �سا�سة عر�س،  الإنترنت، وعدم توافر  �سبكة  التعليمية على 

ذكية في الغرف ال�سفية.
كما ويمكن تف�سير هذه النتيجة ا�ستناداً اإلى النتائج الإيجابية 
اأو  المدمج،  التعلم  ا�ستخدموا  الذين  �سواءً  المعلمون  لم�سها  التي 
الذين لم ي�ستخدموه وذلك من خلال اطلاعهم على هذه النتائج من 
زملائهم، اأو من خلال درا�ستهم عن فوائد ومزايا التعلم المدمج في 
اأن  اإل  لديهم،  الدافعية  م�ستوى  ورفع  الطلبة،  تح�سيل  م�ستوى  رفع 
اأنف�سهم  الطلبة  ودافعية  وميول  خ�سائ�س  في  والتباين  الختلاف 
اأثرت على درجة التاهات نحو ا�ستخدام التعلم المدمج، ففي حالة 
وجود الرغبة والدافعية والقدرة على ا�ستخدام هذه التقنيات من قبل 
الطلبة، فاإن هذا قد يدفع المعلمين اإلى زيادة ا�ستخدامها في اأ�ساليب 

التدري�س المختلفة الخا�سة بهم.
Sor- )ااتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �سوربي 
اأن المعلمين كان م�ستوى اتاهاتهم  اإلى  اأ�سارت  bie, 2015(، التي 

مرتفعة نحو التعلم المدمج. 
الهدود  درا�سة   نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
والحطامي )Al-Hadhoud & Al-Hattami, 2017( التي اأ�سارت اإلى اأن 
درجة تطبيق التعلم المدمج في مديرية تربية عمان الخام�سة كانت 
درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  اختلفت  كما  متو�سطة، 
ا�ستخدام  درجة  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2019( المجالي 
التعلم المدمج لدى معلمي المرحلة الأ�سا�سية جاء بدرجة متو�سطة. 
ال�شرايرة  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
نحو  المعلمين  اتاهات  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�سارت  التي   ،)2020(
فايرو�س  جائحة  ظل  في  متو�سطة  كانت  المدمج  التعلم  ا�ستخدام 

كورونا.
تختلف●●◄ »هل● الثاني:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

ا�ستخدام● نحو● الثانوية● المرحلة● ومعلمات● معلمي● اتجاهات●
التعلم●المدمج●في●ظل●جائحة●كوفيد-●19●في●مدار�ص●مدينة●
اإربد●تبعاً●لختلاف●متغيري●الجن�ص●)ذكر،●اأنثى(،●ونوع●المدر�سة●

)حكومية،●خا�سة(●والتفاعل●بينهما؟” 
التالي  الرئي�س  الفر�س  ال�سوؤال تم �سياغة  وللاإجابة عن هذا 
»ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية )α ≥ .05( بين متو�سط اتاهات 
معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في 
اأنثى(، ونوع  )ذكر،  الجن�س  تبعاً لمتغيري   19 ظل جائحة كوفيد- 

المدر�سة )حكومية، خا�سة( والتفاعل بينهما”.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  الفر�س،  ولفح�س 
المرحلة  ومعلمات  معلمي  لتاهات  المعيارية  والنحرافات 
لمتغيري  تبعاً  اإربد  مدينة  مدار�س  في  المدمج  التعلم  نحو  الثانوية 

)الجن�س، ونوع المدر�سة(، كما هو مبين في جدول )7(.
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جدول )7(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو 

التعلم المدمج في مدارس مدينة إربد تبعاً لمتغيري )الجنس، ونوع المدرسة(

الإنحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابي

الجن�س
4.023.340ذكر

4.071.270اأنثى

4.138.310مدر�سة حكوميةنوع المدر�سة

84.27.300مدر�سة خا�سة

في  ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن   )7( رقم  الجدول  من  يظهر 
معلمي  لتاهات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
مدينة  مدار�س  في  المدمج  التعلم  نحو  الثانوية  المرحلة  ومعلمات 
اإربد تبعاً لمتغيري )الجن�س، ونوع المدر�سة( . ولبيان دللة الفروق 
التباين  تحليل  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�سائية 

الثنائي، كما هو مبين في جدول )8(.
جدول )8(:

تحليل التباين الثنائي لمتغيري الجنس ونوع المدرسة والتفاعل بينهما على اتجاهات معلمي 
ومعلمات المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم المدمج في مدارس مدينة إربد

مجموع●م�سدر●التباين
المربعات

درجات●
الحرية

متو�سط●
الدللة●قيمة●فالمربعات

الإح�سائية

10101.10101.090.412.الجن�س

00101.0010.0060.003.نوع المدر�سة

8.0291.093.2860.3580الجن�س x نوع المدر�سة

18.795576.2550الخطاأ

18.897579الكلي

يتبين من الجدول رقم )8( الآتي:
 α( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
05. ≤( في اتاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو التعلم 

المدمج في مدرا�س مدينة اإربد تعزى لمتغير الجن�س، حيث بلغت قيمة 
ف )1.090(، وبدللة اإح�سائية بلغت )412.(. 

الدرا�سة  عينة  اأفراد  معظم  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
�سواء الذكور اأو الإناث قد مار�سوا عملية التعليم با�ستخدام الطريقة 
با�ستخدام  التعليم  لطريقة  مار�ستهم  اإلى  بالإ�سافة  العتيادية، 
لحظوا  اأنهم  فيه  ل�سك  وما  الراهنة،  الظروف  في  المدمج  التعلم 
الفرق الحا�سل بين الطريقتين، بالإ�سافة اإلى اقتناع الطرفين بمدى 
في  المدمج  التعلم  بينها  ومن  الحديثة  الأ�ساليب  ا�ستخدام  جدوى 
جائحة  تاأثير  فاإن  ذلك،  على  علاوة  والخا�سة.  الحكومية  المدار�س 
والمعلمات  المعلمين  على  اأوجب  التعليم،  قطاع  على   19 كوفيد- 
على حد �سواء الطلاع على كل ما هو جديد، ومحاولة البتعاد عن 
ال�سور النمطية والأ�ساليب التقليدية المعتادة في العملية التعليمية 
نحو  الإيجابية  والتاهات  الأثر  نف�س  لديهم  كوّن  ما  التعلمية؛ 
بتفاعل  ترتبط  تعليمية  ا�ستراتيجية  باأنه  واعتباره  المدمج،  التعلم 
في  ت�سهم  الم�سادر  ومتعددة  م�ستمرة  تعليمية  بيئة  وتوفر  الطلبة، 

تح�سين م�ستوى تح�سيل الطلبة في المواد الدرا�سية المختلفة، وتو�سع 
خبراتهم، وديمومة المعلومة لوقت اأطول لديهم.

ال�شرايرة  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
)Alsarayreh, 2020(، التي اأ�سارت الى عدم وجود فروق ذات دللة 
لمتغير  تبعاً  المدمج  التعلم  نحو  المعلمين  اتاهات  في  اإح�سائية 

الجن�س.
درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
المجالي)2019( ، حيث اأ�سارت الى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

تعزى لمتغير النوع الجتماعي، ل�سالح المعلمات.
كما اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
ومعلمات  معلمي  اتاهات  في   )α ≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند 
مدينة  مدار�س  في  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  نحو  الثانوية  المرحلة 
اإربد تعزى لمتغير نوع المدر�سة )مدر�سة حكومية، مدر�سة خا�سة(، 
وبدللة   ،).006( ف  قيمة  بلغت  حيث  الخا�سة.  المدار�س  ول�سالح 
اإح�سائية بلغت )003.(، وبلغ المتو�سط الح�سابي للمدار�س الحكومية 

)4.138(، بينما بلغ للمدار�س الخا�سة )4.278(.
مدى  اإلى  الخا�سة  المدار�س  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
جاهزيتها لتنفيذ وتطبيق التعلم المدمج قبل بدء وباء كوفيد19-، 
التكنولوجية  والأدوات  التفاعلية،  واللواح  الإنترنت،  وتوافر 
الدعم  اإمكانات  فيها  تتوفر  المدار�س  هذه  فاإن  لذا  المختلفة؛ 
لتطبيق هذه النمط من التعلم وخا�سة فيما يتعلق بالبنية التحتية 
وتطبيقها  توظيفها  مدى  على  ينعك�س  ما  ال�سا�سية.  التكنولوجية 
لهذا النمط من التعلم، مقارنة بمثيلاتها من المدار�س الحكومية التي 
عدم  اأو  المدر�سة،  مرافق  لجميع  اإنترنت  �سبكة  وجود  اإلى  تفتقر  قد 
توافر اأب�سط الأدوات التكنولوجية كاأجهزة حا�سوب محدثة اأو األواح 
حا�سوبية اأو األواح تفاعلية في كل غرفة �سفية ما يحد من توظيف 

التعلم المدمج داخل هذه المدار�س. 
علاوة على ذلك، يمكن اأن تعزى هذه النتيجة اإلى قلة الموارد 
تبذلها  التي  الرغم من الجهود  المدار�س الحكومية، على  المالية في 
وزارة التربية والتعليم في عملية تطوير التعلم نحو المعرفة المعتمدة 
على التكنولوجيا، وتطوير طرق واأ�ساليب التعليم با�ستخدام الأدوات 
المعلومات  تكنولوجيا  من  وال�ستفادة  المختلفة،  التكنولوجية 
برامج  �سكل  على  المناهج  وحو�سبة  التعليمية،  بالعملية  ودمها 
لدورات  واإخ�ساعهم  ا�ستخدامها  على  المعلمين  وتدريب  تفاعلية، 
الرخ�سة الدولية لقيادة الحا�سوب والإنتل، اإل اأن العبء المالي ب�سبب 
كثرة المدار�س الحكومية، واأعداد الطلبة داخل الغرفة ال�سفية مقارنة 
بالمدار�س الخا�سة يعيق من توفير الأدوات التكنولوجية لكل طالب 

اأو للغرفة ال�سفية الواحدة. 
درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
المجالي)2019( ، حيث اأ�سارت الى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
تعزى لمتغير ال�سلطة الم�شرفة )مدار�س حكومية، ومدار�س خا�سة(، 

ل�سالح المدار�س الخا�سة.
واختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة ال�شرايرة 
)Alsarayreh, 2020(، حيث اأ�سارت الى عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية في اتاهات المعلمين نحو التعلم المدمج تبعاً لمتغير نوع 

المدر�سة.
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اتجاهات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو استخدام التعلم المدمج
د. مؤيد عبد الله أبو رواقفي مدارس مدينة إربد في ظل جائحة كوفيد- 19

اما فيما يتعلق بنتيجة ال�سوؤال التي ت�سير اإلى عدم وجود فروق 
اتاهات  في   )α ≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 
معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية نحو ا�ستخدام التعلم المدمج في 
مدار�س مدينة اإربد تعزى لأثر تفاعل متغيري الجن�س ونوع المدر�سة، 

حيث بلغت قيمة ف )286.(، وبدللة اإح�سائية بلغت )358.(.
هذا يعني اأن المتغيرين )الجن�س ونوع المدر�سة( ل يتفاعلان، 
وبالتالي فاإنهما م�ستقلان، ما يجعل الختلاف في اأحدهما ل يوؤثر 

على الآخر.

التوصيات والمقترحات
اإلى●ما●تم●التو�سل●اإليه●من●نتائج●يمكن●للباحث●اأن● ا�ستناداً●

يو�سى●ويقترح●ما●يلي:
والألواح . 1 المنا�سبة،  الإنترنت  و�سبكة  الفني  الدعم  توفير 

الذكية في المدرا�س ب�سقيها الحكومية والخا�سة.
التعلم . 2 ل�ستخدام  الملائمة  التحتية  بالبنية  الهتمام 

المدمج في المدار�س الحكومية والخا�سة.
با�ستخدام . 3 ال�ستمرار  على  والمعلمات  المعلمين  ت�سجيع 

التعلم المدمج.
ت�سجيع المعلمين والمعلمات وحثهم على زيادة الهتمام . 4

با�ستخدام وتوظيف التعلم المدمج في العملية التعليمية للحفاظ على 
درجة التاهات مرتفعة. 

التعلم . 5 وفوائد  باأهمية  الوعي  زيادة  على  العمل  �شرورة 
المدمج �سواء للمعلم اأو الطالب في العملية التعلمية التعليمية.

والمعلمات . 6 بالمعلمين  خا�سة  تدريبية  دورات  عقد 
التعليمية  العملية  في  المدمج  التعلم  ا�ستخدام  مهارات  لإك�سابهم 
واإدارة هذا التعلم في �سوء درجة التاهات المرتفعة التي اأظهرتها 

نتائج الدرا�سة.
العملية . 7 على  والقائمين  الم�سوؤولين  اهتمام  �شرورة 

التطويرية للتعليم في وزارة التربية والتعليم بت�سجيع المعلمين على 
بناء البرامج التعليمية المحو�سبة المعتمدة على التعلم المدمج.

بزيادة . 8 والتعليم  التربية  وزارة  اهتمام  �شرورة 
جميع  في  تكنولوجية  تحتية  بنية  لإن�ساء  المالية  المخ�س�سات 

المدار�س الحكومية تنا�سب ا�ستخدام التعلم المدمج.
المعلمين . 9 اتاهات  حول  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 

والمعلمات نحو ا�ستخدام التعلم المدمج �سمن مراحل درا�سية اأخرى، 
وفي مناطق اأخرى من الأردن.

اإجراء درا�سات ماثلة تتناول متغيرات اأخرى مثل �سنوات . 10
الخبرة، والموؤهل الأكاديمي.
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تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية 
العامة )الفرع العلمي( في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو 

استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا
 Designing an Electronic Learning Package in

 Mathematics for the Secondary Schools (Scientific
 Branch) in Palestine and Investigating the Students’
Attitudes Towards its Use in Light of Covid-19 Pan-

demic

تم تمويل هذا البحث من مجلس البحث العلمي التابع لوزارة التعليم 
العالي والبحث العلمي الفلسطينية لصالح جامعة القدس المفتوحة.
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الملخص:
مقدمة  اإلكترونية  تعلمية  حقيبة  ت�سميم  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الذاتي  التعلم  دعم  على  تعمل  النقال  والهاتف  الإنترنت  �سبكة  عبر 
في  العلمي  الفرع  في  العامة  الثانوية  في  الريا�سيات  مقرر  لطلبة 
فل�سطين، والبحث في اتاهات الطلبة نحوها في ظل ظروف جائحة 
واعتمدت  التاهات.  تلك  في  المتغيرات  من  عدد  ودور  كورونا، 
بطريقة  الدرا�سة  عينة  وتكونت  والو�سفي،  البنائي  المنهج  الدرا�سة 
الدرا�سة  اأدوات  وتمثلت  وطالبة،  طالباً   )42( من  المتاحة  العينة 
مقرر  الخام�سة من  للوحدة  ت�سميمها  اإلكترونية تم  تعلمية  بحقيبة 
بعنوان  التي  العلمي(  )الفرع  العامة  الثانوية  في  الريا�سيات 
نحو  التاهات  لقيا�س  وا�ستبانة  وتطبيقاته”،  المحدود  “التكامل 

الحقيبة التعلمية الإلكترونية.
وبعد تطبيق اإجراءات الدرا�سة خرجت نتائجها ب�سورة للحقيبة 
التعلمية الإلكترونية الم�سممة لمقرر الريا�سيات في الثانوية العامة 
اتاهات  درجة  اأن  اإلى  وتو�سلت  فل�سطين،  في  العلمي  الفرع  في 
جداً.  مرتفعة  جاءت  كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  نحوها  الطلبة 
كما بينت النتائج اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة 
الإلكترونية في ظل ظروف  التعلمية  الحقيبة  الطلبة نحو  اتاهات 
في  العام  الطالب  وم�ستوى  الجن�س  لمتغيري  تعزى  كورونا  جائحة 

الريا�سيات.
التعلمية  الحقائب  نظام  باعتماد  الدرا�سة  اأو�ست  وقد 
الإلكترونية في تعليم الطلبة وتعلمهم �سواءٌ خلال الظروف الطارئة 
اأخرى  ظروف  اأية  اأو  كورونا،  جائحة  جرّاء  البلاد  �سهدتها  كالتي 

طارئة تعيق �سير العملية التعليمية.
الريا�سيات،  اإلكترونية،  تعلمية  حقيبة  المفتاحية:  الكلمات●

الثانوية العامة، جائحة كورونا.
Abstract:

The study aimed at designing an electronic 
learning package to be delivered through the internet 
and mobile phones as a means to support students 
of the scientific branch regarding self-learning in 
mathematics for secondary schools in Palestine. The 
study also aimed at investigating the students’ attitudes 
towards the use of this e-Learning package during the 
outbreak of the COVID-19 pandemic, in addition to 
exploring the role of some variables in the students’ 
attitudes. To achieve these objectives, a constructivist 
and descriptive approach was used with a sample 
consisting of 42 male and female students. The tools 
comprised an e-Learning package that covered the 
fifth unit of mathematics in the secondary school for 
the scientific branch entitled “Definite Integration 
and its Applications”, and a questionnaire to measure 
students’ attitudes.

The findings revealed that the attitudes of the 

experimental group which used the e-Learning 
package were very high. The findings, however, 
showed that there were no statistically significant 
differences in the degree of students’ attitudes due to 
gender and students’ level in mathematics.

The study recommended using the e-Learning 
package adoption whether during emergency 
conditions such as the COVID-19 pandemic period, 
or any other emergency conditions that hinder the 
progress of the educational process.

Keywords: e-Learning package, mathematics, 
secondary schools, COVID-19  pandemic.

المقدمة:
لدى متلف  الأفراد  والأهم في  الأول  ال�ستثمار  التعليم  يعد 
�ستنه�س  التي  للاأجيال  المنتج  الرئي�س  الم�سنع  هو  حيث  الدول؛ 
يوماً بعد  الدول اهتماماً كبيراً ومتزايداً  اأولت تلك  بمجتمعاتها، لذا 
يوم بالعملية التعليمية التعلمية في متلف مراحلها، وعملت على 
تح�سينها وتطوير ا�ستراتيجياتها خا�سة في ظل التحديات المعا�شرة 

والتغيرات المت�سارعة والتطورات الم�ستمرة التي يعي�سها العالم.
حولها  تتمركز  التي  الأ�سا�سية  الركيزة  الذاتي  التعلم  وي�سكل 
التربوية  التاهات  اأكدت  فقد  الحديثة،  التعلم  ا�ستراتيجيات 
المعا�شرة على اأهمية التعلم الذاتي الذي ينقل محور اهتمام العملية 
ميوله  ومراعاة  نف�سه،  المتعلم  اإلى  الدرا�سية  المادة  من  التعليمية 
اأ�سلوب  هو  الذاتي  فالتعلم  الذاتية،  ومهاراته  وقدراته  وا�ستعداداته 
خلال  من  بنف�سه؛  نف�سه  على  بالعتماد  المتعلم  به  يقوم  للتعلم 
وقدراته  لحاجاته  وفقاً  ذاتي  بدافع  التعليمية  بالمواقف  المرور 
التربوية  البدائل  من  وم�ستفيداً  وخ�سائ�سه،  واهتماماته  وميوله 
المتاحة وتكنولوجيا التعليم والتعلم، مع حد اأدنى من اإ�شراف المعلم 

وتوجيهه واإر�ساده )اأحمد واآخرون، 2017(.
وذكرت القا�سمي )2021( اأن التعلم الذاتي كان ول يزال يلقى 
به من مزايا وفوائد  التربوي؛ لما يمتاز  المجال  اهتماماً كبيراً في 
اإنه يحقق  الفردية لدى المتعلمين من حيث  الفروق  اأبرزها: مراعاة 
فيه  وياأخذ  الذاتية،  و�شرعته  قدراته  مع  يتنا�سب  تعلماً  متعلم  لكل 
اإتقان  المتعلم من  التعلم، ويمكن  ون�سيطاً في  اإيجابياً  دوراً  المتعلم 
المهارات اللازمة لموا�سلة تعلمه بنف�سه وي�ستمر معه مدى الحياة، 
وبذلك ي�ساهم في اإعداد جيل متعود على تحمل م�سوؤولياتهم باأنف�سهم.
يرتبط  اأ�سبح  الذاتي  التعلم  اأن   )2020( القطاونة  وترى 
المعلومات  على  الح�سول  في  الإلكترونية  الطرق  مع  مبا�شر  ب�سكل 
وم�سادرها، وبالتالي، فاإن التعلم الإلكتروني هو اأبرز اأنماط التعلم 

دعماً للتعلم الذاتي، وي�سكل دافعاً لتطبيقه.
تقديم  باأنه  الإلكتروني  التعلم   )695  ،2021( زكي  وتعرف 
محتوى تعليمي عبر الو�سائط المعتمدة على الكمبيوتر و�سبكاته اإلى 
المتعلم ب�سكل يتيح له اإمكانية التفاعل الن�سط مع هذا المحتوى ومع 
المعلم ومع اأقرانه �سواءٌ اأكان ذلك ب�سورة متزامنة اأو غير متزامنة، 
اإتمام هذا في الوقت والمكان وبال�شرعة التي تنا�سب  اإمكانية  وكذا 
ظروفه وقدراته، ف�سلًا عن اإمكانية اإدارة هذا التعلم اأي�ساً من خلال 

تلك الو�سائط.
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يمكن  للا�ستخدام،  متعددة  و�سور  اأ�سكال  الإلكتروني  وللتعلم 
Asyn- المتزامن  غير  الإلكتروني  التعلم  هما:  نمطين  اإلى  )��سنيفها 

chronous eLearning(: وفيه ي�ستطيع المتعلمون التفاعل مع المادة 

التعليمية ب�سورة م�ستقلة دون الحاجة لتواجد المعلم في الوقت ذاته، 
وفيه   :)Synchronous eLearning( المتزامن  الإلكتروني  والتعلم 
تتوا�سل الأطراف المختلفة من معلم ومتعلمين ب�سورة مبا�شرة، ما 
 Clarke,( يجعل جو التعلم اأقرب –اإلى حد ما- اإلى الطريقة التقليدية

.)2008

الموؤ�س�سات  في  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  نجاح  يتحقق  ول 
التعليمية اإل بتوافر عدد من العوامل والمتطلبات وال�شروط الأ�سا�سية، 
الأ�سا�سية  التحتية  والبنية  المادية  الإمكانات  توفير  واأهمها: 
والمتمثلة  الإلكترونى  للتعليم  المطلوبة  الحديثة  للتكنولوجيا 
بالأجهزة وال�سبكات وملحقاتها. وتوفير الإمكانات الفنية والمتمثلة 
بالبرامج التطبيقية للمناهج والخدمات المتعلقة بالعملية التعليمية 
التعلمية، واإنتاج مقررات درا�سية تخ�سع للمعايير العالمية اأكاديمياً 
الم�سممين  ت�سمل  التي  الب�شرية  الإمكانات  وتوفير  واإلكترونياً، 
الم�ستركة  للفئات  المهني  التطوير  اإلى  اإ�سافة  والفنيين.  والمدربين 
في مال خدمات التعلم الإلكتروني، وت�سمل: اأن يكون لدى الطلاب 
لديهم  يكون  كما  الجديد،  النمط  هذا  با�ستخدام  التعلم  على  حافز 
دراية با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة. واأن يكون المعلم على دراية 
المادة  مفاهيم  تب�سيط  على  قادراً  الحديثة،  التكنولوجيا  با�ستخدام 
العلمية واإدارة الحوار والنقا�س التزامني وغير التزامني مع الطلاب 
الإلكتروني  الف�سول الفترا�سية وغرف المناق�سة والبريد  من خلال 

... وغيرها )عتمان وعو�س، 2008؛ عبد ال�سميع وتوفيق، 2008(.
اأمراً حرجاً وم�سدر  واإذا كان التعلم الإلكتروني عن بعد يمثل 
اأ�سبح خلال  فقد  الما�سي،  التعليمية في  الموؤ�س�سات  لكثير من  قلق 
فقط  لي�س  مفرو�ساً  وواقعاً  ما�سة  وحاجة  تحدياً  كورونا  جائحة 
Edelhaus- )ننظام التعليم والموؤ�س�سات التعليمية، بل للمجتمع ككل 

.)er & Lupu-Dima, 2020

والمتمثلة  كورونا،  جائحة  فر�ستها  التي  الظروف  اإنّ  اإذ 
بالإغلاقات المتكررة لمختلف موؤ�س�سات المجتمع ومنها الموؤ�س�سات 
التعليمية اإلى التحول الطارئ وال�شريع والمفاجئ، وربما الع�سوائي 
وقلة  الإمكانات  الوقت ومحدودية  ب�سبب �سيق  الأحيان  بع�س  في 
الخبرة، من التعليم الوجاهي التقليدي اإلى التعليم الإلكتروني عن بعد 
 Williamson et al.,( توقفها  وعدم  التعليمية  العملية  �سير  ل�سمان 

.)2020

كورونا  بعد  ما  الإلكتروني  التعلم  باأن  الباحثون  يرى  ولذا، 
التعليمية  وموؤ�س�ساتها  الدول  كانت  فاإذا  قبلها؛  كان  كما  يكون  لن 
البنية  لديها من خلال تهيز  الإلكتروني  التعلم  اإلى توظيف  ت�سعى 
والتطبيقات  والأدوات  والأنظمة  البرامج  واإعداد  المنا�سبة،  التحتية 
الإلكترونية، وتطوير مقرراتها الدرا�سية اإلكترونياً؛ بهدف ال�ستفادة 
بالظروف  الإلكتروني  التعلم  يحققها  التي  والفوائد  الميزات  من 
دول  اأو  ما،  دولة  تتاح  قد  التي  الطارئة  الظروف  فاإن  الطبيعية، 
جائحة  خلال  العالم  �سهدها  )كالتي  التعليمية  وموؤ�س�ساتها  العالم 
كورونا(، تحتم عليها اأن تكون اأكثر جاهزية لتطبيق تعلم اإلكتروني 
ناجح وفعال، قادر على معالجة الم�سكلات الناجمة عن تلك الظروف 

الطارئة، ومواجهة تحدياتها. 

التعلم  اأدوات  وتوظيف  الذاتي  التعلم  فل�سفة  من  وانطلاقاً 
الحقائب  تطوير  تم  والتعليمية،  التعلمية  العملية  في  الإلكتروني 
التعلمية التقليدية اإلى اإلكترونية؛ اإذ اأن الحقائب التعليمية التقليدية 
منهجية  بطريقة  ت�سمم  التي  المتكاملة  التعليمية  الأنظمة  من  تعد 
من  مموعة  على  وت�ستمل  الفعال،  التعلم  على  المتعلمين  ت�ساعد 
المواد التعليمية المترابطة ذات الأهداف المتعددة والمحددة، ي�ستطيع 
المتعلم اأن يتفاعل معها معتمداً على نف�سه وبح�سب �شرعته الذاتية 
التقليدية عبارة عن وحدة  التعليمية  2009(، فالحقيبة  )ال�سيفي، 
المتعلم،  ن�ساط  وتوجيه  الذاتي  التعلم  نظام  على  تعتمد  تعليمية 
وتحتوي على مادة معرفية ومواد تعليمية متنوعة مرتبطة باأهداف 
�سلوكية، ومعززة باختبارات ذاتية قبلية وبعدية، ومدعمة بن�ساطات 
واآخرون،  )�ساذلي  تعليمية  اأدلة  على  وت�ستمل  متعددة،  تعليمية 

.)2015
وتطوير الحقائب التعلمية من ال�سكل التقليدي اإلى الإلكتروني 
على  يعمل  الإنترنت،  و�سبكة  الحا�سوب  برميات  با�ستخدام 
على  الحا�سوب  برميات  تعمل  حيث  ومرونتها؛  فاعليتها  زيادة 
المتعلم  �سهولة  حيث  من  لدورها  التعليمية  الحقيبة  اأداء  تح�سين 
الت�سعبية  الإلكتروني بالرتباطات  ل�ستخدامها و�شرعته، والنتقال 
باأنواعها  الختبارات  واإنجاز  وبدائلها،  واأن�سطتها  محتوياتها  بين 
وتقييم نتائجها ب�سكل اأ�سهل واأ�شرع واأدق، واإعطاء التغذية الراجعة 
المنا�سبة الفورية منها والآجلة، كما اأن توظيف الحا�سوب والهاتف 
النقال مع الحقيبة التعليمية من خلال الحقيبة التعلمية الإلكترونية 
يحتاجها  قد  التي  الأخرى  التعليمية  الو�سائل  ا�ستخدام  عن  يغني 
المتعلم لعر�س المواد التعليمية متعددة الو�سائط كالتلفاز وم�سجل 
التعليمية  وال�سينما  ال�شرائح  اأو  ال�سفافيات  الكا�سيت وجهاز عر�س 
وغيرها؛ فجهاز الهاتف النقال اأو الحا�سوب هو الجهاز الأ�سمل الذي 
يقدم جميع المواد التعليمية متعددة الو�سائط التي يقدمها غيره من 

الو�سائل والأجهزة التعليمية الأخرى )حناوي، 2011(.
ويعرف مبارك )2016( الحقيبة التعليمية الإلكترونية باأنها 
على  �سممت  للتعلم،  متنوعة  م�سادر  على  يحتوي  معرفي  وعاء 
�سكل برنامج متعدد الو�سائط ي�ستمل مموعة من الأن�سطة والبدائل 
على  وت�ساعدهم  المتعلمين  بين  الفردية  الفروق  وتراعي  التعليمية، 

تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة.
وتعد الحقيبة التعليمية الإلكترونية اإحدى اأ�سكال نمط التعلم 
دون  لها  المتعلم  ا�ستخدام  يتم  حيث  المتزامن؛  غير  الإلكتروني 
اأكثر  اأنها  بخا�سة  المعلم،  بوجود  ال�ستخدام  في  للتزامن  حاجته 

ال�ستراتيجيات التعلمية تمثيلًا للتعلم الذاتي )العب�سي، 2017(
وذكرت درا�سة علي وعلي )2017( اأن التعلم الذاتي والحقيبة 
التعلمية لم ياأخذا مداهما في العملية التعليمية كما يجب. واأظهرت 
يمتلكون  ل  المدر�سين  من  كبيرة  ن�سبة  هناك  اأن  الدرا�سة  نتائج 
يطبقوها  ولم  وباأ�س�سها،  التعلمية  بالحقيبة  الكافية  المعرفة 
بينت  وقد  بها.  القناعة  يمتلكون  ل  جعلهم  ما  تدري�سية،  كطريقة 
تح�سين  في  �ساهم  تدريبية  بن�ساطات  الم�ساركة  اأن  الدرا�سة  نتائج 

اتاهاتهم نحو ا�ستخدامها.
خ�سائ�س  ال�سابقة  والدرا�سات  المراجع  من  عدد  تناول  وقد 
 )2016 )مبارك،  الإلكترونية ومزاياها، كدرا�سة  التعلمية  الحقائب 
 Safo et al.,( واآخرين  �سافو  ودرا�سة   )2018( الأحمدي  ودرا�سة 
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2013( ودرا�سة العب�سي )2017( ودرا�سة علي وعلي )2017(، وقد 

التفاعل  الآتي:  في  والمزايا  الخ�سائ�س  تلك  الباحثون  ا�ستخل�س 
المتبادل بين المتعلم والحقيبة التعليمية الإلكترونية، وتحقيق اأهداف 
التعلم الذاتي، وتقديم المادة التعليمية ب�سكل مت�سل�سل ومنظم ومقنن 
ودقيق، وو�سوح الأهداف التعليمية، ووجود الإر�سادات التي توجه 
وتقديم  فيها،  والت�سويق  الإثارة  عن�شر  وتوافر  تعلمه،  في  المتعلم 
التغذية الراجعة المبا�شرة والموؤجلة، والمرونة من حيث مكان التعلم 
الم�ستويات،  لمختلف  ومنا�سبتها  الفردية  الفروق  ومراعاة  وزمانه، 

ومراعاة �شرعة تعلم الطالب وا�ستعداداته وقدراته وميوله.
الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  ت�سميم  اأن  الباحثون  ويرى 
على  وكذلك  )الإنترنت(،  الدولية  المعلومات  �سبكة  على  ورفعها 
الوقت  مدار  على  متوافرة  ليجعلها  الذكية؛  الهواتف  تطبيقات 
ل�ستفادة المتعلم من خ�سائ�سها وميزاتها اأينما كان، �ستمثل اأف�سل 
جائحة  فر�ستها  التي  الظروف  لمواجهة  التعلمية  ال�ستراتيجيات 

كورونا.
وقد بين عدد من الدرا�سات ال�سابقة اأهمية الحقائب التعلمية 
والتعلمية لطلبة  التعليمية  العملية  الإلكترونية ودورها في تح�سين 
متلفة  موا�سيع  في  الدرا�سي  تح�سيلهم  م�ستوى  ورفع  المدار�س، 
و�سفوف درا�سية متنوعة، وكذلك التاهات الموجبة للطلبة نحوها، 
حقيبة  ا�ستخدام  اأثر  معرفة  في   )2016( خ�شر  درا�سة  بحثت  فقد 
تعلمية اإلكترونية في تنمية مفاهيم تكنولوجيا النانو لدى طالبات 
التجريبي،  المنهج  الباحثة  واتبعت  بغزة،  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف 
التا�سع  الدرا�سة من )90( طالبة من طالبات ال�سف  وتكونت عينة 
للبنات بمدينة  العليا  الأ�سا�سية  الأ�سا�سي بمدر�سة ن�سيبة بنت كعب 
وتريبية،  �سابطة  مموعتين:  اإلى  منا�سفة  تق�سيمها  تم  جباليا، 
وقد قامت الباحثة باإنتاج حقيبة تعلمية اإلكترونية وتطبيقها على 
بالطريقة  ال�سابطة  المجموعة  در�ست  فيما  التجريبية،  المجموعة 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  التقليدية، 
درجات  متو�سطي  بين   )a≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الطالبات في المجموعتين التجريبية وال�سابطة في التطبيق البعدي 
التجريبية،  المجموعة  ول�سالح  النانو  تكنولوجيا  مفاهيم  لختبار 
وكذلك في ا�ستجابات الطالبات في التطبيق البعدي لمقيا�س التاه 
وقد  اأي�ساً،  التجريبية  المجموعة  ول�سالح  النانو  تكنولوجيا  نحو 
اإنتاج حقائب تعليمية اإلكترونية اأخرى في  اأو�ست الباحثة باأهمية 

متلف المناهج الدرا�سية للا�ستفادة منها في العملية التعليمية.
 )Babale et al., 2018( واآخرين  بابال● درا�سة  هدفت  كما 
اأداء طلبة المرحلة  اأثر حقيبة تعليمية محو�سبة على  اإلى البحث في 
الثانوية العليا بمادة الكيمياء في زاريا بولية كادونا في نيجيريا، 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  التجريبي،  المنهج  الدرا�سة  واعتمدت 
بالطريقة الع�سوائية الطبقية من 40 طالباً )20 ذكوراً، و20 اإناثاً( 
تم اختيارهم من مدر�ستين ثانويتين، وتمثلت اأداة جمع المعلومات 
لمادة  بالمعلومات  الحتفاظ  اختبار  وكذلك  التح�سيل  باختبار 
متعدد،  من  الختيار  نوع  من  فقرة   50 من  تكون  والذي  الكيمياء 
وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فرق كبير بين اأداء طلبة المجموعة 
التجريبية الذين تم تدري�سهم با�ستخدام الحقيبة التعليمية المحو�سبة 
وكذلك  التح�سيل،  امتحان  على  ال�سابطة  المجموعة  طلبة  واأداء 
امتحان الحتفاظ. وفي �سوء نتائج الدرا�سة التي اأكدت اأن ا�ستخدام 

الحقيبة التعليمية المحو�سبة اأدى اإلى تح�سن كبير في اأداء الطلاب في 
مادة الكيمياء، اأو�سى الباحثون باأهمية ا�ستخدام الحقائب التعليمية 

المحو�سبة في تدري�س الكيمياء وتعلمها.
اأثر  على  التعرف  اإلى   )2018( الأحمدي  درا�سة  هدفت  فيما 
ا�ستخدام حقيبة تعلمية اإلكترونية على تنمية بع�س مهارات تدري�س 
التربية  �سوء  في  البتدائية  المرحلة  معلمات  لدى  الفنية  التربية 
القائم  التجريبي  �سبه  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  النظامية،  الفنية 
على ت�سميم المجموعة الواحدة، وتم اإعداد حقيبة تعلمية اإلكترونية 
معرفياً،  تح�سيلياً  اختباراً  الباحثة  واأعدت  الزخرفة.  لمهارات 
بالإ�سافة اإلى بطاقة ملاحظة اأداء المعلمات لمهارات الزخرفة. وقد 
الفنية  التربية  معلمات  من  معلمة   )34( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
ال�سف  من  الفنية  التربية  تدري�س  مهارات  في  المتخ�س�سات  غير 
الرابع اإلى ال�سف ال�ساد�س بالمدينة المنورة. واأظهرت نتائج الدرا�سة 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين درجات المجموعة التجريبية 
في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التح�سيلي المعرفي ول�سالح 
ل�ستخدام  الكبير  الأثر  حجم  النتائج  اأظهرت  كما  البعدي،  التطبيق 
الحقيبة التعليمية الإلكترونية على نتائج الختبار التح�سيلي. كذلك 
متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت 
درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة 
للحقيبة  الكبير  الأثر  وحجم  البعدي،  التطبيق  ول�سالح  الملاحظة 
مهارات  التجريبية  المجموعة  اإك�ساب  على  الإلكترونية  التعليمية 
اإلكترونية  تعليمية  باإعداد حقائب  الباحثة  اأو�ست  وقد  الفن.  اإنتاج 

ماثلة للا�ستفادة منها في عملية التعليم والتعلم. 
Indira and Dhanal-( ودانالك�سمي  انديرا● درا�سة  ��سعت 

اإلكترونية  تعلمية  حقيبة  فاعلية  عن  الك�سف  اإلى   )akshmi, 2018
المرحلة  في  ع�شر  الحادي  ال�سف  لطلبة  الحا�سوب  مادة  تعلم  في 
التجريبي.  �سبه  الدرا�سة المنهج  الهند. واعتمدت  العليا في  الثانوية 
منا�سفة  موزعين  وطالبة  طالباً   )60( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
من  ق�سدياً  اختيارهم  تم  تريبية  واأخرى  �سابطة  مموعة  اإلى 
Salem Dis- )ددر�ستين من مدار�س المرحلة الثانوية في مدينة �سالم 
trict( في الهند. واأظهرت نتائج اختبار التح�سيل البعدي وجود فروق 

ذات دللة اإح�سائية بين م�ستوى تح�سيل طلبة المجموعة ال�سابطة 
اأن  النتائج  اأكدت  وقد  التجريبية؛  المجموعة  ل�سالح  والتجريبية 
الإلكترونية  التعليمية  الذين تم تدري�سهم با�ستخدام الحقيبة  الطلبة 
تدري�سهم من خلال طريقة  الذين تم  الطلبة  اأف�سل من  اأداوؤهم  كان 

التدري�س العادية.
التدري�س  اأثر  تق�سي  اإلى   )2019( الرباع  درا�سة  وهدفت 
التعليمية  والحقيبة  الدائري  ال�سكل  مطط  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
محافظة  في  ال�سابع  ال�سف  طلاب  واتاه  تح�سيل  في  المحو�سبة 
التجريبي  �سبه  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  العلوم.  مادة  نحو  اإربد 
العلوم  مادة  تدري�سها  تم  تريبية  مموعة  مموعات:  بثلاث 
اأخرى  تريبية  ومموعة  الدائري،  ال�سكل  مطط  با�ستخدام 
محو�سبة،  تعليمية  حقيبة  با�ستخدام  نف�سها  المادة  تدري�سها  تم 
التقليدية. وتكون متمع  ومموعة �سابطة تم تدري�سها بالطريقة 
في  حكومية  مدار�س  ثلاث  في  ال�سابع  ال�سف  طلاب  من  الدرا�سة 
�سعبة واحدة  الدرا�سة ع�سوائياً من  اختيار عينة  اأربد، وتم  محافظة 
المدار�س  من  طالباً   )77( من  العينة  وتكونت  مدر�سة،  كل  من 
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

التح�سيلي  الختبار  الآتية:  الأدوات  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الثلاث. 
ومقيا�س التاهات. وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات 
البعدي  التح�سيل  اختبار  الدرا�سة على  اإح�سائية لمجموعات  دللة 
اإح�سائياً  دال  فرق  وعدم وجود  التجريبيتين،  المجموعتين  ل�سالح 
بين المجموعتين التجريبيتين. كما بينت النتائج وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية بين متو�سطات اأداء مموعات الدرا�سة على مقيا�س 
اأو�ست  وقد  التجريبيتين.  المجموعتين  ل�سالح  البعدي  التاهات 
والحقيبة  الدائري  ال�سكل  مطط  ا�ستراتيجيتي  با�ستخدام  الدرا�سة 

التعليمية المحو�سبة لما ثبت من فاعليتهما في تح�سيل الطلبة.
Olajide, Aladeja-( واألديجانا  اأولجايد● درا�سة  ��سعت 
الأ�سا�سية  للعلوم  اإلكترونية  تعلمية  حقيبة  تطوير  اإلى   )na, 2019

الثانوية  المرحلة  لطلبة  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في 
والتحقق  الطلبة،  تح�سيل  تح�سين  بهدف  النيجيرية؛  المدار�س  في 
التجريبي  �سبه  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  ذلك.  على  تاأثيرها  من 
باعتماد المجموعة ال�سابطة والتجريبية والختبار القبلي والبعدي. 
وتكونت عينة الدرا�سة من �ستة �سعب تم اختيارهم ق�سدياً من �ستة 
مدار�س في ولية اأو�سون )Osun(، وبلغ عدد اأفرادها )180( طالباً، 
التعليمية  الحقيبة  با�ستخدام  التجريبية  المجموعة  تدري�س  تم  وقد 
المفاهيم  ال�سابطة  المجموعة  تدري�س  تم  بينما  الإلكترونية، 
البيانات  جمع  وتم  الإلكترونية،  التعليمية  الحقيبة  بدون  نف�سها 
النتائج  واأكدت  اإح�سائياً.  تحليلها  ثم  التح�سيل  اختبار  با�ستخدام 
اأن ل�ستخدام الحقيبة التعليمية الإلكترونية تاأثيراً بدللة اإح�سائية 
على اأداء الطلبة في الختبار التح�سيلي، وتح�سين الأداء والحتفاظ 
التعليمية  الحقائب  ا�ستخدام  يمكن  اأنه  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  به  
اإذا تم  العلوم الأ�سا�سية  الإلكترونية لتح�سين نتائج تعلم الطلبة في 

تطويرها ب�سكل �سحيح.
كما �سعت درا�سة نارويجايا )Nurwijaya, 2019( اإلى تطوير 
 )geogebra( ”حقيبة تعلمية اإلكترونية قائمة على نظام “جيوجبرا
في  والبحث  الأ�سا�سي،  الثامن  لل�سف  الريا�سيات  لمقرر  المحو�سب 
الو�سفي  المنهجين  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الطلبة.  تعلم  على  تاأثيرها 
الختبار  با�ستخدام  واحدة  تريبية  لمجموعة  التجريبي  و�سبه 
القبلي والبعدي. واحتوت الحقيبة التعلمية محتوى الكتاب، واأن�سطة 
لقيا�س  اختبارات  اإلى  اإ�سافة  التعلم،  تنفيذ  وخطط  عمل،  واأوراق 
ال�سف  من  طالباً   )22( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التعلم.  نتائج 
الثامن من مدر�سة الجنيدية )MTs Al-Junaidiyah Biru( في مقاطعة 
اأندوني�سيا. وقد ك�سفت نتائج  بون ريجين�س )Bone Regency( في 
التعلمية تاأثيراً فعالً على تح�سين تعلم الطلبة  اأن للحقيبة  الدرا�سة 
بينت  كما  التعلم،  في  ون�ساطهم  دافعيتهم  وزيادة  الريا�سيات،  في 

النتائج اأن اتاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية كان اإيجابياً.
اأثر  من  التحقق  اإلى   )2020( وعبود  جا�سم● درا�سة  وهدفت 
الحقيبة التعلمية الإلكترونية على تح�سيل العلوم وحب ال�ستطلاع 
المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  المتو�سط،  الثاني  ال�سف  لطلاب  العلمي 
الدرا�سة ع�سوائياً من �سعبتين من مدر�سة  التجريبي، وتكونت عينة 
الديوانية في  الإ�شراء من المدار�س المتو�سطة في محافظة  متو�سطة 

اإحداهما مثلت المجموعة التجريبية )44 طالباً(، والأخرى  العراق، 
مثلت المجموعة ال�سابطة )42 طالباً(، وا�ستخدم الباحثان اختبار 
لجمع  كاأدوات  العلمي  ال�ستطلاع  حب  ومقيا�س  للعلوم  التح�سيل 
المعلومات، واأظهرت النتائج تفوق طلاب المجموعة التجريبية على 
العلمي،  ال�ستطلاع  التح�سيل وحب  ال�سابطة في  المجموعة  طلاب 
واأو�ست الدرا�سة با�ستخدام الحقيبة التعلمية الإلكترونية في تدري�س 
ومواد  ومراحل  لمتغيرات  ماثلة  درا�سات  اإجراء  واقترحت  العلوم، 

درا�سية اأخرى.
وتعد التاهات من العنا�شر المهمة والموؤثرة في �سلوك الفرد 
ودوافعه، فهي ن�سق من ال�ستجابات التي تعك�س اهتمامات الأفراد 
وهي  ال�سلبية،  اأو  بالإيجابية  معين  مو�سوع  حول  واعتقاداتهم 
التي  فالأ�سياء  واهتماماته؛  لحاجاته  الفرد  اإ�سباع  خلال  من  تنمو 
ت�سبع حاجات الفرد العقلية والنف�سية والجتماعية تنمي اتاهاته 
اأول تتوافق مع  التي ل ت�سبع حاجاته  الإيجابية نحوها، والأ�سياء 

اعتقاداته تنمي اتاهاته ال�سلبية نحوها )خ�شر، 2016(. 
على  بناءً  تتكون  التي  للفرد  الوجدانية  الحالة  هو  فالتاه 
اأو معارف، وتدفعه للقيام  اأو ت�سورات  ما يوجد لديه من معتقدات 
ببع�س ال�ستجابات في موقف معين بحيث يتحدد من خلالها مدى 

القبول اأو التحييد اأو الرف�س لهذا الموقف.
التعلم  نحو  التاهات  تنمية  باأن   )2021( بكير  وترى 
في  وقدرته  الإلكتروني،  التعلم  نظام  جودة  على  تتوقف  الإلكتروني 
التعليمية،  اأهدافه  وتحقيق  بفاعلية،  بعد  عن  الطالب  تعلم  ت�سهيل 
هذا  نحو  اإيجابية  وم�ساعر  معتقدات  الطالب  لدى  تنمو  وبالتالي، 
عليه  والإقبال  خلاله  من  للتعلم  دوافعه  وتحرك  التعلمي،  النظام 

بحما�س.
كما قد تتاأثر اتاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني بمجموعة 
من العوامل اأبرزها: العمر، والجن�س، والمعرفة الم�سبقة بتكنولوجيا 
والفائدة  التعلم،  واأنماط  ا�ستخدامها،  و�سهولة  واأدواتها  المعلومات 

.)Almaiah et al., 2020( المدركة من ا�ستخدام هذه التكنولوجيا
ولذا، يرى الباحثون اأنه من ال�شرورة بمكان درا�سة اتاهات 
الطلبة نحو اأي نظام تعلم اإلكتروني يتم تطويره وتطبيقه؛ للاطمئنان 
با�ستخدامه  ورغبتهم  به،  وقناعتهم  له،  الطلبة  قبول  درجة  على 

وال�ستفادة منه.

مشكلة الدراسة:
العلمي  الفرع  في  العامة  الثانوية  مرحلة  في  الطلبة  يواجه 
عدداً  كورونا  جائحة  فترة  عن  بعيداً  الطبيعية  الظروف  خلال 
بع�س  �سعوبة  منها:  الريا�سيات،  مقرر  درا�سة  في  الم�سكلات  من 
واكتظاظ  المدر�سة،  في  الدرا�سية  الح�سة  وقت  و�سيق  موا�سيعه، 
ال�سفوف الدرا�سية بالطلبة؛ ذلك لأن هذا المقرر يحتاج اإلى مزيدٍ من 
الوقت وال�شرح والأمثلة والتدريبات لتعميق فهم الطلبة لمو�سوعاته. 
المدار�س  دوام  انتظام  عدم  م�سكلة  الم�سكلات  تلك  اإلى  اأ�سفنا  واإذا 
التي فر�ستها جائحة كورنا،  والإغلاق المتكرر لها ب�سبب الظروف 
فاإن تعليم الريا�سيات وتعلمها عن بعد لمرحلة الثانوية العامة في 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

الفرع العلمي يحتاج اإلى تبني ا�ستراتيجية تعلمية اإلكترونية ت�ساعد 
الطلبة في فهم موا�سيعه وتحقيق اأهدافه وتح�سين م�ستوى التح�سيل 

الدرا�سي فيه.
الحقائب  نظام  اأن  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  ويوؤكد 
تعلم  لدعم  نجاحاً  ال�ستراتيجيات  اأكثر  من  الإلكترونية  التعلمية 
الدرا�سي،  تح�سيلهم  نتائج  م�ستوى  ورفع  بعد،  عن  الذاتي  الطلبة 
وذلك في موا�سيع تعليمية متنوعة، ومراحل درا�سية متلفة، واأقطار 
تكنولوجيا  مفاهيم  تنمية  في   )2016( خ�شر  كدرا�سة  متعددة؛ 
ودرا�سة  غزة،  في  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  لدى  النانو 
بابال واآخرين )Babale et al., 2018( في مادة الكيمياء لدى طلبة 
ودانالك�سمي  انديرا  ودرا�سة  نيجيريا،  في  العليا  الثانوية  المرحلة 
)Indira and Dhanalakshmi, 2018( في تعلم مادة الحا�سوب لدى 
الهند،  في  العليا  الثانوية  المرحلة  في  ع�شر  الحادي  ال�سف  طلبة 
ال�سابع  العلوم لدى طلبة ال�سف  الرباع )2019( في مادة  ودرا�سة 
 Olajide, Aladejana,( واألديجانا  اأولجايد  ودرا�سة  الأردن،  في 
المرحلة  طلبة  لدى  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  في   )2019

)Nurwijaya, 2019( في  نارويجايا  ودرا�سة  نيجيريا،  الثانوية في 
مقرر الريا�سيات لدى طلبة ال�سف الثامن الأ�سا�سي في اأندوني�سيا، 
الثاني  العلوم لدى طلبة ال�سف  ودرا�سة جا�سم وعبود )2020( في 
ت�سميم حقيبة  اإلى  الدرا�سة  هذه  �سعت  وعليه،  العراق.  المتو�سط في 
لمقرر  النقال  والهاتف  الإنترنت  �سبكة  عبر  تقدم  اإلكترونية  تعلمية 
فل�سطين،  في  العلمي  الفرع  في  العامة  الثانوية  لطلبة  الريا�سيات 
والبحث في اتاهات  الطلبة نحو ا�ستخدامها في ظل الظروف التي 

فر�ستها جائحة كورونا.

أسئلة الدراسة:
�سعت●الدرا�سة●اإلى●الإجابة●عن●الأ�سئلة●البحثية●الآتية:

الإلكترونية ●◄ التعلمية  الحقيبة  �سورة  ما  الأول:  ال�سوؤال 
الم�سممة لمقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( في 

فل�سطين؟
ال�سوؤال الثاني: ما درجة اتاهات طلبة مقرر الريا�سيات ●◄

في الثانوية العامة )الفرع العلمي( نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية 
في ظل ظروف جائحة كورونا؟

اإح�سائية ●◄ دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 
)a ≥.05( بين متو�سطات اتاهات طلبة مقرر  الدللة  عند م�ستوى 
الحقيبة  نحو  العلمي(  )الفرع  العامة  الثانوية  في  الريا�سيات 
لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الإلكترونية  التعلمية 

الجن�س وم�ستوى الطالب العام في الريا�سيات؟

فرضيات الدراسة:
انبثق●عن●ال�سوؤال●البحثي●الثالث●فر�سيتان●�سعت●الدرا�سة●اإلى●

فح�سهما●هما:
Ú● اإح�سائية دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى:  الفر�سية●

)a ≥.05( بين متو�سطات اتاهات طلبة مقرر  الدللة  عند م�ستوى 
الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( نحو الحقيبة التعلمية 

الإلكترونية في ظل ظروف جائحة كورونا تعزى لمتغير الجن�س.
Ú● اإح�سائية دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفر�سية●

طلبة  اتاهات  متو�سطات  بين   )a ≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند 
العلمي( نحو الحقيبة  )الفرع  العامة  الثانوية  الريا�سيات في  مقرر 
لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الإلكترونية  التعلمية 

م�ستوى الطالب العام في الريا�سيات.

أهداف الدراسة:

لمقرر  اإلكترونية  تعلمية  حقيبة  ت�سميم  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
فل�سطين،  في  العلمي(  )الفرع  العامة  الثانوية  في  الريا�سيات 
والك�سف عن اتاهات الطلبة نحوها في ظل الظروف التي فر�ستها 

جائحة كورونا، ودور عدد من المتغيرات فيها.

أهمية الدراسة:

Ú● النادرة الدرا�سات  الدرا�سة من  النظرية: تعد هذه  الأهمية●
تناولت  التي  المحلي  الم�ستوى  على  الباحثين-  علم  بح�سب   –
مو�سوع الحقائب التعلمية الإلكترونية وتوظيفها في التعليم العام 
لأ�سحاب  مهمة  معلومات  الدرا�سة  تقدم  اأن  ويتوقع  فل�سطين،  في 
القرار في وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية تدعم خطتها في تطوير 
تح�سيلهم  وتح�سين  الطلبة  تعلم  ودعم  التعليمية  ا�ستراتيجياتها 
والتعليم  التربية  وزارة  اهتمام  مع  تتوافق  اأنها  خا�سة  الدرا�سي، 

بتطوير ا�ستراتيجيات التعلم الإلكتروني في نظامها التعليمي.
Ú● فل�سطين في  العامة  الثانوية  تعد  التطبيقية:  الأهمية●

الفل�سطينية  والتعليم  التربية  لوزارة  �سواءٌ  جداً  المهمة  الق�سايا  من 
عدد  لمواجهة  الدرا�سة  هذه  وتاأتي  اأمورهم،  واأولياء  للطلبة  اأو 
ولمقرر  بها،  المتعلقة  الم�سكلات  من  عدد  ومعالجة  التحديات  من 
كورونا؛  جائحة  ظروف  ظل  في  خا�سة  بالتحديد،  الريا�سيات 
)الفرع  العامة  الثانوية  في  الطلبة  اأعداد  فاإن  للطلبة،  فبالن�سبة 
العلمي( كبيرة ومتجددة �سنوياً، وبالن�سبة لمقرر الريا�سيات، فتعد 
الريا�سيات اأحد اأهم المجالت العلمية التي يمكن اأن ت�ساهم في تنمية 
اأ�ساليب التفكير؛ نظراً لطبيعتها التي ترتبط بال�ستقراء وال�ستنباط 
والبتكار، وهي اأ�سا�س التقدم العلمي والتطور التكنولوجي والتفاعل 
الحياتي )زهران، 2018(. وفي الثانوية العامة )الفرع العلمي( فاإن 
مقرر الريا�سيات من اأهم المواد الدرا�سية؛ حيث الريا�سيات هو علم 
العلمية، وله  التخ�س�سات  التعليم الجامعي في متلف  اأ�سا�سي في 
العلمي(،  )الفرع  العامة  الثانوية  مواد  بين  المقررة  الأكبر  العلامة 
موا�سيعه.  تعلم  في  الطلبة  يواجهها  التي  ال�سعوبات  اإلى  اإ�سافة 
جائحة  فر�ست  فقد  كورونا:  جائحة  ظروف  لمواجهة  بالن�سبة  اأما 
انتظام  بعدم  تمثلت  التعليمية  العملية  �سير  اأعاقت  ظروفاً  كورونا 
دوام المدار�س والإغلاق المتكرر لها، فكانت اأنماط التعلم الإلكتروني 

عن بعد هي الأن�سب لمواجهة تلك الظروف.
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

حدود الدراسة:

Ú●.الحدود●الب�سرية: طلبة الثانوية العامة في الفرع العلمي

Ú● 2020 الحدود●الزمانية: الف�سل الثاني من العام الدرا�سي
.2021 -

Ú● الحدود●المكانية: المدار�س الحكومية الثانوية في محافظة
نابل�س في فل�سطين.

Ú● الحدود●المو�سوعية: الوحدة الخام�سة من مقرر الريا�سيات
لل�سف الثاني ثانوي )الثانوية العامة( في الفرع العلمي في فل�سطين، 

والتي بعنوان »التكامل المحدود وتطبيقاته«

مصطلحات الدراسة:

متكامل ●◄ تعلمي  نظام  الإلكترونية:  التعلمية● الحقيبة●
واأ�سا�س  الحا�سوب،  برميات  خلال  من  ي�سمم  التنظيم،  ومحكم 
التعليمية  والبدائل  الأن�سطة  احتواوؤه على مموعة من  تنظيمه هو 
معتمدة  الإلكترونية،  الت�سعبية  الرتباطات  بطريقة  تعر�س  التي 
على مبادئ التعلم الذاتي الذي يمكن المتعلم من التفاعل مع المادة 
بدليل  م�ستر�سداً  واحتياجاته،  وظروفه  قدراته  ح�سب  التعليمية 

اإلكتروني ملحق مع هذا النظام المحو�سب.
التجاه: هو الحالة الوجدانية للفرد التي تتكون بناءً على ●◄

اأو معارف، وتدفعه للقيام  اأو ت�سورات  ما يوجد لديه من معتقدات 
ببع�س ال�ستجابات في موقف معين بحيث يتحدد من خلالها مدى 
القبول اأو التحييد اأو الرف�س لهذا الموقف. ويعرفه الباحثون في هذه 
الدرا�سة اإجرائياً باأنه الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على اأداة 
الإلكترونية(  التعلمية  الحقيبة  نحو  التاهات  )ا�ستبانة  الدرا�سة 

التي طورها الباحثون.
في ●◄ الم�ستجد  كورونا  فيرو�س  يتمثل  كورونا:  فايرو�ص●

�سلالة جديدة من فيرو�س كورونا لم تُك�سف اإ�سابة الب�شر بها �سابقاً، 
ويطلق على المر�س الناجم عنه كوفيد- 19،  وقد اكت�سفت منظمة 
كانون   31 في  مرة  لأول  الُم�ستجد  الفيرو�س  هذا  العالمية  ال�سحة 
الأول 2019، بعد الإبلاغ عن مموعة من حالت اللتهاب الرئوي 
وفيرو�سات  ال�سعبية،  ال�سين  بجمهورية  )يوهان(  في  الفيرو�سي 
اأمرا�ساً  ت�سبب  باأنها  معروفة  النت�سار  وا�سعة  ف�سيلة  هي  كورونا 
مثل  وطاأة  الأ�سد  العتلالت  اإلى  ال�سائعة  البرد  نزلت  من  تتراوح 
اللتهاب  ومتلازمة    )MERS( التنف�سية  الأو�سط  ال�شرق  متلازمة 

الرئوي الحاد الوخيم )ال�سار�س( )منظمة ال�سحة العالمية، 2020(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة:

لملاءمتهما  والو�سفي؛  البنائي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
الحقيبة  ت�سميم  اأجل  من  البنائي  فالمنهج  الدرا�سة:  هذه  لطبيعة 

حناوي  نموذج  اعتماد  تم  حيث  وتطويرها؛  الإلكترونية  التعلمية 
واأما  الإلكترونية،  التعلمية  الحقائب  ت�سميم  لإجراءات   )2012(
الطلبة  اتاهات  عن  المعلومات  جمع  اأجل  فمن  الو�سفي  المنهج 
نحو تلك الحقيبة التعلمية الإلكترونية في ظل الظروف التي فر�ستها 

جائحة كورونا، ومن ثم و�سفها.

مجتمع الدراسة:

والتعليم  التربية  وزارة  اإح�سائيات  اإلى  الباحثين  بعد رجوع 
الفل�سطينية من دوائرها الر�سمية، فقد تمثل المجتمع الكلي للدرا�سة 
العام  في  فل�سطين  في  العلمي  الفرع  في  العامة  الثانوية  طلبة  من 
طالباً   )12326( عددهم  والبالغ  2021م،   -  2020 الدرا�سي 
الثانوية  طلبة  من  للدرا�سة  المتاح  المجتمع  تمثل  فيما  وطالبة، 
الدرا�سي  العام  في  نابل�س  محافظة  في  العلمي  الفرع  في  العامة 

2020-2021، والبالغ عددهم )1353( طالباً وطالبة.

عينة الدراسة:

ب�سبب الظروف التي فر�ستها جائحة كورونا، واعتماد وزارة 
انت�سار  من  للحد  خا�سة  بروتوكولت  الفل�سطينية  والتعليم  التربية 
المبا�شر  الباحثين  توا�سل  دون  حالت  والتي  كورونا،  فايرو�س 
المتاحة  العينة  طريقة  الباحثون  اعتمد  مدار�سهم،  في  الطلبة  مع 
الباحثون معلمَين من معلمي  اختار  الدرا�سة؛ بحيث  لختيار عينة 
نابل�س  بمحافظة  العلمي  الفرع  في  العامة  للثانوية  الريا�سيات 
الجتماعية  الو�سائط  عبر  طلبتهم  مع  وتوا�سل  ن�ساط  لديهم  الذين 
من خلال �سبكة الإنترنت، وقد تم اإطلاعهم على هدف البحث واأدواته 
واإجراءاته، وطلب من كل منهما اختيار عينة من طلبته يبلغ عددها 
بين )20 - 25( فرداً ع�سوائياً، وقد بلغ العدد الكلي لعينة الدرا�سة 
عليهم  الدرا�سة  تطبيق  وتم  معلميهم  مع  تاوبوا  الذين  الطلبة  من 

)42( طالباً وطالبة )ذكور: 23، اإناث: 19(.

إجراءات تطوير أدوات الدراسة وتطبيقها

أولاً: تصميم الحقيبة التعلمية الإلكترونية

تكون فريق العمل القائم على ت�سميم واإنتاج الحقيبة التعلمية 
من  وتطبيقاته«  المحدود  »التكامل  الخام�سة  للوحدة  الإلكترونية 
مقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( من الباحثين 
كونهم خبراء في المحتوى التعليمي والت�سميم التعليمي والت�سميم 
وفنيي  التعليمي  الت�سميم  خبراء  من  فريق  اإلى  اإ�سافة  التقني، 
جامعة  في  المفتوح  التعليم  مركز  في  التقني  والت�سميم  البرمة 
عن  الم�سوؤول  المفتوح  التعليم  مركز  يعتبر  حيث  المفتوحة؛  القد�س 
تطوير التعلم الإلكتروني في الجامعة. وقد قام فريق العمل بت�سميم 
واإنتاج الحقيبة التعلمية الإلكترونية متبعاً خطوات ت�سميم الحقائب 
الخا�س   )2012( حناوي  نموذج  باعتماد  الإلكترونية  التعلمية 
بت�سميم الحقائب التعلمية الإلكترونية والمو�سح بال�سكل )1( الآتي:
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

شكل )1(:
نموذج الحناوي )2012( لتصميم الحقيبة التعلمية الإلكترونية

وفيما●ياأتي●تو�سح●للاإجراءات●التي●تمت●في●مراحل●الت�سميم●
الأربعة:

مرحلة●التحليل:أ. 
Ú● تحليل خ�سائ�س المتعلمين: الفئة الم�ستهدفة من الم�شروع

هم طلبة الثانوية العامة في الفرع العلمي، وهم مت�سابهون اإلى حد 
العقلية،  قدراتهم  في  متلفون  اأنهم  اإل  الأعمار،  حيث  من  كبير 
الريا�سيات،  مقرر  في  العلمية  وم�ستوياتهم  الريا�سي،  وذكائهم 
الفروق  وهذه  نحوه،  ورغباتهم  ودافعيتهم  ميولهم  في  وكذلك 
الفردية بينهم تحتم �شرورة تقديم تعلم من خلال الحقيبة التعلمية 
الحقيبة  ترتقي  بحيث  الفردية،  الفروق  تلك  تراعي  الإلكترونية 
المتباينة بين  تلك الخ�سائ�س  لتنا�سب جميع  الإلكترونية  التعلمية 

اأولئك المتعلمين.
Ú● من الخام�سة  الوحدة  اختيار  تم  العامة:  الأهداف  تحديد 

مقرر الريا�سيات لل�سف الثاني الثانوي )التوجيهي( العلمي، والتي 
نظر  وجهة  من  هي  حيث  وتطبيقاته«؛  المحدود  »التكامل  بعنوان 
مدر�سي المقرر اأهم الوحدات واأو�سعها واأكثرها �سعوبة على الطلبة، 
العامة  الأهداف  وا�ستقاق  الوحدة،  هذه  بتحليل  الباحثون  قام  وقد 

لها، والتي بلغ عددها �سبعة اأهداف عامة.
Ú●:تحديد المحتوى التعليمي وتحليله وتزئته وتنظيمه
Ú● محتوى وهو  م�سبقاً،  محدد  التعليمي  المحتوى  اإن  حيث 

الوحدة الخام�سة من الكتاب المقرر لمقرر الريا�سيات لل�سف الثاني 
ثانوي )التوجيهي( المعتمد لدى وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، 
الحقائق  تحديد  بغر�س  المحتوى؛  ذلك  بتحليل  الباحثون  قام 
محتوى  ي�سملها  التي  والمهارات  والمبادئ  والقوانين  والمفاهيم 

موا�سيعها  بح�سب  اأق�سام  خم�سة  اإلى  الوحدة  تق�سيم  تم  ثم  الوحدة، 
تعلمية(  )جل�سات  �سغيرة  اأجزاء  اإلى  ق�سم  كل  وتزئة  الرئي�سة، 
من  تعلمه  بخطوات  المتعلم  يتقدم  حتى  منطقية؛  ب�سورة  وتنظيمه 
جزء اإلى اآخر بدقة، ويكت�سف الخطاأ عند وقوعه ويتجنب الف�سل، فلا 

ينتقل اإلى جزء لحق اإل اإذا اأتقن الجزء ال�سابق له.
Ú●.ا�ستقاق الأهداف ال�سلوكية و�سياغتها

انطلاقاً من تحليل المحتوى التعليمي، قام الباحثون با�ستقاق 
الأهداف ال�سلوكية و�سياغتها، والتي تمثل النتاج التعليمي للحقيبة 
التعلمية الإلكترونية، وتعبر عن ال�سلوك المتوقع تحقيقه من الطلبة 
بعد درا�سة الحقيبة التعلمية الإلكترونية، وقد تمت �سياغتها لتتنوع 
المعرفية  للاأهداف  بلوم  ت�سنيف  بح�سب  بالم�ستويات  وتتدرج 
)الإدراكية(: الحفظ )الحقائق(، يليه الفهم )ال�ستيعاب(، ثم التطبيق، 
ثم التحليل، ثم التركيب، وفي اأعلى الهرم ياأتي م�ستوى التقويم، فيما 
ذهب اآخرون - وبناءً على ت�سنيف بلوم - اإلى توزيع تلك الم�ستويات 
اأن  اأكثر عمومية، بالخ�سو�س  اإلى ثلاثة م�ستويات  ال�ستة لدى بلوم 
هناك بع�س المواد التعلمية كالريا�سيات ي�سعب فيها ف�سل بع�س 
م�ستويات الأهداف الدراكية عن بع�سها البع�س. وهذه الم�ستويات 
الرتباطي  الم�ستوى  اأي�ساً  وي�سمى  الأدنى،  الم�ستوى  هي:  الثلاثة 
المح�سو�س، وهو يقابل م�ستوى الحفظ، والم�ستوى المتو�سط، وي�سمى 
والتطبيق  الفهم  م�ستوى  يقابل  وهو  المفاهيمي،  الم�ستوى  اأي�ساً 
الإبداعي  الم�ستوى  اأي�ساً  وي�سمى  الأعلى،  والم�ستوى  والتحليل، 
الذاتي، ويقابل م�ستوى التركيب والتقويم. كذلك ذهب بع�س اآخر من 
المخت�سين في الريا�سيات اإلى تق�سيم م�ستويات الأهداف الإدراكية 
اإلى ثلاثة م�ستويات هي: المعرفة المفاهيمية وتقابل الحفظ والفهم 
والتحليل  التطبيق  وتقابل  الإجرائية  والمعرفة  بلوم،  م�ستويات  من 
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من م�ستويات بلوم،  وحل م�سكلات وتقابل التركيب والتقويم من م�ستويات بلوم. وقد اعتمد الباحثون الت�سنيف الأخير لتق�سيم الأهداف 
ال�سلوكية، والتي بلغ عددها )30( هدفاً �سلوكياً، والجدول )1( الآتي يبين ذلك: 

جدول )1(:
توزيع الأهداف السلوكية المصاغة على أقسام الوحدة بحسب المستويات الإدراكية

اأق�سام●الوحدةالق�سم
المجموع●توزيع●الأهداف●ال�سلوكية●على●م�ستويات●الأهداف●الإدراكية

الكلي
الأهمية●
الن�سبية حل●م�سكلاتالمعرفة●الإجرائيةالمعرفة●المفاهيمية

%421723.33التجزئة ومموع ريمان1

%211413.33التكامل المحدود2

%62.00-33العلاقة بين التفا�سل والتكامل3

%121413.33خ�سائ�س التكامل المحدود4

%5493.00-تطبيقات التكامل المحدود5

%1013730100المجموع●الكلي

%100%23.33%43.33%33.33الأهمية●الن�سبية

مرحلة●التخطيط:ب. 

Ú● :وعنا�شرها الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  اأق�سام  تحديد 
ال�سا�سات  اإلى  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  بتق�سيم  الباحثون  قام 

الأ�سا�سية الآتية:
العامة ●- الأهداف  على  تحتوي  والتي  الرئي�سة:  ال�سا�سة 

للوحدة، واأيقونات خيارات اأق�سام الوحدة، واأيقونة اختبار الوحدة، 
بالإ�سافة اإلى اأيقونة حلقة النقا�س.

اأ�سئلة ●- خلالها  من  يُقدم  والتي  الوحدة:  اختبار  �سا�سة 
اختبار الوحدة من نوع الختيار من متعدد.

�سا�سة الق�سم: والتي تحتوي على الأهداف الخا�سة للق�سم، ●-
وعناوين الجل�سات التعليمية التي ي�سملها الق�سم، ولكل جل�سة خياران 

هما محتوى الق�سم واختبار الق�سم.
الفيديو ●- على  تحتوى  والتي  الجل�سة:  محتوى  �سا�سة 

التعليمي الخا�س بالجل�سة التعليمية، اإ�سافة اإلى اأيقونات تدريبات 
الجل�سة التعليمية.

�سا�سة التدريب: والتي تحتوي على ن�س التدريب، اإ�سافة ●-
اإلى زر ل�ستعرا�س حل الإجابة النموذجية للتدريب.

�سا�سة اختبار الق�سم: والتي يُقدم من خلالها اأ�سئلة اختبار ●-
الق�سم من نوع الختيار من متعدد.

اإن�ساء ●- الم�شرف  للمعلم  تتيح  والتي  النقا�س:  حلقة  �سا�سة 
حلقات النقا�س المتعلقة بالوحدة الدرا�سية واإدارتها.

Ú● تخطيط تم  المرحلة  هذه  في  الذاتي:  التعلم  دعائم  تحديد 
الإجراءات الكفيلة بتطوير الحقيبة التعلمية الإلكترونية ب�سورة تفي 
وهو  الإلكترونية،  التعلمية  الحقيبة  عليه  يُبنى  اأ�سا�س  اأهم  بتحقيق 

مبداأ التعلم الذاتي، وذلك من خلال:
كل ●- اأق�سام، وتزئة  اإلى مموعة  التعلمية  الوحدة  تق�سيم 

تلك  وترتيب  تعليمية(،  )جل�سات  هادفة  تعلمية  خطوات  اإلى  ق�سم 
من  تتدرج  ومتكاملة،  مترابطة  منطقية  ب�سورة  والأجزاء  الأق�سام 
من  المتعلم  ليتمكن  المركب،  اإلى  الب�سيط  ومن  ال�سعب  اإلى  ال�سهل 
الأ�سعب،  المادة  نحو  للتقدم  �سابقاً  متطلباً  وت�سبح  الأ�سهل  المادة 
فلا يتقدم المتعلم بخطوات تعلمه للتعلم الجديد اإل بعد اإتقان التعلم 
المتنوعة  والتمارين  بالأمثلة  التعلم  عملية  دعم  وكذلك  القديم، 
التمكن  على  المتعلم  ت�ساعد  بدورها  التي  بم�ستوياتها،  والمتدرجة 

والإتقان.
تحديد وعر�س الأهداف التعلمية بو�سوح، �سواءٌ الأهداف ●-

الحقيبة  من  الرئي�سة  ال�سا�سة  ففي  الخا�سة؛  ال�سلوكية  اأو  العامة 
التعلمية الإلكترونية تعر�س الأهداف العامة للوحدة التعليمية، كما 
تعر�س في كل ق�سم من اأق�سام الحقيبة التعلمية الإلكترونية اأهدافه 

الخا�سة.
الإر�سادات ●- خلال  من  للمتعلم  الذاتي  التوجيه  دعم 

والتوجيهات التي ترافق �سا�سات الحقيبة التعلمية الإلكترونية، كما 
ال�سا�سات  بين  الت�سعبية(  )الرتباطات  التنقل  واأزرار  اأيقونات  اأن 
والتقدم،  الرجوع  كاأزرار  الإلكترونية،  التعلمية  للحقيبة  المختلفة 
من  كلها  المختلفة،  الخيارات  واأزرار  القوائم،  بين  النتقال  واأزرار 
والختيار  والتنقل  للمتعلم  الحركة  حرية  في  مرونة  تقديم  �ساأنها 

ب�سهولة وو�سوح.
في ●- بالختبارات  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  اإثراء 

الراجعة  التغذية  خلال  من  نتائجها  وتوظيف  مراحلها،  متلف 
الخاطئة في ذهن  الإجابة  تثبيت  التي تنب  والمبا�شرة،  المنا�سبة 
ال�سحيح  الإجابة  اإعطاء  طريق  عن  فوراً  ت�سححها  واإنما  المتعلم، 
لمحاولة  اأخرى  فر�سة  اإعطاء  اأو  الإجابة،  محاولة  بعد  مبا�شرة 

الإجابة.
الفروق ●- مراعاة  من  عالية  درجة  تحقيق  على  العمل 

ت�سمم  خلال  من  المتعلمين  بين  الذاتية  المتعلم  و�شرعة  الفردية 
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الحقيبة التعلمية الإلكترونية ب�سورة عامة بطريقة منطقية متدرجة 
م�ستويات  وبعدة  المركب  اإلى  الب�سيط  ومن  ال�سعب  اإلى  ال�سهل  من 
متدرجة لتنا�سب م�ستوى تح�سيل كل متعلم، وتوفير عدد من الأمثلة 

والتدريبات المتدرجة ب�سعوبتها في كل جل�سة تعلمية.

Ú●●:ر�سم●مخطط●�سير●العمل

في �سوء ما �سبق قام الباحثون باإعداد ت�سور لخط �سير التعلم 
ان�سيابي، وفيما  الإلكترونية، ور�سمه كمخطط  التعلمية  في الحقيبة 
ياأتي �سكل )2( الر�سم التو�سيحي الذي يمثل مطط �سير التعلم في 

الحقيبة التعلمية الإلكترونية الم�سممة:

شكل )2(: 
مخطط سير التعلم في الحقيبة التعلمية الإلكترونية المصممة

Ú●●:كتابة●ال�سيناريو

الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  �سيناريو  كتابة  مرحلة  تعد 
بمثابة خطة اأولية مكتوبة للاإنتاج ت�سبق مرحلة التنفيذ؛ حيث يتم 
فيها ترجمة الخطوط العري�سة التي و�سعها الباحثون في الخطوات 
على  تف�سيلية  اإجراءات  اإلى  الت�سميم  باإجراءات  المتعلقة  ال�سابقة 
هو  فال�سيناريو  الواقع،  عالم  اإلى  ونقلها  لتنفيذها  تمهيداً  الورق، 
ت�سور لما ينبغي اأن يعر�س في �سا�سات الحقيبة التعلمية الإلكترونية 
التي  ال�سا�سات  لتلك  المكونة  العنا�شر  ليُظهر  الورق،  على  مكتوباً 
�سيتم ت�سميمها وتطويرها ومحتوياتها، اإ�سافة اإلى تو�سيح الغر�س 
الوظيفي للاإطارات، وتحديد الرتباطات الت�سعبية بين تلك ال�سا�سات 

والإطارات.

التعلمية  الحقيبة  �سيناريو  باإعداد  الباحثون  قام  وقد 
الإلكترونية كما هو مبين في جدول )2(، مكوناً من ثلاثة اأعمدة هي:

منه ●- والهدف  للاإطارات،  مت�سل�سل  رقم  وهو  الإطار:  رقم 
)الرتباطات  النتقال  اآليات  تو�سيح  لتمكين  برقم  الإطار  ت�سمية 

الت�سعبية( بين الإطارات في ال�سيناريو.
من ●- الإطار  �سيحتويه  لما  تو�سيح  وفيه  الإطار:  محتوى 

اأو فيديو  اأو متحركة  اأو ر�سومات ثابتة  اأ�سكال  اأو  اأو �سور  ن�سو�س 
اأو �سوتيات.

الإطار، ●- من  الهدف  تو�سيح  يتم  وفيه  الإطار:  و�سف 
وتحديد الرتباطات الت�سعبية فيه، واآليات تفاعل المتعلم معه.
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

جدول )2(: 
سيناريو تصميم الحقيبة التعلمية الإلكترونية

و�سف●الإطارمحتوى●الإطارالرقم●

1

الذي  والمو�سوع  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  عنوان 
تتناوله

الأهداف العامة للوحدة الدرا�سية

اأيقونات اأق�سام الوحدة

اأيقونة اختبار الوحدة

اأيقونة حلقة النقا�س

معلومات التقدم في الحقيبة التعلمية

يعد هذا الإطار ال�سا�سة الرئي�سة للحقيبة التعلمية الإلكترونية والتي يظهر فيها رقم الوحدة وعنوانها وال�سف 
الدرا�سي الذي تنتمي اإليه واأهدافها العامة.

تكون جميع اأيقونات الأق�سام الخم�سة غير مفعلة )ل يمكن الدخول لها( با�ستثناء اأيقونة الق�سم الأول، ويتم 
يتم  الق�سم  اأيقونة  على  النقر  وعند  له،  ال�سابق  الق�سم  من  النتهاء  بعد  تلقائياً  التالي  الق�سم  اأيقونة  تفعيل 

النتقال اإلى اإطار )2( الخا�س بذلك الق�سم.

عند النقر على اأيقونة اختبار الوحدة يتم النتقال اإلى الطار )6( الخا�س باختبار عام للوحدة.

عند النقر على اأيقونة حلقة النقا�س يتم النتقال اإلى الإطار )7( الخا�س بحلقة النقا�س.

تعر�س في الزاوية العلوية الي�شرى من هذا الإطار معلومات التقدم في الحقيبة التعلمية الإلكترونية، والتي 
تبين عدد العنا�شر التي تم اجتيازها من الحقيبة التعلمية الإلكترونية، والن�سبة المئوية للتقدم فيها.

2

رقم الق�سم وعنوانه 

الأهداف الخا�سة للق�سم

الجل�سات التعليمية، ولكل جل�سة تعليمية:

رقمها ومو�سوعها

اأيقونة المحتوى التعليمي لها

اأيقونة اختبارها 

اأزرار واأيقونات التنقل بين الإطارات

يعد هذا الإطار ال�سا�سة الخا�سة بكل ق�سم من اأق�سام الحقيبة التعلمية الإلكترونية والتي يظهر فيها رقم الق�سم 
وعنوانه واأهدافه الخا�سة.

الذي  ومو�سوعها  رقمها  تعليمية  جل�سة  لكل  ويعر�س  للق�سم،  التعليمية  الجل�سات  على  الإطار  هذا  يحتوي 
تتناوله، ويوجد لها اأيقونتان، الأولى هي )محتوى الجل�سة( والتي بالنقر عليها يتم النتقال اإلى الإطار )3( 
الخا�س بمحتوى الجل�سة، والأيقونة الثانية هي )اختبار الجل�سة( والتي بالنقر عليها يتم النتقال اإلى الإطار 

)5( الخا�س باختبار الجل�سة.

الإلكترونية وعنا�شرها ب�سهولة  التعلمية  �سا�سات الحقيبة  للتنقل بين  واأيقونات  اأزرار  الإطار على  يحتوي 
ومرونة وو�سوح

3

مو�سوع الجل�سة التعليمية

فيديو تعليمي خا�س بمو�سوع الجل�سة التعليمية

تدريبات الجل�سة التعليمية

اأزرار واأيقونات التنقل بين الإطارات

يعد هذا الإطار ال�سا�سة الخا�سة بمحتوى الجل�سة التعليمية، وي�ستمل على مو�سوع الجل�سة، وفيديو تعليمي 
ل�شرحه وتو�سيحه.

والممار�سة  التدريب  على  التعليمي  الفيديو  م�ساهدة  بعد  الطالب  ت�ساعد  تدريبات  على  الإطار  هذا  ي�ستمل 
للمهارات التي تناولها الفيديو التعليمي؛ حيث عند ال�سغط على زر )النتقال اإلى التدريب( يتم النتقال اإلى 

الإطار )4(.

الإلكترونية وعنا�شرها ب�سهولة  التعلمية  �سا�سات الحقيبة  للتنقل بين  واأيقونات  اأزرار  الإطار على  يحتوي 
ومرونة وو�سوح.

4

ن�س التدريب

زر )اإجابة التدريب(

زر )العودة اإلى الفيديو التعليمي الخا�س بالجل�سة(

اأزرار واأيقونات التنقل بين الإطارات

يعد هذا الإطار ال�سا�سة الخا�سة بالتدريب، ويعر�س فيه رقم التدريب ون�سه.

 يحتوي على زر )اإجابة التدريب(، بحيث بعد محاولة الطالب اإجابة التدريب ي�ستطيع ال�سغط على هذا الزر 
للاطلاع على الإجابة النموذجية للتدريب، واأخذ التغذية الراجعة منه.

الجل�سة  ل�شرح  العودة  اإمكانية  يتيح  والذي  بالجل�سة(  الخا�س  الفيديو  اإلى  )العودة  زر  على  الإطار  يحتوي 
التعليمية اإذا ما احتاج الطالب مراجعة مو�سوعها اأثناء محاولة حل التدريب.

الإلكترونية وعنا�شرها ب�سهولة  التعلمية  �سا�سات الحقيبة  للتنقل بين  واأيقونات  اأزرار  الإطار على  يحتوي 
ومرونة وو�سوح.
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و�سف●الإطارمحتوى●الإطارالرقم●

5

رقم ال�سوؤال

ن�س ال�سوؤال

خيارات الإجابة عن ال�سوؤال

اأزرار التنقل بين الأ�سئلة

زر اإنهاء الختبار وت�سليم الإجابة

اأزرار واأيقونات التنقل بين الإطارات

اأ�سئلة من نوع الختيار من متعدد، بحيث  ال�سا�سة الخا�سة بالختبار، ويعر�س من خلاله  يعد هذا الإطار 
يعر�س كل �سوؤال في �سا�سة خا�سة به، مع خيارات الإجابة، ليقوم الطالب باختيار الإجابة ثم ال�سغط على 
زر خا�س للانتقال اإلى ال�سوؤال التالي بنمط الت�سميم نف�سه، وهكذا لل�سوؤال الذي يليه، مع اإمكانية الرجوع اإلى 
ال�سا�سة ال�سابقة لل�سوؤال ال�سابق من خلال ال�سغط على زر خا�س للانتقال اإلى ال�سوؤال ال�سابق؛ لتمكين الطالب 

من مراجعة اإجاباته والتعديل اإن رغب. 

بعد النتهاء من جميع الأ�سئلة يظهر في ال�سا�سة الأخيرة من اأ�سئلة الجل�سة زر )اإنهاء الختبار( الذي ينهي 
الطالب اإجاباته عن اختبار الجل�سة عند ال�سغط عليه.

اأ�سئلة  يوجد في اأعلى �سا�سة ال�سوؤال من اليمين والي�سار بيانات تو�سح م�سار تقدم الطالب في الإجابة عن 
الختبار.

عند النتهاء من اختبار الجل�سة التعليمية تظهر �سا�سة تعطي الخيار للطالب للعودة اإلى الختبار والتعديل 
على اإجاباته، اأو ت�سليم الإجابات واإنهاء اختبار الق�سم، وبمجرد ت�سليم الإجابة واإنهاء الختبار تظهر نتيجته 
الطالب  تزويد  اإن وجدت مع  والأخطاء  اإجاباته  تبين  للطالب  فورية  راجعة  تغذية  تقدم من خلالها  والتي 

بالإجابات النموذجية ال�سحيحة عن كل �سوؤال.

الإلكترونية وعنا�شرها ب�سهولة  التعلمية  �سا�سات الحقيبة  للتنقل بين  واأيقونات  اأزرار  الإطار على  يحتوي 
ومرونة وو�سوح.

6
ي�سمم اإطار اختبار الوحدة بال�سكل والآلية التي ي�سمم 
اأن  اإل   ،)5 )الإطار  التعليمية  الجل�سة  اختبار  اإطار  بها 

اأ�سئلته ت�سمل جميع اأق�سام الوحدة.

يعد هذا الختبار بمثابة اختبار قبلي وبعدي للوحدة الدرا�سية مو�سوع الحقيبة التعلمية الإلكترونية، ويتم 
التعامل معه بالآلية نف�سها التي �سمم بها اختبار الجل�سة التعليمية )الإطار 5(

7

زر حلقة نقا�س

زر اإ�سافة مو�سوع جديد للمناق�سة

اأزرار واأيقونات التنقل بين الإطارات

عند ال�سغط على اأيقونة )حلقة النقا�س( في ال�سا�سة الرئي�سة للحقيبة التعلمية الإلكترونية، يظهر اأ�سفلها نافذة 
فرعية يوجد بداخلها زر )حلقة نقا�س(، وبال�سغط عليه تظهر �سا�سة تعر�س فيها حلقات النقا�س المطروحة 
اأيٍ منها اأن يدخل ويقراأ المداخلات، وي�سيف رده اإن  �سابقاً، والتي ي�ستطيع الطالب من خلال ال�سغط على 

رغب.

كما تحتوي ال�سا�سة على زر )اإ�سافة مو�سوع جديد للمناق�سة( والذي ي�ستطيع المعلم الم�شرف على حلقات 
النقا�س من خلاله اإ�سافة اأي مو�سوع جديد للنقا�س.

مرحلة●الإنتاج●)تنفيذ●الت�سميم(:
الجل�سات ●- لمختلف  التعليمية  الفيديوهات  ت�سوير  تم 

وتنقيحها  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  باأق�سام  الخا�س  التعليمية 
القد�س  جامعة  في  الفني  الإنتاج  مركز  اإ�شراف  تحت  ومنتجتها 

المفتوحة.
تم تطوير الحقيبة التعلمية الإلكترونية تحت اإ�شراف مركز ●-

اإدارة  نظام  باعتماد  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  المفتوح  التعليم 
.)Moodle( »التعلم »موودل

تم رفع الحقيبة التعلمية الإلكترونية على �سفحة خا�سة ●-
بها تابعة لموقع جامعة القد�س المفتوحة على �سبكة الإنترنت، وقد 
الرقمية  واللوحات  الحوا�سب  لأجهزة  ملائمة  لتكون  ت�سميمها  تم 

واأجهزة الهواتف الذكية للو�سول وال�ستخدام.
مرحلة●التقويم:ت. 
الإلكترونية من قبل عدد من ●- التعلمية  تم تحكيم الحقيبة 

مدر�سي الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( من الناحية 
العلمية؛ للاطمئنان على الدقة العلمية لمحتواها التعليمي.

الإلكترونية من قبل عدد من ●- التعلمية  تم تحكيم الحقيبة 
خبراء التعلم الإلكتروني؛ للاطمئنان على جودتها التربوية والفنية.

عينة ●- على  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  تطبيق  تم 
ا�ستطلاعية قوامها )6( طلاب من غير عينة الدرا�سة؛ للاطلاع على 

ملاحظاتهم حولها.
وقد اأجريت التعديلات المطلوبة في �سوء عملية التقويم، وبذلك 
خرجت الحقيبة التعلمية الإلكترونية ب�سورتها النهائية )ملحق 1(.

ثانياً: إعداد استبانة الاتجاهات 

ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الطلاع  بعد 
لقيا�س  ا�ستبانة  ببناء  الباحثون  قام  الدرا�سة،  بمو�سوع  العلاقة 
ا�ستملت  وقد  الإلكترونية،  التعلمية  الحقيبة  نحو  الطلبة  اتاهات 

على مقدمة وق�سمين:
Ú●:الق�سم الأول: احتوى على المتغيرات الآتية
الجن�س، وله م�ستويان: ذكر، واأنثى.●-
الم�ستوى العام للطالب في مقرر الريا�سيات، وله خم�سة ●-
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

 90 -اأقل من   80( وعالٍ   ،)%  90 )اأعلى من  عالٍ جداً  م�ستويات: 
%(، ومتو�سط )70 -اأقل من 80 %(، و�سعيف )60 -اأقل من 70 

)اأقل من 60 %(. %(، و�سعيف جداً 
Ú● الق�سم الثاني: وقد احتوى على )20( فقرة لقيا�س اتاهات

الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية. وقد تم بناء هذا الق�سم على 
مقيا�س )ليكرت( باعتماد �سلم خما�سي الرتب للاإجابة عن كل فقرة 
من فقراتها، والرتب هي: موافق ب�سدة عين لها الوزن الرقمي )5(، 
وموافق عين لها الوزن الرقمي )4(، ومحايد عين لها الوزن الرقمي 
عين  ب�سدة  ومعار�س   ،)2( الرقمي  الوزن  لها  عين  ومعار�س   ،)3(
لها الوزن الرقمي )1(، ومن ثم �سمم الباحثون ال�ستبانة اإلكترونياً 
Google Documents/( التعليمية  جوجل  تطبيقات  با�ستخدام 

Forms(.

 )4( الفئات  عدد  توزيع  على  وبناءً  النتائج،  تف�سير  وبهدف 
على الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )4\5=  8.(، تم 

اعتماد جدول )3( الآتي للحكم على درجات تقدير التاهات:
جدول )3(: 

توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي 

درجات●
التجاهات

الوزن●
الرقمي

قيم●المتو�سطات●
المقربة●لها

الحكم●على●درجات●
التجاهات

مرتفعة جدا5ً - 54.2موافق ب�سدة

مرتفعة3.4 – اأقل من 44.2موافق

متو�سطة2.6 – اأقل من 33.4محايد

متدنية1.8 – اأقل من 22.6معار�س

متدنية جدا1ً – اأقل من 11.8معار�س ب�سدة

�سدق●الأداة●)ا�ستبانة●التجاهات(:●●◄

التعلمية  الحقيبة  نحو  التاهات  ا�ستبانة  الباحثون  عر�س 
الإلكترونية على اأربعة محكمين من الأكاديميين اأ�سحاب الخبرة في 
بهدف  بالخ�سو�س،  التعليم  وتكنولوجيا  بالعموم  التربوية  العلوم 
اأخذ  وقد  اأجله،  من  و�سعت  ما  لقيا�س  �سلاحيتها  من  الطمئنان 
الباحثون بملاحظاتهم حولها، واإجراء تعديلات طفيفة في �سوء تلك 
الملاحظات تعلقت ب�سياغة بع�س الفقرات، ثم تم ت�سميم ال�ستبانة 
Google Docu- التعليمية  جوجل  تطبيقات  با�ستخدام  )إإلكترونياً 

.)ments/Forms

فقرات  بين  الداخلي  الت�ساق  �سدق  من  التحقق  تم  كما 
ال�ستبانة والدرجة الكلية لها بعد تطبيقها على عينة الدرا�سة، وذلك 
بير�سون  م�سفوفة  با�ستخدام  الرتباط  معامل  ح�ساب  خلال  من 
معاملات  اأن  النتائج  فبينت   ،)Pearson Correlation Matrix(
ارتباط فقرات ال�ستبانة بالدرجة الكلية لها تراوحت بين )515.**( 
و )848.**( وبم�ستوى دللة )00.( لجميع تلك الفقرات. وتوؤكد هذه 
النتيجة اأن معاملات الرتباط بين فقرات ال�ستبانة والدرجة الكلية 
 a( لها كانت بدرجة عالية جداً بدللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
01.≤(، واأن اأداة الدرا�سة لها �سدق ات�ساق داخلي عالٍ يفي باأغرا�س 

الدرا�سة.

ثبات●الأداة●)ا�ستبانة●التجاهات(:●◄

من اأجل ا�ستخراج معامل الثبات للاأداة، تم ا�ستخدام معادلة 
ال�ستبانة  لفقرات  الداخلي  الت�ساق  تحديد  اأجل  من  األفا  كرونباخ 
بعد تطبيقها، وقد بلغ معامل الثبات )96.(، وهي قيمة تدل على اأن 

ال�ستبانة تتمتع بمعامل ثبات عالٍ توؤكد �سلاحياتها للا�ستخدام.

ثالثاً: تعلم عينة الدراسة باستخدام الحقيبة التعلمية الإلكترونية

من  الخام�سة  للوحدة  الدرا�سة  عينة  في  الطلبة  تعلم  تم 
المحدود  »التكامل  بعنوان  التي  العلمي(  )الفرع  الريا�سيات  مقرر 
تم  اأن  بعد  الإلكترونية،  التعلمية  الحقيبة  با�ستخدام  وتطبيقاته« 
تزويدهم برابطها وا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور الخا�ستين بهم، وقد 
ا�ستغرق ذلك فترة ثلاثة اأ�سابيع، وهي الفترة التي تحتاجها الوحدة 

الدرا�سية للتعلم، والتي اأو�سى بها معلمو المقرر.

رابعاً: استجابة عينة الدراسة عن استبانة الاتجاهات

با�ستخدام  الدرا�سة  عينة  في  الطلبة  تعلم  فترة  انتهاء  بعد 
الإجابة  منهم  والطلب  المرا�سلة  الإلكترونية، تمت  التعلمية  الحقيبة 
نحو  اتاهاتهم  بقيا�س  المتعلقة  الإلكترونية  ال�ستبانة  فقرات  عن 

الحقيبة التعلمية الإلكترونية من خلال الرابط الخا�س بها.

خامساً: جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها.

)ال�ستبانة  الدرا�سة  اأداة  من  اإلكترونياً  البيانات  جمع  بعد 
ثم  بترميزها،  الباحثون  قام  جوجل،  م�ستندات  في  الإلكترونية( 
 ،)SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الرزمة  اإلى  ترحيلها 
الباحثون  ا�ستخدم  المنا�سبة، حيث  الإح�سائية  بالطرق  ومعالجتها 
والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  التكرارات 
درجة  عن  والك�سف  الثاني  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة  المئوية 
وا�ستخدمت  الإلكترونية.  التعلمية  الحقيبة  نحو  الطلبة  اتاهات 
للاأداة،  الثبات  معامل  ا�ستخراج  اأجل  من  األفا  كرونباخ  معادلة 
واختبار م�سفوفة بير�سون )Pearson Correlation Matrix( من اأجل 
والدرجة  ال�ستبانة  الداخلي بين فقرات  الت�ساق  التحقق من �سدق 
 Independent-Samples T( للعينات الم�ستقلة )الكلية، واختبار )ت
)له  الأولى المتعلقة بمتغير الجن�س  الفر�سية  اأجل فح�س  Test( من 

م�ستويان(، واختبار التباين الأحادي )One Way ANOVA( من اأجل 
العام في  الطالب  م�ستوى  المتعلقة بمتغير  الثانية  الفر�سية  فح�س 

الريا�سيات )وله خم�سة م�ستويات(.

سادساً: نموذج الدراسة وتحديد متغيراتها والعلاقة بينها

متغيرات●الدرا�سة:●◄

الإلكترونية ●- التعلمية  الحقيبة  ا�ستخدام  الم�ستقل:  المتغير 
في ظل ظروف جائحة كورونا

التعلمية ●- الحقيبة  نحو  التاهات  التابع:  المتغير 
الإلكترونية في ظل ظروف جائحة كورونا

المتغير المعدل: الجن�س، والم�ستوى العام في الريا�سيات●-
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

نموذج●الدرا�سة●◄
الشكل )3(:

نموذج الدراسة وتحديد متغيراتها والعلاقة بينها

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�سورة●●◄ ما● ن�سه:  والذي  الأول،  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

الريا�سيات●في● الإلكترونية●الم�سممة●لمقرر● التعلمية● الحقيبة●
الثانوية●العامة●)الفرع●العلمي(●في●فل�سطين؟

تم ت�سميم الحقيبة التعلمية الإلكترونية للوحدة الخام�سة من 
مقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( �سمن الخطوات 
والإجراءات التي تم تو�سيحها �سابقاً في بند اإجراءات تطوير الدرا�سة 
الإلكترونية( في �سوء نموذج  التعلمية  الحقيبة  )ت�سميم  وتطبيقها 
التعلمية الإلكترونية واإجراءات ت�سميم  الت�سميم الخا�س بالحقيبة 

التعليم. وقد خرجت الحقيبة التعلمية الإلكترونية ب�سورتها النهائية، 
وي�ستعر�س الملحق )1( �سا�ساتها،  ويو�سح خطوات التنقل بينها.

درجة●●◄ ما● ن�سه:  والذي  الثاني،  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
)الفرع● العامة● الثانوية● في● الريا�سيات● مقرر● طلبة● اتجاهات●
ظروف● ظل● في● الإلكترونية● التعلمية● الحقيبة● نحو● العلمي(●

جائحة●كورونا؟
المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  الإجابة  اأجل  من 
من  فقرة  لكل  المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

فقرات ال�ستبانة، والجدول )4( الآتي يبين نتائجها:

جدول )4(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة اتجاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية المصممة لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( في فلسطين 

مرتبة تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي

المتو�سط الفقرات#
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

مرتفعة جدا4.52.599.5ًالحقيبة التعلمية الإلكترونية تتيح  للمتعلم اختيار الأوقات التي تنا�سبه للتعلم.

مرتفعة جدا4.50.599.0ًالحقيبة التعلمية الإلكترونية تتيح اإمكانية التعلم في اأي مكان يتواجد فيه المتعلم اأو يرغب فيه.

مرتفعة جدا4.48.5589.5ًتعالج الحقيبة التعلمية الإلكترونية غياب الطالب عن بع�س الح�س�س الدرا�سية في ال�سف المدر�سي.
الحقيبة التعلمية الإلكترونية ت�ساعد في حل م�سكلة عدم كفاية عدد الح�س�س المخ�س�سة للمقرر والوقت المتاح 

مرتفعة جدا4.43.6788.6ًل�شرح المادة التعليمية في ال�سف الدرا�سي.

ا�ستخدام الحقيبة التعلمية الإلكترونية ي�ساعد في حل م�سكلة �سعف فهم المادة الدرا�سة ومتابعتها الناتة عن 
مرتفعة جدا4.40.6688.1ًتزايد اأعداد الطلبة وازدحامهم في ال�سفوف.

تق�سيم وتزئة المادة التعليمية في الحقيبة التعلمية الإلكترونية اإلى خطوات وجل�سات تعليمية �سغيرة وا�سحة 
مرتفعة جدا4.38.5887.6ًوهادفة ت�ساعد المتعلم في اإتقان تعلمه.

الحقيبة التعلمية الإلكترونية تتيح للمتعلم اأن يعيد الدر�س كله اأو جزءاً منه مرات عدة بما يتنا�سب وا�ستيعابه 
مرتفعة جدا4.36.6987.1ًو�سولً لفهم المادة الدرا�سية.

مرتفعة جدا4.36.5887.1ًاأ�ساليب التقويم والتغذية الراجعة في الحقيبة التعلمية الإلكترونية تزيد من اإثارة المتعلم وت�سويقه للتعلم.

مرتفعة جدا4.33.4886.7ًتدعم الحقيبة التعلمية الإلكترونية المتعلم للاعتماد على ذاته في اإدارة تعلمه وتحمل م�سوؤولية تعلمه.

مرتفعة جدا4.33.5786.7ًالحقيبة التعليمة الإلكترونية كا�ستراتيجية تعلمية تت�سف بالتنظيم الوا�سح والمترابط والمتكامل.
تمتاز الحقيبة التعلمية الإلكترونية ب�سهولة ال�ستخدام وال�شرعة في التنقل بين مو�سوعاتها و�سا�ساتها 

مرتفعة جدا4.31.7286.2ًوخياراتها.

تراعي الحقيبة التعلمية الإلكترونية قدرات المتعلم بحيث يتقدم في �سير تعلمه بح�سب قدرته و�شرعته الذاتية 
مرتفعة جدا4.29.6085.7ًوحاجته.

مرتفعة جدا4.29.6785.7ًتتنا�سب الحقيبة التعلمية الإلكترونية مع متلف م�ستويات قدرات الطلبة �سواءً ال�سعيف اأو المتو�سط اأو القوي.
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

المتو�سط الفقرات#
الح�سابي

النحراف 
المعياري

الن�سبة 
الدرجةالمئوية

مرتفعة جدا4.29.6085.7ًتمتاز الحقيبة التعلمية الإلكترونية بتوفير التفاعل الم�ستمر مع المتعلم ما يزيد من دافعيته للتعلم.
تُقَدم الموا�سيع التعليمية في الحقيبة التعلمية الإلكترونية بت�سل�سل منطقي ي�ساعد المتعلم على الفهم 

مرتفعة جدا4.26.7785.2ًوال�ستيعاب.

توفر الحقيبة التعلمية الإلكترونية التوجيهات والإر�سادات المنا�سبة واللازمة للمتعلم في �سير خطوات تعلمه 
مرتفعة جدا4.26.6685.2ًمن خلالها.

مرتفعة جدا4.24.6684.8ًالحقيبة التعلمية الإلكترونية تغني عن الحاجة اإلى الدرو�س الخ�سو�سية للمقرر.
تحديد الأهداف التعليمية بدقة وو�سوح في متلف مراحل الحقيبة التعلمية الإلكترونية يجعل خطوات التعلم 

مرتفعة جدا4.21.6184.3ًواإجراءاته اأكثر و�سوحاً للمتعلم.

مرتفعة4.10.6981.9الحقيبة التعلمية الإلكترونية تذب الطالب للتعلم من خلالها وتعل التعلم اأكثر متعة.

مرتفعة4.07.6881.4الحقيبة التعلمية الإلكترونية ت�ساهم في اإزالة التوتر من الدرا�سة وتزيد من ثقة الطالب بنف�سه.

مرتفعة جدا4.32.4486.4ًالدرجة الكلية

اأن درجة  ال�سابق   )4( البيانات في الجدول  يت�سح من خلال 
الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو  الدرا�سة  عينة  الطلبة  اتاهات 
الم�سممة لمقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( في 
فل�سطين في ظل ظروف جائحة كورونا جاءت مرتفعة جداً في جميع 
الفقرات با�ستثناء فقرتين جاءتا بدرجة مرتفعة، وقد تراوحت الن�سب 
المئوية عليها ما بين )81.4 %( اإلى )9.5 %(، واأما الدرجة الكلية 
للاتاهات فقد جاءت مرتفعة جداً، وبلغت ن�سبتها المئوية )86.4 

 .)%
ويلاحظ اأن اأعلى فقرتين على التوالي هما: “الحقيبة التعلمية 
الإلكترونية تتيح للمتعلم اختيار الأوقات التي تنا�سبه للتعلم”، ثم 
مكان  اأي  في  التعلم  اإمكانية  تتيح  الإلكترونية  التعلمية  “الحقيبة 
يتواجد فيه المتعلم اأو يرغب فيه”. ويرى الباحثون اأن هذه النتيجة 
الحقيبة  لهم  وفرتها  التي  المرونة  اإلى  الدرا�سة  عينة  ارتياح  توؤكد 
كل  ا�ستطاع  فقد  والزمان،  المكان  حيث  من  الإلكترونية  التعلمية 
واحد منهم التعلم من خلالها في المكان الذي يختاره، والوقت الذي 
ينا�سبه، خا�سة مع �سعوبة الظروف التي فر�ستها جائحة كورونا، 
اأحيان  التجول في  الفترات، وفر�س عدم  التعليم في بع�س  وتوقف 
بالدرجة  جاءت  التي  الفقرة  معه  وتوافقت  اأكدته  ما  وهذا  اأخرى. 
الثالثة من حيث اأعلى الفقرات والتي ن�سها: “تعالج الحقيبة التعلمية 
الدرا�سية في ال�سف  الإلكترونية غياب الطالب عن بع�س الح�س�س 
المدر�سي”، وكذلك الفقرة التي جاءت بالدرجة الرابعة من حيث اأعلى 
الفقرات والتي ن�سها: “الحقيبة التعلمية الإلكترونية ت�ساعد في حل 
م�سكلة عدم كفاية عدد الح�س�س المخ�س�سة للمقرر والوقت المتاح 
اإلى ذلك، فاإن  اإ�سافة  الدرا�سي”.  التعليمية في ال�سف  ل�شرح المادة 
والفوائد  الإلكترونية،  التعلمية  الحقيبة  بها  تمتاز  التي  الخ�سائ�س 
ومت�سل�سلًا  ومنظماً  متكاملًا  تعليمياً  نظاماً  كونها  تحققها  التي 
بين  الفردية  الفروق  ويراعي  ال�ستخدام،  و�سهل  ووا�سحاً  بمنطقية 
المتعلمين، كل هذا خلق لدى المتعلمين من خلالها اتاهات اإيجابية 

ومرتفعة جداً نحوها. 
كما يلاحظ اأن اأدنى فقرتين في اتاهات الطلبة نحو ا�ستخدام 

الحقيبة التعلمية الإلكترونية كانتا على التوالي: “الحقيبة التعلمية 
اأكثر  التعلم  وتعل  خلالها  من  للتعلم  الطالب  تذب  الإلكترونية 
التوتر  اإزالة  في  ت�ساهم  الإلكترونية  التعلمية  “الحقيبة  ثم  متعة”، 
اأنه  الباحثون  ويرى  بنف�سه”.  الطالب  ثقة  من  وتزيد  الدرا�سة  من 
)مرتفعة(،  بدرجة  اأنهما جاءتا  اإل  فقرتين،  اأدنى  اأنهما  بالرغم من 
وهي نتيجة مطمئنة اإلى حد بعيد، فهذه النتيجة ت�سير اإلى اأن الحقيبة 
التعلمية الإلكترونية تمتاز باأنها تذب الطالب للتعلم من خلالها، 
وتعل التعلم اأكثر متعة، وت�ساهم في اإزالة التوتر الدرا�سي، وتزيد ثقة 
مرتبة  الفقرتين في  الباحثون ميء هاتين  ويعزو  بنف�سه.  الطالب 
اأدنى من غيرهما من الفقرات اإلى اأن الأهمية الكبيرة والحر�س الذي 
ي�سعر بهما الطالب في المرحلة الثانوية العامة تعل اأجواء درا�سته 
وعليه،  والتوتر،  بالقلق  ال�سعور  من  كبيرة  درجة  يعتريها  بالعموم 
يرى الباحثون اأن الحقيبة التعليمية الإلكترونية �ساهمت في التقليل 

من هذا ال�سعور. 
النتائج●المتعلقة●بال�سوؤال●الثالث، والذي ن�سه: هل توجد فروق 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )a ≥ .05( بين متو�سطات 
اتاهات طلبة مقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( 
كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو 

تعزى لمتغير الجن�س وم�ستوى الطالب العام في الريا�سيات؟
من●اأجل●الإجابة●عن●هذا●ال�سوؤال،●تم●فح�ص●فر�سيات●الدرا�سة●

التي●انبثقت●عنه،●وكانت●النتائج●كالآتي:

فروق  توجد  ل  ن�سها:  والتي  الأولى:  الفر�سية● فح�ص● نتائج●
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )a ≥ .05( بين متو�سطات 
اتاهات طلبة مقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( 
كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو 

تعزى لمتغير الجن�س.
من اأجل فح�س هذه الفر�سية، تم ا�ستخدم اختبار )ت( للعينات 

الم�ستقلة، والجدول )5( الآتي يبين نتائجه:
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جدول )5(:
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في درجة اتجاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية في ظل ظروف جائحة كورونا تبعاً لمتغير الجنس 

م�ستوى●الدللة*قيمة)ت(النحرافالمتو�سطالعددالجن�صالمجال

اتاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية
234.22.44ذكر

1.614-.114
194.44.43اأنثى

)α≥.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

اأنه  يت�سح من خلال النتائج الواردة في الجدول )5( ال�سابق 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≥.05( في 
ظل  في  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو  الطلبة  اتاهات  درجة 
م�ستوى  قيمة  حيث  الجن�س؛  لمتغير  تعزى  كورونا  جائحة  ظروف 

الدللة المح�سوبة )114.( اأكبر من )05.(. 
الذكور  الطلاب  اتاهات  اأن  النتيجة  هذه  توؤكد  وبذلك، 
الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو  مت�سابهة  الإناث  والطالبات 
بغ�س النظر عن متغير الجن�س؛ فهي اتاهات مرتفعة جداً �سواءٌ لدى 
الطلبة اأو الطالبات. ويعزو الباحثون ذلك اإلى ت�سابه العوامل الذاتية 
فبالن�سبة  بعيد؛  حد  اإلى  التاهات  تلك  على  الموؤثرة  والخارجية 
للعوامل الذاتية فاإن الطلبة من كلا الجن�سين لديهم الهتمام الكبير 
والحر�س على التعلم والفهم لمقرر الريا�سيات وتح�سين تح�سيلهم 
الدرا�سي فيه؛ من اأجل الو�سول اإلى جاهزية اأف�سل لمتحان الثانوية 
في  وجدو  وقد  فيه،  لهم  مر�سية  علامة  على  والح�سول  العامة، 
ذلك،  تحقيق  في  والم�ساهمة  الدعم  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة 
ا�ستخدام  حيث  من  التكنولوجية  الخبرات  فاإن  ذلك،  اإلى  اإ�سافة 

هي  وتطبيقاته،  الموبايل  واأجهزة  ومواقعها،  وخدماتها  الإنترنت 
خبرات مت�سابهة لدى الطلبة من كلا الجن�سين. اأما العوامل الخارجية 
فهي الظروف الطارئة التي فر�ستها جائحة كورونا، والتي اأدت اإلى 
زعزعة ا�ستقرار العملية التعليمية، فوجد الطلبة عينة الدرا�سة �سواءٌ 
الذكور اأو الإناث البديل المنا�سب لمواجهة تحديات ظروف الجائحة، 
بحيث وفرت الحقيبة التعلمية الإلكترونية لهم نظاماً تعلمياً متكاملًا 

يحقق لهم المرونة في التعلم من اأي مكان وفي اأي زمان.
نتائج●فح�ص●الفر�سية●الثانية: والتي ن�سها: ل توجد فروق ●◄

ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )a ≥ .05( بين متو�سطات 
اتاهات طلبة مقرر الريا�سيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي( 
كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو 

تعزى لمتغير م�ستوى الطالب العام في الريا�سيات.
تحليل  اختبار  ا�ستخدم  تم  الفر�سية،  هذه  فح�س  اأجل  من 
يبينان  الآتيين   )7( و   )6( الجداول  والنتائج في  الأحادي،  التباين 

نتائجها:

جدول )6(: 
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة اتجاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية في ظل ظروف جائحة كورونا تبعاً لمتغير مستوى الطالب العام في الرياضيات

النحراف●المعياريالمتو�سط●الح�سابيالعددم�ستوى●الطالب●العام●في●الريا�سيات

64.07.44�سعيف جداً )اأقل من % 60(

94.28.45�سعيف )60 -اأقل من % 70(

154.35.50متو�سط )70 -اأقل من % 80(

84.38.36عالي )80 -اأقل من % 90(

44.58.34عالي جداً )اأعلى من% 90 (

424.32.44المجموع

جدول )7(: 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة اتجاهات الطلبة نحو الحقيبة التعلمية الإلكترونية في ظل ظروف جائحة كورونا تبعاً لمتغير مستوى الطالب العام في الرياضيات

مجموع●م�سدر●التباينالمجال
المربعات

درجة●
الحرية

متو�سط●
م�ستوى●قيمة)ف(المربعات

الدللة

اتاهات الطلبة نحو 
الحقيبة التعلمية 

الإلكترونية

7024.175.بين المجموعات
.881.485 7.36837.199داخل المجموعات

8.07041المجموع

)α≥.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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)تصميم حقيبة تعلمية إلكترونية لمقرر الرياضيات في الثانوية العامة )الفرع العلمي
في فلسطين ودراسة اتجاهات الطلبة نحو استخدامها في ظل ظروف جائحة كورونا

أ.د. مجدي "محمد رشيد" حناوي
أ. نزيه رايق رشيد عودة
أ. سامر أسعد خليل ملالحة

ال�سابق   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  من  يت�سح 
 )α≥.05( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة
في  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  نحو  الطلبة  اتاهات  درجة  في 
العام في  الطالب  ظل ظروف جائحة كورونا تعزى لمتغير م�ستوى 
الريا�سيات؛ حيث قيمة م�ستوى الدللة المح�سوبة )485.( اأكبر من 

.).05(
الدرا�سة  الطلبة عينة  اأن اتاهات  النتيجة  وبذلك، توؤكد هذه 
اإلى حد كبير  الريا�سيات مت�سابهة  العامة في  بمختلف م�ستوياتهم 
الم�ستوى  اأ�سحاب  من  ابتداءً  الإلكترونية،  التعلمية  الحقيبة  نحو 
ال�سعيف جداً ولغاية اأ�سحاب الم�ستوى العالي جداً. ويرى الباحثون 
على  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  قدرة  توؤكد  النتجية  هذه  اأن 
مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة من حيث القدرات والحتياجات 
والميول، فقد راعت الحقيبة التعلمية الإلكترونية الفروق الفردية بين 
الطلبة من حيث م�ستواهم العام في الريا�سيات، ولبت احتياجاتهم 
الحقيبة  نحو  واتاهاتهم  ميولهم  جعل  ما  والتدريبية،  التعليمية 

التعلمية الإلكترونية مرتفعة جداً، ومت�سابهة اإلى حد كبير.

التوصيات
الباحثون● يو�سي● الدرا�سة،● نتائج● له● تو�سلت● ما● �سوء● في●

بالآتي:
لباقي . 1 الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  اإنتاج  ا�ستكمال 

الفرع  العامة في  للثانوية  الريا�سيات  الدرا�سية في مقرر  الوحدات 
الظروف  �سواءٌ خلال  الطلبة وتعلمهم  العلمي، واعتمادها في تعليم 
اأي  اأو  كورونا،  جائحة  فترة  جرّاء  البلاد  �سهدتها  كالتي  الطارئة 
ظروف طارئة اأخرى تعيق �سير العملية التعليمية؛ لدعم تعلم الطلبة 

الذاتي ومواجهة تلك التحديات.
الريا�سيات . 2 لمقرر  الإلكترونية  التعلمية  الحقيبة  اعتماد 

للثانوية العامة في الفرع العلمي في الظروف العادية كنظام تعلمي 
الريا�سيات  تعلم  �سعوبات  وتذليل  الطلبة  لتعلم  وداعم  م�ساند 

وتح�سين تح�سيلهم الدرا�سي فيها.
الت�سبيك بين وزارة التربية والتعليم وفرق من الأكاديميين . 3

التعلم  مال  في  الخبراء  الفل�سطينية  الجامعات  في  والفنيين 
التخ�س�س  ذات  المحلي  المجتمع  موؤ�س�سات  وكذلك  الإلكتروني 
والعلاقة؛ من اأجل رفع درجة الجاهزية والكفايات والبنية التحتية 

المنا�سبة لإنجاح التعلم الإلكتروني في المدار�س الحكومية.
والفنيين . 4 والموجهين  للمعلمين  عمل  وور�س  ندوات  عقد 

حول نظام الحقائب التعلمية الإلكترونية تبين مفهومها ومكوناتها 
ومواجهة  الطلبة  تعلم  تعزيز  في  ودورها  واأهميتها  وت�سميمها 

الظروف الطارئة.
اإجراء مزيد من البحوث والدرا�سات التجريبية والو�سفية . 5

التي تتناول اإنتاج حقائب تعلمية اإلكترونية اأخرى لباقي المقررات 
الدرا�سية للثانوية العامة في الفرع العلمي، ثم الفروع الأخرى، ثم 
باقي ال�سفوف الدرا�سية، ابتداءً من المقررات ذات الأهمية وال�سعوبة.
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فاعلية منصة إلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية لخفض الفاقد
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الملخص:
الكترونية  من�سة  فاعلية  عن  للك�سف  الحالي  البحث  هدف 
قائمة على الحو�سبة ال�سحابية لخف�س الفاقد التعليمي في مهارات 
البرمة وتنمية اليقظة لها لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س 
تطبيق  التجريبي  من خلال  �سبه  المنهج  الباحثان  اتبع   ، الأونروا 
بطاقة   )2( البرمة،  لمهارات  المعارف  اختبار   )1( البحث  اأدوات 
ملاحظة البرمة، )3( مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة، )4( بطاقة 
وبعد  قبلياً،  البرمية(  )التطبيقات  البرمة  مهارات  جودة  تقييم 
التفاعل مع من�سة التعلم اللكترونية على عينة ق�سدية مكونة من 
)42( طالبة من يتوفر لديهن الإمكانيات )جهاز حا�سوب، ات�سال 
بالإنترنت( والراغبات بالم�ساركة في تربة البحث، وك�سفت نتائج 
الحو�سبة  على  القائمة  اللكترونية  التعلم  بيئة  فعالية  عن  البحث 
في  التعليمي  الفاقد  لخف�س  الباحثان  اأعدها  التي  ال�سحابية، 
الإعدادية  المرحلة  لطالبات  اإليها  اليقظة  وتنمية  البرمة  مهارات 
بمدار�س الأونروا، وتمتعت بالأثر الكبير جداَ، كما حققت بيئة التعلم 
اللكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية م�ستوى يزيد عن م�ستوى 
طالبات  لدى  البرمة  مهارات  في   )%  85( الفترا�سي  اليقظة 
المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا بعد تطبيق المن�سة الإلكترونية 
ال�سحابية حيث بلغ متو�سط درجات مقيا�س  القائمة على الحو�سبة 

اليقظة لمهارات البرمة )91.22 %(، وهو م�ستوى مرتفع جداً.
الكلمات●المفتاحية:●من�سة تعلم اإلكترونية، الحو�سبة ال�سحابية، 
التعليمي، مهارات  الفاقد   ،Google Classroom الف�سل الفترا�سي 

البرمة، اليقظة لمهارات البرمة. 
Abstract:

The current research aims to reveal the 
effectiveness of an electronic platform based on cloud 
computing to reduce educational loss in programming 
skills and develop their vigilance among middle school 
students in UNRWA schools. The researchers followed  
quasi-experimental approach, and used the following 
research tools: (1) knowledge test for programming 
skills, (2) programming Skills Observation List, (3) 
vigilance scale of programming skills, (4) product 
list of programming skills (software applications) 
and after interacting with the e-learning platform, an 
intentional sample of 42 female students who have 
the skills incomputer, internet connection and wish 
to participate in the research experiment .The search 
results revealed the electronic platform based on cloud 
computing, which the researchers prepared to reduce 
learning loss in programming skills and develop 
vigilance for middle school students in UNRWA 
schools, was effective and had a very large impact. 
The electronic platform based on cloud computing 
achieved a level higher than the default level of 
vigilance  reaching 85%   of programming skills 

among middle school students in UNRWA schools 
after applying the electronic platform based on cloud 
computing, where the average degree of vigilance 
scale of programming skills reached 91.22%, which 
is very high level.

Keywords: Electronic learning platform, cloud 
computing, Google classroom, virtual classroom, 
learning loss, programming skills, vigilance to 
programming skills.

المقدمة: 
جميع  في  كثيرة  خ�سائر   ،Covid19 كورنا  جائحة  �سكلت 
مالت الحياة، ومنها مال التعليم في كل دول العالم؛ فكان اأحد 
�سبل الحد من انت�ساره تعطيل التعليم في كافة الموؤ�س�سات التعليمية 
المباحث  كافة  في  تعليمي  فاقد  ذلك  عن  نتج  ما  فجائي،  وب�سكل 
التعليمي  الفاقـد  ويعتبر   ،)Affouneh & Other , 2020( الدرا�سية 
م�سـكلة في الـدول الناميـة مقارنـة بالـدول المتقدمـة، ومنها ال�سـعب 
الفل�سـطيني الذي يعاني من وجـود فاقـد تعلمـي علـى مـدار ال�سـنوات 
ال�سـابقة نتيجـة مكوثه تحت الحتلال الإ�شرائيلي )جبران، 2021(؛ 
نتيجة انت�سار جائحة كورنا Covid19، واإعلان وزير التعليم العالي 
الفاقد  وزيادة  واللجوء  الدرا�سي  العام  تعطيل  العلمي  والبحث 
عملية  ا�ستمرار  في  الرقمية  التكنولوجيا  اإلى  اللجوء  تم  التعليمي. 
التربية  )وزارة  م�سبقة  خطط  وجود  دون  فجائي  وب�سكل  التعلم، 
)Khlaif & Salha, 2020(؛   درا�سة  اأ�سارت  وقد   ،)2020 والتعليم، 
اإلى  وجه  التعلم من  لعملية  التحول  نتيجة  تعليمي  فاقد  اإلى وجود 
E-Learn-( اإلى التعليم اللكتروني )Face-to-Face Learning )ججه 

ing(، وقد اأطلقت وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية عامها الدرا�سي 

2021 - 2022 مع و�سع خطط بديلة لبدء العام الدرا�سي وتعوي�س 
اإلى  يوؤدي  �سابق  تعلم  كل  على  منها  وذلك حر�ساً  التعليمي  الفاقد 
تعلم لحق، واأل يتم درا�سة اأي مو�سوع جديد دون امتلاك ما يجب 
اأن يمتلكه الطالب من معلومات ومهارات ومعارف �سابقة ) خ�سور، 
)الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  كذللك  بالأمر  وبا�شرت   ،)2021
بانطلاق العام الدرا�سي  2021 - 2022 وو�سع خطة طواري وفق 
التعليمي من خلال:  الفاقد  لتعوي�س  �سبل  وتوفير  الوبائية،  الحالة 
اإ�سافة ح�س�س جديدة، وا�ستثمار بطاقات التعلم الذاتي)المتقدمون، 
بما  التدري�س  في  اللكترونية  التعلم  من�سات  وا�ستثمار   ،)2021
الأ�شرار  تقليل  اأجل  من  الدرا�سية؛  المباحث  طبيعة  مع  يتنا�سب 
وخف�س الفاقد التعليمي نتيجة الغلاق الق�شري للمدار�س للحد من 

 .)Covid19 Salhab & other , 2021(  انت�سار جائحة كورنا
وقد تاأثرت الموؤ�س�سات التعليمية في الدول العربية بالعديد من 
المتغيرات التكنولوجية والرقمية التي تعاظمت في الآونة الأخيرة، 
ومن اأبرز هذه الم�ستجدات ما يُعرف بالتكنولوجيا الرقمية في عملية 
التعليم، التي تعتبر مدخلا مهماً وموؤثراً في تطوير العملية التعليمية 
بكافة جوانبها ومكوناتها، ومنها ما يتعلق ببناء وتطوير المحتوى 
2010(، وكان  واأ�ساليب تقديمه )�شرايا و�سالح،  الرقمي  التعليمي 
التعليمي من خلال خطط مدرو�سة،  الفاقد  تعوي�س  التو�سيات  من 
في  الرقمية  التكنولوجيا  واأدوات  اللكترونية  المن�سات  وا�ستثمار 
تنفيذ هذه الخطط)الزغيبي، 2021(؛ ب�سبب ال�ستراتيجيات والأدوات 
المحتوى  تدري�س  في  ت�ساهم   والتي  اللكترونية  المن�سات  على 
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التعليمي للمباحث الدرا�سية المختلفة ب�سكل فعال، كما ت�سهل عملية 
توا�سل المتعلمين وتفاعلهم مع المحتوى التعليمي الرقمي باأ�سكاله 
التعليمية  المهارات  والمفاهيم  ونقل الخبرات  وتعزيزهم،  المختلفة، 

 .)Tarteer & Other, 2021( والتدريبية
والمن�سات  التعليم،  في  الرقمية  التكنولوجيا  اأ�سكال  وتتعدد 
التعليمية الإلكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية ومنها الف�سول 
المميزات  الفوائد  تمتلك  والتي   ،Google Classroom الفترا�سية 
المختلفة للمعلم والمتعلم في المجتمع الفل�سطيني والمنا�سبة له، من 
مدار  على  والتاحة  وال�ستخدام  الو�سول  و�سهولة  المجانية  حيث 
اأيام(، ول تحتاج اإلى فرق متخ�س�سة للدعم والبناء  )24 �ساعة/7 
التعليمية وا�ستخدامها ب�سكل متزامن وغير متزامن،  في الموؤ�س�سات 
عملية  وتحول  منها،  الخبرات  دل  تبا   المعلمين  ت�سارك  واإمكانية 
وجعل  للمتعلمين  اأكثر  وجذابة  �سهلة  والتدري�س  والتعلم  التعليم 
التح�سيل  على  قادرين  الطلاب  يجعل  ما  ملمو�سة،  المعلومات 

.)Zakaria, 2021(ب�شرعة اأكبر

مشكلة الدراسة: 
التعليمي  الفاقد  على  التعليمية  المرجعيات  معظم  ركزت 
الإنجليزية،  واللغة  والريا�سيات  والعلوم  العربية  اللغة  مباحث  في 
واأهملت  التعليمي،  الفاقد  وخف�س  المتعلم  وا�سناد  دعم  برامج  في 
والتربية  الجتماعية  والمواد  والتكنولوجيا  والحا�سوب  البرمة 
الدينية)المتقدمون، 2021(؛ ما دعا الباحثة الثانية كونها معلمة 
حا�سوب وتكنولوجيا في مدر�سة بنات الن�سيرات الإعدادية اإلى اإيجاد 
خطة بديلة، تت�سمن من�سة تعلم الكترونية لخف�س الفاقد التعليمي 
في مهارات البرمة؛  وذلك ب�سبب اأهمية البرمة والتاأ�سي�س لها؛ لما 
القائمة  تعود به على المتعلمين منحب البرمة والتمتع بالبرمة 
من�سة  خلال  من  الجذابة  وال�سكال  الألعاب  وبناء  اللبنات  على 
�سكرات�س )Scratch En, 2011(، والتي تعتبر الخطوات الأولى في تعليم 
بالتعبير  لغات برمة تتطلب معرفة  اإلى  المتعلم  البرمة؛ لنتقال 
 Jancheski,(الرمزي الجيد من خلال التعبيرات الريا�سية والمنطقية
2017(، فبدون تعوي�س الفاقد التعليمي في مهارات البرمة وتنمية 

�سي�سعب  الجاهزة  والتراكيب  اللبنات  ببرمة  والمرور  لها،  اليقظة 
بالتعبير  معرفة  تتطلب  التي  البرمة  مع  التعامل  الطالبات  على 
، واإل  �سيت�سبب ذلك  الرمزي من خلال الجمل الريا�سية والمنطقية 
)Jancheski, 2017(، والتي تعتبر  الطالبات  بالملل والإحباط لدى 
الفجوة  من  يزيد  الذي  الأمر   ، البرمة  لغة  تعلم  في  العقبات  اأكبر 

والفاقد التعليمي في البرمة. 
تحليل  خلال  من  �سامل  م�سح  بعمل  الباحثان  قام  وقد 
الإعدادي  الأول  ال�سفوف  البرمة في  التعليمي في مهارات  الفاقد 
في  انعكا�سات  من  لذلك  وما  )الثامن(،  الإعدادي  والثاني  )ال�سابع( 
لدى  اللاحق  )التا�سع(  الإعدادي  الثالث  ال�سف  البرمي في  التقدم 
التلميذات، ويعود ال�سبب الرئي�س في ذلك للانقطاع الموؤقت اأو الممتد 
في عملية تعليم وتعلم التلميذات اأثناء فترة تعطيل التعليم الوجاهي 
كوفيد  وباء  انت�سار  ظل  في  اللكتروني  اأو  المدمج  التعليم  تفعيل  اأو 
التعليمي  الفاقد  لتعوي�س  مبادرة  الثانية  الباحثة  فو�سعت  19-؛ 
في مهارات البرمة كونها معلمة حا�سوب وتكنولوجيا في مدر�سة 
ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  خلال  ومن  الإعدادية،  الن�سيرات  بنات 
Sal- درا�سة  ومنها  التعليمي  الفاقد  لتعوي�س  الباحثين  قبل  )نن 

)الزغيبي،  و   )Tarteer & Other, 2021( و   )hab & other , 2021

2021(، وقع الختيار على ف�سول جوجل الفترا�سية كمن�سة تعلم 
المجانية  من  به  تتمتع  لما  التعليمي؛  الفاقد  لتعوي�س  اإلكترونية 
 Zakaria,( معها  التعامل  و�سهولة  لها  التلميذات  و�سول  و�سهولة 
الدرا�سة  م�سكلة  الباحثان  �ساغ  فعاليتها  على  وللتعرف   .)2021

بال�سوؤال الرئي�س التالي: 
الحو�سبة● على● قائمة● اإلكترونية● من�سة● فاعلية● ما●
ال�سحابية●لتعوي�ص●الفاقد●في●مهارات●البرمجة●وتنمية●اليقظة●

لها●لدى●طالبات●المرحلة●الإعدادية●بمدار�ص●الأونروا؟
والذي●انبثق●عنه●الأ�سئلة●الفرعية●التالية:●

لدى طالبات المرحلة ●● البرمة  الفاقد في مهارات  ما هو 
الإعدادية نتيجة اللجوء للتعليم اللكتروني فترة كورونا؟ 

الحو�سبة ●● على  قائمة  الإلكترونية  المن�سة  �سكل  ما 
اليقظة لها  الفاقد في مهارات البرمة وتنمية  ال�سحابية لتعوي�س 

لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا؟ 
ما اأثر المن�سة الإلكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية ●●

لخف�س الفاقد في مهارات البرمة لدى طالبات المرحلة الإعدادية 
بمدار�س الأونروا؟

هل يزيد م�ستوى اليقظة في مهارات البرمة لدى طالبات ●●
المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا بعد تطبيق المن�سة الإلكترونية 

القائمة على الحو�سبة ال�سحابية عن م�ستوى الفترا�سي )85 %(؟ 

أهداف الدراسة: 
طالبات ●♦ لدى  البرمة  مهارات  في  الفاقد  على  التعرف   

المرحلة الإعدادية نتيجة اللجوء للتعليم اللكتروني فترة كورونا. 
الحو�سبة ●♦ على  قائمة  اإلكترونية  من�سة  �سكل  عن  الك�سف 

لها  اليقظة  الفاقد في مهارات البرمة وتنمية  ال�سحابية لتعوي�س 
لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا. 

الك�سف عن اأثر المن�سة الإلكترونية القائمة على الحو�سبة ●♦
ال�سحابية لتعوي�س الفاقد في مهارات البرمة لدى طالبات المرحلة 

الإعدادية بمدار�س الأونروا.
لدى ●♦ البرمة  مهارات  في  اليقظة  م�ستوى  عن  الك�سف   

المن�سة  تطبيق  بعد  الأونروا  بمدار�س  الإعدادية  المرحلة  طالبات 
الإلكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية.

فرضيات الدراسة: 
ل يزيد اأثر من�سة اإلكترونية قائمة على الحو�سبة ال�سحابية ●♦

مهارات  في  الفاقد  خف�س  في  للبلاك  الك�سب  لمعادلة  وفقاً  فاعلية 
البرمة لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا.

ل يزيد م�ستوى اليقظة في مهارات البرمة لدى طالبات ●♦
المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا بعد تطبيق المن�سة الإلكترونية 

القائمة على الحو�سبة ال�سحابية عن م�ستوى الفترا�سي )85 %(. 

أهمية الدراسة:
الفاقد ●♦ خف�س  اأهمية  التربوية  المرجعيات  انتباه  لفت 
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فاعلية منصة إلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية لخفض الفاقد
في مهارات البرمجة وتنمية اليقظة لها لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدارس الأونروا

د. اسماعيل عمر حسونة
أ. لمياء محمد سالم المشوخي

التدري�س  تعطيل  اأثناء  المختلفة  الدرا�سية  المباحث  في  التعليمي 
الوجاهي لمنع انت�سار وباء كوفيد - 19.

في ●♦ التعليمي  بالفاقد  التكنولوجيا  لمعلمي  قائمة  تقديم 
المرحلة الإعدادية في مبحث التكنولوجيا والبرمة، يمكن ال�ستفادة 

منها. 
الحو�سبة ●♦ على  قائمة  تعليم  بيئة  للمعلمين  نقدّم  اأن 

ال�سحابية لخف�س الفاقد التعليمي. 
التكنولوجيا ●♦ مبحث  في  للبرمة  لليقظة  مقيا�س  تقديم 

والحا�سوب لطلبة المرحلة الإعدادية. 
التعلم ●♦ اأهمية  نحو  التربويين  نظر  توجيه  في  تفيد  قد 

ال�سحابية  والحو�سبة  الفترا�سية  الف�سول  على  القائم  الإلكتروني 
في خف�س الفاقد التعليمي واليقظة البرمية، والتي قد تفتح اأبواباً 

لبحوث اأخرى.
ب�شرورة ●♦ تنادي  التي  التربوية  التاهات  مع  يتما�سى 

التعليمية  العملية  في  الرقمية  التكنولوجيا  توظيف  من  ال�ستفادة 
والتربوية ب�سكل �سليم.

حدود الدراسة:
Ú●.2022/ 2021الحد الزماني: العام الدرا�سي
Ú● )ج( الإعدادية  الن�سيرات  بنات  مدر�سة  المكاني:  الحد 

التابعة لوكالة الغوث وت�سغيل اللاجئين. 
Ú●.الحد الب�شري: طالبات ال�سف التا�سع
Ú●  :الحد المو�سوعي
خف�س الفاقد التعليمي في مهارات البرمة لطلبة المرحلة ●-

الإعدادية 
تنمية اليقظة البرمية لطلبة ال�سف التا�سع. ●-
Ú● Google هي  الإلكترونية  المن�سة  التكنولوجي:  الحد 

 .Classroom

متغيرات الدراسة: 
Ú● الحو�سبة على  قائمة  اإلكترونية  من�سة  الم�ستقل:  المتغير 

ال�سحابية.
Ú● :المتغير التابع
خف�س الفاقد التعليمي لمهارات البرمة. ●-
تنمية اليقظة البرمية. ●-

مصطلحات الدراسة:
يعرف●الباحثان●اإجرائياً●م�سطلحات●البحث●بالتالي:●

اأداة ●◄ ال�سحابية:  الحو�سبة● على● قائمة● اإلكترونية● من�سة●
عبر  من�سورة  الخدمة  مانية  الرقمية  التكنولوجيا  اأدوات  من 
من  التعليمية،  الخبرات  نقل  في  ا�ستثمارها  يمكن  النترنت،  ف�ساء 
وتقويمه؛  واأن�سطته،  اإلكترونيا،  المبحث  تعلم  محتوى  اإدارة  خلال 
في  المن�سورة  التعليمية  والو�سائط  الملفات  م�ساركة  طريق  عن 
ال�سحابية، وتنظيمها وتوزيع المهام  ف�ساء النترنت على الحو�سبة 

الكترونياً وت�سنيفها بين المعلم والتلاميذ ومتابعتهم، وهي الف�سول 
.Google Classroom الفترا�سية

الفاقد●في●مهارات●البرمجة: الخ�سارة المحددة في مهارات ●◄
الإعدادي  والثاني  )ال�سابع(  الإعدادي  الأول  ال�سفوف  في  البرمة 
)الثامن(، وما لها من انعكا�سات في التقدم البرمي في ال�سف الثالث 
الإعدادي )التا�سع( اللاحق لدى التلميذات. ويعود ال�سبب الرئي�س في 
ذلك للانقطاع الموؤقت اأو الممتد في تعليم وتعلم التلميذات اأثناء فترة 
تعطيل التعليم الوجاهي اأو تفعيل التعليم المدمج اأو اللكتروني في 

ظل انت�سار وباء كوفيد - 19. 
الم�سكلات ●◄ في  النتباه  تنظيم  عملية  البرمجية:  اليقظة●

الجمل  بكافة  الوعي  طريق  عن  التعليمية،  المواقف  في  البرمية 
اإلى  اللجوء  دون  الم�سكلة،  هذه  بحل  الخا�سة  اللبنات  اأو  البرمية 

التفكير العميق لحل الم�سكلة.  
في ●◄ الناجحين  الطلبة  كافة  الإعدادية:  المرحلة● طلبة●

)الثامن(  الإعدادي  والثاني  )ال�سابع(  الإعدادي  الأول  ال�سفوف 
والذين تعطلت درا�ستهم، ومار�سوا التعليم اللكتروني اأو المدمج في 
 - 2021 الدرا�سي  العام  19، والآن في  انت�سار وباء كوفيد -  ظل 

2022 ملتحقون بال�سف الثالث الإعدادي )التا�سع(

الإطار النظري والدراسات السابقة: 

الحوسبة السحابية في التعليم: 

Cloud Computing  تكنولوجيا منت�شرة  ال�سحابية  الحو�سبة 
وهي  الحو�سبة  الأول  مقطعين  من  مكونة  هي  الأخيرة،  الآونة  في 
الرتباط بمجال الحا�سوب، والثاني ال�سحابية  وهو تعبير ي�سير اإلى 
التكنولوجية والتطبيقات  ف�ساء النترنت، يتم فيه توفير الخدمات 
قِبل  من  توظيفها  ويتم  الإنترنت،  �سبكة  المدفوعة عبر  اأو  المجانية 
توفير  ت�سمل  وهي     )Smoot & Tan,2011( الأفراد،  اأو  ال�شركات 
عمليات التخزين وم�ساركة الموارد وا�ستخدام التطبيقات المختلفة،  
والفيديو  وال�سور  والتقديمية  والعرو�س  الن�سو�س  معالجة  مثل 

.)Furht & Escalante,2010( والبرامج والخدمات المتنوعة
وينظر لها )Buyya , Goscinski , & Broberg , 2011( على 
اأنها خدمات تكنولوجية عُر�ست على م�ستخدمي الحا�سوب من قبل 
 Google، Amazon،، مثل  المعلومات،  لتقنيات  العالمية  ال�شركات 
Microsoft، Yahoo ..اإلخ، ت�سمح بالو�سول اإلى  الخدمات والتطبيقات 

والم�ساركة  للو�سول  رقمية  واجهة  خلال  التخزين  وم�ساحات 
وال�ستخدام ب�سكل ماني اأو بمقابل مادي.

هي  ال�سحابية  الحو�سبة  باأن   )Liu & Other, 2012( وذكر   
التطبيقات والمعالجة  منظومة لمجموعة م�ستركة من تكنولوجيات 
يتم  وال�ستخدام  للتوظيف  تفاعلية  واجهة  خلال  من  والتخزين، 

توفيرها باأقل جهد و�شرعة مع مزود الخدمة.
التعليمية،  العملية  ال�سحابية في  كما يمكن توظيف الحو�سبة 
Ali, Wood-( التعليمية للمعلمين والطلبة والتي تدعم الحتياجات 

لأغرا�س  الرقمية  الموارد  Harper& Mohamad, 2021(، من خلال 

والتوافر  اأحياناً،  والمجانية  القليلة  بالتكلفة  وتمتاز  التدري�س،  
والتاحة، ور�سا الم�ستخدمين، وكفاءة التكلفة، والتعاون، والمرونة، 

 )Shayan & Other,2014( وتقليل التاأثير البيئي
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مميزات الحوسبة السحابية: 

ويلخ�سها● التعليم،● في● بمميزات● ال�سحابية● الحو�سبة● تمتاز●
الباحثان●بـ:

وم�ساحات ●♦ والتطبيقات  الخدمات  اإلى  ال�سهل  الو�سول 
التخزين من خلال واجهة تفاعل للمعالجة وال�ستخدام والم�ساركة 
 )Kassim, Hamid, & Nordin, 2020 ( .ب�سكل ماني اأو بمقابل مادي

ومنها ●♦ التطبيقات،  اأو  الخدمات  من  مموعة  تقديم 
اإليها جميعاً  Google المختلفة التي يمكن الولوج  تطبيقات جوجل 
بالإنترنت  مرتبط  جهاز  اأي  ومن  واحد،  جوجل  ح�ساب  خلال  من 

)ح�سين، 2017(.
 تقليل النفقات الناتة عن الحاجة لتوفير اأجهزة ومعدات ●♦

وخوادم ل�ستخدامها في عمليات التخزين والن�سخ الحتياطي، وما 
البرامج،  وتوافق  الفنية  العطال  م�سكلات  تنب  من  عليه  يترتب 
للحو�سبة  الخادمة  ال�شركات  من  الفني  الدعم  على  والعتماد 

)Bouyer & Arasteh, 2014( .ال�سحابية
ال�سحابية ●♦ الحو�سبة  تطبيقات  اأو  خدمات  اإلى  الو�سول   

في اأي وقت ومن اأي مكان وباأقل تكلفة، كما اأن تطبيقات الحو�سبة 
ال�سحابية تفاعلية ويمكن ا�ستخدامها ب�سكل متزامن اأو غير متزامن. 

)Sivakova, 2019(
يمكن ال�ستفادة من البني التحتية التي تقدمها الحو�سبة ●♦

اأن�سطة  تت�سمن  والتي  المرنة،  التعلم  بيئات  تدعم  والتي  ال�سحابية 
 Sivakova,( .التعليم اللكتروني، وت�سارك الموارد التعليمية الرقمية

)2019

ل يُطلب من الم�ستخدم تنزيل اأي برنامج اأو ترقية البيانات ●♦
اإلى ال�سحابة في محاولة ل�ستخدامها. ال�شرط الوحيد هو جهاز يمكنه 

)Almajali, 2017( .الو�سول اإلى الإنترنت
التي ●♦ المعلومات  في  الموثوقية  ال�سحابية  الحو�سبة  توفر 

ت�ستخدم عبر ال�سحابة الإلكترونية، عك�س تلك المخزنة ب�سكل ملفات 
على اأجهزة الحا�سوب ال�سخ�سي التي تكون عر�سة للتلف والفقدان. 

)Yadav,2014(
من�سة ●♦ خلال  من  والتدريبي  التعليمي  المحتوى  تقديم 

قيا�سي  محتوى  ت�سليم  في  ي�ساهم  ال�سحابة  عبر  مركزية  تعليمية 
الت�ساق  اإلى  يوؤدي  بعيدة؛ وذلك  افترا�سية  درا�سية  اإلى عدة ف�سول 
في  الحال  هو  كما  التدريب  اأو  التعلم  في  للجميع  الفر�س  وتكافوؤ 
 Kaur( .المواقع المختلفة التي يح�سل عليها الطلاب المواد الدرا�سية

)& Singh, 2015

التي ●♦ والت�سارك  العمل  مموعات  اإن�ساء  �سهولة  وكذلك   
)Ofemile,2015( .ت�ستخدم نف�س البيانات اأو تعمل على م�شروع واحد

أهمية الحوسبة السحابية في التعليم والتعليم الإلكتروني:

التعليم  نظم  في  فعالة  خدمات  تقدم  ال�سحابية  الحو�سبة 
واإدارية  اأن�سطة تعليمية  الإلكتروني من خلال �سهولة تنظيم واإجراء 
والمهمات  الأن�سطة  على  التركيز  طريق  عن  التعليمية،  للموؤ�س�سات 
على  التركيز  من  بدلً  التعليم  في  الإدارية  والأعمال  التدري�سية 
 Bouyer & Arasteh,( البرميات  ونظم  المعلومات  تكنولوجيا 

والتعلم  التعاوني  التعلم  نظريات  وفق  توظيفها  يمكن  كما   ،)2014

الجتماعي، لتوفيرها البنية الأ�سا�سية من اأجهزة حوا�سيب وخوادم 
ل�ست�سافة المن�سات التعليمية. )فتوح وعثمان،2018(. ولقد●لخ�ص●
الباحثان●الخدمات●التي●تقدمها●الحو�سبة●ال�سحابية●للمتعلمين●في●

النقاط●التالية:
Ú● ،وت�سحيحها ومعالجتها،  اللكترونية  الختبارات  بناء 

.)Ofemile,2015( وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمين
Ú● ،للمتعلمين والم�شروعات  التدريبات  اإر�سال  �سهولة 

 Kassim, Hamid, &( والمتعلمين  المعلمين  بين  الت�سال  و�سهولة 
.)Nordin, 2020

Ú● من العديد  توظيف  على  والمعلمين  المتعلمين  ت�ساعد 
الخدمات )تخزين، معالجة، م�ساركة، ...اإلخ( دون الحاجة اإلى تحميل 
بالو�سول  فقط  لهم  ت�سمح  والتي  الأجهزة،  على  تطبيقاتها  وتنزيل 

.)Almajali, 2017( اإليها من خلال �سبكة النترنت
Ú● الخدمات اإلى  الو�سول  والمعلمين  للمتعلمين  يمكن 

والتطبيقات في اأي وقت واأي مكان، وتطوير البنية التحتية الخا�سة 
باأعمالهم دون اللجوء الى توظيف اأجهزة �سخ�سية جديدة اأو خوادم 

.)Sivakova, 2019( حا�سوبية لتو�سعة الأعمال وتطويرها
Ú● لكل الطلب  ح�سب  التدريبية  والدورات  الم�ساقات  تطوير 

من  التعليمية  والمهمات  والتمارين  الأن�سطة  واإجراء  درا�سي،  ف�سل 
خلال �سبكة النترنت، واأر�سفة اأعمال الف�سل بكل �سهولة بعد النتهاء 

)Kaur & Singh, 2015( .من الف�سل الدرا�سي
الوجاهي  التعلم  فعاليتها في  ال�سحابية  الحو�سبة  اأثبتت  وقد 
الظروف  في  اأما  المدمج.  التعليم  وفي  التعليم  في  م�ساندة  كاأداة 
ال�ستثنائية مثل انت�سار وباء كورنا في الفترة )2019 - 2022(؛ 
والتي يتطلب فيها اللجوء للتعلم الإلكتروني ب�سكل كامل با�ستخدام 
اأن  ال�سحابية، فقد بعد  القائمة على الحو�سبة  المن�سات اللكترونية 
 Alhelou E., Rashwan A.,  ( حتمية،  �شرورة  ا�ستخدامها  اأ�سبح 
للمقررات  الو�سول  المتعلم  على  وفُر�س   )& Abu-Naser S.,2021

ومهمات  تعليمية  اأن�سطة  من  بها  يرتبط  وما  التعليمية  والمواد 
تعليمية من خلال من�سات التعلم اللكترونية القائمة على الحو�سبة 

ال�سحابية.

تطبيقات الحوسبة السحابية المستخدمة في مجال التعليم:

♦●:Google Cloud Platform من�سة●جوجل●ال�سحابية
المجانية  والتطبيقات  الخدمات  من  مموعة  جوجل  تقدم 
منها  ي�ستفيد  التي   )Anglano, Canonico, & Guazzone, 2020(
الو�سول  و�شرعة  الم�ساركة  فر�س  تتيح  وهي  والمتعلم،   المعلم 

المجانية ال�ستخدام. ومن هذه الخدمات والأدوات: 
�سحابية، ●- م�ساحة تخزين   :Google Drive درايف  جوجل●

واإ�سافة  والمجلدات،  وم�ساركة الملفات  الملفات  بتخزين  ت�سمح 
تعليقات والرد عليها. 

محرر م�ستندات جوجل Google Docs: اإن�ساء الوثائق ●-
ت�سمح  تفاعلية؛  واجهة  با�ستخدام  وتعديلها  وتن�سيقها  الن�سية 

بم�ساركتها مع الأخرين والتعديل عليها في نف�س الوقت الحقيقي. 
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فاعلية منصة إلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية لخفض الفاقد
في مهارات البرمجة وتنمية اليقظة لها لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدارس الأونروا

د. اسماعيل عمر حسونة
أ. لمياء محمد سالم المشوخي

ي�سبه ●-  .Google Spreadsheets البيانات  جداول●
البيانات،  وتحليل  الجداول  اإن�ساء  يمكن  عمله،  برنامج EXCEL في 

وت�سنيفها داخل مت�سفحك.
اأداة ●-  :Google presentations التقديمية  العرو�ص●

يوفرها Google Drive؛ لإن�ساء �شرائح كعرو�س تقديمية، والتعديل 
هذه  ون�شر  المتحركة،  والر�سوم  الفيديو  مقاطع  واإدراج  عليها، 

العرو�س وم�ساركتها على الويب.
-● Google توفرها  اأداة   :Google Forms جوجل  نماذج●  

المختلفة،  والمقايي�س  الختبارات  بناء  خلالها  من  يتاح   Drive

تتيح  الأوامر  من  بمجموعة  تمتاز  والم�سابقات،  وال�ستبيانات، 
للاأ�سئلة، وم�ساركة  اأ�سكال متعددة  بناء  للم�ستخدم داخل مت�سفحه 
للنموذج  المالك  الم�ستخدم  تمكن  كما  متلفة،  بطرق  النماذج 
 Google البيانات  جداول  بتوظيف  ال�ستبيان  نتيجة  متابعة  من 
فلترة  من  الجداول  في  المتاحة  والإمكانيات   Spreadsheets

وعمليات ح�سابية تحليل البيانات والتو�سل للنتائج.
اإن�ساء المواقع: ●- اأداة   Google Sites خدمة●مواقع●جوجل 

 Google مموعتها  �سمن  جوجل  �شركة  تقدمها  مانية  خدمة 
Tools لبناء مواقع الويب، والتي تمتاز، بدعمه اللغة العربية، وتحويل 

واجهة التحكم في الموقع المراد اإن�ساوؤه  اإن�سائه الى اللغة العربية.
من�سة ●♦  :Google Classroom رووم  كلا�ص● جوجل●

اإلكترونية تعليمية تهدف اإلى اإن�ساء �سف افترا�سي، تتيح للمعلمين 
.)Zakaria,2021( والطلاب العديد من الخدمات

 من�سة●التخزين●ال�سحابي Dropbox: تطبيق �سحابي يوفر ●♦
اإمكانية رفع وتخزين الملفات المختلفة الأنواع من �سور وم�ستندات 
وفيديوهات في مكان واحد مع ن�سخها على كل حوا�سيبك ال�سخ�سية 
مكان  اأي  ومن  وقت  اأي  في  لها  الو�سول  واإتاحة  الذكية،  وهواتفك 

)Ofemile,2015(  .تتوفر فيه خدمة الإنترنت
من�سة●ن�سر●ومعالجة●الفيديو YouTube: اأحد اأ�سهر موارد ●♦

اإليها في جميع  الو�سول  ي�سهل  فيديو  يوفر مقاطع  الرقمية،  التعلم 
مالت المعرفة. يمكن اعتبار YouTube اأداة تعليمية قيّمة؛ ي�سهل 
المفاهيم ال�سعبة ويجذب انتباه الطلاب، بالإ�سافة اإلى ذلك، تحتوي 
مقاطع الفيديو على YouTube محتوى غني بالحيوية؛ لدعم التعلم 
الف�سل الفترا�سي  الذاتي وزيادة م�ساركة الطلاب وم�ساركتهم في 
Anggra- )تتقديم اإ�ستراتيجيات تعلم جديدة تنا�سب فروقهم الفردية 

 .)rini & Faturokhman,2021

المنصات الإلكترونية في التعليم: 

اأدوات رقمية تعطي م�ستخدم اأو اأكثر اإدارة المحتوى التعليمي 
هذا  يدير  حيث  المعلم،  ومع  اأقرانه  مع  التفاعل  واإتاحة  الرقمي 
في  الرقمية  التكنولوجيا  في  متخ�س�سة  وحدة  اأو  المعلم  النظام 
الدرا�سية،  المقررات  في  التعلم  اإدارة  عمليات  في  تتحكم  التعليم، 
وت�سمل  ت�سجيل الطلبة، وعر�س جداولهم الدرا�سية، واإدارة م�ساقات 
فر�س  وتوفير   ، ومهامها  التعلم  واأن�سطة  التعليمي،  ومحتواها 
متعددة ومتلفة من اأ�سكال التقويم، وطباعة درجات الطلبة ون�شر 
فهي  والمعلم،  للطلبة  ونتائج  ن�ساطهم  عر�س  طريق  عن  تقاريرهم 
اإدارة المحتوى التعليمي الرقمي وعملية التعليم  اأنظمة ت�ساعد على 
ن�ساط  لإدارة  اأنظمة  اأنها  باأنها  باخت�سار،  القول  ويمكن  والتعلم، 

التعلم.)  مرجات  وفح�س  التعليمي  المحتوى  مع  المتعلم  وتفاعل 
)Kulshrestha, Ramswaroop & Kant, 2013

أمثلة على المنصات الالكترونية في التعليم: 

مفتوح ●♦ تعلم  اإدارة  نظام  التعلم:  لإدارة   Moodle نظام 
توفير  على  المتعلمين  لم�ساعدة  تعليمية  اأ�س�س  على  يعتمد  الم�سدر 
م�ستوى  على  �سخ�سي  ب�سكل  ا�ستخدامه  رقمية، يمكن  تعليمية  بيئة 
 Matijašević-Obradović( .الفرد، اأو على م�ستوى الموؤ�س�سة التعليمية

.)& Other , 2017

تعلم ●♦ اإدارة  نظام  التعلم:  لإدارة   Blackboard نظام 
النظام فر�س  تاري يتميز بالقوة بالن�سبة للاأنظمة الأخرى يقدم 
تعليمية متنوعة من خلال ك�شر جميع الحواجز والعوائق التي تواجه 
التعلم اللكتروني بقوة عن  التعليمية والمتعلمين، ون�شر  الموؤ�س�سات 
للتطوير  وقابليته  بالمرونة  يمتاز  النظام  اأن  كما  الإنترنت،  طريق 

 .)Alnofaie, 2020( والتو�سع
بيئة ●♦ هي   :Virtual Classrooms الفترا�سية  الف�سول●

على  منها  البع�س  يعتمد  مبا�شرة،  غير  اأو  مبا�شرة  الكترونية  تعلم 
الويب، بالإ�سافة اإلى اأمكانية الولوج اإليها اأي�سا عبر من�سات اإدارة 
 )Moodle , Blackboard, WebCT …(،( Hadian, 2004( التعلم 
الرقمي  التعليمي  المحتوى  اإلى  الولوج  ت�سهيل  هو  منها  الهدف 
الأدوات  بف�سل  الموارد؛  بم�ساركة  المدر�سين  و  للمتعلمين  وال�سماح 
الف�سول  التعلم اللكتروني داخل  التي تدعم  التطبيقات الم�ساعدة  و 

الفترا�سية. 

نماذج لبعض تطبيقات الفصول الافتراضية كمنصات تعليم إلكترونية 
مجانية: 

Ú● تفاعلية افترا�سية  تعليمية  بيئة   :Edmodo اإيدمودو 
تمكن المعلمين من ن�شر الدرو�س والأهداف وو�سع الواجبات وتنفيذ 
الأن�سطة التعليمية والت�سال بالمتعلمين من خلال تقنيات متعددة، 
كما اأنها تمكن المعلمين من اإجراء الختبارات الإلكترونية وتوزيع 
الأدوار، وت�ساعد على تبادل الأفكار والآراء بين الطلاب والمعلمين؛ 
Cha- )اا ي�ساعد على تحقيق مرجات تعليمية ذات جودة عالية 

.)roenwet & Suratpittaya, 2016

Ú● من�سة  :Google Classroom رووم  كلا�ص● جوجل●
اإلكترونية تعليمية تهدف اإلى اإن�ساء �سف افترا�سي، تتيح للمعلمين 

والطلاب العديد من الخدمات )Zakaria,2021(، منها:
مع ●- والتوا�سل  الف�سول،  من  العديد  واإدارة  وتوزيع  جمع 
الطلاب.
روابط ●- اأو  يوتيوب  روابط  اأو  الملفات  المعلمين  م�ساركة 

التخزين ال�سحابية اأو اأي روابط اأخرى، واإمكانية الو�سول اإليها من 
طرف الطلاب من اأي مكان.

تمكين المعلم من اإن�ساء الواجبات وتوزيعها وت�سحيحها.●-
يمكن المعلمين من اإن�ساء الإعلانات واإر�سالها تلقائيًا عبر ●-

البريد الإلكتروني اإلى جميع الطلاب في الف�سل.
ت�سمح للمعلمين بجدولة موعد ظهور اإعلان اأو م�ساركة اأو ●-

واجب درا�سي في علامة تبويب �ساحة الم�ساركات الخا�سة بالطلاب.
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

ت�سمح باإجراء العديد من اأ�سكال التقويم، ور�سد الدرجات، ●-
وتقديم التغذية الراجعة لها.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة:

المجموعة  ذي  التجريبي  �سبه  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
Control-Group Pretest-( والبعدي  القبلي  بالقيا�س  الواحدة 

قائمة  اإلكترونية  من�سة  فاعلية  ل�ستق�ساء  Posttest Design(؛ 

على الحو�سبة ال�سحابية لخف�س الفاقد في مهارات البرمة وتنمية 
اليقظة لها لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا.

مجتمع الدراسة:

ال�سفوف  في  الناجحين  الإعدادية  المرحلة  طالبات  جميع 
الأول الإعدادي )ال�سابع( والثاني الإعدادي )الثامن( والذين تعطلت 
درا�ستهم، ومار�سوا التعليم اللكتروني اأو المدمج في ظل انت�سار وباء 
كوفيد - 19، والآن في العام الدرا�سي 2021 - 2022 ملتحقون 

بال�سف الثالث الإعدادي )التا�سع(.

عينة الدراسة:

المجتمع  من  ق�سدية  بطريقة  البحث  عينة  اختيار  تم 
مدر�سة  طالبات  من  طالبة   )43( عددهم  وبلغ  للبحث،  الم�ستهدف 
)جهاز  الإمكانيات  يمتلكن  من  )ج(؛  الإعدادية  الن�سيرات  بنات 
حا�سوب، ات�سال بالإنترنت( والراغبات بالم�ساركة في تربة البحث 

طيلة العام الدرا�سي.
الحو�سبة  على  القائمة  الإلكترونية  المن�سة  التعلم  بيئة  بناء 
ال�سحابية لخف�س الفاقد في مهارات البرمة وتنمية اليقظة لها لدى 

طالبات المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا:
بيئة  لبناء  الباحثان  اتبعها  التي  الخطوات  عر�س  يلي  فيما 
ال�سحابية(،  الحو�سبة  على  القائمة  الإلكترونية  )المن�سة  التعلم 
لمهارات  المعارف  اختبار   )1( في  المتمثلة  البحث  اأداوت  واإعداد 
مقيا�س   )3( البرمة،  مهارات  اأداء  ملاحظة  بطاقة   )2( البرمة، 
اليقظة لمهارات البرمة، )4( بطاقة تقييم جودة مهارات البرمة 
وو�سع● ومناق�ستها،● النتائج● اإلى● و�سول● البرمية(؛  )التطبيقات 

التو�سيات:●
بمجال ●♦ المتعلقة  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  مراجعة 

الحو�سبة  على  القائمة  الإلكترونية  بالمن�سة  اللكتروني  التعليم 
لها،  اليقظة  وتنمية  البرمة  مهارات  في  الفاقد  لخف�س  ال�سحابية 
للبحث  النظرية  والخلفية  المقدمة  لبناء  بها؛  الخا�سة  والبحوث 
درا�سة  مثل  المتخ�س�سة  والبحوث  ال�سابقة  الدرا�سات  �سوء  في 
Haso-( و )El-Zayat, 2019( و )Naser, 2021( و )2021 ،االأع�شر

 .)na, 2016

على ●♦ القائمة  الإلكترونية  بالمن�سة  التعلم  بيئة  تطوير 
وتنمية  البرمة  مهارات  في  الفاقد  لخف�س  ال�سحابية  الحو�سبة 
وتم● الأونروا،  بمدار�س  الإعدادية  المرحلة  طالبات  لدى  لها  اليقظة 

ذلك●من●خلال●الخطوات●التالية:●
مرحلة●التحليل: وتم في هذه المرحلة الإجراءات التالية: أ. 

Ú● الإعدادي الأول  ال�سفوف  في  التعليمي  الفاقد  تحديد 
في  انعكا�سات  من  لها  وما  )الثامن(،  الإعدادي  والثاني  )ال�سابع( 
لدى  اللاحق  )التا�سع(  الإعدادي  الثالث  ال�سف  البرمي في  التقدم 
التلميذات، ويعود ال�سبب الرئي�س في ذلك للانقطاع الموؤقت اأو الممتد 
اأو  الوجاهي  التعليم  تعطيل  فترة  اأثناء  التلميذات  في تعليم وتعلم 
تفعيل التعليم المدمج اأو اللكتروني في ظل انت�سار وباء كوفيد 19-. 

Ú● في التعليمي  الفاقد  خف�س  وهي  العامة  الأهداف  تحديد 
مهارات البرمة لدى عينة البحث.

Ú● اإلى التعليمي(، وتحليلها  )الفاقد  البرمة  تحديد مهارات 
جانب معرفي واآخر اأدائي.

مرحلة الت�سميم: وتم في هذه المرحلة الإجراءات التالية: ب. 
Ú● في اللكتروني،  التعلم  لمن�سة  التعليمية  الأهداف  تحديد 

�سوء ما تم في مرحلة التحليل، و�سياغة الأهداف التعليمية لها.
Ú● تم اللكتروني:  التعلم  لمن�سة  التعليمي  المحتوى  تحديد 

تحديد محتوى من�سة التعلم اللكتروني في �سوء الأهداف التعليمية 
المراد تحقيقها لكل مهارة.

Ú● الفاقد لخف�س  اللكتروني  التعليم  من�سة  محتوى  تنظيم 
التعليمي في مهارات البرمة وطريقة عر�سه، من خلال تق�سيمه اإلى 
Google Class-  ددد من المو�سوعات، على بيئة الف�سل الفترا�سي

.room

Ú● للتعلم كاإ�ستراتيجية  التالية  الخطوات  الباحثان  تبنى 
اللكتروني على من�سة التعلم لخف�س الفاقد التعليمي وتنمية اليقظة 

لها على كل مهارة، )ح�سونة وحرب، 2020(: 
وتعريف ●- تعليمي،  فاقد  لكل  التعليمية  الأهداف  عر�س 

الخبرة التعليمية، وكيفية تنفيذها.
الطالبات ●- مع  البرمة  لمهارات  التعليمي  الفاقد  مناق�سة 

الفاقد  لخف�س   Google Classroom اللكتروني  التعلم  من�سة  على 
وزيادة الفهم وتو�سيح الأفكار والمعلومات المتعلقة بها، عن طريق 
�ساحة النقا�س على مو�سوعات الف�سل الفترا�سي المخ�س�سة لذلك.

البرمة، ●- مهارات  اأداء  بممار�سة  للطالبات  ال�سماح 
وعر�س منتجاتهم البرمية على �ساحة النقا�س داخل من�سة التعلم 

.Google Classroom اللكتروني
تنفيذ ●- وخطوات  اأعمالهم  البحث  عينة  طالبات  م�ساركة 

مهارات البرمة على �ساحة المناق�سة لمو�سوعات الفاقد التعليمي 
.Google Classroom على

اأقرانهم ●- م�ساركات  على  البحث  عينة  طالبات  تعقيب 
وتقييم اأدائهم.

مرحلة الإنتاج: وتم في هذه المرحلة الإجراءات التالية: ت. 
Ú● البرمة الفاقد في مهارات  التعلم لخف�س  اإعداد محتوى 

واليقظة لها، وتحكيمه من جهة الخت�سا�س في مال تكنولوجيا 
التعليم والتعلم الن�سط، وبناء اأن�سطة التعلم الإلكتروني لخف�س الفاقد 

في مهارات البرمة واليقظة لها. 
Ú● على الم�ستهدفة  للفئة  الإلكتروني  التعلم  من�سة  تهيئة 

Google Classroom، كما تم ا�ستخدام Google Drive لرفع الملفات 
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د. اسماعيل عمر حسونة
أ. لمياء محمد سالم المشوخي

فيديو  لرفع   ،YouTube وتوظيف  وم�ساركتها،  بالتدريب  الخا�سة 
تنفيذ مهارات البرمة، وقد تم اإعدادها وفقا لخطوات التعلم التي تم 

ذكرها في تنظيم المحتوى.
تقويم بيئة التعلم الإلكتروني من�سة التعلم لخف�س الفاقد 	. 

في مهارات البرمة واليقظة لها: 
Ú● تم الإلكتروني،  التعلم  من�سة  تطوير  من  النتهاء  بعد 

تكنولوجيا  مال  في  المتخ�س�سين  من  مموعة  على  عر�سها 
و�سلامة  البحث،  عينة  على  التطبيق  �سلاحية  من  للتاأكد  التعليم 
محتوى التعلم الإلكتروني واأن�سطته، واإجراءاته، وقد اأبدى المحكمون 
 Google التعلم  بمن�سة  الإلكتروني  التعلم  محتوى  على  موافقتهم 

Classroom، ومنا�سبته للاأهداف التعليمية. 

Ú● اللكتروني التعلم  من�سة  على  البنائي  التقويم  اإجراء 
الثبات  قيمة  لح�ساب  وذلك   ،2021 �سبتمبر  �سهر  في  الإلكتروني 
التعلم  من�سة  على  الطالبات  اآراء  على  والتعرف  البحث،  لأدوات 
ومنا�سبة  الإلكتروني  التعلم  محتوى  و�سوح  ومدى  اللكتروني 
ا�ستراتيجية التعلم لهم، وقد نال محتوى واأن�سطة التعلم الإلكتروني 
البنائي  التقويم  عينة  وطلب  الر�سا،  اللكتروني  التعلم  من�سة  على 
وبعد  المهارات،  اأداء  لتنفيذ  والمهارات  الأن�سطة  من  المزيد  اإ�سافة 
اإجراء التعديلات اللازمة اأ�سبحت من�سة التعلم الإلكتروني واأن�سطته 

جاهزة للتطبيق على عينة البحث الأ�سا�سية.

بناء أدوات الدراسة، وضبطها:

قام●الباحثان●باإعداد●اأدوات●البحث،●وفيما●يلي●عر�ص●لخطوات●
ت�سميم●وبناء●اأدوات●البحث.●

اختبار●المعارف●لمهارات●البرمجة:●●◄
قام الباحثان باإعداد اختبار المعارف لمهارات البرمة، وقد 

اتبع الباحثان الخطوات التالية في اإعداده:
Ú● لبرنامج البرمة  مهارات  من  التعليمي  الفاقد  تحديد 

التا�سع  لل�سف  والحا�سوب  البرمة  كتاب  من   ،Scratch �سكرات�س 
الأ�سا�سي في المرحلة الإعدادية. 

Ú● خف�س اإلى  الختبار  يهدف  الختبار:  من  الهدف  تحديد 
 ،Scratch �سكرات�س  لبرنامج  البرمة  مهارات  من  التعليمي  الفاقد 

في  التا�سع  ال�سف  طالبات  على  وبعدياً  قبلياً  تطبيقه  بعد  وذلك 
المرحلة الإعدادية.

�سياغة●ال�سورة●المبدئية●للاختبار:●●◄
الختيار ●- اأ�سئلة  ا�ستخدام  تم  الختبار:  اأ�سئلة  �سياغة 

تت�سف  واأنها  تامة،  مو�سوعية  من  به  تتمتع  لما  وذلك  متعدد  من 
بالثبات وال�سدق العاليين، و�سهولة الت�سحيح و�شرعته.

البرمة ●- مهارات  معارف  اختبار  تكون  الختبار:  بناء 
الموا�سفات  جدول  وفق  متعدد،  من  اختيار  نوع  من  �سوؤال   )123(

كما في جدول )1(، تم ترتيبها ب�سكل متتالٍ للاأهداف التعليمية.
تقدير الدرجات وطريقة الت�سحيح: تم و�سع درجة واحدة ●-

للاختبار  العظمى  النهاية  فكانت  الختبار؛  اأ�سئلة  من  �سوؤال  لكل 
جميع  عن  اأجابت  اإذا  عليها  الطالبــة  تح�سل  حيث  درجة،   )123(
لت�سهيل  وذلك  ت�سحيح؛  مفتاح  اإعداد  وتم  �سحيح،  ب�سكل  الأ�سئلة 

الت�سحيح.
تطابق ●- وجود  من  الباحثان  تاأكد  الختبار:  �سدق  تحديد 

بين اأ�سئلة الختبار وبين الأهداف والمحتوى العلمي لمن�سة التعلم 
وتنمية  البرمة،  مهارات  في  لتعليمي  الفاقد  لخف�س  اللكتروني 
اليقظة لها عن طريق عر�س الختبار على مموعة من المحكمين 
للتاأكد من �سدق الأ�سئلة واأنها تقي�س ما و�سعت لقيا�سه، بالإ�سافة 
ودقتها  وو�سوحها  الأ�سئلة  �سياغة  حول  وملاحظاتهم  اآرائهم  اإلى 
الباحثان  وقام  الإجابة،  وطريقة  التعليمات  وو�سوح  وب�ساطتها، 
�سورته  في  الختبار  خرج  حتى  اللازمة،  التعديلات  كافة  باإجراء 

النهائية جاهزاً للا�ستخدام
الثبات ●- من  بالتاأكد  الباحثان  قام  الختبار:  ثبات 

على  كرونباخ  األفا  معامل  بح�ساب  للاختبار  الداخلي  والتما�سك 
ي�سير  والذي   ،).94( تعادل  كانت  وقد  للاختبار،  القبلية  الدرجات 
الختبار في  يدل على دقة  الختبار، ما  ثبات  ارتفاع معامل  اإلى 

القيا�س وات�ساقه.
Ú● ال�سورة النهائية للاختبار: بناءً على ما �سبق تم التو�سل

لمعارف  التعليمي  الفاقد  خف�س  النهائيةلختبار  ال�سورة  اإلى 
مهارات البرمة، حيث بلغ عدد فقراته )123( فقرة.

جدول )1(
 مواصفات اختبار معارف الفاقد التعليمي في مهارات البرمجة لطالبات المرحلة الإعدادية

م�ستويات●الأهداف●المعرفية●ح�سب●ت�سنيف●بلومالمو�سوع

الوزن●الن�سبيعدد●ا�سئلةتقويمتركيبتحليلتطبيقفهمتذكرالدر�صالوحدة

Scratch اأ�سا�سيات التعامل مع

Scratch 11632402621.14مراجعة %

% 01300043.25اأ�سا�سيات التحكم بالكائن

% 02210054.07بث الر�سائل وا�ستقبالها

Scratch 13300075.69ت�سجيل الأ�سوات واإدخالها في برامج %

Scratch 114400108.13الر�سام في %

% 11100143.25تغيير ا�سم كائن
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م�ستويات●الأهداف●المعرفية●ح�سب●ت�سنيف●بلومالمو�سوع

الوزن●الن�سبيعدد●ا�سئلةتقويمتركيبتحليلتطبيقفهمتذكرالدر�صالوحدة

Scratch 12101164.88الكتابة باللغة العربية على %

% 345000129.76المتغيرات

% 06200197.32محرر ال�سور

% 11001143.25متغيرات ولبنات تظهر على المن�سة

مية
تطبيقات بر

Scratch 02410075.69تحميل ال�سور من الإنترنت اإلى برنامج %

Scratch 0365101512.20تحميل الفيديو في %

% 015211108.13اإ�سافة �شريط اأخبار

% 10110143.25الو�سط الح�سابي

% 1828381773123100المجموع

بطاقة●ملاحظة●مهارات●البرمجة:●◄
وقد●اتبع●الباحثان●الخطوات●التالية●في●اإعداد●البطاقة:

تحديد اأهداف البطاقة: تهدف هذه البطاقة اإلى تقييم اأداء ●-
من�سة  فاعلية  عن  الك�سف  بهدف  البحث،  لعينة  البرمة  مهارات 

التعلم اللكترونية.
التي ●- البطاقة: تم �سياغة عبارات بطاقة الملاحظة،  بناء 

اإجرائية وا�سحة، وكل عبارة تقوم  ت�سمنتها المهارات في عبارات 
بو�سف اأداء واحد ول تحتمل اأي تف�سير، والجدول )2( ي�سف فقرات 

بطاقة الملاحظة.
جدول )2( 

مواصفات بطاقة ملاحظة مهارات البرمجة لخفض الفاقد التعليمي 

%∑رقم●الفقراتالوحدة●/●الهدف

% 222.94-1تن�سيب البرنامج وت�سغيله

% 534.41-3التعامل مع الملفات

% 342942.65-6ت�سميم واجهة الم�شروع

% 471319.12-35تكوين المقاطع البرمية

% 5368.82-48رفع م�ستوى واقعية العمل )الم�شروع(

% 5968.82-54توظيف المتغيرات في المقاطع البرمية

% 6234.41-60التحكم في نتائج البرنامج

% 6868.82-63التحكم في المقاطع البرمية

68المجموع

صدق بطاقة الملاحظة وثباتها: 

Ú● من مموعة  على  البطاقة  عُر�ست  المحكمين:  �سدق 
المحكمين، للتاأكد من �سلامة الفقرات و�سياغتها الإجرائية، وقد قام 

الباحثان باإجراء التعديلات في �سوء اآراء الخبراء.
Ú● ،الباحثان قام  حيث  الملاحظين:  اتفاق  بطريقة  الثبات 

البحث،  عينة  خارج  الطالبات  من   )6( على  الملاحظة  بعملية 
يبداأ  حيث  نف�سها  الزمنية  الفترة  في  الآخر  عن  م�ستقل  واحد  وكل 
الملاحظان وينتهيان معا، وح�ساب عدد مرات التفاق وعدد مرات 
عدم التفاق وفق معادلة كوبر )ح�سونة وحرب، 2020(، وتبين اأن 
%( وهي  اإلى ن�سبة )82.67  ن�سبة التفاق بين الملاحظين و�سلت 

ن�سبة مرتفعة، بهذا يمكن الطمئنان على ثبات بطاقة الملاحظة.
Ú● قام الملاحظة:  لبطاقة  كرونباخ   )α( معامل  ح�ساب 

األفا  معامل  بح�ساب  الداخلي  التما�سك  ثبات  من  بالتاأكد  الباحثان 
 ،).96( تعادل  قيمتها  كانت  القبلية، وقد  الدرجات  على  كرونباخ 
يدل  ما  الملاحظة،  بطاقة  ثبات  معامل  ارتفاع  اإلى  ي�سير  والذي 
على دقة البطاقة في القيا�س وات�ساقها وتزويدنا بمعلومات عن اأداء 

مهارات عينة البحث.
Ú● ال�سورة النهائية لبطاقة الملاحظة: بناءً على ما �سبق من

ال�سورة  اإلى  التو�سل  الملاحظة تم  بطاقة  لإعداد  ال�سابقة  الخطوات 
)68( فقرة تقي�س مهارات  البطاقة  بلغ عدد فقرات  النهائية، حيث 

البرمة. 
بطاقة●تقييم●جودة●منتجات●التطبيقات●البرمجية:●●◄

وقد مر اإعداد البطاقة بالخطوات التالية:
Ú● اأهداف بطاقة تقييم المنتج: تهدف هذه البطاقة اإلى تقييم

مرورهن  بعد  البحث  لعينة  البرمية  التطبيقات  منتجات  جودة 
على  القائمة  اللكترونية  التعليمية  المن�سة  طريق  عن  بالتعلم 

الحو�سبة ال�سحابية.
Ú● ،المنتج تقييم  في  الباحثان  اعتمد  المنتج:  تقييم  اأ�سلوب 

فح�س كل من �سهولة برمة المنتج، وابتكاره، وواقعية البرمية، 
وتكامل اأجزائه وتفاعل الطالبات مع البرنامج.

Ú● سدق بطاقة التقييم وثباتها: تم التاأكد من �سدق بطاقة�
التقييم على مرحلتين:

البطاقة، ●- عبارات  التقييم: تم �سياغة  بطاقة  بناء  مرحلة 
التي ت�سمنت و�سف �سهولة برمة المنتج، وابتكارها، وواقعيتها، 
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عبارات  في  البرنامج  مع  الطالبات  وتفاعل  اأجزائها  وتكامل 
وا�سحة، وكل عبارة تقوم بو�سف �سمة واحدة، وقد �سممت بطريقة 
تتيح للمقيم و�سع علامة اأمام العبارة التي ت�سف توفر ال�سمة  في 
بدرجة  متوفرة   =  2 جداً،  قليلة  بدرجة  متوفرة  توافرها)1=  حال 
قليلة، 3 = متوفرة بدرجة متو�سطة، 4 = متوفرة بدرجة كبيرة، 5 
= موفرة بدرجة كبيرة جداً(؛ وذلك في �سوء الأهداف المحددة لبيئة 

من�سة التعلم اللكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية. 
على ●- التقييم  بطاقة  عر�س  تم  المحكمين:  �سدق  مرحلة 

عدد  لي�سبح  التعديل  اآرائهم تم  المحكمين، وفي �سوء  مموعة من 
عبارات بطاقة تقييم المنتج هي )39( عبارة، انظر جدول )3(.

جدول )3(
جدول مواصفات بطاقة تقييم جودة منتجات التطبيقات البرمجية

%∑رقم الفقراتالمحور

12123.7-1البتكار 

21923.0-13ال�سهولة 

2541.2-22الواقعية التنا�سب 

34923.0-26الواقعية الو�سوح

37307.6-35التكامل 

39205.1-38التفاعلية 

39100المجموع 

ثبات البطاقة: يق�سد به مدى التفاق بين اثنين من المقيمين 
خارج  لطالبات  برمية  تطبيقات  منتجات   )5( تقييم  نتائج  في 
عينة البحث، حيث و�سلت ن�سبة التفاق )81.18 %( ح�سب معادلة 

كوبر Cooper ما ي�سير اإلى ارتفاع   ثبات بطاقة التقييم.
Ú● ال�سورة النهائية لبطاقة تقييم المنتج: بناءً على ما �سبق؛

تم التو�سل اإلى ال�سورة النهائية، حيث بلغ عدد فقرات البطاقة اإلى 
)39( فقرة.
مقيا�ص●اليقظة●لمهارات●البرمجة،●وقد●مر●اإعداده●بالخطوات●●◄
التالية:
Ú● اأهداف مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة: يهدف المقيا�س

المواقف  في  البرمية  الم�سكلات  في  النتباه  تنظيم  فح�س  اإلى 
التعليمية. 

Ú● سدق مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة: تم التاأكد من ذلك�
عن طريق:
الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة، مثل درا�سة ●-

واآل  والقديمي  )اأرنوط  و   )2021 )الرفاعي،  و   )2021 )الباز، 
معدي،2019(.

المقيا�س ●- التقييم: تم �سياغة عبارات  بناء بطاقة  مرحلة 
الم�سكلات  في  النتباه  تنظيم  فح�س  ت�سمنت  التي  ومحاوره، 
الجمل  بكافة  الوعي  طريق  عن  التعليمية،  المواقف  في  البرمية 
العميق،  التفكير  اإلى  اللجوء  دون  م�سكلة،  لحل  اللبنات  اأو  البرمية 

وقد �سممت بطريقة تتيح للمفحو�س و�سع علامة اأمام العبارة التي 
ت�سف توفر ال�سمة فيه )1 = متوفرة بدرجة قليلة جداً، 2 = متوفرة 
بدرجة  متوفرة   =  4 متو�سطة،  بدرجة  متوفرة   =  3 قليلة،  بدرجة 

كبيرة، 5 = متوفرة بدرجة كبيرة جداً(.
اليقظة ●- مقيا�س  عر�س  تم  المحكمين:  �سدق  مرحلة 

لمهارات البرمة على مموعة المحكمين، حيث قاموا باإبداء اآرائهم 
اإلى  العبارات  انتماء  ومدى  الفقرات،  منا�سبة  حول  وملاحظاتهم 

المقيا�س، وفي �سوء تلك الآراء؛ تم التعديل.
جدول )4( 

مواصفات مقياس اليقظة لمهارات البرمجة

%∑رقم الفقراتالمحور

6617-1النتباه

14822-7الهتمام 

261233-15الرقابة الواعية 

361028-27ال�ستجابة 

36100المجموع

Ú● الذي المقيا�س  اأحد مقاي�س �سدق  يعتبر  البنائي:  ال�سدق 
اإليها،  ويبين  الو�سول  الأداة  تريد  التي  الأهداف  تحقق  مدى  يقيم 
مدي ارتباط كل مال من مالت الدرا�سة بالدرجة الكلية لفقرات 
للمقيا�س  الرتباط  معاملات  جميع  اأن   )5( جدول  يبين  المقيا�س. 
اليقظة  مقيا�س  يكون  ).01(  وبذلك  م�ستوي  عند  اإح�سائياً  دالة 

لمهارات البرمة �سادقاً لما و�سع لقيا�سه.
جدول )5(

 معامل الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية لمقياس اليقظة لمهارات البرمجة

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالمحور

910.01.النتباه

732.01.الهتمام 

910.01.الرقابة الواعية 

835.01.ال�ستجابة

Ú● الباحثان قام  البرمة:  لمهارات  اليقظة  مقيا�س  ثبات 
األفا  معامل  بح�ساب  للمقيا�س  الداخلي  التما�سك  ثبات  من  بالتاأكد 
كرونباخ Cronbach›s Alpha على درجات عينة ا�ستطلاعية مكونة 
اإلى ارتفاع معامل الثبات، ما  من )14( طالبة، ويبين جدول )6( 
عينة  لدى  عنه  بمعلومات  وتزويدنا  اليقظة  مقيا�س  دقة  على  يدل 

البحث.
جدول )6( 

ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقياس اليقظة لمهارات البرمجة

معامل الثباتالفقراتالمحور

.6817النتباه

.8927الهتمام 
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معامل الثباتالفقراتالمحور

.12957الرقابة الواعية 

.10894ال�ستجابة

.36976ال�ستبانة ككل

Ú● ًاليقظة لمهارات البرمة: بناء النهائية لمقيا�س  ال�سورة 
على الخطوات ال�سابقة لإعداد مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة، تم 
اإلى  البطاقة  فقرات  عدد  بلغ  حيث  النهائية،  ال�سورة  اإلى  التو�سل 

)36( فقرة.

خطوات تنفيذ الدراسة: 

2021●/2022●على● الدرا�سي● العام● التجربة●في● تم●تنفيذ●
مدار●الف�سل●الدرا�سي●الأول●والف�سل●الدرا�سي●الثاني،●وفق●الخطوات●

الإجرائية●التالية:●
في ●♦ التعليمي  الفاقد  في  التعليمية  الحتياجات  تحديد 

مهارات البرمة. 
تم بناء الأدوات وتقنينها، وهي )اختبار المعارف لمهارات ●♦

البرمة، بطاقة ملاحظة البرمة، مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة، 
بطاقة تقييم جودة مهارات البرمة )التطبيقات البرمية((.

تطبيق اأدوات البحث )اختبار المعارف لمهارات البرمة، ●♦
التعلم  من�سة  اإطلاق  ثم  ومن  قبلياً  البرمة(  ملاحظة  بطاقة 
الطالبات  و�سم  ال�سحابية،  الحو�سبة  على  القائمة  اللكترونية 
الراغبات في الم�ساركة، والتفاعل مع مقاطع الفيديو وتنفيذ الأن�سطة 

والواجبات المطلوبة منهن.
المن�سة ●♦ مع  للتعامل  الطالبات  مع  اإر�سادي  لقاء  عقد  تم 

التفاعل معها  ال�سحابية وكيفية  القائمة على الحو�سبة  اللكترونية 
التعقيب  الواجبات، وكيفية  الأن�سطة، وار�سال  الإجابة على  وكيفية 
تنفيذ  طبيعة  على  لتعريفهم  والأفكار  الآراء  وتبادل  والنقا�س 

التجربة، وكيفية تحقيق الأهداف المرجوة لتقليل الفاقد التعليمي. 

شكل )1(
نماذج من شاشات المنصة الإلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية

شكل )2(
نماذج من شاشات المنصة الإلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية
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Ú● لمهارات المعارف  )اختبار  البحث  اأدوات  كافة  تطبيق 
البرمة، بطاقة ملاحظة البرمة، مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة، 
على  البرمية((  )التطبيقات  البرمة  مهارات  جودة  تقييم  بطاقة 

عينة البحث بعدياً.
Ú● النتائج على  للح�سول  الإح�سائية،  المعالجات  اإجراء 

والتحقق من فرو�س البحث.
Ú● التي النتائج  التو�سيات في �سوء تف�سير ومناق�سة  و�سع 

تم التو�سل اإليها.

إجابة الأسئلة الدراسة: 
مهارات●●◄ في● الفاقد● هو● »ما● الأول:  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

البرمجة●لدى●طالبات●المرحلة●الإعدادية●نتيجة●اللجوء●للتعليم●
مو�سوعات  بتحليل  الباحثان  قام  كورونا؟«،  فترة● اللكتروني●
الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  في  �سكرات�س  من�سة  خلال  من  البرمة 
ال�سفوف  في  البرمة  مهارات  في  التعليمي  الفاقد  على  والتعرف 
في  وت�سمينها  البحث،  اإجراءات  من  اأولى  كخطوة  والثامن؛  ال�سابع 
))1( )ملحق  ووجدانية(  ومهارية  )معرفية  �سلوكية  اأهداف  قائمة 

)1( يجب تحقيقها من خلال من�سة التعلم الإلكترونية القائمة على 

شكل )3(
نماذج من شاشات المنصة الإلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية

الحو�سبة ال�سحابية وتنمية اليقظة اإلى البرمة. 
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني: »ما●�سكل●المن�سة●الإلكترونية●●◄

القائمة●على●الحو�سبة●ال�سحابية●لتعوي�ص●الفاقد●في●مهارات●
الإعدادية● المرحلة● طالبات● لدى● لها● اليقظة● وتنمية● البرمجة●
بمدار�ص●الأونروا؟«. قام الباحثان بالطلاع على الدرا�سات ال�سابقة 
والبحوث الم�سابهة مثل درا�سة )الأع�شر،2021( و )Naser, 2021( و 
من�سة  التعلم،  بيئة  لبناء   ،)Hasona, 2016( و   )El-Zayat, 2019(
التعلم اللكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية بمراحل )التطوير 
البحث  11( في   -  10  -  9( ال�سفحات  راجع  والتقويم(،  والإنتاج 

الحالي. 
للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث: »ما●اأثر●المن�سة●الإلكترونية●●◄

مهارات● في● الفاقد● لخف�ص● ال�سحابية● الحو�سبة● على● القائمة●
البرمجة●لدى●طالبات●المرحلة●الإعدادية●بمدار�ص●الأونروا؟«●

Ú● ومعامل والبعدي  القبلي  التطبيق  بين  الفروقات  ح�ساب 
الأثر اإيتا لختبار المعارف لمهارات البرمة، وبطاقة ملاحظة اأداء 
مهارات البرمة؛ عن طريق قيام الباحثين بتفريغ الدرجات ومن ثم 

المعالجة الإح�سائية، انظر جدول )7(: 

كتاب   محتوى  بتحليل  الخا�س  الملحق  على  للاطلاع  الباحثان  مراجعة  *يمكنك   )1(
البرمة والحا�سوب لل�سف التا�سع الأ�سا�سي بمدار�س وكالة الغوث الدولية

جدول )7(
 اختبار )ت( الفرق بين متوسطي درجات اختبار معارف وبطاقة أداء مهارات البرمجة في التطبيق القبلي والبعدي

متو�سطالعددالتطبيقالأداة
الدرجات

النحراف
درجاتقيمة●تالمعياري

الحرية
الدللة

الإح�سائية
مربع
حجم●التاأثيراإيتا

معارف مهارات 
البرمة 

القبلي
42

65.332.43
كبير جدا1.2041.000.91ً

99.3014.96البعدي

ملاحظة اداء 
مهارات البرمة 

42218.8854.72القبلي
كبير جدا11.0741.000.99ً

316.4223.19البعدي
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يت�سح من الجدول رقم )7( اأن:
اإح�سائياً ●- دالة   )41( حرية  درجات  عند  )ت(  قيمة  اأن 

دللة  ذات  فروق  يوجد  اأي   .05 <  .000 الدللة  م�ستوى  ان  حيث 
اإح�سائية بين متو�سطات درجات اختبار معارف مهارات البرمة 
ل�سالح القيا�س البعدي، حيث اإن المتو�سط الح�سابي للقيا�س البعدي 

)99.30( والمتو�سط الح�سابي للقيا�س القبلي )65.55(.
اإح�سائياً ●- دالة   )41( حرية  درجات  عند  )ت(  قيمة  اأن 

دللة  ذات  فروق  يوجد  اأي   .05 <  .000 الدللة  م�ستوى  اإن  حيث 
اإح�سائية بين متو�سطات درجات بطاقة ملاحظة مهارات البرمة 
ول�سالح القيا�س البعدي، حيث اإن المتو�سط الح�سابي للقيا�س البعدي 

)316.42( والمتو�سط الح�سابي للقيا�س القبلي )218.88(.
على ●- القائمة  اللكترونية  التعلم  من�سة  تاأثير  حجم  اأن 

الحو�سبة ال�سحابية لخف�س الفاقد التعليمي في اختبار المعارف في 
مهارات البرمة ي�ساوي )91.( وهو اأعلى من القيمة المحكية )14.(؛ 
الحو�سبة  القائمة على  اللكترونية  التعلم  اأن من�سة  ذلك على  ليدل 
التعليمي في مهارات البرمة حقق حجم  الفاقد  ال�سحابية لخف�س 

تاأثير لدى عينة البحث.
على ●- القائمة  اللكترونية  التعلم  من�سة  تاأثير  حجم  اأن 

ملاحظة  بطاقة  في  التعليمي  الفاقد  لخف�س  ال�سحابية  الحو�سبة 
مهارات البرمة ي�ساوي )99.( وهو اأعلى من القيمة المحكية )14.(؛ 
الحو�سبة  القائمة على  اللكترونية  التعلم  اأن من�سة  ذلك على  ليدل 

التعليمي في مهارات البرمة حقق حجم  الفاقد  ال�سحابية لخف�س 
تاأثير لدى عينة البحث.

Ú● ح�ساب الفاعلية ومدى الك�سب في اختبار معارف مهارات
البرمة لخف�س الفاقد التعليمي لدى اأفراد العينة، وقد تم ا�ستخدام 

معادلة بلاك للك�سب )المحرزي، 2003،1544(:
يت�سح من الجدول )8(: اأن ن�سبة الك�سب المعدل لخف�س الفاقد 
التعليمي على كل من معارف مهارات البرمة بلغت )1.70( وعلى 
التي  الن�سبة  من  اأعلى  وهي   )4.40( بلغت  البرمة  مهارات  اأداء 
التفاعل  الفاعلية وت�ساوي )1.2( بعد  اقترحها »بلاك« للحكم على 

مع المن�سة اللكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية. 
جدول )8(

 معادلة نسبة بلاك للكسب في اختبار معارف مهارات البرمجة لخفض الفاقد التعليمي 

الدرجة●المجال●
العظمي●

القيا�ص●
القبلي●

القيا�ص●
البعدي●

ن�سبة●
بلاك●

12365.3399.301.70معارف مهارات البرمة 

340218.88316.424.40ملاحظة مهارات البرمة 

Ú● المعياري والنحراف  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 
البرمة  مهارات  المنتج  تقييم  لبطاقة  فقرة  لكل  الن�سبي  والوزن 

)التطبيقات البرمية(:

جدول )9(
متوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة لبطاقة تقييم المنتج )التطبيقات البرمجية(

المتو�سط●العبارةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الوزن●
الترتيبالن�سبي

المحور●الأول:●البتكار●

4.50.719.002الهدف من الم�شروع جديد من حيث الروؤية.1

4.24.6684.766فكرة الم�شروع جديدة ومتلفة.2

4.07.6481.4311ا�ستخدام خلفيات جديدة لي�س من مكتبة �سكرات�س للخلفيات3

4.14.7882.868ا�ستخدام كائنات جديدة لي�س من مكتبة �سكرات�س للكائنات4

4.21.6884.297ا�ستخدام مظاهر جديدة للكائن5

4.12.8082.389ا�ستخدام اأ�سوات جديدة للكائن لي�س من مكتبة �سكرات�س للاأ�سوات6

3.98.7579.5212ا�ستخدام اأ�سوات جديدة للخلفية7

4.10.6281.9010اللبنات التي تم توظيفها في المقاطع البرمية لتحقيق المطلوب لم ت�ستخدم من قبل.8

4.36.4887.143عدد اللبنات الم�ستخدمة منا�سب )المقطع البرمي غير طويل(9

4.29.7185.714اإمكانية تعديل مدخلات البرنامج للح�سول على نتائج متنوعة10

4.74.5094.761اإمكانية تعديل البرنامج)اللبنات( من قبل مبرمين اآخرين لتطويره.11

4.29.8385.714اإمكانية ت�سغيله على نظام ويندوز اأو اأندرويد.12

4.255.5385.045المحور●الأول:●البتكار●ككل●

المحور الثاني: ال�سهولة
4.69.8193.814يمكن للطالبة ت�سميم الواجهة للم�شروع بدون م�ساعدة خارجية1
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المتو�سط●العبارةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الوزن●
الترتيبالن�سبي

4.74.6394.763يمكن للطالبة تكوين المقاطع البرمية وتركيبها دون م�ساعدة خارجية.2

4.50.679.005يمكن لأي م�ستخدم للم�شروع ت�سغيله ب�سهولة كتطبيق على الحا�سوب ال�سخ�سي اأو نظام اأندرويد.3

4.79.4795.712يمكن لأي م�ستخدم للم�شروع ا�ستخدامه من خلال الفاأرة.4

3.83.8276.676يمكن لأي م�ستخدم للم�شروع ا�ستخدامه من خلال لوحة المفاتيح.5

4.86.3597.141يمكن للطالبة ا�ستعادة الملف والتعديل عليه عند الحاجة.6

4.572.6291.353المحور الثاني: ال�سهولة ككل 

المحور●الثالث:●الواقعية●)1(●التنا�سب

4.86.3597.141مرتبطة بالمهارات التي تم تعلمها وتغطيها ب�سكل جيد.1

4.79.5695.713الكائنات الم�ستخدمة تتنا�سب مع الفكرة والهدف.2

4.81.4096.192الكائنات و�سعت في بيئة ملائمة )الخلفية تنا�سب الكائنات(.3

4.79.4795.713الخلفيات الم�ستخدمة تتنا�سب مع الفكرة والهدف4

4.74.5094.765الأ�سوات للكائنات ملائمة5

4.71.5094.296الأ�سوات للخلفيات ملائمة6

4.48.6789.527يتحرك الكائن حركة مططة ب�سكل يحقق الهدف.7

4.742.9094.761المحور الثالث: الواقعية )1( التنا�سب ككل 

المحور●الثالث:●الواقعية●)2(●الو�سوح:

4.76.4895.241الهدف من الم�شروع وا�سح.1

4.12.7182.387الكائنات الم�ستخدمة وا�سحة، اإذا كانت من خارج مكتبة �سكرات�س دقة و�سوحها عالية.2

4.10.6981.908الخلفيات الم�ستخدمة وا�سحة، اإذا كانت من خارج مكتبة �سكرات�س دقة و�سوحها عالية.3

4.07.7181.439الأ�سوات الم�ستخدمة وا�سحة، اإذا كانت من خارج مكتبة �سكرات�س دقة و�سوحها وجودتها عالية.4

4.26.6685.244ر�سم خطوط منا�سبة من حيث الحجم واللون. 5

4.45.5089.052الألوان الم�ستخدمة منا�سبة وتعك�س الفكرة بو�سوح.6

4.21.6184.295ا�ستخدام ن�سو�س وا�سحة )باللغة العربية/الإنجليزية(.7

4.36.5387.143المقاطع البرمية الم�ستخدمة وا�سحة ول يوجد لبنات لي�س لها وظيفة في المقطع.8

4.19.7483.816توظيف لبنة التحكم في الزمن لتو�سيح اآلية عمل الكائنات عند الحاجة لذلك.9

4.283.9685.614المحور الثالث: الواقعية )2( الو�سوح ككل 

المحور●الرابع:●التكامل

4.76.4895.241جميع العنا�شر الظاهرة على المن�سة في الم�شروع من كائنات ومظاهرها وخلفيات واأ�سوات متكاملة.1

4.69.5293.812المقاطع البرمية للكائنات الم�ستخدمة في الم�شروع متكاملة.2

4.67.6593.333اللبنات في المقطع البرمي الواحد متكاملة.3

4.711.5094.132المحور الرابع: التكامل ككل 

المحور●الخام�ص:●التفاعلية

تتفاعل الكائنات والخلفيات والأ�سوات معاً بو�سوح با�ستخدام برمة التوا�سل بين الكائنات )ر�سائل 1
4.24.7384.761البث(.

وجود اأزرار اأو كائنات يمكن للم�ستخدم من خلالها التفاعل مع الم�شروع بحيث يح�سل على نتائج تختلف 2
3.98.8479.522بح�سب مدخلاته.



83

2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

يت�سح من الجدول رقم )9( اأن: 
-● ،)11( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  الأول:  المحور●

بوزن ن�سبي قدره )94.76 %(، والفقرة رقم )1(، بوزن ن�سبي قدره 
)3(، بوزن ن�سبي  الفقرة رقم  اأدني فقرتين كانتا،  واأن   ،)%  9.00(
 79.52( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)7( رقم  والفقرة   ،)%  81.43( قدره 

.)%
-● ،)6( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  الثاني:  المحور●

بوزن ن�سبي قدره )97.14 %(، والفقرة رقم )4(، بوزن ن�سبي قدره 
)95.71 %(، واأن اأدني فقرتين كانتا، الفقرة رقم )3(، بوزن ن�سبي 
قدره )9.00 %(، والفقرة رقم )5(، بوزن ن�سبي قدره )76.67 %(. 

المحور●الثالث )اأ(: اأن اأعلى فقرتين كانتا، الفقرة رقم )1(، ●-
بوزن ن�سبي قدره )97.14 %(، الفقرة رقم )3(، بوزن ن�سبي قدره 
ن�سبي  بوزن   ،)6( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأدني  واأن   ،)96.19(
 59.52( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)7( رقم  والفقرة   ،)%  94.29( قدره 

.)%
رقم ●- الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  )ب(:  الثالث  المحور●

%(، الفقرة رقم )6(، بوزن ن�سبي  )1(، بوزن ن�سبي قدره )95.24 
قدره )89.05(، واأن اأدني فقرتين كانتا، الفقرة رقم )3(، بوزن ن�سبي 
 81.43( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)4( رقم  والفقرة   ،)%  81.90( قدره 

.)%
المرتبة ●- احتلت  حيث  الفقرات،  ترتيب  في  الرابع:  المحور●

ويليها   ،)%  95.24( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)1( رقم  الفقرة  الأولى 
الفقرة رقم )2(، بوزن ن�سبي قدره )93.81 %(، واأخيراً الفقرة رقم 

)3(، بوزن ن�سبي قدره )93.33 %(.

احتلت ●- حيث  الفقرات،  ترتيب  في  الخام�س  المحور  في 
 ،)%  84.76( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)1( رقم  الفقرة  الأولى  المرتبة 

واأخيراً الفقرة رقم )2(، بوزن ن�سبي قدره )79.52 %(
مهارات ●- المنتج  بطاقة  في  الطالبات  درجات  متو�سط  اأن 

متو�سط  وهو   ،)4.42( ي�ساوي  البرمية(  )التطبيقات  البرمة 
درجة(   195( العظمي  النهاية  من   )%  88.44( ي�ساوي  ح�سابي 

لبطاقة التقييم.
من الفقرات )1( و )2( و )3( ونتائجها الجدول )7( و )8( و 
الحو�سبة  على  القائمة  اللكترونية  باأن المن�سة  الحكم  يمكن   )9(
ال�سحابية لتنمية مهارات البرمة كانت فعالة، واأنها اأ�سهمت بالفعل 
في تنمية مهارات البرمة واتقانها وخف�س الفاقد التعليمي الناتج 
عن النقطاع الموؤقت اأو الممتد في تعليم وتعلم التلميذات اأثناء فترة 
تعطيل التعليم الوجاهي، اأو تفعيل التعليم المدمج اأو اللكتروني في 
ظل انت�سار وباء Covid19 ، وبذلك يتم رف�س الفر�س الأول وقبول 
الفر�س البديل الذي ين�س على “ يزيد اأثر المن�سة الإلكترونية على 
الحو�سبة ال�سحابية فاعلية في خف�س الفاقد التعليمي في )المعارف 
بمدار�س  الإعدادية  المرحلة  طالبات  لدى  البرمة  مهارات  اأداء(  و 

الأونروا عن )1.2( وفق معادلة الك�سب للبلاك. 
اليقظة●●◄ م�ستوى● يزيد● »هل● الرابع:  ال�سوؤال  للاإجابة عن 

الإعدادية●بمدار�ص● المرحلة● لدى●طالبات● البرمجة● مهارات● في●
الأونروا●بعد●تطبيق●المن�سة●الإلكترونية●القائمة●على●الحو�سبة●
الباحثان  قام  %(؟«  ●85( الفترا�سي● م�ستوى● عن● ال�سحابية●
بتفريغ بطاقات مقيا�س اليقظة، ثم المعالجة الإح�سائية للمتو�سطات 
والنحرافات المعيارية والوزن والن�سب والرتب لكل فقرة من فقرات 

المقيا�س، انظر جدول )10(. 

المتو�سط●العبارةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الوزن●
الترتيبالن�سبي

4.111.4982.146المحور الخام�س: التفاعلية ككل 

4.4212.7688.44البطاقة●ككل●

جدول رقم )10(
حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل فقرة لمقياس اليقظة

المتو�سط●العبارةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الوزن●
الترتيبالن�سبي

المحور●الأول:●النتباه

4.62.7392.383عند طرح فكرة برمية من معلمتي، ا�ستجمع تفكيري للتخطيط لحلها.1

4.69.5693.812اأتابع اإيماءات المعلمة عند طرح فكرة حل م�سكلة برمية جديدة. 2

4.90.3098.101اأ�سبط طريقة جلو�سي، واترك كل ما حولي والنتباه للمعلمة حين طرح فكرة برمية جديدة. 3

4.57.9191.434انتبه اإلى الكيفية التي توؤثر فيها انفعالتي باأفكاري لتخطيط لحل م�سكلة برمية. 4

4.071.0881.436ل تاأثر ال�سو�ساء على تفكيري اثناء التخطيط لحل م�سكلة برمية جديدة. 5

4.31.9886.195ل اأقع في الخطاأ نتيجة عدم النتباه او ال�شرود الذهني، حين حل الم�سكلة البرمية.6

4.533.339.564المحور الأول: النتباه ككل 

المحور●الثاني:●الهتمام
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د. اسماعيل عمر حسونة
أ. لمياء محمد سالم المشوخي

المتو�سط●العبارةم
الح�سابي

النحراف●
المعياري

الوزن●
الترتيبالن�سبي

4.74.5494.761اأهتم بقراءة كل تفا�سيل الم�سكلة البرمية قبل التخطيط لحلها. 1

4.69.7593.813اأتخيل خطوات تنفيذ ال�سل�سلة البرمية قبل ال�شروع لتنفيذها وتطبيقها. 2

4.481.0489.526لدي ال�سغف للبرمة والطلاع على م�ساكل برمية خارج الكتاب المدر�سي 3

4.71.5594.292ا�ستمتع حين طرح �سيغ برمية جديدة اثرائية خارج الكتاب المدر�سي ل�ستخدامها في التخطيط لحل الم�سكلة البرمية. 4

4.36.9687.148اأندفع نحو الم�ساكل البرمية المتقدمة، واأعي جيدا لكيفية التخطيط لحلها.5

4.62.7092.385اأحتاج اإلى قليل من الوقت للتفكير في حل الم�سكلة البرمية. 6

4.45.7789.057ل اأ�سعر بالقلق من الزمن الممنوح ل�سياغة ال�سل�سة البرمية لحل الم�سكلة البرمية.7

4.64.8292.864ا�ستمتع حين طرح م�سكلة برمية ريا�سية اأو هند�سية، لقدرتي على التخطيط لحلها ب�سهولة. 8

4.594.0491.732المحور الثاني: الهتمام ككل

المحور●الثالث:●الرقابة●الواعية

4.67.7593.333اأرتب جيدا ال�سيغ البرمية التي يتم و�سعها لحل م�سكلة برمية.1

4.48.8389.529اأ�سع ت�سور كامل لكيفية حل الم�سكلة البرمية.2

4.57.7091.437اأ�ستطيع تنفيذ اأي ن�ساط يتعلق بم�سكلة برمية داخل الف�سل. 3

4.69.5293.812حين ا�سناد م�سكلة برمية اأكون على قدر الم�سوؤولية لحلها، واأعي جيدا لكيفية تخطيط ال�سل�سة البرمية لها. 4

4.67.6193.333اأرغب ب�سدة بتنفيذ الن�ساطات الف�سلية التي تتعلق بالحلول البرمية. 5

4.71.7194.291اتحفز ب�شرعة لحل الن�ساطات البرمية، وانطلق للحل حين اإعطاء الإ�سارة من المعلمة. 6

4.48.9289.529اأ�ستطيع الحكم على ال�سيغ البرمية المقترحة لحل الم�سكلة باأنها منا�سبة للحل، بناء على الخلفية البرمية لي. 7

4.62.6292.386دوماً ما تكون ال�سيغ البرمية المقترحة لحل الم�سكلة مطابقة لحل المعلمة. 8

4.45.9289.0511اأ�ستطيع الحكم على تخطيطي حين �سياغة ال�سل�سة البرمية لحل الم�سكلة البرمية، ومراقبته دون الم�سا�س ب�سحة الحل. 9

4.55.719.958اأ�سيغ ال�سل�سة البرمية ب�سكل مف�سل في اأي وقت لحل الم�سكلة البرمية. 10

3.861.4477.1412اأ�سيغ ال�سل�سة البرمية دون النتباه والتخطيط لها لحل الم�سكلة البرمية. 11

4.67.6193.333اأخطط جيدا لكتابة ت�سل�سل ال�سيغ البرمية حين حل م�سكلة برمية. 12

4.536.519.673المحور الثالث: الرقابة الواعية ككل

المحور●الرابع:●ال�ستجابة

4.45.8989.0510قادر على تحديد نقطة النطلاق لتنفيذ ال�سل�سة البرمية لحل الم�سكلة البرمية. 1

4.67.5793.334اأجد ال�سيغ البرمية المنا�سبة لحل الم�سكلة البرمية ب�سهولة. 2

4.69.5293.812قادر على انتقاء ال�سيغ البرمية المنا�سبة لحل الم�سكلة البرمية بطريقة منطقية.3

4.71.6494.291ا�ستخدم ال�سيغ البرمية بعد تفكير والتخطيط لحل الم�سكلة البرمية. 4

4.60.7391.906اأمتلك الجراأة لختيار ال�سيغ البرمية التي اأرى اأنها تحقق المطلوب. 5

4.48.8059.529ل اأجد �سعوبة في الو�سول اإلى ال�سيغ البرمية المنطقية لحل الم�سكلة البرمية. 6

4.50.839.007عند طرح م�سكلة برمية من زميلاتي، ل اأجد �سعوبة في التخطيط ل�سياغة �سل�سلة برمية لحلها. 7

4.67.5793.334لدي القدرة المنطقية في و�سف ال�سل�سة البرمية لحل الم�سكلة البرمية والتخطيط المنا�سب لها.8

4.69.7593.812في الم�ساكل البرمية المتقدمة، اأتوقف واأفكر للتخطيط لإيجاد ال�سل�سة البرمية المنطقية لحلها. 9

4.4871.89.528في الم�ساكل البرمية المتقدمة، اأ�ستطيع اأن اأجد ال�سياغة البرمية المنا�سبة لحلها. 10

4.594.9591.861المحور الرابع: ال�ستجابة ككل
4.5626.0791.22مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة ككل 
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2023م الثاني  المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني  - العدد )17( - كانون 

يت�سح من الجدول رقم )10( اأن: 
-● ،)3( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  الأول:  المحور●

بوزن ن�سبي قدره )98.10 %(، والفقرة رقم )2(، بوزن ن�سبي قدره 
)93.81 %(، واأن اأدني فقرتين كانتا، الفقرة رقم )6(، بوزن ن�سبي 
 81.43( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)5( رقم  والفقرة   ،)%  86.19( قدره 

.)%
-● ،)1( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  الثاني:  المحور 

بوزن ن�سبي قدره )94.76 %(، والفقرة رقم )4(، بوزن ن�سبي قدره 
)94.29 %(، واأن اأدني فقرتين كانتا، الفقرة رقم )7(، بوزن ن�سبي 
 87.14( قدره  ن�سبي  بوزن   ،)5( رقم  والفقرة   ،)%  89.05( قدره 

.)%
-● ،)6( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  الثالث:  المحور 

بوزن ن�سبي قدره )94.29 %(، الفقرة رقم )4(، بوزن ن�سبي قدره 
)93.81(، واأن اأدني فقرتين كانتا، الفقرة رقم )9(، بوزن ن�سبي قدره 

)89.05 %(، والفقرة رقم )11(، بوزن ن�سبي قدره )77.14 %(.
-● ،)4( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأعلى  اأن  المحورالرابع: 

بوزن ن�سبي قدره )94.29 %(، الفقرة رقم )2( و)9(، بوزن ن�سبي 
بوزن   ،)6( رقم  الفقرة  كانتا،  فقرتين  اأدني  واأن   ،)93.81( قدره 
قدره  ن�سبي  بوزن   ،)1( رقم  والفقرة   ،)%  89.52( قدره  ن�سبي 

.)% 89.05(
اأن متو�سط درجات الطالبات في مقيا�س اليقظة لمهارات ●-

 91.22( ي�ساوي  ح�سابي  متو�سط  وهو   ،)4.56( ي�ساوي  البرمة 
%( من النهاية العظمي )180 درجة( للمقيا�س؛ ن�ستنتج اأن مقيا�س 
اليقظة لدى الطالبات تاوز القيمة الفترا�سية )85 %( من النهاية 
الفر�س  الثاني للبحث وقبول  الفر�س  العظمى؛ ما يدل على رف�س 
طالبات  لدى  البرمة  مهارات  في  اليقظة  م�ستوى  يزيد   « البديل 
المرحلة الإعدادية بمدار�س الأونروا بعد تطبيق المن�سة الإلكترونية 

القائمة على الحو�سبة ال�سحابية عن م�ستوى الفترا�سي )85 %(«.

مناقشة النتائج وتفسيرها: 
اإن ا�ستخدام بيئة التعلم اللكترونية القائمة على الحو�سبة . 1

وتنمية  البرمة  مهارات  في  التعليمي  الفاقد  لخف�س  ال�سحابية 
ويعود● كبير؛  اأثر  وذات  فعالة  كانت  البحث  عينة  لدى  اإليها  اليقظة 

ذلك:
Ú● التعلم بيئة  لتطوير  فل�سفية  اأ�س�س  الباحثين  اتباع 

حاجات  وتقدير  ال�سحابية  الحو�سبة  على  القائمة  اللكترونية 
 Naser,( و  )الأع�شر،2021(  المتاحة  للاإمكانيات  وفقا  الطالبات 
بيئة  بناء  عند   ،)Hasona, 2016( و   )El-Zayat, 2019(و  )2021

التعلم اللكترونية.  
Ú● محددة خطوات  ذات  تعلم  اإ�ستراتيجية  الباحثان  تبنى 

البرمة،  مهارات  في  التعليمي  الفاقد  مناق�سة  الأهداف،  )عر�س 
التطبيق  مرجات  م�ساركة  البرمية،  المهمات  اأداء  مار�سة 
والتطبيقات البرمية مع زميلاتهن، والمناق�سة والتعقيب على كل 
اللكترونية  التعلم  بيئة  داخل  التعلم  اأثناء  برمي(  نتاج  اأو  مهمة 

القائمة على الحو�سبة ال�سحابية. 
Ú● الحو�سبة على  القائمة  اللكترونية  التعلم  ببيئة  التفاعل 

Rel-( �سلة   )Attention النتباه-  )تحفيز  على  اعتمد  )لل�سحابية 
الفاقد  بخف�س  وارتباطه  التعليمي  بالمحتوى  الطالبات   )evance

التعليمي – الر�سا )Satisfaction( عند مار�سة لأن�سطة والمهمات - 
والثقة )Confidence( بالتعامل مع بيئة التعلم اللكترونية القائمة 
على الحو�سبة ال�سحابية وم�ساحة التفاعل والنقا�س والتجريب التي 
 Self-Paced( ذاتيا  التعلم  مار�ستهم  خلال  من  للطالبات؛  تُركت 

Learning((. )الغامدي،2012(.

Ú● ،تتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج الدرا�سات )الأع�شر
 Tarteer( و )Naser, 2021( و   )2020 )ح�سونة وحرب،  و   )2021
 )El-Zayat, 2019(و )Salhab & Other, 2021( و )& Other ,2021

في  اللكترونية  التعلم  بيئات  �ساهمت  حيث   ،)Hasona, 2016( و 
زيادة دافعية الطالبات، ومار�ستهم حقهن في الم�ساركة والتفاعل 
واإ�شراف  توجيه  تحت  بحرية،  والخبرات  الآراء  وتبادل  والنقا�س 

معلمة الحا�سوب والتكنولوجيا )الباحث الثاني(. 
Ú●You-  ووظيف الحو�سبة ال�سحابية واأدواتها ) قناة اليوتيوب

Tube- نماذج جوجل Google Forums- ف�سول جوجل الفترا�سية 

البريد   -Google Drive ال�سحابية  التخزين   -Google Classroom

، لمنا�سبتها  اللكترونية  التعلم  بيئة  Google Mail( في  اللكتروني 
الو�سول  و�سهولة  المجانية  حيث  من  التا�سع  ال�سف  للطالبات 
وال�ستخدام والإتاحة على مدار )24 �ساعة/7 اأيام(، عدم الحاجة اإلى 
تخ�س�سية الدعم والبناء في الموؤ�س�سات التعليمية وا�ستخدامها ب�سكل 
متزامن وغير متزامن، وتحول عملية التعليم والتعلم والتدري�س من 
خلال توظيف الو�سائط المتعددة وجلب انتباه اأكثر للمتعلمين وجعل 
التح�سيل  على  قادرات   الطالبات  يجعل  ما  ملمو�سة،  المعلومات 

.)Zakaria, 2021(ب�شرعة اأكبر وخف�س الفاقد التعليمي
Ú● لمن�سة تفاعل  كواجهة   Google Classroom توظيف 

التعلم اللكترونية، زادت من تفاعل الطالبات مع المحتوى التعليمي 
والأن�سطة التي اأدت اإلى تقليل الفاقد التعليمي؛ لمنا�سبتها لمهارات 
التكنولوجيا الرقمية التي يمتلكنها طالبات عينة البحث، والتي زادت 
من فعالية البيئة وزيادة دافعية الطالبات نحو مار�سة التعلم، وقد 

.)Tarteer & Other ,2021( اتفقت مع درا�سة
الحو�سبة . 2 على  القائمة  اللكترونية  التعلم  بيئة  حققت 

ال�سحابية م�ستوى يزيد عن م�ستوى اليقظة الفترا�سي )85 %( في 
متو�سط  بلغ  حيث  التطبيق  بعد  البحث  عينة  لدى  البرمة  مهارات 
درجات مقيا�س اليقظة لمهارات البرمة )91.22 %(، وهو م�ستوى 

مرتفع جداً، ويعود ذلك: 
Ú● التعليمي، وهي الخ�سارة المحددة الفاقد  تحليل المحتوى 

البرمي  التقدم  في  انعكا�سات  من  لها  وما  البرمة،  مهارات  في 
اللاحق لدى التلميذات، ب�سبب النقطاع اأثناء فترة تعطيل التعليم في 
ظل انت�سار وباء كوفيد - 19، وبناء محتوى تعليمي رقمي يتوافق 
التعلم  من�سة  على  معه  الطالبات  وتفاعل  التعليمي،  الفاقد  مع 

اللكترونية القائمة على الحو�سبة ال�سحابية. 
Ú● الحو�سبة على  القائمة  اللكترونية  التعلم  بيئة  اأتاحت 

الف�سل  داخل  منظم  محتوى  مع  التفاعل  للطالبات  ال�سحابية 
الزمنية  الجدولة  ومعرفة   ،Google Classroom الفترا�سي 
الأ�سئلة  وطرح  الإعلانات  م�ساهدة  التعليمية،  والأن�سطة  للواجبات 



86

فاعلية منصة إلكترونية قائمة على الحوسبة السحابية لخفض الفاقد
في مهارات البرمجة وتنمية اليقظة لها لدى طالبات المرحلة الإعدادية بمدارس الأونروا

د. اسماعيل عمر حسونة
أ. لمياء محمد سالم المشوخي

والنقا�س مع اأقرانهم )Hart-Davis, 2018(، بالإ�سافة لتوفير موارد 
الأفراد،  بين  والتوا�سل  الت�سال  على  والت�سجيع  متعددة،  تعليمية 
في  التعليمية  والمهمات  التعلم  اأن�سطة  من  متلفة  اأنماط  وتقديم 
.)Google Classroom (Tarteer & Other ,2021 الف�سل الفترا�سي

Ú● تعلم كبيئة   Google Classroom واجهة  ملاءمة 
التفاعل  البحث؛ حيث مكنتهن من  عينة  لدى  والماألوفة  اإلكترونية، 
والتعامل وا�ستيعاب المعلومات، والتحكم في عر�س المادة التعليمية 

 .)Zakaria, 2021( ووقت عر�سها

التوصيات: 
ت�سكيل لجنة لبناء من�سات تعليمية اإلكترونية مت�سة في . 1

تعوي�س الفاقد التعليمي لدى الطلبة في المباحث الدرا�سية المختلفة 
بما . 2 المختلفة  واأدواتها  الرقمية  التكنولوجيا  توظيف 

التعليمي  الفاقد  لخف�س  وحاجاتهم  الطلبة  اإمكانيات  مع  يتلاءم 
الناتج عن ب�سبب النقطاع اأثناء فترة تعطيل التعليم في ظل انت�سار 

كوفيد 19.
تعزيز دور التكنولوجيا الرقمية في مدار�س وكالة الغوث . 3

المراحل  في  اأدوراها  وا�ستثمار  التعليمي،  الفاقد  لخف�س  الدولية 
الأ�سا�سية العليا. 

تحديد اأ�سكال المن�سات التعليمية اللكترونية التي تنا�سب . 4
القائمة  التعليمية  الموارد  من  متلفة  اأ�سكال  وتوظيف  الطالبات، 
تدعم  فل�سفية  اأ�س�س  على  محتواها  وبناء  ال�سحابية،  الحو�سبة  على 

عملية التعلم اللكتروني. 
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Six- Scientific Research Ethics:
The researcher must:

1.	 Commit	 to	 high	 professional	 and	 academic	 standards	 during	 the	whole	 process	 of	 conducting	
research	papers,	from	submitting	the	research	proposal,	conducting	the	research,	collecting	data,	
analyzing	and	discussing	the	results,	and	to	eventually	publishing	the	paper.	All	must	be	conducted	
with	integrity,	neutralism	and	without	distortion.		

2.	 Acknowledge	the	efforts	of	all	those	who	participated	in	conducting	the	research	such	as	colleagues	
and	students	and	list	their	names	in	the	list	of	authors,	as	well	as	acknowledging	the	financial	and	
morale	support	utilized	in	conducting	the	research.	

3.	 Commit	to	state	references	soundly,	to	avoid	plagiarism	in	the	research.	

4.	 Commit	to	avoid	conducting	research	papers	that	harm	humans	or	environment.	The	researcher	
must	obtain	in	advance	an	approval	from	the	University	or	the	institutions	he/she	works	at,	or	from	
a	committee	 for	scientific	 research	ethics	 if	 there	 is	any,	when	conducting	any	experiments	on	
humans	or	the	environment.

5.	 Obtain	a	written	acknowledgement	from	the	individual/individuals	who	are	referred	to	in	the	re-
search,	and	clarify	to	them	the	consequences	of	listing	them	in	the	research.	The	researcher	has	
also	to	maintain	confidentiality	and	commit	to	state	the	results	of	his/her	research	in	the	form	of	
statistical	data	analysis	to	ensure	the	confidentiality	of	the	participating	individuals.	

Seven- Intellectual Property Rights:

1.	 The	editorial	board	confirms	its	commitment	to	the	intellectual	property	rights

2.	 Researchers	also	have	to	commit	to	the	intellectual	property	rights.	

3.	 The	research	copyrights	and	publication	are	owned	by	the	Journal	once	the	researcher	is	notified	
about	the	approval	of	the	paper.	The	scientific	materials	published	or	approved	for	publishing	in	
the	Journal	should	not	be	republished	unless	a	written	acknowledgment	is	obtained	by	the	Dean-
ship	of	Scientific	Research.	

4.	 Research	papers	should	not	be	published	or	republished	unless	a	written	acknowledgement	is	ob-
tained	from	the	Deanship	of	Scientific	Research.	

5.	 The	researcher	has	the	right	to	accredit	the	research	to	himself,	and	to	place	his	name	on	all	the	
copies,	editions	and	volumes	published.

6.	 The	author	has	the	right	to	request	the	accreditation	of	the	published	papers	to	himself.	
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of	publication,	publisher,	edition,	year	of	publication,	and	volume	number	or	issue	number.	The	
list	should	not	include	any	reference	that	is	not	mentioned	in	the	text.	

 ● In	case	there	is	no	specified	edition,	the	researcher	writes	(	N.A).

 ● In	case	the	publication	company	is		in	not	available,	the	researcher	writes	(N.P).

 ● In	case	there	is	no	author,	the	researcher	writes	(A).

 ● In	case	the	publication	date	is	missing,	the	researcher	writes	(N.D).

2.	 Opaque	terms	or	expressions	are	to	be	explained	in	endnotes	where	the	terms	in	the	text	are	associ-
ated	with	small	numbers	placed	above	the	line,	then	the	same	number	is	mentioned	in	the	endnotes	
with	further	explanation	of	the	term.	The	list	of	endnotes	should	be	placed	before	references	and	
resources	list.		

Note: for more information about using APA style for documenting please check the following link: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:

All	research	papers	are	forwarded	to	a	group	of	experts	in	the	field	to	review	and	assess	the	submit-
ted	papers	according	to	the	known	scientific	standards.	The	paper	is	accepted	after	the	researcher	carries	
out	the	modifications	requested.	Opinions	expressed	in	the	research	paper	solely	belong	to	their	authors	
not	the	journal.	The	submitted	papers	are	subject	to	initial	assessment	by	the	editorial	board	to	decide	
about	the	eligibility	of	the	research	and	whether	it	meets	the	publication	guidelines.	The	editorial	board	
has	the	right	to	decide	if	the	paper	is	ineligible	without	providing	the	researcher	with	any	justification.	

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The	editorial	board	reviews	the	eligibility	of	the	submitted	research	papers	and	their	compliance	
with	the	publication	guidelines	to	decide	their	eligibility	to	the	peer	review	process.	

2.	 The	eligible	research	papers	are	forwarded	to	two	specialized	Referees	of	a	similar	rank	or	higher	
than	the	researcher.	Those	Referees	are	chosen	by	the	editorial	board	in	a	confidential	approach.	They	
are	specialized	instructors	who	work	at	universities	and	research	centers	in	Palestine	and	abroad.

3.	 Each	referee	must	submit	a	report	indicating	the	eligibility	of	the	research	for	publication.	

4.	 In	case	the	results	of	the	two	referees	were	different,	the	research	is	forwarded	to	a	third	referee	to	
settle	the	result	and	consequently	his	decision	is	considered	definite.	

5.	 The	researcher	is	notified	by	the	result	of	the	editorial	board	within	a	period	ranging	from	three	to	
six	months	starting	from	the	date	of	submission.	Prior	to	that,	the	researcher	has	to	carry	out	the	
modifications	in	case	there	are	any.	

6.	 The	 researcher	will	 receive	a	copy	of	 the	 journal	 in	which	his/her	paper	was	published,	as	 for	
researchers	from	abroad,	a	copy	of	the	Journal	volume	will	be	sent	to	the	liaison	university	office	
in	Jordan	and	the	researcher	in	this	case	will	pay	the	shipping	cost	from	Jordan	to	his/her	place	of	
residency.		
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4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	 to	be	published	 in	other	 journals,	and	 the	
researcher	has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	
sent	for	publication	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	
the	main	researcher	must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	
is	fully	abided	by	them.		

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
written	acknowledgement	from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.

8.	 The	Journal	preserves	the	right	to	request	the	researcher	to	omit,	delete,	or	rephrase	any	part	of	his/
her	paper	to	suit	the	publication	policy.	The	Journal	has	also	the	right	to	make	any	changes	on	the	
form/	design	of	the	research.

9.	 In	case	the	research	is	written	in	Arabic,		the	researcher	should	include	a	list	of	references	translated	
into	English,	in	addition	to	the	original	list	of	the	references	in	Arabic.			

10.	 The	research	must	include	two	research	abstracts,	one	in	Arabic	and	another	in	English	of	(150-
200)	words.	The	abstract	must	underline	the	objectives	of	the	paper,	statement	of	the	problem,	
methodology,	and	the	main	conclusions.	The	researcher	is	also	to	provide	no	more	than	six	keywords	
at	the	end	of	the	abstract	which	enable	an	easy	access	in	the	database.

11.	 The	researcher	has	to	indicate	if	his	research	is	part	of	a	master	thesis	or	a	doctoral	dissertation	as	
he/she	should	clarify	this	in	the	cover	page,	possibly	inserted	in	the	footnote.	

12.	 The	research	papers	submitted	to	the	Deanship	of		Graduate	Studies	&	Scientific	Research	will	not	
be	returned	to	the	researchers	whether	accepted	or	declined.	

13.	 In	case	the	research	does	not	comply	with	the	publication	guidelines,	the	deanship	will	send	a	de-
clining	letter	to	the	researcher.	

14.	 Researchers	must	commit	to	pay	the	expenses	of	the	arbitration	process,	in	case	of	withdrawal	dur-
ing	the	final	evaluation	process	and	publication	procedures.

15.	 The	researchers	will	be	notified	of	the	results	and	final	decision	of	the	editorial	board	within	a	period	
ranging	from	three	to	six	months	starting	from	the	date	of	submitting	the	research.	

Four- Documentation: 

1.	 The	researcher	must	use	APA	Style	while	making	citations	in	scientific	or	applied	research	as	follows:	

 ● References	should	be	mentioned	immediately	after	the	quotation	in	the	text		in	accordance	to	the	
following	order,	“surname	of	the	author,	year	of	publication,	number	of	page.”

 ● References	and	resources	should	be	arranged	at	the	end	of	the	paper	in	accordance	to	the	alpha-
betical	order		starting	with	surname	of	author,	first	name,	title	of	the	book	or	the	research,	place	
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	 letter	addressing	 the	Head	of	Editorial	Board	 in	which	he/she	

requests	his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	 The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submit-
ted	for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	book.

3.	 The	researcher	should	submit	a	short	Curriculum	Vitae	(CV)	in	which	she/he	includes	full	name,	
workplace,	 academic	 rank,	 specific	 specialization	 and	 contact	 information	 (phone	 and	mobile	
number,	and	e-mail	address).

4.	 Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	
itself	or	the	Annexes.

5.	 No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	
paper,	in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third: Publication Guidelines
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
and	they	will	be	returned	to	the	researchers	for	modification	to	comply	with	the	publication	guidelines.

1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Jour-
nal,	on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres	in	Microsoft	Word	format,	taking	into	consideration	
the	following:	

 ● For	papers	written	in	Arabic:	Font	type	should	be	Simplified	Arabic,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	16	for	head	titles,	bold	font	size	14	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	
text,	and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.	

 ● For	papers	written	in	English:	Font	type	should	be	Times	New	Roman,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	14	for	head	titles,	bold	font	size	13	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	
text,	and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.

 ● the	text	should	be	single-spaced.

 ● Margins:

For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	
cm	left	and	right.

3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	
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Publication and Documentation Guidelines 

First: Requirements of preparing the research
The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	
the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	
than	6	key	words.

3.	 The	research	must	include	the	following	components:

 ● An	introduction	that	includes	a	theoretical	context	and	mentioning	of	previous	studies	on	the	topic.	

 ● The	research	problem,	objectives,	research	questions	and/or	hypothesis.	

 ● The	importance	of	the	study	and	its	limitations	and	determinants.

 ● Definition	of	key	terms	including	theories	and	methodologies.	

 ● The	study	methodology	should	include:	the	sample,	the	tools,	definitions	of	the	related	terminology	
and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ● Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ● Recommendations.

 ● footnotes.

 ● Bibliography	and	References	and	its	classification	based	on	the	used	language.

 ● Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	
or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	
tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.	
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Vision
	 Achieving	leadership,	excellence	and	innovation	in	the	field	of	open	learning,	community	service,	
and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
The	Palestinian	Journal	for	Open	Learning	and	e-Learning	is	an	annual	scientific	refereed	journal	

issued	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	
published	in	January	2007.	The	journal	publishes	original	research	papers	and	studies	conducted	by	
researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	
accordance	with	their	academic	specializations,	with	a	particular	focus	on	the	fields	of	open	learning	and	
e-learning.	.	The	Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	translated	research	papers,	provided	
that	these	papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2520-5692),	(P–	ISSN:	2074-5656).
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