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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز.

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز. ♦♦

الانتماء الوطنّي والقوميّ. ♦♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦♦

الشراكة المجتمعية. ♦♦

الإدارة بالمشاركة. ♦♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦♦

النزاهة والشفافية. ♦♦

التنافسية. ♦♦

المجلة
مجلة علمية محكمة سنوية تصدر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في كانون ثاني/ عام 2007 م. وتنشر المجلة البحوث 
والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع 
اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة بالتعليم المفتوح والتعلم الالكتروني، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر 

أو أية مجلة أخرى.  
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 
يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

11 صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/هم الإلكتروني. .

22 ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما،  يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات..

33 مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: .

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(.●●

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/أو فرضياتها. ●●

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ●●

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية.●●

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ●●

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ●●

التوصيات●●

الهوامش. ●●

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية.●●

الملاحق، إن وجدت. ●●

44 تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. .

55 تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. .
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ثانياً - شروط تسليم البحث: 
11 د فيها التخصص الدقيق للبحث. . رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

22 تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. .

33 سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني .
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

44 نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. .

55 أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. .

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر.

11 تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية..

22 تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي: http://journals.qou.edu/index.php/jropenres  بصيغة .
)Word(، مع مراعاة الآتي:

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و)14( غامق للعناوين الفرعية، ●●
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و)13( غامق للعناوين ●●
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال.

المسافة بين الأسطر: مفردة.●●

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ●●

)2( سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و)1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر.--

33 ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش والمراجع. .
علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

44 أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. .

55 أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات التحكيم .



واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، 

ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 

66 أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. .

77 لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في .

الجامعة. 

88 تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية .

تتناسب وطبيعة المجلة. 

99 الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة العربية..

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150-200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص 1010

أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words(  كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. 1111

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. 1212

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. 1313

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. 1414

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. 1515

رابعاً - التوثيق: 

11 على الباحث استخدام نمط "Style APA”  في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي:.

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ●●

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ●●
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

-  في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د.ط(.

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د.د(. 	-
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في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. 	-

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د.ت(. 	-

11 يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم في أعلى .

المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع.

ملاحظة: لمزيد من المعلومات حول آلية التوثيق بنظام APA، يمكنك الاطلاع على المعلومات المتوافرة على الصفحة الإلكترونية لعمادة الدراسات العليا 
http://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf :والبحث العلمي

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 
المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب.

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

11 تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. .

22 ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات .

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

33 يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. .

44 إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. .

55 يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. .

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 
11 بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

22 الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي .

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

33 الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو .

المرجع الذي أخذت منه.
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44 الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء .

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

55 الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام .

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 
11 تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. .

22 على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. .

33 تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب .

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

44 لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. .

55 حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. .

66 حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. .

المجلة الفلسطينية
للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني



الأبحـــــاث: 

الصفحةعنوان البحثالباحث/ الباحثونالترقيم

د. فراس إبراهيم محمد الجراح1
الحكومية  المدارس  في  والمعلمين  المدراء  اتجاهات 
الذكي  الهاتف  تطبيقات  استخدام  نحو  الأردنية 

)COVID-19( بعَد جائحة )في )التعلم عن بعُد
1

د. إبراهيم علي محمد المومني2
عن  الأمور  وأولياء  والطلبة  المعلمين  رضا  درجة 

بعُد في محافظة عجلون التعلم عن 
15

أ. سوسن "محمد عمر" أحمد عبابنه3
والتعليم  التربية  مديرية  في  المدارس  مديري  إلمام 
للواء بني عبيد بممارسات رأس المال الاجتماعي من 

وجهة نظر المعلمين
29

أ. أيمن محمد حماد الزرقان4
محافظة  في  المدارس  مديري  ممارسة  درجة 
وجهة  من  التكيفية  للقيادة  الأردن  في  الطفيلة 

المعلمين نظر 
46

المحتويات

المجلة الفلسطينية
للتعليم المفتوح والتعلّم الإلكتروني

العدد )18( 



 

-1- 

 

 

 

Palestinian Journal for Open Learning & e-Learning No – (18). January 2024  

https://journals.qou.edu/index.php/jropenres 

E-ISSN: 2520-2692 / P-ISSN: 2074-5656 

 

The Attitudes of Directors and Teachers in the Jordanian Public Schools Towards the Use of 

Smartphone Applications in Distance Learning Post the COVID-19 Pandemic 

Dr. Firas Ibrahem Mohammad Al-Jarrah* 

Associate Professor, Jordanian Ministry of Education, Jordan. 

Oricd No: 0009-0000-6839-3873  

Email: fj.jarrah@yahoo.com 

  

 

Abstract     

Objectives: This study aimed to investigate the attitudes of managers and teachers in Jordanian 

government schools towards the use of smartphone applications in remote learning during the 

COVID-19 pandemic. 

Methods: The study included a sample of 125 teachers and administrators from Jordanian government 

schools under the jurisdiction of the Ministry of Education in the Northern Ma'zar Governorate. They 

were selected using a simple random sampling method, and a descriptive approach was employed 

along with a questionnaire as the data collection tool. 

Results: The study found that the attitudes of managers and teachers in Jordanian government schools 

towards the use of smartphone applications in remote learning after the COVID-19 pandemic were of 

moderate degree, with an average score of 3.36 and a percentage of 67.2%. Additionally, the study 

identified statistically significant differences in the perceptions of the study sample members 

regarding the attitudes of managers and teachers in Jordanian government schools towards the use of 

smartphone applications in remote learning after the COVID-19 pandemic, attributed to gender and 

job nature. These differences favored females and teachers. 

Recommendations: Based on the study's results, a set of recommendations were presented, including 

the continuation of the use of smartphone applications in remote education to ensure educational 

continuity and enhance engagement. It also suggested incorporating remote learning into students' 

courses to maximize its benefits and maintain the educational process. 

Keywords: Attitudes, Smartphone, COVID-19. 
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Abstract     

Objectives: the study aimed to identify the degree of satisfaction of teachers, students and parents 

with distance learning in Ajloun governorate. 

Method: the study was based on the descriptive approach. 

Results: the results of the study showed that the degree of satisfaction with distance learning came 

with a low degree, with an arithmetic mean(2.08), with a standard deviation (0.77), the degree of 

continuity of distance learning came with a low degree, with an arithmetic mean (1.82), with a 

standard deviation (0.88), the results also showed that there are statistically significant differences in 

the degree of satisfaction of teachers, students and parents with distance learning age and for the 

benefit of less than 18 years. 

Conclusion: the study recommended the need to hold courses and workshops for teachers, students 

and parents; in order to develop distance learning and to provide them with insight into the importance 

of this system, how to use the platform, and the mechanism of dealing with it. 

Keywords: satisfaction, teachers, students, parents, distance learning. 
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Abstract     

Objectives: The study aimed to identify the familiarity of school principals in the Directorate of 

Education of Bani Ubaid District with social capital practices from the teachers’ point of view.  

Methods: The descriptive approach was used, and the questionnaire was a tool for collecting data.  It 

was applied on a sample of 381 male and female teachers.    

Results: The results showed that school principals’ familiarity with social capital practices in the 

Directorate of Education of the Bani Ubaid District, from the point of view of teachers as a whole, 

came within an average degree, with the fields being ranked according to the following: organizational 

flexibility and organizational climate in first place, followed by the field of communication and 

cooperation in third place.  Finally, the field of cultural climate ranked fourth.  The results showed 

that there were no statistically significant differences in the extent of school principals’ familiarity 

with social capital practices due to the gender and years of experience variables, and there were 

statistically significant differences due to the academic qualification variable, and it came in favor of 

holders of postgraduate degrees 

Conclusions: The study recommends directing school principals to invest in human capital within 

their schools in the areas of organizational flexibility, organizational climate, communication and 

cooperation, cultural climate, considering its impact on creating a suitable educational environment 

for workers and students. 

Keywords: Social capital practices, school principals, Bani Ubaid Distric. 
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Abstract     

Objectives: The study aimed to identifying the degree of school principals in Tafila Governorate in 

Jordan practice adaptive leadership from the point of view of teachers. 

Methods: The descriptive survey method was used, and the questionnaire was a tool for 

collecting data. It was applied to a sample of 381male and female teachers, chosen by the stratified 

method.    

Results: The results of the study showed that the degree was high. School principals in Tafila 

Governorate in Jordan practiced adaptive leadership to a high degree.  There are no statistically 

significant differences at the level of significance α= .05 between the arithmetic means of the study 

sample members’ estimates of the degree to which school principals in the Tafila Governorate in 

Jordan practice adaptive leadership due to the variables of gender, number of years of service, and 

academic qualification. 

Conclusions: In light of the results of the study, the researcher recommends the necessity of 

maintaining this level of adaptive leadership among managers. 

Keywords: Degree of practice, adaptive leadership, Tafila Governorate.
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