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Abstract

The present study aimed at evaluating the levesasfices offered by the
governmental social establishments in Ramallah ARBireh governorate. in the
light of the total quality management criteria, aso to find out the role and impact
of some related variables on it.

To achieve this objective, the researcher usedfidi@-descriptive and analytical
method. The population of the study consisted olv@tkers.

The researcher built a questionnaire of 60 itemgeng five areas, which was
subjected to a reliability test by using Cronbalgha coefficient. To analyze data, the
researcher used one-way analysis of variance (ANQVWAest on the independent
samples, and Scheffe test.

The results of the study referred to the averaggegelevel of the service quality
provided by the governmental social work establisht® in Ramallah and Al-Bireh
governorate.

Based on the results of the study, the reseamsiiamitted some recommendations
that are necessary to support the efforts to ajaystandards of quality in the social
work establishments in Ramallah and Al-Bireh goweeate, thereof:

1. Formation a specialized committee to review and luawa the
establishments of social work based on the stasd#rduality control.

2. More researches and studies on the establishménsoamal work are
recommended to cover all aspects related to saemdk establishments in
Palestine.



03

sdadia

ey cladl) sl Jlae 8 sacluall Geal) (e by e Lelda¥l daadll S
Crms e JEd Jian e 38 gAY e laa¥l clas ) o a1 ol e K5
Gleadll a8 Zuelaal) deadll 2S5, (Bl o2 lgd bl ) delaa) A5l
Lpaals calaslV) ool Aeally pailly Apala@yls cie Laal) Allaall sty cadll e
.(Julia,2003: 5-4) Lujleall & 5jlanlly cAafiills cdluay) il

SHEYly painall adatls Bydle Ajles S5 e Leldin) Aedl) sl b,
palills ity lulpual) Apatig ¢ oulandly o LiaW] Jeally Zadlaally )85 8 siiall apadig
o ey adinall Aalad) Aleyl) me s o e lial) ¢ pilead¥l Janys casiilly Sl
53-3) dladl agiladines AV Lty el Gl Ja Adadl i)
.(Robert and Lorilester,2001 :

L e 8 405 A agad) sl ey ccilumsall e DS de LaaV) aasll Joais
LS cadlS dueLaay) sball Cailpn chled clyshaiiy cihaat igan ) (sl 3ll5 (@laall ax,y
adine e Jeaill Gldle ojpai 2¢al) 13 of (0'brien) cubusl 5 (Penna) LS4
L)) 3 3ol ey oCuaatll el ey @A) Dlaad) am Loadine ) Gaos
(Clegg,1990) oS Kh LS Gluwsdld il amaty Slawmddll 4 colall,
LS ccllenll oda 5o DA o ) Jlasslly oeilial) sla) gy llaall 238 e g,
Lagee JSY) a0V Glleall Glaw & AplaY) Caaliall dgma el cyglatl) culad
Cuzadaiy ¢ dpnadinadlly dadaally aliai®Vly dusbuadl 453U 4y Dlaall aey Lo 2ga]
el LS e laal) el ulul) mild) bylaely Al e Gl e ekl @l
Dgpally auih (Al Slesdll aas o aSall ) Lelaal) lejpll Bus 435850
Clalial aaas ) LelaaVl deadll Gluwpas laa lee dladdl cilaliadU dlaiay),
(Elizabeth and ) @bl aeai 4 deadll alie Cpecaly gulsall oSl
Johnlawler,2000 :3-4

lesSall leai Al e laa¥) claadl) o I jale asSile HLET Cua allall Jga alane



G clastl) g bl asii ) el ald dicayy 8,8 dapy D b
Oo s edglaall o dgilagll il gSall Lgapain d95 ) dgasSal) cilaadd) dalel) gde (3l
b G G deadl) e 52 Sl el cu @llly duaSall cileg il Pla
zlie Db i Gl cagd panade 328 Lol ) gsylane agil lesall o3 i

.(Banks, 2001 :14) ilead¥) i dudlall Gl o agis il 5f b)) b agall

cedinall Aalal) Calaall ¢ g 8 Ledlanl dugall Lgdylay G Laa) deadll dige aaas
lel iy dld) Loldaie cilalasly claiaal) Cagydal lay e CalaaY) o238 of V)
lyilly Blaiyg (gsine 1Y) Gy o el Calaalleda of ) bl
da sl S aainall JJal o $pas A (e aguaiil il A 53 sucilal) dc LY
5 gabe 1 S Gaaglls el b i weiluSls agiSliie PR (e aguiily 2Dl
Jsda ala) Pha ey LD da Lglaliial g L) e Gladiaadl sae b e
.(150: 2006¢aul ) . acinall legals Al CDIKE

) ials AdaY) delaayl ciliwgally dale diay Luclaay) Gyl aady
Lisla LieLaia) 3 Ls Lajliie b doe Laia) deandll Calaal (guial 0l el Ll el
Osakaing ¥ OIS ) A cilalia) dlia gl ey bavie adiadl Jal Ly
2 30Lud) Glsall agaa b Glugall sda Jie 2585 ) (sman agild JEIL higalsa
Led 3 Aanslas Al dalgal (rapei —Jlsal) il 8 —cilisall 03 o] V) aainall
Las g Glayslae Gpb e Jalsad) s3a ae Bl o Ciluwgall 038 Jasxiy clga silig
((133: 2006 —auli ) . painall (3lasil 348y e G310 Gl (Giail

b Aalled ST jon dilal e Addal Cilman Al ) Adlad) daallall el gl ol i

g Bl Ayl Jie Lol 6 cciluldl delia 8 sl e il e oVl

Al el Lliady dslaiall Bl (8 clpll) s alialls (e sSall Glusssall dgalse

c il il 8 HaY) clinsall ol ysdaty ALaia¥) )5 5um ) caal clpaiall o3a S

ask ) Ll Ay Clmaall 3asaae il ) s Y sasaal) Jlsal) el of el
(20 :2002 s ). Alad s 36 iy saaall o) e1df (e LSy Leacyy Jalis

A4S ¢ ) Wl e st Alea (e asd) LY Lo L) Oluwall 03¢ Lo aas

83k} Lg\ Al e@l.,.ﬁm IS Byaially 3)ekaiiall Ayl uJQ el aldely el
D Cangs ey Gadlly disetll ilen a3l Aynylal) o gially Jad gl



Cpsiinnall sl 8 U gale Thost chlagall 038 3¢5 LS cclanall 5a5all oty 4413
dUaalls Lo Lan) ciloaally Ale )l Cilfia 8 3SHLa) 8 Al 3 Jiay cculondl] (e
e liinY) Clusall 30 1S xdy Jasy alaia¥) s bl ol Jla s clgiasa Gl

(409 2001 ¢saea¥) lgatii Al Ciladdll 335m (ppueny

Desha ) Gaags ) Al AlaY) s anlaall aal ALaLill sagall 5] axiy
sagal) 5lal Jid G Aaadl) saga s Jal e LAY Gue LinY) Cilusall i oo
talaes SSE L) arss bl ehal e eda IS Jali L) Cun Blpatlly Sacty Ll
Oalalaiall Liay (3ias cela) 8 aall Gaias adn Al dye Laay) Gluwsall e oy
aal axi palall gl 8 ALLall sasall 5y)ald caluall @l A o) agilads Gsdy e
PR (e Lapdgis larall saga saivnall Cpunill g8 lgdaa Y clunsall zlaill Jalse
e Chatiall (e aell JLaal PLA e elldy (5002003 cagme) LS agaail)
Callasls Cle )y aY 1y Cala a1 Aslaially lisgally 535000 4 adaiill salaally Caulluy!
cJanl) aldatg Aalilly y)aY) aldas 8 Jaaailly ¢ AL Cappailly ¢ cpadiaall ae Jualadl
1998-252 ) (5,4 Clsupall pe Apudliig 508 58T sl Joxad Juaiill
(Easton and sherry,

oaiaall Gpaatll g Slisgall 8 ALLEN Bagal) )y Bandad (e Cargll maaang
G DA e oS WS clgie Bl 1 jabeadl) by cleadd) (e Juadl) ) Jsea s
Ay gl Ay ¢ ity claugal) asd ) el o)y Slalally jaladl) G 35l
Tavia il n Lailly st yoa il agllacl o)l (pa @y iSaing B))3Y 15 (pilagall S Caany
pel] el Cilaxdl) e il 5l $Sleall Ly o Jpeanll agiSar WS casall 3
(35 «1997¢allis )5 ¢ asins)

sdyal) ddSiia

Ladl) Clensey bmy SN Gagell e ESH 8 Al Auhll AShe sl

oaibadll b Afiially cCilusall o388 ALLE) sa5al) 53 i8S e Jea LelaiaY)
Cosluly Oalalal) (ailiady clesdll e Cpadivall Zabial Cilasbealy dpandaiilly 2l
Glardll g g sasall e Al chinall e lape s CalaYly Aaglially ayiill & 5laY)
Y1 ALY e DY) B s Al G G a3 L s i cLiad Ly )



SALaLal) 325l 3510

ey A oplly ) o)) Adadlae A de Sall peldial) daodll Glisge ag caliag Ja .2
e g Byl Glsing cpaadilly ¢ alell Jagally cuiadl CAL ALl 325al) 3)l)
AR Jasas ¢ palalall

ey Aoyl A o)) Adadlae A de Sall peldial) daodll Glisge ag caliag Ja .3
fahall Holae AL ALLEl 32 eal) 3)))

) il B

Gl amsfi (A (0.05= @) AVl (ssine vie dilan) AV @l 358 ag ¥ .1
60 ALalil) 335al) 53] g un A Bylly ) oy Alablas 8 A sSall e laa¥) deadl)
comiadl i

Glanse aysii 8 (0.05= 0) ANV ssiue dic Aflaa) ANs @3 Gy 2ag ¥ .2
60 ALalil) 335al) 53] g A Bylls ) oy Alsblas 8 A sSall e laa¥) deadl)
coalal) Jasall il

Glwge  aisii 8 (0.05= @) AV (ssise die Aflaa) ANS @) 396 a5 Y .3
60 ALaLil) 335al) 53] g gun A Bylly ) oy Alablas 8 A sSall e laia¥) deadl)

Glwge  arsii 8 (0.05= @) AVl (ssise die dplaal AN @) G5j g Y .4
60 ALaLil) 335al) 53] g umn A Bylly ) oy Alablas 8 A sSall e laa¥) deadl)
Bl Glsin sl

Glasse sl A (0.05= a) ANV gsiwe die dglas) ANS @l 355 2w ¥ .5
30 ALl Basall 5))a) e s 8 5yl A ol Adablae & GaeSal) Lo Laa¥) dardl)
Clalad) 22 yarial

Laadl) Cliwse agi (0.05= ) AVl (s5ie die Ailian) AN G (5558 208 Y .6
el 30 ALl Bagad) B)ly) 6 gm (A Bylly Al o)) Adadlae Ay Sall dpe LiiaY]
LAl Jase

sduyal) Calaal

D) Al o3 Caag



A o)y Adailae 8 e Sall e lain¥) daadll Ciliwge syl dapy ) Capill L1
ALl 3agall 8))a) e g A Byl

ac s Byl Slsing ¢ ealadl dagally (punll Jie Clbstall Gany 50 dijeae .2
Lo laa¥) Laadll Clunge sl da gy o Gaadilly (Jaall Janay ¢plalall
ALLal) 3a5all 3)13) g gain b ylly i) o)y Azilas 3 desSal)

oo Laa¥) Laadll ciluwga as dayd b Ll Auhall jglae T e Capill .3
- ALLED Basal 5))a) s gain 8 byually o) ol Alailae b AeSal)

syl dard

Cal Al —Eald) ale a0 8 —aluhall 5l i€ e duhall 038 daal (S

Laadll Cluwies cale IS Aidandill G Sall LelaaY) dedl) Cluuse s

Oe Auyal) 038 Apaal (e WS L ala J< sylls Al o)) Adadlas 8 e Sall doeLaa)
ALLEN 5agall )y g a3 Aead) e ayii & Jidially oo sunse pen]

sdual) 3gaa
AV ol bl a3l Cagu

e L) andl) lsie e Ayl sda il Cagas :AlSAl 25aall L1
&) o)y Adadlaa b dpaSal

:2009/10-2009/7 s Le dadlsll s5all A iyl Cypal il 3gaal) .2

k_a\.amjn c_sA ugla\.d\ e GJL :\.a.nbﬂ\ TS J.AAESE 8 g :\.JJIJ\ J‘BJAJ‘ .3
el i) o, Alilas b AasSal) L liinY) sl

Cmenill) A Al Aeddl layglaey Blawy) e duhall oda w4
(Ol o 5855 ¢ Llall )\

Al Al 310 aa sde au)all sda paw L5
9 ) 3 D
Al clalhiaa

Evaluation aagadl) .1



Aaadl) Gl el T LeDIA e Cay e (o sy ) aLSaY) L e ane
alye sy Al 1Y Tty cliwgal) Lo 3l Cilagall iy alaially Lo LaiaY)
Dalae g5 Lo laiaV) daadll Cilusse b Cplalall )] g gum b Glldg clgd Camaall 3l
AL 3agall )l
Social Services 4slaiay) cilaadl) .2

) Cargy e LiaV) dadd) Gluse 8 Geadieall aas Al s
Lalayl Jis Les agilala duliy agihd 4p68 ey (JomdV) elaiay) olY) e agizelus
cladinally HudTs )@ due Laia¥) daliyll ias e
(Total Quality Management) 4Ll 335adf 303 .3

U Claglrall (o LS )a d8la 2ty alill (1o degana () 3S055 Ayl dpaiilin)
Cilygise Calide 3 A5 agihad HWiuls ¢ alalall Canlge Cidag e L) 3 oS
e Laa) sl el abuall (ranill 3aat ey sai e Jaally o dasil)
it e 2K

: Aiylad) il

Jlae 3 ALlall sagall Byla) gonge sl ) bVl e g3Y) DA e

Lalll (i 3y ¢ landil) adinall 8 2l aaa pacasall of Baagl e Laal) darl)

oo L) Laxdl) Cluwse aisil gaase & dinll Cilgla Adaudd duhs ol agay aae

GV AL bl o dug cgsasall s clsln Al sV 3B D) gl L
rlly pape Sl Las cdial il BN andily e )y Jo) andll 2 prand

s ad) ciladydl) oY

DAl o ) el aal apaan Y Ayl Céaa: (2009)Jal 3)gaaie Al

oxbee O BLEY) (05 a8 andly el Glelen ae Jeally Adatiyall malyll 8
b Cualsy (e 5 266005 areaillS maball Loy jai (Al Adlidall dalyally 352l Glaca
Dnlbralls zalinall djlae sulaas 3a5all Glasial malipll (s5ine autay )5 pia () Ayl



331 55y GBS (bl il Lan el dualad) clplSey s Jiluslly alald) duluy|
djLa.nj e\d;ﬂ_mts c&b_\l\ IETEN uL&\_a.A J#l—’aﬁ) GC_ALJ)AS\ J.U_LJ AP alall ﬁL’.&j\
st 8y i (A ALY L cansfill sulaas (gsinall jnlaa aldial¥ly cralinll ClulSaly

cab)ﬂ\emmﬁ)s\}ﬁ ):\..ﬂanj ‘Lvl.u&\ RN )i.gl:m

dgea Al Gae apaan ) iagh (2008 g e Lgipal ) Ayl L
ainall Agati 8 AL (e LSl Algmall Byl dpal e 8 ApesSall e Ll
O AaasSall e cluially Galelell eliae ) akiee of ) duhal) il caalis ¢ ol
e Osbiala agie b€ Auug i 40 dgpenll 2580 3 aajlact a8 agiplefy <Al
el saa (Bt Clasall leall ot ) Calaad) aal o bl oo)laf LS (e edla
Glef Y Lo bl <Ly cleihlee Ciulagig L) daatiy %85.33 %ty dlinal) 3]l
Olianys Glexy Bl ¢ Ll adane (s (A 35 Agpend) 251 3 (paly DLl ¢ Ll
el Jaa e

G5l Gliwse Galii sde el ) Al cédoa (2007)aies bl duhy i
ool 23 ey Alalil) 3asald) 3)a) ulead (2)Y) 3 WL e olsl 8 Ao gl o laa)
i Jabad dgag ade ) Auhall Ciliagy L opledl Gl pm b Clugall ol deld
e Antg) L) demgs (Wl e elsl (8 Aol elda¥) el Gluuie 2l
Ol e G Gl Cozay cAuhall Gluwge 62l 335 Dl) 29ag a2e oY)
@ alleall daialss sadae dyyly) Aalail gag anes (Al dilie & dgegkall o laaY)
Go Ahll Cilissse Aeld Coauay cduhal) dilie b G il e laa¥) sl Clunga
3 alre Guki o Gty o(%46.6) Hslai Al Cua ALl sasall 3y )slaie
Gaaine Al Glogal 4Ll 3asal)

o Apal) laall A clasdll wsii ) Ciogs (2006) il deme dudys Ll
idlady 3o US 530 Jon peibly (pudival Liay (s Ajray cipdsand) Lapall ASledl)
lead] 2 e Aogeme ) Al Cualiy aglabial Ak 8 AdY) cladd
Sy Ayl el (313 elial) desdl it b el Gadl Ll sliieY)
Cilardl) s & AbasY) Culsally alaia¥ls aplialls bl Jisai 33l A dgale ullad
(ol Jead) bl s claY) allas eliae] sl el 5alyy ) dla) (Aglss)
e 585l ¢ e laal) Gl aygii ey Loy e laial) Glaadll (i 44K,
AU g leal peslusly olelal



Glie Gubi e o oyl ) ciaa (2006 aaly) Caus hal duhy iy
Aol o Y Al cuald sy asall sulaal pshadl) s Lind cleal daabs e
Loty Alangie aghydll 405 Lind Gulaall aglalis Lle) ciliwgd dlalall 525all 4K
b cclgiad) ygyas sy adii Cluwgall 3 cpeiiiall elaa¥ls il acall clod
) ABLRYL A Cela 3 el A B SLall Lalad) Gal Ay oo
ALl eall Jialily dlaid) el Wl cAglEN gl

3She arsd Ay e Capaill ) Cidan (2006) s5lSe ,cabale Ley ol Al Ay
L) dasall Caiall g shhall dylaa of Ayl il copelal 8y ¢ bl Adliaindg dglea
Cand dga gl Cllaa arlat i Ngds (SN (e lgaidalge dilea (o GlagSall 4 s
pdinall Clonpa s llilly Clal) A Liey Dle) Jlus yue cpibalyal) iaSall Lo
LaLaBY) (35iall aeny adinall b 8hall duludl Bypeall st e o)) sy Sl
A Lgilae) 3Ll Jaals ) Coagd Aald Ay el i el 3lyall Ao LaaVls
dala A alyialy lsall A8l Sohen N A8LaYL WSl gl fiald 4680 (e iy ¢ uinlly
ol o calialls 50 dagi by SIS e Y

Clead Agllad A jeal aysi plee eha) I i (2003) gpehaall bl duls i

) bl Al e Sy dadlal) Gluwsall 3 desiall Ll e laal) Ll

Gy aaplal dgay (e busie oW adll caleill ggivall o) tAbA Ll Ciliags

Ml Jsiie Apadlal) duswsall Ji (o Y3l Aadiall dpdall cilardll (s50se (s -(%69)

& b dlln o) Ll iy (%57) sy Guacadial (WY 3 el a0

(%61.6) Fiy Ausnsiall J8 (e oVl dadial) Lgaalys dpalyll Lle )l Gladd (g5iune
(%69.4) Aty o3l ki Agas (he Ysihe (S Ayigall laddlly eyl (s5ise Of aiig

o s Al dalsad) ) Capeil) ) cingd (1 2002) Cahlll ne ol Auls W
a8 S AN b gl Auhall Cyelal dy AL sagall Byly) S5 luyles
Bl ageal sl Ll e %82 A (fs cclll A Al b)) alasid
S Aan @b A 1S &) lagall e %60 dws ) ALaYl sasall Lals
Glglsl e 0S5 Al sagal) Glaa julae o duhiall iy WS cALalal) 3a5all 5ylaly dudy o
alaial axe ) dalaa) ¢ IV Alajall b degiie o Uaal Ladly ()56 Zaadll oy cclisnssal
Vialadl daally Al dnlacdill doladd) Gliwsal @l

10



& Alall) mahd)l aal Gabeiul ) cda Ay el (2001) apee J W
Balll clag 2, Alalll mabll ol 365 payies Al Clsealls Tada) Gl
dail et el ilall)l el of tleaal e OIS AL e Ao sens )
Aalall sy Ol Clusall oW axiyg Ay AdlE Ay Al dselaal
O LS LB dles)) galyes cma dley gy i Alialiy i sy cApaslais
Agidl) Ayl e SN ais slganl (as AlaT) malyd) 2T o iad saae Cilisee Sllia
bpd Ay pualall gl 3 Jead) ) o Cpagasal) (e GleliS Cing dglaYy
Aadla! gl 53 g 3 A0 salall se e

sAgial) clual

e gabis Ofiadl elia¥) clerdl) aysii Jsa Aul (2008)55als Barden el
acally Bpall (59 Aaddl) edie (e A AS0d 25 Al &0 aal ey claclul)
o R Sy Aing el dihie (& Jish mpl agal Gl sl A cadiall
ae Loy axdll 52550 o) e a2l o cpiadl clendd Apaall clondl) apan 8 Caydagil)
Oy o) iU alaee o LS LAhSe Ao laa) Ll (psalley Cadagil)l ciledd salage
Juond agal el 8 Cilaclusall zaliyy Adagid) LelaiaV) clodll Jd (e agiexd
12 1s¢i (sas 2004 sle i 2000 alall (el e %70 Gsi Jomar Lo Jle ale
claasll e Tan g sualy i bl malig Aaeliia) Aaadll 8l of (i WS Lpul)s Aius
s Ll %51 il g 3 Ll 1)Ll agie %30 ) Cua

Jeall &exdl mgli ) cisgd (1978) 55815 Gibbons Wbl il auhall L
3 Aagliall Cpmaalald) gl g liagl of ) gl coplals I aeil) oagel o liiaY)
V) Lelaa¥) eIl el el dalleal 3330 pulall g A il
S5 Ao liia¥) KA dma o il e Jage 1y eds) (A9 e gendl) (e (ol
Mgl ) Aaxdl) s e Ly S

dpland) mabll arsii Gismy Jsa (11999 )oussals Pussel  lg alE Al
Aol COAS (e hed e B a4l ) Gl mil iy Ll caic dgalsdl
o Oatie 16Ky ol GaY g A malinll Gaaldll Jlapll e 80S dn e (A80A)
Alaia) B 1938 ) A Gapla lsie Dseals 0ol Jlal) (e il e @l cagilSys
aynll agSslu juad A

11



bl clahal) o gulail

sy & elinl) el Gluwse aysli gaase Of Akl Gluhall e ey
Jaall 138 5 cluball Dl fepls o o Com Lpaall Cile sumgall o ALl 5250 310
IV A Jlaall 138 & dpal) bl ol calS um glaill e sie Jlss ) 2y
Cligrally &5 —AadlaY) Gluwsal & ALall el :olsie cad (2001) 252
Jsa (1999) 3ATs Pussel L a8 duudyy il a1 cluhall Jlae b W ¢ "Jslall
CulS Ao Auhy Gl o) el WS oJlal) ciie dgalsad Aty smebll aysii igay
G O sy A ubed) aal aaas ) Auball céaa (2009) Jal bysaie Ay
Olaa alee G BLEN) (0sS5 ai aally QLA Gilelea ae Janlly ddagiyall el
o el Al axislape s diilly asansillS malyll Loy pai G dabidall Jalalls 525al)
sl 13a 8 Ziaal) il
O Gin Auhall meil ) el mgiall il AL Gluhall aea of G WS
O LS el i grgial) caendiia) Ll 8 AGLal) cluhall e cisl 30lal) Al
s Al 4y il Lo 1aay calibal) pead sl BLAWY) Caertinl 46U clubal) s

L) alubl g

ol ey s sasall (A ALY aaball ey ALl cluhall e ddlad) duhall calil,
clahal oda & deadiiusad) clea¥) e el duhall 313 sy G ALl bl

ol L L) Laadll 381 gl ] & Al bl L e dgllal) dulall calid

dadll Glawie (A calalall lai deay caal gl daa dale Wby ) @lall Sy

sl ol cliia gl el WS ¢ dandll e Cptiaalls A al) Akilae 3 delaal)
Al clalal
sdfpal) Luagia

) Alal givey Auhall adisay Auhall mele (o0 IS0 iy e el 1 Jady
Agilany) clalleally Leinle cile)yals duhyall 1ol ¢ by Cilshd Caay

tdayal) e

12



Ledlaaly Al 238 eyl aisulial @lldy ol dasl) i) Haldl Cuerdiud

ellady lediay o daall & Gy (AlSAl )l pa ) aaaly Glgy (o) meall 525«
(157 ¢1997clane) AV alsdally Ledayyy Lol
Ayl die g faiaa

~ A laa¥) g3l B)sl Al Clussiall (& Galalall aen e bl adine ()5S
Jaalil 5allis) Ses elaa¥) dlelly Aaadlall Ja¥) oy bl dlea S5
Sale (70) parie il Gy splly A o)y Aae 8 e laa¥) o yal) dpes —dpl
5130 asi Bald) Caaliy ¢ 2008-2007 alall dpelainll o558 Byl jobias cava Alle
O ot ClLAWY) 385 deys Al (54)aasin) 8y agile LAWY 3 B dulal
Caay b Lads bl due @lKE Llaul (50) o Jidaill dallall cblaw) s
Hledharie Caua Al Ae (ailiasl

(1) A& Jox
Aiial) cpiial) s dual) Aie 38 ) g8

4 gial) dpuadl) axd) Cfpial)
70.0 35 <3
30.0 15 &l adial)
100.0 50 g sanall
82.0 41 J8 e 0ysllSs
18.0 9 Sell yiial el Jasal)
100.0 50 & sanall
20.0 10 Loclaia) dedd
26.0 13 g Lial Jle
16.0 8 ot ale Uil
38.0 19 @Al
100.0 50 & sanall
24.0 12 Glgin 5 e i 8l Clgiu

13



46.0 23 10 oo J8 ) Glsin 5
20.0 10 15 (e J8) ) lsin 10 o
10.0 5 w15 o S
100.0 50 & sanall
34.0 17 Jus 2000 (e )
56.0 28 Jus 3000 —2000, 1
JAN) Jaxa
10.0 5 Jui 3000 (e sSI
100.0 50 & sanall
14.0 7 Je 10 (e J8I
46.0 23 Jale 20 110 o
st Oalalad) 2
28.0 14 Jale 30 21 (e i )
dai'sal)
12.0 6 Jale 30 (o S
100.0 50 & sanall

sA;al) 34

Ay g Laadiall clsdYls AaL) luhall e 22e e Dalll g3l 2y

)5 (2006ledlelasll) dudyss (2006 2aal grnall) duhse(2005 Laillsile g sanll)
Ao ldiaY) deaddl Gluwie aysdi dal e @lgul yyshiy 8 (2006 e ) sealc)
&8 B g sy ALlall sagall yly) esia o budly A )y Akiilas 8 dge Sl
oo Al Clashey Glly Legie ¥ pacsi Cpady Gl e Al Lgea
oo laa¥) Leadl) Glusse ays uii ) cobaal) 8 i i S ejad) Wl ccpuaiia)
bl s3a aae aly dua ¢ ALlall sasal) 8y e B 5yully ) Al Aadlas 8 G Sl
coslelel o 3S5lls ¢ paiall Gpaatll oas Ay slae dued o e 33 (61)
My e (Jeo S5l cBlall 3)0Y) ey ¢ Slaglaall (e ely ShLAN My
Caiy My Al uled(Likert Scalg syl (ebie (alad e Al Dl Cuaca
s than 88 Aoy Gt 1l LS @l o) culaey ¢ el slaiV L il

14



e Yy o EDG e i Aay Gty (Dl gl 158 Aoy Galally clas
310-62 x5= ubiiall & dap el o6 lliyg saaly dapo tlela Balati Vs ¢liayo
62 =62 x1 = da ) Jil o sSige

3 Ba

ailly Jshll Gua (e bl daeda S0 Ajray DLW Bua (e @80
all 588 o Ll (e g Adagisall 458l )l daeDha (s () ALY (aserls sl
cl@ll A Leadiaall Gl Al e e SSY saaldll sl Jlaals i o3
oo e o DLW ape Balll Culi dgiany s dalie i o dalays
el Jlae 3 oshsSall dap oglesy (peSan (5) addies el (pueSadl
peillandles peSadll ol o oluy plaYls Appll Aallly apsiilly Guldlly delaaY)
Cuos (i Of)8 Adlaly ()8 Caaay Chall Gy dhaady Daldl Culd cagilal il
Llawy) cadie) @ sy %80 saciaall chll o peSad) o BlEY) dus culs
ALY Sy ALY (s Baa ASH LIS Clehal) o3a Cuytiescdled) \gh)pay
Z 1A%l Lalll cul Blawdl il Gaall (e SElly 8 (61) 0 Ailell gd)sa b
goase ) Jsanlly slaall LI Aol Auhall jslae e sae IS LB Jalas
el

15



(2) A& doxa

40l dajally Aahpal) jslae (o Ggmu BLEY) Jalaa

Ciia | BN Jalea Jsaad) @3)3\
* 4y Al
*000 0.90 el el 1
*000 0.95 Oaleladl e 58S 5l 2
*000 0.96 Glaglaall Je ol col)yall dlas) 3
*000 0.90 Llall 3512Y) aca 4
*000 0.94 Ol e 385l 5

1) el
Ja cre Wl 5L gy€ dalae Aaalill caadind 10U il Julas z it Jal s
relld a1 Jsandly L) il Jalal Gl sl
(3) s Js2a

8 Aoty Al jglaal W~ Liig S Alolaa guilss

) dad L9l ad,)
0.95 el (el 1
0.97 oalelall e €50 2
0.96 Glaglaall e ol el @l 3l 3
0.95 Llall 5131 aea A4
0.93 Ol e 35l .5
0.98 A, |  #

oa e Ly iy dnlie i Ay w311 o () Jsaadl 8500 adll s

Al

16




tAgilaa) cladlaal)

Liallaas ccsmlall LAY Taged gty Eialll cuald cdalyall lily pan any

Cmlal) ) calaaf a8 (spss) sl aslell Alas) galipll alasiuly Wilias
(Sl el 28y oy ) Akaalll ey Jusady dilluie Laliyf Leilacly
Ciliall (t- test) < JLaal 5 Agbaall clihaiVly dpboall clas sially i giall cuilly
Jladls «(one way analysis of variance) L_;ALJX\ bl Jalan ladly el )
L)Y Jaless «(cronbach alpha) Wl #Lis S clill Jalass o(scheffe- test) i

cQOR

lgiiBlie g Al gilid

bl Ayl gy Alacial) geilial) oYl

sgda B Byully Al al) Adidlaa B AsasSal) Ao laial) Aeadd) Ciluusa angll 4a)0 L

¢ ALaLad) 5agadl 503

i UK (el Gl s Anlad) Gl siall il Jlsud) 13 e el dal (e
O s Ly sl 200 Ayl bl glae (a ppne ISy LT IS 0
JEIR
: paisal) Cpadl) gaa :\in

(4) A do>

(b Ao LainY) Aadd) cilouipa aysl cufjih (ha 5,88 JSI 4y jlmall ciliai¥ly dpluad) o gial)
et s palical) Gaaadll jgaa Ao 5yally ab) o), Adiblas

iy S il

pasil) Ao " ‘ ) 31 5441 o8
o= riaad
5 S 1.143 3.80 e Jaal o Bl e ye0 Ll Aanall ads

RS 1.338 3.62 ol gnal) iy Jaadl mpnil ol ansgall 3 2a

17




8 1.146 3.56 cJeall apa il CalpiDU aUst dsnally sy 3
8 S 1.074 3.52 cdeadl ) 3K i Ay Cile)pa) Al adiad A
) Gluda jualae o g OULY) Aied) Glgall duusall 7
au sia 1.229 3.40
sy D
o sie 1.274 3.36 candl sl Aagliall i dussiall & 2as .6
Aau sia 1.329 3.30 e i€ aiunall Gratll o dussgall adins .7
Ao gl 1.107 3.20 c e (S Jeall bhad Guaat e dgall Jaad .8
Aau sia 1.143 3.20 coslalall e Badly aliall Al dally 2y .9
FS 1.129 3.10 il HLaa) julee Guaad e dugall Jand .10
) laadll preat 8 dacadial) lalll duwga) aadiud 11
s gia 1.220 3.02 ) )
8ysam Gleadll ¢ 1Y Caulie usla LS Tssall & il .12
o i 1.525 2.86
(e Rased g 3elal) Aaulia
sl i e aulin Joae S Al 8 il .13
Aau 5 1.617 2.72
sl
Aau gia 1.091 2.56 Lelead TP ol gal) donisall ji g .14
AL 1.373 2.44 LSy ol aUas disspally 2msy .15
L 1.147 2.30 (Al Apalal) Jeall e DU CUISY) sl 8 sy .16
Uau gia 0.96 3.12 Jsaall 4,00 da ) #

Aandl) il arsd Aad o) Gl Jsaall 6 53lsl cililll DA (e 2Dl

U:\_unﬂ\ BrE) GJL alLid) 33).;3\ 'é)\dj $ g ‘5_3 Mb &b ?b A ladla g ‘5.3 3.7\91.4:\;\}(.\
O e Lo Al s sl congls st (4-1) byl e 5,8 CuilS ¢ i
Cragly i (14 -5) chaill e A ugie ae 8l day ColS Laiy ¢(3.52-3.8)
e AL Sl day il a8 ¢(2.56-3.40) 00 Lo Ledle Aulaall il il

18




Lasis ¢(2.30 «2.44) Jsall e Laale dylual) cilla wgiall Ca3lSa (16 15) o -l
s 3an A byalls il o)) Adadlae 8 de LiaY) At Cilige sl 00 dapally ey
bl Tl il a8 Aaugie lS ¢ i) Cpaadll jsae e ALl a5l 5l
iadlae 8 4 L) deadll Clisge ayeli daa of ) dall eda s 1(3.12)lele
Alausgie el (el jme o ALLEN 53l 8)) e pm 8 5ylls A B,

Gilaal) e S0 saar Lith

(5) o doxa

b Lelia¥) Lasdl) Cluaie asli clid (e 588 JSI Ay baad) clihad¥)y dnlual) il giall
isad ) cuua Galalad) o 530 jaa Ao Bylly Al o)y Adiblae

gy | Al |l ClEdl | K8,
asill) | bl | bl 3,44l
5 S 1.278 3.60 | .ASpad) Jle¥l Slad sty Led opplail) e oalelall dssall ) ani | .1
Ao sie 1.281 3.46 clalal) G e leall Jaall 755 & e el 3l Jans | L2
au sie 1.328 3.46 N oKy Al leadl) b culelal) o 22T 5 | L3
i sia 1.249 3.46 coalal) claliinly Ly s (el ol el s 4
dau sia 1.161 3.40 el 611 e cplalal) Al paiin | L5
iaugia | 1.287 3.34 Appall sl jpma o dusall Jlsk jist g | .6
s sie 1.189 3.34 AR )Y gl Yad Jlail s Al 500) Gk | .7
dbaugie | 1.253 3.32 el a2l Galalal) zedd Sleld Lol dusssal) paais | .8
o gl 1.236 3.32 cala O plalal) Ciliaine dsupall ais | .9
ESP 1.275 3.26 isgall il o Gaudil) e dsall 3y Jess | .10
iau sie 1.217 3.22 Mg Cplalall a8 Jiual Gy lysd Auwwall alas | W11
dau sie 1.125 3.14 et calelall Galaals Ledayy DA e Ledlaal Gaias ) Ayl oansi | .12
dau sia 1.266 3.10 el el 88)Sie il slay) e oalalad) s 3y | .13
dau g 1.199 3.10 b alalall chliadically collalid) oay o dslis Ayl acias | .14

19




dau sie 1.277 3.04 Al Cilaal st e Gyl malyd) K5 | W15
Ao sie 1.293 3.04 e Galalall Liay Guly Gussal) 253 | .16
iy sia 1.015 2.70 coplalal) (sl dglaall el laall dawsall 300) 35 | W17

AR 1.234 2.22 LAl Uayd Ayl colysal) lial oey | .18
ibauge | 1.023 3.19 ssaall A8 da )

Aaadl) Cliste arsii dapy of Galad) Jsand) 8 53yl clildl Pla (e Jaadls
s B sae e Allil) sasall Bl esa G sylly A b)) Akdlan b dpelaal)
il Laiy ¢(3.60)lde slual Tavogiall &y a8 ¢ 1) 550 e 55K culS ¢ cplalall
L lele dgliall cllasgiall cmgly 2 (17-2) @il e dlaugie apsiill da
bl Lugidl il (18)syall o AL gl dajn Cul€ s 8 ¢(2.70-3.46) 0
Al oy ildlas b e ldaV) deadll Gluwie sl dapall Gl Lady ¢(2.22)\ede
b dih Alan e il cplelall e 35T jma o ALLEN sasall 810 g Byl
(3.19) leale bl Jass il

aly dkilas 8 dpelaa¥) dedll Glwge asli dayn o) ) dagill o2a g
daugio alelall e 35 Hema e ALl 535l 513 ¢ g A 5yulls A
rcilagleall o ol cafpAl Mag) : Wl
(6) o Jsaa

o A liia¥) Laadl) Cluwse asli @l e b J<U 4 laadl cl)ai¥ly dgbual) clagial)
ginad ) s claglaal) o o Uy il A5 jgaa o §ully &) al) Adiblaa

daja | dlady) | Jawgiall Y
) jadl)
asill) | glaal) | bl 3,441
ERTES 1.199 3.70 Il Y el aia s Al o 1
) adinall 3 5805l Cilasheall jalas (g 33l e dungal) (apas
s sia 1.093 3.50 o o 2
ladl |
Ao sl 1.052 3.42 Adagiad) il e loglad) gand dysis Slalad Lossgall g
dau g 1.105 3.38 Nl 8 dalbiall cilesbead) Calh gy dsusall a5 | L4

20




a i 1.096 3.32 | .ledlaal il dyiead) duasyll Cilgall e by g e dusall Josd 5

Toaainall 3lgally COIKEL Jsn Glagheadl Jali e dswtall (sl .6
Uaw sl 1.147 3.30 ‘

(A Sl g
Ao gl 1.360 3.22 sk Vsl el e Lgilaslan upnny dgall o 7
dau sia 1.325 3.20 e Gilelall e Clasles gany daspall o5 .8
s sia 1.050 3.20 clasbeall Lada e SEI 150 Lellas Lol g .9
dlaw sie 1.315 3.16 o laglea) Jada b Aaall i) Ausssall padis | .10
das sia 1.038 3.06 clesbed) Jlae 8 e had) (e dawnsal s | W11
i sl 0.98 3.31 Jgaall 4,00 a0l
oo laa! Aeadll Gluse arsii dapa o Galad) Jeandl 8 5306l cliball DA (g Jaadls

Slo el chhall sl jema e ALl sagall 5y epim  bylly Al By Aailas b
clS Ly ¢(3.70)lle bual) Jassgiall ol i 100 5580 e 5€ il el sleall
L lale dpliall Glawgadl gy i (11-2)chadll Jo ddawgio apsiill da
Asilae b Do laal) Lexdll Cilge aysiil IKH dajally (3l Leds ¢(3.06-3.50) 05
clashad) e ol bl Ma3 jma o ALl sagall 5)af s & 5yl 4l o)
(3:31)ledle bl Jass i) ol 388 Alau e il

Al al) Aailas 8 Ao laa) Aeadll Cluse aydi Aaga of ) Aagiil) o2a g
Aausie laglaall e ol il 33 Hema e ALlall 55l 53] ¢ g b 5ylls

talal) Bylay) e o )

(7)pds Js

o A LY Aaadl) Ciluwpe arsli ) e 5,8 (< 4 jlaall cild)ady s Anlaal) clau gial)
Agisaa] G Liad) ) asa jsaa o §uully &b )y Azdlae

21




4a Al | bwgiall it Iy
<)yl

aiglll) | laadl | alaad) 5,88
Aaus gl 1.332 3.02 cagllecly Aagyall bl delia 8 Galalad) dususall 3))) &y 1
dau g 1.078 3.02 Sagall Lagl ) el e Wall 3)l8Y) S5 .2
iass gl 1.245 2.96 aaiall llady] dussall 3 Llal) yl2Y) o jias 3
) Aag allaall damly Bane aundil ol Ao eyl 3 Llad) 3))aY) adias 4
ihagie | 1.096 | 294 2 ? y

LAl sagal) 3yla) clankal ga Al
Aaus 5l 1.155 2.82 Aaali bypea i) 5l Glilee dwsall 8 Lled) 5)5Y) (S)ss .5
i 50a) Al (gadail AU Aalall gl dsngall 8 Wlall ))aY) i .6
ihugie | 1.055 | 2.70 : y

LAl sagal)

dass gl 1.05 2.91 Joaall 4,08 Ay jal

Aeadll Ciluswie aysli Ay o il Joandl 3 sl cliball DA e Jaadls
BIY) aca jema o ALl sagall Bylal s 3 syully Al )y Aailae 3 dclaal)
—3.02)\le duball Glavidl gl a8 (hEl aea o daugie Cul€ Ll

)y Allae b Aeldal) Aadll Clage sl 4K
él.\ Jad :\.L.mj.'m il LA’J\ EJ\J\?\ ('.\.GJ J9a LA‘; Al

Gadl Gl Lads ¢(2.70
335al) B e S Bl

(331 ledle s Laussidd

aly dkuilas 8 dpelaa¥) dedll Glwge asfi Aoy o) ) dagill o2a g

o A LY ALaadl) Ciluspe arsli i) e 5,8 (< 4 jlaal) cild)ady s Anlaal) clau gial)

dasie Lal) 513y acd jsaa o ALl 35l )3 e gain b 3yll A

Cpdifical) o 3l cluald

(8) a2 Joa

gisad ) quun Gatsicad] o 3N jgaa Ao Byally Al o)y Adiblae

22




dage Ciladyl | Jagiall . ad,
i yadl)
psill) | laal) | bl B adl)
" 161 260 O el Allay Ailaial) Ll agend B0 Jeaniily Al o5 1
Jiaaal)

5 S 1.147 3.54 s i) (ol Al daadll (65 (e desgall ayad 2
dhausie | 1.111 3.50 callsal) Al adisal] Aaodl) Aussall a3 3
davgie | 1.199 3.46 i) (e Aadiall (g5 Aususgall e 4
dasgie | 1.110 3.44 Aeadll o sdiiad) Jpeand AU e bl dual) Jaws .5
davgie | 1223 3.12 Al e agidl) Jpoan iy jlaia) 8 Gl g .6
davgia | 1.147 3.10 el Lodiall laddll e 3N (20 73 g Asuspal) alaTs 7
dhagia | 1.378 3.02 el e Jpanl) die adiad) Jlsiay daabic (S dugall g .8
daugie | 1.088 3.00 cisall Laadl) g g5 A (§phll oA Al Cuint .9
daugia | 1.082 2.82 Cpinnall Laaal) ) s 3heal dusall iz | .10
dausie | 093 3.26 Jsaall 408 da )

dandl) s arsdi Aapa o Gilad) Joandl 8520 bl DA (e LS
o 2SN Heaa o ALLal 3a5all 5yl 6 gun 5yl A o)y ddailas 8 de LaaY)
o Lale duliall cillavgial) oy 2d GAllly V) 53 e 5yS cuilS ¢ pudial
Ciaglyi adh (11-3) chid) e ddaugio ayill dayn cuilS Laiy ¢ (3.54)(3.60) sl
Clipa arsiil SN dapally (3laty Lads (2.82-3.50) 0 e Lale dplisal) cillan sial)
S sae Ao ALLall asall 8y ¢ sn 8 Byally A Bl Aailas 3 dpe LaiaY) daadl)
(3-26) ele bl Jausgiall &Ly 588 Adasfie CulS Cpaiiall e

aly Akailae 8 e L) deadll Gl arsli daa o ) dagiill s2a g
:Liaujlo ww\gﬁjc‘):\s‘)ﬂ\ JJAAQJL:\L\LJ\DA};J\E)\J;\ cjmgé_ﬁ'é)g.dbiu\

P lgaa] n Ll jglae quif

(9) A2 Jsaa

Ayl | glacal 4 jlaal) cildaiyly Abaad) cillan gial)

23




i asyl Lo gial) il ad)

@kl (bl gl
0.98 3.31 Glagladl e ol eyl slas) Nl
0.93 3.26 Cpdind) e <) 2
1.023 3.19 olelall e 550 3
0.96 3.12 il el 4
1.05 2.91 Llall 5))3Y) pea .5
0.92 3.16 40 Ayl .6

Abilas b oo lial) Leadll Glune psfli slae i Bl dgaad) e Gl

e oLy )l 3LAS) joae ela 28 ¢ AL 8a5a) 8))3) 65 o Bydly Al )

gl Agpall 8 elay (3.31 )adle sbuadl Jassgiall il 2t ¢ TV Agpall b ilagladl)

A Dsmaela s (B (3.26)4de (oload) Jangial) dlidegpadinal) o S5 e

Openl) jsane ela Laiy (3.19)40e luad) Jassgiall ald Z5IEN £g5al 8 ulelall e

dasalal) Aipall b elag (3.12)4de sloal) Jasssiall &y Cum Aagll A5all 3 sutiasdll
1(2.92) 4sle bl Lo siall 1ld Llal) 5)3Y) acd jema 5830y

A 5ully &l )y Alailae b Ao LaiaY) deddll Clusuie asi Aoy Gl Lad

o2 s Ao sia IS 28 ALK A ally Auhall jslas apen o ALl asall 3))) ¢ sun

3 bally il oy Adailase 8 Lo Laal) Aeadl) Cilusuie aypdi dayd of ) e Aal)
dlacgia Cplalad) las dga e ALaLal B2 gall 8)la) ¢ ua

Gl 3 Slasleall o o liy clhall das) of damll sda P e edas

o Ao laaY) deodll iluse 8 Lede 385 Al 5 53S0 e A Laa¥) Al
e sandls (Jsb Jsl Leilaal say Slawgall ol &l Jiciyy 3ylls ) o) dsdlas
alaial sae e Jay iag ¢ ad) adinall 855855l Clashedl jalias e saliiu)
¢ ol aainall Gluwge ae AnladY) Lo 5 Ld Aabialy 5 siall jaliadly ciluwsal
Al Aai ae cadii] Aagill saa of Jaadlis ALl cluhal) il ) daill A (g
Aaay (e Ysdia OIS digal) laaally malyll (s5ime of ) cliagi Al (2003) (g kol
Slo 2S5l 3 (2007) 5 4l Jaa s Lo g Gshyall o328 il cual LS. oY a

24



Jaadl gkt b alall o) e 585 ZaU) digall Cleal) el Galalal) Cupys
sl J2ls e Ly

aoas Bys e N sl lls (2009)s)seaie Ay pe dushall oda il cadlial)

Gsinall ulaa alaia¥ly mali ) Cilalals Jilag aladinlS galpll 3aga glaal julae
praaad st pulaas djlaall Basa julan Jis0 85 () ALYl asdill jnlass
35y pae A (2007)arits ¢ Sliad) 4l Juasi Lo aoe dagitll ol Calidd LaS coraliyll
Lilaie 8 de ghill e laa¥l gl luse sal allad) daialss saama 3l Lol
ad a AL sagal) 5l s date e Al il ge dleld Ciacag iyl
Aadine Ayl ol ALaLal) 558l 5513 jules Gukii cat Clds 5(%46.6) Hslahs

] Cilyuda jiy Allaial) ilil) < Ll
S paliy Y duajilly dilatial) giladl) <Yl
Claaa aigii b (0.05= 0) AV gsiua dic Lilan) Ao @) 598 aagi ¥
ALaLal) 5agadl 5)03) pgda A Byl Al afy Aiblaa B Liagsal) Lelaiay) daadd)
il (@) HLos) andind 38 cGuiall e ddleiall dycayill daa (asd Jal gas
(10) pd) s>

il e o Al glaa o B g Al AV (@) S0 @it

sy | (@)

Glady) | hagiadl | dlady) | Jawgiall 2534l

e sSall e LaaY)

0.08 1.93 1.00 2.78 0.85 3.32

(0.05 = &) &Y all (g gimna 2ie Libiaa) J)3) *

Agilian) AN G 3558 dsms aae Goladl Joaall 8 5305l bl DA e Laadls
LelaaV) ekl Gluwge  asd Aapy e duhall die ol cllain) Glangie o

25




¢ 83 )guinll il (630 ALl 5agall 510 a8 yalls Al oy Aladlae b dpeSal)
(s

s b (1 ¢ SY) Qunall s o 38 gl ams VAl Asaill sda e iy
ALl 3358l )1 g g & 8ylly o) o)) Adsilae 8 deSal) Lo ldia V] daddll Ciliuse
O S ag AaaY) (il LeldaV) Aeadl) Cliwge aysily 2 Guuiall A o) Eua
Laxdll Gluwie & ddadll Aplay) culsall 4 byl SN el o Gl lla
i e 5 Y Cuatiuall Guin of Aagill o3 s Byully Al o)y Adsdlae 8 dae LaiaY)
ALl 55all 8)13) e guin B Bylls i) o)y Aadlas 8 A el Lo laiaV] Aadd) Ciliuwsge
LS pally Al duda jilly dllatial) il f Ll
Clawsga  aigli B (0.05= a) AV ggima die dpilaa) Ao @l 398 g Y
@5 ALl Bagadl 503 sada B Bylly Al Al Addlaa B AiagSall e laiay) deadl)
ralad) Jasall el
(<) los) aadind 2 o aledl Jagal) ey Aileiall Ayl dana Gand Jal (e
Pl miagi AV Jand) il i) Glismll

(11) a8 Jyaa

ouial) e quen Al Jglaa oo (380 AYA (@) LA gt

13 S g il el Jagal

GHua | Aal ol tuals
Ay | (e

b (<) iadY) | Jawsial iady) | baegial
089 | 013 | 1.26 3.12 0.90 3.16

(005 = Lidi dudl soduwe Lie Lidlas| JId) *
ANy Gy 35 dgag pae Gl Jeaall 4 saledl Gliladl Pla e aadl
Aaadl)l Cluse s Ay o Auhall dne ol cillain) cllasgie Gn dgilaal
ol (g0 (Alalll Basal) 3)la) e g 8 Bpully A o)) Aladlaa 8 A gSal) Ape LYl
Sl o s Y 4l b cannd) Tpmpdll Jod ) el gl odag calel) Jasal
Lo laa¥) Ledll Gluuge a4 (0.05 = o) AVl (ggiua die dilas) A2

26

dnesSall Ty LaiaY!




dasall el (g3ei ALLEl) 3asall Byla) esa B Byully d) Ay Adiblas b dgesSal)

. alall
Gl dall dagal) Clgine o 3 gl aag VoAl D s3 e cpig

Dlal s & bl Al oy Aailas 8 dpesSall e ldaVl Aeadl) Cliwge sy
idsdlae 3 AgesSall Lolaa) deadll Ciluwge aysli dapy ol edayy (ALelil) 3a5all
e O K5 13y cOluwsall o 8 Jalell alall Jagally plo Y sydly &l A
alac Zagdal &)y} 4l y0lls ) o)y Aailae 8 doelaia¥) Laadl) Cluie g Cplalal)
G oslelall alall Jasall of Aagl) oda 2y o alall Jagall e phall (i
ALl 335al) 5yl 6 s b lgas®i Ay e % Y e WiaV) deadd) Cluusa

e iy Y Lucajilly Alaial) gitial) ;GG

Clasa arpli 8 (0.05= o) AVl ggina e dlan) A1¥a <l 39,8 aagi Y

325 ALaLal) Bagad) 518 g B Bymally ) aly Al A diagSall Lo laiay) Aaadl)
Jalas Cualll andind 38 ¢ aadill Hoaie Adleiall dycajill daa (asd Jal (g

bl mag V) Jsaal) miling cgalal) cplal

(12) A& Jgaa

waadll) yiie uea Aafal) jglae G BeAN AV galal) culal) Jalas il

s G| BB e | e
avay Cilay pall il Cilag sal
0.39 1.026 0.88 3 2.647 Cle el G
0.86 46 39.560 e ganall Jala
49 42.207 & sanall

(0.05 = @ )Yl (s ima sic Lilaa) JIa *
AN @l 398 agag pre (bl Jeaall 2850l Glilall PLA (e Jaadl
Laadl) Cilswse aysdi Aagy e Auhall due il cblaind cillasie G ddlas)
il (gan ALelall 3asal) 5] £ gun 8 Byally ) oy Adailae 3 A sSal) A LanY|
A pdll Jod () - Al sday Al daally psladll apes (Ao (asaddll

27




2 (0.05 = 0) ANV (s5ie dic Aglian) AN @b Gy aaa Y 4l & 4l
Blal e s o 5ylls Al ol Adailae 8 A Sal) e LiaV) Aeadll Gluuie s
A Aapallge Auhall slas pea o panaddll el (a0 ALLal) 525l

a3 el (anadill Cligine e (8 6 2ag Y Al il o3a (g g
sagall 5yla) ¢ sam 8 Byadly o) oy Adadlae e Sal) Ao i) Al e
Aaadl) st arsi (jldany Adbidal)l jasadill Gligiue gsd of doa ¢ ALl
DEG A aa ¥ Galasall panads o @l e gans Aaeal) Gudi daaSall daeLaial)
Blal e g A 5yally o) o)y Adsilae 8 Gpe oSal) Ao Lin V) Aaddl) Clige pysdi b
ALl sasall

o oaliy Al dadajdlly Adlaial) ilill) slay)y

Glspa oy gl ‘;i (0.05= (l) AV g gima ais Auilaa) AV @ld Bosd 2y
@325 ALaLal) Bagad) )13 pguin B Bmlly ) aly Adidlae B dagSal) Ao laial) deadl)
Byl Cilghu yaidal
Jalat Caalil) andid 38 (yall Cilgin uaiey Adlaial) dpadll daia asd Jal (g
Pl mag Al Jpaal) miling cgalal) cplal
(13) ad; Jo2a

i) Clgia ysie G Auball jglae G ol AN galal) culil) Julad il

‘?ﬁ: (C)tad :::\ Zizﬁ\ Eﬁ\ G Juaa 25l
0.095 | 2.25 | 1.80 3 5.40 | e senall o ETEENE
0.80 46 36.81 ub;j\ Lo LdiaY) daasll
49 42.20 g saaall fasta]

(005 = @ ) NI spiws e Lidlas| JIs *
ANy Gy @98 dgag s @Gl Jeaall 3 330l Glilbadl P e Jaadl
Laadl) Claie apsfi dagy e duhall de ahil cllain) Gllasgie (n dilas)
il (a0 ALl asal) 8))) e s B 5yl A o)y Alsblae b deSal) A LaaY!
Q3 G ang Y Al b dead) dpcadl) Jol ) el Al 2y 3yl s

28




Lo lda¥) Laxdll Gliwse asd (8 (0.05 = a) AV (g5 die dilas) A2
Glgin il (g3a0 ALl Basal) 3)l) e a8 Byully Al Q) Adadlaa 8 ApeSal)
5yall

arsdi A Cunall a0 Gy Slisies G G ) aag Y 4l R o3 e
sagall 53 s syully A Bl Alsdlae b pesSall LelaaV) deadll Cliwga
Aaadl) Clusie ayell llany Aabdal) 5al) Gl Glgiue g9 of Cua ¢ ALl
s e i Y sl of Je X5 Aagll odas clpeal) (it LpasSal) e laial)
llatl) dagla V) Glld agry 25 5l A )y Adadlas b delaa¥) deadl) Cliwga
A bl Fpll) agm Lo cpllad) dlle o Cum lasall 028 8 Galaall (g)laY)
Blys Caeld Cilusussall 02a & il (5))) allas elligh dylandal) dpilagll Adald) 3ge )

FOlisall 020 o aulaly dpc Laal (g5l

tls aliy dualild) duditly dilaiall gl slaald

Glpa Ay gl ‘;i (0.05= a) VAN osima dis Agilian) A @l G900 2ag Y
s Alalid) Bagald) 3)4) s gua gA 8yully Ab al; dladlaa gA doqgSal) dslaiay) daadl)

LAl Jira il

Jalad Crall) aadid a8 Jaal) Jase iiey Akl 3 dl) daia pasd Jal gag
pelld g ) Jsanl) miling galall i)

(14) A% Joa

JAAN Jara e coa Auhall jglae Gm G0l AN galal) bl Judas il

(5 Fiaa oo g | Desia A "
| (% | A | cla Al s 2524l
0.86 0.14 0.13 2 0.25 Gle ganall R N
0.89 47 41.94 Gle sanall Jala e Laay! iadll
49 42.20 & sl

29

(0.05 = o )AL g5ima die Lilaa) J)s *




ddlas) AV QI 3558 sy a2e Gludl Jeaall & 33060 Gllal) P e JaaBl
Lo laay) Laadl) Gluuge arsd dayn e duball due ahil clblaiul cllasgio o
Jare paial ()0 Alaldll 3a5adl B)la) g (8 Bpally ) Q) Adadlas (8 dpesSall
Aedad) dpapll Job Al el daiill odag SN Anjally jslaadl aea e JaAl
sl 8 (0.05 = @) AN (giue vie dflas) AL ) Gop aag Y 4l
sagall 81 pgm & syully A o)y Aailae b dpesSall e lda¥) daadll iliwse

I Al Al pslae paes e JRall Jae parial (g3a ALl

pass b Cuaall JA Jaae Clisivs Gn (b s) ams Y 4l i) 038 (g g
s3sal) Byl e 8 syully A o) Alsilae 8 A€l Lelaal) dedl) Clawse
Landl) Glinge ars®h Gblamy Adbdall JAal Jare Gligiie 93 o) Cua AL
#low Calasall J23 (sgine Of Angill o3a iy e BpaaY] desSal) daclaal)
& Gl allaill ashy) dapy o 5l Al aag Vo hugie l pmidie Sl adiye oIS
Glisie sl dapy Ao 5 ¥ J2d) sive o) Aaill o3a X555 ciliangall o2a
ALLED 2500 )1 s gaim 3 Bylly o) o)y Adailae b e gSall Lo Lial) dendl)

tle ety dudlad) dpayitly dilaial) il ol

Glaa  agil 8 (0.05= ) VAN ggima dic dyilas) AYa cld Gg g Y
@35 ALaLa) Bagad) 53) pada B Bylly Al o)y Adblaa B LaagSald) Lo laiay) Aaadl)
Oslalad) 2ae il

Jilad Cald) axdind a8 cplalall s ke Aaleiall dpm il daea and dal s

relld (i (16 ) Jsaadly (15) saad) galing galal) oulil

(15) a8 Jyaa

Oalalad) aae pite o Aufpal) | glaal & jlaad) cld) iy duluad) cillaw giall

ol jady) Jas giall .

gl W Al Cudalaldl 22 Jsaall
0.06 3.4470 7 Jee10 (o S - .
0.79 3.4835 23 Jde 20 -10 deadll
0.60 2.3160 14 Jale 30- 21

30



dale 30 o S
g saaall

0.88 3.5588 6 Lelaay)

0.92 3.1605 50

aaaily Cplalall die ke Ciligivee o Adia By @l o Ll Joanll PUA e ek
Y Jsaal) miling cgalal) cplall Jalas Laalll il clilaan) A1y (§,dl cuilS 1Y) Lag
(16 ) a2, Joaa

Oplalal) 3o e cona Aaal) jglaa o o8l AV galal) cplal) Judas il

A0

g oo

§ Fa nd 2 b gia .
*ay Al (“")4“5‘A Cilay gal) aﬂja-“ Cilay yall ) yaa gl
*0.000 7.53 4.63 3 13.91 Gle ganall - . -
0.61 46 28.29 Ale ganall Jala Le WiaY! deall
49 42.20 & yandl

(0.05 = @ )Y ggiva die Lilaa) JIa *
dflas) ANy @l 398 25y @bl Jeandl 8 50yl Slilall P e Jaadl
Lo laay) Ledl) Gluwge arsi dayn e duball due ahdl lblaiul llasgic o
ae i g3 Allil) sasall 3y e & byully A )y Alalas d dgesSall
ANV Iy 3oy g Y adl 8 deal) Lpuaydll by i Aagill sy oplalall
LasSall e lan) Lesdll Clusse mysii (8 (0.05 = 0) AVl (g5ine ie Lilas)
oleladl sae et 30 LA Bagall Blal a8 syully A Gy Alailas B
sl (8 cunall ulalall dae Gligine Om Bab g 4 Fll sda e gy
sagall 5))a) s syully A Gl Alddlae b ApesSall LelaaV) deadll Ciliwga
Lol Cliwse asl Gblaay ¥ Adliaddl cplelall ae Glgie ) Cua dlalil)
Clalall s3e Clisiue Gn Gl e paaily clendi Y] duasSall Lo laay)
O Gol) magh A8V Joaall ity (gl liliall 4ad L) Bald) Cuaadia

toalaladl 2ae yrie Gl
(17) a8 Jsaa

Adlaa B dpagSal) Lo lainy) dasdd) il anglli day0 B i) cli)lBall Ldud 5 Ll il
Oplalal) dae jita o ALaL&) Bagad) 5)03) sgua (& Byully &b Al

31



Sale 30 o ST | Jale 30-21 Jle 20-10 Calalad) dac

-0.11 *1.13 -0.036 Jlee 10 (e B
-0.07 *1.16 Jle 20-10
*1.24 Jle 30-21

prsi & AN il B, 8 allia of Galall Jsaall S sylsll clilall DA e ol

ALLEN 53yl 85)3) e paia (8 Bpally ] oy Adidlaa (b e sSall e Liia¥) Fansl) Gl
iom @odll il a8 plalall dae il (o35

Jlee 10 go B8l mllialy cdale 30-21 5 Jlae 10 (e I
Skle 20-10 mlal; Sle 30-21 5 Jole 20-10 .
Sile 30-21 mllals Sle 30 oSSl Slale 30-21 .

idsdlas 8 Lelaa¥) deadll Gluge 3 aleladl aae o dagiill 38 DA e 520
ae iy ) Glusall sl daga of LSy cleasii dap e il Al sylls Al

o

Al e e galelal) aae Jiy Al Glasall (e Juadl Jale(30-21) o L e cplalal)
ale (30-21) o Lo ol s lsnsiall o3¢l i) Cplalall aae o jedad 2y

ilua il

Al Glaa all ) sl cuals duhall o3 Ll lags Al Al 6 a4

fue Lia¥) 2assll e 335ad) Julae Gaaka 8 Alshuall 3geall Algall acd 3y i
ylly i) o)) Alailaa 3

G5 Funniliall Clalisally 2 sgilly 3o Liny) 20lSa) el Ayl ) il apacsi

Sy (pbitasall e Lain¥) ladal) a8 Slugal) selud Jia 335al e

-

.AA_DA

A Laa¥) Aandll Jlae b Alelal) ciloanigall aypliy Aanlyal anadio il JS&

AL sagadl 3l yulea (38

3oy paadill 5l Gulal o Al 3 cplalall Gaes 2y o

e Ol eilonsgall o3y plalal) Cilea shais Ao Laia¥) (938l 3lhs plaial 3205
Clalad) ¢ @)l Capyxil) (a8

32

1



A8lS it s dne Laa¥) deadl) clawge o Gisadly claball e apal slyal

s b Lo L) Zesdll iy (3l L) Cilsal
b e Ly Latl) il a3 A Ganlially CHERY) ki e Jael
A RA| BJ}.AJ\ 'é)\il ),p\:m s goa

Ols delaall 750 Al e Ao LainV) deadll Jlae 8 Adalad)l Cilssall paas

AalaY )Y e et

o ALLE Bapall )l (s Al Aliiaall laball b il el Alasial

- gk ) dae LaiaY) deadl) Gliauye
sedi Jia Gl ulh 8 Lo Laa¥) Aaadll ilunse (gsie o Auhall oda ki
- Jlad) 138 & Asdaall ageal

e laaY) e Giluwge 3 e laa¥ls Gandll Gailad¥l ge A 2l yé g
Agnhaudal) doe Laal) () g5all 5)))s) Al

33

.10

11



&Mb JALAAAS‘

A pl) aalyal) Yl

Ul cashayal) 05 Land cpilaall Jialis Lley clisal Aaliall 335201 (2006 ) + iy cpmtly

Ml ¢ lopd ol Ayl Glay of dasla hypdie je el

Ganal) Gliall 3 Gkl L85 asgial) Gagall sl Guaill L(2000). olia saeal)
g gl A yal) ASLaal) — il 5ylaY) dgaa

£ 155V ) Aaday) ligall 8 Llalil i) L (2001). 350 (i dene iy 3)las canas
coalyl) dlalall 555 cJaalilly ~ Syl ssal asia Cany o(Jsladly il gaally

AlaY) ladaiall Ay jal) A0 iy pal) laY) cladaiall J¥) gsiadl il L(2002). Jsai Sl
.21-20 U ¢ @Mﬁ\

&8 Ao Laal @l S Ay laad) clead) elaf 5800 e MUl Ay (2006 ). 2eal (gy0l

[ Olsls [ (7)p -Aelaal) Laodll 4 adisall alati dsph Helaia (e 33sall Cildliia ¢ g
.3371-3310 : 2 o pas

oo LSl el 8lpall Al a8 AaSal) e Olisall dgea arsdi (2008).5ymams ¢ asn
Ao Laa¥l Al g ydally galall Jsall  alell jaipa) ¢ Aol adinall At 8 4S505)
2359-2251: a (o - u)le/ saas/lsla daala (21)g¢(11)a

Aaagi o oin adlgd e Jily —Aa Sl 8 AN Basal) 3))01.(1997). iy calliyys e sS (iin
A gral) dpyall ASLaal) ¢ alill cAalall 3500 dgaa ¢ laaa Cpeall 2

Cle s e 8asa (3iats Apapdanil) cuhadl) o Lsy cldliie ey A8 (2006 ) - gilas celin
o= ¢(5)a Olsla e laa¥l dedll LIS jhe aulill aledl jaipall adie Ciag . AlaY) el
.2604-2560: =

e Laa¥) Al 8 bl a3l A8l dglen 3815 35 .(2006). g5lSa ,abile
dol ((20)g, pan cOlsla Axala ,AnlusY) aslally

Tooall i Anbesl) clunsal s ALLEN 5a5al) 5] G anis (2002 ). il il s
(,.\j:u.u.\ﬁ § ¢ pal) ¢ juadll Amala (Bygpliia & s L\AJL.») :L\.U:J\ FETA| GA

Lol gslShe Anllu/ad gaifan sgda 1 alal) Cnll (1997). (55815 clisd cilaye

Adaadll Jisally o 10V ekl JalSie Jane —3Lelill sa5al) 55100 .(2003). 0500 (3 (S 2eal e

.« paa (uad (e FPARN c'é)\.;.\]\ 4:\15 (B)glia & Bb}f\SA 4.]1..») Qe 4.4}5;.1

34

.10

11

.12



Glmaally laad) elol a3 ALl 35a) 53] z3la aladiul (1 2006) «Ladll s ¢ gyl

s/ Olsla chpe LaaY) Aaadl) A0 jie aulil) alell ainell adie Cuny LAY

=22 e e 6(5) 6(35)&&.&: c:t.\.\La.u;\ ?}J‘: Ala LAkl EJ};]\ 'é)h;\ ‘)‘5.2:.’\4 (= Lald) e ;‘}j
.34

Aaadll 8 il dles e Laa) Glasugal) ays iy ar i 73l .(2005). oaill s cauld
(2) & (19)g csls Fnals Aoy o lally TpeLiia)

i T gead) Apall ASLadl) 8 Ayl Slmanlly 3] ciladall a1 .(2006). ana , 3l
ot (20)g sl Faals (LAY aslally BeLaal) daxdll & el

Lens o Aadla¥) luwsall b leaalys Leldia¥) Lle)l) clodd oy (2003). Catia gyl
Gyal) ASLaal) ¢ il Wedndy) aplall el (ol dasls iypiie o fieale Alay W3l i
.f\,ga};ul\

Giag " ) Jlaaly e laa¥) SlasdU gl oY) sasa Guliie (2006 ). ypass ¢ ysaaie
cpan Ol [ Alaal) Lo LaaY) doal) 400 pie anlill alell ainal adie

3She A e laa¥) uiladS des Ay, malipll Basa Gl julas .(2009). Jal 63 aaia
pstalls Ao Laa¥) daxdl) & il s, Oy dine el 5Sha o ddias Ay Gl
(26)g ¢ pan [ sla daals, Anluay)

35

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

.20



Aia¥) gl sall (Ll

. Barden B., Henderson E.& Mueller M.(2008). The kndion of the Refugee
Social Service (RSS) and Targeted Assistance Far@cdnt. Miami: Department
of Health and Human Services Office of Refugee tRaséent.

. Easton ,George and Shery , Jarrell.(1998). Theteffietotal quality management
an corporate performance: An Empirical investigatjdournal of Business, vol
(71),No(2) ,pp:252-260.

. ELIZABETH HARLOW and JOHNLAWLER: Management, Soci#ork and
Change (UK, Aldeshot : Ashgate Publishing Limit2dQ0).

. Gibbons, JS, BUTLER, j, Urwin P& Gibbons JL (197&valuation of a Social
Work Service for Self-Poisoning Patients”. The Bt Journal of Psychiatry
133:111-118. The Royal College of Psychiatrists.

. JULIA M.NORLIN et al: Human Behavior and the Sockhvironment, Social
System theory (USA, Boston :4 th edition, Educatiog, 2003).

. Robert L. Schneider and Lori Lester (200&ycial Work Advocacy. Resource
Center,http://www.statepolicy.org/Newsletter%20Avels/Newsletter/Spring%20
2003.html

. ROBERT L.SCHNEIDER and LORILESTER : Social Work Axbacy ,A New
Framework for Action (Australia: wadsworth , BroéRsle,2001).

. Russell P.P.Dobash, R. DOBASH E, Cavanagh K.andiddw (1999),"A
Research Evaluation of British Program for Viol&fgn” in Jnl Soc Pol.,28,205,-
233, Cambridge University Prss.

. Sarah Banks: Ethics and Values in Social Work (USlaw York :2th edition
Palgrave, 2001).

36



