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ملخص: 
التعليم  ا�ستراتيجية تطوير  الإداري في  الإبداع  �إلى دور  للتعرف  الدرا�سة  جاءت هذه 
ال�سلطة  ب�صفته  للتعليم،  الأعلى  المجل�س  عليها  الإ�شراف  يتولى  التي  قطر،  بدولة  العام 
التعليم  التعليمية والتربوية بالدولة، وعن خطة تطوير  ال�سيا�سة  العليا الم��سؤولة عن ر�سم 
الدرا�سة في توفير المعلومات عن العوامل الم�ؤثرة  �أهمية  والإ�شراف على تنفيذها، وتكمن 
والمعرفة  الوعي  زيادة  على  والعمل  التعليم،  قطاع  في  العاملين  يراها  كما  الإبداع،  في 
�أهمية الإبداع الإداري ودوره في حل الم�شكلات،  لدى القادة في الم�ؤ�س�سات التعليمية عن 
ومواجهة المعوقات والتحديات، ومعالجة ال�سلبيات من �أجل تحقيق الأهداف بم�ستوى عال 

من الكفاءة والفاعلية. 
تقوم الدرا�سة على فر�ضية مفادها �أن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية للإبداع الإداري 
في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر، وكذلك هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية لدى 
العاملين في قطاع التعليم حول واقع الإبداع الإداري ومعوقاته، تبعاً لتباين خ�صائ�صهم 

ال�شخ�صية والوظيفية. 
�أن واقع الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم بدولة  �أهم نتائج الدرا�سة  كانت 
قطر من وجهة نظر العاملين فيه ب�شكل عام متو�سط، وذلك يرجع لتوافر عدد من الخ�صائ�ص 
الإبداع  لتفعيل  ال�سبل  �أهم  �أن  تبين  كما  فيه.  العاملين  لدى  الإبداعية  والقدرات  وال�سمات 
ور�سالتها  العليا  الإدارة  ر�ؤية  يو�ضح  الذي  ال�شامل  التخطيط  ت�شجيع  في  كانت  الإداري 
و�أهدافها. �أما بالن�سبة لأبرز المعوقات فكانت تتمثل في الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين، 
�صنع  في  المر�ؤو�سين  م�شاركة  وعدم  والإبداع،  للابتكار  التنظيمي  المناخ  ملاءمة  وعدم 
القرارات واتخاذها، والاعتماد على التفكير النمطي في �إنجاز الأعمال. كما �أو�ضحت النتائج 
�أن هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد العينة حول اتجاهاتهم 

نحو واقع الإبداع الإداري، وفقاً لمتغيرات العمر، وطبيعة الوظيفة، والم�ؤهل العلمي. 
�أما �أهم التو�صيات فهي �ضرورة الاهتمام بتنمية الموارد الب�شرية، والتركيز على �إعداد 
القيادات الإدارية على م�ستوى المجل�س الأعلى للتعليم ب�شكل عام والمدار�س الم�ستقلة ب�شكل 
خا�ص، والعمل على تعزيز �أهمية الإبداع من خلال تهيئة المناخ التنظيمي المنا�سب الذي 
ي�سهم في تطور �أداء الأفراد، وينمي قدراتهم وتوجهاتهم الإبداعية، و�أي�ضا تدعيم م�شاركتهم 

في �صنع واتخاذ القرارات. 
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Abstract: 
This research aimed to acknowledge the role of administrative innovation 

in the development of the general education strategy (Education for a New Era) 
in the state of Qatar, which is carried out by the Supreme Education Council 
– the highest authority responsible for the education sector. Accordingly, the 
research is important because it reveals the different aspects affecting the 
innovation process viewed by different employees in this sector. Moreover, 
the research is important because it determines the value of administrative 
innovation and its role in developing the sector as a whole; and how it is used 
to overcome the current obstacles that hinder the achievement of the desired 
results effectively and efficiently. 

Therefore, the researcher assumed that there is a statistical relation 
among different employees in viewing the positive and negative aspects of the 
role of administrative innovation in the general education initiative according 
to their personal and occupational differences. Based on this, the researcher 
used the descriptive analytical methodology through a social survey approach 
to obtain the results. 

The most significant results obtained from this research proved that 
administrative innovation exists to a certain extent in the Supreme Education 
Council in the state of Qatar. However, there are different ways to increase 
the role of administrative innovation in the council such as strategic planning 
that emphasizes the vision, and mission. 

The researcher recommended that we need human resource development 
and focus on the preparation of administrative leaders at the level of the 
Supreme Education Council in general and independent schools in particular, 
and to promote the importance of creativity by creating the appropriate 
regulatory environment which contributes to the development of individual 
performance and developing creative abilities and tendencies by strengthening 
their participation in decision- making. 
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 1:1 مقدمة:
�إن الإبداع يمثل ظاهرة �إن�سانية ت�ؤدي ب�صاحبها دائما �إلى الخروج من التفكير والمعرفة 
التقليدية �إلى الابتكار والتطوير والتجديد، مما ينتج عنه -بطبيعة الحال- �أفكار ونظريات 
وتجارب و�أ�ساليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومنا�سبة لظروف الم�ؤ�س�سات و�إمكاناتها 
المتغيرات  مع  والتفاعل  التكيف  على  ي�ساعد  مما  عام،  ب�شكل  والمجتمعات  خا�ص،  ب�شكل 
كافة وتح�سين الإنتاج وتطوير م�ستوى الأداء، والم�شاركة في اتخاذ القرارات المنا�سبة، وفي 
الوقت المنا�سب، بل �إيجاد طرق حديثة �إبداعية، تُنبذ من خلالها الإجراءات التقليدية لتحقيق 

الأهداف بكفاءة وفاعلية ومواكبة التطور والتقدم في المجالات الإن�سانية كافة. 
جاءت  ولذلك  الم�ستمرة،  والتغيرات  التحديات  مع  �أكثر  تزداد  الإبداع  �أهمية  ولعل 
العلمي  بالتطور  والمرتبطة  المتعددة،  بجوانبه  الإبداع  دور  في  تبحث  التي  الدرا�سة،  هذه 
والتكنولوجي والتربوي، و�أثره في تحقيق �أهداف قطاع التعليم وغاياته بدولة قطر بمختلف 
�أ�سلوب  ، والذي ي�شهد تحولًا كبيراً في  العاليه(  م�ؤ�س�ساته: )المدار�س والجامعات والمعاهد 
العملية التعليمية والتربوية و�سيا�ساتها من خلال مبادرة »تعليم لمرحلة جديدة« من �أجل 
تحويل مدار�س قطر �إلى نظام تعليمي وعالمي الم�ستوى يكفل �أف�ضل تعليم ممكن لأبناء قطر 
�أنواع المعارف الحديثة والمتجددة، الأمر الذي  لمواكبة روح الع�صر، والانفتاح على �شتى 
يتطلب مجموعة من الا�ستراتيجيات والإجراءات والعمليات وال�سلوكيات لتقبل هذا التغيير 
والتحول، وتح�سين المناخ العام لنجاحه، وتفعيل الإبداع الإداري للارتقاء بم�ستوى الأداء. 

2:1 مشكلة الدراسة:
الم�ؤثرة  المتلاحقة  التغيرات  مع  للتجاوب  �أ�سا�سياً  عاملًا  يعد  الإداري  الإبداع  �إن 
بيئة  توافر  يتطلب  الذي  التعليمي  النظام  في  التطوير  وخطط  التنمية،  جوانب  جميع  على 
�إدارية ت�شجعه، وتجعل منه ظاهرة مت�أ�صلة متجددة، لذا فقد لوحظ �ضعف الوعي بالإبداع 
الإداري وت�أثيره على مبادرة تطوير التعليم العام لمرحلة تعليم جديدة ومواجهة الم�شكلات 
والمعوقات والتحديات التي قد تكون �سبباً في �إعاقة م�سار التقدم والتطوير، وذلك من خلال 
الأ�شخا�ص  و�إيجاد مجموعة  لت�شجيعه،  المنا�سبة  البيئة  و�إيجاد  الإبداعي،  المنهج  توظيف 
اللازمة لتنميته وتطويره، ومن تلك الم�ؤ�س�سات المجل�س الأعلى للتعليم الذي يعد منظومة 
�إ�ستراتيجية منهجية  الغايات والأهداف بما تتبناه من  �أ�سمى  ح�ضارية تحمل في طياتها 
�أجيال  وتخريج  قطر،  دولة  في  التعليم  بنظام  الارتقاء  هدفها  المدى،  وطويلة  مدرو�سة، 

مت�سلحة بالمهارات العلمية، وقادرة على الوفاء باحتياجات الدولة و�سوق العمل. 
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في �ضوء ذلك كان حر�ص البحث على درا�سة واقع الإبداع الإداري في مبادرة تطوير 
التعليم العام بدولة قطر ب�إ�شراف المجل�س الأعلى للتعليم للتعرف �إلى مدى ت�أثيره في تحقيق 

التطوير والتغيير المطلوبين في �أ�ساليب التعليم و�سيا�ساته للمرحلة الجديدة. 
ومما �سبق يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الآتية: 

العــام  التعلـــيم  تطوير  ا�ســـتراتيجية  الإداري في  الإبـداع  دور  »ما  الاول:  ال��سؤال  ●●
)مبـــادرة تعلـــيم لمرحلة جديدة( بدولة قطر؟« 

ال��سؤال الثاني: وهو »ما جوانب الإبداع الإداري، كما يراها العاملون في المجل�س  ●●
الأعلى للتعليم في دولة قطر وما هي �أ�ساليب تطويرها؟«

ال��سؤال الثالث: »ما ت�أثير الإبداع الإداري على مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة  ●●
جديدة( في دولة قطر؟« 

3:1 فرضيات الدراسة: 
تقوم الدرا�سة على فر�ضيتين هما: 

�أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية للإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام  ♦♦
)تعليم لمرحلة جديدة( بدولة قطر. 

التعليم حول معوقات  العاملين في قطاع  لدى  �إح�صائية  هناك فروق ذات دلالة  ♦♦
الوظيفة  وطبيعة  )العمر  والوظيفية:  ال�شخ�صية  خ�صائ�صهم  لتباين  تبعاً  الإداري،  الإبداع 

والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة ونوع الجن�س والحالة الاجتماعية( . 

4:1 أهداف الدراسة: 
ت�سعى الباحثتان من خلال هذه الدرا�سة �إلى التعرف �إلى: 

جديدة(  لمرحلة  )تعليم  العام  التعليم  تطوير  مبادرة  في  الإداري  الإبداع  جوانب  ♦♦
بدولة قطر. 

�سبل تفعيل الإبداع الإداري وتطويره في مبادرة تطوير التعليم العام.  ♦♦

معوقات الإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر من وجهة نظر  ♦♦
العاملين في هذا القطاع. 

مدى التباين في وجهات نظر المبحوثين و�آرائهم تجاه معوقات الإبداع الإداري في  ♦♦
مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر بتباين خ�صائ�صهم ال�شخ�صية والوظيفية. 
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5:1 أهمية الدراسة: 
�إلى واقع الإبداع  �إ�سهامها العلمي والنظري في التعرف  الدرا�سة في  �أهمية هذه  تبرز 
الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام بدولة قطر، ومدى ت�أثيره المبا�شر على نجاح هذه 

المبادرة، بل البحث عن �أ�ساليب تطويرها. 
كما تبرز الأهمية كذلك في توفير المعلومات عن العوامل الم�ؤثرة في الإبداع كما يراها 
العاملون في قطاع التعليم، والعمل على زيادة الوعي والمعرفة لدى القادة في الم�ؤ�س�سات 
المعـوقات  ومواجهـة  الم�شــكلات  حل  فــي  ودوره  الإداري  الإبداع  �أهمية  عن  التعليمية 
�أجل  المنا�سب من  الوقت  المنا�سبة وفي  القرارات  ال�سلبيات واتخاذ  والتحــديات، ومعالجة 

تحقيق الأهداف بم�ستوى عال من الكفاءة والفاعلية. 

6:1 منهج الدراسة: 
الم�سح الاجتماعي  التحليلي عن طريق مدخل  الو�صفي  الباحثتان المنهج  ا�ستخدمت 
عليهم  ا�ستبانة  وطُبقت  البحث،  مجتمع  من  ع�شوائية  عينة  �أخُذت  حيث  العينة،  بطريقة 
وت�أكدت الباحثتان من �صدق الظاهرة لهذه الا�ستبانة، وكذلك ات�ساقه الداخلي وثباته، وبعد 
ذلك ا�ستخدمت الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية SPSS لتحليل البيانات وا�ستخلا�ص 
النتائج، ومن ثم تف�سيرها والو�صول �إلى ا�ستنتاجات قد ت�سهم في تح�سين الواقع وتطويره. 

7:1 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها: 
ت�ضمنت الدرا�سة عدداً من الم�صطلحات الرئي�سة التي ينبغي تحديدها، وهي: 

الإبداع:  ◄◄
اخترعه،  �أي  وابتدعه،  ال�شيء  و�أبدع  �أبدع،  الفعل  م�شتق من  اللغة: م�صدر  الإبداع في 
قال تعالى: )الله بديع ال�سموات والأر�ض( �أي مبتدعها، و�أبدع ال�شيء وابتدعه �إذا ا�ستخرجه 
و�أحدثه )ابن منظور، 1994م، �ص �ص982- 983( . ويعرف الإبداع ا�صطلاحا ب�أنه: قدرة 
الفرد على الإنتاج �إنتاجا يتميز ب�أكبر قدر من الطلاقة الفكرية والمرونة التلقائية، والأ�صالة، 

والتداعيات البعيدة، وذلك كا�ستجابة لم�شكلة �أو موقف مثير )خير الله، 1981م( . 
ويق�صد بالإبداع الإداري في هذه الدرا�سة: 

قدرة الأفراد العاملين من معلمين وموظفين �إداريين وقيادات �إدارية بالمجل�س الأعلى 
والذهنية  العقلية  والقدرات  الحديثة  التفكير  �أ�ساليب  ا�ستخدام  على  قطر  دولة  في  للتعليم 
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والمهارات الإبداعية في ابتكار، و�إيجاد طرق و�أ�ساليب جديدة ت�سهم في رفع الأداء الإداري 
وتنميته وزيادة فعاليته في ا�ستراتيجية تطوير التعليم العام. 

التطوير:  ◄◄
تقويمية  ودرا�سات  وبيانات  معلومات  على  المعتمد  المخطط  التغير  ذلك  به  نق�صد 
و�أهداف ا�ستراتيجية ي�سعى النظام التعليمي �إلى �إحداثها، وتمر حركة التطوير بثلاث مراحل: 
»�إحداث  هو:  للتطوير،  ال�سائد  والتعريف  التقويم.  �إعادة  ثم  والتطوير  والتخطيط،  التقويم، 
تغييرات بهدف الو�صول بال�شيء المطور �إلى �أح�سن �صورة لي�ؤدي الغر�ض المطلوب بكفاءة 
تامة، ويحقق كل الأهداف المن�شودة منه على �أتم وجه، وبطريقة اقت�صادية في الوقت والجهد، 

وهو ما ي�ستدعي تغييراً في �شكل ال�شيء المراد تطويره« )الوكيل، 1982م، �ص13( . 
الا�ستراتيجية:  ◄◄

الا�ستراتيجية لفظة ا�ستخدمت �أ�صلا في الحياة الع�سكرية وتطورت دلالاتها فيها حتى 
الاحتمالات  وح�ساب  ال�صعبة،  الظروف  مواجهة  في  الع�سكرية  القيادة  فن  تعني  �أ�صبحت 
وهو  »التكتيك«  تتميز عن  لها، وهي  المنا�سبة  الرئي�سية  الو�سائل  واختيار  فيها،  المختلفة 
الأفكار  »مجموعة  هي  فالا�ستراتيجية  معركة.  بعد  معركة  المتفرقة  المعارك  �إدارة  فن 
والمبادىء التي تتناول ميداناً من ميادين الن�شاط الإن�ساني ب�صورة �شاملة متكاملة. وتكون 
�إحداث تغييرات فيه،  العمل ومتطلباته واتجاهات م�ساراته بق�صد  ذات دلالة على و�سائل 
و�صولا �إلى �أهداف محدودة« )المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 1979م، �ص �ص                        
متعددة  احتمالات  الاعتبار  بعين  ت�أخذ  ف�إنها  بالم�ستقبل  معنية  دامت  وما   .  )30  -29
لإحداثه، فتنطوي على قابلية للتعديل وفقا لمقت�ضياته، وهي تقع و�سطاً بين ال�سيا�سة وبين 
الخطة، والا�ستراتيجية -لهذه الدلالات- من المفاهيم التي �أ�صبحت ت�ستعمل في الدرا�سات 

المعنية ب�أ�ساليب التخطيط والتدبير والتنظيم. 
مبادرة تعليم لمرحلة جديدة:  ◄◄

على  ومبنية  عالمية،  منهجية  معايير  على  مبني  حديث  تعليمي  نظام  بناء  هي 
ا�ستراتيجية منتظمة معتمدة على مخرجات، وتت�ضمن الخطوات الآتية: 

الرقابة والتقويم المو�ضوعي لأداء الطلبة والمدار�س.  ��

والتنوع وفق معايير منهجية  الإبداع  ت�شجع على  مدار�س جديدة ممولة حكومياً  ��
متينة. 

تدرج مرحلي في التنفيذ من �أجل بناء القدرات والطاقات الوطنية.  ��

تقويم م�ستمر ل�ضمان الجودة.  ��
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المجل�س الأعلى للتعليم:  ◄◄
هو �أعلى هيئة م��سؤولة عن التعليم في دولة قطر، ويعد الإ�شراف على مبادرة تطوير 
التعليم جزءاً �أ�سا�سياً من م��سؤولياته، حيث يقوم المجل�س بر�سم ال�سيا�سة التعليمية لدولة قطر. 
كما ي�شرف على عملية تطوير التعليم و�أعمال هيئتي التعليم والتقويم ويعتمد ميزانياتهما 

ويعين مديريهما. كما ي�صدق المجل�س على عقود المدار�س الم�ستقلة. 
المدار�س الم�ستقلة:  ◄◄

ت�شجيع  على  فكرتها  تقوم  و�إدارياً،  �أكاديمياً  وم�ستقلة  حكومياً  ممولة  مدار�س  هي 
الإبداع  �أف�ضل �سبل  ابتكار  القائمين عليها من مديرين ومعلمين و�أ�صحاب تراخي�ص على 
والابتكار في توجههم التعليمي، وفي ت�صميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة، وتحديد �أهداف 
التدري�س المنا�سبة، وتحت المتابعة الم�ستمرة  التكنولوجيا، وتبني طرق  المدر�سة، و�إدخال 
من قبل المجل�س الأعلى للتعليم، وتهدف هذه المدار�س �إلى خلق بيئة تعليمية عالية الم�ستوى 
�أ�سرهم  للطلاب وتطلعات  الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  التدري�س  �أ�ساليب  �أف�ضل  توظف 

ومجتمعهم. 

2. المبحث الثاني:

إطار نظري للإبداع:

1:2 مفهوم الإبداع: 

يعرف المفكر جيلفورد Guilford الإبداع ب�أنه عبارة عن: »�سمات ا�ستعدادية ت�ضمن 
الم�شــكلة  تعـريف  و�إعادة  للم�شكلات  والح�سا�سية  والأ�صالة  والمرونة  التفكير  في  الطلاقة 
�أن يتوافر معها عدد من  �أن الإبداع »يعد قدرات عقلية لابد  و�إي�ضاحـها وتف�صيلها«، و�أكد 
العوامل الدافعة عند الفرد مثل الميل نحو التفكير المطلق، وتحمل الغمو�ض، و�أي�ضا عدد من 
العوامل الانفعالية مثل الثقة بالنف�س، والاكتفاء الذاتي، والميل للمخاطرة، والا�ستقلال في 

 . )Guilford, 1986,p. 18( »التفكير

2:2 عناصر الإبداع: 

اتفق �أغلب الباحثين والكتاب على تحديد عنا�صر �أو مكونات �أ�سا�سية للقدرة الإبداعية، 
المنظمات،  �أو  الجماعات  �أو  الأفراد  لدى  �سواء  الإبداعي  التفكير  وراء  تقف  التي  تلك  وهي 
والهويدي،  )جمل   ، �ص130(  1985م،  )المن�صور،  ومنهم  الباحثين،  �أغلب  تناول  ولقد 
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2003م، �ص90( ، )الطيب، 1989م، �ص53( في درا�ساتهم العنا�صر الآتية للإبداع وهي               
ما ي�أتي: 

الطلاقة: تعني القدرة على �إنتاج عدد كبيرمن القيم والأفكار في وحدة زمنية معينة  ♦♦
وت�شكل كل خطوة متكاملة نقطة بدء جديدة في معالجة الم�شاكل. 

المرونة: وتعني قدرة الفرد على التفكير في �أكثر من اتجاه، كما تعني قدرة الفرد  ♦♦
على التغير ب�سهولة من موقف �إلى موقف �آخر. 

�إلى ما وراء المبا�شر  الأ�صالة: هي التميز في التفكير والندرة والقدرة على النفاذ  ♦♦
والم�ألوف من الأفكار والأ�ساليب، فال�شخ�ص المبدع هو ذو تفكير �أ�صيل �أي �أنه لا يكرر �أفكار 

المحيطين به. وتعدُّ هذه الخا�صية من �أكثر الخ�صائ�ص ارتباطا بالتفكير الإبداعي. 
التحليل: ويعني قدرة الفرد على تحليل الكل �إلى عنا�صره الأ�سا�سية، لذلك يو�صف  ♦♦
الفرد الذي عنده القدرة على التحليل ب�أنه الفرد ذو القدرة على التعرف �إلى تفا�صيل ال�شيء 
و�أجزائه �سواء �أكان فكرة �أم عملًا. وبالتالي تفتيت �أي عمل جديد �إلى وحدات ب�سيطة ليعاد 

تنظيمها وفهم العلاقات التي تربط بينها. 
التركيب: ويعني قدرة الفرد على تركيب العنا�صر، وذلك لتكوين ال�شيء المتكامل،  ♦♦
ويو�صف الفرد الذي يتمتع بقدرة التركيب ب�أنه الفرد الذي لديه القدرة على �إ�ضافة الأجزاء 
�أو التف�صيلات �إلى بع�ضها، ليظهر ال�شيء على �صورته المتكاملة، �سواء �أكان �صورة �أو فكرة 

�أو عملا. 
الاحتفاظ بالاتجاه والقدرة على موا�صلته: ويعني قدرة الفرد على تركيز انتباهه  ♦♦
في الم�شكلة دون �أن يكون للم�شتتات ت�أثير عل تفكيره، بمعنى �أن ي�ستطيع تركيز انتباهه في 
الم�شكلة، وان تفاعله مع الم�شكلة يكون �أقوى من الم�ؤثرات الخارجية، مما يقوي من فر�ص 

النجاح في الو�صول �إلى الحل ال�صحيح. 
وتحديد  واكت�شافها  الم�شكلات  �إيجاد  على  القدرة  وهي  للم�شكلات:  الح�سا�سية  ♦♦
المعلومات الناق�صة والعيوب فيها، وطرح الت�سا�ؤلات الجيدة لتوقع ما يمكن �أن يترتب على 

ممار�ستها. 
وتعريفها، وكذلك  الأ�سا�سية  الم�شكلة  ويعني تحديد  الم�شكلات وتحديدها:  تعريف  ♦♦

تعريف وتحديد الم�شكلات الفرعية. 
التقويم: وتعني القدرة على معرفة الأف�ضل من الأفكار �أو الإنتاج �أو حل الم�شكلات.  ♦♦

وترتبط القدرة على التقييم ك�إحدى مهارات التفكير الإبداعي بمفهوم الجودة عند الفرد. 
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التنب�ؤ: وهي قدرة الفرد على توقع النتائج والحلول♦♦ المتقدمة والبدائل الممكنة. 
والارتباط  العلاقة  ذات  العوامل  معرفة  على  الفرد  قدرة  وهي  المنطقي:  التفكير  ♦♦

بالم�شكلة.
في  مت�سل�سل  ب�شكل  الانتقال  يعني  كما  بالم�شكلة،  ارتباط  لها  لي�س  التي  والعوامل 

خطوات حل الم�شكلة والو�صول �إلى نتائج ذات ت�سل�سل وات�ساق منطقي. 
3:2 خصائص الفرد المبدع:

النحو  على  المبدع  الفرد  خ�صائ�ص   Kreitner & Kinicki يقترح  الإطار،  هذا  وفي 
الآتي: 

المعرفة: يحتاج الفرد وقتا كبيراً لإتقان الأ�شياء في مجال تخ�ص�صه.  ♦♦

عملية  منطق  على  ي�ؤكد  �أخرى  جهة  من  بدوره  والذي  الإبداع،  يعوق  قد  التعليم:  ♦♦
الإبداع حال انخفا�ض م�ستوى التعليم. 

الذكاء: المبدع لي�س �ضروريا �أن يكون ذكا�ؤه عاليا ولكن لابد �أن يكون لديه قدرات  ♦♦
بالكلمات، وبلورة  ولي�س  بال�صور،  والتفكير  بينها،  و�إيجاد علاقة  الأ�شياء،  فكرية لتركيب 

المعلومات. 
والدافعية،  والمثابرة،  والا�ستقلالية،  المخاطرة،  بروح  المبدع  يت�صف  ال�شخ�صية:  ♦♦
والانفتاح على ما هو جديد، والقدرة على الت�سامح، والفُكاهة، و�أحيانا يكون من ال�صعب 

التعامل معه. 
الطفولة: الفرد المبدع تتميز طفولته بالتنويع، وغالبا يكون قد واجه ا�ضطرابات  ♦♦

عائلية و�أو�ضاعا اقت�صادية �صعبة. 
العادات الاجتماعية: المبدع منفتح على الآخرين، فهو لي�س منطوياً على نف�سه، بل  ♦♦

 . )Kreitner and Kinicki, 1992, p. 580( .يميل �إلى التفاعل، وتبادل الآراء مع الآخرين
ف�إنهم  مبدعين،  يكونوا  لكي  الموظفين  �أن  �إلى   )Scott 1995, PP68- 69( وي�شير 
بحاجة �إلى الا�ستقلالية، وبحاجة لأن يكونوا واثقين من �أن الإدارة �سوف لن تقيد محاولاتهم 

الإبداعية، و�سوف تمنحهم الوقت الكافي ل�صياغة واختبار فر�ضياتهم. 
4:2 مستويات الإبداع: 

للإبداع الإداري م�ستويات تعبر عن مدى قدرة الإداري المبدع وفعاليته وقدرته على 
الا�ستنباط والا�ستنتاج والتحليل والربط بين العلاقات، فكل م�ستوى يعبر عن قدرة المبدع 

ومدى ن�ضجه. 
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وقد �صنف تايلور )Taylor, 1959( الإبداع �إلى خم�س م�ستويات هي: 
�أو  �أو تطوير ناتج بغ�ض النظر عن نوعيته  الإبداع التعبيري: ويعني تطوير فكرة،  ♦♦

جودته، مثل كتابة طفل لق�صة �أو عمل لوحة فنية.  )جمل والهويدي، 2003، �ص89( . 
الإبداع المنتج: ي�شير هذا الم�ستوى من الإبداع �إلى قدرة الإداري على التو�صل لنواتج  ♦♦
من الطراز الأول، بدون وجود �شواهد قوية على العفوية المعبرة عن هذه النواتج، كتطوير �آلة 

مو�سيقية معروفة )جروان، 2002م، �ص65( . 
الإبداع الابتكاري: يتطلب هذا النوع من الإبداع المرونة في �إدراك علاقات جديدة  ♦♦
غير م�ألوفة بين �أجزاء منف�صلة موجودة من قبل، ومحاولة ربط �أكثر من مجال للعلم مع 
بع�ضها بع�ضاً، �أو دمج معلومات قد تبدو غير مترابطة بهدف الح�صول على �شيء جديد ذي 
فكرة  المدير  ربط  الحال في محاولة  كما هو  التركيب،  العملية  وت�سمى هذه  ومعنى،  قيمة 
�أو  الرقابة  في  ا�ستخدامه  يمكن  معين  ريا�ضي  نموذج  لتقديم  الريا�ضي  الفكر  مع  الإداري 

تح�سين الإنتاجية )ال�سويدان والعدلوني، 2004م، �ص31( . 
الإبداع التجديدي: ويعني قدرة الفرد على اختراق مدار�س �أو نظريات �أو قوانين �أو  ♦♦
مبادىء وتقديم �إ�ضافات جديدة، مثل الإ�ضافات التي قدمها رذرفورد على نموذج يور في 

الذرة. 
�أو  جديد  افترا�ض  �أو  نظرية  �إلى  الو�صول  الفرد  قدرة  ويعني  التخيلي:  الإبداع  ♦♦
لاين�شتاين.  الن�سبية  النظرية  �أو  نيوتن  قوانين  في  ذلك  ويتمثل  جديد  قانون  �إلى  الو�صول 

)جمل والهويدي، 2003، �ص89( . 

5:2 مراحل الإبداع الإداري: 

تمر عملية الإبداع بمراحل عدة حتى تكتمل وتظهر ب�صورتها المو�ضوعية. ويذكر والا�س 
تتكون  متعددة  بمراحل  تمر  الإبداع  عملية  �أن   Wallas & Marksberry ومارك�سبري 
�إلى  الأولى  المرحلة  من  المبدع  الفرد  ينتقل  قد  انه  ي�ؤكدان  كما  الإبداعية،  الفكرة  خلالها 
المرحلة الأخيرة �أثناء تكوين الفكرة الإبداعية دون المرور ببقية المراحل )جمل والهويدي، 

2003، �ص92( . 
المرحلة التح�ضيرية: تمثل مرحلة الا�ستعداد الم�سبق للإبداع من حيث العمل على  ♦♦
كما  بالم�شكلة،  المرتبطة  والبيانات  المعلومات  وبالتالي جمع  للأفراد،  والتحفيز  التن�شيط 
�أف�ضل،  ب�شكل  الم�شكلة  فهم  في  ذلك  يفيد  وقد  عنا�صرها،  وفهم  الم�شكلة  تحديد  تت�ضمن 
علاقة،  لها  التي  الجزئيات  بتلك  ترتبط  التي  والعلاقات  الم�شكلة  جزئيات  �إلى  والتعرف 
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)حريم،  و�إفرازه  الإبداعي  التفكير  من  جديد  نمط  ممار�سة  على  للعمل  الفرد  لها  ويحتاج 
1997م، �ص467( . 

مرحلة الح�ضانة: وهي مرحلة تفاعل تلك المعلومات والبيانات في العقل الباطن  ♦♦

للمبدع. وفي هذه المرحلة يكون ال�شخ�ص المبدع خاملًا، ولا يظهر �أي ن�شاط فكري يذكر، 
الأفكار  من  ويتخل�ص  بالم�شكلة،  علاقة  لها  التي  المعلومات  كل  العقل  ي�ستوعب  وفيها 
والمعلومات التي لي�س لها علاقة، كما يكون الخيال ن�شيطاً في هذه المرحلة، ويكون الفرد 
المبدع قلقاً ومتوتراً، وقد �أطلق على هذه المرحلة ا�سم مرحلة المخا�ض لما ي�صاحبها من 

توترات نف�سية وتقلبات مزاجية. )جمل والهويدي، 2003م، �ص92( . 
مرحلة الإيحاء والإلهام: وهنا يظهر الفكر الجديد على �شكل �إنارة ذات لمعان تنبه  ♦♦

الفرد المبدع مما يجعله في حالة اكت�شاف بعد �إتمام عملية الإيحاء، حيث يتحرك تدريجياً 
ليحرك حالة اليقظة والانتباه عند الفرد المبدع كي ي�ستطيع تقديم �شيء بعد مرحلة الن�ضوج 

)اللوزي، 1999م، �ص293( . 
رب فيها الفكرة الجديدة التي  مرحلة التحقيق والم�صداقية: وهي المرحلة التي ُجت ♦♦

تو�صل �إليها المبدع وتُختبر. ويف�ضل �أن يجرب كل مبدع فكرته قبل �أن يعلنها، و�أن يت�أكد 
من �صحتها، كما على ال�شخ�ص المبدع �أن يتوقع النقد من الآخرين، و�ألا ي�ستبعد ظهور ما 

ينق�ض فكرته �أو نظريته في زمن ما وفي مكان ما. )جمل والهويدي، 2003م، �ص93( . 

6:2 أساليب تنمية الإبداع الإداري: 

هناك العديد من الأ�ساليب والطرق التي يمكن اعتمادها من قبل المنظمات لخلق الحالة 
الإبداعية �أو لتطوير الموجود منها، وتختلف من منظمة لأخرى ح�سب طبيعة عمل المنظمة 

و�إنتاجها و�أهدافها الق�صيرة والطويلة المدى. 
ومن �أكثر الأ�ساليب �شيوعا لتنمية ال�سلوك الإبداعي ما ي�أتي: 

�أكبر  الأ�سلوب هو محاولة الح�صول على  الهدف من هذا  الذهني:  الع�صف  �أ�سلوب  ♦♦

عدد من الأفكار الإبداعية في ظل بيئة ت�شجع على ذلك، وتت�ضمن العملية جميع �أفراد فريق 
التح�سين )توفيق، 2003م، �ص328( . 

لحل  والممكنة  المختلفة  البدائل  تحديد  على  الطريقة  هذه  تقوم  دلفي:  �أ�سلوب  ♦♦

الم�شكلات، ومناق�شتها غيابيا في اجتماع �أع�ضاء )خبراء( غير موجودين وجها لوجه و�إنما 
يتم ذلك عن بعد. 
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الم�شكلات المنظمية،  لت�شخي�ص  الأ�سلوب  ي�ستعمل هذا  الا�سمية:  �أ�سلوب المجموعة  ♦♦
الأفراد تعمل في  »ا�سمية« على جماعة من  لها، ويطلق م�صطلح  الإبداعية  و�إيجاد الحلول 
ح�ضور م�شترك، وبدون التفاعل مع �أع�ضائها، ويتراوح عدد �أفراد الجماعة عادة ما بين )6- 
9( �أفراد يجل�سون حول طاولة، وعندما تطرح الم�شكلة يطلب من كل فرد كتابة الحل على 
بطاقة، دون المناق�شة مع غيره، وذلك بهدف خلق ال�ضغط الإبداعي حيث يلاحظ كل منهم 
الآخرين وهم ي�سجلون المقترحات للم�شكلة، ويندفعون لطرح الحلول. ثم يطلب منهم مقرر 
الجل�سة قراءة مقترحاتهم ويقوم بت�سجيلها على لوحة �أو ورقة كبيرة معلقة �أمامهم، دون 
�إطلاق �أية �أحكام �أو تعليقات من قبل �أفراد الجماعة، �أثناء عملية الت�سجيل، وبعد ذلك تتاح 
الفر�صة لمناق�شة المقترحات، والدفاع عنها، �أو مهاجمة �آراء الآخرين، وفي نهاية الجل�سة 

يجري ت�صويت �سري لاختيار �أف�ضل البدائل )ال�شماع، وحمود، 2000م، �ص424( . 
�أ�سلوب التحليل الت�شكيلي: ي�ستهدف هذا الأ�سلوب ح�صر العنا�صر المكونة للم�شكلة،  ♦♦
مع �صياغتها في �صورة خريطة ت�شكيلية، لم�ساعدة الأفراد على ربط العنا�صر والخ�صائ�ص 
�إلى حل لها، ويجري الترتيب تبعاً لهذه الطريقة ب�أن  �أجل الو�صول  الم�شتركة للم�شكلة من 
نعطي للمتدرب الم�شكلة في �صورة �ألفاظ عامة، ثم تحلل الأبعاد وتو�ضع في �شكل خريطة 
لهذه  الم�شتركة  والخ�صائ�ص  للم�شكلة  المختلفة  الأجزاء  ر�ؤية  في  المتدرب  ويبد�أ  ت�شكيلية 
الأجزاء، ثم يجري نوعاً من التكوين �أو البرمجة الذي يق�سم الأجزاء المتفقة في الخ�صائ�ص، 
)ال�صيرفي،              الطريقة  بهذه  كثيرة  حلول  �إلى  التو�صل  يمكن  ثم  ومن  والحجم،  اللون  مثل 

2003، �ص59( . 
الأ�ساليب  �أحد  الدرا�سات الميدانية  العمل: تعد  الدرا�سات الميدانية وبحوث  �أ�سلوب  ♦♦
ال�ضرورية لتنمية الإبداع الإداري من خلال درا�سات الم�سح الاجتماعي ال�شامل �أو بطريقة 
من  مزيدا  للإدارة  توفر  التي  النظم  تحليل  �أ�سلوب  خلال  من  �أو  الحالة،  درا�سة  �أو  العينة 
التعرف  الأن�سب، ف�ضلا عن  البدائل  الم�شكلات و�صياغة  ت�ساعد في تحديد  التي  المعلومات 

 . )Jahns, 1996, p574- 576( على �آراء العاملين فـي نمط الإ�شراف والقيادة الإدارية
�أ�سلوب التوفيق بين الأ�شتات: وتتلخ�ص هذه الطريقة في قيام قائد المناق�شة بعر�ض  ♦♦
م�شكلة ب�شكل منفرد على جماعة من الأفراد عر�ضاً وافياً، ثم يحدد القائد المحور الرئي�سي 
�أفكارهم  الأع�ضاء  ويطرح  ب��شأنه،  �أفكارهم  يعر�ضوا  �أن  الم�شاركين  من  ويطلب  للم�شكلة، 
من خلال ا�ستخدام �أ�ساليب التمثيل وتقم�ص ال�شخ�صيات وا�ستخدام الرموز، بو�صفها حيلًا 
عملية تمكن الفرد من النظر �إلى الم�شكلات بطريقة جديدة، وي�ؤدي هذا بدوره �إلى بلوغ ر�ؤية 
جديدة للم�شكلة ويهيئ المناخ ال�ضروري للن�شاط الإبداعي، وت�ستخدم هذه الطريقة في بحث 

الم�شكلات المركبة والمعقدة التي تواجه الإدارة العليا وحلّها )توفيق، د. ت، �ص18( . 
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�أ�سلوب �إدارة الم�شروع �أو الم�صفوفة التنظيمية: يقوم هذا الأ�سلوب على بناء وحدة  ♦♦
ات محددة. وي�سهم  ع�ضوية �أو فريق عمل يتمتع بدرجة كبيرة من الا�ستقلالية لإنجاز مهمَّ
هذا الأ�سلوب في زيادة درجة الم�شاركة الفعلية للعاملين في �إدارة الم�شروع عن طريق �إيجاد 
المناخ الإيجابي الملائم للعمل من خلال الحوار الهادف والدعم المتبادل وت�أمين التفاعل 

والتوافق بين الن�شاطات )الطيب، 1989م، �ص 21( . 
�أ�سلوب لعب الأدوار: �أحد �أ�ساليب التدريب المتقدمة التي ت�ساعد المتدربين على تفهم  ♦♦
كافة الم�ؤثرات التي ت�شكل �سلوك الفرد في التنظيم من خلال المواقف التي تعبر عن م�شكلات 

عملية واقعية )ف�ضل الله، 1982م، �ص 124( . 
3- عينة الدراسة و الاطار العملي لها: 

دولة  في  جديدة«  لمرحلة  تعليم  »مبادرة  العام  التعليم  تطوير  إستراتيجية  عن  نبذة   1:3
قطر: 

�إن الإن�سان القطري هو الهدف والو�سيلة لدولة قطر. و�إن �إمكاناتها الفكرية والإن�سانية 
هي التي �ست�ضمن لها الا�ستمرارية في النمو والتطوير والازدهار، لذلك ف�إن البوادر الأولي 
العام في قطر بد�أت منذ ب�ضع �سنوات مع برنامج المدار�س المطورة،  التعليم  لخطة تطوير 
�أنها لي�ست  �أ�شارت )Franke( بخ�صو�ص م��سألة الإ�صلاح التعليمي في دولة قطر �إلى  ولقد 
م��سألة �إ�صلاح وح�سب، بل �إنها عملية تطوير �شاملة للهيكل والفكر التعليمي، وتغيير للقيم 
والمعتقدات والممار�سات التربوية ال�سائدة، ومن المهم �أن نعي ب�أن التطوير ي�ستغرق وقتا 
النظام  �أجريت علي  التي  الدرا�سات  وبتحليل نتائج   )Franke, 2008, p21( لي�س بالقليل 
�آليات التطوير والتغيير نحو الأف�ضل، و�أن مخرجات هذا  التعليمي الحالي �أثبتت محدودية 
لا  �أنها  عن  ف�ضلا  �أمورهم،  لأولياء  �أو  للطلبة  بالن�سبة  بالغر�ض  تفي  لا  �أ�صبحت  النظام 

تتما�شى مع متطلبات التنمية. 
ب�صفته   2002 لعام   37 رقم  بقانون  �أميري  بمر�سوم  للتعليم  الأعلى  المجل�س  �أن�شئ 
التعليمية والتربوية بالدولة، وعن خطة تطوير  ال�سيا�سة  العليا الم��سؤولة عن ر�سم  ال�سلطة 

التعليم والإ�شراف على تنفيذها )�إبراهيم، 2004(.
يعمل تحت مظلة المجل�س حالياً ثلاث هيئات تنفيذية هي: 

الم�ستقلة  المدار�س  �إن�شاء  دعم  عن  الم�سئولة  الجهة  وهي  التعليم:●●  هيئة  �أولًا- 
والإ�شراف على �أدائها. حيث �إنها تخت�ص بتحقيق الجودة في التعليم. 

المقننة  الاختبارات  وتطوير  ب�إجراء  المخولة  الجهة  وهي  التقويم:●●  هيئة  ثانياً- 
ومراقبة �أداء الطلبة والمدار�س. حيث �إن تركز معظم محاولات تطوير التعليم على الجوانب 

الإدارية والمناهج على عن�صر مهم وهو التقويم. 
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: وهي الجهة الم�سئولة عن �إر�شاد الطلبة حول الخيارات  ثالثاً- هيئة التعليم العالي●●
المهنية والوظيفية وخيارات فر�ص التعليم العالي في دولة قطر وخارجها، �إ�ضافة �إلى �إدارة 
برامج المنح والبعثات الدرا�سية للالتحاق ب�أف�ضل الجامعات في العالم. وفي عام 2003م، 
»تعليم لمرحلة جديدة«.  بـ  العام عرفت  التعليم  لتطوير  مبادرة طموحة  قطر  دولة  �أطلقت 

وخلال �أربع �سنوات من الزمان )المجل�س الأعلى للتعليم، 2007م( . 

2:3 مجتمع الدراسة: 

ويتكون مجتمع الدرا�سة هنا من العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر من 
معلمين و�إداريين ومديرين وقيادات �إدارية عليا بالمجل�س والبالغ عددهم )2969( موظفاً 
من معلمين و�إداريين ومديرين وقيادات عليا، وقد حُدِّد مجتمع البحث في هذه الدرا�سة لي�شمل 
�أجل  من  المجل�س  في  الإدارية  الم�ستويات  مختلف  في  العاملين  من  المختلفة  الفئات  هذه 
الك�شف عن جوانب الإبداع الإداري ومعوقاته في مختلف المراكز الوظيفية �إن كانت تربوية 
�أو �إدارية �أو قيادية. و�أود الإ�شارة هنا �إلى �أن الإح�صائيات الآتية تمثل �آخر �إح�صائيات قام 
بها جهاز الإح�صاء بمجل�س التخطيط في دولة قطر، حيث تمثل الإح�صائيات الآتية مجتمع 
المجل�س  في  العاملين  تفا�صيل  تو�ضح  الآتية  والجداول  2007م،  عام  �آخر  حتى  الدرا�سة 

الأعلى للتعليم. 
الجدول )1( 

تفاصيل العاملين )الموظفين( بالمجلس الأعلى للتعليم

المجموعغير القطريينالقطريينالجن�سية
المجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالمجموع�إناثذكورالنوع
2007499914813267199181166347

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( 

الجدول )2( 
تفاصيل العاملين في المدارس المستقلة التابعة للمجلس الأعلى للتعليم

عدد المدار�سالإداريينالمعلمينالهيئة التدري�سية والإدارية
4726717المدار�س المختلطة

7629319مدار�س البنين
110012829مدار�س البنات

233428865المجموع

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( . 
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الجدول )3( 
إجمالي العاملين في المجلس الأعلى للتعليم )من معلمين وإداريين وقيادات( 

المجموعموظفي المجل�س الأعلى للتعليم )قيادات عليا + �إداريين( موظفي المدار�س الم�ستقلة )معلمين + �إداريين( 
26223472969

المصدر: إحصائيات جهاز الإحصاء/ مجلس التخطيط )2007م( . 

المعاينة  �أ�سلوب  وبا�ستخدام  موظف،   )2969( من  المكون  هذا  البحث  مجتمع  ومن 
الع�شوائية الطبقية من خلال برنامج SPSS، قامت الباحثتان باختيار )890( منهم بن�سبة 
)30%( من �أفراد المجتمع لعينة للدرا�سة توزعت بين الإدارات والأق�سام المختلفة بالمجل�س 
والم�ستويات الإدارية المختلفة في المدار�س الم�ستقلة، وجميعهم ممن عمل في �إدارة م�شروع 
مدار�س الم�ستقلة والتي هي: مدار�س ممولة حكومياً وم�ستقلة �أكاديمياً و�إدارياً تقوم فكرتها 
�أف�ضل  ابتكار  القائمين عليها من مديرين ومعلمين و�أ�صحاب تراخي�ص على  على ت�شجيع 
�سبل الإبداع والابتكار في توجههم التعليمي، وفي ت�صميم المناهج وفقا للمعايير الجديدة، 
وتحت  المنا�سبة،  التدري�س  طرق  وتبني  التكنولوجيا،  و�إدخال  المدر�سة،  �أهداف  وتحديد 
بيئة  خلق  �إلى  المدار�س  هذه  وتهدف  للتعليم،  الأعلى  المجل�س  قبل  من  الم�ستمرة  المتابعة 
الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  التدري�س  �أ�ساليب  �أف�ضل  توظف  الم�ستوى،  عالية  تعليمية 
للطلاب وتطلعات �أ�سرهم ومجتمعهم. �أي بمعنى �آخر حتى و�إن كان مدر�سا فالدرا�سة �أكدت 

على ممار�ساته الإدارية. 

4:3 حدود الدراسة: 

تحددت حدود الدرا�سة بالجوانب الآتية: 
الحدود الب�شرية: ركزت الدرا�سة على العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة  ♦♦

قطر من معلمين و�إداريين ومديرين وقيادات �إدارية عليا بالمجل�س في عام 2008. 
الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على المجل�س الأعلى للتعليم ك�أعلى هيئة م�سئولة  ♦♦

عن التعليم بدولة قطر، وت�شرف على مبادرة تطوير التعليم »تعليم لمرحلة جديدة«. 

5:3 عرض النتائج وتفسيرها:

1:5:3◄◄ تحديد واقع الإبداع الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام )تعليم لمرحلة 
جديدة( بدولة قطر من وجهة نظر العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم: 

نِّفت الإجابات �إلى ثلاثة م�ستويات: )عالٍ ومتو�سط ومتدنٍ( على �أ�سا�س المدى  لقد �صُ
في قيا�س المتو�سط الح�سابي من �أجل الحكم على درجة التوافر، حيث �إن المتو�سط �أقل من 
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�أقل من3.5( يدل على م�ستوى  )2.5( يدل على م�ستوى توافر متدنٍ، والمدى من )2.5�إلى 
توافر متو�سط، والمدى من )3.5 �إلى 5( يدل على م�ستوى توفر عالٍ. والجدير بالذكر �أن تف�سير 
النتيجة لإ�ستجابات �أفراد العينة على العبارات المختلفة �سيعتمد ب�شكل �أ�سا�سى على قيمة 
الإبداع  التي تمثل تحديد واقع  العبارات  المتو�سط الح�سابي. والجدول )16( يو�ضح ترتيب 
الإداري في مبادرة تطوير التعليم العام )تعليم لمرحلة جديدة( بدولة قطر من وجهة نظر 

العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم. 
لقد تمت درا�سة واقع الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر، وذلك 
من خلال التعرف �إلى اتجاهات �أفراد عينة الدرا�سة حول العبارات التي تمثل واقع الإبداع 

الإداري. 
الجدول )1( 

وعي أفراد العينة لواقع الإبداع الإداري وممارساته
من خلال قياس مدى توافر السمات والخصائص والقدرات الإبداعية لدى العاملين

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

4.350.84�أ�شعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في �إنجاز العمل. 10
4.191.02�أحلم بالمو�ضوعات التي �أفكر بها. 27
4.110.94�ألتزم بالقيم المثلى في ال�سلوك. 2

4.021.13�أتخيل و�أت�أمل بع�ض الأمور و�أجد ذلك مفيدا لي في عملي لاحقا. 26

�أراعي الظروف المو�ضوعية الخا�صة بالعادات والتقاليد بما لا يتعار�ض مع الإبداع 37
3.991.01والتطوير الإداري. 

3.941.00�أدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأف�ضل. 28
3.851.30�أحر�ص على معرفة �أوجه الق�صور �أو ال�ضعف فيما �أقوم به من عمل. 19
3.600.76�أ�سعى للإلتحاق بالبرامج والدورات التدريبية. 32
3.581.10�أتوقع م�شكلات العمل قبل حدوثها. 5
3.531.04�أحاول الابتعاد عن تقليد الآخرين في حل الم�شكلات التي تعتر�ض �سير العمل. 7

�أحر�ص على معرفة الر�أي المخالف للا�ستفادة منه حيث �إنني �أقدر مجهودات الآخرين 8
3.470.98و�أحترمها. 

3.410.83�أقيم و�أزن الأفكار التي طرحتها �أو التي يطرحها الآخرون33
3.401.28�أرغب في القراءة والاطلاع على كل جديد في مجال عملي. 35
3.371.16لا �أتردد في تغيير موقفي عندما اقتنع بعدم �صحته. 11
3.331.05�أ�سعى لتحقيق �إنتاجية تفوق ما هو متوقع مني. 30
3.281.12لدي القدرة على تحليل وتجزئة مهام العمل. 18
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رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

3.250.99�أخطط لمواجهة م�شكلات العمل الممكن حدوثها. 16
3.231.00�أت�صف بالمثابرة في معالجة الأمور ذلك لأنني �أ�سعى لتحقيق ر�ؤى الواقع الملمو�س. 24
3.190.89عندما �أواجه م�شكلة �أو موقفاً �أفكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية. 34
3.161.03لدي القدرة على النظر للأ�شياء من زاويا متعددة. 13
3.121.30�أمتلك ر�ؤية لا�ست�شراف الم�شكلات التي يعاني منها الآخرون في العمل. 15
3.041.21�أحوز على تقدير الآخرين و�إعجابهم بما �أقوم به من عمل مميز. 22
3.001.05�أتفاعل ب�إيجاب مع ما يحدث من حولي من تغيرات. 40
2.960.98�أحر�ص على �إحداث تغييرات في �أ�ساليب العمل بين فترة و�أخرى. 9
2.940.87�أنظر �إلى الم�شكلات باعتبارها تحديات ايجابية. 4
2.791.02�أنجز ما يعهد �إلي من �أعمال ب�أ�سلوب جديد. 6

2.730.67�أ�ستطيع تنظيم �أفكاري والتعبير عنها بحرية. 17
2.690.99�أت�صف بالمرونة في تفكيري ونظرتي �إلى الأ�شياء. 25
2.630.91�أحب روح المغامرة والمخاطرة. 31
2.611.09�أنظر �إلى الم�شكلات باعتبارها حافزا ايجابيا لتفكيري. 39
2.531.01لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول ال�سريعة وال�شجاعة لمواجهة م�شاكل العمل. 23
2.471.14لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للم�شكلات التي تواجهني �أثناء العمل29
2.411.02�أ�ساهم ب�أفكار عدة حول �أي م�شكلة تطرح للمناق�شة والبحث. 38
2.380.99لدي القدرة على تقديم �أفكار جديدة لأ�ساليب العمل. 1
2.321.21�أ�ستطيع تقديم �أكثر من فكرة خلال فترة زمنية ق�صيرة. 3

2.281.05قادر على تقديم �أفكار لتطوير العمل بتلقائية وي�سر. 12

احتاج �إلى تعليمات مف�صلة وتوجيه مهني عند تكليفي بمهام وظيفة جديدة متعلقة 14
2.231.17بعملي. 

2.161.07تترك لي حرية �إنجاز العمل بالطريقة والأ�سلوب الذي �أراه. 21
2.101.03لدي �إطلاع على التجارب الإقليمية والعالمية في حقل اخت�صا�صي. 36
2.030.96�أ�شعر �أن بيئة العمل ت�شجع على الإبداع في عملي. 20

3.100.97المتو�سط الح�سابي الكلي

يتبين من خلال الجدول )1( �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على جميع 
ي�شير  للتعليم كان 3.10 مما  الأعلى  المجل�س  الإداري في  الإبداع  لواقع  الممثلة  العبارات 
�إلى توافر هذه العبارات في المجل�س بدرجة متو�سطة. �أما بخ�صو�ص كل من العبارات على 
حدة، فقد رُتّبت تنازلياً ح�سب قيمة المتو�سط الح�سابي مما ي�شير �إلى وجودها وممار�ستها 
والخ�صائ�ص  ال�سمات  لبع�ض  ر�ؤيتهم  بين  ما  متفاوتة،  بدرجات  العينة  �أفراد  ر�أي  ح�سب 
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والقدرات على �أنها متوافرة بدرجة كبيرة وبع�ضها متوافرة بدرجة قليلة، و�أو�ضحت النتائج 
ب�أن الو�سط الح�سابي تراوح بين )2.03- 4.35( ، وكانت العبارات )10، 27، 2، 26، 37، 
28، 19، 32، 5، 7( خ�صائ�ص و�سمات متوافرة بدرجة كبيرة لدى العاملين في المجل�س،  
حيث كان المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على العبارة »�أ�شعر بالملل من تكرار 
الإجراءات المتبعة في �إنجاز العمل.« 4.35 بانحراف معياري قدره 0.84، وهذا يدل على �أن 
نظام العمل في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق �إجراءات و�أ�ساليب مكررة، مما 
ي�سبب �شعور القائمين على هذا العمل بالملل من عدم التجديد والحاجة للتطوير والتغيير. 
لتطوير  جديدة  مبادرة  عن  الدولة  �إعلان  مع  الأ�سا�س  في  تتما�شى  منطقية  نتيجة  وهذه 

التعليم العام. 
�أما عبارة »�أحلم بالمو�ضوعات التي �أفكر بها« فقد كان المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات 
تم  التي  النتيجة  مع  يتفق  ما  وهو   ،1.02 معياري  بانحراف   4.19 هو  لها  العينة  �أفراد 
التو�صل �إليها �سابقاً، حيث �إن �شعور الموظف بالملل عند �أدائه لعمله يجعله يحلم بتح�سين 
فالمتو�سط  ال�سلوك.«  في  المثلى  بالقيم  »�ألتزم  عبارة  يخ�ص  وفيما  و�أ�ساليبه.  العمل  طرق 
الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة لها 4.11 بانحراف معياري قدره 0.94، وهذا يدل على 
مدى التزام �أفراد العينة بالقيم المثلى في ال�سلوك، وبخا�صة �أنهم يعملون في مجال التعليم 
الذي هو عماد �أي �أمة. وهذا �سوف ي�ساعد على تنفيذ المبادرة الجديدة بما تحوى من �أفكار 
وطرق و�أ�ساليب جديدة تتما�شى مع متطلبات ع�صر المعلومات والعولمة الذي نعي�ش فيه، 
حيث �ستكون قابلية ه�ؤلاء الموظفين لتقبل هذه الأفكار وتنفيذها جيدة، مما �سي�ؤدي �إلى 

الو�صول �إلى نتائج �إيجابية. 
وبالن�سبة للعبارات: »�أتخيل و�أت�أمل بع�ض الأمور و�أجد ذلك مفيداً لي في عملي لاحقا.« 
الإبداع  مع  يتعار�ض  لا  بما  والتقاليد  بالعادات  الخا�صة  المو�ضوعية  الظروف  »�أراعي  و 
، فقد كانت المتو�سطات  والتطوير الإداري.« و »�أدرك مدى الحاجة للتغيير نحو الأف�ضل.« 
الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة لهذه العبارات هي 4.02 و3.99 و 3.94 على التوالي 
�أن  على  النتائج  هذه  وتدل  التوالي.  على   1 و   1.01 و   1.13 قدرها  معيارية  بانحرافات 
الإدراك مدى حاجة نظام  للتعليم في دولة قطر يدركون تمام  الأعلى  العاملين بالمجل�س 
مع  تتما�شى  لا  الركود  من  حالة  �إلى  و�صوله  بعد  والتطوير  التغيير  �إلى  الدولة  في  التعليم 
متطلبات الع�صر الذي يعي�شون فيه. كما �أنهم يدركون كذلك �أن التخيل والت�أمل في بع�ض 
�أمور العمل بما لا يتعار�ض مع العادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع له فائدة عظيمة في 

عملية الإبداع، للو�صول �إلى النتائج المرجوة من خطط التطوير والإ�صلاح في التعليم. 
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�أما بخ�صو�ص العبارات: »�أحر�ص على معرفة �أوجه الق�صور �أو ال�ضعف فيما �أقوم به من 
عمل.« و »�أ�سعى للالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية.« ، فقد كانت المتو�سطات الح�سابية 
لا�ستجابات �أفراد العينة لها 3.85 و3.60 على التوالي بانحرافات معيارية قدرها 1.30 
و 0.76 على التوالي. وتدل هذه النتائج على حر�ص العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم 
على معرفة �أوجه الق�صور في �أدائهم و�سعيهم الدائم للالتحاق بالدورات التدريبية المختلفة، 
وهذه  لوظائفهم.  ال�شخ�صي  �أدائهم  في  خلل  �أو  ق�صور  �أي  وتعوي�ض  �أنف�سهم  لتطوير  وذلك 
�أن  �إذ  الجديدة،  المبادرة  الإداري في  الإبداع  تنمية عملية  على  �ست�ساعد  بالت�أكيد  النتيجة 
حما�س الموظفين وحر�صهم على التطوير الدائم والم�ستمر، ي�شجع المدير دائماً على تجربة 
�أفكار جديدة وتنفيذها دون الخوف من مخاطر الف�شل نتيجة عدم م�ساعدة الموظفين له على 

تطبيق هذه الأفكار بل تزيد ثقته بهم. 
تقليد  عن  الابتعاد  »�أحاول  و  حدوثها.«  قبل  العمل  بم�شكلات  »�أتوقع  العبارات:  �أما 
الآخرين في حل الم�شكلات التي تعتر�ض �سير العمل.« و »�أحر�ص على معرفة الر�أي المخالف 
للا�ستفادة منه حيث �إنني �أقدر مجهودات الآخرين و�أحترمها.« فكانت المتو�سطات الح�سابية 
معيارية  بانحرافات  التوالي  على   3.47 و   3.53 و   3.58 لها  العينة  �أفراد  لا�ستجابات 
مقدارها 1.10 و 1.04 و 0.98 على التوالي. وتدل هذه النتائج على محاولة العاملين في 
المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر للابتكار في عملهم من خلال فرق العمل التي تعزز 
الإبداع، وت�سهم في زيادة المعرفة ولكنهم قد يواجهون �صعوبات في بع�ض الأحيان لعدم 

م�ساعدة المناخ العام والبيئة التنظيمية للعمل على الابتكار. 
�أما بخ�صو�ص العبارات: »�أقيم و�أزن الأفكار التي طرحتها �أو التي يطرحها الآخرون.« 
و »�أرغب في القراءة والإطلاع على كل جديد في مجال عملي.« و »لا �أتردد في تغيير موقفي 
عندما �أقتنع بعدم �صحته.« و »�أ�سعى لتحقيق �إنتاجية تفوق ما هو متوقع مني.« و »لدي 
الممكن  العمل  م�شكلات  لمواجهة  »�أخطط  و  مهماته.«  وتجزئة  العمل  تحليل  على  القدرة 
الواقع  �أ�سعى لتحقيق ر�ؤى  الأمور، ذلك لأنني  »�أت�صف بالمثابرة في معالجة  حدوثها.« و 
الملمو�س.« و »عندما �أواجه م�شكلة �أو موقفاً �أفكر فيه بعمق وبطرق غير تقليدية.« و »لدي 
التي  الم�شكلات  ر�ؤية لا�ست�شراف  »�أمتلك  و  زاويا متعددة.«  للأ�شياء من  النظر  القدرة على 
�أقوم به من  يعاني منها الآخرون في العمل.« و »�أحوز على تقدير الآخرين و�إعجابهم بما 
عمل مميز.« و »�أتفاعل ب�إيجاب مع ما يحدث من حولي من تغيرات.« و »�أحر�ص على �إحداث 
�إلى الم�شكلات باعتبارها تحديات  �أ�ساليب العمل بين فترة و�أخرى.« و »�أنظر  تغييرات في 
�أفكاري  تنظيم  »�أ�ستطيع  و  جديد.«  ب�أ�سلوب  �أعمال  من  �إلي  يعهد  ما  »�أنجز  و  �إيجابية.« 
والتعبير عنها بحرية.« و »�أت�صف بالمرونة في تفكيري ونظرتي �إلى الأ�شياء.« و »�أحب روح 
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فقد   ، لتفكيري.«  ايجابيا  باعتبارها حافزا  الم�شكلات  �إلى  »�أنظر  و  المغامرة والمخاطرة.« 
جاءت المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة عليها كالآتي: 3.41 و 3.40 و 3.37 
و 2.96                و 3.00  و 3.04  و 3.12  و 3.16  و 3.19  و 3.23  و 3.25  و 3.28  و 3.33 
و 2.94 و 2.79 و 2.73 و 2.69 و 2.63 و 2.61 وبانحرافات معيارية مقدارها 0.83      
و 1.21                 و 1.30  و 1.03  و 0.89  و 1.00  و 0.99  و 1.12  و 1.05  و 1.16  و 1.28 
و 1.05 و 0.98 و 0.87 و 1.02 و 0.67 و 0.99 و 0.91 و 1.09. وتدل هذه النتائج على 
�أن هذه العبارات مطبقة، ولكن ب�صورة متو�سطة في المجل�س الأعلى للتعليم، وهذا يقودنا �إلى 
�أن الإبداع الإداري غير مطبق ب�شكل كامل و�أ�سا�سي في المجل�س. وتعد هذه النتيجة طبيعية، 
�إذ �إن مبادرة التعليم تعد في �أولى مراحل تطبيقها، و�ستكون هناك مقاومة كبيرة من بع�ض 
العاملين لتقبل التغيير الذي �ستحدثه هذه المبادرة �سواءً في الأفكار الجديدة التي �ست�أتي 
بها، �أو طرق و�أ�ساليب تنفيذ هذه الأفكار، وكذلك مدى تقبل الطلاب و�أولياء الأمور للمناهج 
الحديثة وطرق و�أ�ساليب التعليم المتطورة، بالإ�ضافة �إلى �أن النتائج المرجوة لن تظهر في 

وقتها الحالي، و�إنما تحتاج لوقت طويل حتى ت�ؤتي ثمارها. 
وال�شجاعة  ال�سريعة  والحلول  الأفكار  طرح  على  القدرة  »لدي  للعبارات:  وبالن�سبة 
لمواجهة م�شكلات العمل.« و »لدي القدرة على تقديم حلول جديدة للم�شكلات التي تواجهني 
»لدي  و  والبحث.«  للمناق�شة  تطرح  م�شكلة  �أي  حول  عدة  ب�أفكار  »�أ�ساهم  و  العمل.«  �أثناء 
خلال  فكرة  من  �أكثر  تقديم  »�أ�ستطيع  و  العمل.«  لأ�ساليب  جديدة  �أفكار  تقديم  على  القدرة 
�أفكار لتطوير العمل بتلقائية وي�سر.« و »�أحتاج  فترة زمنية ق�صيرة.« و »قادر على تقديم 
بعملي.«                                       متعلقة  جديدة  وظيفة  بمهام  تكليفي  عند  مهني  وتوجيه  مف�صلة  تعليمات  �إلى 
و »تترك لي حرية �إنجاز العمل بالطريقة والأ�سلوب الذي �أراه.« و »لدي �إطلاع على التجارب 
الإقليمية والعالمية في حقل اخت�صا�صي.« و »�أ�شعر �أن بيئة العمل ت�شجع على الإبداع في 
عملي.« ، فقد جاءت بمتو�سطات ح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة كما ي�أتي: 2.53 و 2.47 
و 2.41 و 2.38 و 2.32 و 2.28 و 2.23 و 2.16 و 2.10 و 2.03. وبانحرافات معيارية 
قدرها 1.01 و 1.14 و 1.02 و 0.99 و 1.21 و 1.05 و 1.17 و 1.07 و 1.03 و 0.96. 
�أو كفل�سفة،  الإداري كعملية،  الإبداع  �أن  العبارات  لهذه  نتائج المتو�سطات الح�سابية  وتدل 
غير مفعلة عملياً داخل المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر، و�إنما هي محاولات فردية من 
جانب بع�ض العاملين في المجل�س لتطبيق الإبداع الإداري في مجال عملهم. ولا يتعار�ض 
النتائج  �إن  �إذ  �إليها �سابقاً، بل ي�ؤيدها تماماً،  التو�صل  التي تم  النتائج  هذا الا�ستنتاج مع 
�أن الإبداع الإداري غير مطبق ب�شكل كامل و�أ�سا�سي في المجل�س، و�إنما هي  ال�سابقة ت�ؤكد 

محاولات فردية من قبل بع�ض العاملين فيه. 
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الأعلى  المجل�س  في  العاملون  يراها  كما  الإداري  الإبداع  تطوير  �أ�ساليب   ◄◄2:5:3
للتعليم في دولة قطر: 

يراها  كما  الإداري  الإبداع  جوانب  »ما  وهو   الثاني  ال��سؤال  ن  ع  للإجابة 
العاملون في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر وما �أ�ساليب تطويرها؟«، 
في  الثاني  المحور  عبارات  حول  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  بتحليل  الباحثتان  قامت  فقد 
للأ�ساليب  الح�سابي  المتو�سط  ح�سب  العبارات  تلك  ترتيب   )2( الجدول  ويو�ضح  الا�ستبانة. 
التي تطور عملية الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر من وجهة نظر 

�أفراد العينة. 
الجدول )2( 

اتجاهات أفراد العينة نحو أساليب تطوير الإبداع الإداري في المجلس الأعلى للتعليم
رقم 

المتو�سط العبارةالعبارة
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

4.380.77ت�شجيع التخطيط ال�شامل الذي يو�ضح ر�ؤية الإدارة العليا ور�سالتها و�أهدافها العامة. 10
4.350.81ر�صد حوافز مالية للمتفوقين والمبدعين في وظائفهم و�أعمالهم اليومية. 9

4.240.85تنمية �أنماط ال�سلوك الايجابي لدى العاملين بما يمكن من توفير مناخ وظيفي م�شجع للإبداع. 19
4.211.02�إتاحة قدر منا�سب من اللامركزية بين �إدارات المجل�س الأعلى للتعليم. 2
4.190.91العمل بمبد�أ العلاقات الإن�سانية وت�شجيع الم�شاركة في اتخاذ القرارات. 3
4.021.14تحقيق التن�سيق الفعال بين �إدارات المجل�س وهيئاته المكونة له. 4

4.010.83تهيئة المناخ التنظيمي المنا�سب للإبداع والابتكار. 13
3.931.04تو�صيف وظائف ومهام العاملين بال�شكل الذي يحقق دافعية �أكبر للإبداع. 17
3.861.13التقييم الدوري لجميع العاملين في المجل�س18
3.831.09تدريب العاملين على الأ�ساليب الإدارية الحديثة. 15
3.821.02و�ضع الخطط الطويلة والق�صيرة الأجل الم�ستوعبة لآفاق التطورات العلمية والتقنية. 20
3.790.99ت�صميم الهيكل التنظيمي ب�شكل ي�ضمن ا�ستيعاب ا�ستخدام التقنيات الحديثة. 1

3.701.17ت�صميم العمل ب�شكل ي�ضمن تطوير �أ�ساليب مواجهة المعوقات. 11
3.630.89تكوين فرق عمل من مختلف الإدارات لتتولى مواجهة الم�شكلات. 8

3.590.99�إجراء تقويم م�ستمر لما يتم تطبيقه من خطط و�أ�ساليب التطوير في نهاية كل عام. 21
3.551.21�إجراء الدرا�سات والبحوث عن �أ�ساليب تطوير الإعمال. 22
3.511.03ا�ستخدام الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات والأعمال الإدارية. 12
3.421.16تقديم ال�شكاوى والاعترا�ضات من خلال الموقع الالكتروني للمجل�س. 7
3.401.09العـمــل خلال ال�ساعـات المعتمدة يت�صـــف بالمرونة مما ي�ساعد على �إنجاز الأعمال بي�سر. 5
3.360.87تقبل الإجراءات الإدارية اللازمة لإنجاز العمل. 6

3.231.31ا�ستقطاب المبدعين في العمل. 16
2.731.45الانفتاح على الآخرين وتجاربهم مع الاحتفاظ بالخ�صو�صية الوطنية. 14

3.760.81المتو�سط الح�سابي الكلي
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لقد دُر�ست جوانب الإبداع الإداري و�أ�ساليب تطويرها كما يراها العاملون في المجل�س 
الدرا�سة  �أفراد عينة  التعرف على اتجاهات  للتعليم في دولة قطر، وذلك من خلال  الأعلى 
خلال  من  الا�ستجابات  هذه  بقيا�س  الباحثتين  قامت  وقد  الثاني.  المحور  عبارات  حول 
تنوعت  حيث  العبارات  هذه  على  العينة  �أفراد  لا�ستجابات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 
درجات الممار�سة للعبارات بين الدرجة العالية والمتو�سطة. وكذلك اُ�ستخدم مقيا�س ليكرت 
مطلقا-  �أوافق  )لا  بين  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  على  دالة   )5  -1( بين  المتدرج  الخما�سي 

�أوافق تماما( . 
العينة على  �أفراد  �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات  ويتبين من خلال الجدول )17( 
كان  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  تطوير  لأ�ساليب  الممثلة  العبارات  جميع 
3.76، مما ي�شير �إلى �أن عينة الدرا�سة في المجل�س يرون -وبدرجة عالية- �أن جميع جوانب 
الإبداع الإداري و�أ�ساليب تطويره المذكورة في الا�ستبانة تمثل �صور �إبداعية رائعة و�أ�ساليب 
علمية مطورة لتنمية الإبداع الإداري لو انعك�ست ب�صورة حقيقية على خطط تطوير التعليم 
العبارات على حدة،  �أما بخ�صو�ص كل من  للتعليم.  الأعلى  التي يتبناها المجل�س  بالدولة 
فقد رُتبت تنازلياً ح�سب قيمة المتو�سط الح�سابي، وكان ترتيب العبارات كما ي�أتي: »ت�شجيع 
بمتو�سط  العامة.«  و�أهدافها  ور�سالتها  العليا  الإدارة  ر�ؤية  يو�ضح  الذي  ال�شامل  التخطيط 
ح�سابي 4.38 وانحراف معياري 0.77، ثم »ر�صد حوافز مالية للمتفوقين والمبدعين في 
وظائفهم و�أعمالهم اليومية.« بمتو�سط ح�سابي 4.35 وانحراف معياري 0.81، ثم »تنمية 
�أنماط ال�سلوك الايجابي لدى العاملين بما يمكن من توفير مناخ وظيفي م�شجع للإبداع.« 
بمتو�سط ح�سابي 4.24 وانحراف معياري 0.85، ثم »�إتاحة قدر منا�سب من اللامركزية بين 
�إدارات المجل�س الأعلى للتعليم.« بمتو�سط ح�سابي 4.21 وانحراف معياري 1.02، ثم »العمل 
بمبد�أ العلاقات الإن�سانية وت�شجيع الم�شاركة في اتخاذ القرارات.« بمتو�سط ح�سابي 4.19 
وانحراف معياري 0.91، ثم »تحقيق التن�سيق الفعال بين �إدارات المجل�س وهيئاته المكونة 
له.« بمتو�سط ح�سابي 4.02 وانحراف معياري 1.14، ثم »تهيئة المناخ التنظيمي المنا�سب 
للإبداع والابتكار.« بمتو�سط ح�سابي 4.01 وانحراف معياري 0.83، ثم »تو�صيف وظائف 
ومهام العاملين بال�شكل الذي يحقق دافعية �أكبر للإبداع.« بمتو�سط ح�سابي 3.93 وانحراف 
معياري 1.04، ثم »التقييم الدوري لجميع العاملين في المجل�س.« بمتو�سط ح�سابي 3.86 
الإدارية الحديثة.« بمتو�سط  الأ�ساليب  العاملين على  وانحراف معياري 1.13، ثم »تدريب 
الأجل  والق�صيرة  الطويلة  الخطط  »و�ضع  ثم   ،1.09 معياري  وانحراف   3.83 ح�سابي 
وانحراف معياري  والتقنية.« بمتو�سط ح�سابي 3.82  العلمية  التطورات  الم�ستوعبة لآفاق 
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1.02، ثم »ت�صميم الهيكل التنظيمي ب�شكل ي�ضمن ا�ستيعاب ا�ستخدام التقنيات الحديثة.« 
العمل ب�شكل ي�ضمن تطوير  بمتو�سط ح�سابي 3.79 وانحراف معياري 0.99، ثم »ت�صميم 
�أ�ساليب مواجهة المعوقات.« بمتو�سط ح�سابي 3.70 وانحراف معياري 1.17، ثم »تكوين 
فرق عمل من مختلف الإدارات لتتولى مواجهة الم�شكلات.« بمتو�سط ح�سابي 3.63 وانحراف 
معياري 0.89، ثم »�إجراء تقويم م�ستمر لما يتم تطبيقه من خطط و�أ�ساليب التطوير في نهاية 
كل عام.« بمتو�سط ح�سابي 3.59 وانحراف معياري 0.99، ثم »�إجراء الدرا�سات والبحوث 
عن �أ�ساليب تطوير الإعمال.« بمتو�سط ح�سابي 3.55 وانحراف معياري 1.21، ثم »ا�ستخدام 
الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمات والأعمال الإدارية.« بمتو�سط ح�سابي 3.51 وانحراف 
معياري 1.03، ثم »تقديم ال�شكاوى والاعترا�ضات من خلال الموقع الالكتروني للمجل�س.« 
المعتمدة  ال�ساعـات  خلال  »العـمــل  ثم   ،1.16 معياري  وانحراف   3.42 ح�سابي  بمتو�سط 
يت�صـــف بالمرونة مما ي�ساعد على �إنجاز الأعمال بي�سر.« بمتو�سط ح�سابي 3.40 وانحراف 
ح�سابي  بمتو�سط  العمل.«  لإنجاز  اللازمة  الإدارية  الإجراءات  »تقبل  ثم   ،1.09 معياري 
3.36 وانحراف معياري 0.87، ثم »ا�ستقطاب المبدعين في العمل.« بمتو�سط ح�سابي 3.23 
وانحراف معياري 1.31، ثم »الانفتاح على الآخرين وتجاربهم مع الاحتفاظ بالخ�صو�صية 

الوطنية.« بمتو�سط ح�سابي 2.73 وانحراف معياري 1.45. 
ومما �سبق يت�ضح لنا من النتائج ب�أن هناك �سبلًا مهمةً جدا لتفعيل الإبداع الإداري 
وتهيئة  للعاملين،  �إيجابية  �سلوك  �أنماط  وتنمية  الفعال،  والتن�سيق  ال�شامل  التخطيط  مثل 
المناخ التنظيمي المحفز، مما يزيد من دافعية العاملين للإبداع والابتكار، ويجلب نوعاً من 
الإداري  العمل  �إجراءات  ابتكار كل جديد لت�سيير  المناف�سة بينهم وبين زملائهم في مجال 

و�سبله، وتوفير الوقت والجهد وتقليل التكلفة. 
قطر  بدولة  للتعليم  الأعلى  بالمجل�س  الإداري  الإبداع  �أبرز معوقات  3:5:3◄◄ تحديد 

وت�أثيرها على مبادرة تطوير التعليم العام بالدولة: 
للإجابة عن ال��سؤال الثالث وهو: »ما ت�أثير الإبداع الإداري على مبادرة التعليم 
بتحليل  الباحثتان  قامت  فقد  قطر؟«،  دولة  في  جديدة(  لمرحلة  )تعليم  العام 
ا�ستجابات �أفراد العينة حول العبارات التى تمثل المعوقات البيئية والتنظيمية وال�شخ�صية 
التي تحد من الإبداع الإداري في المجل�س وت�أثيره على مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة 
جديدة( في دولة قطر. ويو�ضح الجدول )3( ترتيب تلك العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي 

للمعوقات الموجودة في المجل�س ح�سب ر�أي �أفراد العينة. 
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الجدول )3( 
اتجاهات أفراد العينة نحو معوقات الإبداع الإداري

رقم
المتو�سط العبارة العبارة

الح�سابي
الإنحراف 
المعيارى

4.230.79الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين. 3
4.140.86عدم ملائمة المناخ التنظيمي للابتكار والإبداع. 7
4.080.65عدم م�شاركة المر�ؤو�سين في �صنع واتخاذ القرارات. 9

4.010.98الاعتماد على التفكير النمطي في �إنجاز العمل. 10
3.931.04عدم ت�شجيع القيادات للابتكار والإبداع. 11
3.841.06�ضعف التن�سيق بين الإدارات المختلفة. 13
3.650.95ال�صراع التنظيمي بين العاملين الذي يرفع درجة مقاومتهم للتغيير والتطوير. 15
3.611.20غياب التخطيط الا�ستراتيجي ال�شامل الذي يحدد الر�ؤية والر�سالة. 2

3.581.14غياب المتخ�ص�صين �أو قلتهم. 16
3.500.89�ضعف التعاون بين العاملين. 8
3.421.25الافتقار �إلى القيادات الم�ؤهلة والواعية لدعم الإبداع والابتكار. 5

3.371.13الخوف من الف�شل عند التجريب لكل جديد. 14
3.321.01وجود بيئة مقاومة للمبدعين. 17
3.260.79زيادة معدلات �ضغوط العمل. 4
3.230.99نق�ص الإمكانات المادية والحوافز اللازمة لت�شجيع الابتكار والإبداع. 1

3.171.18عدم قدرة التنظيم الحالي على ا�ستيعاب تقنيات الات�صال المتطورة. 12
3.091.22الم�شكلات ال�شخ�صية التي يواجهها العاملين. 6

2.971.04عدم وجود تفاعل �إيجابي مع البيئات المحلية والإقليمية والدولية. 18
2.841.08عدم الإ�ستفادة من المنظمات العربية والدولية المتخ�ص�صة. 19
2.791.13ال�ضعف في �إ�ستقدام الخبراء. 20

3.501.16المتو�سط الح�سابي الكلى

لقد دُر�ست المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري وت�أثيره على مبادرة التعليم العام 
�أفراد عينة  التعرف على اتجاهات  وذلك من خلال  دولة قطر،  )تعليم لمرحلة جديدة( في 
الدرا�سة حول العبارات التي تمثل معوقات الإبداع الإداري. وقد قمنا بقيا�س هذه الاتجاهات 
من خلال ح�ساب المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة على هذه العبارات، ويتبين 
من خلال الجدول )3( �أن المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على جميع العبارات 
الممثلة لواقع الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم كان 3.50، مما ي�شير �إلى توافر 
هذه العبارات في المجل�س بدرجة مرتفعة �إلى حد ما. �أما بخ�صو�ص كل من العبارات على 
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حدة، فقد رُتبت تنازلياً ح�سب قيمة المتو�سط الح�سابي، مما ي�شير �إلى وجودها وممار�ستها 
ح�سب ر�أي �أفراد العينة حيث كان المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد العينة على العبارة: 
يدل  وهذا   ،0.79 قدره  معيارى  بانحراف   4.23 والقوانين.«  اللوائح  تنفيذ  في  »الجمود 
�إجراءات و�أ�ساليب  على �أن نظام العمل في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر يتم وفق 
روتينية معينة تفتقر �إلى المرونة اللازمة، مما ي�سبب �شعور القائمين على هذا العمل بالتقيد 
بهذه الإجراءات والأ�ساليب. وهذه نتيجة منطقية تتما�شى في الأ�سا�س مع �إعلان الدولة عن 

مبادرة جديدة لتطوير التعليم العام. 
»عدم  و  والإبداع.«  للابتكار  التنظيمي  المناخ  ملائمة  »عدم  للعبارات:  بالن�سبة  �أما 
في  النمطي  التفكير  على  »الاعتماد  و  القرارات.«  واتخاذ  �صنع  في  المر�ؤو�سين  م�شاركة 
�إنجاز العمل.« و »عدم ت�شجيع القيادات للابتكار والإبداع.«، فكانت المتو�سطات الح�سابية 
بانحرافات  التوالي  على   3.98 و   4.01 و   4.08 و   4.14 لها  العينة  �أفراد  لا�ستجابات 
على  النتائج  هذه  وتدل  التوالي.  على   1.04 و   0.98 و   0.65 و   0.86 مقدارها  معيارية 
ولكنهم  عملهم،  في  للابتكار  قطر  دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  العاملين  محاولة 
قد يواجهون �صعوبات في بع�ض الأحيان لعدم م�ساعدة المناخ العام للعمل على الابتكار. 
كما �أن عدم ت�شجيع القيادات لموظفيهم على الابتكار والإبداع وكذلك عدم منحهم الفر�صة 
في عملية �صنع واتخاذ القرار، وهذا يعد من �أخطر المعوقات لعملية الإبداع الإداري. �إذ �إن 
الأحيان، وهذا  �أقل من المطلوب في كثير من  الموظف ي�ؤدي ما هو مطلوب منه فقط، بل 
�إن هذا المناخ  �أدا�ؤه من الموظف. بل  �إلى ما هو متوقع  الأحوال  المطلوب لا يرقى في كل 
ي�ؤدى في �أغلب الأحوال �إلى �إحباط الموظف و�إح�سا�سه الدائم بعدم �أهميته بالن�سبة للعمل 
الذي ي�ؤديه والمنظمة التي يعمل بها، مما ي�ؤدى �إلى �إح�سا�سه دائماً بعدم الا�ستقرار الوظيفي، 

وهذا قد يف�سر تم�سك البع�ض بالأ�ساليب والإجراءات القديمة في �أنظمة التعليم ال�سابقة. 
�أما بخ�صو�ص العبارات »�ضعف التن�سيق بين الإدارات المختلفة.« و »ال�صراع التنظيمي 
بين العاملين الذي يرفع درجة مقاومتهم للتغيير والتطوير.« و »غياب التخطيط الإ�ستراتيجي 
ال�شامل الذي يحدد الر�ؤية والر�سالة.« و »غياب المتخ�ص�صين �أو قلتهم.« و »�ضعف التعاون 
بين العاملين.« ، فكانت المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات �أفراد العينة لها 3.84 و 3.65 
و3.61 و 3.58 و 3.50 على التوالي بانحرافات معيارية مقدارها 1.06 و 0.95 و 1.20 
و 1.14 و 0.89 على التوالي.  وتدل هذه النتائج على �أن العمل في المجل�س الأعلى للتعليم 
في دولة قطر يتم ح�سب الأفكار والأ�ساليب الخا�صة بكل مدير على حدة، �إ�ضافة �إلى اعتماد 
معظم القيادات على اللوائح والقوانين القائمة فعلًا، والتي تت�صف بالجمود وعدم المرونة. 
�أي منظمة �سي�ؤدى حتماً �إلى تخبطها، وذلك لعدم وجود الطريق  فغياب الإ�ستراتيجية عن 
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الوا�ضح التي ت�سير عليه لتحقيق متطلبات المرحلة المعلوماتية الجديدة التي يعي�شها العالم 
حالياً. من �أجل هذا �أُطلقت مبادرة التعليم العام )تعليم لمرحلة جديدة( في دولة قطر. 

وبالن�سبة للعبارات: »الافتقار �إلى القيادات الم�ؤهلة والواعية لدعم الإبداع والابتكار.« 
و »الخوف من الف�شل عند التجريب لكل جديد.« و »وجود بيئة مقاومة للمبدعين.« و »زيادة 
الابتكار  لت�شجيع  اللازمة  والحوافز  المادية  الإمكانات  »نق�ص  و  العمل.«  �ضغوط  معدلات 
، فقد  ا�ستيعاب تقنيات الات�صال المتطورة.«  التنظيم الحالي على  والإبداع.« و »عدم قدرة 
ي�أتي: 3.42 و 3.37 و 3.32         العينة كما  �أفراد  جاءت المتو�سطات الح�سابية لا�ستجابات 
و 3.26 و 3.23 و 3.17 على التوالي، وبانحرافات معيارية مقدارها 1.25 و 1.13 و 1.01 
و 0.79 و 0.99 و 1.18 على التوالي. وتدل هذه النتائج على �أن كثيراً من القيادات الحالية 
في المجل�س الأعلى للتعليم غير م�ؤهلة لدعم عملية الإبداع والابتكار وذلك �إما لخوفها من 
الف�شل في هذه العملية عند تجربة �أفكار وطرق �أو �أ�ساليب جديدة للعمل �أو للمحافظة على 
منا�صبها. وفي جميع الأحوال ف�إن وجود مثل هذه القيادات يقو�ض عملية الإبداع والتطوير 
ويزيد �أي�ضاً من �ضغوط العمل على الموظفين. وهذه النتيجة تدعم �أي�ضاً ك�سابقتها �ضرورة 
�أما بالن�سبة  وجود عملية تطوير �شامل، وذلك من خلال المبادرة الجديدة لتطوير التعليم. 
وكذا  والابتكار،  الإبداع  عملية  لت�شجيع  اللازمة  والحوافز  المادية  الإمكانات  توافر  لعدم 
عدم قدرة التنظيم الحالي على ا�ستيعاب تقنيات الات�صال المتطورة التي تعد من �أ�سا�سيات 
التنمية ال�شاملة والم�ستدامة في ع�صرنا الحالي، فقد جاءت ا�ستجابات �أفراد العينة بالن�سبة 
لهاتين العبارتين معبراً عن وجودهما ب�صورة متو�سطة، وهذا الوجود المتو�سط غير كافٍ 

لممار�سة عملية الإبداع والابتكار ب�شكل �صحيح لتحقيق النتائج المرجوة. 
و »عدم وجود تفاعل  العاملين.«  يواجهها  التي  ال�شخ�صية  »الم�شكلات  العبارات:  �أما 
�إيجابي مع البيئات المحلية والإقليمية والدولية.« و »عدم الا�ستفادة من المنظمات العربية 
والدولية المتخ�ص�صة.« و »ال�ضعف في ا�ستقدام الخبراء.« ، فقد جاءت المتو�سطات الح�سابية 
وبانحرافات  التوالي،  على  و 2.79  و 2.84  و 2.97  لها 3.09  العينة  �أفراد  لا�ستجابات 
�أن هناك  �إلى  ت�شير  النتائج  التوالي. وهذه  معيارية 1.22 و 1.04 و 1.08 و 1.13 على 
بع�ض التعاون مع بع�ض المنظمات العربية والدولية المتخ�ص�صة في مجال التعليم، وكذلك 
ذات  والدولية  والإقليمية  المحلية  البيئات  مع  والتفاعل  التجارب  على  الاطلاع  بع�ض 
لتطبيق  المنا�سبة  البيئة  وجود  وعدم  التغيير  عملية  من  القيادات  خوف  و�أي�ضاً  العلاقة، 
الإبداعية  الأفكار  لتطبيق  الجديدة، وعدم وجود متخ�ص�صين  الإبداعية  والأ�ساليب  الأفكار 

�إن وجدت. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

�أفراد العينة حول واقع   3: 5: 4◄◄ التعرف على مدى وجود الفروق في ا�ستجابات 
الإبداع الإداري ومعوقاته تبعاً لتباين خ�صائ�صهم ال�شخ�صية والوظيفية: 

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  »هل  وهو:  الرابع  ال��سؤال  عن  للإجابة 
لدى العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر حول واقع الإبداع 
قامت  والوظيفية؟«،  ال�شخ�صية  خ�صائ�صهم  لتباين  تبعاً  ومعوقاته  الإداري 
في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  العاملين  من  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  بتحليل  الباحثتان 
دولة قطر لتحديد الدلالة الإح�صائية للفروق بين ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف 
والحالة  الجن�س  ونوع  الخبرة  و�سنوات  العلمي  والم�ؤهل  الوظيفة  وطبيعة  العمر  متغيرات 

 . )ANOVA( الاجتماعية، وذلك من خلال ح�ساب التباين الأحادي
�أولًا: اختلاف ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم  ●●

في دولة قطر تبعا لتباين خ�صائ�صهم ال�شخ�صية والوظيفية: 
للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لجوانب  المبحوثين  ر�ؤية  أاختلاف  .	

باختلاف العمر: 
يو�ضح الجدول )4( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 

لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 
الجدول )4(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

0.00 4.3431.475.44بين المجموعاتجوانب الإبداع الإداري 157.065860.27داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�ضح الجدول )4( �أن قيمة ف دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى 
الدرا�سة ر�ؤية مختلفة  �أفراد عينة  �أن لدى  �أي  للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، 
�أعمارهم. ولإيجاد تلك  نحو جوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم باختلاف 
 )Scheffe( اختبار  نتائج   )20( الجدول  ويو�ضح   .  )Scheffe( اختبار  اُ�ستخدم  الفروق، 
لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س في 

ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري ب�إختلاف فئات العمر. 
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الجدول )5( 
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف فئات العمر

المتو�سط الح�سابيفئات العمرالمحور
فئات العمر

1234

جوانب الإبداع الإداري

204.09 –�أقل من 30 �سنه1
304.42 – �أقل من 40 �سنة2
404.35 –اقل من 50 �سنة3
504.17 – ف�أكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�ضح من الجدول )5( �أن الفروق الدالة �إح�صائياً في تحديد ر�ؤية العاملين لجوانب 
كانت  العمر  فئات  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع 
الذين تتراوح  �سنة، وبين  �أقل من 30  �إلى  �أعمارهم بين 20  الذين تتراوح متو�سطات  بين 
متو�سطات �أعمارهم بين 30 �إلى �أقل من 40 �سنة. وكانت الفروق الدالة �إح�صائياً ل�صالح 
الذين تتراوح متو�سطات �أعمارهم بين 30 �إلى �أقل من 40 �سنة، حيث بلغ متو�سطهم 4.42 
مقابل 4.09 للذين تتراوح متو�سطات �أعمارهم بين 20 �إلى �أقل من 30 �سنة. وهذا م�ؤ�شر 
على �أن �أ�صحاب الم�ستويات العمرية الأكبر �أكثر �إدراكاً ووعياً بجوانب الإبداع الإداري، لأن 
الإداري  الإبداع  العمر يك�سبهم خبرات عملية ت�سهم في زيادة قدراتهم على تحديد جوانب 

و�إدراكها في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر. 
باختلاف ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في  .	

دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة: 
يو�ضح الجدول )6( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 
لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة

الجدول )6( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الوظيفة

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

0.001 5.5131.847.18بين المجموعاتجوانب الإبداع الإداري 149.875860.26داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

ويو�ضح الجدول )6( �أن قيمة ف دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0. 01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى 
الدرا�سة ر�ؤية مختلفة  �أفراد عينة  �أن لدى  �أي  للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، 
نحو جوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولإيجاد 
 )Scheffe( اختبار  نتائج   )7( الجدول  . ويو�ضح   )Scheffe( اختبار  اُ�ستخدم  الفروق،  تلك 
لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س في 

ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 
الجدول )7(

 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة من العاملين 
في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة

المتو�سط الح�سابيطبيعة الوظيفةالمحور
طبيعة الوظيفة

1234

جوانب الإبداع الإداري

4.39معلم1
4.17موظف �إداري2
4.77مدير3
4.30اخرى )من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم( 4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�ضح من الجدول )7( �أن الفروق الدالة �إح�صائياً في تحديد ر�ؤية العاملين لجوانب 
الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة كانت 
�أخرى  ووظائف  معلم  من�صب  ي�شغلون  الذين  من  وكل  مدير،  من�صب  ي�شغلون  الذين  بين 
)من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم( . وكانت الفروق الدالة �إح�صائياً ل�صالح الذين ي�شغلون من�صب 
مدير حيث بلغ متو�سطهم 4.77 مقابل 4.39 للذين ي�شغلون من�صب معلم و 4.30 للذين 
ي�شغلون وظائف �أخرى )من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم( . وهذا م�ؤ�شر على �أن �أ�صحاب الوظائف 
�إدراكاً ووعياً بجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم، لأن  �أكثر  �إدارياً  الأعلى 
الوظيفية المختلفة،  المرور بالمنا�صب  توافر خبرات عملية عبر  �إلى  ي�شير  الأعلى  المن�صب 
يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد جوانب الإبداع الإداري و�إدراكه في المجل�س الأعلى 

للتعليم في دولة قطر. 
	.تاختلاف ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في 
الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )8( الجدول  يو�ضح  العلمي:  الم�ؤهل  باختلاف  قطر  دولة 
لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف الم�ؤهل العلمي. 
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الجدول )8( 
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

جوانب الإبداع الإداري
3.6750.734بين المجموعات

2.85 0.001
150.175840.26داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�ضح الجدول )23( �أن قيمة ف دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.01، مما يعني وجود 
فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى 
للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة ر�ؤية مختلفة نحو 
جوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم باختلاف م�ؤهلاتهم العلمية. ولإيجاد 
)Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�ضح الجدول )24Scheffe( تلك الفروق، اُ�ستخدم اختبار

لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س في 
ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف الم�ؤهل العلمي. 

الجدول )9(
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري باختلاف المؤهل العلمي

المتو�سط الح�سابيالم�ؤهل العلمىالمحور
الم�ؤهل العلمي

123456

جوانب الإبداع الإداري

- �أقل من ثانوي1
4.29ثانوي2
4.33دبلوم بعد الثانوية3
4.37بكالوريو�س4
4.97درا�سات عليا5
- �أخرى6

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�ضح من الجدول )9( �أن الفروق الدالة �إح�صائياً في تحديد ر�ؤية العاملين لجوانب 
الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الم�ؤهل العلمي، كانت 
بين الحا�صلين على درا�سات عليا من ماج�ستير ودكتوراه، وكل من الحا�صلين على درجة 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

�إح�صائياً  الدالة  الفروق  الثانوية. وكانت  البكالوريو�س والحا�صلين على درجة دبلوم بعد 
بلغ متو�سطهم 4.97  عليا من ماج�ستير ودكتوراه حيث  درا�سات  الحا�صلين على  ل�صالح 
مقابل 4.37 للحا�صلين على درجة البكالوريو�س و 4.33 للحا�صلين على درجة دبلوم بعد 
الثانوية. وهذا م�ؤ�شر على �أن �أ�صحاب الم�ؤهلات العلمية الأعلى �أكثر �إدراكاً ووعياً بجوانب 
زاد  كلما  الفرد،  تعليم  م�ستوى  زاد  كلما  لأنه  للتعليم،  الأعلى  المجل�س  الإداري في  الإبداع 
زيادة  ذلك  على  ويترتب  الحياة،  جوانب  �شتى  في  العملية  خبرته  وكذلك  المعرفي،  �إلمامه 
دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  و�إدراكه  الإداري  الإبداع  جوانب  تحديد  على  القدرة 

قطر. 
	.ثاختلاف ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في 
دولة قطر باختلاف �سنوات الخبرة: ويو�ضح الجدول )10( نتائج تحليل التباين الأحادي 
لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في 

دولة قطر باختلاف �سنوات الخبرة. 
الجدول )10(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

جوانب الإبداع الإداري
1.0230.34بين المجموعات

1.190.17
167.305860.285داخل المجموعات

�إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما ي�شير  �أن قيمة ف غير دالة  ويو�ضح الجدول )10( 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 
المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
ر�ؤى مت�شابهة نحو جوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم مهما اختلفت �سنوات 
من  الدرا�سة  عينة  مفردات  على  ت�ؤثر  لا  الخبرة  �سنوات  �أن  على  م�ؤ�شر  وهذا  فيه.  خبرتهم 

العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 
جاختلاف ر�ؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في  .	

دولة قطر باختلاف نوع الجن�س: 
يو�ضح الجدول )11( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 

لجوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجن�س. 
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الجدول )11( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

جوانب الإبداع الإداري
1.2811.28بين المجموعات

4.450.19
169.045880.287داخل المجموعات

�إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما ي�شير  �أن قيمة ف غير دالة  ويو�ضح الجدول )11( 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 
المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
ر�ؤى مت�شابهة نحو جوانب الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم مهما اختلف جن�سهم. 
وهذا م�ؤ�شر على �أن نوع الجن�س لا ي�ؤثر على مفردات عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س 

الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 
للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لجوانب  المبحوثين  ر�ؤية  واختلاف  .	

باختلاف الحالة الاجتماعية: 
ر�ؤية  بين  الفروق  لدلالة  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )12( الجدول  يو�ضح 
باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لجوانب  المبحوثين 

الحالة الاجتماعية. 
الجدول )12( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لجوانب الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الحالة الاجتماعية

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

جوانب الإبداع الإداري
1.3211.32بين المجموعات

4.690.15
165.325880.281داخل المجموعات

�إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما ي�شير  �أن قيمة ف غير دالة  ويو�ضح الجدول )12( 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 
المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
باختلاف  مهما  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  جوانب  نحو  مت�شابهة  ر�ؤى 
عينة  مفردات  على  ت�ؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  �أن  على  م�ؤ�شر  وهذا  الاجتماعية.  حالتهم 

الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر لجوانب الإبداع الإداري. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لمعوقات  المبحوثين  ر�ؤية  اختلاف  ثانياً:  ●●
للتعليم في دولة قطر تبعا لتباين خ�صائ�صهم ال�شخ�صية والوظيفية: 

أاختلاف ر�ؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س باختلاف العمر:  .	

يو�ضح الجدول )13( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر. 

الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف العمر

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
5.1131.70بين المجموعات

5.68 0.00
175.805860.30داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويو�ضح الجدول )13( �أن قيمة ف دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.01، مما يعنى وجود 
فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى 
للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة ر�ؤية مختلفة 
ولإيجاد  �أعمارهم.  باختلاف  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  معوقات  نحو 
 )Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�ضح الجدول )14Scheffe( تلك الفروق، اُ�ستخدم اختبار
لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س في 

ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف فئات العمر. 
الجدول )14( 

 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 
من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف فئات العمر

المتو�سط الح�سابيفئات العمرالمحور
فئات العمر

1234

معوقات الإبداع الإداري

203.79 –�أقل من 30 �سنة1
304.08 – �أقل من 40 �سنة2
404.10 –�أقل من 50 �سنة3
504.17 – ف�أكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 
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العاملين  ر�ؤية  تحديد  في  �إح�صائياً  الدالة  الفروق  �أن   )14( الجدول  من  ويت�ضح 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف فئات العمر 
�أقل من 30 �سنة، وبين كل من  �إلى  �أعمارهم بين 20  الذين تتراوح متو�سطات  كانت بين 
الذين تتراوح متو�سطات �أعمارهم بين 30 �إلى �أقل من 40 �سنة، والذين تتراوح متو�سطات 
تتراوح  الذين  ل�صالح  �إح�صائياً  الدالة  الفروق  وكانت  �سنة.  من 50  �أقل  �إلى   40 �أعمارهم 
متو�سطات �أعمارهم بين 40 �إلى �أقل من 50 �سنة، والذين تتراوح متو�سطات �أعمارهم بين 
30 �إلى �أقل من 40 �سنة، حيث بلغت متو�سطاتهم 4.10 و 4.08 على التوالي مقابل 3.79 
للذين تتراوح متو�سطات �أعمارهم بين 20 �إلى �أقل من 30 �سنة. وهذا م�ؤ�شر على �أن �أ�صحاب 
الم�ستويات العمرية الأكبر �أكثر �إدراكاً ووعياً بمعوقات الإبداع الإداري، لأن العمر يك�سبهم 
خبرات عملية ت�سهم في زيادة قدراتهم على تحديد معوقات الإبداع الإداري و�إدراكها في 

المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر. 
	.باختلاف ر�ؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س باختلاف طبيعة 

الوظيفة: 
ر�ؤية  بين  الفروق  لدلالة  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )15( الجدول  يو�ضح 
باختلاف  قطر  دولة  للتعليم في  الأعلى  المجل�س  الإداري في  الإبداع  المبحوثين لمعوقات 

طبيعة الوظيفة. 
الجدول )15(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الوظيفة

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
4.5931.53بين المجموعات

4.94 0.006 181.665860.31داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01(. 

ويو�ضح الجدول )15( �أن قيمة ف دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.01، مما يعنى وجود 
فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى 
للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة ر�ؤية مختلفة 
نحو معوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم باختلاف طبيعة وظائفهم. ولإيجاد 
 )Scheffe( نتائج اختبار )( . ويو�ضح الجدول )16Scheffe( تلك الفروق، اُ�ستخدم اختبار
لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س في 

ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة. 
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للتعليم(  الأعلى  بالمجلس  العاملين  نظر  وجهة  )من  قطر  الكواريبدولة  أ. أسماء 
العيثاوي د. أحلام 

الجدول )16( 
 نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف طبيعة الوظيفة

المتو�سط الح�سابيطبيعة الوظيفةالمحور
طبيعة الوظيفة

1234

معوقات الإبداع الإداري

4.29معلم1
3.93موظف �إداري2
4.77مدير3
4.41�أخرى )من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم( 4

 دال عند مستوى )0. 01( . 

العاملين  ر�ؤية  تحديد  في  �إح�صائياً  الدالة  الفروق  �أن   )16( الجدول  من  ويت�ضح 
لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف طبيعة الوظيفة 
الذين ي�شغلون من�صب مدير والذين ي�شغلون من�صب من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم.  كانت بين 
متو�سطهم  بلغ  حيث  مدير،  من�صب  ي�شغلون  الذين  ل�صالح  �إح�صائياً  الدالة  الفروق  وكانت 
4.77 مقابل 4.41 للذين ي�شغلون من�صب من�سق/مر�شد/رئي�س ق�سم. وهذا م�ؤ�شر على �أن 
�إدراكاً ووعياً بمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س  �أكثر  �إدارياً  �أ�صحاب الوظائف الأعلى 
�إلى توافر خبرات عملية عبر المرور بالمنا�صب  الأعلى ي�شير  للتعليم، لأن المن�صب  الأعلى 
الوظيفية المختلفة، يترتب عليها زيادة القدرة على تحديد معوقات الإبداع الإداري و�إدراكها 

في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر. 
	.تاختلاف ر�ؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س باختلاف الم�ؤهل 

العلمي: 
يو�ضح الجدول )17( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 
الم�ؤهل  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لمعوقات 

العلمي. 
الجدول )17(

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف المؤهل العلمي

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
0.8150.162بين المجموعات

0.490.61 193.055840.33داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 
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ويو�ضح الجدول )17( �أن قيمة ف غير دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما يعنى عدم 
وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س 
الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة ر�ؤية 
م�ؤهلاتهم  باختلاف  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  معوقات  نحو  مت�شابهة 
العلمية. وهذا م�ؤ�شر على �أن الم�ستوى التعليمي لا ي�ؤثر في ر�ؤية مفردات عينة الدرا�سة من 

العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 
	.ثاختلاف ر�ؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س باختلاف �سنوات 

الخبرة: 
يو�ضح الجدول )18( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 
�سنوات  باختلاف  قطر  دولة  في  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لمعوقات 

الخبرة. 
الجدول )18(

 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف سنوات الخبرة

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
4.2431.41بين المجموعات

4.55 0.001
181.975860.31داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

يعنى  مما   ،0.01 م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  ف  قيمة  �أن   )18( الجدول  ويو�ضح 
وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س 
الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة ر�ؤية 
مختلفة نحو معوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم باختلاف �سنوات الخبرة. 
ولإيجاد تلك الفروق، اُ�ستخدم اختبار )Scheffe( . ويو�ضح الجدول رقم )19( نتائج اختبار     
)Scheffe( لتحديد م�صادر الفروق الدالة �إح�صائياً بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 

المجل�س في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف �سنوات الخبرة. 
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الجدول )19( 
نتائج اختبار )Scheffe( لتحديد مصادر الفروق الدالة إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة 

من العاملين في المجلس في رؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري باختلاف سنوات الخبرة

المتو�سط الح�سابي�سنوات الخبرةالمحور
�سنوات الخبرة

1234

معوقات الإبداع الإداري

3.68من �سنة �إلى �أقل من 10 �سنوات1

3.72من 10 �سنوات �إلى �أقل من 20 �سنة2

4.04من 20 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة3

4.41من 30 �سنة ف�أكثر4

 دال عند مستوى )0.01( . 

ويت�ضح من الجدول )19( �أن الفروق الدالة �إح�صائياً في تحديد ر�ؤية العاملين لمعوقات 
الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف �سنوات الخبرة كانت بين 
الذين تتراوح خبرتهم من 20 �سنة �إلى �أقل من 30 �سنة، وكل من الذين تتراوح خبرتهم من 
10 �سنوات �إلى �أقل من 20 �سنة، والذين تتراوح خبرتهم من �سنة �إلى �أقل من 10 �سنوات. 
وكانت الفروق الدالة �إح�صائياً ل�صالح الذين تتراوح خبرتهم من 20 �سنة �إلى �أقل من 30 
�سنة حيث بلغ متو�سطهم الح�سابي 4.04 مقابل 3.72 للذين تتراوح خبرتهم من 10 �سنوات 
�إلى �أقل من 20 �سنة و 3.68 للذين تتراوح خبرتهم من �سنة �إلى �أقل من 10 �سنوات. وهذا 
في  الإداري  الإبداع  بمعوقات  ووعياً  �إدراكاً  �أكثر  الأعلى  الخبرات  �أ�صحاب  �أن  على  م�ؤ�شر 
الوظيفية  بالمنا�صب  المرور  عبر  المتراكمة  العملية  الخبرات  لأن  للتعليم،  الأعلى  المجل�س 
في  و�إدراكها  الإداري  الإبداع  معوقات  تحديد  على  القدرة  زيادة  عليها  يترتب  المختلفة، 

المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر. 
نوع  باختلاف  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  لمعوقات  المبحوثين  ر�ؤية  جاختلاف  .	

الجن�س: 
يو�ضح الجدول )20( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين ر�ؤية المبحوثين 

لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجن�س. 
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الجدول )20( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 

في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف نوع الجنس

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
1.2711.27بين المجموعات

4.370.19
170.815880.29داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

�إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما ي�شير  �أن قيمة ف غير دالة  ويو�ضح الجدول )20( 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 
المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
اختلف  مهما  للتعليم  الأعلى  المجل�س  في  الإداري  الإبداع  معوقات  نحو  مت�شابهة  ر�ؤى 
جن�سهم. وهذا م�ؤ�شر على �أن نوع الجن�س لا ي�ؤثر على مفردات عينة الدرا�سة من العاملين في 

المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 
حاختلاف ر�ؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري في المجل�س باختلاف الحالة  .	

الاجتماعية: 
ر�ؤية  بين  الفروق  لدلالة  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج   )20( الجدول  يو�ضح 
باختلاف  قطر  دولة  للتعليم في  الأعلى  المجل�س  الإداري في  الإبداع  المبحوثين لمعوقات 

الحالة الاجتماعية. 
الجدول )21( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين رؤية المبحوثين لمعوقات الإبداع الإداري 
في المجلس الأعلى للتعليم في دولة قطر باختلاف الحالة الاجتماعية

الدلالةقيمة فمتو�سط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينمحاور البحث

معوقات الإبداع الإداري
1.3211.32بين المجموعات

4.880.16
159.035880.27داخل المجموعات

 دال عند مستوى )0.01( . 

�إح�صائياً عند م�ستوى 0.05، مما ي�شير  �أن قيمة ف غير دالة  ويو�ضح الجدول )21( 
�إلى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في 
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المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري، �أي �أن لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
باختلاف  مهما  للتعليم  الأعلى  المجل�س  الإداري في  الإبداع  معوقات  نحو  مت�شابهة  ر�ؤى 
عينة  مفردات  على  ت�ؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  �أن  على  م�ؤ�شر  وهذا  الاجتماعية.  حالتهم 

الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر لمعوقات الإبداع الإداري. 

نتائج وتوصيات البحث:

أولاً- نتائج البحث: 

بينت نتائج الدرا�سة �أن واقع الإبداع الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة  11 .
قطر من وجهة نظر العاملين فيه يعدُّ متو�سطاً ب�شكل عام وبمتو�سط ح�سابي 3.10. وقد دلت 
النتائج كذلك من خلال ا�ستجابات عينة الدرا�سة �أن اتجاهات �أفراد العينة نحو واقع الإبداع 

الإداري لدى العاملين في المجل�س يتحقق ب�شكل كبير. 
�أن  الدرا�سة، ف�إنهم يرون  الإداري وفقاً لأراء عينة  الإبداع  �أ�ساليب  �أما بخ�صو�ص  22 .
معظم الأ�ساليب المذكورة في الا�ستبانة ممكنة التطبيق وت�ساعد على تطوير عملية الإبداع 
الإداري في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات 

�أفراد العينة على جميع العبارات 3.76. 
بدرجة  وموجودة  محققة  كانت  الإداري  الإبداع  معوقات  �أن  الدرا�سة  �أداة  بينت  33 .
لدى  الإداري  الإبداع  �أبرز معوقات  �أن  النتائج  و�أظهرت   ، عالية وبمتو�سط ح�سابي 3.50. 

العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في دولة قطر ح�سب ا�ستجابات �أفراد العينة كانت 
44 بالن�سبة للعبارات الممثلة  .)ANOVA( أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي�
لواقع الإبداع الإداري ب�أن هناك فروقاً معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين �أفراد عينة الدرا�سة 
الإداري وفقاً لمتغير  الإبداع  الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لجوانب  العاملين في المجل�س  من 
العمر وطبيعة الوظيفة والم�ؤهل العلمي، وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين 
�أفراد عينة الدرا�سة من العاملين لكل من متغيرات �سنوات الخبرة �أو نوع الجن�س �أو الحالة 

الاجتماعية. 
55 بالن�سبة للعبارات  .)ANOVA( التباين الأحادي  �أظهرت نتائج اختبار تحليل  كما 
�أفراد  �إح�صائية بين  ذات دلالة  فروقاً معنوية  �أن هناك  الإداري  الإبداع  الممثلة لمعوقات 
عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س الأعلى للتعليم في ر�ؤيتهم لمعوقات الإبداع الإداري 
وفقاً للعمر وطبيعة الوظيفة و�سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 
بين �أفراد عينة الدرا�سة من العاملين في المجل�س وفقاً لمتغير الم�ؤهل العلمي �أو نوع الجن�س 

�أو الحالة الاجتماعية. 
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ثانياً- توصيات البحث: 

الذي يعنى  التنظيمي  �أهمية توافر المناخ  �إلى  �إليها  التو�صل  التي تم  النتائج  �أ�شارت 
في  الإداريين  القادة  تو�صيان  الباحثتان  ف�إن  لذا  للعاملين،  الإبداعية  التوجهات  بتنمية 

المجل�س الأعلى للتعليم، وكذلك القادة الميدانيين في المدار�س الم�ستقلة بما ي�أتي: 
العمل على مكاف�أة العاملين المتميزين والمبدعين مادياً ومعنوياً. وذلك من خلال  11 .
الحوافز  ربط  �ضرورة  وكذلك  المجل�س،  في  الإبداعية  الأفكار  لتقويم  خا�صة  معايير  و�ضع 
العمل  �إنجاز  في  ت�سهم  التي  الإبداعية  والأعمال  بالأفكار  والمعنوية  المادية  والمكاف�آت 

ب�صورة �أف�ضل. 
محاولة المديرين تبنى �أ�ساليب جديدة في التعامل مع العاملين، بحيث ت�ضفي جواً  22 .
من الود والمرح بينهم، وذلك ب�إعادة النظر في الأ�ساليب المعتمدة حاليا في اختيار القادة 
الإداريين، وبناء ج�سور متينة من الثقة المتبادلة والاحترام بين الإدارة والعاملين، وفتح 

قنوات الات�صال المبا�شر معهم ذلك من خلال اتباع �سيا�سة الباب المفتوح. 
التقليل قدر الإمكان من تعامل الإدارة مع القرارات ب�شكل روتيني وتقليدي. وذلك  33 .
لديهم من طاقات  ما  والمرونة لا�ستخدام  الا�ستقلالية  من  مزيداً  العاملين  منح  عن طريق 
�إبداعية في حل الم�شكلات التي تواجههم في العمل، وهذا لن يكون �إلا من خلال المزاوجة 
بين المركزية واللامركزية في التعامل مع الم�شكلات وحلها، وذلك لإعطاء العاملين الفر�صة 
للم�شاركة في حل الم�شكلات، وت�أمين م�ساحة كافية لهم لتقديم النقد والاقتراحات والحلول 

الإبداعية. 
ومهاراتهم  قدراتهم  وتنمية  �إدارياً  المجل�س  في  العاملين  كفاءة  رفع  على  العمل  44 .
ومعارفهم، وذلك عن طريق �إلحاقهم بالمزيد من الدورات التدريبية والبرامج التعليمية التي 

تنمى مهارات التفكير الإبداعي لديهم. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
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العربية  الإمارات  . الموهبة والتفوق والإبداع.  م(  44 الرحمن. )1999. جروان، فتحي عبد 
المتحدة، العين: دار الكتاب الجامعي. 
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