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ملخص: 
الإدارة البيئية ب�شكل عام هي �أ�سلوب منهجي لدمج الاعتبارات البيئية في المحميات 
الطبيعية مع الحركة ال�سياحية فيها، يرافقه التزام المن��شآت ال�سياحية في المحميات الطبيعية 
ب�أداء دور فاعل في تفح�ص عملياتها وخدماتها المقدمة لل�سياح، ب�شكل �شامل مع البحث عن 
و�سائل لزيادة فاعليتها، ومنع �إنتاج العيوب في مرحلة مبكرة من مراحل الإنتاج، و�إيجاد 
فر�ص لتحويل منتجاتها الثانوية غير المطلوبة �إلى مواد يمكن �إعادة ا�ستخدامها �أو بيعها، 

وبما يقدم �ضمانات لل�سياح والم�ساهمين فيها، تعزز الثقة بها وبمنتجاتها. 
 ،ISO 14000 الدولية  القيا�سية  ال�سل�سلة  �إلى ماهية  الدرا�سة تتطرق  ف�إن هذه  وعليه 
ISO، وما مكوناتها ومبررات وجودها؟ ف�ضلًا  الدولية  وال�صادرة عن منظمة الموا�صفات 
عن تحليل الإمكانات المتاحة �أمام المحميات الطبيعية في الأردن، بدرا�سة عينة منها ومن 
ثم اعتمادها للتعرف على واقع الأداء البيئي فيها، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من الم�ؤ�شرات 
المحميات  لتلك  البيئي  الأداء  م�ستوى  تح�سين  باتجاه  لها  الت�صدي  المطلوب  الإجرائية 
الطبيعية، وتم ذلك من خلال خم�سة محاور ترتبط بماهية ال�سل�سلة ISO 14000 ومبررات 
كما  الأردن،  في  الطبيعية  المحميات  �أمام  المتاحة  والإمكانات  ومكوناتها،  وجودها، 
تناول البحث متطلبات تح�سين الإدارة البيئية والأداء البيئي، وقدم عدد من الا�ستنتاجات 

والمقترحات. 
الكلمات المفتاحية- ال�سل�سلة القيا�سية الدولية، ال�سياحة البيئية، �صناعة ال�سياحة، 

الأداء البيئي
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Abstract: 
Environmental management is a system that aims to simulate the 

environmental conditions in the natural reserves with the tourism movement in 
it. This is usually combined with the commitment of the tourism establishments 
in these reserves to function effectively in the services offered to tourists and 
work constantly to upgrade their services to satisfy the users. 

This study therefore seeks to explore the preparations for ISO 14001- in 
industrial tourism as case study of natural reserves in Jordan. The level of 
fitness is measured with the requirements of these specification and measures. 
In order to minimize the environmental risks that may exit. A questionnaire 
model was used to test the hypotheses. The study resulted in a number of 
valuable results, and introduced some conclusions, which became a base to 
help the managers of natural resaves overcome the environmental risks. The 
Study covered five sections starting with with the identification of the ISO 
14001 and why they were created. Also, the opportunities of natural resaves 
to improve their environmental performance were determined. 

Keyword-
ISO 14001. Ecotourism. Industry Tourism and Environmental 

Performance.
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مقدمة: 
يعد م�ؤتمر البيئة والتنمية في ريو دي جانيرو عام 1992م من الم�ؤتمرات المهمة في 
�إر�ساء قواعد ال�سياحة البيئية، والذي �أ�س�س قواعد ثابتة في �إقامة معايير بيئية دولية ملزمة 

التطبيق، عالمية الم�ستوى في مجال �إدارة مواقع ال�سياحة البيئية في العالم وتطويرها. 
وت�شير القراءات في هذا ال�صدد، �إلى �أن منظمة الموا�صفات الدولية ISO هي المنظمة 
ال�سَباقة في هذا ال�صدد، �إذ عهدت �إلى �إحدى لجانها وهي اللجنة التقنية )TC 207( م��سؤولية 
بد�أ  ولقد  عالمياً.  مقبولة  البيئة  ب�إدارة  الخا�صة  والموا�صفات  المعايير  من  �سل�سلة  ت�صميم 
nEnvironme ( البيئية  الإدارة  لنظم   ISO  14000 الدولية  القيا�سية  بال�سل�سلة   العمل 
النهائي لها مع نهاية                tal Management Systems( في العام 1993، واكتمل الإ�صدار 

عام 1996م. 

أسئلة الدراسة وأهدافها: 
تتمحور �أهمية الدرا�سة في معالجة ��سؤال رئي�س يرتبط بموقف المحميات الطبيعية في 
الأردن من مو�ضوع الأداء البيئي. بمعنى �آخر، هل �أن محمياتنا الطبيعية م�ؤهلة لتح�سين 
�أدائها البيئي، ومن ثم التقدم للح�صول على �شهادة المطابقة الدولية؟ و�إذا لم تكن م�ؤهلة 

ف�أين �ستوجه الجهود لتحقيق هدف الت�أهيل؟ 
تهدف الدرا�سة �إلى تعزيز �أبعاد مفاهيم الإدارة البيئية في المواقع ال�سياحية، ومحاولة 
تخطي الإطار النظري للك�شف عن مدى توافر متطلبات الإدارة البيئية في عينة من المحميات 
الطبيعية في الأردن، كما يهدف البحث �إلى مناق�شة واقع هذه المحميات الطبيعية فيما يرتبط 
بالأداء البيئي، مع تحديد الخطوات الإجرائية المطلوبة من الجهات ذات العلاقة، وبذلك ت�ضم 
الدرا�سة مجموعة �أفكار ومقترحات، توجه تلك المحميات الطبيعية �إلى الخطوة رقم واحد في 

مراحل تح�سين الأداء البيئي في المواقع ال�سياحية. 

الأنموذج والفرضيات: 
للإيفاء بمتطلبات التحليل المنهجي يقيم الباحث �أنموذجاً يعك�س عدداً من المتغيرات 
التي تعبر عن الأداء البيئي داخل المحميات الطبيعية عينة الدرا�سة، وبُني النموذج على وفق 
المحميات  »تواجه  مفادها:  رئي�سة  فر�ضية  �إقامة  بعدها  ليجري  الدرا�سة  م�شكلة  طبيعة 
الطبيعية الأردنية �ضعفاً في تغطيتها لمتطلبات الإدارة البيئية و�أ�س�س تح�سين الأداء 

البيئي في المواقع ال�سياحية«. 
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القطاع والعينة المختارة: 

لتحقيق هدف الدرا�سة اختيرت عينة نظامية من عدد من المحميات الطبيعية في الأردن 
وهي محمية دبين، ال�شومري، والأزرق المائية، والبتراء، و�ضانا، والموجب والمغط�س. 

الخدمات  حيث  من  م�ؤهلة  �سياحية  مواقع  ذات  المختارة  الطبيعية  المحميات  وتعد 
والدولي،  المحلي  الم�ستوى  على  متوا�صلة  �سياحية  بحركة  تتمتع  كما  المقدمة،  ال�سياحية 
مما ي�ؤهل كادرها لفهم �آليات ذلك التعامل بعد الح�صول على �شهادة ISO 14001 ، وتمتاز 

بالوجود الم�ستقر لمقومات نظم الإدارة والمالية. 

أساليب جمع البيانات:

يرى العديد من الباحثين ب�أن حث الإدارة العليا في المحميات الطبيعية، وا�ستطلاع 
مواقفها حول �إمكانية الح�صول على �شهادات المطابقة الدولية يعد الخطوة الأولى باتجاه 
لتو�ضيح  ك�أداة مهمة  الا�ستبانة  لو�سيلة  ت�أييد ه�ؤلاء  ال�سياحي. ف�ضلًا عن  البيئي  الت�أهيل 
تلك المواقف، لذلك اختيرت عينة نظامية للبحث �شملت جميع مديري المواقع ال�سياحية من 

رئي�س مجل�س الإدارة، ومدير المحمية، ور�ؤ�ساء الأق�سام و�إداريين وفنيين. 
اعتمد  فقد  النظرية  المعالجات  �إنجاز  وفي  البحث،  عينة  و�صفات  خ�صائ�ص  و�أبرز 
من  تي�سر  وما  الأجنبية،  العلمية  المراجع  من  عدد  وفق  الو�صفي  الأ�سلوب  على  الباحثان 

درا�سات عربية )كتب ودوريات( . 
�أ�ساليب هي الزيارات  �أما بالن�سبة للجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحثان على ثلاثة 
والمقابلات  الا�ستطلاعية  الدرا�سات  عن  ف�ضلًا  الا�ستبانة،  وا�ستمارة  والمقابلات  الميدانية 
في تحديد ع�شرين ��سؤالًا عبرت في م�ضمونها العام عن بنود الإدارة البيئية والأداء البيئي 
 ISO 14001 في المحميات الطبيعية، على الرغم من توافر قائمة فح�ص خا�صة بالموا�صفة
�إلا �أن الباحثيْن ف�ضلا معالجة ما يرتبط بالوعي والأداء البيئي من خلال �أ�سئلة عامة على 
الموا�صفة  هذه  متطلبات  مع  للتوافق  الطبيعية  المحميات  حال  في  القائمة  تلك  تعتمد  �أن 
م�ستقبلًا، وعُر�ضت الا�ستمارة على عدد من الخبراء المتخ�ص�صين لاختبار ال�صدق الظاهري، 
وللت�أكد من ثبات الا�ستبانة كو�سيلة قيا�س اعتمد �أ�سلوب الاختبار و�إعادة الاختبار لح�ساب 
معامل الارتباط بين الدرجات التي ح�صل عليها �أفراد العينة في التوزيع الأول والثاني، وقد 

�أ�شر معامل الثبات با�ستخدام معادلة بير�سون ن�سبة ثبات 86% عند م�ستوى معنوية %1. 
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، وم�سوغات ا�ستخدامها في �إدارة المحميات  ◄◄ISO 14000 أولاً: ماهية ال�سل�سة�
الطبيعية. 

 Environmental البيئية  الإدارة  بنظم  دولية خا�صة  قيا�سية  موا�صفات  �سل�سلة  هي 
Management Systems (EMS) تتكون من عدد من الموا�صفات تتمحور حول كل واحدة 
ت�شجيع  منها  الغاية  والإداري،  الفني  الطابع  ذات  والمتطلبات  البنود  من  مجموعة  منها 
تطوير  باتجاه  الطبيعية  المحميات  في  وفاعلية  كفاءة  �أكثر  بيئية  �سياحية  �إدارة  وتنمية 

البيئة ال�سياحية وتقديم و�سائل مفيدة وعملية و�أهم مميزاتها: 
فاعلية الإدارة البيئية في المواقع ال�سياحية.  ��

توافر �أ�سا�س �صحيح في توجيه الحركة ال�سياحية )الطاقة الا�ستيعابية( .  ��

توفير تنمية �سياحية م�ستدامة في المحميات الطبيعية.  ��

في  فاعل  دور  ب�أداء  الطبيعية  المحميات  مواقع  �إدارة  التزام  عن  تعبر  بذلك  وهي 
تفح�ص عملياتها ب�شكل �شامل، مع دمجها مع الاعتبارات البيئية وال�سياحية، والبحث عن 
ال�ضرر بمواقع  �إلحاق  للحد من  الكفيلة  الدرا�سات  و�إقامة  العمليات  فاعلية  لزيادة  و�سائل 
عن  والبحث  ال�سياحي،  الموقع  حياة  دورة  مراحل  من  مبكرة  مرحلة  في  البيئية  ال�سياحة 
وبما  ا�ستخدامها،  �إعادة  يمكن  مواد  �إلى  المطلوبة  غير  الثانوية  منتجاتها  لتحويل  فر�صة 
يقدم لل�سياح والجهات ذات العلاقة بالق�ضايا البيئية �ضمانات تعزز الثقة بها وبالخدمات 

ال�سياحية المقدمة فيها. 
في  ال�سياحية  المواقع  في  الم�ستدامة  ال�سياحية  التنمية  لتحقيق  فر�صة  تمثل  وهذه 
الدول النامية �أو الدول ذات الاقت�صاديات المتحولة، ويرى )Carman JM. 2007( �أنها تعد 
م�صدراً مهماً للأدلة الخا�صة بتقديم وتبني نظام �إدارة �سياحية يعتمد على �أف�ضل التطبيقات 
 ISO العالمية، لذلك ف�إن هذه ال�سل�سة توازي الموا�صفات الدولية �سل�سة المو�صفات الدولية

9000 التي تمثل �أداة لنقل التقنية الخا�صة ب�أف�ضل التطبيقات المتاحة لإدارة النوعية. 

البيئي                             الأداء  تطوير  هي  ال�سل�سة  هذه  نحوها  ت�سعى  التي  النهائية  والنتيجة 
على  عالمياً  الت�أكيد  ويجري  الطبيعية.  المحميات  في   )Environmental Performance(
في  البيئة  لإدارة  وفاعل  كفء  نظام  تبني  نحو  مر�شداً  م�صدراً  تمثل  كونها  ال�سل�سة  هذه 
والتوافق،  التطبيق  ملزمة  مت�سل�سلة  متطلبات  مجموعة  على  والقائم  الطبيعية،  المحميات 
ويقوم  لل�سل�سلة،  الأ�سا�سي  الهدف  تحقيق  بغية  متكاملة  ب�صورة  بع�ضاً  بع�ضها  مع  ترتبط 
الطبيعية  المحمية  بتقويم  ال�شهادة(  ومنح  للتقييم  م�ستقل  )هيئة  المحايد  الثالث  الطرف 

للح�صول على �شهادة بال�سل�سة ISO 14000 �أو �إحدى موا�صفاتها. 
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�أدت مجموعة من العوامل دوراً محورياً في زيادة الاهتمام بالمواقع ال�سياحية،  لقد 
تعدد  �إلى  القراءات  وت�شير  ال�سياحية،  المواقع  وتدمير  الا�ستيعابية،  الطاقة  وم�شكلات 

وجهات النظر حول المو�ضوع لعل �أبرزها النقاط الآتية: 
التي  العالمية  الأبعاد  وذات  البيئية،  ال�سياحة  مواقع  في  التاريخية  التحولات  ��
العديد  وي�ؤكد  ال�سياحي،  للموقع  �شامل  بيئي  تدمير  مع  متزامناً  اقت�صادياً  تدهوراً  �أفرزت 
على  ال�سياحية  المواقع  من  العديد  لها  تعر�ضت  كبيرة  م�شكلات  وجود  على  الباحثين  من 
مدى العقود ال�سابقة يعود �إلى عدم توافر �إدارة قادرة علي �إدارة الموقع ال�سياحي وتطويره 

بيئياً. 
للم�صادر  متزايداً  ا�ستغلالًا  �أفرز  الذي  ال�سياحية  المواقع  على  المتزايد  ال�ضغط  ��
الطبيعية، وعدم التوازن ال�صحيح مع البيئة، والذي �أدى �إلى حدوث عدد كبير من الم�شكلات 

في بيئة المواقع ال�سياحية و�أ�سهم في تدميرها. 
بالحد  �إلا  تلتزم  لا  زالت  ما  ال�سياحية  المواقع  في  ال�سياحية  الأن�شطة  غالبية  �إن  ��
الب�سيط  المنطق  ولعل  بها،  الإيفاء  بدل  البيئية  والالتزامات  البيئية  المتطلبات  من  الأدنى 
يفر�ض هذا الأمر واقعاً، �إذ تتعار�ض التنمية البيئية مع اقت�صاديات ال�سوق، فعقلية الأخير 

ذات ر�ؤية ق�صيرة النظر للطبيعة. 
◄◄.ISO 14000 ثانياً: مكونات ال�سل�سة 

ت�ضم �سل�سلة الموا�صفات القيا�سية الدولية ISO 14000 موا�صفة قيا�سية �إلزامية، هي 
نظم الإدارة البيئية ISO 14001، مع عدد من الموا�صفات القيا�سية الإر�شادية المكتملة 

التوثيق على النحو الآتي: 
الموا�صفات مع �أدلة الا�ستخدام.  الموا�صفة ISO 14001: نظم الإدارة البيئية– ��

�أدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية  الموا�صفة ISO 14004: نظم الإدارة البيئية– ��
ال�ساندة لإدارة البيئة. 

مبادئ عامة للمراجعة  الموا�صفة ISO 14010: �أدلة للتدقيق والمراجعة البيئية– ��
)المو�ضوعية، والا�ستقلالية، وكفاءة المراجع، والتطبيق المنهجي لإجراءات التقييم، اعتماد 

النتائج( . 
الجزء  التدقيق  �إجراءات  البيئية  والمراجعة  التدقيق  �أدلة   : ��ISO 14012 الموا�صفة 
ووثائق  والنطاق،  والم��سؤوليات،  والوظائف  )الأهداف،  البيئية  الإدارة  نظم  تدقيق  الأول: 

العمل، وجمع البيانات، ومراجعة النتائج، و�إعداد التقارير( . 
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بيئية: معايير الكفاءة للمدققين  الموا�صفة ISO 14012: �أدلة التدقيق والمراجعة ال��
والتدريب  والمهنية  التعليمية  )الم�ؤهلات   Environmental Auditors البيئة  مجال  في 

النظامي �أو من خلال العمل، كفاءة و�صفات ومهارات المراجع( . 
وال�سل�سة ت�ضم الوثائق الجوهرية التي توجه مديري المواقع ال�سياحية في المحميات 
المحمية  في  البيئية  الإدارة  لنظام  م�ستمرة  تح�سينات  �إقامة  نحو  ومر�ؤو�سيهم  الطبيعية 

و�إدامتها وتدقيقها و�إجرائها، وهذا يتوافق مع الموا�صفة TC 207 وهي: 
الموا�صفة ISO 14020: العلامات Labels، والت�صريحات ��Declarations البيئية: 

وهي مبادئ �أ�سا�سية لكل العلامات البيئية. 
الذاتي                         البيان  البيئية:  )الت�صريحات(  العلامات   : ��ISO 14021 الموا�صفة 

Self declaration، ال�شكاوى البيئية )الم�صطلحات والتعريفات( . 

نماذج.  الموا�صفة ISO 14022: العلامات والت�صريحات البيئية – ��
التحقق  طرائق  البيئية– �� والت�صريحات  العلامات   :ISO 14023 الموا�صفة 

والاختبار. 
المهنية-  -البرامج  البيئية  والت�صريحات  العلامات   : ��ISO 14024 الموا�صفة 
الأول  النوع  )برامج  المتعددة  المعايير  ذات  والتطبيقات  ال�شهادة  �إجراءات  توحيد  مبادئ 

 . )Type 1 program

البيئي                                            والتدقيق  البيئي  الأداء  تقويم  �أدوات   : ��ISO 14031 الموا�صفة 
 .Environmental Performance Evaluation

البيئية                                                                                             الحياة  دورة  تقويم  �أدوات   : ��ISO  14040 الموا�صفة 
Environmental Life cycle Evaluation )مبادئ و�صيغ توجيهية( . 

والتعريف،  الهدف  البيئية:  الحياة  دورة  تقويم  �أدوات   : ��ISO 14041 الموا�صفة 
المجال وتقييم الخزين. 

الحياة        دورة  تف�سير  البيئية:  الحياة  دور  تقويم  �أدوات   : ��ISO 14042 الموا�صفة 
 . )Impact Evaluation(

الحياة      دورة  تف�سير  البيئية:  الحياة  دورة  تقويم  �أدوات   : ��ISO 14043 الموا�صفة 
 . )Interpretation(

بيئية  ق�ضايا   ) ��64( الدليل  والتعريفات:  الم�صطلحات   :ISO 14050 الموا�صفة 
لموا�صفات المنتج. 
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ومن الجدير بالذكر �أن لجنة TC 207 وجدت �شريكاً مهماً هم لجنة )ISO( ل��شؤون الدول 
النامية )DEVCO( ، هدفها الم�ساعدة في تح�سين البنى الارتكازية لأغرا�ض مقايي�س �إدارة 
ال�سياحية،  البيئية  للإدارة  دليل  �إعداد  الأول هو  ال�سياحية، وباتجاهين  المواقع  البيئة في 
والثاني يرتبط ببرنامج للحلقات الدرا�سية لبناء القدرات في المحميات الطبيعية في الدول 
الموا�صفات  من  �أخرى  �سل�سة  وهناك  ودعمها،   ISO 14000 ال�سل�سة  لا�ستخدام  النامية، 
مطروحة في برنامج عمل اللجنة TC 207 ترتبط بدليل الإدارة البيئية للمواقع ال�سياحية 

�صغيرة ومتو�سطة الحجم. 
وتعد الموا�صفة ISO 14001 )نظم الإدارة البيئية– الموا�صفات مع �أدلة الا�ستخدام( 
الموا�صفة الأبرز في ال�سل�سلة، وهي ت�ضم متطلبات نظام الإدارة البيئية، وهي ملائمة لأية 

موقع �سياحي �سواء كان محمية طبيعية، فندقاً �أم منتجعاً وهي تهدف �إلى: 
ا�ستدامة نظام الإدارة البيئية وتح�سينه في المواقع ال�سياحية.  ��

�ضمان توافقه مع الموارد الطبيعية والب�شرية المتوافرة في الموقع ال�سياحي.  ��

الت�سجيل ومنح ال�شهادة، من خلال طرف دولي محايد.  ��

ال�سياحية والمجتمع المحلي،  البيئة  وبذلك تلبي هذه الموا�صفة توافقاً م�ستداماً بين 
مما ي�سهم ب�شكل عام بحماية البيئة، ولإ�شباع هذه الحاجات يتوجب الاهتداء �إلى خم�سة 

متطلبات مفتاحية، كما هو مثبت في الموا�صفة ISO 14001 وهي: 
ال�سيا�سة البيئية.  ��

والمتطلبات  القانونية  والمتطلبات  البيئية،  )المحاور(  الق�ضايا  وي�ضم:  التخطيط:  ��

الأخرى، والأهداف والغايات، وبرنامج )برامج( الإدارة البيئية. 
الهيكلية والم��سؤوليات، والتدريب، والوعي، والمهارات،  التنفيذ والت�شغيل: وي�ضم:  ��

الت�شغيلية  والمراقبة  الوثائق،  ومراقبة  البيئية،  الإدارة  نظام  وتوثيق  والات�صالات، 
)العملياتية( وتوقعات الطوارئ وردود الفعل. 

التفح�ص و�إجراءات الت�صحيح: وت�ضم: الك�شف والقيا�سات، وعدم التطابق و�إجراءات  ��

الت�صحيح والمنع، وال�سجلات، وتدقيق نظام الإدارة البيئية. 
داخل  وافياً  �شرحاً  نال  المتطلبات  هذه  من  متطلب  وكل  الإدارية:  المراجعة  ��

الموا�صفة ISO 14001، وبما يعطي تفا�صيل لما هو مطلوب فعله، وكمثال على ذلك ن�أخذ 
 . )Objectives and Targets( أحد المتطلبات وهو الأهداف والغايات�
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�إذ ت�شرح الموا�صفة ISO 14001: هذا البند بالآتي: 
يجب على المن��شآت ال�سياحية في المحميات الطبيعية �إقامة �أهداف وغايات بيئية  ��
موثقة و�إدامتها تحت عنوان كل ن�شاط �أو عند م�ستوى واحد، �أو �أكثر من الم�ستويات الإدارية 

في المن��شأة ال�سياحية. 
عند �إقامة �أهداف المن��شأة ال�سياحية ومراجعتها، يجب الأخذ بعين الاعتبار الأطر  ��
الخيارات  �أو  �إليها،  بالن�سبة  المهمة  البيئية  الق�ضايا  مثل  الأخرى  والمتطلبات  القانونية 
الأعمال والت�شغيل والمتطلبات المالية، مع عدم  التقنية المتاحة لها، ف�ضلًا عن متطلبات 

�إغفال وجهات نظر الجهات ذات العلاقة. 
�أن تتوافق مع ال�سيا�سة البيئية والطاقة الا�ستيعابية في  الأهداف والغايات يجب  ��

الموقع. 
الدليل )الموا�صفة  ISO 14000 فهي الموا�صفة  ال�سل�سة  �أما الموا�صفة الأخرى �ضمن 
ISO 14004 نظم الإدارة البيئية، و�أدلة عامة عن مبادئ نظم التقنية ال�ساندة  الإر�شادية 
لإدارة البيئة( )6( وهذه الموا�صفة غنية بالأفكار والمبادئ والاقتراحات والأق�سام الم�ساعدة 
التطبيقية، التي ت�شمل نماذج عملية لما تحتاجه المحميات الطبيعية عند التقدم للح�صول 
على �شهادة ب�إحدى موا�صفات ال�سل�سلة، وكمثال على البند )معايير داخلية للأداء( ، ف�إن 
مثل فيها  داخلية  �أداء  معايير  تقيم  �أن  الطبيعية  للمحمية  يمكن  ومواقع  مجالات   هناك 

والعقود،  والمجهزين،  الملكية،  و�إدارة  والتعيينات،  العاملين،  وم��سؤولية  الإدارة،  نظم 
البيئية  الظروف والحوادث  الفعل تجاه  القانونية، وردود  والعلاقات  البيئية،  والات�صالات 
في الموقع ال�سياحي، والوعي ال�سياحي والتدريب البيئي، والتح�سينات والمقايي�س البيئية، 
والحد من التلوث وتعوي�ض بدائل الموارد ال�سياحية، والم�شاريع ال�سياحية، وتغيير العمليات، 
و�إدارة الحركة ال�سياحية، و�إدارة التلف الناجم، و�إدارة المياه، و�إدارة نوعية التهوية و�إدارة 

الطاقة والنقل. 
ثالثاً: الإمكانات المتاحة �أمام المحميات الطبيعية في الأردن:  ◄◄

لمعالجة هذا المحور نطرح الت�سا�ؤلات الآتية: 
؟ .  ��ISO 14000 لماذا يجب �أن تهتم المحميات الطبيعية في الأردن بال�سل�سة

المحميات  هذه  ت�ستطيع  لكي  العلاقة  ذات  الأطراف  من  عمله  المطلوب  هو  وما  ��
الطبيعية الح�صول على �شهادة ISO 14001 وبالتالي تكون �صديقة للبيئة؟ 

وقبل الإجابة على هذه الت�سا�ؤلات يثار ت�سا�ؤل �آخر هو: هل تعتمد المحميات الطبيعية 
في الأردن نظاماً موثقاً وم�صادقاً لإدارة الجودة؟ . 
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�إن ال��سؤال الأخير مق�صود �إذ �إن وجود ذلك النظام ي�سهل من جهة التوافق مع متطلبات 
نظم الإدارة البيئية ومبررات ذلك ما ي�أتي: 

�أن نظام �إدارة الجودة �سيغدو قاعدة انطلاق لتطوير نظام الإدارة البيئية EMS، �إذ �إن 
ISO 9001 هي ذاتها  الكثير من المبادئ والعنا�صر الإدارية التي قامت عليها الموا�صفة 
هذه  ومن  ISO 14000 والخا�صة بالبيئة،  ال�سل�سلة  الت�أكيد عليها من قبل وا�ضعي  قد تم 

المبادئ نذكر: 
العمليات  ومراقبة  والتدريب  الموارد  توفير  وي�شمل  النوعية  ال�سيا�سات  �صياغة  ��

الت�شغيلية. 
بال�سجلات  والاحتفاظ  الوثائق  مراقبة  �إجراءات  �إقامة  وي�شمل  النظام  توثيق  ��

و�إدامتها. 
و�ضع نقاط رقابة للتعاقد الثانوي، وي�شمل �إقامة تدقيق داخلي و�إقامة مراجعات  ��

�إدارية. 
تعيين ممثل �إدارة وي�شمل التخطيط و�صياغة �إجراءات منع وت�صحيح.  ��

مع  التطابق  وي�شمل  الأ�سا�سية.  الت�شغيلية  المراقبة  لنقاط  دوري  وتقويم  فح�ص  ��
القوانين والموا�صفات والمتطلبات الأخرى والمعايرة. 

�إلا �أن ال�سل�سة ISO 14000 تمتاز بالو�ضوح الأكبر فيما يرتبط بالبنود والفقرات 
الآتية: 

و�ضع الأهداف والغايات المتفق عليها. ��

الا�ستعداد للمواقف الطارئة.  ��

الإعلان عن ال�سيا�سة البيئية في الموقع ال�سياحي. ��

الأخذ بعين الاعتبار وجهات نظر كل الأطراف ذات العلاقة. ��

الات�صال ال�سياحي.  ��

الت�أهيل ال�سياحي. ��

اقت�صاديات الموقع ال�سياحي.  ��

تبني  من  تتمكن  لم  الأردن  في  الطبيعية  المحميات  �أن  �إلى  ي�شير  الحال  واقع  �إن  �إلا 
�أنه مختوم ب�شهادة جودة  �أي  مفهوم لنظام متكامل لإدارة الجودة م�صادق عليه وموثق؛ 
وبالتالي فهي لا   . الجودة(  �إدارة و�ضمان  )نظم   ISO 9001 - 2000 �شهادة  عالمية مثل 
 ،ISO 14000 ت�ستطيع �أن تحقق التكامل بين �إدارة الجودة و�إدارة البيئة في �إطار ال�سل�سلة
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وهو ما يدلل على حالة انعدام الدعم لاقت�صاد البيئة ال�سياحية، وتراجع التنمية ال�سياحية 
الم�ستدامة، وال�ضغط على الموارد ال�سياحية. 

�إن �أغلب الأن�شطة ال�سياحية في المحميات الطبيعية ما زالت لا تلتزم �إلا بالحد الأدنى 
تدع  لا  الواقع  م�ؤ�شرات  �أن  بها،  المرتبطة  القانونية  والالتزامات  البيئية  المتطلبات  من 
اعتبار  الدولية �ضمن  �إدخال المعايير  هو  الطبيعية بدائل عدة، بل بديلًا واحداً  للمحميات 
قياداتها العليا ومراكز �صنع القرار فيها، ولعل مبررات ذلك تنح�صر في واحد �أو �أكثر من 

الأ�سباب الآتية: 
التحولات التي طر�أت على الحركة ال�سياحية العالمية فهو يعتبر الموقع ال�سياحي  ��
ذا جودة عالية عند تطابق موا�صفات النوعية مع الموا�صفات البيئية دون �إحداث �أي �ضرر 

للبيئة. 
مهما  مفتاحا  يعد  البيئية  الإدارة  موا�صفات  مع  الطبيعية  المحميات  توافق  �إن  ��
لزيادة الح�صة ال�سوقية العالمية من الحركة ال�سياحية، لأنه يعد جواز ل�سفر للموقع ال�سياحي 

�إلى الأ�سواق الدولية �أولا وم�ؤ�شراً �إيجابيا ثانياً. 
�إن ا�ستمرار المحميات الطبيعية وبقاءها محكوم بعدد من العوامل يتقدمها عامل  ��

التوازن مع البيئة ال�سياحية ومواردها الطبيعية. 
�أن ينه�ض في ظل بيئة متدهورة وهو ما يعد  �إذ لا يمكن لأي موقع �سياحي تنموي 
�سببا للاهتمام الوا�سع النطاق بالموا�صفة الدولية القيا�سية ISO 14001، وتجاهل الالتزام 

بالموا�صفة الدولية القيا�سية يعني: 
مواجهة المحميات الطبيعية الأردنية ارتفاعاً وا�ضحاً في كلف الإنتاج متمثلة بـ:  ��
كلف �سوء الأداء البيئي، وفقدان الح�صة ال�سوقية ب�سبب عزوف ال�سياح عن الموقع ال�سياحي 
من  وخدماته  لمنتجاته  الجودة  م�ستوى  وانخفا�ض  جهة،  من  المتدهور  البيئي  الأداء  ذي 
جهة ثانية، ف�ضلًا عن انعدام ال�صورة الذهنية عند ال�سياح والمكاتب ال�سياحية الدولية ذات 

العلاقة من جهة ثالثة. 
للحد من  البيئة  ب��شؤون  المهتمة  المنظمات والمجال�س  التي تمار�سها  ال�ضغوطات  ��

التلوث الذي يلزم المواقع ال�سياحية المختلفة بمعالجة الأ�ضرار البيئية الحادثة. 
احتمالات الم�ستقبل المخيفة التي ت�ؤ�شر بداية ن�ضوب الموارد الطبيعية وتدميرها  ��
في المواقع ال�سياحية ب�سبب الآثار البيئية ال�سلبية، وما ت�سببه من قلق بارز لدى العديد من 

�إدارات المحميات الطبيعية. 
المحميات  في  البيئي  والأداء  البيئية  الإدارة  تح�سين  متطلبات  رابعاً:  ◄◄

الطبيعية 
لتغطية هذا المحور وُزعت ا�ستمارة الا�ستبانة ذات الع�شرين ��سؤالًا بواقع 50 ا�ستمارة، 
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وبلغت ن�سب الا�ستجابة 91%، وللو�صول �إلى النتائج وتقديم الا�ستنتاجات التطبيقية اعتمد 
على التحليل الإح�صائي )T( ، �إذ اعتمد الباحث على معالجة البنود الرئي�سة للإدارة البيئية، 
مع  مقارنتها  لتجري  الا�ستبانة،  ا�ستمارة  في  فقرة  بع�شرين  عنها  والمعّرب  البيئي  والأداء 

الدرجة القيا�سية )20( وفق نتيجة كل ا�ستمارة لاختبار )T( وطبقاً للفر�ضية ال�صفرية: 
التي  ، والدرجة  القيا�سية )20(  الدرجة  �إح�صائية بين  »عدم وجود فروق ذات دلالة 
ة عن �إجابات الإفراد العاملين في المحميات الطبيعية �أمام  ح�صلت عليها الا�ستمارة المعّرب

المتغيرات )البنود( «. 
وفي هذا الإطار يتبين لدينا ما ي�أتي: 

المحميات )العقبة المائية، والموجب، وال�شومري( : �أ�شرت نتائج المختبر الإح�صائي  ��
T ف�شل هذه المحميات في تحقيق �أي من بنود الإدارة البيئية، �أي بن�سبة )تغطية( �صفر%. 

 % المحميتين )الأزرق المائية، دبين( : حققت هاتين المحميتين ن�سبة و�صلت �إلى ��10
مع متطلبات الإدارة البيئية والأداء البيئي. 

 .% محمية البتراء حققت ن�سبة و�صلت �إلى ��15
 % محمية المغط�س بلغت ن�سبة مع المتطلبات ��5

الجدول )1( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية دبين. 

المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية ARCGIS 9.3، وجاء ترتيب Vi )البنود( على وفق 
T9,0.025=2.262  .الإدخال والمعالجة، وكذا الحال في الجداول التالية
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الجدول )2( 
نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الأزرق المائية. 

الفرضية  تحقق  تعني  علامة    .ARCGIS 9.3 برمجية  على  اعتماداً  البيانات  تحليل  المصدر: 
T9,0.025=2. 262 الصفرية، أي عدم وجود فرق معنوي 

الجدول )3( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية البتراء. 

ARCGIS 9.3. T9,0.025=2.262 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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الجدول )4( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية العقبةالمائية 

ARCGIS 9.3 T7, 0.025=2.365 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية

الجدول )5( 
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الموجب. 

ARCGIS 9.3 T9,0.025=2.262 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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الجدول )6( 
نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية الشومري. 

ARCGIS 9.3، T5,0.025=2.571 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية

الجدول )7(
 نتائج التحليل الإحصائي T لإجابات أفراد العينة في محمية المغطس. 

ARCGIS 9.3، T7,0.025=2.365 المصدر: تحليل البيانات اعتماداً على برمجية
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النتائج والتوصيات: 

أولاً- النتائج: 

البيئي  والأداء  البيئية  للإدارة  الع�شرين  البنود  ا�ستثمار  �إمكانية  على  البحث  �أكد  11 .
وتطبيقها على م�ستوى المحميات الطبيعية في الأردن. 

22 �أن محمية الأزرق المائية حققت ن�سبة توافق مع بنود الإدارة  .T ك�شفت نتائج اختبار
البيئية مت�ساوية مع محمية دبين، ويعد هذا الم�ؤ�شر نقطة مهمة تعد مرحلة تمهيدية لتكييف 
نظام الإدارة البيئية وت�أهيله لدى المحمية للح�صول على �شهادة نظم الإدارة البيئية، وكذا 

الحال بالن�سبة لمحمية البتراء التي حققت ن�سبة %15. 
وعلى الرغم من التو�صل �إلى بع�ض الاختلافات بين تلك المحميات الطبيعية من حيث 
طبيعة المنتج ال�سياحي، �أو درجة مرونة الطلب، �أو طبيعة الم�ؤهلات والاخت�صا�صات التي 
والمالية  الإدارية  النظم  خلال  من  ميدانياً  متحقق  التقارب  ف�إن  الوظيفي  الكادر  يملكها 

المعتمدة. 
33 ف�شل المحميات )العقبة المائية والموجب وال�شومري( ، من  .T ك�شفت نتائج اختبار

تحقيق �أي توافق مع البنود الع�شرين للإدارة البيئية. 
الطبيعية  �إدارة المحميات  القائمين على  عدم وجود مرجعية علمية وا�ضحة لدى  44 .
الطبيعية  المحميات  وتطوير  �إدارة  في  �إتباعها  الواجب  ال�سليمة  البيئية  الإدارة  لأ�س�س 

�سياحياً. 
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ثانياً- التوصيات: 

التو�صيات  من  الدرا�سة الميدانية، يتناول هذا المحور عدداً  ا�ستكمال �ضرورات  بغية 
والمقترحات اعتماداً على نتائج التحليلات الإح�صائية، وباتجاهات متعددة منها ما ي�ساعد 
منا�سب،  �سياحي  بيئي  �أداء  م�ستوى  مع  التوافق  في  المبحوثة  الطبيعية  المحميات  �إدارات 
عن  ال�سياحية  المواقع  �إدارة  على  القائمة  الجهات  من  المطلوب  بالدور  يرتبط  ما  ومنها 
�إقرار خطط التنمية ال�سياحية، وثالثة ترتبط بجهات ذات علاقة بالإدارة البيئية، والجهات 

الم�ساندة وعلى وفق الآتي: 
يو�صي الباحثان �إدارة المحميات الطبيعية مو�ضوع الدرا�سة ب�أخذ مو�ضوع �شهادة  11 .
�أن لا تكون الجهود والإجراءات مجرد رد فعل لتوجيهات عليا  ISO 14001 بجدية، على 

من قبل الوزارة �أو الهيئات ذات العلاقة، فالاقتناع الكامل بها مطلوب من جميع العاملين 
فيها، وبخا�صة �إذا علمنا �أن من بين م�ؤ�شرات تقويم الأداء ال�سياحي المحافظة على البيئة، 

وتح�سين ا�ستدامتها. 
المبحوثة جميعاً  الطبيعية  المحميات  �إدارات  الباحثان  يو�صي  ذلك  ت�أ�سي�ساً على  22 .
 .ISO 14001 ب�ضرورة ال�سعي نحو الإ�سراع في �إقامة المتطلبات والبنود الخا�صة ب�شهادة

في  العمل  نظم  تطوير  في  الم�ساهمة  العوامل  الخارجية  المناف�سة  عامل  يتقدم  33 .
المحمية الطبيعية، والتي �سيتحقق عندها الأثر التتابعي ل�شهادة ISO، حيث يحفز الدخول 
�أ�صبحت  �أنظمتها بعدما  العديد من المحميات نحو تطوير  الدولية بو�ساطتها  الأ�سواق  �إلى 
وجهاً لوجه �أمام المحميات الطبيعية المناف�سة، وهذا الر�أي يلغي الآراء الخا�صة بعدم �أهمية 
ال�شهادة، �أو ما تتهم به طرق الح�صول عليها في كونها قد تخلو من الحياد والأمانة، لأن 
المحمية الطبيعية تكون �أمام تحدي كبير تجاه المناف�سين العاملين في ال�سوق نف�سها، كما 
يتحقق الأثر التتابعي التطويري لل�شهادة من خلال ت�شديد الإجراءات المرتبطة ب�إدارة نظم 
الإدارة البيئية، خوفاً من �سحب ال�شهادة في �إطار تدقيق ما بعد ال�شهادة، ف�ضلًا عن تكرار 

الإجراءات الخا�صة بالح�صول على ال�شهادة بعد مرور 3 �سنوات. 
التو�صيات الخا�صة بالجهات ذات العلاقة بالإدارة البيئية و�إدارة النوعية:  44 .

ب�إحدى  ال�شهادة  بمنح  تفوي�ض  على  للإ�شراف  الأردن  في  خا�صة  جهة  أت�أهيل  .	
المحميات  في  فقط  لي�س   ،ISO 9000 ال�سل�سلة  وقبلها   ISO 14000 ال�سل�سلة  موا�صفات 

الطبيعية، و�إنما ي�شمل هذا مختلف المواقع والمن��شآت ال�سياحية والفندقية في المملكة. 
	.ب�إ�صدار الموا�صفات والمقايي�س الخا�صة ب�إدارة وتطوير مواقع ال�سياحة البيئية. 
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بالن�سبة �إلى المحميات الطبيعية:  55 .
رقابة  وا�ضحة لموا�صفات  حُددت مع �صياغة  قد  البيئية  الق�ضايا  كل  �أن  أ�ضمان  .	

فاعلة لمنع وتقليل الت�أثيرات البيئية ال�سلبية المحتملة. 
	.بتعريف العاملين في المحميات الطبيعية، وقبل ذلك �شحذ همم ودعم الإدارات العليا 
فيها نحو طرائق �أداء الأن�شطة الم�ؤثرة في البيئة، مع جعل هذه الم�سالة )الم�سالة الأولى( في 

تفكير ه�ؤلاء. 
	.تيجب �أن تقدم المحميات الطبيعية دليلًا بارزاً على التح�سينات البيئية التي �ساهمت 

فيها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر. 
بالن�سبة �إلى الجهات الأخرى:  66 .

أت�صميم وتنفيذ حملة �إعلامية �شاملة وم�ستمرة تعتمد كل و�سائل الات�صال )انترنت،  .	
�أجل ح�شد الر�أي العام نحو �ضرورة حماية  مل�صقات، راديو، تلفاز، ندوات، مقالات( ، من 

البيئة على م�ستوى الفرد والجماعة. 
الجهة  تخويل  مع  البيئة،  ق�ضايا  على  الق�ضائية  الم��سؤولية  ت�شتت  دون  	.بالحيلولة 
القائمة بذلك جميع ال�صلاحيات وال�سلطات التي تمكنها من التخلي عن الإجراءات العلاجية 

باتجاه �إجراءات وقائية فاعلة. 
	.تالت�أكيد على تو�سيع دور الم�ؤ�س�سات الإعلامية �سواء الحكومية منها وغير الحكومية 

في عمليات بناء الوعي البيئي م�ؤ�س�سياً وجماهيرياً، وعلى الأ�صعدة والمجالات كافة. 
	.ثالتعاون والتن�سيق بين الوزارات والدوائر ذات الاخت�صا�ص في التعرف على المخاطر 

البيئية التي تواجه المواقع ال�سياحية وم�صادرها من �أجل ال�سيطرة عليها. 
ومن الجدير بالذكر �أن نجاح الإجراءات �سابقة الذكر لا يتم �إلا في �إطار: 

التن�سيق المبا�شر بين مختلف �أطراف �صناعة ال�سياحة في الأردن.  ●●

التن�سيق بين الإدارة البيئية و�إدارة النوعية على م�ستوى المحمية الطبيعية والأجهزة  ●●
ذات الاهتمام الم�شترك. 

وتحقيق  الزمن  لمواكبة  الأردن  في  الطبيعية  للمحميات  كبيرة  فر�صة  تتوافر  وبذلك 
لإدارة  والثاني  النوعية  لإدارة  الأول  نظامين  و�إقامة  تحقيق  على  العمل  خلال  من  ال�سبق 
في  ال�سياحية  البرامج  ترويج  في  وحيوياً  مهماً  تناف�سياً  عاملًا  بو�صفه  ال�سياحية  البيئة 

الأ�سواق الدولية. 
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