
267

 

درجة تطبيق بنود إعادة هندسة 
العمليات الإدارية في تطوير أداء العاملين 
في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة 

د. سليمان محمد الطراونه
د. أيمن صبحي خاطر 
د. مشهور محمد طويقات

  أستاذ الإدارة التربوية المساعد/ كلية الكرك الجامعية/ جامعة البلقاء التطبيقية/ الأردن.   
ان/ الأردن.     مشرف تربوي/ مديرية تربية عمان الرابعة/ وزارة التربية والتعليم/ عمَّ

     أستاذ الإدارة التربوية المساعد/ كلية الأميرة عالية الجامعية/ جامعة البلقاء التطبيقية/ الأردن.



268

تطوير في  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة  بنود  تطبيق  درجة 

الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

ملخص:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحديد درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في 
تطوير �أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة. ولتحقيق هدف الدرا�سة طور 
الباحثون ا�ستبانة ا�شتملت على )57( فقرة �ضمت �سبعة مجالات، وبعد الت�أكد من �صدقها 
تربية  مديرية  في  يعملون  وموظفة  موظفاً   )150( من  مكونة  عينة  على  طُبقت  وثباتها، 

عمان الرابعة. 
ا�ستخدم الباحثون المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والرتبة، والدرجة، 
في  العاملين  �أداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  درجة  لتحديد 
مديرية تربية عمان الرابعة، كما ا�ستخدموا الإح�صاء التحليلي با�ستخدام الاختبار التائي   
)t- test( ، وتحليل التباين الأحادي )One way ANOVA( ، واختبار �شيفيه لمعرفة الفروق 
تبعا  العاملين  �أداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  درجة  في 

لمتغيرات:  الجن�س، والم�ؤهل العلمي، وطبيعة العمل، وعدد �سنوات الخبرة. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 

�إن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في المجموع الكلي كانت  ♦♦
ب�شكل عام متو�سطة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات، لدرجة تطبيق بنود �إعادة  ♦♦
هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة 

تبعا لمتغير الجن�س في المجالات جميعها، والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة. 
�إعادة  �إح�صائية بين متو�سطات درجة تطبيق بنود  عدم وجود فروق ذات دلالة  ♦♦
عمان  تربية  مديرية  في  العاملين  �أداء  تطوير  في  الإدارية،  العمليات  هند�سة 
الدرجة  با�ستثناء  جميعها،  المجالات  في  العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  تبعا  الرابعة 
الكلية للمجالات مجتمعة، ومجال التطبيق، �إذ كان الفرق دالًا �إح�صائياً ول�صالح 

الدرا�سات العليا. 
بنود  تطبيق  لدرجة  المتو�سطات،  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ♦♦
�إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجالات جميعها، والدرجة الكلية للمجالات 

مجتمعة. 
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وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة  ♦♦
الرابعة تبعاً  �أداء العاملين في مديرية تربية عمان  العمليات الإدارية في تطوير 
لمتغير �سنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والمجالات، با�ستثناء 

مجال التقويم. 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثون بالآتي: 

عقد دورات تدريبية للموظفين الإداريين والفنيين في مديرية تربية عمان الرابعة،  ��
في مجال �إعادة هند�سة العمليات الإدارية من حيث مفاهيمها وعملياتها. 

والتطوير لدى  التغيير  ثقافة  والتعليم على ن�شر  التربية  �أن تعمل وزارة  �ضرورة  ��
موظفيها. 
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Abstract:
This study aimed to identify the degree of applying the Business Process 

Reengineering at administrative operations in developing the performance 
of the employees of the education directorate of Amman 4th area. In order to 
achieve the goal of this study, the researchers has developed a questionnaire 
which consisted of (57) items that included 7 fields, and its validity and 
consistency have been verified. Moreover, it has been applied on a sample 
consisting of (150) employees working in the Education Directorate of 
Amman 4th Area. 

The researchers used the arithmetic means, standard deviations, and 
rank and degree to identify the possibility of applying the degree of the items 
of restructuring the administrative operations in developing the performance 
of the employees of the education directorate of Amman 4th area; furthermore, 
the analytical statistics have been applied by using the (t- test) and (One 
way ANOVA) . To examine it there are differences in the degree of applying 
the articles of restructuring the administrative operations in developing the 
performance of the employees according to the variables:  Gender, academic 
qualification, work nature, and experience years. 

The study has shown the following results: 
The degree of applying the Business Process Reengineering the ♦♦
administrative operations in the grand total was generally medium. 
There were no differences with statistical indication between the averages ♦♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the gender 
variable in all fields and the total degree of the fields together. 
There were no differences with statistical indication between the averages ♦♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the academic 
qualification in all fields except the total degree of the fields together and 
the application field if the difference was statistically indicating and in 
favor of the higher studies. 
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There were no differences with statistical indication between the averages ♦♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the work 
nature variable in all fields and the total degree of the fields together. 
There were differences with statistical indication between the averages ♦♦
for the degree of applying the Business Process Reengineering the 
administrative operations in developing the performance of the employees 
of the education directorate of Amman 4th area according to the experience 
years variable in the total degree of the fields together except the evaluation 
field. 
In the light of the study results, the researchers recommend the 

following: 
Holding training courses for the administrative employees and technicians ��
in the Education directorate of Amman 4th area in the field of Reengineering 
the administrative operations concerning its concepts and operations. 
The Ministry of Education should publicize the culture of change and ��
development for the employees. 
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مقدمة:   
التربوية،  ال�ساحة  على  والم�ستجدات  المتغيرات  من  العديد  المعا�صر  العالم  ي�شهد 
ت هذه المتغيرات التي  والاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية والثقافية والإدارية، وقد غَّري
يعي�شها عالمنا اليوم، وبدلت العديد من المفاهيم والثوابت التي كانت م�ستقرة في الأذهان 
�أبرزها عدم القدرة على  ل�سنوات طويلة م�ضت. ولقد ترتب على ذلك العديد من الم�شكلات، 
ملاحقة التطورات وفهم دوافعها الحقيقية وتف�سيرها، ف�ضلًا عن التكيّف معها، مما �أدى �إلى 
كثير من �سوء الفهم في تف�سير العديد من تلك المتغيرات والم�ستجدات فيما يتعلق بالوطن 

العربي. 
و�إزاء التغيرات العميقة والمت�سارعة التي لحقت بالنظام التربوي، ونظراً للدور البارز 
للم�ؤ�س�سة التربوية، ف�إنه لم يعد من الممكن مواجهة التحديات بالطرق التقليدية التي كانت 
�سائدة لفترة طويلة من الزمن. �إن ما تحتاج �إليه الم�ؤ�س�سة التربوية، هو �أن تنظر للم�شكلات 
والتعامل  واقتنائها،  المعرفة  تنظيم  تعمل على  �إلى هند�سية معينة  ت�ستند  بطريقة منظمة 
البحث  مو�ضوع  لم�شكلات  المعمق  الفهم  من  م�ستوى  �إلى  الو�صول  بهدف  وتوليدها  معها 

)ال�صباغ، 2002( . 
وتُعد الإدارة التربوية �أحد المجالات الحية في ميدان التربية التي توافرت لها العناية، 
وركزت الدرا�سات التجديدية اهتمامها من �أجل النهو�ض بها، والارتقاء بم�ستوى العاملين 
فيها، من خلال الا�ستعانة بالتكنولوجيا التربوية التي تعني الطريقة المنظومية في التخطيط 
�أ�سا�ساً  �أهداف محددة تقوم  التعليمية، في �ضوء  العملية  والتنفيذ والتقويم لجميع عنا�صر 
على البحث في المجالات الإن�سانية التي ت�سهم في تعليم الإن�سان وتوا�صله، وت�ستخدم جميع 

الم�صادر المتاحة لإحداث تعلّمٍ فعالٍ )ا�سكندروعزاوي، 1994( . 
الإدارة  �أهمية كبرى في تطوير نظم  العالم  التنمية في كثير من دول  ويولي مخططو 
تكاف�ؤ  لتحقيق  ال�شاملة، وذلك  التنمية المجتمعية  رئي�س وجوهري في  التربوية،  كمفهوم 
الفر�ص الاجتماعية وتحقيقاً لديمقراطية التعليم، ولتحقيق ذلك لابد من تطوير جذري في 
عن  والتخلي  العمليات،  ت�صميم  �إعادة  على  والعمل  و�أ�ساليبها،  ومناهجها  الإدارة  فل�سفة 
ميراث الإدارة العلمية، التي زادت عن الحد في وهنها من خلال ممار�ساتها الحالية، والعمل 
على انعكا�س ميدان �إدارة الأعمال على تطوير الإدارة التربوية. لذلك لابد �أن ت�ستفيد الإدارة 
التربوية ب�شكل كبير من مجال �إدارة الأعمال حتى يمكنها �أن تواجه معطيات القرن الحادي 
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التعليم  التي تندرج في هذا المجال، والتي تقدُّم حلولًا لم�شكلات  الأفكار  والع�شرين، ومن 
من خلال التغيير الجذري للعمليات، والتي تعد المحور الأ�سا�س في منهجية �إعادة هند�سة 
 BPR) Business Processes Reengineering (Harrington & Meloughlin( العمليات

 . )& Riddel, 1997

عن  تختلف  والتي  الإداري،  للتطوير  التربوية  المداخل  �إحدى  تُعد  الإدارة  وهند�سة 
في  جذرية،  تح�سينات  �إلى  الو�صول  �إلى  الأ�سلوب  هذا  ويهدف  الأخرى،  الإدارية  الأ�ساليب 
هذا  ويبد�أ  الخدمة،  نوعية  وتح�سين  التكاليف،  وتقليل  الخدمة،  لتقديم  اللازم  الوقت  مجال 
وحدات  من  وحدة  كل  وجود  �ضرورة  جدوى  حول  جذرية  ب�أ�سئلة  التطوير  في  الأ�سلوب 
التنظيمي،  والهيكل  الوظائف،  في  النظر  �إعادة  ذلك  ويتطلب  وم�سوّغاتها،  المنظومة 
�أو على م�ستوى  الكمي،  الم�ستوى  المتبعة، وقد يكون ذلك على  وال�سيا�سات  والتكنولوجيا، 
قق من خلالها الأهداف  وحدات بعينها، ويركز هذا الأ�سلوب على تطوير العمليات التي ُحت
التي ت�سعى �إليها. وتُعد الهند�سة الإدارية مفهوماً حديثاً ن�سبياً، ن��شأ عن جذور علوم الإدارة 
والحا�سوب، ولقد و�صفها العديد من الم�ؤلفين بطرق مختلفة منها:  �إعادة الهند�سة، والهند�سة 
المعلومات  ونظم  الأعمال  �أنظمة  في  م�شهوراً  المفهوم  هذا  �أ�صبح  وقد  والهندرة،  الإدارية، 
الهند�سة  تتطلب  الجديدة،  الإدارية  المداخل  من  العديد  ومع  التنظيمي،  التحول  لتو�ضيح 
ات الوظيفية، وبهذا تكون  الإدارية التركيز على العمليات الإدارية بدلًا من الوظيفة �أو المهمَّ
ات �أو وظائف معينة، وبهذه الطريقة تكون  الهند�سة الإدارية لي�ست مهمتها كيفية الأداء لمهمَّ
ات الوظائف، ويرجع الف�ضل في انت�شار هذا المدخل �إلى  الهند�سة الإدارية متميزة عن مهمَّ
مايكل هامر وت�شامبي )Hammer & Champy( ، وهما رائدا الهند�سة الإدارية، وظهر هذا 

المدخل في منت�صف الت�سعينيات )ح�سين، 2006( . 
وتعرّف �إعادة هند�سة العمليات الإدارية »�أنها �إعادة التفكير ب�شكل �أ�سا�سي، والعمل 
�أداء  �إنجاز تح�سينات جوهرية في  للعمل على  ب�شكل جذري،  العمليات  �إعادة ت�صميم  على 
الإجراءات المنا�سبة للق�ضايا المعا�صرة الم�ؤثرة مثل التكلفة، والجودة، والخدمة، وال�سرعة«  

 .(Hammer & Champy, 1990, P. 14)

التغيير  نظريات  عن غيرها من  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  يميز  ما  و�أبرز 
ال�شاملة  ال�صورة  للم�شكلات، من خلال ر�ؤية  �إيجاد حلول جذرية  كن من  �أنها ُمت والتطوير 
لأ�سلوب العمل بالمنظمات المختلفة، كما �أن �إعادة هند�سة العمليات ت�ساعدنا على الخروج 
العمل،  لم�شكلات  ال�سريعة  والحلول  ال�شمولية،  وعدم  للعمل،  ال�ضيقة  والنظرة  الروتين،  من 

وغير ذلك من النظم والأ�ساليب الإدارية التقليدية )عبد الحفيظ، 2003( . 
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ات  المهمَّ في  لي�س  التغيير  على  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  منهجية  وتقوم 
وذلك  والإدارات،  الأ�شخا�ص  ولي�س  المحور  هي  فالعمليات  فقط  والوظيفة  والم��سؤوليات 
التطوير  بالبحث عن فر�ص  الا�ستقرائي، وذلك  والتفكير  المعلومات،  تقنية  بالاعتماد على 
والتغيير قبل بروز الم�شكلة، ولي�س بعد حدوثها )Pereira & Aspinwall, 1997(، �إذ يوجد 
بالعمليات،  يقومون  الذين  الأفراد  �أحدها  العمليات  دعم  على  تعمل  الم�صادر  من  نوعان 
المرتبطة  الم�صادر  �إن  �إذ  للعمليات،  الم�ستمر  بالتح�سين  يقومون  الذين  الأفراد  والآخر 
 Yeomans( بالعمليات ت�شمل الأفراد، وخبراتهم، ونظام المعلومات، والأدوات الم�ستخدمة

 . )& Beckett, 1996

التي بذلت جهوداً  ال�سابقة،  النظريات  العمليات من  �إعادة هند�سة  ا�ستمد مفهوم  وقد 
كبيرةً لتح�سين �أداء العاملين، ومن المداخل الإدارية الآتية: 

: والتي ركزت على العميل والمخرجات، وذلك بهدف  ●●TQM حركة الجودة ال�شاملة
تقليل الأخطاء في المنتج النهائي، وذلك من خلال تطبيق الأ�ساليب الإح�صائية في قيا�س 
نتائج  تحليل  �ضوء  في  للعمليات  التدريجي  التطوير  يتم  ذلك  وبعد  ورقابتها،  العمليات 
الإح�صاء، ف�إعادة هند�سة العمليات ت�شترك في توجهها نحو العمليات، وذلك باتجاه العميل 
وخدمة العميل، �إلّا �أن مدر�سة TQM تعتمد على منهجية حل الم�شكلة، والتعرّف �إلى الأ�سباب 
�أي  �إذا كانت الم�شكلة �صغيرة،  الأداء المتوقع، وهذا يمكن تطبيقه  �إلى  الو�صول  التي تعوق 
ال�سيا�سة  ف�إن  كبيرة  كانت  �إذا  �أما  �صغيرة،  فيه  والمرغوب  موجود  هو  ما  بين  الفجوة  �أن 
التي يجب تطبيقها هي �أ�سلوب �إعادة هند�سة العمليات، والذي يعتمد على نظرية المباريات 
من خلال تحليل ال�سلوك التناف�سي، ويعتمد ب�شكل كبير على تكنولوجيا المعلومات، لإثراء 
ابتكاراتهم لعمليات جديدة  �أفراد المنظمة للارتقاء بالأداء من خلال  التناف�س بين جميع 

 . )Davenport,1993(

، والتي تعتمد  ●●Fredric Taylor حركة الإدارة العلمية: حركة رائدها فردريك تايلور
على هند�سة �سلوكيات العاملين بناء على نظام من الكفاءة والقواعد المهارية، ويرجع لها 
الف�ضل في �إيجاد نظم الرقابة والتدريب والخرائط التو�ضيحية لو�صف العمل، وطرائق �سيره، 
وتق�سيم نظام العمل �إلى مدخلات وعمليات ومخرجات، حيث ا�ستفادت منهجية �إعادة هند�سة 
العمليات من هذه الحركة، بع�ض الموا�ضيع المتعلقة في ف�صل ت�صميم العمل وتخطيطه عن 
المنفذين له، كيف يمكن و�ضع ت�صميم مثالي للعمل وتق�سيمه؟ الحاجة الم�ستمرة �إلى قيا�س 
وم�ستويات  العاملين  م�ستويات  تتبع  �إلى  الحاجة  �إلى  بالإ�ضافة  ومتابعته،  العمل  كفاءة 
العمليات الروتينية، لكن منهجية �إعادة هند�سة العمليات لم تهمل الجانب الإن�ساني في العمل، 



275

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )1( - تموز 

كذلك الدور الفعّال للتكنولوجيا الحديثة لي�س باعتبارها هدفاً لتقليل العامل الإن�ساني، بل 
كونه عاملًا �أ�سا�سياً في تفعيل عمليات تطوير العمل من خلال الجهد الإن�ساني، با�ستخدام 

 . )William & James & Guha, 1996( المعرفة، التي تعبر عنها تكنولوجيا المعلومات
�أكبر  العمل، وتحقيق  �إلى زيادة كفاءة  ترمي هذه الحركة  العمل: ●● ت�صميم  حركة 
قدر من الر�ضا عن العمل وتقبله، حيث ركزت على تح�سين التفاعل داخل مجموعات العمل 
لمجموعات  والأداء  وم�ستواه  الاجتماعي  التفاعل  بين  العلاقة  فهم  على  و�أي�ضاً  ال�صغيرة، 
العمل ال�صغيرة، وقد ا�ستفادت منهجية �إعادة هند�سة العمليات من �أهمية التطوير الجذري، 
و�أهمية التركيز على التفكير العملي، �إ�ضافة �إلى �أهمية تطوير العمليات الروتينية، و�أهمية 
 Motwani & Kumar & Jiang( للعمليات  الابتكار  في  الإن�ساني  العامل  على  التركيز 

 .),1998

القوة  �إمكانيات  �أكثر  المعلومات من  تكنولوجيا  تعدُّ   : ●●IT المعلومات  تكنولوجيا 
�إلى  �أكثر �سهولة، بالإ�ضافة  BPR، حيث ت�ساهم بدرجة كبيرة في جعل المهمات  لمنهجية 
 Olalla,( ومثيرة  مذهلة  تح�سينات  و�إنجاز  العمل،  طرق  وتغيير  المنظمات،  ت�صميم  �إعادة 
1999(. كما �أن ا�ستخدام IT يعمل على توفير التكلفة وتح�سين دقة المعلومات، وتجنب �أخطاء 

الإن�سان الملازمة عند ا�ستخدام مهمات معقدة ومكررة، وتوفير الأموال ب�سبب تقليل الأخطاء 
والوقت اللازم لإنجاز المهمات، وتكامل وتن�سيق وظائف عدة في وظيفة واحدة، وتح�سين 
الإدارة  مهمة  يكون  بحيث  المعوقات،  من  التخل�ص  بو�ساطة  وكفاءتها  المنظمة  فاعلية 
الو�ساطة بين الفرق، ومعالجة خطوات العمليات الزائدة عن الحاجة، وتزويد محاور �أف�ضل 
للعمليات من خلال تغذية الحا�سوب بالمكونات الأ�سا�سية للعمليات، ويقوم بدوره بت�صميم 
خلال  من  لإنجازها  ومنا�سبة  مختلفة  بدائل  وتقديم  للعمليات،  المختلفة  للنماذج  �سريع 
�أنظمة محاكاة  التي ت�سمى  البرامج الجاهزة،  البرامج الخا�صة والنظم، كما يتم من خلال 
الا�ستراتيجيات  لو�ضع  التنب�ؤية  الدرا�سات  ت�ساعد في  والتي   ،Simulation System النظم 
الم�ستقبلية للعمليات الجديدة، كما توفر نظام ات�صالات فعّال بين م�ستويات المنظمة كافة، 

 .)Whitman & Gibson, 1997( من خلال الر�سائل الالكترونية وغيرها
القرارات  �إعداد  لعملية  هند�سة  تتطلب  فاعلة،  تكون  كي  التربوي  التطوير  حركة  �إن 
الن�صح والا�ست�شارة، ومبنية على معلومات  القادرة على تقديم  لا�ستخدام نظم المعلومات 
مو�ضوعية م�ستمدة من قواعد بيانات تربوية تعك�س واقع وخ�صائ�ص النظام التربوي، من 

�أجل تطوير بدائل �أقل كلفة وذات فعالية وكفاءة عالية )وطفة، 2005( .  
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

مشكلة الدراسة: 

تتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال��سؤال الآتي:  

ما درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء 
العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 

أسئلة الدراسة: 

�أجابت الدرا�سة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في  ●●

مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 
�أداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  درجة  تختلف  هل  ●●

والم�ؤهل  )الجن�س،  لمتغيرات:  تبعاً  الرابعة،  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين 
العلمي، و�سنوات الخبرة، وطبيعة العمل( ؟ 

أهمية الدراسة: 

التربوية  العملية  لمخرجات  والتطوير  التح�سين  �أهمية  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع 
لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  �أداء  لتطوير  التحديات  مواجهة  خلال  من 
عمان الرابعة، وذلك بتطبيق �أحدث الأ�ساليب الإدارية، وتُعد �إعادة هند�سة العمليات الإدارية 
الاهتمام  على  ا�ستحوذت  والتي  حديثاً،  المتبعة  الإدارية  النماذج  هذه  من  واحدة   )BPR(

بدرا�سة  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تتجلى  لذا  والتربويين.  والباحثين  الإداريين  قبل  من  الكبير 
مفهوم �إداري جديد على التربية والتعليم، يحتاج �إلى مزيد من البحوث والدرا�سات للإفادة 
�أن  وي�ؤمل  المجال،  هذا  العربية في  الدرا�سات  قلة  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع  كما  منه، 
والمديريات  والتعليم  التربية  وزارة  الإداري في  التطوير  القائمين على  الدرا�سة  تزود هذه 
التابعة لها بالمعلومات الجديدة والدقيقة في مديرية عمان الرابعة تفيد في تح�سين اتخاذ 
التعرّف  خلال  من  المنا�سبة  التربوية  الخطط  وو�ضع  العاملين  �أداء  تطوير  ب��شأن  القرارات 
�إلى مواطن القوة وال�ضعف في العمليات الإدارية والخدمات التي تقدمها مديريات التربية 

والتعليم التابعة لها.  
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مصطلحات الدراسة: 

 : ◄◄Business Processes Reengineering- BPR العمليات  هند�سة  �إعادة 
�إعادة التفكير ب�شكل �أ�سا�سي، والعمل على �إعادة ت�صميم العمليات ب�شكل جذري، للعمل على 
مثل:  الم�ؤثرة  المعا�صرة  للق�ضايا  المنا�سبة  الإجراءات  �أداء  في  جوهرية  تح�سينات  �إنجاز 

 . )Hammer & Champy,1993,P. 14( التكلفة، الجودة، والخدمة، وال�سرعة
جهد �شمولي مخطط يهدف �إلى تغيير وتنمية العاملين في المنظمة،  تطوير الأداء: ◄◄
عن طريق الت�أثير في قيمهم ومهاراتهم و�أنماط �سلوكهم، وذلك لإدخال التغيير في المنظمة 
كلها لتتجاوب ذاتياً مع البيئة المحيطة بها، بهدف تحقيق الفعالية الكلية للمنظمة )ياغي، 
هذه  في  الم�ستخدمة  الأداة  فقرات  عن  الدرا�سة  عينة  �إجابات  خلال  من  ويقا�س   ،)2002

الدرا�سة لهذه الغاية. 

حدود الدراسة: 

تتمثل حدود هذه الدرا�سة فيما ي�أتي: 
 . الموظفون الإداريون والفنيون في مديرية عمان الرابعة للعام 20007/ ��2008

الإجراءات التي يتبعها الباحثون في بناء �أداة الدرا�سة، ومدى �صدقها وثباتها.  ��

الدراسات السابقة: 

أ – الدراسات العربية: 

برامج  بناء  لإعادة  ت�صور  طرح  هدفت  درا�سة   )2001( والثبيتي  القر�شي،  �أجرى 
الدرا�سات العليا في المملكة العربية ال�سعودية، في �ضوء الاتجاهات العالمية في مجال �إعادة 
هند�سة برامج الدرا�سات العليا، وكان من نتائج الدرا�سة:  �أن التغيرات العالمية ال�سيا�سية 
والاقت�صادية والتكنولوجية تتطلب زيادة تجاوب برامج الدرا�سات العليا مع متطلبات �سوق 
العمل، �إن مدخل �إعادة الهند�سة يعدُّ الأ�سلوب المنا�سب لإعادة بناء برامج الدرا�سات العليا، 
و�إن �إعادة بناء برامج الدرا�سات العليا في المملكة العربية ال�سعودية يتطلب: �إعادة التفكير 
الجذري في برامج الدرا�سات العليا في �ضوء الت�صور الم�ستقبلي لهذه البرامج، وتحديد الخلل 
والأعمال  المواد  من  التخل�ص  بهدف  و�أكاديمياً(  )�إدارياً  العليا  الدرا�سات  برامج  �أداء  في 

الإدارية التي ت�شكل هدراً في المال والجهد والوقت. 
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�أجرى الكريمين )2006( درا�سة هدفت �إلى تطوير �أنموذج لهند�سة القرار التربوي في 
م�ستوى الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم الأردنية.  تكونت عينة الدرا�سة من جميع 
�أفراد مجتمع الدرا�سة وعددهم )160( فرداً من الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم للعام 
الدرا�سي 2005/2004، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:  وجود تفاوت في درجات 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  الوزارة،  في  التربوية  القرارات  لهند�سة  العليا  الإدارة  ممار�سات 
لبُعد خطوات هند�سة القرارات )3.21(، والمنظومة القيمية الأخلاقية )3.26(، وخ�صائ�ص 
القرارات )2.85(، وتقديم  الم�ؤثرة )3.07(, ونظم م�ساندة  والعنا�صر  المعلومات )2.85(، 
وبمتو�سط  متدنية،  بممار�سة  فكانت  المدير  تواجه  التي  ال�صعوبات  �أما  )2.86(؛  القرار 

ح�سابي )2.29( . 
العمليات  هند�سة  �إ�سهام  مدى  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2007( الحارثي  �أجرت 
و�أ�شارت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  البنات  كليات  في  التكاليف  خف�ض  في  الإدارية 
النفقات, و�سرعة  الإدارية يعمل على خف�ض  العمليات  �إعادة هند�سة  �أن تبني  �إلى  النتائج 
تنفيذ الأعمال وتقليل الأخطاء، وزيادة الدقة، والتو�صل �إلى �شكل جديد للكليات يختلف عن 

ال�شكل ال�سابق. 
�أجرت المعايطة )2007( درا�سة هدفت �إلى تعرّف درجة الكفاءة الإدارية التي تتمتع 
�إ�ستراتيجية  وتطوير  الأردنية،  والتعليم  التربية  وزارة  في  الو�سطى  التربوية  الإدارات  بها 
الإدارية،  العمليات  هند�سة  �إعادة  �ضوء  في  فيها  العاملين  كفاءة  لزيادة  تربوية  �إدارة 
�إلى  تعزى  فروق  كانت منخف�ضة، ووجود  الإدارية  الكفاءة  درجة  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
الم�ؤهل العلمي والمركز الوظيفي والجن�س، وطُوِّر �أنموذج لزيادة كفاءة العاملين في �ضوء 

هند�سة العمليات الإدارية.  

ب – الدراسات الأجنبية: 

�إعادة  �إلى  هدفت  درا�سة   )Penrod & Dolence, 1992( ودولن�س  بنرود  �أجرى 
�أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  العالي،  التعليم  في  للتحويل  كعملية  الإدارية  العمليات  هند�سة 
�إعادة هند�سة العمليات الإدارية تحتاج �إلى �أ�سلوب �إداري مختلف عن الأ�ساليب التي تعودت 
عليها المنظمات المختلفة. و�أن التغيير يجب �أن يكون جذريا، وي�شمل الأق�سام كافة، وبالذات 
ي�سهل  والبحثية  والعلمية  التنظيمية  الثقافة  توفر  �أن  و�أي�ضا  المعلومات،  تكنولوجيا  ق�سم 
الإبداع  نحو  والتوجه  العاملين،  �إلى  ال�لاصحيات  وتفوي�ض  الملائمة،  القرارات  اتخاذ  في 
والابتكار في �أ�ساليب التعليم العالي. وافتر�ضت الدرا�سة نماذج للقوى والعوامل الم�ؤثرة في 

�إعادة هند�سة العمليات الإدارية.  
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 قام مول�س )Moles,1998( بدرا�سة هدفت �إلى تطوير نموذج تحديد العمليات الإدارية 
وا�ستخدامه للم�ساعدة في جهود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
تطبيق هذا النموذج ي�ستغرق وقتاً وجهداً �أقل من التطبيقات التقليدية. كما �أنه يمكن تحوير 
النموذج لغايات تطبيقه في م�ؤ�س�سات حكومية ومدنية �أخرى ترغب في التركيز على الموارد 

والعمليات الحرجة في �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. 
 قام با�سو )Basu  2000( بدرا�سة هدفت �إلى �إيجاد �إطار عملي يُحول اتجاه المنظمة 
�إلى عالمية من خلال �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، ومن �أبرز نتائج هذه الدرا�سة �أن هناك 
�أبعاداً رئي�سة للعولمة، والف�شل في �أي بُعد ي�ؤدي �إلى ف�شل م�شروع �إعادة هند�سة العمليات 
الإدارية، وهذه الأبعاد هي البُعد الثقافي، والبُعد الاقت�صادي، والبنية التحتية، والت�شريعات، 
والمناخ ال�سيا�سي تختلف هذه الأبعاد من دولة لأخرى، وهي من �أهم الأبعاد في العولمة، 

والف�شل فيها يعوق تطبيق �إعادة هند�سة العمليات الإدارية.  
 �أجرى ريكارد )Ricard, 2000( درا�سة هدفت �إلى التكامل بين �إعادة هند�سة العمليات 
ونظرية تطور المنظمة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضرورة �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، ور�أى 
�أنه لابد من تطبيق التغييرات المطلوبة والمحافظة على الا�ستمرارية في التغيير، ولي�س �إعادة 

هند�سة العمليات الإدارية فقط. 
 �أجرى �أداميك )Adamik, 2003( درا�سة هدفت �إلى تلبية حاجة المنظمات �إلى تغيير 
مهارات المنت�سبين �إليها للقيام ب�إدارة الأعمال ب�صورة فاعلة، والحاجة �إلى تقلي�ص �أو دمج 
الكفاءة  �أن  �إلى  الباحث  الإدارية في منظمات الأعمال، وتو�صل  العمليات  �إعادة هند�سة  �أو 
والفاعلية الإدارية تح�سنت كثيراً خلال ال�سنتين الأخيرتين، وبخا�صة في خم�سة م�ستويات 
المهارات  �إدارة  التجهيزات،  و�إدارة  المالية،  الموارد  و�إدارة  الب�شرية،  الموارد  �إدارة  هي:  
الواردة  المعلومات  تحليل  �أن  الدرا�سة،  هذه  �إليه  تو�صلت  ما  و�أبرز  الفردية.  والات�صالات 
�أ�سا�سياً للتطوير والتغيير  �أمراً  من الم�شرفين والمدراء والمر�ؤو�سين وتحليلها وقيا�سها يعدُّ 

ال�سلوكي في هذه الدرا�سة. 
 �أجرى �سجرندرجانز )Schrnederjans, 2003( درا�سة هدفت �إلى بيان الهدف الأول 
من نظام (ERP Exploring Resource Planning)، وهو م�ساعدة المنظمة لت�ؤدي �أعمالها 
بكفاءة وفاعلية ب�شكل متكامل، حيث لا تعدُّ جميع المنظمات ناجحة في تطبيقها لمنهجية 
BPR، وقد �أو�ضحت الدرا�سة �أنه لنجاح �أي خطط متعلقة ب�إدارة الم�صادر، يجب ال�سعي نحو 

l(TQM) Management Total Qua BPR، بالإ�ضافة �إلى ت�أ�سي�س ثقافة   تبني منهجية 
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ity، كل هذه الأمور تتكامل مع بع�ضها بع�ضاً لإيجاد �إ�ستراتيجية مبتكرة تعمل على نجاح 
المنظمة، وتحقيق زيادة في الإنتاج وا�ستثمار �أف�ضل للموارد، ونجاح مذهل في ت�أدية �أعمال 

المنظمة. 
في  ت�ؤثر  التي  العوامل  تحديد  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )Ahady, 2004( �أحادي  وقام 
تطبيق منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، وذلك عند تطبيق طريقتين في تكنولوجيا 
نتائج  و�أ�شارت  الانترنت،  وتكنولوجيا  الالكترونية،  المعلومات  تبادل  هما:  المعلومات، 

الدرا�سة �إلى: 
هند�سة  �إعادة  منهجية  تطبيق  مع  �إيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  عوامل  �ستة  وجود  ��
العمليات الإدارية، وهذه العوامل هي: دعم الإدارة العليا، والتغيير المنظمي، والمركزية في 

اتخاذ القرار، وت�شكيل العمليات، وثقافة المنظمة، وخدمة العملاء. 
التطبيق  وبين  الموظفين،  مقاومة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  ��

الناجح لمنهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. 
الناجح لمنهجية  التطبيق  وجود علاقة ارتباطيه �سلبية بين �ضعف الموارد وبين  ��

�إعادة هند�سة العمليات الإدارية. 
تكنولوجيا  بين  العلاقات  معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   ،)Attaran, 2004( �أتاران  قام 
المعلومات وبين �إعادة هند�سة العمليات، وقد اقترحت الدرا�سة جملة من قواعد تكنولوجيا 
التي  �أبرز المعوقات  �إلى  �أ�شارت  ا�ستخدامها في هذه المنهجية، كما  التي يمكن  المعلومات 
تحد من نجاح تطبيق منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، وعوامل النجاح التي تعد 
من م�صادر الطاقة التي تمكنها من التح�سينات الم�ستمرة، وتحقيق الأهداف ب�أق�صى �سرعة 
طرق  في  جذري  تغيير  خلال  من  المنظمة  ت�صميم  و�إعادة  المهمات،  �أداء  وت�سهيل  ممكنة، 
العمل المنجزة، وبذلك يت�سنى للعاملين �إنجاز �أعمالهم خارج المكاتب مع الات�صال المبا�شر 

مع موقع العمل. 
�أجرى �إيول )Ewell, 2004( درا�سة هدفت �إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
ذات  الدرا�سة  نتائج  �أن  �إلى  الباحث  وتو�صل  الإدارية،  العمليات  هند�سة  �إعادة  ومخرجات 
�أهمية كبيرة لمختلف ال�شركات، وب�شكل خا�ص �شركات الت�أمين، وال�شركات الخدمية التي 
ثقافة  في  للتغيير  متطلبات  من  يرافقها  وما  الإدارية،  العمليات  هند�سة  �إعادة  �إلى  تتجه 
المنظمة التي ت�سبق �إعادة هند�سة العمليات الإدارية ل�ضمان الميزة التناف�سية، كما تو�صل 
هند�سة  �إعادة  مخرجات  وبين  التنظيمية،  الثقافة  �أبعاد  بين  علاقة  هناك  �أن  �إلى  الباحث 

العمليات الإدارية. 
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 و�أجرى تنانت )Tennant, 2005( درا�سة هدفت �إلى تعرف العوامل الأ�سا�سية لنجاح 
تطبيقات منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، في بع�ض ال�شركات في المملكة المتحدة، 
منهجية  طبقت  التي  ال�شركات  عن  مبدئية  معلومات  لجمع  الا�ستبانه  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
تطبيق منهجية  م�شكلات ومعوقات  بهدف معرفة  وذلك  الإدارية،  العمليات  �إعادة هند�سة 

�إعادة هند�سة العمليات الإدارية. وقد �أ�شارت الدرا�سة �إلى النتائج الآتية: 
�إن من �أبرز الأ�سباب لتطبيق منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية هي:  �ضغوط  ��

التناف�س الخارجي، وال�سعي نحو تقليل التكلفة الداخلية، وتح�سين المنتج. 
�إن ا�ستخدام خطط ق�صيرة المدى لإيجاد الحلول المنا�سبة للم�شكلات، يُعد من �أبرز  ��

المعوقات لتطبيق منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. 
بدرا�سة حول ت�صميم المنظمة مع تكنولوجيا   )Bujoreanu, 2005( بوجيرانو  قام 
المعلومات، حيث وجد الباحث �أن نظم المعلومات جزء رئي�س ومت�أ�صل في خطط ون�شاطات 
تح�سين  ولهدف  الإدارية،  العمليات  هند�سة  �إعادة  �إنجاح  لهدف  الباحث  و�أو�ضح  المنظمة، 
مع  الإدارية،  العمليات  هند�سة  �إعادة  مبادئ  تدخل  �أن  يجب  عام،  ب�شكل  العمليات  جودة 
نظم  بتطوير  �أولًا  بالبدء  الباحث  ي�ؤمن  حيث  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة  ومبادئ  مفاهيم 
تكنولوجيا المعلومات. وتو�صل الباحث �إلى دليل عام لأنواع الن�شاطات الإدارية التي يجب 

�أن تنفذ في نظم المعلومات قبل البدء في �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. 
درا�سة   )Ahmad & Francis & Zairi, 2007( وزيري  وفران�سي�س،  �أحمد،  �أجرى 
في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  عملية  نجاح  في  الحرجة  العوامل  فح�ص  �إلى  هدفت 
التعليم العالي، درا�سة حالة تجريبية عن طريق فح�ص ثلاثة معاهد تعليم عالي في ماليزيا، 
اعتمدت على تطبيق عملية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك 
عوامل عدة مهمة وحرجة لعملية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، وهذه العوامل هي:  العمل 
بروح الفريق الواحد، والثقافة النوعية، ونظام الإدارة النوعي، ونظام المكاف�آت المر�ضية، 
ونظام  المعلومات  وتكنولوجيا  دكتاتورية،  واقل  والت�شاركية  الفاعلة،  التغيير  و�إدارة 

المعلومات، والإدارة الفاعلة للم�شاريع، وكفاية الم�صادر المالية. 

الطريقة والإجراءات: 
تناول هذا الجزء و�صفاً لمنهج الدرا�سة ومجتمعها، وعينتها وكيفية اختيارها، و�أداة 
حُلِّلت  التي  الإح�صائية،  والمعالجة  وثباتها،  �صدقها  من  التحقق  وكيفية  البيانات،  جمع 

البيانات بموجبها. 
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منهج الدراسة: 
ا�ستخدم الباحثون المنهج الو�صفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
�أما عينة الدرا�سة فتكونت  الرابعة لعام 2007/ 2008، والبالغ عددهم )206( موظفين، 
من )150( موظفاً وموظفة، وقد اختيروا بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة حيث وُزّعت )180( 
ا�ستبانة ب�شكل ع�شوائي وبعد جمع الا�ستبانات تبين �أن )160( فرداً �أعادوا الإ�ستبانة، وان 
)10( ا�ستبانات غير �صالحة للتحليل، وبذلك يكون العدد )150( ا�ستبانة هي عينة الدرا�سة، 
وي�شكلون ما ن�سبته )73%( من المجموع الكلي لمجتمع الدرا�سة. والجدول الآتي يبين عينة 

الدرا�سة ح�سب متغيرات الدرا�سة. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي، وطبيعة العمل، وسنوات الخبرة

العددالم�ستوىالمتغير

الجن�س
101ذكر

49�أنثى

الم�ؤهل العلمي

98بكالوريو�س
52درا�سات عليا

98بكالوريو�س
52درا�سات عليا

طبيعة العمل
42�إداري

108فني

�سنوات الخبرة
33من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

54من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات
63من 10 �سنوات ف�أكثر

أداة الدراسة:  
طور الباحثون �أداة الدرا�سة، وقد تكونت من )57( فقرة، من خلال الأدب التربوي، وقد 
�إعادة هند�سة العمليات الإدارية،  طُورت هذه الأداة بالرجوع �إلى الأدب النظري في مجال 
ودرا�سة   )2001( والثبيتي  القر�شي،  درا�سة  من  الباحثون  ا�ستفاد  �إذ  ال�سابقة،  والدرا�سات 

 . )Tennant, 2005( تنانت
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صدق الأداة: 
ل�ضمان �صدق الأداة عُر�ضت ب�صورتها الأولية على )21( محكماً من الأ�ساتذة �أع�ضاء 
وزارة  في  المتخ�ص�صين  من  مجموعة  �إلى  �إ�ضافة  الأردنية،  بالجامعات  التدري�س  هيئة 
لمو�ضوعها،  الدرا�سة  فقرات  ملاءمة  من  الت�أكد  المحكمين  من  طلب  وقد  والتعليم،  التربية 
و�إبداء �أي ملاحظات يرونها �ضرورية. وقد تكونت الأداة في �صورتها الأولية من )56( فقرة، 
وبعد ا�سترجاع الإ�ستبانة ومراجعة �آراء المحكمين اختيرت الفقرات التي �أجمع )80%( من 
المحكمين على �صحتها، وعُدِّل بع�ضها و�أ�ضيفت فقرة واحدة، وبذلك �أ�صبحت فقرات الأداة 

في �صورتها النهائية )57( فقرة. 

ثبات الأداة:  
بعد الت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة، جرى الت�أكد من ثباتها با�ستخدام الاختبار و�إعادة 
الدرا�سة،  عينة  عينة من خارج  على  الدرا�سة  �أداة  بتطبيق  وذلك   ،)test- retest( الاختبار 
بين  �أ�سبوعان  مدته  زمني  بفا�صل  وموظفة،  موظفا   )20( من  عينة  على  الأداة  طبقت  �إذ 
بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  للأداة  الثبات  معامل  اُ�ستخرج  ذلك  وبعد  التطبيقين، 
وكان معامل الثبات للأداة كلّه، ومجالاتها ال�سبع مقبولة لغايات الدرا�سة الحالية، والجدول 

)2( يبين ذلك. 
الجدول )2( 

معاملات الثبات للأداة ككل، ومجالاتها السبع

معامل الثباتالفقراتالمجالالرقم

10.81- 8فهم و�إدراك العمليات الإدارية1
90.88- 16المبادرة2
170.84- 25التخطيط3
260.79- 33�إعداد البرامج4
340.78- 41التغيير5
420.87- 49التطبيق6
500.90- 57التقويم7

10.89- 57المجموع الكلي
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إجراءات الدراسة: 

الموافقات  و�أخذ  الدرا�سة،  عينة  وتحديد  وثباتها،  الدرا�سة  �أداة  �صدق  من  الت�أكد  بعد 
ع الباحثون الا�ستبانة على �أفراد الدرا�سة، وطلب منهم تعبئتها  الر�سمية لتطبيق الأداة، وزَّ
�صممت  وقد  فقرة،  لكل  المنا�سب  المكان  في   )( �إ�شارة  بو�ضع  وذلك  ومو�ضوعية،  بدقة 
الإجابة على الفقرات وفق �سلم ليكرت الخما�سي؛ لإعطاء وزن متدرج للبدائل، حيث حُدّدت:  
)5 درجات( ، للإجابة بدرجة كبيرة جدا، و )4 درجات( للإجابة بدرجة كبيرة، و )3درجات( 
للإجابة بدرجة متو�سطة، و )درجتان( للإجابة بدرجة �ضعيفة، و )درجة واحدة( ، للإجابة 
�إلى  �أداة الدرا�سة  بدرجة �ضعيفة جداً، كما قُ�سمت درجة الموافقة على كل فقرة من فقرات 
ثلاث م�ستويات:  )مرتفع، متو�سط، منخف�ض( ، وذلك بالاعتماد على فئات الأداة، وعددها 
�أربع فئات هي:  )1 – 1.99( ،  )2 – 2.99( ،  )3 – 3.99( ، )4 – 5( ، وذلك بتق�سيم عدد 
وبالعملية   ، منخف�ض(  متو�سط،  )مرتفع،  تمثل  الثلاثة، وهي  الم�ستويات  عدد  على  الفئات 
الح�سابية:  )4 ÷ 3 = 1.33( تكون الم�ستويات الثلاثة على النحو الآتي:  الدرجة المنخف�ضة 
من:  )1 – �إلى �أقل من 2.33 ( ، والدرجة المتو�سطة:  )2.33 – �إلى �أقل من 3.66( ، والدرجة 

المرتفعة من )3.66 – 5( . 

متغيرات الدراسة:  

ت�ضمنت الدرا�سة الحالية المتغيرات الآتية: 
المتغيرات الم�ستقلة:♦♦ الجن�س )ذكور، �إناث(، والم�ؤهل العلمي )بكالوريو�س، درا�سات 
عليا( ، وطبيعة العمل )�إداري، فني( . �سنوات الخبرة )من �سنة �إلى �أقل من خم�س �سنوات، من 

5 – �أقل من 10 �سنوات، 10 �سنوات ف�أكثر( . 
المتغير التابع:♦♦ درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء 

العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة. 

المعالجة الإحصائية: 

بغية تحقيق �أهداف الدرا�سة اُ�ستخدمت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية؛ 
 One way( وتحليل التباين الأحادي ، )t- test( للإجابة عن ال��سؤال الأول، والاختبار الآتي

ANOVA( ، واختبار �شيفيه للإجابة عن ال��سؤال الثاني. 
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نتائج الدراسة:
�إليها، بعد تحليل بياناتها  تناول هذا الجزء عر�ضاًَ لنتائج الدرا�سة، التي تم التو�صل 
با�ستخدام الو�سائل الإح�صائية المنا�سبة، وتعر�ض هذه النتائج وفقاً لأ�سئلة الدرا�سة، وذلك 

على النحو الآتي:  
النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:   ◄◄

ما درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء 
العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة؟ 

للإجابة عن ال��سؤال ال�سابق فقد حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية, والانحرافات المعيارية 
�إعادة  ا�ستبانة  مجالات  من  مجال  كل  على  والدرجة  والرتبة  الدرا�سة،  عينة  لا�ستجابات 

هند�سة العمليات الإدارية، والجدول )3( يبين ذلك. 
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، والرتبة والدرجة 
على كل مجال من مجالات استبانه إعادة هندسة العمليات الإدارية

الدرجةالرتبةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم
مرتفعة3.670.771التقويم7
متو�سطة3.310.882التخطيط3
متو�سطة3.150.813�إعداد البرامج4
متو�سطة2.960.714المبادرة2
متو�سطة2.800.725فهم و�إدراك العمليات الإدارية1
متو�سطة2.700.786التطبيق6
متو�سطة2.600.807التغيير5

متو�سطة3.030.58المجموع الكلي

في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  درجة  �أن   )3( الجدول  من  يظهر 
بانحراف   ،)3.03( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سطة،  عام  ب�شكل  كانت  الكلي  المجموع 
 ،)2.60  -3.67( بين  للمجالات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد   ،)0.58( معياري 
بانحراف معياري  »بمتو�سط ح�سابي )3.67(،  التقويم.  الأولى مجال  الرتبة  وقد جاء في 
)0.77(«، وجاءت في الرتبة الأخيرة مجال التغيير »بمتو�سط ح�سابي )2.60( بانحراف 

معياري )0.80(«. وفيما ي�أتي تف�صيل كل مجال مع فقراته. 
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أولاً- مجال فهم وإدراك العمليات الإدارية:
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، والرتبة والدرجة 
لفقرات مجال فهم وإدراك العمليات الإدارية

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

تت�شكل طبيعة العمل من القوى والعوامل الاجتماعية 8
مرتفعة3.771.261والاقت�صادية. 

متو�سطة3.061.232ال�سعي نحو �إك�ساب العاملين مهارة �أكبر في مجال العمل. 4
متو�سطة2.991.343 �إ�سهام العاملين في اتخاذ القرارات. 1

التركيز على �إيجاد بيئة تنظيمية خالية من الهياكل 3
متو�سطة2.831.224التنظيمية الر�أ�سية. 

تهيئة الظروف المادية المحيطة في �ضوء قدرة الموظف 5
متو�سطة2.661.205على التعلم والا�ستيعاب. 

 تدر�س الاتجاهات لجميع العاملين قبل ال�شروع في 6
متو�سطة2.661.245العمل. 

متو�سطة2.261.107التركيز على معرفة الأ�ساليب التي تنجز بها الأعمال. 2

منخف�ضة2.201.048اعتبار العمل عملية اجتماعية كما هو عملية اقت�صادية. 7
متو�سطة2.800.72المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )4( ، �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال فهم و�إدراك العمليات الإدارية كانت ب�شكل عام متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي 
بين  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد   ،  )0.72( معياري  بانحراف   ،  )2.80(
)3.77- 2.20( ، وقد جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )8( وهي: »تت�شكل طبيعة العمل من 
القوى والعوامل الاجتماعية والاقت�صادية.« بمتو�سط ح�سابي )3.77( ، بانحراف معياري 
)1.26( ، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )4( وهي: »ال�سعي نحو �إك�ساب العاملين مهارة 
�أكبر في مجال العمل« بمتو�سط ح�سابي )3.06( ، بانحراف معياري )1.23( ، وجاءت في 
الأعمال«  بها  تنجز  التي  الأ�ساليب  معرفة  على  »التركيز   )2( الفقرة  الأخيرة  قبل  الرتبة 
بمتو�سط ح�سابي )2.26( ، بانحراف معياري )1.04( ، وجاءت الفقرة )7( وهي »اعتبار 
العمل عملية اجتماعية كما هو عملية اقت�صادية« في الرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.20( 
، بانحراف معياري )1.04( . وقد يُعزى ذلك �إلى �أن فهم العمليات الإدارية لدى العاملين 
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و�إدراكها في �ضوء �إعادة هند�سة العمليات قد تولد لدى العاملين المهارات، و�أ�ساليب �إنجاز 
الفهم  تعزز  التي  والمعنوية،  المادية  البيئية  الظروف  تهيئة  خلال  من  وتحقيقها  الأعمال 
والإدراك لتلك العمليات، وبالتالي ي�سهم باتخاذ القرارات المتعلقة ب�إدارة الأعمال الوظيفية، 

وهذا �أك�سبهم فهماً و�إدراكاً لا ب�أ�س فيه للعمليات الإدارية المنوطة بهم كافة. 

ثانياً- مجال المبادرة:
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال المبادرة

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.901.041الاعتماد على فرق العمل �أف�ضل و�سيلة لإنجاز الأعمال. 12

ت�ستخدم �إ�ستراتيجية الع�صف الذهني لتح�سين العمل في 11
متو�سطة3.451.182المديرية. 

متو�سطة3.251.423يتم تحديد �أهداف وا�ضحة وقابلة للقيا�س. 13

المقدرة على بناء الم�ؤ�شرات اللازمة لتحديد درجة نجاح 14
متو�سطة3.041.224العمليات. 

متو�سطة2.621.215تكوين �أع�ضاء فريق العمل من ذوي الاخت�صا�صات الواحدة. 16

 توجد ر�سالة للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 10
متو�سطة2.601.166الجميع. 

تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على انجاز 15
متو�سطة2.471.017الأعمال. 

متو�سطة2.351.198 توجد ر�ؤية للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل الجميع.  9
متو�سطة2.960.71المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )5( �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،)2.96( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سطة،  عام  ب�شكل  كانت  المبادرة  مجال 
وقد   ،)2.35 -3.90( للفقرات بين  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد   ،)0.71( معياري 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )12( وهي: »الاعتماد على فرق العمل �أف�ضل و�سيلة لإنجاز 
الأعمال.« بمتو�سط ح�سابي )3.90( بانحراف معياري )1.04(، وجاءت في الرتبة الثانية 
المديرية.«  العمل في  لتح�سين  الذهني  الع�صف  �إ�ستراتيجية  »ت�ستخدم  )11( وهي:  الفقرة 
بمتو�سط ح�سابي )3.45(، بانحراف معياري )1.18(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 
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)15( »تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على انجاز الأعمال« بمتو�سط ح�سابي 
)2.47( بانحراف معياري )1.01(، وجاءت الفقرة )9( وهي »توجد ر�ؤية للمديرية مكتوبة 
بانحراف   ،  )2.35( الأخيرة بمتو�سط ح�سابي  الرتبة  الجميع.« في  قبل  عليها من  ومتفق 
معياري )1.19( . وقد يُعزى ذلك �إلى �أن الاعتماد على ا�ستراتيجيات متعددة في العمل، �أوجد 
مناخاً لتفعيل المبادرة في تطوير الإدارة في �ضوء منهجية �إعادة هند�سة العمليات الإدارية، 
الأعمال، �ضمن �ضوابط ومعايير  �إنجاز  ال�شراكة في  مبد�أ  تعزيز  الإ�ستراتيجيات  ومن هذه 

محددة ووا�ضحة وقابلة للتطبيق، ووجود �أهداف محددة وقابلة للقيا�س والتطبيق. 

ثالثاً- مجال التخطيط:
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التخطيط

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

ت�أثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( الر�سمية في 23
مرتفعة3.751.181عملية التخطيط. 

متو�سطة3.651.152توافر معلومات كافية عن البيئة الخارجية )تكنولوجيا( . 17

تحليل البيئة الداخلية للمديرية لتعرّف نقاط القوة وال�ضعف 19
متو�سطة3.621.243قبل و�ضع الخطط. 

متو�سطة3.451.274توافر معلومات كافية عن البيئة الداخلية )عاملين، تكنولوجيا( 18
متو�سطة3.371.275توافر ال�شفافية والو�ضوح في عملية التخطيط. 25
متو�سطة3.131.226وجود خطة طوارئ للتعامل مع التغيرات المفاجئة.  24

تحليل الثقافة ال�سائدة لتعرّف ت�أثيراتها الإيجابية وال�سلبية 21
متو�سطة3.031.257قبل ت�صميم الخطة. 

تحليل البيئة الخارجية للمديرية لتعرّف الفر�ص والتهديدات 20
متو�سطة2.911.368قبل و�ضع الخطط. 

متو�سطة2.911.338توافر ميزانية خا�صة للخطة. 22
متو�سطة3.310.88المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )6( ، �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
�إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.31( ، بانحراف  مجال التخطيط، كانت ب�شكل عام متو�سطة، 
 ،  )2.91  -3.75( بين  للفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  وقد   ،  )0.88( معياري 
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والأنظمة  )القوانين  الت�شريعات  »ت�أثير  وهي:   )23( الفقرة  الأولى  الرتبة  في  جاءت  وقد 
والتعليمات( الر�سمية في عملية التخطيط« بمتو�سط ح�سابي )3.75( ، بانحراف معياري 
)1.18( ، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )17( وهي: »توافر معلومات كافية عن البيئة 
الخارجية )تكنولوجيا(.« بمتو�سط ح�سابي )3.65( ، بانحراف معياري )1.15( ، وجاءت 
الفر�ص  لتعرف  للمديرية  الخارجية  البيئة  »تحليل   )20( الفقرة  الأخيرة  قبل  الرتبة  في 
بمتو�سط  للخطة«  خا�صة  ميزانية  »توفر   )22( والفقرة  الخطط«  و�ضع  قبل  والتهديدات 
�إلى  ذلك  ويُعزى  التوالي.  و )1.33( على   ، بانحرافين معياريين )1.36(  ح�سابي )2.91( 
ت�أثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( الر�سمية في عملية التخطيط، �إلّا �أن هناك 
عوامل عدة كان لها ت�أثير، ومن هذه العوامل �أن �إمكانية تحليل البيئة الخارجية للمديرية، 
عملية  تجعل  التي  ال�صعوبات،  بع�ض  لوجود  الفر�ص  يهيئ  مما  عالية  بدرجة  ممكن  غير 
عن  المديرية  لدى  المعلومات  �أن  ذلك  يدعم  ومما  المثلى،  بال�صورة  مكتملة  غير  التخطيط 
البيئة الخارجية غير كافية، بالا�ضافة �إلى عدم قدرة المديرية على توفير ميزانية خا�صة 

للخطة بدرجة عالية، مما يزيد من ال�صعوبات التي تواجهها عملية التخطيط في المديرية. 
رابعاً- مجال إعداد البرامج:

الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 

والرتبة والدرجة لفقرات مجال إعداد البرامج

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.851.131يركز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�سة في العمل. 29
متو�سطة3.451.272تُعدُّ البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين. 26
متو�سطة3.331.493التوجه نحو تخفي�ض تكلفة العمل غير المبا�شرة. 32

 تُ�ستخدم خرائط المعلومات كونها عملية �أ�سا�سية لتحديد 30
متو�سطة3.291.304الحاجات اللازمة للانجاز. 

متو�سطة3.011.205يوجد تحديد للأجزاء التي يمكن �أن تعيق انجاز الأعمال. 28
متو�سطة2.951.426 يوجد تقدير لم�صادر احتياجات ومتطلبات العمل. 31

توفر �آلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف الدرا�سات 33
متو�سطة2.791.387ال�سابقة في العمل الإداري. 

 توفر درا�سات وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع 27
متو�سطة2.531.098بانجاز الأعمال. 

متو�سطة3.150.81المجموع الكلي للمجال
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يظهر من الجدول )7( �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال �إعداد البرامج كانت ب�شكل عام متو�سطة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.15( ، بانحراف 
معياري )0.81( ، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات بين )3.85- 2.53( ، وقد 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )29( وهي: »يتم التركيز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�سة 
في العمل.« بمتو�سط ح�سابي )3.85( بانحراف معياري )1.13( ، وجاءت في الرتبة الثانية 
الفقرة )26( وهي: »يتم �إعداد البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين.« بمتو�سط ح�سابي 
)3.45( ، بانحراف معياري )1.27( ، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )33( »توفر 
�آلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف الدرا�سات ال�سابقة في العمل الإداري.« بمتو�سط 
درا�سات  »توفر  )27( وهي  الفقرة  ، وجاءت   )1.38( بانحراف معياري   )2.79( ح�سابي 
وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع بانجاز الأعمال« في الرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 
)2.53( ، بانحراف معياري )1.09( . وقد يُعزى ذلك �إلى �أن �إعداد البرامج يقوم وفق فر�ص 
التفوق والمناف�سة في العمل ووفق رغبات العاملين، ولكن لي�س في الجوانب كافة، كما �أن 
دد ب�صورة تكاملية، �إ�ضافة �إلى �أن الإفادة من  تحديد النقاط التي تعوق الأعمال �أي�ضاً لم ُحت
كبيرة،  دقة  �إلى  يحتاج  للعمل  وا�ضحة  �آليات  توفير  وتوظيفها في  ال�سابقة  الدرا�سات  تلك 

وتركيز �شديد على بلورة تلك الآليات. 

خامساً- مجال التغيير:

الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 

والرتبة والدرجة لفقرات مجال التغيير

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�سطة3.251.361وجود رغبة كبيرة في التغيير لدى العاملين. 41

 �شعور الموظف ب�أن عمله �سوف ي�ستمر طوال الحياة و يزيد من 37
متو�سطة2.901.302دافعيته للعمل. 

يف�ضل البدء من جديد �أي من ال�صفر لحل الم�شكلات التي 36
متو�سطة2.811.223ت�صادف العمل 
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

متو�سطة2.591.944توافر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغيير. 34

متو�سطة2.451.035 اختيار عينة تجريبية للتطبيق قبل تعميم فكرة البرامج. 39

متو�سطة2.411.176تحديد حاجات التغيير يتم في �ضوء قدرة المديرية على �إحداثه. 35

منخف�ضة2.281.027توافر �آليات محددة لتعرّف قدرة المديرية على �إحداث التغيير. 38

ال�سعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه ثقافة 40
منخف�ضة2.071.028التغيير. 

متو�سطة2.600.80المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )8( �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،  )2.60( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سطة،  عام  ب�شكل  كانت  التغيير،  مجال 
معياري )0.80( ، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات بين )3.25- 2.07( ، وقد 
العاملين.  لدى  التغيير  في  كبيرة  رغبة  وجود  وهي   )41( الفقرة  الأولى  الرتبة  في  جاءت 
»بمتو�سط ح�سابي )3.25( ، بانحراف معياري )1.36(«، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة 
)37( وهي: »�شعور الموظف ب�أن عمله �سوف ي�ستمر طوال الحياة، ويزيد من دافعيته للعمل« 
بمتو�سط ح�سابي )2.90( ، بانحراف معياري )1.30(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 
ح�سابي  بمتو�سط  التغيير«  �إحداث  على  المديرية  قدرة  لتعرّف  محددة  �آليات  »توفر   )38(
تغيير  نحو  »ال�سعي  وهي   )27( الفقرة  وجاءت   ،  )1.02( معياري  بانحراف   ،  )2.28(
ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  الرتبة  في  التغيير«  ثقافة  باتجاه  للمديرية  التنظيمية  الثقافة 
)2.07( ، بانحراف معياري )1.02(. وقد يُعزى ذلك �إلى �سعي وزارة التربية والتعليم �إلى 
التغيير، وعدم مقاومته في  الرغبة في  العاملين، مما يولد لديهم  التغيير ثقافة لدى  جعل 
مديرياتها المختلفة، �إ�ضافة �إلى توفير الآليات التي يتم من خلالها التغيير. وقد جاء هذا 
المجال متو�سطاً، لأنه ما زالت هناك بع�ض العوامل التي لم ت�صل �إلى الدرجة المطلوبة من 

�أجل التغيير مثل ال�سعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه ثقافة التغيير. 
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الرابعة  لعمان  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  د. مـشهور طويقاتأداء 
د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

سادساً- مجال التطبيق:
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التطبيق

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة العلاقة بين 48
متو�سطة3.571.441الموظف والإدارة العليا. 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه �أحد مقومات 43
متو�سطة3.211.292نجاح العمل. 

متو�سطة2.761.073يقوم نظام الترقيات على �أ�سا�س الكفاءة. 45
متو�سطة2.731.154 توفير نظام مكاف�آت عادل وم�شجع للعمل المبدع. 42

توفير قيادة داعمة للعمل تفو�ض ال�لاصحيات وت�شرك 44
متو�سطة2.531.095العاملين في اتخاذ القرارات. 

ا�ستناد نظام الم�ساءلة �إلى معايير خا�صة بالإنجاز خلال 47
متو�سطة2.511.066عملية التطبيق. 

منخف�ضة2.161.177ا�ستخدام ا�ستراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة لتنفيذ العمليات. 49
منخف�ضة2.111.058التزام المديرية مبد�أ اللامركزية في التطبيق. 46

متو�سطة2.700.78المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول )9( �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
بانحراف   ،  )2.70( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سطة،  عام  ب�شكل  كانت  التطبيق  مجال 
معياري )0.78( ، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات بين )3.57- 2.11( ، وقد 
جاءت في الرتبة الأولى الفقرة )48( »وهي ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة 
العلاقة بين الموظف والإدارة العليا.« بمتو�سط ح�سابي )3.57( ، بانحراف معياري )1.44(، 
وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )43( وهي: »ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه 
�أحد مقومات نجاح العمل.« بمتو�سط ح�سابي )3.21( ، بانحراف معياري )1.29( ، وجاءت 
لتنفيذ  ا�ستراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة  »ا�ستخدام  الفقرة )49(  الأخيرة  الرتبة قبل  في 
العمليات.« بمتو�سط ح�سابي )2.16( ، بانحراف معياري )1.17( ، وجاءت الفقرة )46( وهي 
»التزام المديرية مبد�أ اللامركزية في التطبيق.« في الرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.11( 
بانحراف معياري )1.05( . ويُعزى ذلك �إلى وجود ات�ساق في العلاقة بين العامل ومر�ؤو�سيه 
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عند اتخاذ القرارات الخا�صة بالتطوير الإداري، وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في العمل 
وتنفيذها من خلال �إ�ستراتيجيات وا�ضحة ومحددة المعالم، وتطبيق مبد�أ اللامركزية، كما 
�أن نظام الترقيات الم�ستند على �أ�س�س ومعايير وا�ضحة للكفاءة والم�ساءلة في الوقت نف�سه، 

كل ذلك �ساعد في تقبل تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في هذا المجال. 

سابعاً- مجال التقويم:
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة، 
والرتبة والدرجة لفقرات مجال التقويم

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.990.841توفير ال�شفافية والو�ضوح في عملية التقويم. 57

التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل �ضرورة في 51
مرتفعة3.891.122�أداء الأعمال. 

مرتفعة3.811.203 ا�ستخدام نظام رقابي جيد ومحكم يزيد من كفاءة �أداء العاملين. 55
متو�سطة3.651.144الحر�ص على تحديد العوامل الم�ؤثرة على العمليات بعد انجازها. 54
متو�سطة3.621.155 �إيجاد �آليات لتحليل المعلومات التي يتم اكت�سابها. 56
متو�سطة3.611.236�إيجاد طرق معينة لتحليل القدرات والا�ستعدادات لدى العاملين. 50
متو�سطة3.391.357التركيز با�ستمرار على ر�صد ال�سلوك الم�ؤثر في العمل. 52

الحر�ص الم�ستمر على عمل درا�سات م�سحية للعمليات التي يتم 53
متو�سطة3.351.258تنفيذها. 

مرتفعة3.670.771المجموع الكلي للمجال

يظهر من الجدول ) 10( �أن درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية لفقرات 
مجال التقويم كانت ب�شكل عام مرتفعة، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي )3.67( ، بانحراف معياري 
)0.77( ، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية للفقرات بين )3.99- 3.35(، وقد جاءت في 
الرتبة الأولى الفقرة )57(، »وهي توفير ال�شفافية والو�ضوح في عملية التقويم« بمتو�سط 
ح�سابي )3.99(  بانحراف معياري )0.84(، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة )51( وهي: 
»التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل �ضرورة في �أداء الأعمال« بمتو�سط 
ح�سابي )3.89( ، بانحراف معياري )1.12(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )52( 
»التركيز با�ستمرار على ر�صد ال�سلوك الم�ؤثر في العمل« بمتو�سط ح�سابي )3.39( ، بانحراف 
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معياري )1.35(، وجاءت الفقرة )53( وهي »الحر�ص الم�ستمر على عمل درا�سات م�سحية 
للعمليات المنفذة« في الرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )3.35(، بانحراف معياري )1.25(. 
الم�ؤ�شرة  العوامل  التقويم من خلال تحديد  والو�ضوح في  ال�شفافية  �إلى وجود  ويُعزى ذلك 
على  يعمل  ودقيق  محكم  رقابي  نظام  ا�ستخدام  �إلى  بالإ�ضافة  كافة،  الأعمال  �إنجاز  على 
تعزيز كفاءة الأداء للعامل من خلال تعزيز ال�سلوك الإيجابي الم�ؤثر، وتقويم ال�سلوك ال�سلبي، 
الراجعة عنها في  التغذية  وتقديم  الأعمال  �إدارة  العاملين في  وا�ستعدادات  قدرات  وتحليل 

جميع مراحلها وب�شكل م�ستمر. 
النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني:  ◄◄

في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  درجة  تختلف  هل 
الرابعة  عمان  لمنطقة  والتعليم  التربية  مديرية  في  العاملين  �أداء  تطوير 
تبعاً لمتغيرات )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخبرة في العمل، طبيعة 

العمل( ؟ 
فقد �أجاب الباحثون عن هذا ال��سؤال على النحو الآتي: 

متغير الجن�س:  11 .
�إعادة  بنود  تطبيق  لدرجة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
الرابعة، من وجهة نظر الموظفين, تبعا لمتغير الجن�س، كما اُ�ستخدم اختبار التائي لعينتين 

م�ستقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )11( يبين ذلك
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير الجنس

المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

فهم و�إدراك العمليات الإدارية
1012.850.74ذكر

1.0690.287
492.710.68�أنثى

المبادرة
1013.010.71ذكر

1.3750.171
492.840.71�أنثى
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المتو�سط العددالجن�سالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

1013.370.87ذكرالتخطيط
1.2210.224

493.190.88�أنثى

�إعداد البرامج
1013.160.81ذكر

0.1290.898
493.140.82�أنثى

التغيير
1012.680.75ذكر

1.8180.071
492.430.87�أنثى

التطبيق
1012.750.78ذكر

1.0580.292
492.600.76�أنثى

التقويم
1013.640.78ذكر

0.478 -0.633
493.710.76�أنثى

المجموع الكلي
1013.070.59ذكر

1.1920.235
492.950.57�أنثى

المتو�سطات»  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )11( الجدول  من  يت�ضح 
مديرية  في  العاملين  �أداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق  لدرجة 
تربية عمان الرابعة، تبعا لمتغير الجن�س في المجالات جميعها، والدرجة الكلية للمجالات 
 ،  )α ≥ دالة عند م�ستوى )0.05  �إذ كانت غير  �إلي قيم )ت( المح�سوبة،  ا�ستناداً  مجتمعة، 
ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن جميع العاملين والعاملات في مديرية التربية والتعليم لعمان 
جن�سهم  عن  النظر  ب�صرف  التدريب  مجال  في  وبخا�صة  نف�سها،  للظروف  تعر�ضوا  الرابعة 
والتعليم  التربية  وزارة  بها  تقوم  التي  التدريبية  البرامج  �إناثا، من خلال  �أم  كانوا  ذكوراً 
في الأردن، ومن خلال مديرياتها المختلفة. وهذا الأمر �أوجد نوعاً من الت�شابه في وجهات 
الإداري،  بالتطوير  المرتبطة  والق�ضايا  المو�ضوعات  مختلف  حول  والذكور  الإناث  نظر 
ومنها درجة �إمكانية تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين. 

وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة المعايطة )2007(. 
متغير الم�ؤهل العلمي: 22 .

�إعادة  بنود  تطبيق  لدرجة  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت 
هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان 
الرابعة, من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير الم�ؤهل العلمي، كما اُ�ستخدم اختبار التائي 

لعينتين م�ستقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )12( يبين ذلك
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الجدول )12( 
المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 

في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير المؤهل العلمي

المتو�سط العددالم�ؤهلالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

فهم و�إدراك العمليات الإدارية
982.720.71بكالوريو�س

1.88 -0.06
522.950.72درا�سات عليا

المبادرة
982.900.72بكالوريو�س

1.35 -0.18
523.070.71درا�سات عليا

983.260.86بكالوريو�سالتخطيط
0.99 -0.32

523.410.91درا�سات عليا

�إعداد البرامج
983.060.79بكالوريو�س

1.89 -0.06
523.320.83درا�سات عليا

التغيير
982.530.71بكالوريو�س

1.46 -0.15
522.730.93درا�سات عليا

التطبيق
982.590.69بكالوريو�س

2.28 -0.02
522.890.89درا�سات عليا

التقويم
983.610.80بكالوريو�س

1.31 -0.19
523.780.72درا�سات عليا

المجموع الكلي
982.960.55بكالوريو�س

2.12 -0.04
523.170.62درا�سات عليا

يت�ضح من الجدول )12( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة 
تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة، تبعا لمتغير الم�ؤهل العلمي في المجالات جميعها، ا�ستناداً �إلي قيم )ت( المح�سوبة، 
للمجالات مجتمعة،  الكلية  الدرجة  با�ستثناء   )α ≥0.05( دالة عند م�ستوى �إذ كانت غير 
ومجال التطبيق �إذ كان الفرق دالًا �إح�صائياً ول�صالح الدرا�سات العليا. وقد يُعزى ذلك �إلى 
ل لديهم فهم �أدق من غيرهم من حملة الدرجات الأخرى  �أن حملة الدرا�سات العليا قد تَ�شكَّ
خلال  من  الفهم  هذا  اكت�سبوا  قد  يكونوا  �أن  الممكن  ومن  للعاملين،  الإداري  التطوير  حول 
التعليم  العليا على مناحي لم تركز عليها مقررات مراحل  الدرا�سات  تركيز بع�ض مقررات 
الأدنى، ولذلك وجد الفرق تبعاً لمتغير الم�ؤهل العلمي. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 

المعايطة )2007(.
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متغير طبيعة العمل:  33 .
حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة 
العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة، 
التائي لعينتين  اُ�ستخدم اختبار  العمل، كما  من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير طبيعة 

م�ستقلتين )t- test for independent Sample( ، الجدول )13( يبين ذلك
الجدول )13( 

المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير طبيعة العمل

المتو�سط العددطبيعة العملالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

فهم و�إدراك العمليات الإدارية
422.770.72�إداري

0.39 -0.70 1082.820.72فني

423.070.641.140.26�إداريالمبادرة 1082.920.74فني
423.430.761.020.31�إداريالتخطيط 1083.270.92فني

423.200.790.490.62�إداري�إعداد البرامج 1083.130.82فني

422.640.820.410.68�إداريالتغيير 1082.580.79فني

422.710.700.070.95�إداريالتطبيق 1082.700.81فني

423.820.711.490.14�إداريالتقويم 1083.610.79فني

المجموع الكلي
423.100.530.840.40�إداري 1083.010.60فني

يت�ضح من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات » لدرجة 
تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان 
الرابعة، تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجالات جميعها والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، 
ا�ستناداً �إلى قيم )ت( المح�سوبة، �إذ كانت غير دالة عند م�ستوى )α ≥ 0.05( . وقد يُعزى ذلك 
�إلى �أن طبيعة العمل للعاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة، حيث يتم الحر�ص 
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على توحيد تلك الر�ؤية من خلال �إدخال الموظفين من العاملين في المجالين الإداري والفني 
في دورات تدريبية ذات محتوى موحد, بهدف ت�شكيل ر�ؤية موحدة حيال مختلف الق�ضايا 
التي تواجه العاملين في المديرية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة المعايطة )2007( 

متغير �سنوات الخبرة:  44 .
حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة 
العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة عمان الرابعة، 

من وجهة نظر الموظفين، تبعا لمتغير �سنوات الخبرة والجدول )14( يبين ذلك. 
الجدول )14( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

المتو�سط العدد�سنوات الخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

فهم و�إدراك العمليات الإدارية
332.450.68من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

542.860.74من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات
632.940.67من 10 �سنوات ف�أكثر
1502.800.72المجموع

المبادرة

332.480.80من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
542.980.73من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

633.190.51من 10 �سنوات ف�أكثر
1502.960.71المجموع

التخطيط
332.810.98من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

543.300.92من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات
633.580.65من 10 �سنوات ف�أكثر
1503.310.88المجموع

�إعداد البرامج

332.780.88من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
543.160.86من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

633.340.66من 10 �سنوات ف�أكثر
1503.150.81المجموع

التغيير

332.250.86من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
542.610.73من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

632.770.77من 10 �سنوات ف�أكثر
1502.600.79المجموع
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المتو�سط العدد�سنوات الخبرةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

التطبيق

332.380.91من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
542.760.76من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

632.810.68من 10 �سنوات ف�أكثر
1502.700.78المجموع

التقويم

333.420.93من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
543.650.72من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

633.800.70من 10 �سنوات ف�أكثر
1503.670.77المجموع

المجموع الكلي

332.660.66من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
543.050.59من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

633.210.43من 10 �سنوات ف�أكثر
1503.030.58المجموع

»لدرجة  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )14( الجدول  من  يلاحظ 
تربية  مديرية  في  العاملين  �أداء  تطوير  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  �إعادة  بنود  تطبيق 
عمان الرابعة, تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة«، ولتحديد فيما �إذا كانت الفروق بين المتو�سطات 
تحليل  الباحثون  طبَّق   ,  )α ≥  0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  الح�سابية 
الذي  النحو  التباين على  نتائج تحليل  ، وجاءت   )One way ANOVA( الأحادي  التباين 

يو�ضحه الجدول الآتي:  
الجدول )15( 

تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 
في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

مجموعم�صدر التباينالمجال
 المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

فهم و�إدراك العمليات الإدارية
5.46729622.7336485.6360.004بين المجموعات

71.295731470.485005داخل المجموعات
76.76302149المجموع

المبادرة

10.8699925.43499412.2700.000بين المجموعات
65.114281470.442954داخل المجموعات

75.98427149المجموع
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مجموعم�صدر التباينالمجال
 المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

التخطيط
12.8062726.4031369.2700.000بين المجموعات

101.53941470.690744داخل المجموعات
114.3457149المجموع

�إعداد البرامج
6.76893623.3844685.4780.005بين المجموعات

90.824811470.617856داخل المجموعات
97.59375149المجموع

التغيير
5.69135822.8456794.7300.010بين المجموعات

88.438231470.601621داخل المجموعات
94.12958149المجموع

التطبيق
4.5014122.2507053.8720.023بين المجموعات

85.441921470.581238داخل المجموعات
89.94333149المجموع

التقويم

3.1305121.5652552.6870.071بين المجموعات
85.635011470.582551داخل المجموعات

88.76552149المجموع

المجموع الكلي

6.68878123.34439111.2290.000بين المجموعات
43.782931470.297843داخل المجموعات

50.47171149المجموع

يظهر من الجدول )15( ، وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة تطبيق 
بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة, 
تبعا لمتغير �سنوات الخبرة في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والمجالات با�ستثناء مجال 
 )α ≥ 0.05( المح�سوبة، �إذ كانت دالة عند م�ستوى )التقويم فلم يكن دالًا، ا�ستناداً �إلي قيم )ف
، ونظراً لوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة 
العمليات الإدارية في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والمجالات با�ستثناء مجال التقويم، 
فقد طبِّق اختبار �شفيه للمقارنات البعدية لتحديد الفروق ل�صالح من، والجدول )16( يبين 

النتائج. 
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الجدول )16( 
اختبار شفيه للمقارنات البعدية متوسطات درجة تطبيق بنود إعادة هندسة العمليات الإدارية 

في الدرجة الكلية للمجالات مجتمعة، والمجالات باستثناء مجال التقويم

المتو�سط �سنوات الخبرةالمجال
1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثرالح�سابي

2.942.862.45

فهم و�إدراك 
العمليات الإدارية

0.080.49- 102.94 �سنوات ف�أكثر

0.41- 2.86من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.45من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثر

3.192.982.48

المبادرة

0.210.71- 103.19 �سنوات ف�أكثر

0.49- 2.98من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.48من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثر

3.583.302.81

التخطيط

0.280.77- 103.58 �سنوات ف�أكثر

0.49- 3.30من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.81من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثر

3.343.162.78

�إعداد البرامج

0.180.56- 103.34 �سنوات ف�أكثر

0.37- 3.16من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.78من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات
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المتو�سط �سنوات الخبرةالمجال
1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثرالح�سابي

1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثر

2.772.612.25

التغيير

102.770.160.51 �سنوات ف�أكثر

2.610.36من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

2.25من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

1- �أقل من 5من 5- �أقل من 1010 �سنوات ف�أكثر

2.812.762.38

التطبيق

0.050.44- 102.81 �سنوات ف�أكثر

0.39- 2.76من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.38من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

3.213.052.66

المجموع الكلي

0.160.55- 103.21 �سنوات ف�أكثر

0.39- 3.05من5 �سنوات- �أقل من 10 �سنوات

- 2.66من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات

يظهر من الجدول )16( �أن الفروق كانت ل�صالح �أ�صحاب الخبرة من10 �سنوات ف�أكثر، 
�أقل  �إلى  �سنة  مَنْ خبرتهم من  �سنوات، عند مقارنتهم مع  �أقل من 10  �إلى  �سنوات  و من 5 
والتخطيط،  والمبادرة،  الإدارية،  العمليات  و�إدراك  الآتية: فهم  المجالات  �سنوات في  من 5 
في حين كانت الفروق ل�صالح �أ�صحاب الخبرة من10 �سنوات ف�أكثر عند مقارنتهم مع مَنْ 
خبرتهم من �سنة �إلى �أقل من 5 �سنوات في الدرجة الكلية في المجالات التالية:  �إعداد البرامج، 
والتغيير، و التطبيق. وقد يُعزى ذلك �إلى �أن �أ�صحاب الخبرة الطويلة من 10 �سنوات ف�أكثر قد 
اكت�سبوا معرفة �أ�شمل و�أعمق لبع�ض جوانب التطوير و�آلياته من الموظفين �أ�صحاب الخبرات 
المتو�سطة �أو القليلة، وقد تكون تلك الخبرة جاءت من عدد الدورات التدريبية التي التحقوا 
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بها، وبخا�صة �أن الدورات التدريبية المتقدمة يُلحق الموظفون القدامى بها, وتكون الأولوية 
�إعادة هند�سة  �إمكانية تطبيق بنود  �أك�سبهم المقدرة على الحكم على  في الأغلب لهم, وهذا 
العمليات الإدارية في تطوير �أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة, �أكثر من غيرهم 

من الموظفين. وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة المعايطة )2007(.

التوصيات: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثون بالآتي: 

عقد دورات تدريبية للموظفين الإداريين والفنيين في مديرية تربية عمان الرابعة  ●●

في مجال �إعادة هند�سة العمليات الإدارية, من حيث مفاهيمها وعملياتها ب�صرف النظر عن 
�سنوات خبراتهم. 

مديريات  في  الإدارية  العمليات  هند�سة  ب�إعادة  والتعليم  التربية  وزارة  اهتمام  ●●

التربية والتعليم التابعة لها. 
القيام بدرا�سات م�سحية للتعرف على المعيقات التي تواجه تطبيق �إعادة هند�سة  ●●

العمليات الإدارية في مختلف المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم. 
لدى  والتطوير  التغيير  ثقافة  ن�شر  على  والتعليم  التربية  وزارة  تعمل  �أن  �ضرورة  ●●

موظفيها. 
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية:  
( مقدمة في التكنولوجيا التعليمية.  11 ا�سكندر، كمال يو�سف، وغزاوي، محمد ذبيان. )1994.

الكويت , مكتبة الفلاح للن�شر والتوزيع. 
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

الزميل الفا�ضل، الزميلة الفا�ضلة

الرجاء تحديد درجة تطبيق بنود �إعادة هند�سة العمليات الإدارية في مديريتكم، 
وال�صعوبات التي تواجه تطبيق تلك البنود:

الجن�س:   11 .
				�أنثى    ذكر 		

الم�ؤهل العلمي:  22 .
درا�سات عليا 			  بكالوريو�س  		

الخبرة في العمل الإداري:  33 .
من 1 – �أقل من 5 �سنوات     		
من 5 – �أقل من 10 �سنوات 		

		 10 �سنوات ف�أكثر
طبيعة العمل:  44 .

			�إداري   فني 			 

   �شاكرين لكم ح�سن تعاونكم
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د. أيــمــن خــاطــر
د. سليمان الطراونه

بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
�ضعيفة

بدرجة 
�ضعيفة جدا

المجال الأول:  فهم و�إدراك العمليات الإدارية

 �إ�سهام العاملين في اتخاذ القرارات. 1

التركيز على معرفة الأ�ساليب التي تنجز بها الأعمال. 2

التركيز على �إيجاد بيئة تنظيمية خالية من الهياكل 3
التنظيمية الر�أ�سية. 

ال�سعي نحو �إك�ساب العاملين مهارة �أكبر في مجال 4
العمل. 

تهيئة الظروف المادية المحيطة في �ضوء قدرة 5
الموظف على التعلم والا�ستيعاب. 

تدر�س الاتجاهات لجميع العاملين قبل ال�شروع في 6
العمل. 

اعتبار العمل عملية اجتماعية كما هو عملية 7
اقت�صادية. 

تت�شكل طبيعة العمل من القوى والعوامل الاجتماعية 8
والاقت�صادية. 

المجال الثاني:  المبادرة

توجد ر�ؤية للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 9
الجميع. 

توجد ر�سالة للمديرية مكتوبة ومتفق عليها من قبل 10
الجميع.

ت�ستخدم �إ�ستراتيجية الع�صف الذهني لتح�سين م�ستقبل 11
العمل في المديرية.

الاعتماد على فرق العمل �أف�ضل و�سيلة لإنجاز 12
الأعمال.

يتم تحديد �أهداف وا�ضحة وقابلة للقيا�س.13

المقدرة على بناء الم�ؤ�شرات اللازمة لتحديد درجة 14
نجاح العمليات.
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
�ضعيفة

بدرجة 
�ضعيفة جدا

تكوين فريق العمل �ضمن �ضوابط محددة قادرة على 15
انجاز الأعمال.

تكوين �أع�ضاء فريق العمل من ذوي الاخت�صا�صات 16
الواحدة.

المجال الثالث:  التخطيط

توافر معلومات كافية عن البيئة الخارجية 17
)تكنولوجيا( . 

توافر معلومات كافية عن البيئة الداخلية )عاملين، 18
تكنولوجيا( 

تحليل البيئة الداخلية للمديرية لمعرفة نقاط القوة 19
وال�ضعف قبل و�ضع الخطط. 

تحليل البيئة الخارجية للمديرية لمعرفة الفر�ص 20
والتهديدات قبل و�ضع الخطط

تحليل الثقافة ال�سائدة لمعرفة ت�أثيراتها الإيجابية 21
وال�سلبية قبل ت�صميم الخطة. 

توفر ميزانية خا�صة للخطة. 22

ت�أثير الت�شريعات )القوانين والأنظمة والتعليمات( 23
الر�سمية في عملية التخطيط. 

وجود خطة طوارئ للتعامل مع المتغيرات المفاجئة.  24

توفر ال�شفافية والو�ضوح في عملية التخطيط. 25

المجال الرابع:  �إعداد البرامج

يتم �إعداد البرامج وفق حاجات ورغبات العاملين26

توفر درا�سات وا�ضحة للو�ضع الراهن قبل ال�شروع 27
بانجاز الأعمال. 

يوجد تحديد للأجزاء التي يمكن �أن تعيق انجاز 28
الأعمال. 
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا
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يتم التركيز على تحديد فر�ص التفوق والمناف�سة في 29
العمل. 

يتم ا�ستخدام خرائط المعلومات كونها عملية �أ�سا�سية 30
لتحديد الحاجات اللازمة للانجاز. 

يوجد تقدير لم�صادر احتياجات ومتطلبات العمل. 31

التوجه نحو تخفي�ض تكلفة العمل غير المبا�شرة. 32

توفر �آلية وا�ضحة ومبرمجة تعمل على توظيف 33
الدرا�سات ال�سابقة في العمل الإداري. 

المجال الخام�س:  التغيير

توفر فهم كامل لحاجات ومتطلبات التغيير.34

تحديد حاجات التغيير يتم في �ضوء قدرة المديرية 35
على �إحداثه.

يف�ضل البدء من جديد �أي من ال�صفر لحل الم�شكلات 36
التي ت�صادف العمل

�شعور الموظف ب�أن عمله �سوف ي�ستمر طوال الحياة 37
يزيد من دافعيته للعمل.

توفر �آليات محددة لمعرفة قدرة المديرية على �إحداث 38
التغيير.

اختيار عينة تجريبية للتطبيق قبل تعميم فكرة 39
البرامج.

ال�سعي نحو تغيير الثقافة التنظيمية للمديرية باتجاه 40
ثقافة التغيير.

وجود رغبة كبيرة في التغيير لدى العاملين.41

المجال ال�ساد�س:  التطبيق

توفير نظام مكاف�آت عادل وم�شجع للعمل المبدع. 42
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بدرجة الفقرةالرقم
كبيرة جدا

بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متو�سطة

بدرجة 
�ضعيفة

بدرجة 
�ضعيفة جدا

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات بجميع طرقه �أحد 43
مقومات نجاح العمل. 

توفير قيادة داعمة للعمل تفو�ض ال�لاصحيات وت�شرك 44
العاملين في اتخاذ القرارات. 

يقوم نظام الترقيات على �أ�سا�س الكفاءة. 45

التزام المديرية مبد�أ اللامركزية في التطبيق. 46

ا�ستناد نظام الم�ساءلة �إلى معايير خا�صة بالإنجاز 47
خلال عملية التطبيق. 

ارتباط اتخاذ القرار بالتطوير في �ضوء وحدة العلاقة 48
بين الموظف والإدارة العليا. 

ا�ستخدام ا�ستراتيجيات ذات خطوات وا�ضحة لتنفيذ 49
العمليات. 

المجال ال�سابع:  التقويم

�إيجاد طرق معينة لتحليل القدرات والا�ستعدادات لدى 50
العاملين.

التركيز على التغذية الراجعة في جميع مراحل العمل 51
�ضرورة مهمة في �أداء الأعمال.

التركيز با�ستمرار على ر�صد ال�سلوك الم�ؤثر في العمل.52

الحر�ص الم�ستمر على عمل درا�سات م�سحية للعمليات 53
التي يتم تنفيذها.

الحر�ص على تحديد العوامل الم�ؤثرة على العمليات 54
بعد انجازها.

ا�ستخدام نظام رقابي جيد ومحكم يزيد من كفاءة �أداء 55
العاملين.

�إيجاد �آليات لتحليل المعلومات التي يتم اكت�سابها.56

توفير ال�شفافية والو�ضوح في عملية التقويم.57




