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ملخص: 
ومديرات  مديري  عند  المعرفة  �إدارة  ممار�سة  درجة  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
ومديرة،  مديراً   )127( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  جنين،  مديرية  في  الحكومية  المدار�س 
ومديرة، وهذا ي�شكل ما ن�سبته )71%( من  الدرا�سة فقد بلغ حجمها )90( مديراً  �أما عينة 
م الباحثان �أداة الدرا�سة، وهي ا�ستبانة مكونة  حجم مجتمع الدرا�سة، ولاجراء الدرا�سة �صمَّ
الأ�ساتذة الجامعيين، وبعد جمع  من )61( فقرة، عُر�ضت على مجموعة من المحكمين من 
 ،  )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزمة  بو�ساطة  عُولجت  والبيانات  المعلومات 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لا يوجد فروق في درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى افراد العينة، 
تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، لم�ؤهل العلمي والخبرة( ، وقد جاء مجال التنفيذ والمتابعة 
في المرتبة الأولى، وجاء مجال التخطيط في المرتبة الرابعة، وقد خرجت الدرا�سة بمجموعة 
والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  ببناء  الاهتمام  منها:  التو�صيات،  من 
في المدار�س، و�أن تبادر وزارة التربية والتعليم بو�ضع ا�ستراتيجية منا�سبة لممار�سة �إدارة 

المعرفة في الم�ؤ�س�سات التربوية. 
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Abstract:
This study aimed to identify the degree of knowledge management of 

managers and public school administrators in the Department of Jenin. 
The population of the study was (127) Directors. The study sample size 
reached (90) managers and directors which presented (71%) of the size of 
the population of the study. To conduct the study, the researchers designed 
a questionnaire consisting of (61) paragraph. It was presented to a group of 
university professors to examine its reliability. The collected data was then 
processed by the package (SPSS), The results showed that there were no 
differences in the degree of knowledge management members of the sample 
due to the study variables (sex, educational qualification and experience). 
The area of implementation and follow-up scaled the first place. The planning 
came in the fourth place. The study came with a set of recommendations, 
including: focus on building infrastructure for ICT in schools. The Ministry of 
Education should initiate to develop a strategy that is suitable for the practice 
of knowledge management in educational institutions.
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مقدمة: 
�أ�صبحت المعرفة تعني الر�صيد الثابت ور�أ�س المال النوعي، والمخزون الا�ستراتيجي 
ل عليه في تح�سين الأداء، وزيادة الإنتاج النوعي والكمي للم�ؤ�س�سات  غير الملمو�س، الذي يعوَّ
كافة، اذ تعد المعرفة وادارتها بمثابة الميزة التناف�سية للم�ؤ�س�سة التربوية، لأننا نعي�ش في 
على  الح�صول  في  بال�سرعة  يت�صف  الذي  المت�سارع  والتكنولوجي  العلمي،  التطور  ع�صر 
ار�ضا�ؤهم، في ظل  ي�صعب  الذين  للزبائن  �سلع  �أو  �شكل خدمات،  على  وتقديمها  المعلومة، 

وجود البدائل �أمامهم وتعددها. 
و�إن تحول المنظمات للاهتمام ب�إدارة المعرفة جاء ا�ستجابة لمتطلبات عدة، ومجموعة 
من الم�ؤثرات البيئية الداخلية والخارجية، ودخول عوامل و متغيرات من خارج المنظومة 
التربوية ذاتها- �أي من ال�سياق المجتمعي العام- وما ي�ضطرب فيه من تحولات، الأمر الذي 
بقائها  عمليات  ت�ضمن  ن�سبية،  توازنات  �إيجاد  �إلى  ت�سعى  �أن  التربوية  الأنظمة  على  حتّم 
الواعي مع المعارف الجديدة، وتر�سيخ  التكييف  وا�ستمراريتها بكفاية، وفاعلية من خلال 
للمعرفة، تتجاوز  �إبداع منتجه  �إيجاد مناخات  ت�ساعد في  التي  العلمية،  الذهنية  مقومات 

مجرد النقل والاتباع والتقليد والانحبا�س في ر�صيد الموروث )عمار، 1998( . 
ويعد مدير المدر�سة الم�س�ؤول الأول تجاه النهو�ض بواقع م�ؤ�س�سته التربوية، وتطويرها 
والخبرات  والمهارات،  المعارف  اكت�ساب  في  وم�ساعدتهم  الأفراد،  �أداء  تح�سين  خلال  من 
وتوليدها  وتخزينها،  المعرفة،  توفير  المديرين  على  ينبغي  �إذ  العمل،  �أثناء  في  ال�ضرورية 
ي�ستدعي من  ب�أ�سرع وقت، مما  اليها  الو�صول  ي�سهل  المعلومات والمعارف بحيث  وتنظيم 
المديرين الكف عن الأعمال الروتينية والرتابة في العمل، بحيث ينطلقوا بمنظماتهم نحو 
�آفاق �أرحب، وهذا يتطلب �أن تكون ممار�ساتهم متنوعه ومتفاوته في درجة �شدتها، ح�سب 
الحاجة الملحة وال�ضرورة المو�ضوعية التي يقت�ضيها العمل التربوي المنظم. فلا يعقل �أن 
تكون الممار�سه باتجاه والاحتياجات باتجاه �آخر، تحقيقاً لمبد�أ وحدة النظرية والممار�سة، 
لأنها – �أي الممار�سة- لها دور نظري ومعرفي كونها الأداة الحا�سمة في التحقق من �صحة 

المعارف الب�شرية. 
وت�أ�س�سياً على ما �سبق، ينبغي على مديري المدار�س امتلاك المهارات واكت�ساب الخبرات 
اللازمة التي ت�ساعدهم في ممار�سة دورهم، من تخطيط، وتنظيم، ومتابعة وتقويم العملية 
التعليمية، من خلال �إدارة المعرفة بكافة عنا�صرها، و�صولًا لدور �أف�ضل لهم ولمنظماتهم، 

ما ينعك�س ب�شكل �إيجابي على تح�سين المخرجات التعليمية. 
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كل  تتولى  المعرفة  �إدارة  �أن  علمنا  �إذا  �أكثر،  مبرراً  المعرفة  ب�إدارة  الاهتمام  وي�صبح 
عمليات �إدارة الموارد، والأ�صول الفكرية، والمعرفية في الم�ؤ�س�سة، وب�شكل خا�ص، ر�أ�س المال 
المعرفة  مديري  �أن وظيفة  علمنا  و�إذا  والإبداع،  للافكار  مثرياً  يعدُّ م�صدراً  الذي  الإن�ساني 
تعني �إدارة فريق العمل المعرفي من جهة، والا�شراف على توجيه وتخطيط الموارد الفكرية 
والمعرفية، وما يت�صل بها من �أن�شطة في الداخل والخارج من جهة �أخرى )غالب، 2000: 

�ص 124- 125(. 
�إدارة المعرفة ت�ساعد في جمع وتنظيم معرفتها الجماعات وجعلها متوافرة على  �إن 
�أ�سا�س الم�شاركة، كما ت�ساعد المنظمات في الح�صول على الفهم المعمق من خلال خبراتها 
�إلى تركيز اهتمامها على الح�صول على المعرفة وتخزينها، وا�ستخدامها  الذاتية، وتدفعها 
الديناميكي، والتخطيط الا�ستراتيجي، و�صناعة  �أخرى مثل حل الم�شكلات، والتعلم  لأ�شياء 
)ال�صباغ، 9:  �أكبر.   الاندثار، وتتيح مرونة  الذهنية من  الموارد  �أنها تحمي  القرارات، كما 

 .)2009
وقد تناول الأدب التربوي، والدرا�سات ال�سابقة مو�ضوع �إدارة المعرفة في المنظمات 

المختلفة، لمعرفة �أثر هذه الإدارة في �أداء وتميز و�إبداع تلك الم�ؤ�س�سات. 
عثمان )2009( درا�سة بعنوان: اتجاهات مديري المدار�س الحكومية الثانوية  �أجرى 
المدار�س  �إلى اتجاهات مديري  التعرف  �إلى  فل�سطين، هدفت  المعرفة في  �إدارة  نحو تطبيق 
�إدارة المعرفة، وا�ستخدمت الدرا�سة الا�ستبانة و�سيلة لجمع  الحكومية الثانوية نحو تطبيق 
نحو  المديرين  اتجاهات  �أن  �إلى  وتو�صلت  ومديرة،  مديراً   )640( المعلومات، وطبقت على 
تطبيق �إدارة المعرفة كانت عالية و�إيجابية و�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائياً في 
درجة الاتجاهات تعزى لمتغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة الإدارية، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل 
العلمي، وموقع المدر�سة: وقد �أو�صى الباحث ب�أن تقوم وزارة التربية والتعليم ومديرياتها 
في فل�سطين بعقد الدورات وور�ش العمل التي تت�ضمن الاتجاهات الإدارية الحديثة في الإدارة، 
وان�شطتها  المعرفة  �إدارة  بمفهوم  والعاملين  المديرين  لتب�صير  المعرفة  �إدارة  ر�أ�سها  وعلى 

وعملياتها. 
�إلى تقديم نموذج مقترح لادارة المعرفة  درا�سة هدفت  الخوالدة )2008(  �أجرى  كما 
المعرفة،  اقت�صاد  على  المبني  التعليم  نحو  توجهاته  ظل  في  الاردني  التعليمي  النظام  في 
�أداة مكونة من �ستة مجالات، وطبقت على )80( مديراً، ورئي�س ق�سم  لتحقيق ذلك طورت 
من مديري ور�ؤ�ساء اق�سام وزارة التربية والتعليم في المملكة الاردنية الها�شمية، وا�ستخدم 
المنهج الم�سحي التطوري، وتو�صل البحث �إلى �أن واقع ادارة المعرفة كان بدرجة متو�سطة، 
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�إذ تراوحت المتو�سطات الح�سابية لجميع فقراتها بين )2018- 2.92( مما يعني �ضرورة 
النموذج المقترح، وقد تو�صل البحث �إلى نموذج مقترح يتكون من �ستة عنا�صر، هي ت�شخي�ص 
المعرفة وتحديد �أهدافها، وتوليدها، وخزنها، وتوزيعها، وتطبيقها با�ستثمار البعد التقاني 

في كل عن�صر من هذه عنا�صر. 
كما �أجرى عبد الغفور )2008( درا�سة هدفت �إلى تحديد مدى مراعاة متطلبات تطبيق 
�إدارة المعرفة في التدري�س الجامعي، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة مراعاة متطلبات 
تطبيق �إدارة المعرفة في التدري�س الجامعي جاءت على م�ستوى بعد الم�ؤ�س�سة متو�سطة، �أما 
على م�ستوى بعد هيئة التدري�س، جاءت قوية، وات�ضح عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
على بعد ع�ضو هيئة التدري�س، تعزى لمتغيرات الدرا�سة الثلاثة، بينما تبين وجود فروق على 
م�ستوى بعد الم�ؤ�س�سة تعزى لمتغير الجامعة، وقد �أو�صت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات 

التي �أكدت على �ضرورة تبني �إدارة المعرفة في التدري�س الجامعي وتطبيقها. 
وقامت زيدية )2009( بدرا�سة هدفت �إلى تعرف مفهوم �إدارة المعرفة و�أثرها في �إدارة 
الموارد الب�شرية، وقد خل�صت الدرا�سة �إلى نتائج منها: �إن المعرفة هي الموجود غير الملمو�س 
�أو ت�ستخدمها  �أن ت�ستخدمها،  �إن �أغلب الم�ؤ�س�سات تملك المعرفة لكن دون  الأكثر �أهمية، اذ 
ب�أ�سلوب غير ملائم، كذلك �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أهمية تكنولوجيا المعلومات في تطبيق �إدارة 
التي  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�صادية  الأو�ضاع  بدرا�سة  الباحثة  �أو�صت  وقد  المعرفة، 

ت�ؤثر على فاعلية �إدارة المعرفة. 
�إدارية  ا�ستراتيجية  اقتراح  �إلى  هدفت  بدرا�سة  ح�سن  قامت   :  )2008( ح�سن  درا�سة 
مدينة  في  الخا�صة  المدار�س  في  المعرفة  �إدارة  با�ستخدام  الم�ضافة  القيمة  لزيادة  تربوية 
العاملين في  الدرا�سة من جميع المديرين والم�شرفين والمعلمين  عمان، وقد تكون مجتمع 
المدار�س الخا�صة التابعة لمديرية التعليم الخا�ص من مدينة عمان، وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )688( مديراً ومعلماً وم�شرفاً اختيروا بالطريقة الع�شوائية الطبقية، ومن النتائج التي 
في  المعرفة  �إدارة  وممار�سة  المعرفة،  �إدارة  مفهوم  �إداراك  درجة  �أن  الدرا�سة  لها  تو�صلت 
بتبني  الدرا�سة  و�أو�صت  المجالات،  الخا�صة في مدينة عمان متو�سطة في جميع  المدار�س 
المدار�س  في  المعرفة  �إدارة  با�ستخدام  الم�ضافة  القيمة  لزيادة  المفتوحة  الا�ستراتيجية 

الخا�صة في عمان. 
تكنولوجيا  دور  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2008( والعاني  عي�سان  و�أجرت 
نظر  وجهة  من  قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  التربية  كلية  في  المعرفة  �إدارة  في  المعلومات 
تعزى لمتغيرات  الكلية  المعرفة في  �إدارة  م�ستوى  اختلاف في  و�إلى وجود  فيها،  العاملين 
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الدرا�سة من )93( ممثلين  فقرة، وتكونت عينة  ا�ستبانة مكونة من )56(  و�أعدت  الدرا�سة، 
)62%( من المجتمع الكلي، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المتو�سطات الح�سابية لم�ستوى �إدارة 
تراوحت  حيث   ، )عالية(  كانت  )موافقة(  بدرجة  جاءت  والتي  التربية،  كلية  في  المعرفة 
التنظيمية في كلية التربية ت�سير نحو  �أن الممار�سة  �إلى  ، وهذا ي�شير  بين )4.04- 3.75( 
تحقيق �إدارة المعرفة بردة �إيجابية )عالية( . كما �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق 
بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات 

الخبرة، والرتبة الأكاديمية( . 
التنظيمية  القوة  درا�سة  �إلى  هدفت  درا�سة   :  )2007( واليا�سري  العامري  و�أجرى 
مديراً   )60( الدرا�سة  افراد  عدد  بلغ  وقد  المنظمة،  فاعلية  على  وت�أثيرها  المعرفة  و�إدارة 
المختلط،  العراقي  ال�صناعي  القطاع  من  �شركات  لع�شر  العليا  الإدارية  القيادات  يمثلون 
واختيرت بطريقة العينة الهدفية. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة، وجود علاقة ارتباط قوية بين 
وقد  المنظمة.  فاعلية  المعرفة، وبين  و�إدارة  التنظيمية  القوة  ت�أثير  البحث وهما:  متغيرات 
�أو�صت الدرا�سة �إلى ال�سعي للم�شاركة بالمعرفة من خلال التركيز على رفع م�ستوى المعرفة 
التنظيمية من خلال  بالقوة  الاهتمام  و�إلى �ضرورة  المنظمة،  العاملين في  ال�صريحة بين 
الم�ؤهلات،  من  والا�ستفادة  الفكري،  المال  ر�أ�س  وتطوير  للمديرين،  ال�شرعية  القوة  تعزيز 

وال�سمات ال�شخ�صية للمعرفة. 
�أما الخليلي )2006( فقد قامت بدرا�سة هدفت �إلى ر�صد وتحليل مدى ممار�سة ن�شاطات 
�إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الها�شمية، والتي تو�ضح �أهمية 
�إدارة المعرفة لمفهوم �إداري ي�ساعد وزارة التربية والتعليم على الارتقاء بم�ستوى خدماتها، 
مديراً   )106( الدرا�سة  عينة  �أفراد  وبلغ  المعرفي،  الاقت�صاد  مجتمع  بناء  في  والم�ساهمة 
�أن درجة ممار�سة  الدرا�سة،  الطبقية، وقد اظهرت نتائج  الع�شوائية  العينة  اختيروا بطريقة 
ن�شاطات �إدارة المعرفة كانت بدرجة عالية با�ستثناء ن�شاط تخزين المعرفة، ون�شر وتبادل 
المعرفة، وفلترة المعرفة التي تبين �أن درجة ممار�ستها متو�سطة، ولم تظهر النتائج �أي �أثر 
للعوامل الديمغرافية في درجة ممار�سة ن�شاطات �إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعليم، 
وقد �أو�صت الباحثة الم�ؤ�س�سات ب�شكل عام �إلى تبني �إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�سات من خلال 
ممار�سة الن�شاطات التي تت�ضمنها �إدارة المعرفة، و�أو�صت كذلك ب�ضرورة عقد دورات تدريبية 
للعاملين في وزارة التربية والتعليم لتعريفهم بمفهوم �إدارة المعرفة، ومبادئها، و�أهميتها 
التوجه نحو الاقت�صاد المعرفي، وكذلك الاهتمام بفلترة المعرفة، وعدم تقليد  ودورها في 

تجارب الدول الأخرى. 
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درا�سة طا�شكندي )2007( . وقد هدفت �إلى تو�ضيح �أهمية توظيف �إدارة المعرفة في 
لإدارة  الحالي  الواقع  وتحليل  التربوي،  التطوير  في  �أثرها  وبيان  والتعليم،  التربية  �إدارة 
المعرفة في �إدارة التعليم، وتناولت الباحثة في الدرا�سة �أفراد مجتمع الدرا�سة كافة البالغ 
عددهم )130( من الم�شرفات الإداريات ومديرات الإدارت ب�إدارة التربية والتعليم بمدينة 
مكة المكرمة ومحافظة جدة، ومن النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة: �أن �إدراك �أفراد مجتمع 
الدرا�سة �أهمية �إدارة المعرفة و�أهمية توظيفها في �إدارة التربية والتعليم. و�أن ادارات التعليم 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  و�أظهرت  المعرفة،  لإدارة  الأولية  تعطي  لا 
ل�صالح  وكانت  الحالي،  العمل  لمتغير  تعزى  الدرا�سة،  مجتمع  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات 
وفق  المعرفة  لإدارة  منا�سبة  ا�ستراتيجية  بر�سم  الباحثة  �أو�صت  وقد  الإدارية،  الم�شرفة 

المعطيات الداخلية والخارجية وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في نظم المعلومات. 
درا�سة �شين و�آخرون )Chen, et al., 2007( . هدفت �إلى تعميم نظام الإدارة المعرفية 
لت�سهيل عملية تعلم الأقران بحيث يرتكز على الانترنت كمنطلق للطلاب لم�شاركة الأقران في 
معارفهم، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج التجريبي، وبلغ عدد افراد العينة للمجموعات الثلاث 
)77( طالباً اختيروا من ثلاث جامعات �صينية في مدينة هونكونج، و�أظهرت نتائج �ألدرا�سة 
�أن هناك ارتياحاً ور�ضا لا�ستخدام هذا النظام، كما �أظهرت الدرا�سة دور �إدارة المعرفة في 

زيادة فاعلية الأداء والتعليم بطريقة الاقران. 
درا�سة كيلي )Keely, 2004( . هدفت �إلى تحديد مدى فاعلية �إدارة المعرفة في تطوير 
ا�ستخدم  �إذ  و�أنماطها،  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  �أنواع  من  العديد  في  واتخاذها  القرارات 
الباحث المنهج الو�صفي، وقد �أظهرت الدرا�سة نتائج ت�شير �إلى وجود علاقة قوية، بين التعليم 
التنظيمي الم�ؤ�س�سي الفعال، وبين وجود برنامج ر�سمي فعال لإدارة المعرفة، و�أن م�ؤ�س�سات 

التعليم العالي تقوم بممار�سة �إدارة المعرفة من خلال البحث الجامعي. 
�إدارة  تقدير قيمة نظام  �إلى  بدرا�سة هدفت   .  )Shih- Chen,  2003( �شين  �شي  قام 
المعرفة، ومدى �إمكانية �إ�سهامه في التعليم الفردي لدى المنظمة. ولوحظ وجود ت�أثير كبير 
للنظام، �إذ �إنه يزيد من فاعلية التعلم الفردي، �إ�ضافة �إلى زيادة مدى �إدراك الأفراد لفوائد 

النظام، وهو العامل الأكثر اهمية في تطبيق نظام �إدارة المعرفة لدى المنظمة. 
�إدارة  �إلى تو�ضيح القيادة في دعم جهود   .  )Fullan,  2002( فلان  فقد هدفت درا�سة 
المعرفة في المدار�س، وقد �أظهرت نتائج �إلى �أن المدار�س تعاني من �ضعف في تبادل المعرفة 
في داخل �سور المدر�سة الواحدة �أو بين المدار�س ب�شكل عام، وعزا ذلك �إلى العديد من الأ�سباب 
منها: �أن المدر�سين لا يمتلكون الوقت الكافي للاجتماع، وتبادل الأفكار وخل�صت الدرا�سة 
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�أهمية المحافظة على تعاقب وا�ستمرار القيادات القادرة على الإبداع وتبادل المعرفة  �إلى 
من خلال: الاهتمام بالتطورات في البيئة، والتعلم في مجال العمل، وجود قاده في كافة 
بتطوير  والاهتمام  العليا  الإدارة  في  واحد  قائد  على  الاعتماد  وعدم  الادارية،  الم�ستويات 

مهنة التعليم والارتقاء بم�ستوى المعلم. 
�إلى  الدرا�سة  هدفت  وقد   .  )Petrides & Zahra,  2002( وزهرة  بترايد�س  درا�سة 
تو�ضيح كيف ت�ساعد �إدارة المعرفة على دعم الإدارة المدر�سية، وعملية التعلم �ضمن الاطار 
�إلى معلومات  البيانات  ت�ساعد على تحويل  المعرفة  �إدارة  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  وقد  البيئي، 
مفيدة ت�ستخدم في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات، وبالتالي الانتقال ب�إدارة المدر�سة من 
عالمية  مجتمعات  في  المناف�سة  على  قادرة  تعليمية  معرفية  بيئة  �إلى  بيروقراطية  �إدارة 
توجهها المعلومات، وقد بينت الخطوات التي يجب �أن تتبعها المدر�سة لتبني الاطار البيئي 
وتقويم  اللازمة،  المعلومات  وتحديد  الموجودة،  المعلومات  وتقويم  فيها،  المعرفة  لإدارة 
البيئة المدر�سية، وتقويم ثقافة المعلومات في المدر�سة، واقترحت الدرا�سة ان يتم تبني �إدارة 
المعرفة،  لإدارة  التقليدية  النظرة  �ضمن  ولي�س  البيئي،  الاطار  �ضمن  المدار�س  في  المعرفة 

ليعك�س الطبيعة الن�شطة والحيوية المعقدة للنظام المدر�سي. 
�إلى تو�ضيح  الدرا�سة  . هدفت   )Steven & Rita,  2002( ريتا«  و  »�ستيفن  درا�سة 
تر�سيخ  على  يعمل  قيادي  �إنموذج  وت�شجيع  الحكومية،  المدار�س  في  المعرفة  �إدارة  �أهمية 
المبادئ والمفاهيم المتعلقة ب�إدارة المعرفة في الواقع العملي للمدار�س. وقد �أظهرت الدرا�سة 
�أن  المدار�س  على  �إلزاميا  �أ�صبح  المدار�س،  تواجهها  التي  والتحديات  للتغيرات  نتيجة  �أنه 
تكون �أكثر حيوية موجهة بو�ساطة البيانات والمعلومات وقادرة على الا�ستجابة ال�سريعة 
للتغيرات، وتوفر فر�ص التعلم على كافة الم�ستويات، وقد �أظهرت الدرا�سة �أنه يمكن الا�ستفادة 
من تجارب المنظمات الرائدة في مجال �إدارة المعرفة، من خلال تطبيق مبادئ �إدارة المعرفة 
وحلولها، التي بنت نجاحها في تلك المنظمات في واقع المدار�س، كذلك اقتراح مجموعة من 
المبادئ ال�ضرورية التي ت�ساعد المدار�س في مجال �إدارة المعرفة منها: جمع الخبرات والعبر 
�أداء العاملين والطلاب، و�سهولة انتقال المعرفة بطرق الكترونية  والتجارب ال�سابقة حول 
و�سرعتها عند حاجة الطلاب والعاملين �إليها، وتغير طرق �إدارة المدار�س، وتر�سيخ مبادئ 

تبادل المعرفة من �أجل تح�سين �أداء المدار�س. 
اهتمت  الدرا�سات  بع�ض  �أن  نلاحظ  ال�سابقة،  والدرا�سات  التربوي  الأدب  وبتفح�ص 
 Steven,  2002( �إدارة المعرفة من هذه الدرا�سات درا�سة �ستيفن وريتا  و�أهمية  بمفهوم 
Rita &(، و�شي �شين )Shih- Chen, 2003( وكيلي )Keely, 2004( وطا�شكندي )2007(، 
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القيادات  �إدراك  على  ركزت  الدرا�سات  وبع�ض   ،)2006( والخليلي   )2009( وزيدية 
الإدارية كالتخطيط وحل الم�شكلات والتعلم والات�صال والتوا�صل، من  الإدارية والأن�شطة 
الغفور )2007( وبترايد�س وزهرة  الدرا�سات عثمان )2009( وزيدية )2009( وعبد  هذه 
)Petrides,2002( ، وفلان )Fullan, 2002( وبع�ضها �سلطت ال�ضوء نحو اقتراح ا�ستراتيجية 
المعرفة  لإدارة  نظام  ت�صميم  و�إلى  المدار�س،  في  المعرفة  �إدارة  با�ستخدام  تربوية  �إدارية 
�سلط  وبع�ضها   )Chen, et al.,  2007( و�آخرون  كن  درا�سة  الاقران،  تعلم  عملية  لت�سهيل 
درا�سة  المنظمة،  فاعلية  وت�أثيرها في  المعرفة  و�إدارة  التنظيمية  القوة  درا�سة  نحو  ال�ضوء 
المعرفة  �إدارة  ن�شاطات  بممار�سات  اهتم  الدرا�سات  وبع�ض   )2007( واليا�سري  العامري 
درا�سة الخليلي )2006( ومتطلبات تطبيق �إدارة المعرفة عبد الغفور )2007( وبع�ض هذه 
عثمان   ،  )2007( طا�شكندي  وطلبة  والم�شرفين  المدار�س  مديري  على  �أجريت  الدرا�سات 
)2009( وح�سن )2008( والخليلي،  )2006( وكن �آخرون )Chen, et al., 2007( ودرا�سات 
�أظهرت  كذلك   .  )2007( واليا�سري  العامري  وال�شركات،  الم�ؤ�س�سات  مديري  على  �أخرى 
الدرا�سات ال�سابقة �أنه يمكن الا�ستفادة من تجارب المنظمات الرائدة في مجال �إدارة المعرفة 
التي ثبت نجاحها في تلك المنظمات في  �إدارة المعرفة وحلولها  من خلال تطبيق مبادئ 
واقع المدار�س )Steven & Rital, 2001( ، و�ضعف تبادل المعرفة في المدر�سة الواحدة وبين 
و�أن�شطة  المعلومات دوراً حيوياً في عمليات  لتكنولوجيا  و�إن   ،  )Fullan,  2002( المدار�س 
�إدارة المعرفة )زيدية، 2009( وتتفق هذه الدرا�سات ب�شكل عام، على وجود دور مهم لإدارة 
المعرفة في مجالات الأن�شطة الإدارية تدعم اتخاذ القرارات، والتخطيط، ووجود اتجاهات 
�إدارة المعرفة في الم�ؤ�س�سات المخلفة، رغم وجود كثير من المعوقات  �إيجابية نحو تطبيق 
في طريق تطبيق �إدارة المعرفة وتبني مبادئها، ذلك لأن �إدارة المعرفة ت�ؤثر ب�شكل �إيجابي 

في دعم الإدارة وزيادة فاعلية المديرين. 
دور مهم  الجوانب، مثل وجود  بع�ض  ال�سابقة في  الدرا�سات  مع  الدرا�سة  وتتفق هذه 
المعرفة،  �إدارة  تطبيق  نحو  الإيجابية  والاتجاهات  الإدارية،  الان�شطة  في  المعرفة  لإدارة 
مهم  جانب  في  تبحث  �أنها  والأبحاث،  الدرا�سات  من  �سبقها  عما  الدرا�سة  هذه  يميز  وما 
�أن�شطة وعمليات  تت�ضمنه من  المعرفة، وما  لإدارة  العمليه  الممار�سة  وحيوي، وهو درجة 
في المدار�س الحكومية في مديرية جنين، من خلال تحديد درجة ممار�سة مديري المدار�س 
الحكومية ومديراتها لدورهم في �إدارة المعرفة، وت�أتي هذه الدرا�سة في الوقت الذي تفتقر 
�إلى مو�ضوع  الفل�سطينية )مديرية جنين(  ال�ضفة  الدرا�سات في منطقة �شمال فل�سطين  �إليه 
الفل�سطينية  الدرا�سات  �إن  �إذ  التربوية،  المجالات  في  المختلفة  جوانبها  من  المعرفة،  �إدارة 
القليلة المتعلقة ب�إدارة المعرفة، تركزت على الجامعات، با�ستثناء درا�سة عثمان )2009( 
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العربية كانت تتركز في المجالات الاقت�صادية وال�صناعية، وقد تميزت  الدرا�سات  ومعظم 
�إليها الدرا�سات ال�سابقة مثل: التخطيط،  هذه الدرا�سة با�ستخدام مجالات جديدة لم تتطرق 
درجة  تحديد  �إلى  تهدف  ب�أنها  تميزت  وكذلك  والتقويم،  والمتابعة،  والتنفيذ  والتنظيم، 

الممار�سة لإدارة المعرفة في المدار�س الحكومية من قبل المديرين. 

أهمية الدراسة: 
مو�ضوع  تناولت  التي  والقليلة  الحديثة  الدرا�سات  من  �أنها  في  الدرا�سة  �أهمية  تبرز 
�إدارة المعرفة في المجالات التربوية التي طبقت في المدار�س الفل�سطينية، كما �أن مو�ضوع 
هذه الدرا�سة يت�سم بالحداثة ويمثل اتجاها رائداً في الإدارة المعا�صرة، وتلقي هذه الدرا�سة 
ال�ضوء على درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى مديري المدار�س في مدار�سهم، وبالتالي يمكن 
للتربويين �أن ي�ستفيدوا من هذه الدرا�سة في الم�ستقبل. وتتجلى �أهمية الدرا�سة في الجوانب 

الآتية: 
ب�إدارة  الاهتمام  على  التربوية  الم�ؤ�س�سات  وقادة  المديرين  الدرا�سة  هذه  تحفز  ♦♦
المعرفة باعتبارها من الموا�ضيع المعا�صرة التي يتزايد الاهتمام بها، نظراً لدورها الكبير 
في عملية التخطيط والتنظيم، والتنفيذ والمتابعة. والتقويم وتطوير المعرفة في الم�ؤ�س�سات. 
التعليمية تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر  للم�ؤ�س�سة  الدرا�سة  تتيح هذه  ♦♦

منها وتطويرها والم�شاركة فيها وتطبيقها وتقييمها. 
ت�سهم هذه الدرا�سة في تعزيز دور مدير المدر�سة كقائد تربوي في انجازه للوظائف  ♦♦

الإدارية بكفاءة. 
ومن المتوقع �أن يفيد من هذه الدرا�سة كل من المخططين التربويين ومديري المدار�س 

والقائمين على ال�سيا�سات التربوية، نظراً لأهميتها في التخطيط الواعي واتخاذ القرارات. 

مشكلة الدراسة: 
انطلاقاً من �أهمية �إدارة المعرفة في مجالات: )التخطيط، التنظيم، التنفيذ والمتابعة، 
الم�ستوى  على  المو�ضوع  هذا  تناولت  التي  التربوية  الدرا�سات  قلة  من  وانطلاقاً  التقويم( 
العربي عامة والم�ستوى الفل�سطيني خا�صة ح�سب علم الباحثين، ومن خلال الخبرة العلمية 
والعملية للباحثين، ومعاي�شتهم للواقع التربوي في المدار�س الحكومية في فل�سطين، لاحظاً 
�أن كثيراً من المديرين لي�س لديهم �إدراك �أو وعي بمفهوم �إدراة المعرفة ومجالاتها و�أهميتها 
كونها جديدة على الم�ؤ�س�سات التربوية، و�أن بع�ض ممار�سات المديرون لا تن�صب بالاتجاه 
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اً روتينياً رتيباً دون ت�أمل  ال�صحيح، �إذ غالباً ما يقوم المديرين بت�سيير �أمور مدار�سهم �سّري
و�إعمال الفكر بتلك الممار�سات، معتمدين على حد�سهم �أو حوا�سهم في حل الم�شكلات التي 

تواجههم. 
ولتطور  العلم  لتطور  محركاً  وكونها  المعرفة  عملية  �أ�سا�س  باعتبارها  والممار�سة 
الانتاج الروحي كله، ف�إنها ت�شكل بهذا المعنى القاعدة التجريبية الطبيعية، وحقل التجارب 
لاختيار وتغيير كثير من المعارف المح�صلة في �إطار الن�شاط الروحي المتخ�ص�ص. وبمقدار 
ما ت�شكل الممار�سة نقطة الانطلاق، و�إدارة الحفز للمعرفة الب�شرية عامة والمعرفة النظرية 
خا�صة، ينظر �إليها على �أنها �أ�سا�س المعرفة، وت�شكل الممار�سة في نهاية المطاف، المعيار 
ال�شامل الحا�سم ليقينية المعارف المح�صلة. وهي بهذا المعنى، محك اختيار كل معرفة حقة 
الرئي�س  ال�س�ؤال  الإجابة عن  التي تتحدد م�شكلتها في  الدرا�سة  . ومن هنا جاءت  )يقينية( 

الآتي: 
ما درجة ممار�سة �إدارة المعرفة عند مديري ومديرات المدار�س الحكومية 

في مديرية جنين؟ 
أسئلة الدراسة: 

تكمن م�شكلة الدرا�سة في الاجابة عن الا�سئلة الآتية: 
في  ومديراتها  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  المعرفة  �إدارة  ممار�سة  درجة  ما  ●●

مديرية جنين؟ 
مديري  لدى  المعرفة  �إدارة  ممار�سة  درجة  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  يوجد  هل  ●●

المدار�س الحكومية ومديراتها في جنين تعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجن�س، الم�ؤهل 
العلمي، �سنوات الخبرة في الإدارة المدر�سية( ؟ 

أهداف الدراسة: 

ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
التعرف �إلى درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى مديري المدار�س الحكومية ومديراتها  ♦♦

في مديرية جنين. 
التعرف �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، الم�ؤهل  ♦♦
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المدار�س  مديري  لدى  المعرفة  ادارة  ممار�سة  درجة  في  الخبرة(  �سنوات  العلمي، 
الحكومية ومديراتها في مديرية جنين. 

حدود الدراسة: 
المحدد المكاني: تقت�صر هذه الدرا�سة على المدار�س الحكومية في مديرية جنين.  ♦♦

�أجريت هذه الدرا�سة في نهاية الف�صل الدرا�سي الثاني من العام  المحدد الزماني:  ♦♦
الدرا�سي )2009- 2010م( . 

الدرا�سة على مديري و مديرات المدار�س الحكومية  الب�شري: تقت�صر هذه  المحدد  ♦♦
في مديرية جنين. 

مصطلحات الدراسة: 
هي مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي تهدي الافعال  المعرفة: ◄◄
والأحكام  والحقائق  بالتجربة  ممتزجة  معلومات  عن  عبارة  المعرفة  �أن  �أي  والقرارات. 
او�ضاع  بخلق  المنظمات  و  للافراد  ي�سمح  فريد  كتركيب  بع�ضها  مع  تعمل  التي  ذوالقيم 

جديدة )يا�سين، 2000( 
ادارة المعرفة:◄◄ كل عملية �أو ممار�سة من ��شأنها خلق �أو اكت�ساب �أو تح�صيل �أو تبادل 
�أينما كانت من �أجل دعم التعليم والأداء في المنظمات )عبد الوهاب،  �أو ا�ستخدام المعرفة 

 . )2007
بادارة  تتعلق  يومية  �أعمال  من  المدير  به  يقوم  ما  مقدار  هي  الممار�سة: ◄◄ درجة 

المعرفة يُعَّرب عنها كمياً، وهي جملة الا�شكال المختلفة من الن�شاط الح�سي للان�سان. 
ليكون م�س�ؤولًا عن  المدر�سة  ر�سمياً في  ال�شخ�ص المعين  ذلك  هو  المدر�سة: ◄◄ مدير 
جميع جوانب العمل الادارية والفنية والاجتماعية داخل المدر�سة، وهو الم�س�ؤول الأول عن 
العليا  التربوية  الإدارات  مع  بالت�سيق  المدر�سة  �أهداف  لتحقيق  المنا�سبة  الإجراءات  اتخاذ 

)ا�سماعيل، 1999( . 
مديرو  عليها  ح�صل  التي  العلمية  الدرجة  الباحثان  به  ويق�صد  العلمي: ◄◄ الم�ؤهل 
عليا  درا�سات  �أم  عالياً  دبلوماً  �أم  بكالوريو�س  �أم  دبلوماً  كانت  �سواء  الحكومية  المدار�س 

)ماج�ستير ف�أعلى( . 
المديرة  �أو  المدير  فيها  �شغل  التي  ال�سنوات  الباحث  بها  ويق�صد  الخبرة:◄◄  �سنوات 

وظيفة مدير مدر�سة. 



176

تيم حسن  د. 
أ. موفق سعادات درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري ومديرات المدارس 

نظرهم  وجهة  من  جنين  مديرية  في  الحكومية 

منهج الدراسة و اجراءاتها: 
التَّحليلي، وهو منهج قائم على  الدرا�سة المنهج الو�صفي  الباحثان في هذه  ا�ستخدم 
وت�صنيفها  والبيانات،  الحقائق  جمع  على  تعتمد  التِّي  ة  البحثيَّ الإجراءات  من  مجموعة 
�أو  نتائج  �إلى  والو�صول  دلالتها،  لا�ستخلا�ص  ودقيقاً  كافياً  تحليلًا  وتحليلها  ومعالجتها 
هذه  مثل  لإجراء  الأن�سب  هو  المنهج  هذا  لأنَّ  وذلك  الدِّرا�سة،  محل  اهرة  الظَّ عن  تعميمات 

الدِّرا�سة. 
مجتمع الدِّراسة وعينتها: 

مديرية  في  ومديراتها  الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
تربية جنين للف�صل الدرا�سي الثاني )2010/2009( والبالغ عددهم )127( مديراً ومديرة 
الدرا�سة، فقد بلغ حجمها )90( مدير ومديرة،  �أما عينة  و )62( مديرة،  منهم )65( مديراً 
وهذا ي�شكل ما ن�سبته )71%( من حجم مجتمع الدرا�سة وهذه ن�سبة مرتفعة، وبالتالي ف�إن 
الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة  العينة  واختيرت  جيداً،  تمثيلًا  الدرا�سة  مجتمع  تمثّل  العينة 
وكان فيها )46( مديراً و )44( مديرة، والجدول الآتي يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة بح�سب 

متغيراتها الم�ستقلة. 
الجدول )1( 

توزيع عينة الدراسة بحسب المتغيرات الدراسة

الن�سبة المئوية%العددالمتغيرات الم�ستقلة

4651.1ذكرالجن�س
4448.9�أنثى

الم�ؤهل العلمي
1718.9دبلوم

5662.2بكالوريو�س
1718.9�أعلى من بكالوريو�س

�سنوات الخدمة في الإدارة المدر�سية
2325.6�أقل من 5 �سنوات

52628.9- 10 �سنوات
4145.6�أكثر من 10 �سنوات

90100المجموع

أداة الدراسة: 
�إدارة  بوي المتعلِّق بمو�ضوع  الَّرت لاع على الأدب  الدِّرا�سة بعد الاطِّ �أداة  الباحثان  �أعدَّ 
ة بمو�ضوع الدِّرا�سة. وتكوّنت  ابقة الخا�صَّ المعرفة في الم�ؤ�س�سات والمنظمات، والدِّرا�سات ال�سَّ
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ليَّة من )68( فقرة كانت جميعها ذات �صياغة �إيجابية، وا�ستهدفت  �أداة الدِّرا�سة ب�صورة �أوَّ
هذه الفقرات قيا�س درجة �إدارة المعرفة من وجهة نظر مديري ومديرات المدار�س الحكومية 

في مديرية جنين.  

صدق الأداة: 

دق المنطقي، وذلك بعر�ض  دق المحكِّمين، وهو ما يُعرف بال�صِّ الباحثان �صِ ا�ستخدم 
الوطنيَّة،  النَّجاح  المقيا�س على مجموعة من المحكمين من ذوى الاخت�صا�ص في جامعة 
والقد�س المفتوحة ووزارة التربية والتعليم العالي )انظر ملحق )2(( ، وذلك بهدف الت�أكد من 
منا�سبة المقيا�س لما �أُعدَّ من �أجله، و�سلامة �صياغة الفقرات، وانتماء كل فقرة للمجال الذي 
و�ضعت فيه، ، وحُذفت )7( فقرات لعدم �صلاحيَّتها بح�سب �آراء المحكِّمين، وا�ستقرّ المقيا�س 
�أن  �إلى  �إيجابية )انظر ملحق رقم )1(( ، وهذا يُ�شير  على )61( فقرة جميعها كانت فقرات 

المقيا�س يتمتَّع ب�صدق منطقي مقبول. 

ثبات الأداة: 
 : )Cronbachʼs Alpha( ساق الدَّاخلي� طريقة الإتِّ

جداً،  مرتفع  ثبات  معامل  وهذا   ،  )0.95( ككل  للأداة  �ألفا«  »كُرونباخ  معامل  بلغ 
 ،)0.87( التخطيط  مجال  وهو  ل،  الأوَّ المجال  على  �ألفا«  »كرونباخ  معامل  بلغ  حين  في 
وعلى المجال الثَّاني، وهو مجال التنظيم )0.78( ، وعلى المجال الثَّالث، وهو مجال التنفيذ 
ابع، وهو مجال التقويم فقد بلغ )0.91( ، وهذه معاملاث  والمتابعة )0.84( ، �أما المجال الرَّ
ثبات مرتفعة ومنا�سبة، والجدول الآتي يو�ضح قيم معاملات الثبات للأداة ككل ومجالاتها 

با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا. 
الجدول )2( 

معاملات الثبات للأداة ككل ومجالاتها باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

معاملات الثباتالمجالات

0.87مجال التخطيط 
0.78مجال التنظيم 

0.84مجال التنفيذ والمتابعة
0.91مجال التقويم

0.95الأداة ككل
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المعالجات الإحصائية: 
للإجابة على ت�سا�ؤلات الدِّرا�سة، ا�ستخدم الباحثان برنامج الرُّزمة الإح�صائيَّة للعلوم 

ة الآتية:  ة )SPSS( وا�ستخدم المعالجات الإح�صائيَّ الاجتماعيَّ
والإنحرافات  والو�سيطات،  الح�سابيَّة،  طات  والُمتو�سِّ ة،  المئويَّ والنِّ�سب  التِّكرارات  ♦♦

ة.  المعياريَّ
 . �صدق الاختبار با�ستخدام معاملات ارتباط »�سبيرمان«♦♦

 ♦♦)Cronbachʼs Alpha( �ألفا«  »كرونباخ  معادلتي  با�ستخدام  الاختبار  ثبات 
 . )Spearman- Brown( »و»�سبيرمان براون

اختبال تحليل التباين المتعدد.  ♦♦

 ♦♦Independent sample t-( م�ستقلَّتين  لعيِّنتين  طين  متو�سِّ المقارنة بين  اختبار 
 . )test

 . ♦♦)One way ANOVA( اختبار تحليل التَّباين الأحادي

ات الدِّراسة:  متغِّري
ات الم�ستقلَّة:  المتغِّري 11 .

أالجن�س وله م�ستويان هما: )ذكر، و�أنثى( .  .	

من  و�أكثر  وبكالوريو�س،  )دبلوم،  هي:  م�ستويات   ) ب .	3( وله  العلمي  والم�ؤهل 
بكالوريو�س( . 

ت �سنوات،  �سنوات الخدمة في الإدارة المدر�سية وله )3( م�ستويات هي: )�أقل من 5	.
و5- 10 �سنوات، و�أكثر من 10 �سنوات(. 

ات التَّابعة: وتتمثل في الدَّرجة الكليَّة لا�ستجابات �أفراد العيِّنة على الأداة،  المتغِّري 22 .
وا�ستجاباتهم كذلك على مجالات الأداة. 

نتائج الدراسة: 
�أولًا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص:  ◄◄

ما درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى مديري ومديرات المدار�س الحكومية 
�ؤال، ا�ستخرجت  في مديرية تربية جنين من وجهة نظرهم؟ وللإجابة عن هذا ال�سُّ
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ة لفقرات الأداة، ومن ثم رُتبت  ة، والنِّ�سب المئويَّ طات الح�سابيَّة، والانحرافات المعياريَّ المتو�سِّ
الوارد في علاونة وغنيم  الآتي  التقدير  الباحثان  ط الح�سابي. واعتمد  المتو�سِّ تنازلياً وفق 
طة والمنخف�ضة، والجدول الآتي يبِّني  )2005( ، للف�صل ما بين الدَّرجات المرتفعة والمتو�سِّ

هذه النَّتائج. 
 % ��59.9  –  %40 منخف�ضة،   %39.9  –  %20 من  جداً،  منخف�ضة   %20 من  �أقلّ 

طة، من 60% - 79.9% مرتفعة، من 80% - 100% مرتفعة جداً. متو�سِّ
الجدول )3( 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والنِّسب المئويَّــة والتَّقديرات  المتوسِّ
لفقرات الأداة ومجالاتها والدَّرجة الكليَّة مرتَّبة تنازلياً

رقمها في الفقراتالرقم
الأداة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سب 
التقديرالمئوية

اعلم المعلمين عن مواعيد الم�سابقات العلمية والثقافية من 1
مرتفعة 144.770.4595.33بداية العام الدرا�سي. 

جداً

اعلم الطلاب عن مواعيد الم�سابقات العلمية والثقافية من 2
مرتفعة 154.580.5891.56بداية العام الدرا�سي. 

جداً

اعلم المعلمين عن التغيرات والتعديلات التي �أدخلتها الوزارة 3
مرتفعة 54.550.5291.01على المعرفة. 

جداً

�أ�شجع المعلمين على تبادل المعرفة والمعلومات والخبرات 4
مرتفعة 334.540.5090.89العلمية فيما بينهم. 

جداً

�أراعي عند و�ضع الجدول الدرا�سي ما يتوفر في المدر�سة من 5
مرتفعة 324.540.5490.89كفاءات وقدرات معرفية وتخ�ص�صات علمية. 

جداً

�أ�ضع خطة عامة عن برامج الأن�شطة المدر�سية بالتعاون مع 6
مرتفعة 114.480.5289.66المعلمين. 

جداً

اعقد اجتماعات زمرية وجماعية للمعلمين لتحقيق نوع من 7
مرتفعة 294.480.5289.56التكامل المعرفي. 

جداً

�أراعي اختيار المعلمين المبدعين في الن�شاط المعرفي 8
مرتفعة 464.440.5488.89والعلمي والثقافي. 

جداً

9
�أوجه المعلمين الذين يحتاجون �إلى م�ساعدة نحو الطرق 

ال�صحيحة لتنفيذ خطط وبرامج المعرفة والأن�شطة المرافقة 
لها. 

مرتفعة 434.400.5188.00
جداً

اعلم المعلمين عن كل نوع من �أنواع المعرفة والمعلومات 10
مرتفعة 124.390.5587.78المتوافرة من بداية العام الدرا�سي. 

جداً
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رقمها في الفقراتالرقم
الأداة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سب 
التقديرالمئوية

�أعلم المعلمين بالإنتاج المعرفي التي تقوم به الوزارة 11
مرتفعة 134.380.6887.56)ن�شرات, كتب, �أبحاث، .... الخ( 

جداً

�أحث المعلمين على تنفيذ الخطط المعرفية والعلمية وبرنامج 12
مرتفعة 354.340.5086.89الن�شاط المعرفي التي و�ضعت بداية العام. 

جداً

�أ�ؤمن ب�أن المعرفة هي المعلومات والأفكار والخبرات 13
مرتفعة 84.330.6786.67والمهارات التي تمتلكها المدر�سة. 

جداً

مرتفعة 74.320.6086.44�أ�ؤمن ب�أن ر�أ�س المال الفكري هو الميزة التناف�سية للمدر�سة. 14
جداً

�أناق�ش مع المعلمين الم�شكلات التي تواجههم عند تنفيذ 15
مرتفعة 444.310.5186.22خطط المعرفة وبرامج الأن�شطة المرافقة لها. 

جداً

�أ�ضع مع المعلمين حلولا لعلاج الم�شكلات التي تواجههم 16
مرتفعة 454.310.5586.22�أثناء تنفيذ خطط المعرفة.  

جداً

�أتعرف �إلى درجة م�ساهمة المعلمين في �إي�صال المعلومات 17
مرتفعة 484.300.4886.00ونقل المعرفة �إلى الطلاب. 

جداً

�أطلع على �سجل كل جماعة من جماعات اللجان المعرفية 18
مرتفعة 364.300.5386.00والعلمية والثقافية. 

جداً

مرتفعة 24.300.4985.98�أعمل على �إي�صال الأهداف �إلى المعلمين وتوقعهم لها. 19
جداً

�أت�أكد من تحقيق �أهداف المعرفة ح�سب ما تم و�ضعه في 20
مرتفعة 514.290.5285.78الخطة المدر�سية. 

جداً

�أر�صد جوائز ت�شجيعية للمجموعات الطلابية التي تتفوق 21
مرتفعة 374.290.7885.78علميا وثقافيا ومعرفيا. 

جداً

�أعمل على توفير ثقافة في المدر�سة تدعم التعلم والم�شاركة 22
مرتفعة 44.280.5585.68في المعلومات والأفكار. 

جداً

�أحر�ص على �أن ت�أخذ خطط وبرامج المعرفة المتفق عليها 23
مرتفعة 424.280.5485.56بداية العام الدرا�سي طريقها �إلى التنفيذ. 

جداً

�أتعرف �إلى درجة م�شاركة المعلمين في برنامج الن�شاط 24
مرتفعة 494.270.5185.33المعرفي والعلمي. 

جداً

�أحر�ص على �أن تكون البرامج والخطط متنوعة )�أن�شطة تعلم، 25
مرتفعة 204.260.5585.11تطوير المهنة، تحديد الكفاءات... �إلخ( . 

جداً

�أخ�ص�ص بع�ض الاجتماعات المدر�سية مع المعلمين لمناق�شة 26
مرتفعة 564.260.5785.11الانجاز الفعلي لأهداف المعرفة. 

جداً
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مرتفعة 14.250.5384.94�أ�ضع �أهدافا للمعرفة المتوفرة في المدر�سة. 27
جداً

احر�ص على اختيار م�شرفين )من المعلمين( على كل نوع 28
مرتفعة 304.240.6284.89من �أنواع المعرفة والمعلومات والأن�شطة المرافقة. 

جداً

�أوائم بين خطط وبرامج المعرفة والإمكانيات المادية 29
مرتفعة 174.240.5384.89المتوافرة في المدر�سة. 

جداً

مرتفعة 254.230.5484.67اخزن المعرفة والمعلومات في �أماكن منا�سبة. 30
جداً

�أتابع طرق تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج الأن�شطة 31
مرتفعة 404.230.5284.67المرافقة لها. 

جداً

�أناق�ش مع المعلمين ما نفذ وما لم ينفذ من خطط المعرفة 32
مرتفعة 394.210.5584.22وبرامجها العلمية والتعليمية. 

جداً

�أقوم ب�إعادة ترتيب البيئة المادية من �أجل ت�سهيل الم�شاركة 33
مرتفعة 614.200.5584.04في المعرفة. 

جداً

�أوفر الأدوات )الو�سائل والخامات( التي يحتاجها كل نوع 34
مرتفعة 264.200.5484.00من �أنواع المعرفة والن�شاط العلمي والثقافي. 

جداً

�أوزع الميزانية المتعلقة بالمعلومات والمعارف والمواد 35
مرتفعة 314.190.7383.78الدرا�سية والأن�شطة المرافقة لها. 

جداً

مرتفعة 554.170.5583.33�أحر�ص على �إدامة المعرفة في المجتمع المدر�سي. 36
جداً

�أت�أكد من �أن توزيع المعرفة على المعلمين والطلاب يتنا�سب 37
مرتفعة 534.170.5283.33مع قدراتهم وحاجاتهم. 

جداً

مرتفعة 274.160.5283.11ا�ستثمر الزمن ب�شكل يتنا�سب مع حجم المعرفة الموجودة. 38
جداً

�أحاول الت�أكد من �سهولة الو�صول �إلى م�صادر المعرفة 39
مرتفعة 524.160.5683.11المختلفة. 

جداً

مرتفعة 594.120.5082.47�أتعرف �إلى درجة �إ�سهام جميع المعلمين في معين المعرفة. 40
جداً

�أوزع الطلاب على �أنواع الأن�شطة المعرفية ح�سب ميولهم 41
مرتفعة 284.120.5882.44ورغباتهم. 

جداً

اعلم المعلمين عن �أماكن خزن وحفظ المعرفة والمعلومات 42
مرتفعة 164.120.7082.44من بداية العام الدرا�سي. 

جداً
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مرتفعة 214.090.8381.80اوجد نظام للحوافز لمكافئة المبدعين. 43
جداً

�أتعرف �إلى درجة مرونة نظام العمل وتطوره بالا�ستناد �إلى 44
مرتفعة 584.080.5981.57المعرفة المتوافرة في المدر�سة. 

جداً

�أتعرف �إلى درجة م�ساهمة الأن�شطة المعرفية المنهجية 45
مرتفعة 474.080.5781.56واللامنهجية في تح�سين م�ستوى الطلاب في المواد الدرا�سية. 

جداً

مرتفعة 34.070.6081.35�أ�شترك مع المعلمين بو�ضع �أهداف المعرفة. 46
جداً

�أتابع عملية تخزين المعرفة وحفظها في الأماكن المخ�ص�صة 47
مرتفعة 414.070.6081.33لها ح�سب ما تم تحديده في الخطة. 

جداً

�أقوم بعملية القيا�س ب�شكل متنا�سب لقيمة ر�أ�س المال 48
مرتفعة 574.060.5581.11المعرفي. 

جداً

�أتعرف �إلى درجة خطط وبرامج الأن�شطة المنهجية 49
مرتفعة 504.060.6181.11واللامنهجية في توليد المعرفة عند الطلاب. 

جداً

�أقوم بزيارات لأماكن ممار�سة كل نوع من �أنواع الن�شاط 50
مرتفعة 384.040.8380.89المعرفي )تعليم، م�سابقات، معار�ض، مكتبة....... الخ( 

جداً

مرتفعة 94.030.5780.67احدد الفجوة بين المعرفة الكائنة وما يجب �أن يكون51
جداً

�أت�أكد من درجة قدرة المعلمين في ا�سترجاع المعرفة ب�سهولة 52
مرتفعة 544.010.5580.22وي�سر. 

جداً

�أتعرف �إلى درجة ما يتاح من الوقت وم�صادر الدعم للأفراد 53
مرتفعة603.980.5479.55لتوليد المعرفة الجديدة. 

ا�ستخدم الو�سائل الم�سموعة والمقروءة في تو�ضيح �أهداف 54
مرتفعة183.970.6679.33المعرفة والأن�شطة المرافقة لها. 

�أترجم الا�ستراتيجيات المتعلقة بالمعرفة �إلى نتاجات قابلة 55
مرتفعة63.940.6278.89للقيا�س. 

مرتفعة243.870.6177.30�إيجاد �آلية لدعم التطوير من �أجل تطوير التعلم في الم�ستقبل. 56

اعلم الطلاب ب�أنواع المعرفة المتوافرة في المدر�سة في بداية 57
مرتفعة103.830.7476.67العام الدرا�سي لاختيار ما يتنا�سب مع ميولهم وقدراتهم. 

اعلم �أولياء �أمور الطلبة عن برنامج الأن�شطة المدر�سية 58
مرتفعة223.780.9575.56المعرفية. 

مرتفعة343.710.7774.16اعقد دورات تعليمية للمعلمين تلبي احتياجاتهم المهنية. 59
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�أ�شارك الطلاب في التخطيط للأن�شطة المعرفية والعلمية 60
مرتفعة193.660.8073.11والثقافية. 

�أوفر و�سائل ات�صال فعالة لجمع المعلومات )البريد 61
مرتفعة233.180.9563.56الإلكتروني، الن�شرات، و�شبكة الإنترنت..... الخ( . 

يت�ضح من الجدول )3( �أن الفقرة )14( احتلت المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي )4.77(، 
وانحراف معياري )0.45( ، ون�سبة مئوية )95.33( وبتقدير مرتفع جداً، وهي الفقرة التي 
تتعلق ب�إعلام المعلمين عن مواعيد الم�سابقات العلمية، وهذا يدل على مدى اهتمام مديري 
المدار�س بالم�سابقات العلمية التي تنظمها الوزارة، وي�شير �إلى التزام المديرين بالتعليمات 

الوزارية التي تحث على �ضرورة الم�شاركة في هذه المناف�سات. 
وهذا ين�سحب على الفقرة )15( التي احتلت المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي )4.58( ، 
وانحراف معياري )0.58( ون�سبة مئوية )91.56( بدرجة مرتفعة جداً، وهي الفقرة المتعلقة 
بمتو�سط  الثالثة  المرتبة   )5( الفقرة  واحتلت  العلمية،  الم�سابقات  بمواعيد  الطلاب  ب�إعلام 
جداً،  مرتفع  بتقدير   )91.01( مئوية  ون�سبة  معياري 00.52(  وانحراف   )4.55( ح�سابي 
الوزارة  �أدخلتها  التي  والتعديلات  التغيرات  المعلمين عن  ب�إعلام  تتعلق  التي  الفقرة  وهي 
والتطورات  الم�ستجدات  متابعة  على  المدار�س  مديري  قدرة  �إلى  ي�شير  وهذا  المعرفة،  على 
ب�أ�س  لا  عدد  التحاق  ذلك  في  ال�سبب  يكون  وقد  والعلمي  الوزاري  ال�صعيدين  على  العلمية 
به من مديري المدار�س في برنامج الماج�ستير في الجامعات، و�إلى نوعية المديرين الذين 
يُختاروا لملء الوظائف الإدارية في المدار�س، والقائم على التناف�س الحر، وتنظم م�سابقات 
لتلك الوظائف ال�شاغرة. وجاءت الفقرة )33( في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي )4.54( 
وانحراف معياري )0.50( ون�سبة مئوية )90.89( وهي تتعلق بت�شجيع المعلمين على تبادل 
المعرفة والمعلومات والخبرات بينهم. ويعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن المديرين يدركون �أهمية 
الأدوار  في  والتكامل  المعرفي  للتعامل  و�صولًا  والخبراتي  والمعلوماتي  المعرفي  التبادل 
الوحيد  المرجع  يعد  للمعلومات، ولم  يعد مخزناً  المعلم لم  �إن  �إذ  المعلمون،  بها  يقوم  التي 
للمعرفة والعلم في المدر�سة، والمجتمع- كما كان في ال�سابق- ، وجاءت الفقرة رقم )32( 
مئوية  ون�سبة   )0.54( معياري  وانحراف   )4.54( ح�سابي  بمتو�سط  الخام�سة،  المرتبة  في 
عند  المدر�سة  مدير  مراعاة  بمدى  الفقرة  هذه  وتتعلق  جداً،  مرتفعة  درجة  وهي   )90.89(
و�ضع الجدول الدرا�سي، ما يتوافر في المدر�سة من كفاءات وقدرات علمية. وقد يكون ال�سبب 
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في ذلك، التو�سع في المنهاج والمباحث كماً ونوعاًً، وحاجة هذه المباحث �إلى قدرات خا�صة 
وكفاءات ب�شرية متخ�ص�صة، نتيجة للتراكم المعرفي والعلمي، الذي بنيت عليه تلك المناهج 
الدرا�سية، �إذ ت�أتي كل مرحلة تعليمية، بمنهاجها و�أ�س�سها مكملة للمرحلة التي تليها، الأمر 
والإدارك المعرفي، وزاد من قناعة  والتعلم  الفهم  الطلبة في  له عبء كبير على  الذي كان 
و�إدراك الإدارات المدر�سية ب�أهمية توافر الكفاءات الب�شرية ذات التخ�ص�ص العلمي، وبالتالي 

توزيع المباحث على المعلمين ح�سب التخ�ص�ص. 
وانحراف  والع�شرين بمتو�سط ح�سابي )4.42(  الثامنة  المرتبة  الفقرة )30(  واحتلت 
معياري )0.60( ون�سبة مئوية )84.89( بدرجة مرتفعة جداً، وهذه الفقرة تتعلق »بمدى 
حر�ص المدير على اختيار م�شرفين على كل نوع من �أنواع المعرفة والمعلومات والأن�شطة 
المرافقة«، وهذا يدل على تطور العمل الفني والإداري عند المديرين، حتى �أ�صبحوا يمنحون 
بع�ض ال�صلاحيات الفنية في العمل، لأن مدير المدر�سة لا ي�ستطيع متابعة كل �صغيرة وكبيرة 
في مدر�سته، �إذ لم يعد المدير يعطي التعليمات، ويقوم بالمتابعة للأداء بنف�سه، فالمدار�س 
تو�سعت وازداد عدد الطلاب وال�شعب، وبالتالي ازداد عدد المعلمين في المدار�س. وجاءت الفقرة 
)17( في المرتبة التا�سعة والع�شرين، بمتو�سط ح�سابي )4.24( وانحراف معياري )0.53( 
ون�سبة مئوية )84.89( وهي درجة مرتفعة جداً، وهذه الفقرة تتعلق »بمدى المواءمة بين 
�أن  ال�سبب في ذلك  المدر�سة«، وقد يكون  المتوافرة في  والإمكانات  المعرفة  خطط وبرامج 
مديري المدار�س مقتنعون تماماً، ان الخطط والبرامج المعرفية تبقى حبراً على ورق، اذا لم 
يتوافر في المدر�سة الإمكانات المادية والت�سهيلات، التي ت�ساعد في تنفيذ تلك الخطط والبرامج 
وتحويلها �إلى واقع حقيقي، من هنا نلاحظ �أن معظم المديرين ي�ضعون خططهم وبرامجهم 
الثلاثين  المرتبة   )25( الفقرة  واحتلت  مدار�سهم.  في  المتوافرة  المادية  الإمكانات  ح�سب 
بمتو�سط ح�سابي )4.23( وانحراف معياري )0.54( ون�سبة مئوية )84.67( ، وهي الفقرة 
تتعلق »بمدى قدرة المدير على تخزين المعرفة والمعلومات في �أماكن منا�سبة«، وهذا ي�شير 
�أماكن خا�صة مثل:   �إلى تخزين في  �أن المعرفة كبيرة ومهمة وبحاجة  �أمور عدة منها  �إلى 
)المكتبة، الحوا�سيب، وخزائن الملفات( ، و�أن هذه الأماكن يجب المحافظة عليها، و�صيانتها 
وتطويرها، من هنا �أ�صبح من ال�ضروري تعيين �أ�شخا�ص ليقوموا بالاعتناء في هذه الأماكن 
)�أمين المكتبة، معلم الحا�سوب...( وهم يقومون بذلك مقابل التخفي�ض في ن�صابهم  مثل:  
 )40( الفقرة  واحتلت  �ست ح�ص�ص.  يعادل  ما  �أي  الن�صاب؛  )25%( من  مقداره  التدري�سي، 
 ،  )0.52( معياري  وانحراف   ،  )4.23( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  والثلاثين  الواحدة  المرتبة 
ون�سبة مئوية )84.67( ، وهي درجة مرتفعة جدا، وهي تتعلق »بدرجة متابعة المدير لطرق 
تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج الأن�شطة المرافقة لها«، وهذا يدل على �أن المديرين 
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جداً  كبير  ب�شكل  والتنفيذ(  والمتابعة  التنظيم،  )التخطيط،  الإدارية  العمليات  يمار�سون 
ويهتمون بمتابعة خطط غيرهم. �إذ �إن المتابعة للأداء، وللخطط ت�شجع المعلمين على تنفيذ 
�إذ بالمتابعة  خطط المعرفة والبرامج والأن�شطة المرافقة، وبدون المتابعة لا يكتمل العمل، 
تُنجز التغذية العك�سية المنا�سبة وتُقدَّم، فهو مرحلة ت�سبق التقويم، ويعمل على تجنب المدير 
الثانية  الفقرة )39( بالمرتبة  �إ�صدار الأحكام جزافاً، بدون تفكير واطلاع م�سبق، وجاءت 
 )84.22( مئوية  ون�سبة   )0.55( معياري  وانحراف   )4.21( ح�سابي  بمتو�سط  والثلاثين، 
»بمناق�شة المدير للمعلمين حول ما نفذ، وما  بتقدير مرتفع جداً. وهي الفقرة التي تتعلق 
لم ينفذ من خطط المعرفة وبرامجها العلمية«، ويعتقد الباحثان �أن ال�سبب قد يعود في ذلك 
�إلى �أن المديرين �أ�صبحوا �أكثر انفتاحاً وحواراً مع معلميهم، بعك�س ما كان �سابقاً، �إذ ت�ؤمن 
الإدارات المدر�سية �أن ا�ستخدام الأ�ساليب الديمقراطية والحوارية مع العاملين، وبخا�صة في 
الم�ؤ�س�سات التربوية، هو بمثابة �صمام الأمان للعمل المنظمي التربوي مما يعزز الانتماء 

للم�ؤ�س�سة، ويقوي العلاقات مع العاملين. 
 )3.83( ح�سابي  بمتو�سط  والخم�سين،  ال�سابعة  المرتبة  في   )10( الفقرة  وجاءت 
وانحراف معياري )0.74( ون�سبة مئوية )76.67( بدرجة مرتفعة، وتتعلق الفقرة »ب�إعلام 
ال�سبب  يكون  وقد  ينا�سبهم«،  ما  لاختيار  الدرا�سي  العام  بداية  المعرفة  ب�أنواع  الطلاب 
الدرا�سية  المراحل  ومراعاة  الطلبة،  بين  الفردية  للفروق  المدار�س  مديري  مراعاة  ذلك  في 
المتدني  التح�صيل  وذوي  المتفوقين،  الطلبة  من  الخا�صة  والحالات  الواحدة،  المدر�سة  في 
والإعاقات ال�سمعية والب�صرية، وجاءت الفقرة )22( في المرتبة الثامنة والخم�سين، بمتو�سط 
ح�سابي )3.78( وانحراف معياري )0.95( ون�سبة مئوية )75.56( وهي درجة مرتفعة، 
وتتعلق هذه الفقرة »ب�إعلام المديرين �أولياء الامور للطلبة عن برنامج الأن�شطة المدر�سية 
الأمور،  ت�شكيل مجال�س لأولياء  �إلى  ال�سبب في ذلك يعود  �أن  الباحثان  المعرفية«، ويعتقد 
و�إلى عملية التوا�صل التي تتم بين تلك المجال�س وبين الإدارات المدر�سية والذي �أ�س�س لحالة 
�أن ما حُقق على  الباحثان  المدار�س، ولكن يعتقد  الأمور ومديري  �أولياء  التعاون بين  من 

�صعيد علاقة المدر�سة ب�أولياء الأمور يبقى دون الآمال والطموحات الم�ستقبلية. 
بمتو�سطات  الا�ستبانة،  لفقرات  الأخير  الترتيب  في   )23  ،19  ،34( الفقرات  وجاءت 
 )0.95  -0.77( بين  تراوح  معياري  وانحراف   )3.18  -3.71( بين  تراوحت  ح�سابية 
تتعلق  الفقرات  وهذه  مرتفعة،  تقديرات  وهي   )63.56  -74.16( بين  تقع  مئوية  ون�سبة 
التنظيم  عن�صري  �أن  على  يدل  وهذا  الطلبة«  وم�شاركة  للمعلمين،  تعليمية  دورات  »بعقد 
والتخطيط في العمل الإداري متوفران لدي مديري المدار�س و�أن المديرين مهتمون بالتبادل 
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المعرفي من خلال عقد الدورات التعليمية للمعلمين، و�أنهم ي�شاركون الطلبة في التخطيط، 
وت�شير النتائج �أي�ضاً �إلى قدرة مديري المدار�س على توفير و�سائل ات�صال فعالة، و�أن بع�ض 
المدار�س مرتبطة ب�شبكة الانترنت �أو ت�سعى �إلى ذلك، ما ينعك�س على الطلبة ويح�سن جودة 

التعليم. 
�أن اتجاهات  �أكدت على  الدرا�سة مع درا�سة عثمان )2009( التي    تتفق نتائج هذه 
مديري المدار�س نحو تطبيق �إدارة المعرفة جاءت مرتفعة في مجال التخطيط، وفي الدرجة 
الكلية وفي جميع المجالات، ودرا�سة عي�سان والعاني )2008( التي �أظهرت �أن المتو�سطات 

الح�سابية لم�ستوى �إدارة المعرفة جاءت بدرجة موافقة عالية. 
وتتفق هذه النتائج مع درا�سة الخليلي )2006( التي �أظهرت �أن درجة ممار�سة ن�شاطات 
�إدارة المعرفة كانت بدرجة عالية، وتتعار�ض معها في مجال ن�شاط تخزين المعرفة, ون�شر 

المعرفة, وفلترة المعرفة. والتي تظهر �أن درجة ممار�ستها كانت متو�سطة. 
الدرا�سة  مجتمع  �أفراد  �إدراك  �إلى  �أ�شارت  التي   )2007( طاك�شندي  درا�سة  مع  وتتفق 
�إذ  الفروق,  دلالات  جانب  في  معها  وتتعار�ض  والتعليم  التربية  �إدارة  في  توظيفها  �أهمية 
�أظهرت نتائج درا�سة طاك�شندي )2007( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
الم�شرفة  ل�صالح  وكانت  الحالي،  العمل  لمتغير  تعزى  الدرا�سة،  مجتمع  افراد  �إ�ستجابات 

الادارية. 
وتتفق مع درا�سة عبد الغفور )2007( التي �أظهرت �أن درجة مراعاة متطلبات تطبيق 
�إدارة المعرفة جاءت قوية على م�ستوى بعد ع�ضو هيئة التدري�س، ودرا�سة زيدية )2009( 
التي �أكدت �أن �إدارة المعرفة �ضرورية للأن�شطة الإدارية. كاتخاذ القرارات، وحل الم�شكلات 
�إدارة  تطبيق  في  المعلومات  تكنولوجيا  �أهمية  �إلى  نتائجها  و�أ�شارت  والتعلم،  والتخطيط 

المعرفة. 
�إدارة المعرفة في  �أ�شارت �إلى دور  ودرا�سة كن و�آخرون )Chen, et al., 2007( التي 

زيادة فاعلية الأداء والتعليم بطريقة الأقران. 
ودرا�سة كيلي )Keely, 2004( التي �أظهرت �أن م�ؤ�س�سات التعليم العالي تقوم بممار�سة 

�إدارة المعرفة. 
ودرا�سة �شي �شين )Shih- Chen, 2003( التي �أظهرت وجود ت�أثير كبير لنظام �إدارة 
العامل  النظام، وهو  لفوائد  الأفراد  �إدراك  و�إلى  الفردي،  التعليم  فاعلية  زيادة  المعرفة في 

الأكثر �أهمية في تطبيق نظام �إدارة المعرفة لدى المنظم. 
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المعلمين  معظم  �أن  �أظهرت  التي   )Steven & Rita, 2001( وريتا  �ستيفن  ودرا�سة 
والمديرين في المدار�س يمتلكون معرفة تراكمت نتيجة الخبرات ال�سابقة، و�إلى الا�ستفادة من 

تجارب المنظمات الرائدة في مجال �إدارة المعرفة. 
وتتعار�ض هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة ح�سن )2008( التي �أظهرت �أن درجة ممار�سة 

�إدارة المعرفة في المدار�س الخا�صة في مدينة عمان متو�سطة في جميع المجالات. 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات الدراسة والدرجة الكلية

التقديرالن�سبة المئويةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال
مرتفعة جدا4.130.3382.58ًالمجال الأول: التخطيط
مرتفعة جدا4.240.3484.76ًالمجال الثاني: التنظيم

مرتفعة جدا4.250.3785.07ًالمجال الثالث: التنفيذ والمتابعة
مرتفعة جدا4.150.3683.06ًالمجال الرابع: التقويم

مرتفعة جدا4.190.3083.87ًالدَّرجة الكليَّة

�أن ترتيب مجالات الأداة جاء تنازلياً على النحو الآتي، جاء  يت�ضح من الجدول )4( 
معياري  وانحراف   )4.25( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  �أولًا،  والمتابعة  التنفيذ  مجال  ترتيب 
قدره )0.37( بن�سبة )85.07%( بتقدير مرتفع جداً. وقد يكون ال�سبب في ذلك المركزية في 
المتابعة والإ�شراف والرقابة التي يقوم بها الموظفين في مكتب التربية والتعليم في مديرية 
المرتبة  في  التنظيم  مجال  وجاء  الجهات،  تلك  قبل  من  ال�صارمة  التعليمات  و�إلى  جنين، 
  )%84.76( بن�سبة   )0.34( معياري  وانحراف   )4.24( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية، 
وتقديره مرتفع جداً، وهذا ي�شير �إلى توافر الموارد الب�شرية والمادية، و�إلى عناية المديرين 
دٍ وفعال، وتوزيعها على الفعاليات والبرامج المعرفية  بتلك الموارد، لا�ستثمارها ب�شكل ُجم
قدره )4.15(  الثالثة، بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  التقويم في  بطريقة منا�سبة، وجاء مجال 
وانحراف معياري قدره )0.36( بن�سبة )83.06( وتقديره مرتفع جداً، وفي المرتبة الرابعة 
جاء مجال التخطيط بمتو�سط ح�سابي قدره )4.13( وانحراف معياري قدره )0.33( بن�سبة 
)82.58( وتقديره مرتفع جداً، وهذا يدل على اهتمام المديرين بالتخطيط في �إدارة المعرفة 
�أن الممار�سة لهذا المجال مرتفعة  دِ نفعاً، وعلى الرغم من  و�أن الارتجالية في العمل لم ُجت

جداً، �إلا �أنه جاء في الترتيب الأخير. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ين�ص على:  ◄◄

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة ممار�سة �إدارة المعرفة 
لدى مديري ومديرات المدار�س الحكومية في مديرية جنين تعزى لمتغيرات 
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)الجن�س، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة(؟ 
طين لعيِّنتين  �ؤال الخا�ص بذلك اُ�ستخدم اختبار المقارنة بين متو�سِّ وللإجابة عن ال�سُّ

ح هذه النَّتائج.  م�ستقلَّتين )independent sample t- test( ، والجدول الآتي يو�ضِّ
الجدول )5( 

نتائج اختبار )ت( للفرق بين الجنسين في الدرجة الكلية والمجالات

الأبعاد
اناث )ن=44( ذكور )ن=46( 

م�ستوى الدلالةقيمة »ت« المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

4.150.374.110.300.480.63التخطيط
4.250.384.220.300.530.60التنظيم

4.270.414.240.340.450.66التنفيذ والمتابعة
4.250.404.050.292.710.008التقويم

4.230.354.150.241.200.23الدرجة الكلية

 . (α = 0.01) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

العينة  �أفراد  ا�ستجابة  في  ي�ؤثر  لم  الجن�س  متغير  �أن   )5( الجدول  نتائج  من  يت�ضح 
�أنه كانت هناك  �إلا  الكلية, ومجالات التخطيط, والتنظيم, والتنفيذ والمتابعة,  عند الدرجة 
فروقات ذات دلالة �إح�صائية لدى مجال التقويم عند (α = 0.01) ول�صالح الذكور �أو مديري 

المدار�س. 
وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن الذكور ي�ستخدمون ا�ساليب التقويم بفاعلية و لديهم 

الجر�أة على تقديم التغذية العك�سية للعاملين �أكثر من الاناث اللواتي يحجمن عن ذلك. 
الجدول )6( 

طات الحسابيَّة والإنحرافات المعياريَّة للدَّرجة الكليَّة والمجالات بحسب متغير المؤهل العلمي المتوسِّ

الإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالم�ؤهل العلميالمجالات

التخطيط

4.140.27دبلوم 
4.150.36بكالوريو�س

4.060.33�أعلى من بكالوريو�س 
4.130.33الدرجة الكلية لمجال التخطيط 



189

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الرابع والعشرون )2( - تموز 

الإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالم�ؤهل العلميالمجالات

التنظيم

4.250.32دبلوم 
4.260.34بكالوريو�س

4.160.36�أعلى من بكالوريو�س 
4.240.34الدرجة الكلية لمجال التنظيم 

التنفيذ والمتابعة

4.150.35دبلوم 
4.290.37بكالوريو�س

4.240.39�أعلى من بكالوريو�س 
4.250.37الدرجة الكلية لمجال التنفيذ 

التقويم

4.060.39دبلوم 
4.170.35بكالوريو�س

4.210.35�أعلى من بكالوريو�س 
4.150.36الدرجة الكلية لمجال التقويم 

الدرجة الكلية

4.150.28دبلوم 
4.220.31بكالوريو�س

4.170.32�أعلى من بكالوريو�س 
4.190.30الدرجة الكلية

الدرجة  الأولى في  البكالوريو�س جاء في المرتبة  �أن م�ؤهل   ، يت�ضح من الجدول )6( 
الكلية لجميع المجالات، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.22( وانحراف معياري )0.31( ، ويعود 
ال�سبب في ذلك �إلى �أن غالبية المديرين والمديرات يقعون �ضمن هذه الفئة، وكذلك �إلى نوعية 
التدريب الذي تلقوه خلال انخراطهم في الدورات التي تنظمها الوزارة في المديريات التي 
بكالوريو�س  م�ؤهل  وجاء  عملهم.  �أثناء  بها  مروا  التي  التجربة  خلال  من  �أو  لها،  يتبعون 
ف�أعلى بالمرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي قدره )4.17( وانحراف معياري قدره )0.32( ، 
ويعود ال�سبب في ذلك، �إلى �أن ممار�ستهم لإدارة المعرفة تنبع من الح�صيلة العلمية والمعرفية 
التي يمتلكونها، بالرغم من �سنوات الخبرة القليلة قيا�ساً بباقي الفئات. وجاء م�ؤهل الدبلوم 
ويعود   ،  )0.28( معياري  وانحراف   )4.15( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة،  المرتبة  في 
الاقبال  و  الدافعية  انعدام  و�إلى  �أنف�سهم مهنيا،  بتطوير  الاهتمام  �إلى عدم  ذلك،  ال�سبب في 
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على العمل، وانخفا�ض الروح المعنوية لديهم، مما جعلهم يعطون التعليمات دون متابعة 
للعاملين،  الحقيقية  العك�سية  التغذية  و�إعطاء  التقويم  بعملية  الاهتمام  ودون  لتنفيذها، 
التي  الإدارية،  الأعمال  تنفيذ  في  والارتجالية  والع�شوائية،  �أدائهم،  في  التخطيط  وانعدام 

انعك�ست �سلبا على �إدارة المعرفة لديهم. 
الجدول )7( 

نتائج اختبار التَّباين الأحادي لأثر المؤهل العلمي على الدرجة الكلية والمجالات

م�ستوى الدلالةقيمة Fمتو�سط  المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات

التخطيط

0.102.000.05بين المجموعات

0.430.65 9.8887.000.11خلال المجموعات

9.9889.00المجموع

التنظيم

0.112.000.06بين المجموعات

0.480.62 10.1887.000.12خلال المجموعات

10.2989.00المجموع

التنفيذ والمتابعة

0.272.000.13بين المجموعات

0.960.39 12.0687.000.14خلال المجموعات

12.3289.00المجموع

التقويم

0.212.000.10بين المجموعات

0.790.46 11.3387.000.13خلال المجموعات

11.5489.00المجموع

الدرجة الكلية

0.072.000.04بين المجموعات

0.390.68 8.1587.000.09خلال المجموعات

8.2289.00المجموع

طات لدى المجالات والدرجة  �أنَّ الفروقات بين المتو�سِّ يت�ضح من نتائج الجدول )7( 
الكلية لم تكن ذات دلالة �إح�صائية بمعنى �أن متغير الم�ؤهل العلمي لا ي�ؤثر في درجة ممار�سة 
�إدارة المعرفة عند المجالات والدرجة الكلية. ويعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن درجة ممار�سة 

تلك الن�شاطات يت�أثر في مدى توافر المقومات ال�ضرورية لذلك. 
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الجدول )8( 
طات الحسابيَّة والإنحرافات المعياريَّة للدَّرجة الكليَّة والمجالات  المتوسِّ

بحسب متغير سنوات الخدمة في الإدارة المدرسية

الإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي�سنوات الخدمة المجالات

التخطيط

4.070.33�أقل من 5 �سنوات

10 -54.120.32

4.170.35�أكثر من 10 �سنوات 
4.130.33الدرجة الكلية لمجال التخطيط 

التنظيم

4.100.24�أقل من 5 �سنوات
10 -54.290.32

4.280.38�أكثر من 10 �سنوات 
4.240.34الدرجة الكلية لمجال التنظيم 

التنفيذ والمتابعة

4.230.33�أقل من 5 �سنوات
10 -54.280.34

4.250.42�أكثر من 10 �سنوات 
4.250.37الدرجة الكلية لمجال التنفيذ

التقويم

4.190.27�أقل من 5 �سنوات
10 -54.150.37

4.130.40�أكثر من 10 �سنوات 
4.150.36الدرجة الكلية لمجال التقويم 

الدرجة الكلية

4.150.24�أقل من 5 �سنوات
10 -54.210.29

4.210.34�أكثر من 10 �سنوات 
4.190.30الدرجة الكلية 

يت�ضح من جدول )8( �أن �سنوات الخدمة في الإدارة لفئة �أكثر من 10 �سنوات، جاءت في 
المرتبة الأولى في الدرجة الكلية، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.21( وانحراف معياري )0.34( 
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ويعود ال�سبب في ذلك، �إلى �أن الخبرة العملية تعد متغيراً مهماً في �أداء المديرين وممار�ستهم 
لإدارة المعرفة. وجاءت فئة من )5- 10( في المرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.21( 
وانحراف معياري قدره )0.29( ويعود ال�سبب في ذلك، الى ما �أ�شير �إليه �سالفا في فئة �أكثر 
من 10 �سنوا ت، وجاءت في المرتبة الأخيرة فئة �أقل من 5 �سنوات، بمتو�سط ح�سابي قدره 
وذات  حديثة،  الفئة  هذه  لكون  ذلك،  في  ال�سب  ويعود   )0.24( معياري  وانحراف   )4.15(

خبرة متوا�ضعة في العمل الإداري مما �أثر �سلباً في درجة ممار�ستهم لإدارة المعرفة. 
الجدول )9( 

نتائج اختبار التَّباين الأحادي لأثر سنوات الخدمة على الدرجة الكلية والمجالات

م�ستوى الدلالةقيمة Fمتو�سط  المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباينالمجالات

التخطيط
0.182.000.09بين المجموعات

0.780.46 9.8087.000.11خلال المجموعات

9.9889.00المجموع

التنظيم
0.592.000.29بين المجموعات

2.640.08 9.7087.000.11خلال المجموعات

10.2989.00المجموع

التنفيذ والمتابعة
0.032.000.01بين المجموعات

0.100.91 12.3087.000.14خلال المجموعات

12.3289.00المجموع

التقويم
0.052.000.03بين المجموعات

0.200.82 11.4987.000.13خلال المجموعات

11.5489.00المجموع

الدرجة الكلية

0.072.000.03بين المجموعات

0.360.70 8.1687.000.09خلال المجموعات

8.2289.00المجموع

طات لدى المجالات والدرجة  ابق �أنَّ الفروقات بين المتو�سِّ يت�ضح من نتائج الجدول ال�سَّ
الكلية لم تكن ذات دلالة �إح�صائية بمعنى �أن متغير �سنوات الخدمة في الإدارة المدر�سية لا 
ت�ؤثر في درجة ممار�سة �إدارة المعرفة عند المجالات والدرجة الكلية. ويعزى ال�سبب �إلى �أن 
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الممار�سات لها علاقة بمتغيرات وعوامل �أخرى لم تحدد في هذه الدار�سة وقد يكون الم�ستوى 
الثقافي او المعي�شي لمدير المدر�سة منها. 

وتتفق نتائج هذه الدلالات ب�شكل عام مع دار�سة عثمان )2009( وعبد الغفور )2007( 
والخليلي )2006( وعي�سان والعاني )2008( . 

الاستنتاجات: 

من خلال مناق�شة نتائج الدرا�سة ن�ستنتج ما ي�أتي: 

�إن مجال التنفيذ والمتابعة احتل المرتبة الأولى، ومجال التخطيط احتل المرتبة  11 .
الرابعة. 

لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى المديرين  22 .
الإدارة  في  الخبرة  �سنوات  العلمي،  الم�ؤهل  )الجن�س،  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى 
المدر�سية( با�ستثناء مجال التقويم، �إذ �أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير 

الجن�س ول�صالح الذكور. 

�إدارة المعرفة لدى مديري المدار�س الحكومية ومديراتها في مديرية  �إن ممار�سة  33 .
جنين كانت مرتفعة جداً بالدرجة الكلية، وفي المجالات كافة. 

( التي احتلت المرتبة الأولى،  44 �إن �أعلى درجة ممار�سة للتغيرات كانت للفقرة )14.
فيما جاءت الفقرة رقم )23( في المرتبة الأخيرة. 

للم�ؤ�س�سات  التناف�سية  الميزة  بمثابة  وهي  الفكري،  المال  ر�أ�س  عي  المعرفة  �إن  55 .
لتلك  �أ�سا�سية  وحاجة  ملحة  �ضرورة  �أ�صبحت  المعرفة  �إدارة  �إن  �إذ  التعليمية, 
الم�ؤ�س�سات ب�شكل عام, وللمدار�س الحكومية ب�شكل خا�ص, من �أجل النهو�ض بها 

وتطويرها, من خلال رفع م�ستوى �أداء العاملين، وتح�سين المخرجات التعليمية. 

�إن مدير المعرفة هو المدير الذي يقوم بعمليات �إدارة المعرفة من )توليد للمعرفة,  66 .
وتخزينها, وتبادلها, وحفظها, وا�سترجاعها( ب�شكل مثمر وفعال. 
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التوصيات و المقترحات: 

و قد �أو�صى الباحثان في �ضوء نتائج الدرا�سة بما ي�أتي: 
الدورات  بعقد  فل�سطين  في  ومديرياتها  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  تقوم  �أن  11 .
لتب�صير  المعرفة  �إدارة  ر�أ�سها  الحديثة. وعلى  الإدارية  بالممار�سات  العمل الخا�صة  وور�ش 

المديرين والعاملين بمفهوم �إدارة المعرفة و�أن�شطتها وعملياتها. 
في  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  تحتية  بنية  ببناء  الاهتمام  �ضرورة  22 .

المدار�س التي تعدُّ من �أهم متطلبات تحقيق �إدارة المعرفة. 
�أن تبادر وزارة التربية والتعليم العالي لو�ضع �إ�ستراتيجية منا�سبة لممار�سة �إدارة  33 .

المعرفة في الم�ؤ�س�سات التربوية بما يتفق مع �إمكاناتها. 
�إلى  ال�سلطة  واحتكار  القرار  مركزية  على  القائمة  الادارية  الأ�ساليب  من  التحول  44 .
�إدارة المعرفة والتي تقوم على التعاون، وبناء  الأ�ساليب الإدارية المعا�صرة، وعلى ر�أ�سها 

المعرفة والخبرات والم�شاركة في اتخاذ القرار والتخطيط وو�ضع الأهداف. 
لزيادة  الحكومية  المدار�س  في  العاملين  للمديرين  تدريبية  دورات  عقد  �ضرورة  55 .
والأن�شطة  المعرفي  العمل  مجال  في  توظيفها  وكيفية  المعلومات  بتكنولوجيا  معرفتهم 

الإدارية. 
�ضرورة توفير ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المعرفة في الم�ؤ�س�سات التربوية.  66 .

و�إف�ساح  المعرفة،  وتبادل  نقل  لعمليات  الداخلية  الانترنت  �شبكة  من  الا�ستفادة  77 .
الات�صال  خلال  المعرفة  وتبادل  العك�سية،  التغذية  لتقديم  والطلبة  الموظفين  �أمام  المجال 

الإلكتروني. 
�ضرورة �إجراء مزيد من الدرا�سات المتعلقة با�ستخدام �إدارة المعرفة في التعليم.  88 .
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ملحق رقم )1( 

الاستبانة

ح�ضرة المدير الفا�ضل / المديرة الفا�ضلة 

تحية طيبة و بعد، 

فيقوم الباحثان بدرا�سة ميدانية عنوانها »درجة ممار�سة �إدارة المعرفة لدى مديري 
�أنف�سهم«  المديرين  نظر  مديرية جنين من وجهة  ومديراتها في  الحكومية  المدار�س 

وذلك لأغرا�ض البحث العلمي. 
لذا يرجو منكم الباحثان التكرم بتعبئة هذه الا�ستبانة ب�أمانة و دقة و مو�ضوعية, مع 

العلم بان ا�ستجابتكم �سوف ت�ستخدم لأغرا�ض البحث فقط. 

�شاكرين لكم ح�سن التعاون

الباحثان: 

د. ح�سن محمد تيم 

�أ. موفق فتحي �سعادات
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 �أولا: البيانات ال�شخ�صية 
يرجى تعبئة البيانات الآتية: 

			�أنثى    ذكر    		 نوع الجن�س:
		 الم�ؤهل العلمي: 1212

�		سأعلى من بكالوريو�س  دبلوم  بكالوريو� 		
�سنوات الخدمة في الإدارة المدر�سية:   1313

		�أكثر من 10�سنوات  من5-  10�سنوات 		 �أقل من 5 �سنوات
تعريف �إدارة المعرفة: هي مجموعة من الأن�شطة و العمليات التي ت�ساعد المنظمات 
على توريد المعرفة، و اختيارها، و تنظيمها، و ا�ستخدامها و ن�شرها، و تحويل المعلومات 
المهمة و الخبرات التي تمتلكها المنظمة، و توظيفها في �أن�شطتها الإدارية المختلفة كاتخاذ 

القرارات، و حل الم�شكلات، و التعليم، و التخطيط. 
 ثانيا: يرجى و�ضع �إ�شارة )( في المكان الذي تراه منا�سبا:

رقم 
 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

المجال الأول: التخطيط

�أ�ضع �أهدافا للمعرفة المتوفرة في المدر�سة 1

�أعمل على �إي�صال الأهداف �إلى المعلمين وتوقعهم لها2

�أ�شترك مع المعلمين بو�ضع �أهداف المعرفة 3

�أعمل على توفير ثقافة في المدر�سة تدعم التعلم والم�شاركة في 4
المعلومات والأفكار. 

اعلم المعلمين عن التغيرات والتعديلات التي �أدخلتها الوزارة 5
على المعرفة. 

�أترجم الا�ستراتيجيات المتعلقة بالمعرفة �إلى نتاجات قابلة 6
للقيا�س. 

�أ�ؤمن ب�أن ر�أ�س المال الفكري هو الميزة التناف�سية للمدر�سة. 7
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رقم 
 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

�أ�ؤمن ب�أن المعرفة هي المعلومات و الأفكار و الخبرات 8
والمهارات التي تمتلكها المدر�سة. 

احدد الفجوة بين المعرفة الكائنة و ما يجب �أن يكون9

اعلم الطلاب ب�أنواع المعرفة المتوافرة في المدر�سة في بداية 10
العام الدرا�سي لاختيار ما يتنا�سب مع ميولهم وقدراتهم. 

�أ�ضع خطة عامة عن برامج الأن�شطة المدر�سية بالتعاون مع 11
المعلمين. 

اعلم المعلمين عن كل نوع من �أنواع المعرفة والمعلومات 12
المتوافرة من بداية العام الدرا�سي. 

�أعلم المعلمين بالإنتاج المعرفي التي تقوم به الوزارة )ن�شرات, 13
كتب, �أبحاث، .... الخ( 

اعلم المعلمين عن مواعيد الم�سابقات العلمية والثقافية من 14
بداية العام الدرا�سي. 

اعلم الطلاب عن مواعيد الم�سابقات العلمية والثقافية من بداية 15
العام الدرا�سي. 

اعلم المعلمين عن �أماكن خزن وحفظ المعرفة والمعلومات من 16
بداية العام الدرا�سي. 

�أوائم بين خطط وبرامج المعرفة والإمكانيات المادية المتوافرة 17
في المدر�سة 

ا�ستخدم الو�سائل الم�سموعة والمقروءة في تو�ضيح �أهداف 18
المعرفة والأن�شطة المرافقة لها. 

�أ�شارك الطلاب في التخطيط للأن�شطة المعرفية والعلمية 19
والثقافية. 
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رقم 
 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

�أحر�ص على �أن تكون البرامج والخطط متنوعة )�أن�شطة تعلم، 20
تطوير المهنة، تحديد الكفاءات... �إلخ( . 

اوجد نظام للحوافز لمكافئة المبدعين. 21

اعلم �أولياء �أمور الطلبة عن برنامج الأن�شطة المدر�سية المعرفية. 22

�أوفر و�سائل ات�صال فعالة لجمع المعلومات )البريد الإلكتروني، 23
الن�شرات، و�شبكة الإنترنت..... الخ( 

�إيجاد �آلية لدعم التطوير من �أجل تطوير التعلم في الم�ستقبل. 24

المجال الثاني: التنظيم

اخزن المعرفة والمعلومات في �أماكن منا�سبة. 25

�أوفر الأدوات )الو�سائل والخامات( التي يحتاجها كل نوع من 26
�أنواع المعرفة والن�شاط العلمي والثقافي. 

ا�ستثمر الزمن ب�شكل يتنا�سب مع حجم المعرفة الموجودة. 27

�أوزع الطلاب على �أنواع الأن�شطة المعرفية ح�سب ميولهم 28
ورغباتهم. 

اعقد اجتماعات زمرية وجماعية للمعلمين لتحقيق نوع من 29
التكامل المعرفي. 

احر�ص على اختيار م�شرفين )من المعلمين( على كل نوع من 30
�أنواع المعرفة والمعلومات والأن�شطة المرافقة. 

�أوزع الميزانية المتعلقة بالمعلومات والمعارف والمواد الدرا�سية 31
والأن�شطة المرافقة لها. ح�سب عدد الطلاب الم�ستفيدين منها. 

�أراعي عند و�ضع الجدول الدرا�سي ما يتوفر في المدر�سة من 32
كفاءات وقدرات معرفية وتخ�ص�صات علمية. 
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رقم 
 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

�أ�شجع المعلمين على تبادل المعرفة والمعلومات والخبرات 33
العلمية فيما بينهم. 

اعقد دورات تعليمية للمعلمين تلبي احتياجاتهم المهنية. 34

المجال الثالث: التنفيذ و المتابعة

�أحث المعلمين على تنفيذ الخطط المعرفية والعلمية وبرنامج 35
الن�شاط المعرفي التي و�ضعت بداية العام. 

�أطلع على �سجل كل جماعة من جماعات اللجان المعرفية 36
والعلمية والثقافية. 

�أر�صد جوائز ت�شجيعية للمجموعات الطلابية التي تتفوق علميا 37
وثقافيا ومعرفيا. 

�أقوم بزيارات لأماكن ممار�سة كل نوع من �أنواع الن�شاط 38
المعرفي )تعليم، م�سابقات، معار�ض، مكتبة....... الخ( 

�أناق�ش مع المعلمين ما نفذ وما لم ينفذ من خطط المعرفة 39
وبرامجها العلمية والتعليمية. 

�أتابع طرق تنفيذ المعلمين لخطط المعرفة وبرامج الأن�شطة 40
المرافقة لها. 

�أتابع عملية تخزين المعرفة وحفظها في الأماكن المخ�ص�صة 41
لها ح�سب ما تم تحديده في الخطة. 

�أحر�ص على �أن ت�أخذ خطط وبرامج المعرفة المتفق عليها بداية 42
العام الدرا�سي طريقها �إلى التنفيذ. 

�أوجه المعلمين الذين يحتاجون �إلى م�ساعدة نحو الطرق 43
ال�صحيحة لتنفيذ خطط وبرامج المعرفة والأن�شطة المرافقة لها. 

�أناق�ش مع المعلمين الم�شكلات التي تواجههم عند تنفيذ خطط 44
المعرفة وبرامج الأن�شطة المرافقة لها. 

�أ�ضع مع المعلمين حلولا لعلاج الم�شكلات التي تواجههم �أثناء 45
تنفيذ خطط المعرفة.  
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رقم 
 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

المجال الرابع: التقويم

�أراعي اختيار المعلمين المبدعين في الن�شاط المعرفي والعلمي 46
والثقافي. 

�أتعرف �إلى درجة م�ساهمة الأن�شطة المعرفية المنهجية 47
واللامنهجية في تح�سين م�ستوى الطلاب في المواد الدرا�سية. 

�أتعرف �إلى درجة م�ساهمة المعلمين في �إي�صال المعلومات و 48
نقل المعرفة �إلى الطلاب. 

�أتعرف �إلى درجة م�شاركة المعلمين في برنامج الن�شاط المعرفي 49
والعلمي. 

�أتعرف �إلى درجة خطط وبرامج الأن�شطة المنهجية واللامنهجية 50
في توليد المعرفة عند الطلاب. 

�أت�أكد من تحقيق �أهداف المعرفة ح�سب ما تم و�ضعه في الخطة 51
المدر�سية. 

�أحاول الت�أكد من �سهولة الو�صول �إلى م�صادر المعرفة المختلفة. 52

�أت�أكد من �أن توزيع المعرفة على المعلمين والطلاب يتنا�سب مع 53
قدراتهم وحاجاتهم. 

�أت�أكد من درجة قدرة المعلمين في ا�سترجاع المعرفة ب�سهولة 54
وي�سر. 

�أحر�ص على �إدامة المعرفة في المجتمع المدر�سي. 55

�أخ�ص�ص بع�ض الاجتماعات المدر�سية مع المعلمين لمناق�شة 56
الانجاز الفعلي لأهداف المعرفة. 

�أقوم بعملية القيا�س ب�شكل متنا�سب لقيمة ر�أ�س المال المعرفي. 57

�أتعرف �إلى درجة مرونة نظام العمل وتطوره بالا�ستناد �إلى 58
المعرفة المتوافرة في المدر�سة. 
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 العبارةالفقرة

 درجة الممار�سة

قليلة جداقليلة متو�سطة كبيرة كبيرة جدا 

�أتعرف �إلى درجة �إ�سهام جميع المعلمين في معين المعرفة. 59

�أتعرف �إلى درجة ما يتاح من الوقت وم�صادر الدعم للأفراد 60
لتوليد المعرفة الجديدة. 

�أقوم ب�إعادة ترتيب البيئة المادية من �أجل ت�سهيل الم�شاركة في 61
المعرفة. 

�شكرا لتعاونكم،،، 




