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ملخص: 
على  قائم  تدريبي  برنامج  في  المعلمين  �آراء  ا�ستطلاع  �إلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
التعلم المزيج، وعلاقته ب�إتقانهم للمهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية 
فيه،  المعلمين  و�آراء  التدريبي  البرنامج  ذلك  معالم  الدرا�سة  تعر�ض  وبالتحديد  و�إنتاجها. 
�أهداف  �إتقان المعلمين للمهارات المت�ضمنة في ذلك البرنامج. ولتحقيق  كما تو�ضح مدى 
المعلمين  ه�ؤلاء  ب�أن  علما  الدرا�سة،  عينة  لي�شكلوا  ومعلمة  معلم   )100( دُرِّب  الدرا�سة 
والمعلمات التحقوا بالبرنامج التدريبي طواعية. ولغاية جمع البيانات وُظفت ثلاث �أدوات: 
الت�أكد من �صدق الأدوات وثباتها  ا�ستبانة، ونموذج تحليل محتوى، والبورتفوليو. وقد تم 
بالطرق المنا�سبة. وقد �أظهرت الدرا�سة ر�ضا المعلمين عن البرنامج التدريبي، كما �أظهرت 
النتائج �أن المعلمين والمعلمات �أتقنوا المهارات التطبيقية الخا�صة بالبرمجيات المعرو�ضة 
في البرنامج التدريبي، في حين �أنهم لم يظهروا مثل هذا الإتقان في الممار�سة الفعلية داخل 
الغرف ال�صفية. و�أو�صت الدرا�سة ب�إجراء المزيد من الدرا�سات حول المو�ضوع نف�سه، وتوظيف 

البورتفوليو ك�أداة تقويمية. 
الو�سائط  التدري�س،  ت�صميم  المعلمين،  تدريب  المزيج،  التعلم  المفتاحية:  الكلمات 

المتعددة التعليمية، البورتفوليو. 



105

2011 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الخامس والعشرون )1( - أيلول 

Abstract: 
This research aimed at investigating the opinions of teachers 

participating in a training programme based on a blended learning model. It 
examines the relationship between the training programme and the mastery 
of skills related the designing and production of educational multimedia. The 
research results revealed teachers’ satisfaction with the training program. It 
also shows the teachers’ mastery for the skills they have been trained on. One 
hundred volunteer teachers were trained. Three tools were used to collect 
data: a questionnaire; content analysis and a portfolio. Yet it also shows that 
teachers’ have not demonstrated the same mastery in classroom practice. 

The research recommended using the portfolio technique as an evaluative 
tool. It also recommends carrying out more research about the same topic.

Key words: Blended Learning, Teacher Training, Instructional design, 
and Educational Multimedia, Portfolio.
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مقدمة: 
المجتمع،  هذا  من  جزء  المدر�سة  �أن  وبما  معلومات،  مجتمع  �أ�صبح  اليوم  مجتمع  �إن 
 Information تت�أثر وتتفاعل ب�شكل طبيعي مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات  ف�إنها 
and Communication Technology (ICT)؛ حيث �إن القرن الع�شرين �شهد تقدماً معرفيًا 
هائلًا وخا�صةً في مجال الات�صالات؛ �إذ تحول العالم كله �إلى �شبكةِ ات�صالاتٍ كونيةٍ متلاحمةٍ 
عبر الأقمار ال�صناعية والإنترنت، ف�أ�صبح وك�أنه قرية عالمية، فما يحدث في �أي بقعة من 
المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  �إن  ثوانٍ.  ب�ضع  من  �أقل  وفي  مترامية  �أماكن  �إلى  ينقل  العالم 
والات�صالات بما تت�ضمنه من �سهولة الو�صول �إلى المعلومة جعلت الكتاب المدر�سي م�صدراً 
غير كاف للح�صول على المعلومة؛ لذا �أ�ضحى على الطالب والمعلم �أن يتكيفا مع الو�سائل 
التكنولوجية الحديثة في �سبيل الح�صول على المعلومات، ومن �أجل اكت�ساب المعرفة وتطوير 

العملية التعلمية التعليمية.
لقد كان ينظر �إلى المنهاج قديًما على �أنه المادة الدرا�سية، فالكتاب هو المنهاج، وما 
على الطالب �إلا �أن يقوم ب�إتقان المادة لينتقل �إلى ال�صفوف الأخرى. ومن ثم تطور مفهوم 
المنهاج، ف�أ�صبح عبارة عن خبرات تعليمية خُطط لها م�سبقًا، ويرى )تايلر( »�أن المنهاج 
الطالب  التعلم لدى  �أن المنهاج ي�ضم جميع جوانب  �أ�شمل من مو�ضوع الخبرات، فهو يرى 
ال�شامل  التعريف  التربوية، وهذا  �أهدافها  التي خُططت ونُفذت من جانب المدر�سة لتحقيق 
يت�ضمن الأهداف التربوية، وجميع الخبرات التعليمية بما فيها الأن�شطة التعليمية التي تتم 
الطلبة  تعلمه  ما  تقويم  و�أخيًرا  من�شودة،  �أهداف  لتحقيق  وتوجيهها  المدر�سة  �إ�شراف  تحت 
خلال مرورهم بهذه الخبرات«. ومع ظهور التكنولوجيا الحديثة بد�أ ينظر �إلى المنهاج على 
�أنه نظام حيث يرى )بو�شامب( »�أن المنهاج كنظام له ثلاثة عنا�صر رئي�سة، هي: المدخلات 

والعمليات والمخرجات« )�سعادة، 42: 1995، 62( 
ولعل من نتاجات التطور التكنولوجي ظهور التعليم الإلكتروني الذي يمكن القول �إنه 
�شكل من �أ�شكال التعليم عن بعد، ويمكن تعريفه ب�أنه طريقة للتعليم با�ستخدام �آليات الات�صال 
�إي�صال  �إلى  يهدف  الإنترنت،  وبوابات  المتعددة  والو�سائط  وال�شبكات  كالحا�سب  الحديثة 
المعلومات للمتعلمين ب�أ�سرع وقت و�أقل تكلفة، وب�صورة تمكن من �إدارة العملية التعليمية، 
عام  ب�شكل  التعليم  في  فاعلًا  �أ�سلوباً  �أ�صبح  �إذ  وتقويمه،  المتعلمين  �أداء  وقيا�س  و�ضبطها 
والتعليم الجامعي ب�شكل خا�ص؛ من حيث ا�ستخدامه لتقنيات المعلومات والات�صالات من 
حا�سب متطور و�شبكة معلومات دقيقة وو�سائل متعددة من �صوت و�صورة، و�آليات بحث، 
التعليمية، وتبادل المعلومات  �إلكترونية، وت�سجيلات مي�سورة، وزيادة الخدمات  ومكتبات 
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لموا�ضيع البحث بين الأ�ستاذ الم�شرف والدار�س، ب�أقل جهد، و�أكبر فائدة، وكل منهما جال�س 
�أمام جهازه في مكتبه �أو في بيته.

ويمكن القول �إنه من الممكن �أن ت�ستغل �أ�ساليب التعليم الإلكتروني في مكافحة تردي 
القنوات. ويرى  التعليم متعدد  �أنماط  التدريب على  التقليدي من خلال  التعليم  النوعية في 
و�أوربا  �أمريكا  في  التقليدية  الجامعات  من  كثيراً  �أن  الغربي  العالم  في  للتطورات  المتتبع 

و�آ�سيا في العقود الأخيرة تخطط وتعمل على تحويل مناهجها للتعليم الإلكتروني. 
التعلم المزيج مفهوم وخلفية نظرية: 

الإلكتروني، ولعل هذا  التعلم  �أ�شكال  �أنه �شكل من  التعلم المزيج على  �إلى  النظر  يمكن 
النوع من التعلم لي�س مفهومًا جديدًا، بل له جذور قديمة ت�شير في معظمها �إلى مزج طرق 
التعلم وا�ستراتيجياته مع الو�سائل المتنوعة، وت�ستخدم له م�صطلحات، مثل: التعلم المزيج 
 Mixed( المختلط  والتعلم   ،  )Hybrid learning( الهجين  والتعلم   ،  )Blended Learning(
التعلم  حدوث  لأن  جدًا؛  كبير  ب�شكل  يتنوع  قد  بالتالي  وهو   ،  )Learning) (Orey,2002
من خلاله يعتمد على عنا�صر متعددة، منها على �سبيل المثال: الخبرة، وال�سياق، والطلبة، 

و�أهداف التعلم، والم�صادر.
التنوع يدعو للبحث  ا�ستراتيجية واحدة للمزج، ولعل هذا  �أنه لي�س هناك  وهذا يعني 
عن مكامن القوة في التعلم المزيج، ومحاولة الو�صول �إلى الإتقان في دمج عنا�صر مختلفة 

ب�شكل ملائم وعملي. 
�أن  �إلى  �أ�شارت  حيث  التعلم المزيج،  الدرا�سات التي تناولت تعريف  وهناك عدد من 

هناك �أربعة معانٍ مختلفة للتعلم المزيج، وهي: 
هدف  لإنجاز  الإنترنت  على  المعتمدة  التكنولوجيا  من  مختلفة  �أنماط  بين  المزج  ♦♦
الذاتية،  ال�سرعة  على  المعتمد  والتدري�س  المبا�شرة،  الافترا�ضية  )ال�صفوف  مثل:  تربوي، 

والتعلم التعاوني، وبرامج تحرير الفيديو، وتحرير ال�صوت، وتحرير الن�صو�ص( .
)البنائية،  مثل:  متعددة  نظريات  على  والمبنية  المختلفة  التدري�س  طرق  مزج  ♦♦

ال�سلوكية، المعرفية( ، لإنتاج تعلم مثالي مع �أو بدون ا�ستخدام التقنية.
التدريب   ، ♦♦CD الفيديو،  )�شريط  ذلك:  التقنية، مثال على  �أ�شكال  �شكل من  �أي  مزج 

المعتمد على الويب، �أفلام( مع التدري�س من قبل المدر�س وجهًا لوجه. 
مزج التقنية في التدري�س مع مهمات عمل حقيقية لعمل �إبداعات فعلية ت�ؤثّر على  ♦♦
الان�سجام بين التعلم والعمل. دري�سكول )Driscoll, 2002( و�ساين )Singh, 2003( وبير�سن 

 )Bersin, 2004(
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�أن�شطته  وهناك من يعرف التعلم المزيج ب�أنه التعلم الذي يوظف )30%- 75%( من 
 New( .للتطبيق عبر الإنترنت، ويخف�ض فيـه وقت التعلــم التقليــدي في ال�صـفوف الدرا�ســية
للتعلم  الا�ست�شارية  المجموعة  ترى  حين  في   )Jersey Institute of Technology, 2005

المرن )Flexible Learning Advisory Group, 2004( �أن التعلم المزيج هو: طرق التعلم 
التي تدمج التعلم الإلكتروني ب�أ�شكال مختلفة من التعلم المرن، والأ�شكال الأكثر تقليدية من 

التعلم.
ولعل المفهوم الذي تتبناه هذه الدرا�سة للتعلم المزيج هو ذلك المفهوم الذي يمزج بين 
التعليم التقليدي المعتمد على العر�ض المبا�شر، والتدري�س وجهاً لوجه من جهة، وا�ستخدام 
التقنية ب�أ�شكالها المتنوعة من جهة �أخرى. ويمكن الا�ستنتاج ب�أن هذا المنحى لا ينتج �شكلًا 

واحداً ثابتاً للتعلم المزيج، فقد تختلف ن�سب المزج والأدوات التقنية الم�ستخدمة.
من خلال ما مرّ من معانٍ �سابقة، يمكن ا�ستنتاج �أن التعلم المزيج هو التعلم الذي 

يمزج بين: 
التعلم الإلكتروني، والتعلم التقليدي. ��

التعلم المبني على الات�صال ب�شبكة الإنترنت، والتعلم وجهًا لوجه. ��

التعلم القائم على الات�صال المتزامن، والتعلم القائم على الات�صال اللامتزامن. ��

وقد خل�ص الباحثان �إلى ت�صور التعلم المزيج و�أظهراه بال�شكل )1( .
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مزايا التعلم المزيج: 
ت�شير كثير من الدرا�سات �إلى مزايا التعلم المزيج فعلى �سبيل المثال: 

ا�ستخدام  �أثر  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  حيث   )2010 )�شملخ،  �شملخ  درا�سة 
تعلم  نحو  والدافعية  العلوم  التح�صيل في  المزيج( على  )التعلم  لف  الموَّ التعلُم  ا�ستراتيجية 
العلوم لدى طالبات ال�صف الثامن الأ�سا�سي. وقد خل�صت الدرا�سة �إلى وجود فرق ذي دلالة 
التجريبية  المجموعة  طالبات  تح�صيل  متو�سط  بين   (α <0.05) م�ستوى  عند  �إح�صائية 
. وكذلك وجود  التقليدي(  ال�ضابطة )التعلُم  ، ومتو�سط تح�صيل المجموعة  لف(  )التعلُم الموَّ
فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى (α <0.05) بين متو�سط دافعية المجموعة التجريبية 

نحو تعلم العلوم ومتو�سط دافعية طالبات المجموعة ال�ضابطة نحو تعلم العلوم.
وفي درا�سة لأبي مو�سى )�أبومو�سى، 2008( اختبر خلالها �أثر التعلم المزيج في تح�صيل 
طلبة كلية التربية في الجامعة العربية المفتوحة في مقرر التدري�س بم�ساعدة الحا�سوب، وقد 
خل�صت الدرا�سة �إلى فاعلية التعلم المزيج في زيادة التح�صيل، وتكوين اتجاهات �إيجابية 

للطلبة نحو التعلم. 
وفي درا�سة للطوالبة )الطوالبة، 2006( اختبر فيها �أثر ا�ستخدام برمجية تعليمية من 
نمط التدري�س الخ�صو�صي في تح�صيل قواعد اللغة العربية لدى طلبة ال�صف العا�شر الأ�سا�سي 
في الأردن، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر �إيجابي لأ�ستخدام البرمجية التعليمية في 
التح�صيل، وقد �أو�صت الدرا�سة ب�إجراء المزيد من الدرا�سات التي تتبنى نمط التعلم المزيج 

في التدري�س.
و�أ�شارت درا�سة وينغراد )Wingard, 2005( �إلى زيادة التفاعل بين الطلبة بع�ضهم مع 
بع�ض، وبين المعلم والطلبة، وزيادة ن�سبة التعلم لدى الطلبة، و�أما في درا�سة جراهام و�ألن 
�أ�سباب اختيار الطلبة للتعلم  )Graham, Allen, & Ure, 2005( التي تبحث عن  ويوري 
التعلم  التدري�س: حيث ي�صبح  �أ�ساليب  �أنها تتمثل فى ثلاثة، وهي: تح�سين  المزيج، وجدوا 
التعلم، وا�ستراتيجيات  التفاعل في  ا�ستراتيجيات  �أكثر على  التعلم المزيج معتمدًا  بو�ساطة 
المرونة،  وزيادة  المتعلم،  حول  المركزة  الا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  لزميله،  الزميل  تعلم 

وت�أثير فاعلية الكلفة.
�أما درا�سة فاليري )Valerie, 2005( فاعتبرت التعلم المزيج ا�ستراتيجية قوية ت�ؤدي 
�أ�شار  فقد   )Colin, 2005( كولين  و�أما  المتعلمين.  عند  التعلم  خبرات  وتح�سين  تو�سع  �إلى 
�إلى �أن التعلم المزيج يجمع وينظم المحتوى الرقمي الذي ي�ساعد على �إمكانية زوال الكتب 
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المدر�سية الثقيلة من قاعة الدرو�س؛ وذلك عندما تُ�ستبدل الكتب المقررة بمحتوى �إلكتروني 
وم�صادر �إلكترونية؛ مما ي�ؤدي �إلى تقليل كلفة �شراء الكتب المدر�سية، وكذلك يزيل المخاوف 

الطبية من حمل الطلبة – وبخا�صة ال�صغار منهم – للكتب الثقيلة.
 New Jersey Institute of( للتكنولوجيا  نيوجير�سي  معهد  درا�سة  وتو�صلت 
التعلم  خيارات  مع  لوجه  وجهًا  التعلم  ميزات  �أف�ضل  دمج  �أن  �إلى   )Technology, 2005
على الإنترنت ت�ؤدي �إلى التعلم الن�شط، والم�ستقل، وكذلك �إلى التقليل من وقت الجلو�س -غير 

المحبذ- عند الطلبة على مقاعد ال�صفوف. 
 Dziuban; Hartman; and( ومو�سكال  وهارتمان،  دزيوبان،  من  كل  و�أ�شار 
Moskal, 2004( �إلى �أن التعلم المزيج �ساعد المعلمين لكي يتطوروا كم�صممي بيئات تعلم 

ن�شطة، و�أن ي�صبحوا �أكثر ت�سهيلًا في تعليمهم للطلبة وب�شكل مثير للانتباه.
الدرو�س  �أن  �إلى   )Rovai and Jordan, 2004( وجوردن  روفاي  درا�سة  وتو�صلت 
ا �أقوى لدى الطلبة عند مقارنتهم مع الطلبة الذين يتلقون  المزيجة تنتج �إح�سا�سًا مجتمعيًّ
التعلم  عبر  التعلم  يتلقون  الذين  الطلبة  مع  �أو  فقط،  الاعتيادي  التعلم  خلال  من  التعلم 

الإلكتروني الكامل.
بينما �أو�ضحت نتائج درا�سة كولي�س )Collis, 2003( �إلى �سهولة و�صول الطلبة �إلى 
الغرف  �إلى  الو�صول  ي�ستطيعون  لا  الذين  الطلبة  وبالذات  المزيج،  التعلم  خلال  من  التعلم 
والتجمعات  الريفية  المناطق  طلبة  منها:  يكون  قد  متعددة،  لأ�سباب  التقليدية  ال�صفية 
�آبائهم، وقد تكون  ال�صغيرة، وطلبة المنازل الذين يتلقون تعليمهم في منازلهم من خلال 
المعاقون  الطلبة  وكذلك  �إياها،  تعليمهم  �آبا�ؤهم  ي�ستطيع  لا  التي  الموا�ضيع  بع�ض  هناك 
ونزلاء الم�ست�شفيات، والطلبة المف�صولون من الدرا�سة �أو المطرودون، والذين لا ي�ستطيعون 

دخول الغرف ال�صفية حتى لا ي�صبحوا متخلفين �أكاديميًا عن زملائهم.
و�أ�شارت درا�سة �آيرونز ووادوب�س )Irons, 2002; Waddoups, 2003( �إلى �أن التعلم 
التي   )Job,2003( جوب  درا�سة  وفي  عام.  ب�شكل  التعلم  تكلفة  تقليل  �إلى  �أدى  قد  المزيج 
تعليم ومجموعة  �أي  تتلق  قام من خلالها بمقارنة مجموعات ثلاث: مجموعة �ضابطة لم 
التعلم المزيج، فقد  التعليم با�ستراتيجية  الكامل، ومجموعة تلقت  الإلكترونّي  التعليم  تلقت 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن التعلم المزيج قد �أظهر زيادة في �سرعة الأداء على المهمات بن�سبة 
درا�سة                واتفقت  الأخرى،  المجموعات  على   )%30( بن�سبة  الأداء  دقة  في  وزيادة   ،)%41(
)Thomson, 2003( مع درا�سة جوب في �أن التعلم المزيج ي�ؤدي �إلى زيادة في �سرعة الأداء 

على المهمات. 
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في  المعلمين  ر�أي  حول  �أجراها  التي   )Rooney, 2003( رووني  درا�سة  و�أ�شارت 
ا�ستخدام التعلم المزيج في تدريب المعلمين، �إلى �أنه قد �أدى �إلى المحافظة على �إي�صال �أحدث 
المعلومات للمعلمين، و�إلى �أنه قد �أدى �إلى التقليل من كلفة التنقل من قبل المعلمين للح�صول 
عن  الابتعاد  �أوقات  تقليل  �إلى  �أدى  فقد  وكذلك  التدريبية،  الدورات  وعلى  المعلومات  على 
rSpa م�ؤ�س�سة �سباروو )  العائلة، وخ�سارة م�صادر �أماكن العمل. وفي التقرير الذي �أ�صدرته 

row, 2003( -وتمت الإجابة عليه عبر الإنترنت- حول الم�سوغات التي تدفع لتطوير التعلم 

المزيج وا�ستخدام هذه الا�ستراتيجية في التعليم والتدريب، كانت الإجابات على النحو الآتي: 
القدرة على مطابقة �أ�ساليب التعلم )80%( . الحلول الم�ضبوطة ب�شكل منفرد )70%( . تح�سين 
ال�صالحة  التدريب  م�صادر  في  وقعت  التي  الا�ستثمارات  ا�ستغلال   .  )%62( التعلم  ن�سبة 
ال�صفية  الغرف  الأحداث في  الوقت المخ�ص�ص على  تقليل   . �أخرى )%59(  للا�ستخدام مرة 

 . )%57(
aOsguthorpe and Gr ( �أو�سغثورب وجراهام   وفي درا�سة الحالة التي قام بها 
ham, 2003( ، والتي تبحث عن مقترحات للأ�سباب التي تدفع �إلى ا�ستخدام التعلم المزيج، 

�أ�ساليب التدري�س، والو�صل �إلى المعرفة، والتفاعل الاجتماعي،  وجد ب�أنها تتمثل في: غنى 
وقوة ال�شخ�صية، وفاعلية الكلفة، و�سهولة المراجعة �أو التنقيح. 
وعليه يمكن تلخي�ص مزايا التعلم المزيج بالنقاط الآتية: 

يزيد من فر�ص تعلم الطلبة وتفاعلهم وتح�صيلهم ودافعيتهم نحو التعلم واحتفاظهم  ��

بما تعلموه.
يقلل كلفة التعليم ب�شكل عام على المدى الطويل. ��

ي�سهل و�صول الطلبة �إلى المعلومة ويزيد من �سرعة التعلم. ��

الأن�سب في �ضوء التحول الرقمي الحالي. ��

التحديات والصعوبات التي تواجه التعلم المزيج: 

لعل من ال�صعوبات التي تواجه التعلم المزيج -وبخا�صة عند تدريب المعلمين على هذا 
النمط من �أ�ساليب التدري�س- �صعوبة تقويم ما تعلمه �أو �أتقنه المعلم. ففي درا�سة لنيكول 
)Nicole,2010( التي تق�صت فاعلية البورتفوليو الإلكتروني كو�سيلة تقويم ختامي. �أظهرت 

نتائج الدرا�سة �أن �أ�سلوب التقويم با�ستخدام البورتفوليو ي�ساعد الطلبة في امتلاك فهم �أكبر 
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التفكير في  و�إعادة  الذاتي  الت�أمل  نهم من  المتوخاة. كما يمكِّ والنتاجات  للأهداف  و�أعمق 
المعرفة والمهارات التي خبرها في �أثناء التدري�س. كما �أكدت الدرا�سة فاعلية هذا النوع من 

التقويم.
المناحي  تق�صي  �إلى  هدفت  التي  ورفاقه   )Desiree, 2010( لدي�سيري  درا�سة  وفي 
فقد  بالمتعلمين.  الخا�ص  للبورتفوليو  تقويمهم  عند  المحكمون  ي�ستخدمها  التي  المختلفة 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المحكمين ي�ستخدمون معايير رقمية للتقويم ويعتبرونها م�ؤ�شرات 

لاتخاذ القرار. ولكن المحكمين اختلفوا في مدى اعتبار هذا الأ�سلوب عادلا.
التقويم  واعتمادية  تركزت على �صدق  التي   )wil, 2009( ورفاقه  لويل  درا�سة  وفي 
با�ستخدام البورتفوليو في برامج �إعداد المعلمين ما قبل الخدمة. فقد �أو�ضحت الدرا�سة �أنه 
وذلك  التقويم.  من  النوع  هذا  واعتمادية  �صدق  على  للحكم  قاعدة  تعميم  ال�سهل  من  لي�س 
�أنواع من  وا�ضح ثلاثة  ب�شكل  �أظهرت  الدرا�سة  ولكن  وتنوعها.  فيه  الم�ؤثرة  العوامل  لكثرة 
بالتنظيم  المتعلق  البورتفوليو  وثانيها  بال�شراكة،  المتعلق  البورتفوليو  �أولها  البورتفوليو 
�أكثر  �أن  �إلى  الدرا�سة  بالكفايات والمهارات. وخل�صت  المتعلق  البورتفوليو  الذاتي، وثالثها 
الأنواع الثلاثة ال�سابقة �صدقاً واعتمادية النوع الأخير، حيث �إنه مبني على �أهداف وا�ضحة 

ومهارات يمكن ملاحظتها وقيا�سها.
كما �أ�شارت درا�سة بانك وجراهام )Bank, Graham, 2004( �إلى �أن هناك �صعوبات 

�ست تواجه ا�ستخدام �أ�سلوب التعلم المزيج، وهي: 
�أهمية التفاعل الحي ♦♦

�أهمية اختيارات المتعلم/ ال�ضبط الذاتي: من حيث هل �سيقوم الطلبة باختيار �أنواع  ♦♦
المزج المختلفة. 

نماذج للدعم والتدريب: هناك ق�ضايا عدة تتعلق بالدعم والتدريب في بيئات التعلم  ♦♦
منها: زيادة الطلب على وقت المدر�س، ووجوب تزويد المتعلمين بالمهارات التقنية اللازمة 
التنظيمية لقبول  الثقافة  التقليدي والتعلم عبر الإنترنت، تغيير  التعلم  للنجاح في كل من 

وجهات نظر التعلم المزيج، والتطوير المحترف للمدر�سين. 
الفجوة الرقمية في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بين �سكان العالم، فالتعلم  ♦♦

المزيج يجب �أن يوزع على م�ستوى العالم والفجوة الرقمية تمنع ذلك. 
حاجات  يراعي  لكي  يو�ضع  الغالب  في  المزيج  التعلم  �إن  حيث  الثقافي:  التكيف  ♦♦

الطلبة في المجتمع المحلي ولي�س العالمي. 
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التوازن بين الإبداع والإنتاج. ♦♦

يجب  التي  الق�ضايا  حول  بب�صيرة  و�أمدتهم  الباحثين  �أر�شدت  ال�سابقة  الدرا�سات  �إن 
مراعاتها عند بناء البرنامج التدريبي خ�صو�صا ما يتعلق بتقويم �أداء المتدربين. وقد �أفادت 
الدرا�سة الحالية من �أدوات التقويم البديل الذي ن�شرته وزارة التربية والتعليم الأردنية في 
المهارات.  تعلم  في  �أ�سا�سية  تقويمية  كو�سيلة  البورتفوليو  على  �شمل  والذي   ،2003 عام 
العبد اللات، �سعاد و�آخرون )2006( . المفلح، عبدالرزاق )2004( . وزارة التربية والتعليم 

الأردنية )2003( . 

تصميم دروس التعلم المزيج: 
 ◄◄Dziuban, Hartman, and Moskal,( أ�شار كل من دزيبان وهارتمان ومو�سكال�
�أن هناك خطوات لابد منها للقيام بت�صميم درو�س معتمدة على التعلم  2004( �إلى 

المزيج، وهي: 
�أم  به، هل هو تحويلي  القيام  الذي يجب  المزيج  التعلم  برنامج  تحديد نوع  �أولاً: ●●
�إبداعي؟ بمعنى هل �سيقوم الم�صمم بتحويل البرنامج الموجود �أ�صلًا من برنامج تقليدي �إلى 
برنامج ممزوج ويريد تح�سينه ب�إ�ضافة بع�ض طرق التعلم الإلكتروني له، �أو يريد �أن يوجد 

برنامًجا منذ البداية معتمدًا على التعلم المزيج؟ 
تحديد طرق المزج و�أنواعه وكيفيته: وهذه تعتمد على الإجابة عن الأ�سئلة  ثانيًا: ●●

الآتية: 
ما �أف�ضل طريقة تعليمية لتنفيذ تعلم المحتوى ب�شكل جيد؟  ��

ما �أف�ضل طريقة لتوجيه تعلم الطلبة؟  ��

ما �أف�ضل طريقة لتوفير المتطلبات والقيود الم�ؤ�س�سية في التعلم المزيج؟  ��

وبناءً على ذلك يجب على م�صمم الدرو�س المعتمدة على التعلم المزيج �أن ينفذ 
التعلم المزيج بناءً على مراحل �أربع ح�سب الآتي: 

ويمكن �أن تت�ضمن كذلك:  المرحلة الأولى: تحليل المحتوى: ♦♦
الأهداف العامة و�أهداف التعلم: وهي البو�صلة التي توجه المعلم في �أنحاء الدر�س  ��

كافة. 
المدة الزمنية: يجب تحديد جدول زمني، وبما �أن هناك�� �أن�شطة تعتمد على الإنترنت، 
و�أن�شطة تعتمد على التعلم وجهًا لوجه، ف�إنه يجب �أن يكون هناك توازن بينها، وكذلك يجب 
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�أن تبقى �ضمن �أوقات محددة ومعقولة، ويجب الانتباه �إلى عدم الإفراط في �أي نوع منها، 
ب�أن�شطة  ى  يُغطَّ �أن  �أن وقت الح�صة لابد  �إلى  والانتباه  الأن�شطة،  و�إعطاء وقتٍ كافٍ لإتمام 
�صفية، و�أن لا يبقى هناك وقت فراغ �إ�ضافي، لذلك فعلى الم�صمم �أن يوجد �أن�شطة �إ�ضافية 

و�أن يعطي للمعلم حرية الاختيار بين �إعطائها وبين الاحتفاظ بها لوقت �أخر. 
المتطلبات ال�سابقة: وهي مطلوبة من المعلم والطالب معًا، ولكن لابد من التركيز  ��

على المهارات الأكاديمية الخا�صة بمو�ضوع الدر�س �أكثر من المهارات التقنية. 
تحديد المهارات المتعددة المتوافرة في هذا المحتوى، مثل: المعرفية، والإجرائية،  ��

والعقلية، وال�شخ�صية، الحركية، والوجدانية.
المرحلة الثانية: تحديد طريقة تنفيذ كل جزئية من جزئيات المحتوى،♦♦ ويتم 

ذلك ب�شكل عام من خلال ثلاثة طرق: 
مثل:   ��)Offline) (face–to–face & work–based( لوجه(  )وجهًا  مت�صلة  غير 
والمحاكاة،  الدور،  ولعب  العمل،  وور�شات  المبا�شر،  والتدري�س  والعرو�ض،  )المحا�ضرات، 
وزيارة  والم�شاريع،  المهمات،  وتعلم  الراجعة،  والتغذية  والمراقبة،  والتدريب،  والم�ؤتمرات، 

المواقع( 
الكتب، والمجلات،  )Offline) (Individual work(�� مثل:  غير مت�صلة )عمل فردي( 
والجرائد، وكتب الوظائف، وملفات الحفظ، والمراجعة، و�أ�شرطة الكا�سيت، و�أ�شرطة الفيديو، 

 .)DVD CDs( والتلفاز، والراديو، و
مثل: )م�صادر  �� )Online & interactive media( مت�صلة بالإنترنت وو�سائط التفاعل
التعلم الب�سيطة، والمحتويات التفاعلية، ودعم الكفايات، والمحاكاة، والتدري�س الإلكتروني، 
والتدريب الإلكتروني، والمراقبة الإلكترونية، والتغذية الراجعة، والبريد الإلكتروني، ولوحات 
الافترا�ضية،  وال�صفوف  الفيديو،  وم�ؤتمرات  ال�صوتية،  والم�ؤتمرات  والمحادثة،  الإعلانات، 
الإنترنت،  ومواقع  البحث،  ومحركات  الخبراء،  و��سؤال  البحث،  على  المعتمدة  والمعرفة 

ومجموعات الأخبار( .
المرحلة الثالثة: تحليل حاجات الطلبة. ♦♦

المرحلة الرابعة: تنظيم المتطلبات والقيود لتنظيم العمل ب�شكل عام.  ♦♦

مشكلة الدراسة: 
انبثقت م�شكلة الدرا�سة الحالية من خلال التجربة التي مر بها الباحثان في وزارة التربية 
والتعليم الأردنية حيث عملا في ت�صميم التدري�س لمادتي الريا�ضيات واللغة العربية )من 
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عام 2003 – 2006 م( مع �شركات متخ�ص�صة في �إنتاج الو�سائط المتعددة التعليمية، وقد 
لم�سا من خلال الممار�سة العملية عدم ميل المعلمين لا�ستخدام الو�سائط المتعددة التعليمية 
عتها وزارة التربية والتعليم الأردنية مجاناً لجميع الطلبة والمعلمين في المملكة،  التي وزَّ
�أهمها: عدم قدرة المعلم على  �أ�سباب هذا العزوف التي قد يكون من  وقد وقفا على بع�ض 
تعديل الو�سائط المتعددة التعليمية التي �أنتجت من قبل ال�شركات، ون�شرت على الإيديويف 
والتعليم-  التربية  بوزارة  الخا�صة  التعلم  لإدارة  الإلكترونية  البوابة  -وهو   )Eduwave(

بحيث تتنا�سب مع طريقته في التدري�س، �أو تتوافق ب�شكل تام مع الخطة الإجرائية الم�ستمدة 
ولعله من  المعرفي.  العام والمحتوى  الإطار  التوافق في  بالرغم من  المدر�سي،  الكتاب  من 
المنطقي القول ب�أن المعلمين -ب�شكل عام- لا يميلون �إلى تبني منهاج لا يملكون �إمكانية 
التعديل على عنا�صره المختلفة، لا �سيما الو�سائط المتعددة التعليمية المرتبطة به، فهم بذلك 
ي�شعرون ب�أن هذا المنهاج و�أ�ساليبه مفرو�ضة عليهم، وهذا قد لا يتنا�سب مع ا�ستراتيجياتهم 
�أو تكتيكاتهم التدري�سية، وبما �أن تجربة وزارة التربية والتعليم الأردنية جديدة في مجال 

اعتماد ا�ستراتيجية التعلم المزيج، ف�إن الحاجة تبرز �إلى �إجراء مثل هذه الدرا�سة. 
�آراء المعلمين في برنامج تدريبي قائم على التعلم  تحاول الدرا�سة الحالية ا�ستطلاع 
المزيج وعلاقته ب�إتقانهم للمهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها. 

وبالتحديد تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما معالم البرنامج التدريبي القائم على التعلم المزيج والخا�ص بتدريب المعلمين  ●●

على �إتقان المهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها؟ 
ما �آراء المعلمين في البرنامج التدريبي القائم على التعلم المزيج والخا�ص بتدريب  ●●

المعلمين على �إتقان المهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها؟ وقد 
اختبرت فر�ضيتان متعلقتان بهذا ال��سؤال، هما: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α< 0.05)�� في متو�سطات 
�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي تعزى لاختلاف الجن�س.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α< 0.05)�� في متو�سطات 
�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي تعزى لاختلاف الم�ؤهل العلمي.

المتعددة  الو�سائط  و�إنتاج  بت�صميم  الخا�صة  للمهارات  المعلمين  �إتقان  مدى  ما  ●●

التعليمية؟ 
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أهمية الدارسة: 
تدريبي  برنامج  مو�ضوع  في  تبحث  التي  الدرا�سات  �أوائل  من  الحالية  الدرا�سة  تعدّ 
قائم على التعلم المزيج، وتختبر مدى �إتقان المعلمين للمهارات الخا�صة بت�صميم و�إنتاج 
�أهميتها من خلال محاولة ج�سر  الأردن. وتبرز  التعليمية على م�ستوى  الو�سائط المتعددة 
في  خبراء  ب�صفتهم  التربوية  ومعرفتهم  التعليمية،  بالمادة  المعلمين  معرفة  بين  الهوة 
التدري�س، وبين التكنولوجيا الحديثة التي �أ�ضحت عن�صراً �أ�سا�سياً في الحياة اليومية، وفي 
�إ�سهامها في ر�سم خطة  الدرا�سة الحالية قد تبرز من خلال  �أهمية  �أن  ال�صفية. كما  الغرف 
التعليم  وم�ؤ�س�سات  عام  ب�شكل  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  التربويين في  لتدريب  �إجرائية  عملية 
�إتقان  �إن  حيث  و�إنتاجها؛  التعليمية  المتعددة  الو�سائط  ت�صميم  على  خا�ص  ب�شكل  العالي 
المدر�سين للمهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها �سي�سهل ب�شكل 
ف�إن هذه  و�أخيراً  والمال.  الوقت والجهد  توفير  التكنولوجيا في  الا�ستفادة من  كبير عملية 
الدرا�سة قد ت�سهم في �إثراء الأدب التربوي فيما يتعلق بجدوى البرامج التدريبية القائمة على 

التعلم المزيج.

مصطلحات الدراسة: 
ويق�صد به الدورة التدريبية ب�شقيها التربوي والتطبيقي، وقد  البرنامج التدريبي: ◄◄
عرف البرنامج في هذه الدرا�سة بتلك الدورة التي ركزت على الجانب التطبيقي فقط، والتي 
�أربع �ساعات  �أ�سبوعاً بواقع  يبلغ عدد �ساعتها )28( �ساعة تدريبية، والتي ت�ستغرق عادة 

يومياً. وما يتبعه من متابعة ميدانية وزيارات �صفية للمعلمين في �صفوفهم.
على  المعتمد  التقليدي  التعليم  بين  يمزج  التعلم  �أنواع  من  نوع  المزيج: ◄◄ التعلم 
العر�ض المبا�شر، والتدري�س وجها لوجه من جهة، وا�ستخدام التقنية ب�أ�شكالها المتنوعة من 
ف نموذج قائم على التعلم المزيج يتلخ�ص بتوظيف  جهة �أخرى بن�سب يحددها المعلم. ووظِّ

طرق ثلاث، وهي: 
. ��)Offline) (face–to–face & work–based( وجهًا لوجه

 ��CD الكتاب المقرر + الـ )Offline) (Individual work( )غير مت�صلة )عمل فردي
المرافق للكتاب المقرر.

مثل:  �� )Online & interactive media( التفاعل  وو�سائط  بالإنترنت  مت�صلة 
والبريد  الإلكترونية،  والمراقبة  الإلكتروني،  والتدريب  الإلكتروني،  والتدري�س  المحاكاة، 

الإلكتروني( .
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وقد اعتمدت ن�سب المزج في البرنامج التدريبي كما هو مو�ضح بال�شكل )2( الآتي: 

المعلم  يقوم  التي  التدري�س  طريقة  هي  الاعتيادي:◄◄  ال�صفي  التدري�س  طريقة 
ثم  بقراءتها،  الطلبة  وتكليف  اللوح،  على  والأمثلة  العنوان  بكتابة  خلالها  من  المعلمة  �أو 

مناق�شتهم بها للو�صول �إلى القاعدة، ثم حل تدريبات الكتاب. 
ويق�صد بها تمكن المعلمين الم�شاركين في البرنامج التدريبي من  �إتقان المهارات: ◄◄
�إنجاز )80 %( من �أوراق العمل والن�شاطات والم�شروع الختامي المقرر في البرنامج التدريبي 

�ضمن الوقت المخ�ص�ص للبرنامج التدريبي.
ويق�صد به خروج المعلم بخطة تو�ضح  التعليمية: ◄◄ المتعددة  الو�سائط  ت�صميم 
عن�صر،  بكل  المرتبطة  والت�أثيرات  والحركات  بع�ضها  مع  البرمجية  عنا�صر  ترتيب  كيفية 

وكيفية التنقل بين ال�شا�شات.
�صممه  الذي  المخطط  تنفيذ  بها  ويق�صد  التعليمية: ◄◄ المتعددة  الو�سائط  �إنتاج 
المعلم موظفاً برمجيات خا�صة بال�صوت والفيديو وال�صور، و�إخراجه ب�صورة رقمية على 

.CD شكل قر�ص مدمج�
حدود الدراسة: 

جميع  ب�أن  علماً  التدريبي،  البرنامج  في  م�شاركاً   )120( على  الدرا�سة  اقت�صرت 
الم�شاركين انخرطوا في البرنامج طواعية وعن رغبة م�سبقة. مما قد يحد من تعميم نتائج 

البحث على فئات لا تمتلك الرغبة في التدرب.

عمل فردي
%25

مت�صل بالانترنت
%10

وجها لوجه
)تدري�س مبا�شر(

%65

منطقة المزج
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اقت�صرت الدرا�سة على توظيف نموذج نظامي لت�صميم التدري�س، وبع�ض البرمجيات 
ال�صوتية،  الملفات  لتحرير   )Goldwave( الجولدويف  برنامج  وهي:  بالت�أليف،  الخا�صة 
 )Moviemaker(لتحرير ال�صور، وبرنامج الموفي ميكر )Photoshop( وبرنامج الفوتو�شوب
التي  الأحداث  لت�سجيل   )Adobe Captivate( الأدوبي كابتفيت  الفيديو، وبرنامج  لتحرير 
اختبارات  لبناء   )Quiz Creator( كريتر  كويز  وبرنامج  الحا�سوب،  �شا�شة  على  تجري 
البوربوينت    برنامج   ،  )StarBoard( ثم  ومن   ،  )Ebeam( التفاعلي  واللوح  �إلكترونية، 

)Powerpoint( لعمل عرو�ض تقديمية.

�إن تعميم النتائج يحد بقدرة �أدوات الدرا�سة على قيا�س �أثر البرنامج التدريبي. 
المحدد الزماني: نُفذ البرنامج التدريبي مرات عدة من �شهر �سبتمبر ��2009 م وحتى 

�شهر دي�سمبر 2010 م.
تنمية  مركز  المدار�س،  منها  متنوعة  �أماكن  في  البرنامج  طُبِّق  المكاني:  المحدد  ��
الموارد الب�شرية الأردني، معهد قطوف المعرفة، بع�ض الفنادق في عمان. ومع تغير المكان 
على جهاز حا�سوب  م�شارك  كل  يتدرب  �أن  تتطلب  كانت  التدريبية  الجل�سات  �أن جميع  �إلا 
خا�ص به مرتبط ب�شبكة الإنترنت، كما يجدر بالذكر �أن جميع الجل�سات التدريبية تمت في 

العا�صمة الأردنية عمان.
مجتمع الدراسة وعينتها: 

الدرا�سة من  الدرا�سة )120( م�شاركاً، وت�شكلت عينة  الم�شاركين في  الأفراد  بلغ عدد 
�أفراد متعددي ال�سمات فيما يتعلق بالجن�س، والتخ�ص�ص، والم�ؤهل الدرا�سي وتو�ضح الجداول 

)1 ، 2( الآتية �أعداد الم�شاركين في البرنامج ح�سب الجن�س والتخ�ص�ص والم�ؤهل الدرا�سي.

الجدول )1(

أعداد المشاركين في البرنامج التدريبي موزعين حسب الجنس والمؤهل الدراسي

     التخ�ص�ص
الن�سبة المئويةالمجموعدكتوراهماج�ستيربكالوريو�سالجن�س  

44%2411843معلم ذكور 53210لي�س معلم

56%34121157معلم اناث 73010لي�س معلم
702921120المجموع

100%18%24%58%الن�سبة المئوية
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الجدول )2( 

 أعداد المشاركين في البرنامج التدريبي موزعين حسب التخصص

مواد علمية 
)معلم( 

لغات
 )معلم( 

درا�سات اجتماعية 
)معلم( 

تخ�ص�صات �أخرى
المجموع )لي�س معلم( 

30343620120العدد
100%17%30%28%25%الن�سبة المئوية

يلاحظ من الجدولين )1 ، 2( ال�سابقين �أن عدد المعلمين الم�شاركين في البرنامج بلغ 
)100( معلم ومعلمة، وهذا العدد ي�شكل بما ن�سبته )83%( من الم�شاركين. كما �أن البرنامج 
الغرفة  في  مدر�سا  يعمل  لا  ممن   )%17( ن�سبته  بما  م�شاركاً   )20( حوالي  جذب  التدريبي 
ومخت�صي  الحا�سوب،  كمنهد�سي  التعلم،  عملية  ب�إدارة  وطيدة  علاقة  له  ولكن  ال�صفية، 

الحا�سوب الذين يعملون كم�شرفي مختبرات في المدار�س، �أو الم�ؤ�س�سات التعليمية. 

إجراءات الدراسة: 
الدرا�سة،  �أ�سئلة  اتبعت للإجابة عن  التي  يت�ضمن هذا الجزء و�صفا للإجراءات 

وي�شمل: 

أولاً- منهج الدراسة: 

وُ�صف  فقد  التجريبي،  �شبه  والمنهج  الو�صفي  المنهج  بين  الحالية  الدرا�سة  مزجت 
عليها  بني  التي  الأ�سا�سية  الوثائق  على  بالاعتماد  الدرا�سة  مو�ضوع  التدريبي  البرنامج 
البرنامج؛ حيث يظهر الو�صف معالم ذلك البرنامج، واعتمد الو�صف الكمي للا�ستبانة التي 
وزعت على الم�شاركين في نهاية البرنامج للوقوف على مدى ر�ضا الم�شاركين – �سيقت�صر 
)Portfolio( الخا�ص بكل معلم  الحديث فقط عن المعلمين- ، في حين اعتمد البورتوفوليو 

لتتبع مدى تطور مهاراته في ت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها.

ثانياً- أدوات الدراسة: 

فت الأدوات الآتية للح�صول على نتائج الدار�سة:  وُظِّ
الأداة الأولى: الا�ستبانة:  ◄◄

ليكرت  مقيا�س  تتبع  فقرات  عن  عبارة  الأول  الق�سم  ق�سمين:  من  الا�ستبانة  تتكون 
�أ�سئلة مفتوحة يعلق عليها المعلم ح�سب ر�أيه. وقد تم الت�أكد من  الخما�سي، والق�سم الثاني: 
التعليم،  تكنولوجيا  المتخ�ص�صين في مجال  المحكمين  عدد من  باعتماد  الا�ستبانة  �صدق 
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وقد طُوِّرت مرات عدة حتى و�صلت �إلى �صورتها النهائية كما في الملحق )1( . وقد كانت 
كان  فقد  المحكمين  ر�أي  نف�سها، وح�سب  المجالات  تتناول  الأولية  الا�ستبانة في �صورتها 
هناك حاجة للتف�صيل في عر�ض الفقرات خ�صو�صا المتعلقة بالبرمجيات التعليمية و�إفراد 
فقرة لكل برمجية يتدرب عليها المعلمون. كما تم الت�أكد من �صدق المحتوى با�ستخدام طريقة 
�صدق العلاقة بالمحتوى، وذلك من خلال الت�أكد من تطابق �أهداف البرنامج التدريبي مع 

الن�شاطات والمهارات الإجرائية التي �سيمار�سها المعلمون خلال البرنامج. 
كان  وقد  �ألفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  منه  الت�أكد  تم  فقد  الا�ستبانة  ثبات  �أما 
معامل الثبات )82%( . حيث طبقت الأداة ب�صورتها على �أول )20( متدرباً، واعتبر ه�ؤلاء 
)المق�صود  الدرا�سة  �أدوات  الأداة، وبقية  ثبات هذه  للت�أكد من  ا�ستطلاعية  المتدربون عينة 
هنا الأدوات الفرعية المت�ضمنة في البورتوفوليو )Portfolio( ، وقد تم الت�أكد من ثبات الأداة 
با�ستخدام الطريقة الن�صفية، حيث بلغ معامل الثبات )85 %( . وقد اُ�ستخدم تحليل المحتوى 
للفقرات المفتوحة. حيث ر�صدت تكرارات ال�سلبيات والإيجابيات والمقترحات وغيرها من 

الفقرات المختلفة.
الأداة الثانية- تحليل المحتوى:  ◄◄

وظفت �أداة تحليل المحتوى والمو�ضحة في الملحق )2( . حيث اعتمد التحليل على و�صف 
العنا�صر الأ�سا�سية للبرنامج، وو�ضع الباحثان تقديرات رقمية على كل عن�صر، وو�صفاً نوعياً 
لما يجب تعديله في العن�صر. وقد تم الت�أكد من ثبات تحليل المحتوى بطريقتين: الطريقة 
الأولى �إعادة التحليل بعد فترة زمنية من قبل الباحثين، والطريقة الثانية ا�ستخدام معادلة 

كوبر )Cooper( )الوكيل والمفتي 1996: 288( للتوافق بين الباحثين في التحليل.
عدم  مرات  )عدد   + الاتفاق(  مرات  )عدد   [  ÷ الاتفاق(  مرات  )عدد   = الثبات  ن�سبة 

الاتفاق( [ × 100 % وكانت ن�سبة الثبات حوالي )80 %( .
 : ◄◄)Portfolio( الأداة الثالثة- البورتوفوليو 

وهو عبارة عن ملف تجميعي لأعمال المعلمين الم�شاركين في البرنامج، وي�ضم العديد 
من  الت�أكد  تم  وقد  الم�شاركين،  المعلمين  �أعمال  لتقويم  وظفت  التي  الفرعية  الأدوات  من 
�أما الثبات فقد تم الت�أكد  �صدق محتوى تلك الأدوات بعر�ضها على محكمين متخ�ص�صين، 
وي�ضم  ا�ستطلاعية.  كعينة  اعتبروا  والذين  متدربا،   )20( �أول  على  الأدوات  بتطبيق  منه 

البورتوفوليو: 
مدى  على  للوقوف  الم�شارك  المعلم  قبل  من  تُعب�أ  التي  الذاتي  التقويم  ا�ستبانات  ♦♦

تقدمه في البرنامج. الوزن )10 علامات( 
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الوزن            العمل.  �أوراق  وحلول  ن�شاطاته،  جميع  عليه  يحفظ   ♦♦)CD( مدمجاً  قر�صاً 
)25 علامة( 

الم�شروع النهائي للبرنامج. الوزن )15♦♦ علامة( 
الوزن                 ) ♦♦20 �إلى  وتحول   ،55 من  ت�صحح  )البطاقة  ال�صفية.  الملاحظة  بطاقة 

)20 علامة( 
علماً �أن العلامة الكلية الم�ستحقة على البورتفوليو، هي )70( 

ويو�ضح الملحق )3( والملحق )4( والملحق )5( بع�ض الأدوات الم�ستخدمة في تقويم 
�أداء المعلمين الم�شاركين. 

م الن�شاطات، ويو�ضع  بعد �أن ينتهي المعلم )المتدرب( من البورتفوليو الخا�ص به تُقوَّ
المعلم  �إتقان  مدى  عن  رقمياً  م�ؤ�شراً  لتقدم  ح�سابية(  )متو�سطات  عددية  قيمة  ن�شاط  لكل 
الم�شارك للمهارة. وكتو�ضيح �إ�ضافي للكيفية التي ت�ستخل�ص بها علامة كل معلم، نورد ما 

ي�أتي: 
يقوم كل معلم با�ستحداث مجلد يحفظ به جميع �أعماله �إلكترونياً، وي�شمل ذلك ب�شكل  ��
م بمدى تمكن  خا�ص الحلول التي يقدمها ا�ستجابة لأوراق العمل المرافقة لكل برمجية. )تقوَّ
المعلم من �إنجاز ورقة العمل الخا�صة بكل برنامج، وهي نوع من �أنواع التقويم التكويني 

بهدف تحفيز المعلم على العمل والن�شاط( ، وقد رُ�صدت علامة لكل ن�شاط يقوم به المعلم.
. ) ا�ستبانة تقويم ذاتي بعد الانتهاء من كل برمجية )ملحق ��2

الن�شاطات الإ�ضافية التي يقوم بها. )وهي ن�شاطات �إثرائية يقوم بها المعلم بدافع  ��
ذاتي( 

)ويقدم هذا الم�شروع  للبرنامج  التدريبية  الفترة  الذي ينجزه في نهاية  الم�شروع  ��
على �شكل CD، ويناق�ش االمعلم في جودة العمل �ضمن معايير جودة البرمجية التعليمية( 

)ملحق 3( .
العرو�ض التقديمية التي يعر�ضها المعلم خلال الجل�سات التدريبية. ��

الزيارات ال�صفية الميدانية. )وقد �صممت �أداة ملاحظة لهذا الغر�ض للوقوف على  ��
مدى توظيف المعلم للمهارات التي تعلمها في الغرفة ال�صفية، وي�شترك في تقويم الأداء في 

هذا الحالة م�شرف المدر�سة، �أو مديرها، بالإ�ضافة �إلى فريق التدريب )الباحثان( 
وقد تم الت�أكد من �صدق �أدوات التقويم الم�ستخدمة للبروتفوليو ب�أ�ساليب تقويم الأداة 
الأولى نف�سها، وقد كانت ن�سب الثبات تتراوح بين )80% و 85 %( . كما تم الت�أكد من الثبات 

با�ستخدام معادلة كوبر ال�سابقة الذكر.
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خطوات الدراسة: 
قام الباحثان في هذه الدرا�سة بالخطوات الآتية: 

الاطلاع على الأدب ال�سابق في مو�ضوع التعلم المزيج.  ♦♦

ت�صميم �أوراق العمل الخا�صة بكل عن�صر من عنا�صر البرنامج التدريبي. ♦♦

البرنامج  تقدمهم في  معلومات حول مدى  �سيتم جمع  ب�أنه  الدرا�سة  �أفراد  �إخبار  ♦♦
التدريبي.

عُدِّلت  الم�شاركين  من  الراجعة  التغذية  على  وبناء  �شهرين،  لمدة  �أفراد   ) ♦♦8( دُرب 
مدة البرنامج لت�صبح �سبعة �أيام بواقع �أربع �ساعات في اليوم الواحد. ولا ي�شترط �أن يقدم 
البرنامج خلال �أ�سبوع، بل الأف�ضل �أن يجدول التدريب حتى يتم الو�صول �إلى الإتقان. طبِّق 
ب�صورته  التدريبي  البرنامج  ت�شكل  المرحلة  هذه  وبعد  متدرباً،   )12( على  الجديد  الت�صور 

النهائية.
 ♦♦)Adobe Captivate( أُنتجت و�سائط متعددة من قبل الباحثين با�ستخدام برمجية�
التي تعمل كو�سيلة �شارحة للم�شاركين في �أثناء عملهم الفردي. وا�شتملت تلك الو�سائط على 
فيديو يعر�ض �شرحاً وافياً لأوراق العمل، كما ا�شتمل �أي�ضاً على محاكاة للتدريب الذي قُدِّم 
في الم�شغل التدريبي، بحيث يقوم المتدرب في وقته الخا�ص بالتدرب ذاتياً، بالإ�ضافة �إلى 
�إلكترونية  تعر�ضهم لاختبارات  ذواتهم من خلال  بتقويم  للم�شاركين  الفر�صة  �أتيحت  ذلك 

تتعلق بكل عن�صر من عنا�صر البرنامج.
متابعة الم�شاركين من المعلمين والمعلمات فقط في الميدان خلال العام الدرا�سي  ♦♦
للوقوف على مدى قدرتهم على تنفيذ نموذج التعلم المتمازج، وتمكنهم من نقل �أثر التدريب 

�إلى الغرفة ال�صفية.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
حاولت الدرا�سة الحالية الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

والخا�ص  المزيج،  التعلم  القائم على  التدريبي  البرنامج  ما معالم  ●●
بتدريب المعلمين على �إتقان المهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط المتعددة 

التعليمية و�إنتاجها؟ 
ما �آراء المعلمين في البرنامج التدريبي القائم على التعلم المزيج،  ●●
والخا�ص بتدريب المعلمين على �إتقان المهارات الخا�صة بت�صميم الو�سائط 
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المتعددة التعليمية و�إنتاجها؟ وقد اخُتبرت فر�ضيتان متعلقتان بهذا ال��سؤال، هما: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 

�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي تعزى لاختلاف الجن�س.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 

�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي تعزى لاختلاف الم�ؤهل العلمي.
المتعددة  الو�سائط  و�إنتاج  بت�صميم  الخا�صة  للمهارات  المعلمين  �إتقان  مدى  ما  ●●

التعليمية؟ 
و�أداة  البرنامج،  ذلك  لمعالم  الو�صفي  المنحى  اُ�ستخدم  الأول:  ال��سؤال  عن  وللإجابة 

تحليل المحتوى، وفيما ي�أتي تف�صيل ذلك: 

وصف البرنامج التدريبي المستخدم حسب استراتيجية التعلم المزيج: 

المزيج،  بالتعلم  المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  �إلى  الحالي  التدريبي  البرنامج  ا�ستند 
والخبرة العملية التي مار�سها الباحثان من خلال عملهما مع وزارة التربية والتعليم الأردنية 
في ت�صميم و�إنتاج الو�سائط المتعددة التعليمية لمناهج الريا�ضيات واللغة العربية، ولعل 
الأ�شكال الآتية تلخ�ص بع�ضاً من تلك الأطر النظرية التي اعتمدت من قبل معدي البرنامج:

الطريقة الأولى
الطلابالمعلم = المعرفة

ا�ستن�ساخ

قناة الات�صال
الغرفة ال�صفية والكتاب

الطريقة الثانية

المعلم
م�سهل ومي�سر للمعرفة

المعرفةالمتعلم
جميع القنوات

الو�سائط المتعددة
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يت�ألف البرنامج التدريبي الحالي من ق�سمين: ق�سم تربوي يعنى بتقديم �أ�سا�سيات في 
التي تمكنه من  البرمجيات  المعلم على بع�ض  يدرب  التدري�س، وق�سم تطبيقي )عملي(  فن 
تحويل مادته التعليمية �إلى و�سائط متعددة، ويمكن البرنامج التدريبي المعلم من الاختيار 
يقدمها  التي  الن�صيحة  ولعل  فقط،  التطبيقي  بالق�سم  يكتفي  �أن  �أو  معا،  البرنامجين  بين 
القائمون على هذا البرنامج، ب�أن يتعر�ض المعلم الجديد �إلى كلا الق�سمين، في حين يتعر�ض 

المعلم الأكثر خبرة �إلى الق�سم التطبيقي فقط.

 :)SCFF( شعار البرنامج

دون  مب�سط  ب�شكل  المعلومة  تقديم  �إلى  التدريبي  البرنامج  يعمد  حيث   ♦♦:Simple
تعقيد، ويعمل على اختيار البرمجيات �سهلة الا�ستخدام، والتي لا تتطلب كثيراً من المعرفة 

التكنولوجية للتعامل معها.
حيث �إن التكلفة التي تترتب على الم�شارك قليلة جدا بالمقارنة مع برامج  ♦♦ :Cheap

م�شابهة.
يتميز البرنامج الحالي ب�إمكانية تطبيقة من قبل المعلمين مهما كانت  ♦♦ :Feasible

خلفياتهم المعرفية فيما يتعلق بالتدري�س �أو بالتكنولوجيا.
يمتاز البرنامج بالمرونة حيث �إنه لا يتبنى �أو ي�سوق لبرمجيات بذاتها،  ♦♦ :Flexible
المعلم،  عليها  يدرب  �أن  يجب  التي  البرمجية  به  تت�صف  �أن  يجب  لما  ت�صورا  يقدم  ولكنه 
كما يت�ضمن هذا المعنى المرونة في اختيار المعلم لبع�ض البرمجيات دون غيرها في �أثناء 
وقليلة  مب�سطة،  بطرق  وتكنولوجياً  تربوياً  المعلم  وي�ؤهل  كّن  َ ُمي البرنامج  �أن  �أي  التدريب. 

ة ومرنة. الثمن، ومي�ّرس

م�صادر الو�سائط المتعددة

�أنظمة �إ�شراف

�أنظمة تقييم

قاعدة معلومات 
ومو�سوعات

�إن�شاء 
�شبكات

الكتبمجتمع المعلم

كتب مرجعية

م�ؤ�س�سات تربوية 
محلية وعالمية

المعلم

وزارة التربية 
والتعليم

المتدرب
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رؤية البرنامج: 

التطور التكنولوجي يفر�ض تغيير دور المعلم وتطوير فل�سفة التعليم، و�إن الدور الجديد 
للمعلم يتطلب مهارة في توظيف التكنولوجيا الحديثة في التعليم، والتو�أمة بين التربويات 

والتكنولوجيا.

رسالة البرنامج: 

تهيئة جيل من المعلمين قادرين على �إدارة ال�صف، والتعامل مع جميع عنا�صر العملية 
التعلمية التعليمية بي�سر و�سهولة، وكذلك التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات. 

أهداف البرنامج: 

يهدف البرنامج الحالي �إلى ت�أهيل المعلمين بحيث ي�صبحون قادرين على: 
�إدارة ال�صف في بيئة التعلم المزيج. ♦♦

للعملية  وم�سهلًا  مي�سراً  المعلم  دور  يجعل  الذي  والتوا�صل  الات�صال  مفهوم  تبني  ♦♦
التعليمية، ويجعل الطالب محور العملية التعليمية.

بم�ساعدة  التعلم  �ضمنها  من  التي  الحديثة  التدري�س  ا�ستراتيجيات  مع  التعامل  ♦♦
الحا�سوب.

القدرة على �إنتاج و�سائل تعليمية �سهلة ومي�سرة وقليلة التكلفة. ♦♦

و�ضع الخطط ال�سنوية وال�شهرية واليومية.  ♦♦

�إعداد الاختبارات بطريقة علمية والتعامل مع �أ�ساليب التقويم البديل. ♦♦

المقررات  ت�أليف  و�أدوات  والفيديو  وال�صوت  ال�صور  تحرير  برمجيات  مع  التعامل  ♦♦
الدرا�سية.

ت�صميم و�سائل محو�سبة و�إنتاجها بطريقة مب�سطة وقليلة التكلفة ومي�سرة ومرنة. ♦♦

توظيف اللوح الإلكتروني في التدري�س. ♦♦

�إعداد اختبارات �إلكترونية من خلال برامج خا�صة. ♦♦

مدة البرنامج: 

الق�سم  �أما   ، �أ�سبوعيا  �أيام  �أي خم�سة  �إلى )20( �ساعة تدريبية  الق�سم التربوي  يحتاج 
�أ�سبوعياً، وبالتالي يكون  �أيام  �سبعة  �أي  �ساعة تدريبية  )العملي( فيحتاج )28(  التطبيقي 
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البرنامج  معالم  يو�ضحان   )3،4( والجدولان  تدريبية.   )48( البرنامج  �ساعات  مجموع 
بق�سميه: 

الجدول )3(
القسم التربوي )20 ساعة( 

الجل�سة الثانية )�ساعتان(  الجل�سة الأولى )�ساعتان(  رقم اللقاء
�إدارة ال�صف المعلم الجيد اللقاء الأول

توجيه ال�سلوك والتعامل مع م�شكلات الطلبة ا�ستراتيجيات التدري�س اللقاءالثاني
ت�صميم و�سائل تعليمية التعلم من خلال اللعب اللقاء الثالث

ا�ستراتيجيات التقويم الخطط الف�صلية والتح�ضير اليومي اللقاء الرابع
تعليم م�صغر تعليم م�صغر اللقاء الخام�س

الجدول )4( 
البرنامج التطبيقي )العملي( )28 ساعة( 

الجل�سة الثانية )�ساعتان(  الجل�سة الأولى )�ساعتان(  رقم اللقاء
Adobe Captivate ت�صميم التدري�س الإلكتروني  اللقاء الأول
Adobe Captivate Adobe Captivate اللقاء الثاني
Movie Maker Movie Maker اللقاء الثالث
Smart Board Gold Wave اللقاء الرابع
Smart Board Smart Board اللقاء الخام�س
Quiz
Creator

Quiz
Creator اللقاء ال�ساد�س

تطبيقات وم�شروع تخرج تطبيقات وم�شروع تخرج اللقاء ال�سابع

ما يعادل 25 �ساعة
Photoshop
Flash MX
Moodle

لقاءات اختيارية وح�سب حاجة المعلمين

التعليمية  المتعددة  الو�سائط  ت�صميم  على  المعلمين  تدريب  عند  روعي  وقد 
و�إنتاجها ما ي�أتي: 

تحديد �أهداف المادة التعليمية لل�صف. ��

تحديد م�ستوى الطلبة الذين �سيتعلمون من خلال الو�سائط المتعددة . ��

تحديد خ�صائ�ص المادة التعليمية.  ��
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عدم ح�شو ال�صفحات بكثير من المعلومات. ��

و�ضع دليل مرافق للمادة يو�ضح كيفية ال�سير وفق خطوات البرنامج . ��

و�ضع �أزرار تمكن الطالب من التنقل بحرية بين ال�صفحات . ��

ا�ستخدام الألوان الجذابة وال�صور ال�شيقة ب�شكل ملائم . ��

التدرب على ت�صميم البرمجية ورقيًا )Story Board(�� بحيث تو�ضح كيفية ترتيب 
بين  التنقل  وكيفية  عن�صر،  بكل  المرتبطة  والت�أثيرات  والحركات  بع�ضها  مع  العنا�صر 
تُعدّل  الر�أي والم�شورة. ثم  الزملاء لأخذ  �أو  ال�شا�شات، ويُعر�ض هذا المخطط على المدربين 
 )Templates( القوالب  الم�شارك  يعد  الورقية  البرمجية  على  واعتمادًا  الملاحظات،  جميع 
المعلم �شرحه من  يبد�أ  �أن  ذلك  من  والهدف  م�ستقبلًا،  المادة  عليها  �ستعر�ض  التي  الأولية 
الكتاب المدر�سي الممثل للمنهاج الر�سمي، ويختار ما ينا�سب طلبته �إما لل�شرح �أو الإثراء �أو 

التدريب.
وقد تكونت دورة التعلم من: 

ح�ضور اللقاء التدريبي والح�صول على التدريب المبا�شر من قبل المدرب. ��

. ��CD الدرا�سة الذاتية من خلال تنفيذ �أوراق عمل ومراجعة المادة التدريبية المعدة على
متخ�ص�ص  موقع  نُ�شر  )حيث  التعلم  �إدارة  موقع  خلال  من  المدرب  مع  التوا�صل  ��
لإدارة التعلم )Moodle( خا�ص بالبرنامج التدريبي( والبريد الإلكتروني والهاتف المحمول. 

وت�ستمر الدورة حتى اتقان المتدرب.
ومن الجدير ذكره �أنه قد اُ�ستخدم �أ�سلوب الفريق في التدريب، حيث يتبادل المدربان 
الأدوار، ويت�شاركان مع المتدربين في الفعاليات. كما �أن كل جل�سة تدريبية كانت بمثابة 
ن�شاطات يمار�سها المتدرب �أكثر من كونها معلومات تقدم لهم. ويظهر الجدول )5( تقديرات 

الباحثين لعنا�صر البرنامج، حيث �إن التقديرات كانت تترواح من )1 �إلى 5( .

الجدول )5( 

تقديرات الباحثين لعناصر البرنامج

الق�سم التطبيقي )العملي( الق�سم التربويالإطار النظري

التقديرالعن�صرالتقديرالعن�صرالتقديرالعن�صر

4ت�صميم التدري�س4المعلم الجيد4ال�شعار
4Adobe Captivate3ا�ستراتيجيات التدري�س3الر�ؤية



128

 )Blended Learning( المزيج  التعلم  على  قائم  تدريبي  برنامج  في  المعلمين  آراء 
د. سمير الصوصوعلاقته بإتقانهم للمهارات الخاصة بتصميم الوسائط التعليمية المتعددة  وإنتاجها

د. مفيد أبو موسى

الق�سم التطبيقي )العملي( الق�سم التربويالإطار النظري

4Movie Maker4التعلم من خلال اللعب4الر�سالة
4Gold Wave4الخطط الف�صلية والتح�ضير اليومي4الأهداف

3Smart Board4تعليم م�صغر
3Quiz Creator4�إدارة ال�صف

3تطبيقات وم�شروع تخرج3توجيه ال�سلوك والتعامل مع م�شكلات الطلبة

4ت�صميم و�سائل تعليمية
Photoshop
Flash MX
Moodle

2

4ا�ستراتيجيات التقويم

�أو  عالية  تقديرات  على  ح�صلت  البرنامج  عنا�صر  معظم  �أن   )5( الجدول  من  يلاحظ 
ويعود   .  Moodle, Photoshop, Flash MX با�ستخدام  الخا�ص  العن�صر  �سوى  متو�سطة 
ال�سبب في �ضعف تقدير هذا العن�صر في البرنامج ت�صريح المعلمين بعدم الرغبة في تعلم 
المهارات المتعلقة بذلك العن�صر. وبرروا ذلك بعدم حاجتهم لها في الواقع العملي، ول�صعوبة 
تعلمها. فالبرمجيات المت�ضمنة في هذا العن�صر ذات طبيعة احترافية �أكثر منها لم�ستخدم 
هاوٍ �أو �شخ�ص غير محترف. ويجدر بالذكر �أن حوالي )20( معلماً ومعلمة ممن تدربوا على 
م��سؤولي  ولأن  متقدمة،  كمرحلة   Moodle نظام  على  للتعلم  بحاجتهم  �صرحوا  البرنامج 

مدار�سهم �صرحوا بالحاجة �إلى مثل هذا النظام لإدارة التعلم في مدار�سهم.
وللاجابة عن ال��سؤال الثاني: ما �آراء المعلمين في البرنامج التدريبي القائم 
على التعلم المزيج والخا�ص بتدريب المعلمين على �إتقان المهارات الخا�صة 
بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها؟ وقد اخُتبرت فر�ضتان متعلقتان 

بهذا ال��سؤال، هما: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 

�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي، تعزى لاختلاف الجن�س.
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 

�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي، تعزى لاختلاف الم�ؤهل العلمي.
ملحق  الغر�ض  لذلك  �أعدت  ا�ستبانة  خلال  من  الم�شاركين  المعلمين  �آراء  جُمعت  فقد 
)1(، والجداول )6 ،7( تو�ضح متو�سطات ا�ستجابة المعلمين الم�شاركين على جميع جوانب 

البرنامج.
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الجدول )6( 
متوسطات استجابة المعلمين والخاصة بالجوانب الإدارية الخاصة بالبرنامج

رقم الفقرة
123456789101112الم�ؤهلالجن�س

ذكور

3.624.345.004.414.583.173.103.624.243.313.623.62بكالوريو�س
4.145.005.004.424.002.712.573.283.923.573.923.92ماج�ستير
4.503.304.404.004.003.703.703.104.304.004.104.10دكتوراه

3.924.324.884.334.323.153.073.434.163.503.793.79المجموع

اناث

3.923.924.533.684.872.822.783.604.093.363.703.70بكالوريو�س
4.404.864.133.463.933.003.133.464.203.603.933.93ماج�ستير
3.904.453.543.274.002.632.543.723.814.184.184.18دكتوراه

4.024.224.283.564.522.832.823.594.073.553.833.83المجموع

المجموع

3.804.104.723.984.752.972.913.614.153.343.673.67بكالوريو�س
4.274.934.553.933.962.862.863.374.063.583.933.93ماج�ستير
4.193.903.953.614.003.143.093.424.044.094.144.14دكتوراه

3.984.264.553.904.432.972.933.524.113.533.813.81المجموع

يظهر الجدول )6( متو�سط ا�ستجابات المعلمين الم�شاركين في البرنامج على الفقرات 
من )1 – 12( ، والخا�صة بتقويم الجوانب الإدارية وطريقة التدريب، حيث تظهر متو�سطات 

ا�ستجابة المعلمين الم�شاركين باختلاف خ�صائ�صهم. 
وقد   ،  )3( من  �أكبر  كانت  الح�سابية  المتو�سطات  جميع  �أن   )6( الجدول  من  ويلاحظ 
اعُتبر العدد )3( نقطة قطع؛ حيث �إن المقيا�س خما�سي، والعدد الأكبر من �أو ي�ساوي )3( يدل 
على ر�ضا عن الفقرة �أو المجال. وحيث �إن متو�سط ر�ضا المعلمين الم�شاركين عن البرنامج 
قد بلغ )3.8( من )5( وهو تقدير عال، في حين �أن �أقل متو�سط كان )2.9( تقريباً، وهو يدل 
�أن باقي جوانب البرنامج قد حازت على ر�ضا  على ر�ضا متو�سط عن البرنامج، في حين 
عال من المعلمين الم�شاركين، كما يلاحظ من الجدول )5( �أن الفقرة الثالثة من الا�ستبانة 
والمتعلقة بملاءمة طرق التدريب الم�ستخدمة قد حازت على �أعلى تقدير في حين �أن الفقرة 
ال�سابعة والمتعلقة بتجهيزات قاعات التدريب قد حازت على �أقل تقدير من الم�شاركين. كما 
�أن الفقرة )6( والمتعلقة بملاءمة قاعة التدريب لم تنل ر�ضا المعلمين  يلاحظ من الجدول 

الم�شاركين.
ولعل  للبرنامج.  الإداري  بال�ضبط  يتعلق  �إيجابياً  م�ؤ�شراً  تعطي  النتيجة  هذه  ولعل 
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وجود مثل هذا ال�ضبط ي�سهم بنجاح التدريب، وح�صول المعلمين على �أكبر قدر من المعرفة 
والممار�سة العملية، مما قد يكون له �أثر في تبنيهم للمعرفة والمهارة التي خبروها في هذا 

البرنامج.

الجدول )7( 
متوسطات استجابة المعلمين والخاصة بموضوعات البرنامج

رقم الفقرة

131415161718الم�ؤهلالجن�س

ذكور

4.51725.00004.48284.00004.00002.5862بكالوريو�س
5.00005.00004.71434.00004.00002.3571ماج�ستير
5.00005.00005.00004.00004.00002.0000دكتوراه

4.73585.00004.64154.00004.00002.4151المجموع

�إناث

4.26835.00004.00004.00004.00002.2683بكالوريو�س
5.00005.00004.00004.00004.00002.0000ماج�ستير
4.45455.00004.00004.00004.00001.7273دكتوراه
4.46275.00004.00004.00004.00002.1194المجموع

المجموع

4.37145.00004.20004.00004.00002.4000بكالوريو�س
5.00005.00004.34484.00004.00002.1724ماج�ستير
4.71435.00004.47624.00004.00001.8571دكتوراه
4.58335.00004.28334.00004.00002.2500المجموع

البرنامج،  بمو�ضوعات  والخا�صة  المعلمين  ا�ستجابة  متو�سطات   )7( الجدول  يظهر 
من  ظهر  حين  في  البرنامج،  مو�ضوعات  عالياً  ثمنوا  قد  الم�شاركين  المعلمين  ب�أن  ويظهر 
الجدول �أن المعلمين الم�شاركين لم يثمنوا عالياً برنامج الأدوبي كابتفيت؛ حيث �إن متو�سط 

ا�ستجابة المعلمين الم�شاركين بلغت )2.25( .
هناك  �أن  تبين  المفتوحة  الأ�سئلة  عن  الم�شاركين  المعلمين  ا�ستجابات  تحليل  وعند 
اتفاقاً على �أهمية البرنامج، ومدى فاعليته في بناء محتوى تعليمي خا�ص بالتعلم المزيج، 
�إلا �أن الوقت المخ�ص�ص له في البرنامج قليل جداً، ولا يتنا�سب مع حجم البرنامج، وما يجب 

�أن يتعلم منه.
�إن تحليل الأ�سئلة المفتوحة �أظهر العديد من الإيجابيات، لعل من �أبرزها ميل البرنامج 
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�إلى المنحى العملي في التدريب وهذا ما يحتاجه المعلمون حقيقة في برامجهم التدريبية، فقد 
�صرح معظم المعلمين الم�شاركين ب�أنهم قد �سَئِموا من التنظير المفرط، كما �صرح معظمهم 
ب�أن البرنامج قد �أ�سهم بطريقة فاعلة في تطوير نظرتهم لطريقتهم في التدري�س، مما �أدى �إلى 

تح�سينها في الممار�سة العملية في الغرف ال�صفية.
ولعل من ال�سلبيات التي �صرح بها المعلمون الم�شاركون عدم كفاية الوقت المخ�ص�ص 
كما  ميكر،  الموفي  من  �أكثر  محترف  فيديو  تحرير  برنامج  لتعلم  حاجتهم  و�أن  للبرنامج، 
و�ضحوا حاجتهم لتطبيق نموذج عملي في المدر�سة لإعداد محتوى معرفي متكامل با�ستخدام 

نموذج التعلم المزيج الم�ستخدم في البرنامج التدريبي، وهو ما لم يتم حتى اللحظة.
وللإجابة عن الفر�ضيات المتعلقة بال�س�ؤال الثاني، والتي تن�ص على: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 
�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي، تعزى لاختلاف الجن�س.

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05)�� في متو�سطات 
�آراء المعلمين في البرنامج التدريبي، تعزى لاختلاف الم�ؤهل العلمي.

فقد تمت مقارنة المتو�سطات الح�سابية المتعلقة بمجالات الا�ستبانة، ويظهر الجدول 
)8( تلك المقارنات.

الجدول )8( 
البيانات الوصفية الخاصة بمجالات الاستبانة بالنسبة لمتغير الجنس

الانحراف المعياريالمتو�سطالعدد

الجوانب الإدارية

4346.71702.87815ذكور
5745.17913.53307اناث

10045.85833.33632المجموع

مو�ضوعات البرنامج

.4324.792590636ذكور
5723.58211.00226اناث

10024.11671.13154المجموع

بالجوانب  المتعلقة  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )8( الجدول  يظهر 
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الإدارية ومو�ضوعات البرنامج المتعلقة بمتغير الجن�س، ويلاحظ من الجدول )8( �أن هناك 
فروقاً ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية بين الذكور والإناث، فيما يتعلق بجميع المجالات 
مو�ضوع الدرا�سة، وللتحقق فيما �إذا كانت تلك الفروق الظاهرية ذات دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى الدلالة (α <0.05) فقد �أجُريت »ت« كما يظهر في الجدول )9( .

الجدول )9( 
 نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات الاستجابة على مجالات الاستبانة 

من قبل المعلمين والمتعلقة بمتغير الجنس

متو�سط الفروق الدلالة درجات الحرية قيمة ت
1.53788 0.012 98 2.566 الجوانب الإدارية
1.21036 0.000 98 6.850 مو�ضوعات البرنامج

 تعني أن الفرق دال إحصائياً

يظهر من الجدول )9( �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في تقدير الجوانب الإدارية 
ومو�ضوعات الدورة بين الذكور والإناث ول�صالح الإناث. وقد تبرر هذه النتيجة ب�أن الإناث 
�أكثر ت�أثراً من الذكور بالبرنامج، وهذا قد يدل على مدى �إعجابهن بما قدم من �أن�شطة عملية. 
�أكثر ميلًا للنقد وتتبع النق�ص. ومن خلال خبرة الباحثين في الميدان  �أن الذكور  في حين 
م��سؤوليهم  من  ت�صدر  التي  والأوامر  للتعليمات  ان�صياعا  �أكثر  الإناث  �أن  لوحظ  التربوي، 

بعك�س الذكور الذين يُظهرون ميلا �أكبر للتحدي والرف�ض للتوجيه.

الجدول )10(
البيانات الوصفية الخاصة بمجالات الاستبانة بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي

الانحراف المعياريالمتو�سطالعدد

الجوانب الإدارية

5845.71433.50214بكالوريو�س
2346.27592.98683ماج�ستير
1945.76193.33024دكتوراه

10045.85833.33632المجموع

مو�ضوعات البرنامج

5823.97141.10298بكالوريو�س
.2324.517298636ماج�ستير
1924.04761.32198الدكتوراه

10024.11671.13154المجموع
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يظهر الجدول )10( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالجوانب 
الإدارية ومو�ضوعات الدورة المتعلقة بمتغير الم�ؤهل العلمي، ويلاحظ من الجدول )10( �أن 
هناك فروقاً ظاهرية في المتو�سطات الح�سابية بين الم�ؤهلات المختلفة، وللتحقق فيما �إذا 
كانت تلك الفروق الظاهرية ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة (α <0.05) فقد �أُجري 

تحليل التباين الأحادي كما يظهر في الجدول )11( .

الجدول )11(
تحليل التباين الأحادي المتعلق بمجالات الاستبانة من قبل المعلمين والمتعلقة بمتغير المؤهل العلمي

الدلالةالدرجة الفائيةمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات

الجوانب 
الإدارية

.6.70323.3520.251543بين المجموعات
1317.8889713.586خلال المجموعات

1324.59299المجموع

مو�ضوعات 
البرنامج

.6.23023.1152.067067بين المجموعات
146.137971.507خلال المجموعات

152.36799المجموع

الجوانب  تقدير  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )11( الجدول  من  يظهر 
ب�أن  النتيجة  هذه  من  ي�ستفاد  وقد  العلمي،  للم�ؤهل  يعزى  الدورة  ومو�ضوعات  الإدارية 
الم�ؤهل  عن  النظر  بغ�ض  الفئات  لجميع  تقدم  �أن  يمكن  البرنامج  مو�ضوعات  على  التدرب 
العلمي. ولعل ما ي�ؤيد هذه النتيجة ما كتبه الم�شاركون في الإجابة عن الأ�سئلة المفتوحة 
�أنه  �أحد المعلمين )تخ�ص�ص هند�سة حا�سوب( ب�أنه على الرغم من  في الا�ستبانة. وقد ذكر 
الأ�سئلة  العديد من  الإجابة عن  �أ�سهم في  التدريبي  البرنامج  ف�إن  المجال  بهذا  متخ�ص�ص 
�أنه مكلف حالياً من قبل م�ؤ�س�سته بحو�سبة المناهج  التي كانت تدور في ذهنه؛ وبخا�صة 
وم�ساعدة المعلمين الآخرين على التكيف مع تكنولوجيا الحا�سوب. وكما �أنه ظهر من خلال 
والتي تحمل  ا�ستخدام الحا�سوب،  التي لا تمتلك مهارة متقدمة في  �إحدى المعلمات  تعليق 
م�ؤهل بكالوريو�س ب�أن البرنامج �ساعدها في امتلاك ثقة بنف�سها، وك�سر حاجز الخوف من 
�إلى ذلك تقديمه ت�صوراً وا�ضحاً و�شاملًا للكيفية التي يمكن  تكنولوجيا الحا�سوب، ي�ضاف 

بها مزج الطريقة التقليدية في التدري�س مع تكنولوجيا الحا�سوب.
الخا�صة  للمهارات  المعلمين  �إتقان  مدى  ما  الثالث:  ال��سؤال  عن  وللاجابة 

بت�صميم الو�سائط المتعددة التعليمية و�إنتاجها؟ 
حُولت الدرجات الخام التي ح�صل عليها المعلمون والمعلمات من خلال البورتفوليو، 
فقد ح�سبت العلامات لا�ستبانات التقويم الذاتي، وحلول �أوراق العمل )الوزن 35 علامة( ، 
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)الوزن 20  )الوزن 15 علامة( وعلامة بطاقة الملاحظة  النهائي  وكذلك علامة الم�شروع 
علامة( ، ثم حولت العلامات الخام �إلى ن�سب مئوية، وحُ�سب المتو�سط الح�سابي والتباين لكل 
عن�صر من العنا�صر ال�سابقة. ويظهر الجدول )12( تلك الإح�صاءات. ومن الجدير بالذكر �أن 
التي اعتمدت كن�سبة مقبولة لإتقان المعلمين للمهارات الخا�صة  الن�سبة  ن�سبة )80%( هي 

بت�صميم الو�سائط التعليمية المتعددة و�إنتاجها.

الجدول )12( 
الأوساط الحسابية والتباينات لمدى إتقان المعلمين للمهارات المتضمنة في البرنامج بالنسبة للجنس

الاح�صائياتالجن�س

نتائج بطاقة الملاحظة ال�صفية
.7291الو�سط الح�سابيذكر

.009التباين

.7219الو�سط الح�سابيانثى
.008التباين

اتقان البرمجيات
وت�شمل حلول �أوراق العمل 
وا�ستبانات التقييم الذاتي

.8340الو�سط الح�سابيذكر
.002التباين

.8309الو�سط الح�سابيانثى
.003التباين

المجموع
.8040الو�سط الح�سابيذكر

.002التباين

.7997الو�سط الح�سابي�أنثى
.003التباين

يلاحظ من الجدول )12( �أن متو�سط ما ح�صل عليه المعلمون فيما يتعلق بالممار�سة 
ال�صفية لنموذج التعلم المزيج )بح�سب ما جُمع من بيانات با�ستخدام بطاقة الملاحظة( بلغ 
حوالي )73%( ، وهذه الن�سبة تقارب ما ح�صلت عليه المعلمات حوالي )72%( ، وهذه الن�سب 
�إلى وقت  �أن يف�سر ذلك بحاجة المعلمين والمعلمات  دون م�ستوى الإتقان المقبول. ويمكن 
�أطول لتجربة هذا النموذج التدري�سي الجديد عليهم. كما �أنه يقدم م�ؤ�شرا �إلى �أن هناك حاجة 

�إلى المزيد من المتابعة الميدانية، وتبادل الخبرات لتطوير �أ�ساليبهم التدري�سية. 
وعلى الرغم من �أن الم�ؤ�شرات الرقمية لا تدل على �إتقان المعلمين والمعلمات للممار�سة 
الطلبة  مع  الر�سمية  غير  اللقاءات  خلال  من  �أنه  �إلا  المزيج  التعلم  نموذج  وفق  ال�صفية 
الطلبة مع زملائهم ومع  تفاعل  �أن  فقد وجد  ال�صفية  والم�شرفين، ومن خلال الملاحظات 
معلميهم كان وا�ضحاً. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة وينغراد )Wingard, 2005( ، ودرا�سة 
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 )Valerie, 2005( ودرا�سة فاليري ، )Graham, Allen, & Ure, 2005( جراهام و�ألن ويوري
التفاعل  التعلم المزيج يزيد من  �أن  �إلى  �أ�شارت  )Colin, 2005( فجميعها  ، ودرا�سة كولين 

البيني.
كما يلاحظ من الجدول )12( �أن متو�سط ما ح�صل عليه المعلمون والمعلمات فيما يتعلق 
الم�ستخدمة،  البرمجيات  ل�سهولة  ذلك  يعزى  وقد   .  )%83( حوالي  كان  البرمجيات  ب�إتقان 
وتمكين المعلمين والمعلمات من التدرب الذاتي من خلال ملفات الفيديو التي �أعدت م�سبقا 

لتمكينهم من المهارات المت�ضمنة في البرنامج. 
وعموماً يظهر �أن م�ستوى الإتقان عند المعلمين والمعلمات ب�شكل عام لجميع المهارات 

المت�ضمنة في البرنامج كان مقبولًا حيث �إن ن�سبة الإتقان بلغت حوالي )%80( 
�إتقان  مدى  على  الوقوف  على  كبير  ب�شكل  �ساعد  البورتفوليو  �أ�سلوب  ا�ستخدام  �إن 
المعلمين والمعلمات للمهارات، و�ساعدهم على امتلاك فهم �أكبر و�أعمق للأهداف والنتاجات 
المتوخاة. كما مكنهم من الت�أمل الذاتي، و�إعادة التفكير في المعرفة والمهارات التي خبروها 
�أثناء التدريب. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة لنيكول )Nicole, 2010( ، ودرا�سة لدي�سيري 

. )wil, 2009( ورفاقه، ودرا�سة ويل ورفاقه )Desiree, 2010(

التوصيات: 
بناء على نتائج الدرا�سة ف�إن الباحثين يو�صيان بما ي�أتي: 

�إجراء درا�سات متعلقة با�ستخدام التعلم المزيج في تنمية مهارات متخ�ص�صة في  11 .
مو�ضوعات محددة. 

ا�ستراتيجيات  �إلى  واللجوء  كبير،  حجم  ذات  مجتمعات  على  الدرا�سة  هذه  تكرار  22 .
الممار�سة  على  البرامج  تلك  مثل  فاعلية  مدى  حول  الا�ستق�صاء  من  لمزيد  النوعي  البحث 

التدري�سية للمعلمين.
�ضرورة اهتمام الم��سؤولين في وزارة التربية والتعليم بت�شجيع المعلمين والمعلمات  33 .

على بناء البرامج التعليمية المحو�سبة المعتمدة على التعلم المزيج. 
التدري�س  في  �أو  التدريبية  البرامج  في  �سواء  الأداء  لتقويم  البورتفوليو  ا�ستخدام  44 .

ال�صفي، لما لهذا الأ�سلوب من فاعلية في الك�شف عن م�ستوى �إتقان المتدربين �أو الطلبة. 
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