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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية الأكثر �أهمية 
وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة: )الهواتف المحمولة والد�ش ولاانترنت( ، في 
�ضوء متغيرات الجن�س والتخ�ص�ص والدخل ال�شهري للأ�سرة. لهذا الغر�ض طُبِّقت ا�ستبانتان 
عينة  على  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الثلاثة  المجالات  في  الدوافع  لقيا�س  �أُعدتا 
الملتحقين  الطلبة  بلغ قوامها )348( طالباً وطالبة، اختيروا بطريقة ع�شوائية طبقية من 
للدرا�سة في جامعة القد�س المفتوحة )منطقة طولكرم التعليمية( . وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
م�ستوى ت�أثير الدوافع قد تراوح بين قوي جداً على المجال الإداري، وقوي على المجالات 
النف�سية ولااجتماعية والمجموع الكلي. ودلت النتائج �أي�ضاً على وجود فروق دالة �إح�صائياً 
ا�ستخدام  في  الكلي  والمجموع  ولاادارية،  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  ت�أثير  م�ستوى  في 
فئة  ل�صالح  وذلك  للأ�سرة،  ال�شهري  الدخل  لمتغير  تبعاً  الحديثة،  لاات�صال  و�سائل  ال�شباب 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �أظهرت  النتائج  لكن  المرتفع،  ال�شهري  الدخل  ذوي  ال�شباب 
في م�ستوى ت�أثير الدوافع في المجالات المختلفة في ا�ستخدام ال�شباب لهذه الو�سائل تبعاً 

لمتغيري الجن�س والتخ�ص�ص والمجموع الكلي. 
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Abstract: 
This study sought to find out the most important psychosocial motives 

behind the Palestinian youths’ use of modern mass- media namely mobiles, 
dish, and internet, in light of the variables: gender, specialization, and family 
income. For this purpose, a questionnaire was administered to measure the 
motives in those three domains on stratified selected a sample which consisted 
of (348) male and female students, who were currently randomly at Al- Quds 
Open University, Tulkarm Educational Area. Results showed that the effect 
of motives ranged from very strong on administration domain and strong on 
social and psychological domains and the total. Also the results revealed that 
there were significant differences in the level of the effects of those motives 
in the use of modern mass- media by the youth due to income in favor of high 
income. However results revealed that there were no significant differences 
in the level of effects behind use of media due to gender, specialization, and 
the total. 
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مقدمة:
معرفية  ثورة  اليوم  تعي�ش  عام  ب�شكل  الإن�سانية  المجتمعات  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
وتكنولوجية غير م�سبوقة؛ �إذ تعد ال�شبكة العنكبوتية )لاانترنت( ، والهاتف النقال الجوال، 
�أبرز م�ستحدثات تكنولوجيا لاات�صال التي فر�ضت نف�سها على  والمحطات الف�ضائيات من 
اليومي،  للتعامل  �أ�سلوباً  �أ�صبحت  الما�ضية حتى  القليلة  ال�سنوات  العالمي خلال  الم�ستوى 
ونمطاً للتبادل المعرفي بين �شعوب العالم المتقدم، كما �أن لاانت�شار ال�سريع لهذه التقنيات، 
جعلها من �أحد معالم الع�صر الحديث، حتى �إن بع�ضهم �أطلق عليه ع�صر لاانترنت، �أو ع�صر 

الثورة المعلوماتية.
يعدُّ الإن�سان مدنياً بالطبع، كما قال الفيل�سوف العربي ابن خلدون في مقدمته؛ فهو 
لا ي�ستطيع �أن يعي�ش بعزلة تامة عن بقية �أفراد المجتمع الب�شري لمدة طويلة، وهو يحتاج 
والفكرية  والثقافية  والمعرفية  والبيولوجية  النف�سية  حاجاته  لإ�شباع  الآخرين  �إلى  دائماً 
ولااجتماعية. فلا بد له من �أن يقبل بالآخرين، ويتعاون معهم لا�ستمرار الحياة لااجتماعية 
واجتماعية؛  �إن�سانية  لاات�صال �ضرورة  و�أن  والح�ضاري.  الثقافي  والتقدم  التطور  �أجل  من 
فحاجة الإن�سان للات�صال لا تقل عن حاجته للأمن والغذاء والك�ساء وغيرها من الحاجات 
في  وج�سمياً  نف�سياً  عقاباً  بالآخرين  لاات�صال  من  الحرمان  يعدُّ  �إذ  والنف�سية،  البيولوجية 
غاية ال�شدة والق�سوة على الإن�سان. فالات�صال يعني تطوير العلاقات الإن�سانية ولااجتماعية 
والجماعات  الأفراد  بين  والتوا�صل  والترابط  التما�سك  �إلى  ي�ؤدي  وبالتالي  وتقويتها، 
مجال  في  مهماً  مركزاً  لاات�صال  مهارات  احتلت  وقد  المجتمع.  في  المختلفة  والم�ؤ�س�سات 
ال�سلوكية التفاعلية بين الأفراد في  البحوث والدرا�سات التي ت�ستهدف تح�سين الممار�سات 
الم�ؤ�س�سات المختلفة، �سواء كانت تعليمية �أم �إدارية �أم اجتماعية �أم �سيا�سية �أم ع�سكرية �أم 

اقت�صادية.
ال�سلوك  و�أثرها في تحريك  الدوافع  �أهمية  النف�س حول  اتفاق علماء  الرغم من  وعلى 
نتيجة لاختلافهم في  للدافعية  وتف�سيرهم  نظرتهم  يظهر في  اختلافاً  ف�إن هناك  الب�شري، 
التف�سير  نحو  الدافعية  تف�سير  في  التعلم  نظريات  فتنحو  النف�سية؛  ولااتجاهات  المدار�س 
عادة  عليها  يطلق  التي  النظريات  وهذه  المعززة،  ولاا�ستجابات  المثيرات  بين  لاارتباطي 
 )Thorndike( وثوردندايك   )Pavlov( بافلوف  كنظرية  لاا�ستجابة   – المثير  بنظريات 
و�سكنر )Skinner( وهل )Hull( ترى �أن الدوافع الكامنة تقف وراء تعلم ا�ستجابات معينة 
ي�سلك وفقاً لحاجاته، وفي رغبة  المتعلم  �أن  يعني  التعر�ض لموقف مثير معين، وهذا  عند 
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منه لتحقيق هذه الحاجات و�إ�شباعها، لخف�ض التوتر لديه )Bernard, 2005( ، بينما تنحو 
نظريات النظرية المعرفية بتف�سيراتها للدوافع ال�سلوكية نحواً مختلفاً عما قدمته النظريات 
لاارتباطية، حيث ترى �أن الدوافع نابعة من داخل الفرد، ولي�ست من خارجه وهي مرتبطة 
بعوامل مركزية كالق�صد والنية والإدراك ولاا�ستب�صار والتوقع وحب لاا�ستطلاع، بدعوى �أن 
الإن�سان هو مخلوق عاقل، ويتمتع بالإرادة الحرة وهذه الإرداة، وهذه الحرية تجعله قادراً على 
اتخاذ القرار لاختيار �سلوكه في مواقف حياته المختلفة )Biehler, 1990(. وتركز نظريات 
التحليل النف�سي كنظرية فرويد )Frued( في تف�سيرها للدوافع على مفاهيم بناء ال�شخ�صية 
ودوافعها، وت�ستخدم مفهوم الغريزة واللا�شعور والكبت في تف�سيرها لل�سلوك ودوافعه، وهي 
ترى �أن معظم �سلوك الإن�سان يحركه دافعان هما: دافع الجن�س ودافع العدوان، و�أن للخبرات 
القد�س  )جامعة  الكبر  في  الإن�سان  �شخ�صية  في  ت�أثيراً  الأولى  الطفولة  مراحل  في  المبكرة 

المفتوحة، 2005( . 

وسائل الاتصال الحديثة: 
ت�شتمل و�سائل الات�صال الحديثة على �أ�شكال عدة �أهمها: 

الهواتف المحمولة )الجوال �أو الموبايل �أو النقال �أو الخلوي(:  ◄◄
ي�شبه في عمله جهاز المذياع بدرجة عالية من   )Mobile( الهاتف الخلوي  �إن جهاز 
حيث  معاً،  وتندمجان  والمذياع  الهاتف  فكرتا  تتحد  �أن  الطبيعي  ومن  والتعقيد،  الدقة 
ا�ستخدم لاات�صال اللا�سلكي ب�أجهزة متنقلة با�ستخدام �أجهزة المذياع، وكانت ت�سمى بهواتف 
المذياع )radio telephones( ، وكانت هذه الأجهزة ت�ستقبل �إر�سالها من محطات �إر�سال 
ثابتة، ولم�سافة محدودة لا تتعدى مائة كيلومتر، ثم تطور هذا الإر�سال بتق�سيم المنطقة �إلى 
 .  )Cell Phone( ت�سمية الجوال بالخلوي  ، ومن هنا جاءت   )Cells( مجموعة من الخلايا 
ويمكن �إظهار الفرق بين جهاز الجوال، وبين الأجهزة التي ت�ستخدم المذياع في ثلاثة 

عنا�صر )عبد اللطيف، 2007؛ �سكيك، 2006( هي: 
طريقة الات�صال )Dupex(♦♦ : حيث يتم لاات�صال بوا�سطة �أجهزة المذياع بين �شخ�صين 
با�ستخدام التردد نف�سه، لذا ف�إن �شخ�صاً واحداً فقط ي�ستطيع التحدث والآخر ي�ستمع، �أما نظام 
الخلوي فيعمل بنظام )full – duplex( وهذا يعني �أن هناك تردداً مخ�ص�صاً للحديث، وتردداً 

�آخر مختلفاً للا�ستماع، وهذا يعني �أن كلا ال�شخ�صين يمكنهما التحدث في الوقت نف�سه.
)Channels(♦♦ : يوجد في �أجهزة لاات�صال بالمذياع قناة ات�صال واحدة،  القنوات 
وفي �أح�سن الأحوال لا ت�صل هذه القنوات �إلى �أكثر من �أربعين قناة، ولكن في �أجهزة الخلوي 

يمكن ا�ستخدام �أكثر من )1664( قناة.
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�أن تغطي مدى ي�صل ما بين  )Range(♦♦ : يمكن لأجهزة لاات�صال بالمذياع  المدى 
)2- 8( كيلومتر، بينما يمكن لأجهزة الجوال �أن تعمل في مدى �أكبر بكثير، ي�صل �إلى مئات 

�ألآلاف الكيلومترات دون انقطاع.

استخدامات الهاتف الخلوي العامة: 

يقدم الهاتف الخلوي فوائد وخدمات كبيرة ومتنوعة في مجالات مختلفة )�سكيك، 
2008؛ عبد اللطيف، 2007( منها: 

البيانات  كامل  مع  معهم،  تتعامل  الذين  الأ�شخا�ص  عن  معلومات  دليل  يكوِّن  ÚÚ

الخا�صة بهم.
يعدُّ �أجندة �إلكترونية ت�سهل عملية تتبع المواعيد المهمة، وتذكر الم�ستخدم بها قبل  ÚÚ

موعدها �صوتياً.
تنظيم �أعمال الم�ستخدم اليومية. ÚÚ

توفير �آلة حا�سبة يمكن ا�ستخدامها عند اللزوم. ÚÚ

تمكن �أجهزة الخلوي من �إر�سال الر�سائل الق�صيرة ور�سائل البريد لاالكترونية. ÚÚ

لاات�صال مع لاانترنت، والح�صول على الأخبار العاجلة و�أ�سعار البور�صة والعملات  ÚÚ

وغير ذلك.
يمكن ا�ستخدام الخلوي و�سيلة ت�سلية من خلال الألعاب المخزنة فيه. ÚÚ

ا�ستخدامه �أحياناً كجهاز مذياع وفيديو و�آلة ت�صوير. ÚÚ

والدوائر  والبنوك  البريد  مع  فعالة  ات�صال  و�سيلة  الخلوي  ا�ستخدام  �إمكانية  ÚÚ

الر�سمية
وبناءً على نتائج الدرا�سات ال�سابقة النظرية والميدانية في هذا المجال، يتبين �أهمية 
ا�ستخدام الخلوي في مجال التعلم والتعليم، و�أن التكنولوجيا الحديثة ت�ؤدي دوراً مهماً لدى 
الطلبة والمعلمين على حد �سواء، وهذا يف�سر تزايد عدد الم�ستخدمين لأجهزة الخلوي �سنة بعد 
دافعية  لزيادة فعاليته وتعزيز  التدري�س  ا�ستخدامه في مجالات  الإقبال على  �سنة، وتزايد 
والتكنولوجيين  التربويين  على  بفعالية،  التعليمية  المهمات  تُنجز  ولكي  للتعلم.  الطلبة 
لااهتمام ب�أ�ساليب التدري�س، وتفعيل دور التكنولوجيا التربوية، وهذا يترتب عليه مواكبة 
من  عليها  يح�صل  وما  التربوية،  التكنولوجية  النظم  في  والمت�سارعة  الم�ستمرة  التطورات 
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2007؛  )�سكيك،  الآتية  الفوائد  �إلى  التعرف  ويمكن  م�ستمر؛  ب�شكل  وتعديلات  تغيرات 
ال�سروري، 2007؛ Borquez, 2004 ؛Book, 2000( في هذا ال�ش�أن: 

ملائم و�سهل لاا�ستخدام و�سهولة الو�صول �إليه لجميع الطلاب كم�صدر للتعلم وجمع  ÚÚ
المعلومات.

الحرية في ا�ستعمال الخلوي في �أي وقت و�أي مكان. ÚÚ

�أو  الكلية  �أو  المدر�سة  وبين  وبينهم  ببع�ض،  بع�ضهم  الطلبة  بين  لاات�صال  يعزز  ÚÚ
الجامعة، وبينهم وبين المدر�سين.

يعطي الفر�ص للم�شاركة بالن�شاطات في مجموعات في �أي وقت و�أي مكان. ÚÚ

المقدرة على �إ�ضافة مناق�شات منظمة ومتزامنة �إلى جو غرفة ال�صف. ÚÚ

يعزز عمل الحا�سوب ويدعم ا�ستخدامه. ÚÚ

ي�شجع على ا�ستخدام التكنولوجيا في التعلم والتعليم. ÚÚ

ÚÚ تح�سن �أجهزة الخلوي من م�ستوى التعلم.

ÚÚ تعزز �أجهزة الخلوي مخرجات التعلم وتدعمها.

يجعل �إدارة التعليم �أكثر فعالية. ÚÚ

تح�سين م�ستوى التعلم كماً ونوعاً. ÚÚ

تحقيق �أهداف التعليم ب�شكل فعال. ÚÚ

تكلفة الخلوي �أقل من كلفة الحا�سوب �أو تقنيات تعليمية �أخرى. ÚÚ

التعلم با�ستخدام الخلوي �أ�سهل بكثير من التعلم با�ستخدام الحا�سوب. ÚÚ

�إمكانية ا�ستخدام الخلوي في �أي مكان وفي �أي زمان.  ÚÚ

الانترنت:  ◄◄
nInternatio ( ب  الإنجليزية  باللغة  يعرف  كلمة مخت�صرة لما   )Internet(  لاانترنت 
�شبكات  مجموعة  فيها  ترتبط  التي  العالمية،  المعلومات  �شبكة  ومعناها   ،  )al network
مع بع�ضها بع�ضاً في العديد من الدول عن طريق الهاتف والأقمار ال�صناعية، ويكون لها 
القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال �أجهزة حا�سوب مركزية ت�سمى با�سم الخادم                  
)Server( ، والتي ت�ستطيع تخزين المعلومات الأ�سا�سية فيها والتحكم بال�شبكة ب�صورة عامة، 
كما ت�سمى �أجهزة الحا�سوب التي ي�ستخدمها الفرد با�سم �أجهزة الم�ستخدم )Users( )دوفور، 
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 Information( ويكون ذلك با�ستخدام تقنيات المعلومات �أو تكنولوجيا المعلومات . )1998
technology( التي هي عملية تغذية ومعالجة المعلومات وتخزينها با�ستخدام المعلومات 
الرقمية والن�صية والم�صورة وال�صوتية، بو�ساطة تقنيات الحا�سب الآلي، وتقنيات لاات�صالات 
)الزهراني، 2004( . وهناك من يرى �أن تكنولوجيا المعلومات هي ثورة معلوماتية مرتبطة 
ب�صناعة المعلومات وحيازتها وت�سويقها وتخزينها وا�سترجاعها وعر�ضها وتوزيعها من 
الم�شترك  لاا�ستخدام  خلال  من  وذلك  و�سريعة،  متطورة  حديثة  تكنولوجية  و�سائل  خلال 

للحا�سب لاالكتروني، ونظم لاات�صالات الحديثة )�سلامة، 1997( .
والتفاعلية،  المعلوماتية  قدرتنا  معها  وزادت  م�ؤخراً،  الإنترنت  �أهمية  تزايدت  وقد 
حتى دعا بع�ضهم �إلى �أن تعدٌّ و�سيلة ات�صال جديدة في ذاتها. ويمكن �أن تحل محل و�سائل 
الإعلام التقليدية، و�إن كان بع�ضهم ما زال متردداً في قبول هذه الر�ؤية، في وقت يواجه فيه 
�أ�ساتذة ال�صحافة والإعلام تحدياً جديداً يتمثل في كيفية دمج الإنترنت �ضمن مقررات علوم 
�شبكات  من  �ضخمة  �شبكة  الإنترنت   .  )2004 )من�صور،  الجماهيري  ولاات�صال  ال�صحافة 
الحا�سوب الممتدة عبر الكرة الأر�ضية بدولها كافة؛ �إذ ي�ستخدم ال�شبكة في هذه الأيام �أكثر من 
)75( مليون فرد من �أنحاء العالم، وهي اتفاقية عملاقة بين ملايين الحوا�سيب للارتباط مع 
بع�ضها بع�ضاً، ولهذا يطلق عليها �شبكة ال�شبكات. وهي �شبكة عالمية مفتوحة تجعل الم�شترك 
)عليان  المعلومات  المختلفة في مجال  والخدمات  الم�صادر  �آلاف  �إلى  الو�صول  على  قادراً 
والدب�س، 2003( . و�شبكة الإنترنت بو�صفها �أحد �أبرز التقنيات في مجال �شبكة المعلومات 
الإن�سان بكلفة  �إلى  �أحدثت �صيحة جديدة في حجم المعلومات المقدمة  العالم،  الدولية في 
�أقل، ووقت �أق�صر، و�إنجاز �أكبر. و�أ�صبحت تتمتع بجاذبية عالية بين كل فئات الم�ستخدمين 
 ،)FTP( ونقل الملفات ، )E- mail( نظراً للخدمات التي تنتجها لهم مثل: البريد الإلكتروني
والواقع   ،  )Use net( المخت�صة   والمجموعات  والأخبار   ،  )WWW( العنكبوتية  وال�شبكة 
لاافترا�ضي )Virtual Reality( ، والتجارة الإلكترونية )E.commerce( ولاات�صال بالهاتف 

عبر لاانترنت )دافور، 1998( .
ونظراً للتغيرات الكبيرة التي ي�شهدها العالم في الوقت الراهن، �أ�صبح ا�ستخدام الإنترنت 
التطورات، وبخا�صة في  الأ�سا�سية لمواكبة هذه  الأمور  المختلفة من  المعرفة  في مجالات 
للعملية  التطبيقي  والجانب  الأكاديمي  الجانب  من  �سواء  �أبعاده،  بكل  التعليمي  المجال 
التعليمية، لا �سيما �أن م�ؤتمر القوى الم�ؤثرة في التعليم التكنولوجي الذي عقد في هيو�ستن 
ب�أمريكا، �أكد في تو�صياته على �ضرورة �إدخال الإنترنت في قاعات المحا�اضرت، وتدريب 
و�إعداد  العملية،  تعميم  على  التعليم  في  والمعلمين  الجامعات،  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
. كما يزداد يوماً بعد يوم، ح�ضور  التكنولوجي )من�صور،2004(  برامج تتنا�سب والتطور 
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مواقع »التعليم المفتوح« قوة و�أهمية، على �شبكة الإنترنت، والو�سيلة الأكثر �أهمية ومتعة 
في هذا المجال هي ا�ستخدام الحرم الجامعي لاافترا�ضي )Virtual Campus( ، لما يحققه 
هذا الحرم من تفاعل حقيقي مع الدار�سين، �سواء عبر المحا�اضرت، �أو مجموعات الحوار، �أو 
الدرد�شة الن�صية. و�أهم ما يميز تطبيق هذه التقنية حاليا هو �أن الإفادة منها لم تعد قا�صرة 
على الجامعات ومعاهد التدريب المختلفة، بل تعدته لت�صل �إلى العديد من ال�شركات المنتجة 
للبرامج والتطبيقات، وذلك بهدف تو�سيع بيئة برامجها بالعمل على تعريف زوار مواقعها 
وتدريبهم على ا�ستخدام منتجاتها )�إبراهيم، 2004( . وتقدم �شبكة لاانترنت للتعليم العالي 
المكتبات  �إلى  الدخول  الطالب  ي�ستطيع  منافع عديدة وخدمات بحثية كبيرة. فمن خلالها 
فالانترنت  جامعته،  في  وهو  والباحثين  للعلماء  الفكري  الإنتاج  على  ولااطلاع  العالمية، 
م�ستودع �ضخم يحوي كتباً �أو �أوراقاً علمية وبيانات ومحا�اضرت وت�سجيلات �صوتية، مما 
تقف  �أن  الجامعات  ت�ستطع  ولم  تخيله.  ي�صعب  المعرفة  من  هائلًا  كماً  للم�ستخدمين  يتيح 

موقف المتفرج من لاانترنت ب�صرف النظر عن بع�ض �سلبياتها )حناوي، 2005( .  
نهاية  �سنوات  �شهدتها  التي  والتكنولوجية  والعلمية  لااجتماعية  التغيرات  فر�ضت 
و�أنماط  عام،  بوجه  التربية  في  مناظرة  تغيرات  الحالي  القرن  وبدايات  الما�ضي،  القرن 
التقليدية  التربية  في  التقليدية  الأنماط  �سادت  �أن  فبعد  خا�ص،  بوجه  والتعلم  التعليم 
القائمة على الطرائق اللفظية المبا�شرة لعقود طويلة، تحول لااهتمام نحو البحث عن �أنماط 
جديدة تتلاءم ومتطلبات الع�صر، وما يتوقع �أن يحدث في الم�ستقبل. وقد برزت م�سوغات 
مهمة لا�ستخدام الحا�سوب في مجال التعلم والتعليم ب�شكل عام منها: تح�سين فر�ص العمل 
الم�ستقبلية، وجعل التعليم �أ�سهل و�أ�سرع و�أكثر ملاءمة، وتنمية مهارات معرفية عقلية مثل 
ي�ألفوا  �أن  للطلاب  وال�سماح  وتركيبها،  وتحليلها  البيانات  وجمع  والتفكير  الم�شكلات  حل 
كما   . والدب�س،2003(  )عليان  الحا�سوب  �إمكانات  وقيا�سها في حدود  المعلومات  معالجة 
في  وفوائد  �أهمية  من  ال�شبكة  لهذه  لما  الانترنت  �شبكة  لا�ستخدام  الحاجة  ظهرت 
1999؛  والقي�سي،  عليان  1997؛  ح�سين،  1996؛  )العبيدي،  المختلفة  الحياة  مجالات 

من�صور، 2004؛ حناوي، 2005( التي �أهمها: 
الإلكتروني،  البريد  لإر�سال  لاانترنت  �شبكة  �أن�شطتها  بمختلف  ال�شركات  ت�ستخدم  ♦♦

وا�ستقباله بفاعلية مع العملاء والزبائن المنتظرين.
الأعمال  �أ�صحاب  من  العديد  جذبت  التجارية  والمجلات  والن�اشرت  الدوريات  ♦♦
للاطلاع ولاانت�شار من خلال الإعلان فيها، حيث يوفر العديد منها الجديد في عالم ال�صناعة 

والتجارة.
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العديد من ال�شركات الفنية والتقنية المتخ�ص�صة ت�ستخدم لاانترنت للتطوير، ودعم  ♦♦
م�شتركيها و�إمدادهم بالبرامج الجديدة.

قوة  تعدُّ  فهي  بالانترنت،  المرتبطة  والأفراد  ال�شركات  ال�ضخمة من  للأعداد  نظراً  ♦♦
المحلية  وبالأ�سواق  بالموردين،  المبا�شر  لاارتباط  ناحية  من  فعالة  و�إدارية  ت�سويقية 

والدولية وبالم�شتركين.
توفر لاانترنت قوة دعم وتطوير �سريعة ي�صعب �إن لم يكن من الم�ستحيل الح�صول  ♦♦

عليها وذلك من خلال المناق�شات الجماعية التي توفرها ال�شبكة.
ع�اشرت الآلاف من البرامج والبحوث والمقالات والتقارير المجانية التي توفرها  ♦♦

مختلف الجهات �سواءً �أكاديمية �أم تجارية �أم �أفراد من ذوي لااخت�صا�صات المختلفة.
حتى وقت قريب كانت تكاليف ا�ستخدام برامج تبادل الوثائق لاالكترونية عالية،  ♦♦
والمخازن  ال�اشرء  �أوامر  تبادل  بغر�ض  لاانت�شار  ذات  �شركات  محدود  ب�شكل  وت�ستخدمها 
و�أوامر ال�شحن والعديد من المعاملات التجارية والمالية، وذلك لموثوقية البرامج لنقل هذا 

النوع من البيانات.
�أن�شئت الإنترنت في الأ�سا�س لتبادل الأبحاث والتطوير، وما زالت العديد من الجهات  ♦♦
في لاانترنت تحتفظ بذلك حيث تقدم خدمات معلوماتية متخ�ص�صة في �شتى المجالات، تبعاً 

لتخ�ص�ص الجهة المقدمة للمعلومات والأبحاث.
وال�سياحة  والفنادق  للطيران  والحجز  لاا�ستعلام  مثل  الخدمات  من  العديد  توافر  ♦♦
و�أ�سعار  العالمي،  والمناخ  الجو  وحالة  التدريبية،  والدورات  العلمية  والندوات  وال�سيارات 

ال�صرف للعملات المختلفة.
الد�ش:  ◄◄

الأر�ضي، فهو يعمل بطريقة  البث  �إلى حدٍ كبير  ي�شبه   )Dish( )الد�ش(  الف�ضائي  البث 
لا�سلكية لت�صل البرامج التلفزيونية �إلى الُم�ستَقبِل عن طريق موجات المذياع، وتعدُّ تقنيات 
مدار  على  البث  من  النوع  هذا  مركز  الخارجي  الف�ضاء  في  الموجودة  ال�صناعية  الأقمار 
البرامج ومركز  �أ�سا�سية هي: مركز  الف�ضائي يحتاج لخم�سة عنا�صر  اليوم. والبث  �ساعات 
الإر�سال، وقمر البث وطبق لاا�ستقبال )الد�ش( ، وجهاز لاا�ستقبال )الري�سيفر( ، و�آخر مكون 
تكوين  �إعادة  �أربع وظائف هي:  وله  الرقمي،  الري�سيفر  الف�ضائي هو  البث  ا�ستقبال  لنظام 
البث الم�شفر، وفك �شفرة الإر�سال، وتحويل الموجات الرقمية �إلى موجات عادية حتى يتمكن 
نف�سها  البث  حزمة  في  بع�ضها  عن  المت�صلة  القنوات  وف�صل  عر�ضها،  من  العادي  التلفاز 

. )Brown, 1998 حناوي، 2005؛(
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ظل  في  مختلفاً  المفهوم  هذا  وبات  القومية،  الحدود  مفهوم  الف�ضائي  البث  غير  لقد 
لاانك�شاف الذي �سببه البث المبا�شر عبر القنوات التلفزيونية التي لم يعد هناك مكان بعيد 
التغيرات  من  كثير  �إحداث  في  ت�ستخدم  جداً  عظيمة  و�سيلة  التلفاز  و�أ�صبح  لها.  بالن�سبة 
للوالدين  رئي�ساً  مناف�ساً  �أ�صبح  �أنه  حتى  وال�سيا�سية،  والثقافية  ولااقت�صادية  لااجتماعية 
للمدر�سة  القيم والعادات والتقاليد المختلفة، ومناف�ساً  الأبناء وتعليمهم  �سلوك  في ت�شكيل 
فريق  دعا  ما  وهذا  الأخرى.  والثقافية  لااجتماعية  وللم�ؤ�س�سات  ر�سمية  تربوية  كم�ؤ�س�سة 
�سلبي  ت�أثير  له من  م�شاهدته، لما  وتر�شيد  التلفزيون  والتربويين لتروي�ض  الم�صلحين  من 
)الدعيلج،  والأخلاقية  لااجتماعية  وقيمهم  واتجاهاتهم  و�سلوكهم  والأطفال  ال�شباب  على 

 .)1995
ال�شكلين  النا�س  بين  الأ�سا�سية  والتفاهم  الات�صال  �أداة  التي هي  اللغة  وت�أخذ 

)Neumann, 2008( الآتيين: 

أات�صال لفظي )منطوق ومكتوب(  .	

بات�صال غير لفظي )لغة الإ�شارات و�أع�ضاء الج�سد(  .	

وتت�ضح �أوجه ال�شبه بين لاات�صال اللفظي وغير اللفظي في �أن كليهما من نتاج الإن�سان 
التوا�صل  �أثناء عملية  الإن�سان في  لها معانٍ يفهمها  نف�سه، و�أن كليهما ي�ستخدمان رموزاً 
و�أ�سا�سياً  مهماً  دوراً  لااجتماعي  والتطبيع  التن�شئة  لعملية  و�أن  لااجتماعي،  والتفاعل 
الجدول                   يبينها  التي  الأمور  بع�ضهما عن بع�ض في  �أنهما يختلفان  لتعلم كل منهما. على 

)Kaatz, 2002؛Book, 2000( الآتي: 

الجدول )1( 
الفرق بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي

الات�صال غير اللفظيالات�صال اللفظي
ي�ستخدم رموزاً على �شكل كلمات منطوقة ومكتوبة.

تتحكم فيه قواعد اللغة.
مق�صور على ثقافة واحدة.

يحمل معاني محددة.
يُعلَّم في مراحل مت�أخرة من الحياة 

ي�أتي بعد لاات�صال غير اللفظي.
يمكنه منا�شدة العواطف وا�ستمالتها.

1. ي�ستخدم رموزاً على �شكل �إ�شارات وحركات وتعبيرات.
2. تتحكم فيه العوامل البيولوجية. 

3. عالمي ولي�س قا�اصرً على ثقافة معينة.
4. يحمل معاني عديدة ومختلفة بين الثقافات.

5. يُعلَّم منذ الولادة مبا�شرة
6. ي�سبق لاات�صال اللفظي

7. �أ�صدق تعبيراً وينا�شد العواطف بقوة.
وغير  اللفظي  لاات�صال  ي�ستخدم  �أن  عليه  لاات�صال،  عملية  في  الإن�سان  ينجح  ولكي 

اللفظي بفعالية، حتى ي�ستطيع التعبير عن �أفكاره وم�شاعره ب�شكل �أف�ضل. 
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)ر�سالة(  ومعاني  معلومات،  �أو  فكرة  نقل  هي  �صورها  �أب�سط  في  لاات�صال  عملية  �إن 
تختلف  ات�صال(  )قناة  معين  طريق  عن  )م�ستقبِل(  �شخ�ص  �إلى  )مُر�سِل(  �شخ�ص  من 
ومتفق  مفهومة  رموز  �شكل  على  لاات�صال  قناة  عبر  الر�سالة  وتنتقل  المواقف.  باختلاف 
عليها بين الُمر�سِل والم�ستقبِل، �أو رموز �شائعة في المجتمع �أو في الح�ضارة التي تت�ضمنها                        
�صحيحاً  فهماً  الم�ستقبل  ويفهمها  �سليمة  الر�سالة  ت�صل  وقد   .)Stankeviciene, 2007(
ويتقبلها ويت�صرف حيالها ح�سب ما يتوقعه المر�سِل، وتعدُّ عملية لاات�صال في هذه الحالة 
ناجحة. وقد ت�صل الر�سالة �إلى الم�ستقبل، ولكنه لا يفهمها �أو لا يتقبلها، ومن ثم لا يت�صرف 
ناجحة،  غير  تعدُّ  لاات�صال  عملية  ف�إن  الحالة  هذه  وفي  المر�سِل،  يرجو  كما  لها  بالن�سبة 
�أو م�شو�شة. وهذه  �أو قد ت�صل ناق�صة  �أو لآخر،  وربما لا ت�صل الر�سالة على الإطلاق ل�سبب 
عنا�صر  من  �أكثر  �أو  عن�صر  �إلى  لاات�صال  عملية  ف�ضل  ويرجع  دائماً  موجودة  لااحتمالات 
�إرجاع  �أن يتحقق المر�سل من نتيجة ر�سالته عن طريق  عملية لاات�صال. ولكن من الممكن 
الأثر �أو ما ي�سمى التغذية الراجعة )Feed back( ؛ والمق�صود بذلك �أن يحاط المر�سِل علماً 
بما يترتب على ر�سالته من �آثار عند الم�ستقبِل �أو �إذا ما �ضلت �سبيلها ل�سبب ما، ولم ت�صل 
�إرجاع الأثر عك�س م�سار عملية لاات�صال  �أو م�شو�شة. ويكون م�سار  �أو و�صلته ناق�صة  �إليه 
الأ�صلية، �أي تكون من الُم�ستقبِل �إلى الُمر�سِل، ووظيفتها ت�صحيح المفاهيم عند الُم�ستقبِل �أو 

. )Huang, 2005; Dance & Larson, 2003; Biehler, 1990( إقناعه بها�

مشكلة الدراسة: 
بالرغم من �أن التكنولوجيات الحديثة قد �سهلت على الإن�سان كثيراً من �أمور حياته، 
ف�إن لها بع�ض الآثار ال�سلبية؛ ومع ذلك لا يعني ب�أي حال عند كثيرين �أن ن�ستغني عنها، 
ولكن ت�ؤكد ال�ضرورة توخي الحظر عند ا�ستخدامها، وتتعدد هذه الآثار ال�سلبية ما بين نف�سية 
لاات�صال  وتقنيات  �أجهزة  على  الإن�سان  اعتماد  ازدياد  �أهمها  ومن  و�صحية،  واجتماعية 
الحياة  من  وحرمانه  بالآخرين،  المبا�شر  ات�صاله  عملية  من  تدريجياً  يقلل  وهذا  الحديثة، 
الطبيعية ولاانغما�س في لااعتماد على �أجهزة الحا�سوب ولاانترنت والهواتف المحمولة، �أو 
بهدف  الدرا�سة  هذه  جاءت  هنا  ومن   .)2006 )اليو�سف،  مفرطة  ب�صورة  التلفاز  م�شاهدة 
ا�ستطلاع عينة من ال�شباب الفل�سطيني، للتعرف على دوافعهم النف�سية ولااجتماعية والإدارية 

وراء ا�ستخدامهم لو�سائل لاات�صال الحديثة كالانترنت والهواتف المحمولة والد�ش. 

أهمية الدراسة: 
تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من الناحيتين النظرية والتطبيقية؛ فتبرز �أهميتها من الناحية 
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النظرية، كونها تتناول مو�ضوع الدوافع النف�سية ولااجتماعية وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال 
علمي  فهم  �إلى  ي�ؤدي  عادة،  الإن�ساني  ال�سلوك  وراء  الكامنة  الدوافع  فالك�شف عن  الحديثة، 
يف�سر تلك العلاقات بين الظواهر الم�شاهدة ومحاولة معرفة الم�سارات المو�ضوعية الباعثة 
لها، فمو�ضوع الدوافع من �أكثر مو�ضوعات علم النف�س �أهمية و�إثارة لاهتمام النا�س جميعاً 
على اختلاف �اشرئحهم وتخ�ص�صاتهم )Biehler, 1990(، فهو يهم المدر�س والمدير، كما يهم 
الأب والأم لمعرفة لماذا يميل الأبناء والتلاميذ للقيام ب�أنماط �سلوكية معينة دون غيرها 
في مواقف محددة. وهذا ما تحاوله الدرا�سة الحالية من تف�سير العلاقة بين الدوافع النف�سية 
ولااجتماعية وه�ستيريا ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة. �أما من الناحية التطبيقية، فتبرز 
�أهمية هذه الدرا�سة، مما �سوف ت�ؤول �إليه نتائجها، وما �ستقدمه من مقترحات وتو�صيات 
معرفة  خلال  من  الحديثة  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  لتقنين  واجتماعية  ونف�سية  تربوية 

دوافع ا�ستخدامها النف�سية ولااجتماعية والإدارية.

أسئلة الدراسة: 

لتحقيق �أهداف الدرا�سة الراهنة �أُجيب عن الأ�سئلة الآتية: 
ما الدوافع النف�سية الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني و�سائل لاات�صال  11 .

الحديثة؟ 
و�سائل  الفل�سطيني  ال�شباب  ا�ستخدام  وراء  �أهمية  الأكثر  لااجتماعية  الدوافع  ما  22 .

لاات�صال الحديثة؟ 
ما الدوافع الإدارية الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني و�سائل لاات�صال  33 .

الحديثة؟ 
هل توجد فروق جوهرية في الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام  44 .

ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل لاات�صال الحديثة، تُعزى لمتغير الجن�س؟ 
هل توجد فروق جوهرية في الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام  55 .

ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل لاات�صال الحديثة، تُعزى لمتغير التخ�ص�ص؟ 
هل توجد فروق جوهرية في الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام  66 .

ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل لاات�صال الحديثة، تُعزى لمتغير الدخل ال�شهري للأ�سرة؟ 

أهداف الدراسة: 
الدوافع  حول  الفل�سطيني،  ال�شباب  من  عينة  ر�أي  لا�ستطلاع  الراهنة  الدرا�سة  انبثقت 
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لااجتماعية والنف�سية والإدارية وراء ا�ستخدامهم و�سائل لاات�صال الحديثة، وذلك لتحقيق 
الأهداف الآتية: 

وراء  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  لم�ستوى  الن�سبي  الترتيب  معرفة  ●●
ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل لاات�صال الحديثة.

ال�شباب  ا�ستخدام  وراء  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  �أهم  �إلى  التعرف  ●●
الفل�سطيني و�سائل لاات�صال الحديثة.

التعرف �إلى دلالة الفروق في م�ستوى الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء  ●●
ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل لاات�صال الحديثة، تبعاً لمتغيرات الجن�س، التخ�ص�ص 

الدرا�سي، والدخل ال�شهري للأ�سرة.

مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها: 
: ◄◄)Motives( الدوافع

ال�سلوك  الإن�ساني ويدفعه نحو هدف محدد؛ �سواء كان هذا  ال�سلوك  هي كل ما يحرك 
حركياً �أم ذهنياً �أم وجدانياً. وتتعدد دوافع الإن�سان وتتنوع ب�شكل لا حدود ولا ح�صر لها، 
البيولوجية  بالحاجات  مرتبط  هو  ما  ومنها  مكت�سب،  هو  ما  ومنها  فطري  هو  ما  فمنها 
الأ�سا�سية كالطعام وال�اشرب والجن�س والإخراج والتنف�س، ومنها ما هو مرتبط بالحاجات 
النف�سية ولااجتماعية كالأمن والتقدير ولاانتماء وتحقيق الذات والإنجاز والتح�صيل والحب 
من  تنبع  الدافعية  وكون   .  )1987 )راجح،  وغيرها  والمعرفة  لاا�ستطلاع  وحب  والحنان 
الحاجات الأ�سا�سية عند الإن�سان، يمكن اعتبارها بمثابة طاقات كامنة، �أو قوى تحرك �سلوك 
التفرد والتميز،  الدوافع بدرجة عالية من  �إ�شباع هذه الحاجات، وتتميز  الإن�سان نحو  هذا 

لذلك لا يمكن تف�سير ال�سلوك الإن�ساني دون معرفة لهذه الكوامن الدافعة له. 
ولااجتماعية  النف�سية  العوامل  تلك  ب�أنها  للدوافع  الحالية  الدرا�سة  تتبنى  و�إجرائياً 
والإدارية التي تكمن وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة لدى الأفراد، على افترا�ض �أن 
ظاهرة لاا�ستخدام المتكرر، وغير الم�سبوق لو�سائل لاات�صال الحديثة لم ي�أتِ من فراغ، و�إنما 
لا بد من �أ�سباب محددة تدفع بال�شباب لا�ستخدام هذه الو�سائل بق�صد �أو بدون ق�صد، والتي 

تحدد با�ستجابة �أفراد الدرا�سة على المقيا�س المعد لهذا الغر�ض. 
و�سائل الات�صال:  ◄◄

�أدبيات عملية لاات�صال �إلى وجود تعريفات عديدة ومتنوعة لو�سائل لاات�صال،  ت�شير 
الآخر  وبع�ضها  الر�سالة،  مو�ضوع  على  يركز  ما  ومنها  المر�سل،  على  يركز  ما  منها 
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تعريف  ي�أتي  التعريفات  هذه  بين  ومن  لاات�صال،  قناة  �أو  الُم�ستَقبِل  فعالية  على  يركز 
المعلومات  بها  تنقل  التي  »العملية  ب�أنها:  يعرفها  الذي   Stankeviciene (2007, p.11)
في  المن�شودة  الأهداف  تحقق  ب�صورة  �آخرين  �أو  �آخر  �إلى  �شخ�ص  من  والأفكار  والمعاني 
خطوط  بمثابة  هي  �إذن  اجتماعي«.  ن�شاط  ذات  النا�س  من  جماعة  �أي  في  �أو  الم�ؤ�س�سة، 
التنظيمي لأي م�ؤ�س�سة ربطاً ديناميكياً. فلي�س من الممكن  الهيكل  �أو  البناء،  �أو�صال  تربط 
�أن نت�صور في الوقت نف�سه عملية لاات�صال التي  �أياً كان ن�شاطها دون  �أن نت�صور جماعة 
تحدث بين عنا�صرها، وتجعل من هذه العنا�صر وحدة ع�ضوية لها درجة من التكامل ت�سمح 
بقيام بالن�شاط الفعال بينها. ويعرفه Dollman & Morgan (2007, p.64) ب�أنه »�أي �شيء 
ي�ساعد على نقل معنى معين �أو ر�سالة من �شخ�ص �إلى �آخر، وقد تكون هذه الر�سالة المنقولة 
�أو المتبادلة فكرة �أو اتجاهاً عقلياً �أو مهارة �أو فل�سفة للحياة، �أو �أي �شيء �آخر يعتقد بع�ضهم 
في �أهمية نقله وتو�صيله للآخرين«. بينما يعرفه �أبو عرقوب )1993، �ص.8( ب�أنه »الو�سيلة 
�أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين النا�س داخل ن�سق اجتماعي معين، وقد 
 Kunczik (1992, تختلف هذه الو�سائل من حيث الحجم وال�شكل والهيئة والمحتوى«. ويقدم
من  الم�ستقبل  �إلى  نقله  المر�سل  يحاول  »ما  �إنه:  فيقول  للات�صال،  مخت�اصرً  (p.33تعريفاً 

المعلومات بطرق وو�سائل مختلفة«.
�أما التعريف الذي تتبناه الدرا�سة الحالية لو�سائل لاات�صال فيركز، بالإ�ضافة لعنا�صر 
المبا�شر  والتفاعل  لاات�صال  عملية  في  لااجتماعي  التفاعل  فعالية  على  لاات�صال،  عملية 
و�أفكار  معلومات  خلالها  من  تُر�سل  الة  فعَّ عملية  هي  لاات�صال  ف�إن  وبذلك  �أركانها،  بين 
من جهة �إلى �أخرى، با�ستخدام و�سائل وتقنيات مختلفة من خلال عملية تفاعل اجتماعي 
مبا�شر �أو غير مبا�شر بينها، بهدف تقوية ال�لاصت لااجتماعية في المجتمع عن طريق تبادل 

المعلومات والأفكار والم�شاعر، وتجنب الإن�سان من العقاب الح�سي. 
ال�شباب:  ◄◄

طولكرم  بمنطقة  المفتوحة  القد�س  بجامعة  بالدرا�سة  الملتحقين  الأفراد  فئة  هي 
التعليمية في مختلف التخ�ص�صات، وتتراوح �أعمارهم ما بين )18- 47( �سنة. 

حدود الدراسة: 

تحدد نتائج الدرا�سة الحالية بالجوانب الآتية: 
في  القاطنين  الفل�سطيني  ال�شباب  على  البحث  �إجراء  اقت�صر  11 الجغرافية: . الحدود 

محافظة طولكرم.
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جامعة  طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  �إجراءات  تطبيق  اقت�صر   22 الب�شرية:. الحدود 
القد�س المفتوحة )منطقة طولكرم التعليمية قوامها )348(( طالباً وطالبة.

الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  خلال  الدرا�سة  �أداة  طُبقت  33 الزمانية: . الحدود 
الجامعي )2008/ 2009( .

كما تحدد هذه الدرا�سة بالأداة الم�ستخدمة لجمع البيانات و�إجراءاتها الم�ستخدمة  44 .
لتحليل النتائج وتف�سيرها.

الدراسات السابقة: 

�أجرى براون )Brown, 1998( درا�سة بهدف التعرف �إلى �أثر بع�ض المتغيرات ال�سكانية 
في مدى التحاق الطلاب في برامج درا�سية في الجامعة التي ت�ستخدم تقنية الخلوي، تكونت 
عينة الدرا�سة من مجموعتين من الطلاب: مجموعة تجريبية التحقت فعلًا في هذه الجامعة 
وعدد �أفراها )255( طالباً وطالبة، ومجموعة �ضابطة �أخرى لم تلتحق لأ�سباب معينة وعدد 
�أن متغيرين فقط من هذه المتغيرات، كان لها ت�أثير  النتائج  �أفرادها )127( فرداً. وبينت 
دال �إح�صائياً في �إعاقة لاالتحاق في الجامعة التي ت�ستخدم الخلوي هما الم�ستوى التعليمي، 
والن�شاط الأكاديمي، بينما باقي المتغيرات لم تظهر النتائج ت�أثير جوهري لها وهي الجن�س، 
والدخل ال�شهري، والأ�صل العرقي، والحالة لااجتماعية، وعدد الأطفال في الأ�سرة، والمهنة.

وفي الكويت قام ق�سم الدرا�سات والبحوث الإعلامية )1998( بدرا�سة بهدف التعرف 
�إلى ت�أثير القنوات الف�ضائية على �أفراد المجتمع، لر�صد �سلبيات هذه القنوات و�إيجابياتها في 
تغيير اتجاهات �أفراد المجتمع و�سلوكياتهم. تكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب وطالبة 
ممن يدر�سون في جامعة الكويت، وتو�صلت الدرا�سة لنتائج كثيرة �أهمها �أن ما ن�سبته )%60( 
من �أفراد العينة هم ممن يتابعون بانتظام للف�ضائيات، و�أن ن�سبة الذكور )70%( �أكثر من 
مقابل   )%55( ن�سبته  ما  �أيد  الف�ضائيات.  هذه  لمتابعة  لاانتظام  في   )%48( الإناث  ن�سبة 
كانت  الن�سبة  و�أن  والأخلاق،  الأفراد  �سلوك  على  �سلبية  ت�أثيرات  للف�ضائيات  ب�أن   )%41(
�ضئيلة )11%( بين الذكور والإناث ممن قالوا �إنه لا ت�أثير �سلبياً للف�ضائيات على العادات 
والقيم الإ�سلامية. كما بينت النتائج �أن هذه الف�ضائيات لا تتفاعل ب�شكل �إيجابي مع �أحداث 

العالم الإ�سلامي حيث عبر عن ذلك ما ن�سبته )26%( فقط من العينة. 
ل�شبكة  الم�صري  ال�شباب  ا�ستخدام  �أنماط  حول  درا�سة   )1998( ال�سلام  عبد  �أجرت 
الإنترنت ودوافعها، حيث تكونت عينة الدرا�سة من )330( �شاباً من �أعمار وفئات تخ�ص�صية 
ومهنية مختلفة؛ وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أهم دوافع ا�ستخدام ال�شباب للانترنت تتلخ�ص 
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في الح�صول على المعلومات بن�سبة )72.7%( ، الت�سلية والترفيهية )47%( ، �إقامة ال�صداقات 
)42.3%( ، الف�ضول وحب لااطلاع على الم�ستجدات العالمية )25.5%( ، �شغل �أوقات الفراغ 
)6%( ، وتجربة كل جديد في مجال لاات�صال )4.5%( . وقد بينت النتائج عدم وجود علاقة 
الوقت  الذكور. وفي  ل�صالح  لل�شبكة  ال�شباب  ا�ستخدام  دوافع  و�إناث( في  )ذكور  النوع  بين 
الت�سلية  بدوافع  الإنترنت  ا�ستخدام  وبين  ال�سن  بين  علاقة  وجود  الدرا�سة  �أظهرت  نف�سه 
والترفيه، ووجود علاقة بين ال�سن وبين ا�ستخدام الإنترنت بدوافع �إقامة علاقة مع �أ�شخا�ص 
�آخرين، ووجود علاقة بين ا�ستخدام البريد لاالكتروني وبين نوع التخ�ص�ص الدرا�سي ل�صالح 

التخ�ص�صات العلمية. 
ا�ستخدام لاانترنت لدى طلبة  بدرا�سة ميدانية حول   )1999( والقي�سي  عليان  وقام 
�أظهرت نتائج  جامعة البحرين بلغ عددهم )164( طالباً وطالبة من تخ�ص�صات مختلفة، 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الكليات المختلفة فيما يتعلق با�ستخدام 
للبحث  ال�شبكة  ي�ستخدمون  الم�شاركين  من   )%95.3( ن�سبة  �أن  النتائج  و�أظهرت  ال�شبكة، 
الدرا�سات والبحوث، والبريد لاالكتروني، ومتابعة الأخبار،  عن المعلومات لأغرا�ض كتابة 
 )%83( ن�سبة  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت  كما  والترفيه.  الت�سلية  ولأغرا�ض  ال�صحف،  وقراءة 
من الم�شاركين كانوا را�ضين عن نتائج ا�ستخدام ال�شبكة، و�أنه لا توجد فروق جوهرية في 

ا�ستخدام لاانترنت تبعاً لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص الدرا�سي والتح�صيل.
المرتبطة  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  معرفة  �إلى   )2003( زيد  �أبي  درا�سة  وهدفت 
با�ستخدام �أجهزة لاات�صال الحديثة لدى المراهقين، وتكونت عينة الدرا�سة من )400( مراهق 
في  والثانوية  الإعدادية  المدار�س  طلبة  من  �سنة   )17 -14( بين  ما  �أعمارهم  تتراوح  ممن 
الدوافع لا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة  �أهم  �أن  النتائج  �أظهرت  المدار�س الم�صرية. وقد 
لدى المراهقين هي: الدوافع التعليمية والح�صول على المعرفة، وم�سايرة الآخرين وتقليدهم، 
والدعاية والت�سلية والترفيه، وت�أكيد الذات والإنجاز، والمظهرية والتفاخر، والهروب من الواقع. 
ومن جهة �أخرى �أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الجن�سين في دوافعهم النف�سية 
ولااجتماعية عند ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة ل�صالح الذكور في الدافع للتعلم والتقليد 
والم�سايرة والدعاية والترفيه والت�سلية والهروب من الم�شكلات، ووجود فروق دالة �إح�صائياً 
�أي�ضاً بين الجن�سين في دافع المظهرية والمفاخرة ل�صالح الإناث، بينما لا توجد فروق جوهرية 

بين الجن�سين في دوافع الإنجاز، وت�أكيد الذات في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة.
�أما الدرا�سة التي �أجراها بوركويز )Borquez, 2004( ، فبيَّنت �أن التكنولوجيا ت�ساهم 
الم�ؤ�س�سات  تعمل  حيث  المختلفة،  التعليم  مجالات  في  الحا�ضر  الوقت  في  كبيرة  م�ساهمة 
التعليمية في الدول المتقدمة بدمج التكنولوجيا بالتعليم ب�شكل مو�سع. وقامت هذه الدرا�سة 
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والم�ساعد  الفعال  الدور  الأخرى  اللا�سلكية  والأجهزة  للخلوي  �أن  هو  مهم،  افترا�ض  على 
هذه  وهدفت  وخارجها؛  ال�صف  غرفة  داخل  التعليم  في  الحا�سوب  بعد  الثاني  التكنولوجي 
ت�سهيل  اللا�سلكية في  والتكنولوجيا  �أهمية دور الخلوي  التحقق من  �إلى  بالتحديد  الدرا�سة 
عمل المعلمين في التدري�س، وتنمية اتجاهات �إيجابية نحو عملية تقويم الطلبة. حيث طلب 
من عينة من طلبة الجامعات ا�ستخدام �أجهزة الخلوي والأجهزة اللا�سلكية الأخرى عند ت�أدية 
خبرتهم  لمعرفة  ا�ستبانة  عليهم  وُزعت  لاامتحان،  من  لاانتهاء  ولدى  الن�صفي،  لاامتحان 
بهذه التكنولوجيا، وك�شفت النتائج عن اتجاهات �إيجابية نحو ا�ستخدام الخلوي والأجهزة 
اللا�سلكية، كما ك�شف عن تفكير الطلبة با�ستخدام هذه الأجهزة كان بم�ستوى مرتفع فيما 
يتعلق بتقويم الأهداف التعليمية. ودلت النتائج على عدم وجود فروق جوهرية بين الجن�سين 

في ا�ستخدام الخلوي والأجهزة والتقنيات الحديثة.
و�أجرى من�صور )2004( درا�سة حول ا�ستخدام لاانترنت ودوافعها لدى طلبة جامعة 
البحرين وطبقت على عينة من )330( طالباً وطالبة اختيروا ع�شوائيا، وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن ما ن�سبته )84.3%( من المبحوثين ي�ستخدمون خدمة البريد لاالكتروني في المرتبة 
النتائج عدم وجود فروق ذات  و�إن )85%( منهم را�ضون عن نتائجهم. كما بينت  الأولى؛ 
متغيريْ  �إلى  تعزى  الإنترنت،  ا�ستخدام  دوافع  مجالات  من  مجال  كل  في  �إح�صائية  دلالة 
ل�صالح  للكلية  تعزى  المعلومات  مجال  في  �إح�صائيا  دالة  فروق  ووجود  والعمر.  الجن�س 
طلبة كلية التربية. ووجود فروق دالة �إح�صائيا في مجال لااندماج لااجتماعي ولااندماج 
ال�شخ�صي تعزى لمتغير مدة ا�ستخدام لاانترنت ل�صالح م�ستخدمي لاانترنت لأكثر من ثلاث 

�سنوات.
�إلى  التعرف  بهدف   )Kartkoski, 2005( كراتكو�سكي  بها  قامت  التي  الدرا�سة  �أما 
فعالية ا�ستخدام �أجهزة الخلوي في الدافعية للتعلم لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية في �شمال 
�أوهايو ب�أمريكيا، ولدى جمع البيانات با�ستخدام المقابلات التي �أجرتها الباحثة مع الطلبة 
والمعلمين وتحليلها، تبين �أن ت�أثير الخلوي في الدافعية للتعلم والتعليم مرتفع، و�أن ا�ستخدام 
تح�سين  على  الأجهزة  هذه  تعمل  كما  وتعزيزه،  الطلبة  تعلم  تدعيم  من  يزيد  الأجهزة  هذه 
�أجهزة  ا�ستخدام  �أن  �أي�ضاً  النتائج  و�أظهرت  التعلم،  على  الطلبة  و�أداء  ه،  وكمِّ التعلم  نوعية 

الخلوي في التعليم ي�ساعد في التقليل من الفجوة بين فئات الطلبة في التح�صيل العام.
مهارة  �أثر  �إلى  التعرف  منها  الهدف  كان  بدرا�سة   )Huang, 2005( هونك  وقام 
الأفراد وعملية  التوا�صل لااجتماعي بين  لاا�ستماع للغة عبر و�سائل لاات�صال الحديثة في 
التكيف الدرا�سي. تكونت عينة الدرا�سة من )78( طالباً وطالبة من الطلبة ال�صينيين الذين 
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�أن لم�ستوى لاا�ستماع والمناق�شة  يدر�سون في �إحدى الجامعات الأمريكية. �أظهرت النتائج 
�أثراً موجباً و�أ�سا�سياً في التكيف لااجتماعي والدرا�سي، ودلت النتائج على �أنه لا توجد فروق 
جوهرية في ت�أثير و�سائل لاات�صال في عملة التكيف لااجتماعي والدرا�سي تبعاً لمتغيرات 

الجن�س والتخ�ص�ص. 
وهدفت درا�سة ثابت )2006( التعرف �إلى ت�أثير م�شاهدة الف�ضائيات ب�شكل منتظم في 
العينة  تكونت  والأخلاقية.  والثقافية  ولااجتماعية  والتربوية  النف�سية  الطالبات  اتجاهات 
من )500( طالبة جامعية، وتو�صلت النتائج �إلى �أن م�شاهدة البرامج التلفازية ب�شكل منتظم 
الم�شاهدة  وت�ؤدي  ولااجتماعي،  الأخلاقي  ال�سلوك  على  كبيرة  تغيرات  حدوث  �إلى  ي�ؤدي 
�أي�ضاً �إلى لااتجاهات نحو الدرا�سة والتعليم المتمثل في �ضعف لاالتزام الدرا�سي  الم�ستمرة 
النتائج  الطلبة تغيباً م�ستمراً عن المحا�اضرت. كما دلت  �أظهر ما ن�سبته )32%( من  حيث 

على تغيّر في اتجاهات الطالبات نحو الزواج والأ�سرة والأطفال. 
بهدف  درا�سة   )Dollman & Morgan, 2007( وموركان  دولمان  من  كل  و�أجرى 
التعرف �إلى ت�أثير برنامج للتدريب على المهارات لااجتماعية با�ستخدام تقنيات لاات�صال 
الحديثة، وتكونت العينة من )95( طالباً وطالبة من الطلبة الجامعيين، وتو�صلت النتائج 
�إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في م�ستوى المهارات 
�إلى  النتائج  التجريبية، كما دلت  لااجتماعية، تبعاً للبرنامج الم�ستخدم ل�صالح المجموعة 
فروق في �أداء المهارات لااجتماعية، تبعاً لمتغيرات الجن�س والتخ�ص�ص وم�ستوى التح�صيل 

ل�صالح الذكور والتخ�ص�صات العلمية والطلبة المتفوقين على الترتيب.
 Junior , Negretti & Coutinho,( كاونتينهو  و  ونيجرتي  جانيور  و�أجرى 
2007( درا�سة بهدف التعرف �إلى ت�أثير ا�ستخدام الأجهزة النقالة في التغلب على الم�شكلات 
الم�ؤدية للر�سوب لدى طلبة ال�سنة الثالثة في تخ�ص�ص الهند�سة المدنية في �إحدى الجامعات 
البرتغالية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى تو�صية با�ستخدام �أجهزة الخلوي في تعليم طلبة الهند�سة 
من  ويرفع  الر�سوب،  ن�سب  من  يقلل  ذلك  لأن  الطلبة،  عليها  يتدرب  التي  الم�شاريع  وتنفيذ 
فعالية التعلم، ويح�سن من �أداء الطلبة التح�صيلي في هذه المجالات. و�أن ا�ستخدام الخلوي 
�أو  المفاهيم  هذه  لتقليد  فر�صة  ويقدم  للطلبة،  والمفاهيم  المبادئ  لتو�ضيح  جداً  منا�سب 
محاكاتها عند التعلم، وي�ساعد على التفاعل بين الطلبة في �أثناء التعلم، كما ي�ساعد ا�ستخدام 

الخلوي على التعلم الذاتي، ومواكبة التطور الحا�صل في عالم التكنولوجيا.
ت�أثير و�سائل  �إلى  التعرف  درا�سة بهدف   )2008( الأخ�ضر  الزحف  م�ؤ�س�سة  و�أجرت 
لاات�صال الحديثة على العلاقات لااجتماعية داخل الأ�سرة العربية، وتكونت عينة الدرا�سة 
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من )2252( �أ�سرة، وقد �أظهرت النتائج �أن و�سائل لاات�صال الحديثة تقرب بين �أفراد الأ�سرة؛ 
وذلك من خلال تحويلهم �إلى �شبكة اجتماعية مترابطة بخلاف الر�أي ال�سائد ب��شأن الت�أثيرات 
ال�سلبية للانترنت والأجهزة المحمولة على الروابط الأ�سرية. كما خل�صت النتائج �إلى �أن الأ�سر 
التقليدية تواجه �ضغوط الحياة الع�صرية المتزايدة با�ستخدام تقنيات حديثة مثل لاانترنت 
�أن  قالوا:  العينة  �أفراد  ن�سبته )60%( من  ما  �أن  النتائج  ك�شفت  المحمولة؛ حيث  والهواتف 
التقنيات الحديثة لم ت�ؤثر �سلباً على تقارب �أفراد �أ�سرهم، بينما �أظهر ما ن�سبته )25%( منهم 
�أن الهواتف المحمولة ولاات�صال عبر لاانترنت �أحدثت تقارباً ملمو�ساً بين �أ�سرهم، بينما قال 
ما ن�سبته )11%( منهم �أن التكنولوجيا كان لها ت�أثير �سلبي على التقارب لااجتماعي لأفراد 

�أ�سرهم. 
وقام جون ووايت و�سو�سيك�س )Chune, White & Sussex, 2008( بدرا�سة بهدف 
في  ولاانترنت  المحمول  كالهاتف  الحديثة  لاات�صال  تقنيات  ا�ستخدام  فعالية  �إلى  التعرف 
عددهم  البالغ  الكوريين  الطلبة  عينة  لدى  لااجتماعي  والتوا�صل  لاا�ستماع  مهارة  تعزيز 
التقنيات  لا�ستخدام  مرتفعة  فعالية  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  وقد  وطالبة.  طالباً   )76(
الحديثة من �أجل رفع م�ستوى الطلبة في مهارة لاات�صال لااجتماعي بين الأفراد، كما دلت 
النتائج على �أن ا�ستخدام هذه التقنيات زاد من اتجاهات الطلبة نحو عملية التعلم، وبينت 
كذلك عدم وجود فروق جوهرية في م�ستوى مهارة لاات�صال، تبعاً لمتغيرات الجن�س وال�سنة 

الدرا�سية والتح�صيل الأكاديمي، با�ستخدام التقنيات الحديثة مو�ضع البحث.

تعقيب على الدراسات السابقة:
من خلال مجموعة الدرا�سات التي قدمت يت�ضح ما ي�أتي: 

مع �أهمية المفاهيم النظرية المرتبطة بطرفي العلاقة في هذه الدرا�سة وهي الدوافع  11 .
المجتمع  وبخا�صة في  قليلة،  زالت  ما  ال�سابقة  الدرا�سات  ف�إن  الحديثة،  لاات�صال  وو�سائل 

الفل�سطيني.
 22 .Borques, 2003؛  زيد،  )�أبو  �إليها  الو�صول  �أمكن  التي  الدرا�سات  معظم  �أظهرت 
الزحف  Dollman & Morgan, 2007؛ م�ؤ�س�سة  Huang, 2005؛  2004؛ من�صور، 2004؛ 

النف�سية ولااجتماعية  للدوافع  �أن   )Chune, White & Sussex, 2008 الأخ�ضر، 2008، 
ت�أثيراً كبيراً في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة. بينما �أظهرت بع�ض الدرا�سات الأخرى 
وجود علاقة �سالبة بين ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة والدوافع النف�سية ولااجتماعية 

)Brown, 1998؛ ق�سم الدرا�سات والبحوث الإعلامية، 1998؛ ثابت، 2006( . 
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ال�سلام،  عبد  ؛  33 .1998 الإعلامية،  والبحوث  الدرا�سات  )ق�سم  درا�سات  �أظهرت 
الجن�س  Dollman & Morgan, 2007( وجود علاقة بين متغير  زيد، 2003؛  �أبو  1998؛ 
�أخرى                  درا�سات  �أظهرت  بينما  الذكور،  ل�صالح  وذلك  الحديثة،  لاات�صال  و�سائل  وا�ستخدم 
 Huang, 2004؛  من�صور،  Borques, 2004؛  1999؛  والقي�سي،  عليان  )Brown, 1998؛ 
2005؛ Chune, White & Sussex, 2008( عدم وجود فروق بين الجن�سين في ا�ستخدام 

و�سائل لاات�صال الحديثة. 
وبخ�صو�ص العلاقة بين متغير التخ�ص�ص، وا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، فقد  44 .
�أظهرت درا�سات )عبد ال�سلام، 1998؛ Dollman & Morgan, 2007( وجود فروق جوهرية 
 Chune, White & ؛Huang, 2005( ل�صالح التخ�ص�صات العلمية، بينما �أظهرت درا�سات

Sussex, 2008( عدم وجود علاقة بينهما.

إجراءات الدراسة: 

أولاً - مجتمع الدراسة: 

)منطقة  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  الدار�سين  مجموع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  للدرا�سة  والملتحقين  التعليمية(،  طولكرم 
2008/ 2009(، والبالغ عددهم )4344( دار�ساً ودار�سة، تبعاً لإح�صائيات جامعة القد�س 
يبين  الآتي  والجدول  الف�صل،  لهذا  لاالكترونية  الجامعة  بوابة  على  ظهرت  كما  المفتوحة، 

توزيع الدار�سين تبعاً لمتغيري البرنامج الدرا�سي والجن�س: 
الجدول )2( 

توزيع مجتمع الدراسة تبعاً لمتغيري البرنامج الدراسي والجنس

الجن�س
المجموعالإناثالذكورالبرنامج

55717272284التربية
7224451167الإدارة

198281479الخدمة 
218196414الحا�سوب

169526494344المجموع

ثانياً - عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة الحالية من )348( دار�ساً ودار�سة اختير �أفرادها بطريقة ع�شوائية 
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طبقية تبعاً لمتغير برنامج الدرا�سة والجن�س، حيث بلغت ن�سبة عينة الدرا�سة تبعاً لمجتمعها 
)8%( ، والجدول الآتي يبين توزيع هذه تبعاً لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة: 

الجدول )3( 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوىالمتغيرات

1. 13639الذكورالجن�س
9. 21260الإناث

البرنامج الدرا�سي )التخ�ص�ص( 

6. 18352التربية
7. 9326الإدارة

5. 339الحا�سوب
2. 3911الخدمة لااجتماعية

الدخل ال�شهري

7. 15007922 ف�أقل
2000 – 15016618 .9
2500 – 20018323 .9
3000 – 25015917 .0

5. 30016117 ف�أكثر

ثالثاً- أداة الدراسة: 

تمثلت �أداة الدرا�سة في مقيا�س الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام 
بنداً   )35( النهائية من  تكونت في �صورتها  والتي  ال�شباب  لدى  الحديثة  لاات�صال  و�سائل 
�أن  ويحتمل  الإدارية،  �أو  لااجتماعية  �أو  النف�سية  �سلوكياً في �صورته  دافعاً  منها  يمثل كل 
يكون وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة، وقد بُني هذا المقيا�س بعد مراجعة 
ال�سلام،  عبد  2003؛  زيد،  )�أبو  المجال  هذا  في  والإجرائية  النظرية  الدرا�سات  من  العديد 
1998؛ Frank & Geenberg, 1990( . وقد مرت عملية بناء هذا المقيا�س بالخطوات 

الإجرائية الآتية: 
أطُرح �س�ؤال مفتوح على عينة ا�ستطلاعية من طلبة جامعة القد�س المفتوحة )منطقة  .	
طولكرم التعليمية( مكونة من )66( طالباً وطالبة موزعين على تخ�ص�صات مختلفة وهو: 
من وجهة نظرك ما الدوافع الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدامك و�سائل لاات�صال الحديثة: )الجوال، 

ولاانترنت، والد�ش )الف�ضائيات( ؟ 
	.ببعد تحليل ا�ستجابات ه�ؤلاء الطلبة على ال�س�ؤال ال�سابق توافر لدى الباحثين عدد 
من �أنماط ال�سلوك التي تمثل دوافع �أ�سا�سية لا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، حيث بلغ 
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منها مجال  بنداً  ورُتبت في ثلاثة مجالات؛ يمثل )15(  نُظمت  بنداً  البنود )38(  عدد هذه 
الدوافع النف�سية و )12( بنداً مجال الدوافع لااجتماعية، بينما يمثل )11( بنداً مجال الدوافع 

الإدارية، وهي بمجملها تمثل �أداة الدرا�سة ب�صورتها الأولية. 
اللغوية  ملاحظاتهم  لإبداء  العربية  باللغة  متخ�ص�صين  على  الأداة  بنود  	.تعر�ضت 
والتعبيرية عليها، وقد ا�ستفاد الباحثان من هذه الملاحظات عند �صياغة الأداة ب�صورتها 

النهائية.
( محكمين  كما عر�ضت بنود هذه الأداة على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )7	.ث
من الأ�ساتذة الجامعيين، ممن يدر�سون في جامعة القد�س المفتوحة في تخ�ص�صات تربوية 
و�إدارية مختلفة، للتحقق من مدى ملاءمتها لمو�ضوعها، ومن �أجل التحقق من الخ�صائ�ص 

ال�سيكومترية )ال�صدق والثبات( لأداة الدرا�سة )التي �سيتم ذكرها لاحقاً( .
 ) ج بعد تحليل ملاحظات المحكمين، وبناءً على تو�صية ه�ؤلاء المحكمون، حُذفت )3	.
بنود لتكرار مو�ضوعها مع بنود �أخرى وهي: »التعرف �إلى حياة الأفراد العامة والخا�صة«، 
و »للتعبير عن م�شاعري وطموحاتي« وهي من مجال الدوافع لااجتماعية، و »المرونة في 
تقديم الخدمات« وهي من مجال الدوافع الإدارية. لي�صبح بذلك العدد النهائي للأداة )35( 
المجالات  على  وموزعة  الحديثة،  لاات�صال  و�سائل  لا�ستخدام  دافعاً  منها  كل  يمثل  بنداً، 
الثلاثة كالآتي: المجال النف�سي وله )15( بنداً، والمجال لااجتماعي والمجال الإداري لكل 
منهما )10( بنود، يجيب عنها المفحو�ص تبعاً لمقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي )موافق 
هذا  على  لاا�ستجابة  تمنح  بحيث  ؛  جداً(  موافق  غير  موافق،  غير  ما،  حدٍ  �إلى  موافق،  جداً، 
المقيا�س درجة تتراوح بين )5( درجات في حالة الموافقة ال�شديدة، ودرجة واحدة في حال 
عدم الموافقة ال�شديدة، وتمثل بذلك الدرجة المرتفعة على الأداة م�ؤ�اشرً على ارتفاع م�ستوى 
الدوافع وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، بينما تمثل الدرجة المنخف�ضة م�ؤ�اشرً على 
انخفا�ض م�ستوى هذه الو�سائل، حيث تتراوح الدرجة الكلية على هذه الأداة ما بين )35 – 
 ، )75 – 175( ، بينما تتراوح الدرجة الفرعية على المجال الدوافع النف�سية ما بين )15 

وتتراوح هذه الدرجة ما بين )10 – 50( على المجالين لااجتماعي والإداري. 
حوبذلك �أ�صبحت �أداة الدرا�سة في �صورتها النهائية بعد �إجراء التعديلات عليها تبعاً  .	
الدرا�سة، ولمعرفة  �أداة  لملاحظات المحكمين جاهزة للا�ستخدام، ولتف�سير لاا�ستجابة على 
الن�سبي  التقويمي  المعيار  اعُتمد  الحديثة،  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  وراء  الدوافع  �أهمية 

الآتي: 
�ضعيف جداً �أقل من 5. 2	
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د. صائل صبحةالشباب الفلسطيني لوسائل الاتصال الحديثة
بركات زياد  د. 

�ضعيف 	2 .99 – 2 .50
متو�سط 		 3 .49 – 3

قوي 	3 .99 – 3 .50
قوي جداً 4 – فما فوق	

صدق الأداة وثباتها: 

من   )Construct Validity( ت�أكد الباحثان من �صدق الأداة بطريقة �صدق المحكمين 
 )7( عددهم  بلغ  ولااخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�ضها  خلال 
محكمين، حيث �أ�شاروا �إلى بع�ض الملاحظات على بع�ض البنود، �أُخذت بعين لااعتبار عند 
�صياغة الأداة ب�صورتها النهائية، �سواء بحذف بع�ض الفقرات، �أم بتعديل بع�ضها الأخر، كما 
�أ�شاروا �إلى �لاصحية البنود الأخرى وملاءمتها من حيث مو�ضوعها �أو مجالها. وللتحقق من 
ثبات �أداة الدرا�سة الحالية اعتمدت طريقة لاات�ساق الداخلي )Internal Consistency( وذلك 
با�ستخدام معادلة كرونباخ �ألفا )Alpha Cronbach( ، وقد بلغت قيمة معامل الثبات العام 
للمقيا�س )0.87( ، بينما كانت قيم الثبات الفرعية لمجالات المقيا�س النف�سي ولااجتماعي 
والإداري على النحو الآتي: )84. 0( و )82. 0( و )83. 0( على التوالي. وقد اعتبر الباحثان 

معاملات ال�صدق والثبات هذه معقولة ومقبولة، وتفي ب�أغرا�ض الدرا�سة الحالية.

رابعاً- خطوات الدراسة: 

لقد �أُجريت الدرا�سة وفق الخطوات الآتية: 
�إعداد �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية. ÚÚ

تحديد مجتمع الدرا�سة واختيار �أفراد العينة. ÚÚ

.) ÚÚ2009 /2008( توزيع المقيا�س خلال الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي
تفريغ �إجابات �أفراد العينة وترميزها و�إدخالها �إلى الحا�سوب، ومعالجتها �إح�صائياً  ÚÚ

. )SPSS( با�ستخدام البرنامج الإح�صائي
ا�ستخراج النتائج وتحليلها ومناق�شتها. ÚÚ

خامساً- منهج الدراسة: 

لتحقيق غر�ض هذه الدرا�سة، �أُ�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�سبته طبيعة هذه 
الدرا�سة با�ستخدام مقيا�س �صمم لهذا الغر�ض لقيا�س �أهمية الدوافع النف�سية ولااجتماعية 
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والإدارية وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة، هذا من جهة. ومن جهة �أخرى 
م�ستوى  في  للأ�سرة  ال�شهري  والدخل  والتخ�ص�ص،  الجن�س،  متغيرات  ت�أثير  �إلى  التعرف 

ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة. 

5. المعالجات الإحصائية: 

الو�صفية  الإح�صائية  المعالجات  اُ�ستخدمت  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
والتحليلية الآتية: 

المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية والن�سب المئوية. ●●

. ●●)Independent t sample test( لمجموعتين م�ستقلتين )اختبار )ت
. ●●)One Way ANOVA( اختبار تحليل التباين الأحادي

نتائج الدراسة: 

ما الدوافع النف�سية الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدام ال�شباب  ال�س�ؤال الأول: ◄◄
الفل�سطيني لو�سائل الات�صال الحديثة؟ 

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على المجال الأول من �أداة الدرا�سة، والمخ�ص�ص للدوافع النف�سية 

وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، وكانت كما هي مبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لدرجات استجابات أفراد الدراسة 
على مجال الدوافع النفسية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

الرقم 
المت�سل�سل

الرقم 
المتو�سط البنودالترتيبي

الح�سابي
الانحراف 
التقويمالمعياري

قوي جدا4.060.93ًي�شعرني ذلك بالإنجاز وتعلم كل هو ما جديد151
قوي3.801.09لتحقيق معايير التفوق على الآخرين12
قوي3.791.00ي�شعرني ذلك بالا�ستقلالية ال�شخ�صية 23

قوي3.741.02ي�ساعدني ذلك للتعبير عن ذاتي144
قوي3.721.02من �أجل الترويح عن النف�س 85

قوي3.691.01ي�شعرني ذلك بم�ستوى من تحقيق الذات106
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د. صائل صبحةالشباب الفلسطيني لوسائل الاتصال الحديثة
بركات زياد  د. 

الرقم 
المت�سل�سل

الرقم 
المتو�سط البنودالترتيبي

الح�سابي
الانحراف 
التقويمالمعياري

قوي3.621.15ت�ساعدني في التخطيط لحياتي و�إدارة ذاتي137
قوي3.611.91لقتل وقت الفراغ الطويل في حياتي78
قوي3.501.21للتخل�ص من ال�شعور بالوحدة59

متو�سط3.371.10يحقق ذلك لي بع�ض الحاجات النف�سية1110
متو�سط3.371.19للتخل�ص من مظاهر التوتر �أو القلق �أو الإحباط611

متو�سط3.281.15ي�شعرني ذلك بالتميز والتفرد 1212
متو�سط3.131.26للهروب من م�شاكل الحياة 913
�ضعيف2.871.25يجنبني ذلك ال�شعور بالنق�ص �أمام الآخرين414
�ضعيف2.761.35لجذب انتباه الجن�س الآخر315

قوي3.930.74المتو�سط الكلي لمجال الدوافع النف�سية

ال�شباب لو�سائل  ا�ستخدام  النف�سية وراء  الدوافع  �أن  ال�سابق  يت�ضح من نتائج الجدول 
لها  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  ؛   )16( الفقرة  على  جداً  قوية  كانت  الحديثة،  لاات�صال 
الفقرات )1، 2، 14، 8، 10، 13، 7،  النف�سية قوية على  الدوافع  ، في حين كانت   )4.06(
5( على الترتيب؛ حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية للا�ستجابة عليها ما بين )3.50- 
3.80( ، بينما كانت هذه الدوافع النف�سية متو�سطة على الفقرات )1،6،12 ،9( على الترتيب، 
حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية للا�ستجابة عليها ما بين )3.13- 3.37( . في حين 
كانت هذه الدوافع النف�سية �ضعيفة على الفقرات )4، 3( حيث بلغت المتو�سطات الح�سابية 
لها )2.87( و )2.87( على الترتيب. �أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمجال الدوافع النف�سية 
وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة، فقد كان بم�ستوى قوي، حيث بلغ المتو�سط 

الح�سابي لهذا المجال )3.93( .
ا�ستخدام  وراء  �أهمية  الأكثر  الاجتماعية  الدوافع  ما  الثاني: ◄◄ ال�س�ؤال 

ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل الات�صال الحديثة؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على المجال الثاني من �أداة الدرا�سة والمخ�ص�ص للدوافع لااجتماعية 

وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، وكانت كما هي مبينة في الجدول الآتي: 
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الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لدرجات استجابات أفراد الدراسة 

على مجال الدوافع الاجتماعية مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
المتو�سط البنودالترتيبي

الح�سابي
الانحراف 
التقويمالمعياري

قوي 3.920.99للتعرف على ثقافات الآخرين171
قوي3.910.84للتفاعل لااجتماعي مع الآخرين232
قوي3.721.03ت�ساعد في حل كثير من م�شاكلي اليومية163
قوي3.641.07للتعبير عن حريتي في ممار�سة ما �أريد254
متو�سط3.441.15يمنحني ذلك مكانة متميزة في المجتمع245
متو�سط3.281.14للم�ساواة مع �أبناء جيلي216
�ضعيف2.971.11من �أجل لااحتذاء بالأ�صدقاء 227
�ضعيف2.871.24تقليد الأ�صدقاء والزملاء وم�سايرتهم188
�ضعيف2.511.27للمفاخرة �أمام الآخرين209
�ضعيف جدا2.101.23ًمن �أجل الت�شبه بال�شخ�صيات الم�شهورة 1910

قوي3.680.85المتو�سط الكلي لمجال الدوافع الاجتماعية

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن الدوافع لااجتماعية وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل 
لاات�صال الحديثة، كانت قوية على الفقرات )17،23 ،16 ،25( ؛ حيث تراوحت المتو�سطات 
الح�سابية لها ما بين )3.64- 3.92( ، بينما كانت هذه الدوافع لااجتماعية متو�سطة على 
الفقرات )24، 21( على الترتيب، حيث بلغت المتو�سطات الح�سابية للا�ستجابة عليها )3.44( 
و )3.28( على الترتيب. في حين كانت هذه الدوافع لااجتماعية �ضعيفة على الفقرات )22، 
18، 20( ، حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية لها ما بين )2.51- 2.97( على الترتيب. 
كما كان تقدير �أفراد العينة �ضعيفاً جداً على الفقرة )19( حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لها 
)2.10( . �أما فيما يتعلق بالتقدير الكلي لمجال الدوافع لااجتماعية وراء ا�ستخدام ال�شباب 
لو�سائل لاات�صال الحديثة، فقد كان بم�ستوى قوي، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهذا المجال 

. )3.68(
ما الدوافع الإدارية الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدام ال�شباب  ال�س�ؤال الثالث: ◄◄

الفل�سطيني لو�سائل الات�صال الحديثة؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
ا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على المجال الثالث من �أداة الدرا�سة والمخ�ص�ص للدوافع الإدارية 
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د. صائل صبحةالشباب الفلسطيني لوسائل الاتصال الحديثة
بركات زياد  د. 

وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، والجدول الآتي يو�ضح ذلك: 
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتقييم النسبي لدرجات استجابات أفراد الدراسة 
على مجال الدوافع الإدارية مرتبة تنازلياً تبعاً لأهميتها

الرقم 
الت�سل�سلي

الرقم 
المتو�سط البنودالترتيبي

الح�سابي
الانحراف 
التقويمالمعياري

قوي جدا4.470.69ً�سهولة لاا�ستخدام و�سرعة الح�صول على المعلومة261
قوي جدا4.330.88ًتوفر الوقت والجهد في الح�صول على ما �أريد282
قوي جدا4.310.90ًت�سهل علي لاات�صال بالعالم الخارجي333
قوي جدا4.260.89ًتتيح فر�ص لاات�صال ب�أ�شكال متنوعة مرئية وم�سموعة 274
قوي جدا4.230.91ًيمكن تخزين المعلومات ولااحتفاظ بها لفترة طويلة325
قوي جدا4.170.95ًتعطي نتائج �سريعة وتقدم خدمات تعليمية مهمة306
قوي جدا4.160.99ًلمجاراة التطور التكنولوجي الحا�صل في العالم347
قوي جدا4.070.95ًتقدم خدمات في �أي وقت ودون تحفظ318
قوي3.990.99تعتبر �أقل تكلفة مقارنة بالو�سائل الأخرى299
قوي3.691.02للا�ستمتاع والت�سلية وممار�سة الألعاب3510

قوي جدا4.080.67ًالمتو�سط الكلي لمجال الدوافع الإدارية 

ال�شباب لو�سائل  �أن الدوافع الإدارية وراء ا�ستخدام  ال�سابق  يت�ضح من نتائج الجدول 
لاات�صال الحديثة، كانت قوية جداً على الفقرات )26؛ 28، 33، 27، 32، 30، 34، 31( على 
الترتيب؛ حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية لها ما بين )4.07- 4.47(، بينما كانت هذه 
الدوافع الإدارية قوية على الفقرات )29، 35(، حيث بلغت المتو�سطات الح�سابية للا�ستجابة 
الدوافع  لمجال  الكلي  بالتقدير  يتعلق  فيما  �أما  الترتيب.  على   )3.69( و   )3.99( عليها 
الإدارية وراء ا�ستخدام ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة، فكان بم�ستوى قوي جداً، حيث بلغ 

المتو�سط الح�سابي لهذا المجال )4.08( .
ال�شباب  ا�ستخدام  وراء  الدوافع  مجالات  ترتيب  يمكن  ال�سابقة  الجداول  معطيات  من 

لو�سائل لاات�صال الحديثة كما هو مبين في الجدول الآتي: 
الجدول )7( 

ترتيب مجالات الدوافع النفسية والاجتماعية والإدارية وراء استخدام الشباب لوسائل الاتصال الحديثة

التقويمالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

قوي جدا4.080.67ًالإداري1
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التقويمالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالالرقم

قوي3.930.74النف�سي2
قوي3.680.85لااجتماعي3

قوي0. 373. 75الدرجة الكلية

يت�ضح من نتائج الجدول ال�سابق �أن الدوافع الإدارية هي الأكثر �أهمية وراء ا�ستخدام 
ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة، يلي ذلك الدوافع النف�سية، ثم الدوافع لااجتماعية، التي 

كانت الدوافع الأقل �أهمية وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة بالرغم من قوتها. 
وراء  �أهمية  الأكثر  الخم�سة  الدوافع  �أن  ال�سابقة  النتائج  معطيات  من  �أي�ضاً  ويتبين 
لاا�ستخدام و�سرعة الح�صول على  �سهولة  الحديثة، هي  لاات�صال  لو�سائل  ال�شباب  ا�ستخدام 
بالعالم  لاات�صال  علي  ت�سهل  �أريد،  ما  على  الح�صول  في  والجهد  الوقت  وتوافر  المعلومة، 
الخارجي، تتيح فر�ص لاات�صال ب�أ�شكال متنوعة مرئية وم�سموعة، يمكن تخزين المعلومات 
ولااحتفاظ بها لفترة طويلة على الترتيب، وهي جميعها تندرج تحت المجال الإداري. بينما 
الدوافع الخم�سة الأقل �أهمية وراء ا�ستخدام ه�ؤلاء ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة فكانت: 
الجن�س  انتباه  لجذب  الآخرين،  �أمام  للمفاخرة  الم�شهورة،  بال�شخ�صيات  الت�شبه  �أجل  من 
�أمام الآخرين  الآخر، تقليد الأ�صدقاء والزملاء وم�سايرتهم، يجنبني ذلك ال�شعور بالنق�ص 
الدافعان  لااجتماعي، ويندرج  الدوافع تحت المجال  الترتيب، وتندرج ثلاثة من هذه  على 

الآخران تحت المجال النف�سي.
تر�شيداً  هناك  �أن  متوقع-  هو  ما  وعلى غير  ال�سابقة-  النتائج  من  لاا�ستنتاج  يمكن 
معقولًا لا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة على اختلاف �أنواعها، حيث �أظهرت هذه النتائج 
ال�سرعة والمو�ضوعية  �أجل  �إدارية من  ال�شباب لأغرا�ض  الو�سائل لدى  ا�ستخدام هذه  �شيوع 
على  م�ؤ�اشرت  هناك  بينما  وعلاقاتهم،  تعلمهم  تخ�ص  التي  المعلومات  على  الح�صول  في 
�أن لاا�ستخدام ال�سلبي لو�سائل لاات�صال الحديثة �سواء كان مرتبط بالدوافع الثانوية �أم ذات 
العلاقة بالمفاخرة ولفت لاانتباه والتقليد الأعمى وم�سايرة الأ�صدقاء، �أم كان مرتبطاً بدوافع 

نف�سية تعبر عن ال�شعور بالنق�ص، ولفت لاانتباه، كان �ضعيفاً و�أقل �شيوعاً لدى ال�شباب. 
ولدى مقارنة هذه النتائج مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبَّني �أنها تتفق مع درا�سات 
rDollman & Mo 2003؛ Borques, 2004؛ من�صور، 2004؛ Huang, 2005؛   )�أبو زيد ،

gan, 2007؛ م�ؤ�س�سة الزحف الأخ�ضر، Chune, White & Sussex, 2008 ،2008( التي 
وبين  ولااجتماعية  النف�سية  المختلفة  الدوافع  بين  موجبة  علاقة  وجود  نتائجها  �أظهرت 
)Brown, 1998؛  درا�سات  نتائج  مع  تتعار�ض  بينما  الحديثة.  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام 
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د. صائل صبحةالشباب الفلسطيني لوسائل الاتصال الحديثة
بركات زياد  د. 

ق�سم الدرا�سات والبحوث الإعلامية، 1998؛ ثابت، 2006( التي �أظهرت وجود علاقة �سالبة 
بين الدوافع النف�سية ولااجتماعية وبين ا�ستخدام ال�شباب لهذه الو�سائل.

لو�سائل لاات�صال وتقنياتها الحديثة والمختلفة يظهر،  ال�شباب  ا�ستخدام  ف�إن  وبذلك، 
الح�صول  في  والجهد  الوقت  يوفر  الذي  العملي  لاا�ستخدام  على  ا�ستجاباتهم،  ت�ؤكد  كما 
الخارجي  العالم  على  لااطلاع  في  وكفاءتهم  ذواتهم  بتحقيق  وي�شعرهم  المعلومات،  على 
والتوا�صل مع غيرهم، وفي هذا ال�صدد ي�ؤكد عودة ومر�سي )1994( على �أن حاجة ال�شباب 
�إلى  الإ�شباع، وتدفع بهم  التي تلح في  الأ�سا�سية  �أهم الحاجات  �إلى الجامعة ولاانتماء من 
لاارتباط بالجماعة والعالم الخارجي، وهذا ما يُ�شعر ال�شاب بمكانته وتقديره لنف�سه، عندما 

يجد الو�سائل المنا�سبة للتوا�صل الإيجابي مع غيره.
مما �سبق يت�ضح �أن �أهم الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية المرتبطة با�ستخدام 
والد�ش(  المحمولة  والهواتف  ولاانترنت  )الحا�سوب  الحديثة:  لاات�صال  و�سائل  ال�شباب 
�إح�سا�سهم ب�أنها تجعلهم يح�صلون على المعلومات اللازمة لتعلمهم من جهة، والمعلومات 
التي تهمهم �شخ�صياً، ويريدون معرفتها لحل م�شكلاتهم اليومية ب�أقل جهد ووقت من جهة 
�أخرى، وهم يرون بهذه الو�سائل والتقنيات الحديثة �سبيلًا ناجعاً للح�صول على ما يريدون 
بفعالية و�إتقان، وتوفر لهم كماً هائلًا من المو�ضوعات في مجالات المعرفة المختلفة. وقد 
�أ�شار )Melivin, 2004( �أن الأفراد يتعلمون الكثير عن الآخرين والأ�شياء العديدة في الحياة 

والعالم الخارجي من حولهم من خلال و�سائل لاات�صال المرئية والم�سموعة. 
هل توجد فروق جوهرية في الدوافع النف�سية والاجتماعية  ال�س�ؤال الرابع: ◄◄
والإدارية وراء ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل الات�صال الحديثة تُعزى 

لمتغير الجن�س؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
و�سائل  ا�ستخدام  وراء  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  مجالات  في  الدرا�سة  �أفراد 

لاات�صال الحديثة، كما اُ�ستخدم اختبار )ت( وكانت كما هي مبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة في مجالات الدوافع النفسية 
والاجتماعية والإدارية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة، ونتائج اختبار )ت( 

لدلالة الفروق بين هذه المتوسطات تبعاً لمتغير الجنس

م�ستوى الدلالةقيمة )ت( المح�سوبةالإناث )= 212( الذكور )ن=136( المجالات
4.040.673.860.772.230.095مجال الدوافع النف�سية
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م�ستوى الدلالةقيمة )ت( المح�سوبةالإناث )= 212( الذكور )ن=136( المجالات
3.760.863.630.851.390.879مجال الدوافع لااجتماعية

0.874 4.050.754.100.610.73مجال الدوافع الإدارية
3.850.763.680.702.180.417المجموع الكلي

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد 
ا�ستخدام  وراء  الكلي  والمجموع  الإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  الدرا�سة في مجال 

و�سائل لاات�صال الحديثة تبعاً لمتغير الجن�س.
ولدى مقارنة هذه النتائج مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً 
مع درا�سات )Brown, 1998؛ عليان والقي�سي، 1999؛ Borques, 2004؛ من�صور، 2004؛ 
Huang, 2005؛ Chune, White & Sussex, 2008( التي دلت نتائجها على عدم وجود 
فروق في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة تبعاً لمتغير الجن�س. بينما تعار�ضت مع درا�سات 
 Dollman ق�سم الدرا�سات والبحوث الإعلامية، 1998؛ عبد ال�سلام، 1998؛ �أبو زيد، 2003؛(
Morgan, 2007 &( التي �أظهرت وجود فروق بين الجن�سين في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال 

الحديثة ل�صالح الذكور.
التفكير  بينهم في  والتقارب  الجن�سين،  العمري بين  التقارب  �إلى  ذلك  مرد  يكون  وقد 
�أفراد  يعي�ش فيها  التي  والثقافية  لااجتماعية  والظروف  والدوافع  والحاجات ولااتجاهات 
العادات  في  ومتقاربة  محدودة  وثقافية  جغرافية  بيئة  �إلى  ينتمون  فهم  الدرا�سة،  هذه 
�أن ا�ستخدام و�سائل لاات�صال من جانب  �إلى  الدرا�سات  والتقاليد والقيم، حيث ت�شير بع�ض 
2003؛  زيد،  )�أبو  ال�سائدة  وقيمهم   )Lifestyles( الحياة  في  �أ�ساليبهم  مع  ين�سجم  الأفراد، 
Frank & Reenberg, 1990( ، و�أن �أ�ساليب الحياة ومنظومة القيم ال�سائدة بالن�سبة لأفراد 
هذه الدرا�سة قد تكون متجان�سة ومت�شابهة، و�أن ما يخ�ضع له الذكور والإناث في البيئة، تقل 
فيها الفجوات الثقافية ولااجتماعية، وهذا ما يزيد من التقارب بين الجن�سين في ا�ستخدام 

الو�سائل والتقنيات اللازمة لحياتهم. 
النف�سية  الدوافع  في  جوهرية  فروق  توجد  هل  الخام�س: ◄◄ ال�س�ؤال 
والاجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل الات�صال 

الحديثة تُعزى لمتغير التخ�ص�ص؟ 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
و�سائل  ا�ستخدام  وراء  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  مجالات  في  الدرا�سة  �أفراد 
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د. صائل صبحةالشباب الفلسطيني لوسائل الاتصال الحديثة
بركات زياد  د. 

لاات�صال الحديثة، تبعاً لمتغير التخ�ص�ص الدرا�سي والمبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة في مجالات الدوافع النفسية 
والاجتماعية والإدارية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة الحديثة تبعاً لمتغير التخصص الدراسي

 التخ�ص�ص

المجالات

الخدمةالحا�سوبالإدارةالتربية

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

3.890.763.970.653.940.793.990.81الدوافع النف�سية
3.730.833.630.863.331.073.850.66الدوافع لااجتماعية

4.030.594.200.683.970.894.120.77الدوافع الإدارية
3.670.733.850.633.710.923.890.76المجموع الكلي

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات �أفراد الدرا�سة 
في مجالات الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، 
ا�ستخدم  المتو�سطات،  هذه  بين  الفروق  دلالة  ولمعرفة  الدرا�سي،  التخ�ص�ص  لمتغير  تبعاً 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )10( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين هذه المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد الدراسة 
في مجالات الدوافع النفسية والاجتماعية والإدارية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

تبعاً لمتغير التخصص الدراسي

مجموع المجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدوافع النف�سية
0.4430.1460.2680.848بين المجموعات

  187.913440.546داخل المجموعات
   188.35347المجموع

الدوافع لااجتماعية
2.6430.8801.2210.549بين المجموعات

  247.823440.721داخل المجموعات
   250.46347المجموع

الدوافع الإدارية
2.3430.7811.7630.154بين المجموعات

  152.413440.443داخل المجموعات
   154.75347المجموع
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مجموع المجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

المجموع الكلي
3.0031.0001.8990.130بين المجموعات

  181.253440.527داخل المجموعات
   184.25347المجموع

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية 
لدرجات �أفراد الدرا�سة، في مجالات الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية والمجوع الكلي 

لهذه المجالات وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة، تبعاً لمتغير التخ�ص�ص الدرا�سي.
ولدى مقارنة هذه النتائج مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة، تبين �أنها تتفق كلياً �أو جزئياً 
مع درا�سات )Huang, 2005؛ Chune, White & Sussex, 2008(، والتي دلت نتائجها 
على عدم وجود فروق في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص. بينما 
التي   )Dollman & Morgan, 2007 ال�سلام، 1998؛  تعار�ضت مع )من�صور، 2004؛ عبد 
�أظهرت وجود فروق في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص، �سواء كان 

ذلك ل�صالح التخ�ص�صات النظرية �أم العلمية.
النف�سية  بالدوافع  تت�أثر  الحديثة  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  �أن  النتيجة  هذه  وت�ؤكد 
ولااجتماعية والإدارية للأفراد بغ�ض النظر عن مجال تخ�ص�صاتهم الدرا�سية، وقد يف�سر ذلك 
بالتقدم في مجال الو�صول للمعرفة والمعلومات في المجالات المختلفة؛ حيث �أ�صبح لااهتمام 
للمعلومات  للح�صول  الحديثة  التقنيات  با�ستخدام  كافة  تخ�ص�صاتهم  في  الطلبة  قبل  من 
اليوم  �أن معظم الجامعات  العالم الخارجي، وبخا�صة  التوا�صل مع  �أجل  �أو من  وتخزينها، 
ت�ستخدم م�صادر التعليم لاالكتروني وا�ستخدام التقنيات الحديثة كالحا�سوب ولاانترنت. وهذا 
الو�ضع يحتم على الطلبة مواكبة ع�صر التقنيات لإ�شباع حاجاتهم العلمية والتعليمية؛ حيث 
ال�شباب لو�سائل لاات�صال الحديثة  �أن ا�ستخدام  �إلى  )Young, 1989( في هذا المجال  ي�شير 
مرتبط بدوافعهم نحو تحقيق حاجاتهم المرتبطة بحب لاا�ستطلاع ولاا�ستثارة، و�أن الإن�سان 
عادة ما يبحث عن الجديد في المعلومات والو�سائل، وقد يكون مرد ذلك لرغبته في التعبير عما 

 . )Brown, 1998 ؛Kaatz,2002( يجول في داخله من م�شاعر وحاجات نف�سية واجتماعية
النف�سية  الدوافع  في  جوهرية  فروق  توجد  هل  ال�ساد�س: ◄◄ ال�س�ؤال 
والاجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام ال�شباب الفل�سطيني لو�سائل الات�صال 

الحديثة، تُعزى لمتغير الدخل ال�شهري للأ�سرة؟ 
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للإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لدرجات 
و�سائل  ا�ستخدام  وراء  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  مجالات  في  الدرا�سة  �أفراد 

لاات�صال الحديثة تبعاً لمتغير الدخل ال�شهري للأ�سرة والمبينة في الجدول الآتي: 
الجدول )11( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات استجابات أفراد الدراسة في مجالات الدوافع النفسية 
والاجتماعية والإدارية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة الحديثة تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

 التخ�ص�ص
المجالات

3001 ف�أكثر2501- 20013000- 15012500- 15002000 ف�أقل

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط

4.080.703.640.934.010.613.790.604.090.73النف�سية

3.820.933.610.823.700.833.360.823.840.784لااجتماعية
4.030.674.020.574.070.744.060.634.240.69الإدارية

3.790.693.450.813.720.733.770.703.920.64المجموع 

ي�شير الجدول ال�سابق �إلى وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات �أفراد الدرا�سة 
في مجالات الدوافع النف�سية ولااجتماعية والإدارية وراء ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة 
تبعاً لمتغير الدخل ال�شهري للأ�سرة، ولمعرفة دلالة الفروق بين هذه المتو�سطات، ا�ستخدم 

اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( والمبينة نتائجه في الجدول الآتي: 
الجدول )12( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين هذه المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد الدراسة 
في مجالات الدوافع النفسية والاجتماعية والإدارية وراء استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

مجموع المجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدوافع النف�سية
10.7542.6895.1930.000بين المجموعات

  177.593430.518داخل المجموعات
   188.35347المجموع

الدوافع لااجتماعية
9.1742.2933.2600.012بين المجموعات

  241.283430.703داخل المجموعات
   250.45347المجموع
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مجموع المجالات
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

م�ستوى 
الدلالة

الدوافع الإدارية
3.9540.9882.2450.043بين المجموعات

  150.803430.440داخل المجموعات
   154.75347المجموع

المجموع الكلي
8.2942.0734.0420.003بين المجموعات

  175.953430.513داخل المجموعات
   184.25347المجموع

 (α= 0.05) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (α= 0.01) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

�أفراد  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  �إلى  ال�سابق  الجدول  ي�شير 
لمتغير  تبعاً  الكلي  والمجموع  والإدارية  ولااجتماعية  النف�سية  الدوافع  مجال  في  الدرا�سة 
للمقارنات   )LSD( اختبار  اُ�ستخدم  الفروق  هذه  اتجاه  ولمعرفة  للأ�سرة،  ال�شهري  الدخل 

البعدية، والمبينة نتائجه في الجداول )11 – 13( الآتية: 

مجال الدوافع النفسية: 
الجدول )13(

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد الدراسة 
في مجال الدوافع النفسية تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

3001 ف�أكثر2501- 20013000- 15012500- 15002000 ف�أقلالدخل

0.0000.5010.0180.949- 1500 ف�أقل
2000 -1501 - -0.0020.2400.000
2500 -2001 - - -0.0760.489
3000 -2501 - - - -0.022

- - - - - 3001 ف�أكثر

 (α= 0.05) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (α= 0.01) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من النتائج المعرو�ضة في الجدول ال�سابق: 
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦
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النف�سية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة وذلك بين فئة )1500 ف�أقل( والفئات )1501 – 2000( 
و )2501 – 3000( ، وذلك ل�صالح فئة )1500 ف�أقل( )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( .

وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦

النف�سية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة وذلك بين فئة )1501- 2000( والفئات )2001 – 2500( 
و )3001 ف�أكثر( ، وذلك ل�صالح الفئتين الأخيرتين )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( .

وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦

النف�سية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة وذلك بين فئة )2501- 3000( والفئات )3001 ف�أكثر(، 
ل�صالح الفئة الأخيرة )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( . 

�أو  الدنيا  الفئة  �ضمن  يندرج  دخلها  التي  الأ�سر  ذوي  ال�شباب  �أن  تعني  النتائج  هذه 
لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  في  �أهمية  �أكثر  النف�سية  دوافعهم  تكون  �سواء،  حد  على  العليا 

الحديثة موازنة بالفئات متو�سطة الدخل.

مجال الدوافع الاجتماعية: 
الجدول )14( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد الدراسة 
في مجال الدوافع الاجتماعية تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

3001 ف�أكثر2501- 20013000- 15012500- 15002000 ف�أقلالدخل

0.1480.3980.0020.891- 1500 ف�أقل
2000 -1501 - -0.5100.0980.136
2500 -2001 - - -0.0180.354
3000 -2501 - - - -0.002

- - - - - 3001 ف�أكثر

 (α= 0.05) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من النتائج المعرو�ضة في الجدول ال�سابق: 
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦
 –  2501( والفئة  ف�أقل(   1500( فئة  بين  وذلك  الأ�سرة  دخل  لم�ستوى  تبعاً  لااجتماعية 

3000( وذلك ل�صالح فئة )1500 ف�أقل( )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( .
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وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦
لااجتماعية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة وذلك بين فئة )2001 – 2500( و )2501- 3000(، 

وذلك ل�صالح الفئة الأولى )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( .
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦
النف�سية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة وذلك بين فئة )2501- 3000( والفئات )3001 ف�أكثر( 

، ل�صالح الفئة الأخيرة )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( . 
هذه النتائج تعني �أن ال�شباب الذين كان دخل الأ�سرة لديهم من الفئة الدنيا �أو العليا، 
مقارنة  الحديثة  لاات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  في  �أهمية  �أكثر  لااجتماعية  دوافعهم  تكون 

بالفئات متو�سطة الدخل.

مجال الدوافع الإدارية: 
الجدول )15( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد الدراسة 
في مجال الدوافع الاجتماعية تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

3001 ف�أكثر2501- 20013000- 15012500- 15002000 ف�أقلالدخل

0.1770.3980.5420.031- 1500 ف�أقل
2000 -1501 - -0.5100.0980.033
2500 -2001 - - -0.1380.043
3000 -2501 - - - -0.045

- - - - - 3001 ف�أكثر

 (α= 0.05) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بين  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  ال�سابق،  الجدول  في  المعرو�ضة  النتائج  من  يت�ضح 
الأ�سرة  دخل  لم�ستوى  تبعاً  الإدارية  الدوافع  مجال  في  الدرا�سة  �أفراد  درجات  متو�سطات 
و   )2000  –  1501( و  ف�أقل(   1500( والفئات  ف�أكثر(   3001( فئة  بين  وذلك  ال�شهري، 
)2001- 2500( و )2501 – 3000( ل�صالح الفئة الأولى )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 
8( ، وهذه النتائج تعني �أن ال�شباب الذين كان دخل الأ�سرة لديهم من الفئة العليا من حيث 
�أهمية في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال الحديثة  �أكثر  الدخل ال�شهري، تكون دوافعهم الإدارية 

مقارنة بالفئات الدخل الأخرى.
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المجموع الكلي: 
الجدول )16( 

نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد الدراسة 
في المجموع الكلي للدوافع تبعاً لمتغير الدخل الشهري للأسرة

3001 ف�أكثر2501- 20013000- 15012500- 15002000 ف�أقلالدخل

0.0040.7640.4880.324- 1500 ف�أقل

2000 -1501 - -0.0020.0460.000

2500 -2001 - - -0.3280.473

3000 -2501 - - - -0.116

- - - - - 3001 ف�أكثر

 (α= 0.05) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(α= 0.01) دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يت�ضح من النتائج المعرو�ضة في الجدول ال�سابق: 
وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦

الكلية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة، وذلك بين فئة )1500 ف�أقل( والفئة )1501 – 2000( ، 
وذلك ل�صالح الفئة الأولى )�أنظر جدول المتو�سطات رقم 8( .

وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات �أفراد الدرا�سة في مجال الدوافع  ♦♦

 – النف�سية تبعاً لم�ستوى دخل الأ�سرة، وذلك بين فئة )1501- 2000( والفئات )2001 
2500( و )2501 – 3000( و )3001 ف�أكثر( ، وذلك ل�صالح الفئات الأخيرة )�أنظر جدول 

المتو�سطات رقم 8( .
هذه النتائج تعني �أن ال�شباب الذين كان دخل الأ�سرة لديهم من الفئة الدنيا �أو العليا، 
تكون دوافعهم النف�سية ولااجتماعية ب�شكل عام �أكثر �أهمية في ا�ستخدام و�سائل لاات�صال 

الحديثة مقارنة بالفئات متو�سطة الدخل.
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المقترحات والتوصيات: 

في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها يمكن تقديم المقترحات والتو�صيات الآتية: 
التركيز على العوامل النف�سية ولااجتماعية في عملية التوا�صل الفعال مع ال�شباب. 11 .

لانفعالاتهم  م�ستفزة  غير  تكون  بحيث  ال�شباب،  انتباه  لجذب  فعالة  �آليات  توفير  22 .
وعواطفهم.

التربوية  التقنيات  وا�ستخدام  التكنولوجي،  التطور  مواكبة  على  ال�شباب  م�ساعدة  33 .
الحديثة دون �إثارة عواطفهم الغريزية

با�ستخدام  والدرا�سات،  البحوث  من  مزيد  لإجراء  المتخ�ص�صين  الباحثين  دعوة  44 .
النتائج في مجال هذه  لتعميق  متنوعة،  عينات من مجتمعات محلية مختلفة، ومتغيرات 

الدرا�سة.
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المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

، عمان: دار  11 �إبراهيم، مجدي )2004( تربويات لاانترنت مو�سوعة التدري�س. ط.1، ج.2.
الم�سير، للن�شر والتوزيع والطباعة.

�أجهزة  با�ستخدام  المرتبطة  ولااجتماعية  النف�سية  »الدوافع   .) 22 .2003( نبيلة.  زيد،  �أبو 
لاات�صال الحديثة لدى المراهقين«. مجلة علم النف�س. 17 )65- 66( ، 72- 91.

( . لاات�صال الإن�ساني ودوره في التفاعل لااجتماعي.عمان:  33 �أبو عرقوب، �إبراهيم . )1993.
مجلاوي للن�شر والتوزيع.

(. »م�شاهدة التلفزيون على �سلوك الطالبات الجامعيات«. جريدة  44 ثابت، �سعيد . )2006.
البيان، العدد )189( .

جامعة  من�شورات  نابل�س:  التربوي.  النف�س  علم   .  ) 55 .2005( المفتوحة.  القد�س  جامعة 
القد�س المفتوحة.

الراتب  دار  بيروت:  للمعلومات.  الدولية  ال�شبكة  لاانترنت   ) 66 .1997( فاروق  ح�سين، 
الجامعية.

( اتجاهات الم�شرفين الأكاديميين نحو لاانترنت وا�ستخداماتها  77 حناوي، مجدي )2005.
من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  فل�سطين.  في  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التعليم  في 

جامعة النجاح، نابل�س.
على  و�إعلامياً  تربوياً  المبا�شر  للبث  والمواجهة  »الآثار   .) 88 .1995( �إبراهيم.  الدعيلج، 
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