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ملخص:
يهدف هذا البحث �إلى معرفة مدى ت�أثير المكونات الت�صميمية 
قامت  ذلك  ولتحقيق  المتلقين،  انتباه  �إثارة  في  الإ�شهارية  للوحة 
مم  �صُ ا�ستبيان  على  فيها  اعتمدت  ميدانية  درا�سة  ب�إجراء  الباحثة 
 800 �إذ جرى توزيعه على عينة مكونة من  الهدف،  خ�صي�صا لهذا 
للوحة  الجزائريين  المتلقين  �أي جمهور  الدرا�سة،  مفردة من مجتمع 
الإ�شهارية المختارة لم�ؤ�س�سة الات�صالات – موبيلي�س الجزائر-وذلك 
نتائج  �أظهرت  وقد  الجزائري.  ال�شرقي  ال�شمال  من  ولايات   5 في 
من  لكل  معنوية  ارتباط  علاقة  عناك  �أن  �إلى  الإح�صائية  الدرا�سة 
الإ�شهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي  واللفظية  المرئية  المكونات 

وجذب الانتباه لدى المتلقين الجزائريين.
وفي الأخير طُرحت مجموعة من المقترحات والتو�صيات التي 
�أن ت�ساعد الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية والوكالات الإ�شهارية  من ��شأنها 
للوحة  الت�صميمية  المكونات  ت�ؤديه  الذي  الدور  وتعزيز  زيادة  في 

الإ�شهارية في جذب انتباه المتلقين الجزائريين.
الانتباه،  الت�صميم،  الإ�شهارية،  اللوحة  المفتاحية:  الكلمات 

المتلقي.

Banners Design and Their Role in attracting Algerian 
viewers

 Abstract:

The research aims to determine the main effects 
of designing advertising banner components, which 
attract the attention of viewers. And for achieving this, 
the researcher conducted a study in this field which 
was based on specified questionnaire designed for this 
goal.

On the other hand, in five states of the north 
east of Algeria a sample consisted of 800 single was 
distributed , which represent the study of Algerian 
public downstream advertising banner, which 
was selected and chosen to the telecommunication 
corporation. The statistical results of that study 
showed that there was significant relation between 
visual and verbal components, which are contained in 
the advertising painting for attracting the attention of 
Algerian viewers.

As a main point by the latter part of this 
article, we had found a collection of suggestions 
and recommendations exposed to help economic 
institutions and advertising agencies for the purpose 
of enhance and increase the role of advertising design 
to attract and persuade people.

Keywords: The advertising banners – Design – 
Attention – Viewers.

مقدمة:
عرفته  ما  بف�ضل  الجزائر  في  الإ�شهار  �أهمية  ازدياد  �إن 
وبداية  الثمانينيات  نهاية  مع  الممتدة  المرحلة  في  الأخيرة  هذه 
الأ�صعدة  كافة  م�ست  �شاملة  بنيوية  تغيرات  من  الت�سعينيات، 
جديد  اقت�صادي  نموذج  الجزائر  تبني  مع  خا�صة  والقطاعات، 
للم�ؤ�س�سة  الفر�صة  ويعطي  المبادرة،  وحرية  المناف�سة  على  يقوم 
الاقت�صادية الخا�صة لتندمج في الن�شاط الإنتاجي، هذا ما �أدى �إلى 

تعدد �أقطاب هذا الأخير بالتالي ن��شأة ال�سوق التناف�سية.
الإ�شهارية  الممار�سة  �أ�صبحت  الآنفة،  الظروف  خ�ضم  في 
تتبناها  التي  والات�صال  الت�سويق  �أدوات  �أنواعها-�إحدى  -بمختلف 
�إذ  الات�صالات،  بقطاع  العاملة  تلك  وبخا�صة  الجزائرية  الم�ؤ�س�سات 
الا�ستعمال  ال�شائعة  الدعامات  �إحدى  الإ�شهارية  اللوحات  �أ�ضحت 
الم�شهر  المنتج  �إظهار  في  الت�صميم  �إمكانات  من  لا�ستفادتها  نظرا 
عنه في �صورة واقعية ووا�ضحة �أمام المتلقي؛ بالاعتماد على حا�سة 
الب�صر �إلى جانب ا�ستعمال الحركة بهدف التعبير عن مختلف الأفكار 
الإ�شهارية مهما بلغت غرابتها ومن �أجل خلق انطباعات وت�أثيرات 

مختلفة على انتباه هذا الأخير.

مشكلة الدراسة: 
الت�صميمية  الأ�س�س  من  لجملة  تخ�ضع  �إ�شهارية  لوحة  �أي  �إن 
التي ت�سهم بمجموعها في �إن�شاء علاقات تعمل على ت�أطير الأوا�صر 
ت�سهم في  بدورها  والتي  الت�صميم  لذلك  المكونة  للعنا�صر  الداخلية 
على  الت�أثير  في  وبخا�صة  الإ�شهارية  الر�سالة  من  الهدف  تحقيق 
المتلقي، وبذلك تتجلى م�شكلة الدرا�سة في: ما مدى ت�أثير المكونات 
الت�صميمية للوحة الإ�شهارية في �إثارة انتباه المتلقين الجزائريين؟

وعليه يمكن الا�ستدلال بهذه الم�شكلة من خلال الإجابة على 
الأ�سئلة التالية:

ما العلاقة بين المكونات المرئية للوحة الإ�شهارية و�إثارة ◄◄
الانتباه لدى المتلقي الجزائري؟

ما العلاقة بين المكونات اللفظية للوحة الإ�شهارية و�إثارة ◄◄
الانتباه لدى المتلقي الجزائري؟

أهمية الدراسة وأهدافها:
التي  الإ�شهارية  الو�سائل  �أهم  �أحد  الإ�شهارية  اللوحات  تمثل 
تعمل على خلق ذلك التوا�صل بين �صاحب الإ�شهار والم�ستهلك، هذا 
ما فر�ض على الم�صممين �إخراجها ب�شكل متقن وحامل لكل الأ�س�س 
�إحدى  لأن  والإخراج  الت�صميم  عملية  في  اتباعها  الواجب  والقواعد 
ميزات اللوحة �أنها يتم م�شاهدتها في �أثناء الممار�سة اليومية للحياة 
في الطرق وو�سائل النقل؛ ما ي�ستوجب احتواءها على عنا�صر تحقق 
ت�سليط  �أهمية هذه الدرا�سة تكمن في  الهدف من عر�ضها لذلك ف�إن 
مراحل  خلال  من  الإ�شهارية  اللوحة  ت�صميم  جوانب  على  ال�ضوء 
على  ت�أثيرها  مدى  ومعرفة  الفنية  و�أ�س�سها  ومكوناتها  الت�صميم 

جذب انتباه المتلقين الجزائريين.
وعليه ف�إن هذه الدرا�سة ت�سعى لتحقيق الأهداف التالية:

11 معرفة مدى ت�أثير مكونات الت�صميم في اللوحة الإ�شهارية .
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من خلال الوقوف على �أهم العنا�صر )المكونات المرئية، المكونات 
اللفظية( التي تعمل على �إثارة انتباه المتلقين بالتطبيق على لوحة 

�إ�شهارية لعر�ض G3 لم�ؤ�س�سة موبيلي�س كنموذج للدرا�سة.
22 في . الفعالة  المكونات  حول  وتو�صيات  بنتائج  الخروج 

ت�صميم اللوحة الإ�شهارية وكيفية الا�ستفادة منها ميدانيا من �أجل 
تعظيم ت�أثيراتها على جذب الانتباه الذي يتكون في عقول و�أذهان 

المتلقين.

نموذج الدراسة:
عنا�صر  من  كلٍ  بين  الأثر  تحديد  الدرا�سة  نموذج  يت�ضمن 
بو�صفه  المتلقين  انتباه  و�إثارة  م�ستقلا  متغيرا  بو�صفها  الت�صميم 

متغيرا تابعا.
المتغير التابعالمتغيرات الم�ستقلة

�إثارة الانتباهالمكونات المرئية المكونات اللفظية

فرضيات الدراسة:
فقد  الباحثة،  حددتها  التي  الم�شكلة  ت�سا�ؤلات  من  انطلاقا 

�صيغت الفر�ضيات الآتية:

الفرضية الرئيسية الأولى:

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة اح�صائية لكل من المكونات ♦♦
المرئية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين.

H1: توجد علاقة ذات دلالة اح�صائية لكل من المكونات ♦♦
المرئية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين.

الفرضية الرئيسية الثانية:

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة اح�صائية لكل من المكونات ♦♦
ال�شرائي لدى المتلقين  و�إثارة الانتباه  اللفظية )بجميع عنا�صرها( 

الجزائريين. 
H1: توجد علاقة ذات دلالة اح�صائية لكل من المكونات ♦♦

اللفظية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين.

التعريفات المفاهيمية:

ال�شوارع ●● في  عر�ضه  يتم  ما  كل  هي  الإ�شهارية:  اللوحة 
ال�سريعة، ويحمل في طياته ن�صو�ص  وعلى جدران المباني والطرق 
�أو �صور ور�سوم، �أو كليهما معا بهدف نقل و�إي�صال المعلومات حول 
منتج معين، حيث يتم ت�صميمها في عدة �أحجام يغلب عليها الحجم 

الكبير حتى يت�سنى للجماهير الم�ستهدفة تلقيها وقراءة محتواها.
الت�صميم: هي عملية و�ضع العنا�صر المكونة للإ�شهار في ●●

 ،2009 )ال�سيد،  �إلى ظهور وحدة متجان�سة ومتكاملة  �صورة ت�ؤدي 
�ص486(، حيث يقول فيليب كوتلر في هذا ال�صدد:" الت�صميم عمل 
ابتكاري يتمتع بميزتين رئي�سيتين، الأولى: �أنه ي�شكل جزءا من �إلهام 
�أر�ض الواقع  �أن هذا الخيال يتج�سد على  فكر فنان مبدع، والثانية: 
من خلال مزيج بين الواقع والخيال، لينتج عنه واقع �إبداعي �ألا وهو 

�إ�شهار فعال" )العلاق، 2007، �ص313( .
�إ�ضافة ●● عن  ناتجة  نف�سية  حالة  خلق  معناه  ما  الت�أثير: 

�أفكار جديدة لدى المتلقي، تجعله عند تحركه مدفوعا بهذه الحالة 
النف�سية ومجموعة الأفكار والمعلومات التي اكت�سبها، ولهذه الأخيرة 
من  مجموعة  �أو  �إن�سان  �سلوك  تغيير  في  �أ�سا�سي  بل  جدا،  كبير  دور 
بالآخرين  الت�أثير  )ال�شاعر،  معين  اتجاه  في  معينة  لفترة  النا�س 

والعلاقات العامة، �ص4(.
الانتباه: هو عملية تركيز ال�شعور في �شيء مثير �سواء كان ●●

هذا المثير ح�سيا �أو معنويا.
كما ●● �أو  التلقي  بعملية  يقوم  الذي  ال�شخ�ص  هو  المتلقي: 

ال�شخ�ص  يعرف بمجموع الاتجاهات والن�شاطات التي يظهرها هذا 
في تلقيه للر�سائل الإ�شهارية.

الإطار النظري للدراسة:
ماهية الت�صميم و�أهدافه:

عملية  الأول  �شيئين:  يعني  كفعل،  ولي�س  كا�سم  الت�صميم  �إن 
ترتيب عنا�صر الإ�شهار، والثاني: الجهود الكامنة وراء هذا الترتيب، 
�أما  للإ�شهار.  المرغوب  الهيكل  �أو  الوحدة  �إنتاج  �إلى  ت�ؤدي  والتي 
كفعل، ف�إن الت�صميم يعني تنظيم وترتيب وعر�ض عنا�صر الإ�شهار 
ب�شكل ابتكاري لتحقيق غر�ض محدد )العلاق،2007، �ص 313(. في 
لكن  الت�صميم،  تقريبا مترادف مع  الإخراج، وهو  �أن م�صطلح  حين 
الإخراج:" هو عملية ترتيب  �أحد خبراء  �إطار �ضيق. وكما يقول  في 

عنا�صر الإ�شهار �ضمن محددات حيز معين". 
ور�سومات  �صور  عن  نتحدث  �أننا  نجد  الحالتين،  كلتا  ففي 
الجمالية  من  نوع  �إ�ضفاء  في  ت�سهم  مرئية  �إي�ضاحية  وو�سائل 
والأ�شكال  الكلمات  مع  توليفها  خلال  من  والجاذبية،  وال�شفافية 
لإعطاء  والمكتوبة،  الت�صويرية  والانطباعات  والألوان  والخطوط 

الإ�شهار �شكله النهائي وك�أنه كيان �أو وحدة واحدة.
مما �سبق، يمكن القول �إن الت�صميم هو عملية ترتيب �أي و�ضع 
الفراغ  من  محدود  �إطار  داخل  الإ�شهار  منها  يتكون  التي  العنا�صر 
الأخرى  العنا�صر  �إلى  ين�ساب  عن�صر  كل  يجعل  معين  ن�سق  ووفق 
بحيث ي�صبح المحتوى وال�شكل �شيئا واحدا من ��شأنه �أن يحقق ويزيد 
 )248 �أهدافه )بهن�سي،2007، �ص  الإ�شهار في تحقيق  من فعالية 
الت�صميمية  الأفكار  بتنوع  تتعد  التي  الأخيرة  هذه  به؛  المنوطة 

للوحة الإ�شهارية، حيث ن�ستعر�ض �أهمها في:
11 في . و�إبقائه  ال�شعور  تركيز  به  ونعني  الانتباه:  جذب 

)الدوافع  الداخلية  المتغيرات  ظل  في  معين  بمو�ضوع  ارتباط  حالة 
الإ�شهارية(  وغير  )الإ�شهارية  والخارجية  والاحتياجات(، 
على   وال�سيطرة  الم�ستهلكين  انتباه  جذب  على  تتناف�س  التي 
اهتماماتهم المتعددة، وعادة ما يتميز الانتباه ب�صفتين �أ�سا�سيتين 

)بهن�سي،2007، �ص 172(:
�أن يركز انتباهه �� �أن الفرد لا ي�ستطيع  �أنه محدود: بمعنى 

في وقت واحد على �أ�شياء متعددة كما �أ�شارت نتائج �إحدى الدرا�سات 
�إلى �أن محاولة ت�شتيت انتباه الفرد بين �شيئين في وقت واحد ت�ؤدي 

�إلى فقدان حوالي 40 % من كفاءة ا�ستيعاب العملية؛
فكرة �� على  يثبت  لا  الانتباه  �أن  بمعنى  الحركة:  دائم  �أنه 
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والانتقال  الحركة  دائم  فهو  طويلة؛  لفترة  محدد  �شيء  �أو  معينة، 
على  فكرة  بكل  الخا�صة  المثيرات  لقدرة  وفقا  �أخرى  �إلى  فكرة  من 

الا�ستئثار به.
22 �إثارة الاهتمام: تمثل الخطوة التي يتم فيها نقل اهتمامات .

لتقبل  الم�ستهلك  اعداد  بمعنى  الإ�شهاري،  الت�صميم  �إلى  الم�ستهلك 
�إلى  المو�ضوعي  الإطار  من  بتحويلها  وذلك  الإ�شهارية  الر�سالة 
على  يحافظ  �أن  الابتكار  فريق  على  يجب  لذلك  الذاتي،  الإطار 
الاهتمام المطلوب طوال الوقت ب�أن تكون الر�سالة الإ�شهارية مت�صلة 
بالتوقعات ال�سيكولوجية للجمهور بمعنى يجب على المنتج �أن يقوم 

بتلبية احتياجاتهم الخا�صة.
ولذا نجد �أن هذه الخطوة تعتبر امتداد للخطوة ال�سابقة جذب 
الانتباه بمعنى �آخر �أن كلا الخطوتين مرتبطتان ببع�ضهما البع�ض، 
تركز  والثانية  الخارجي  للإ�شهار  ال�شكلية  بال�صبغة  تهتم  فالأولى 

على الجوانب الخا�صة بالمحتوى الإ�شهاري. 
33 الكتابة . مراحل  �أ�صعب  من  واحدة  تمثل  الرغبة:  ا�ستثارة 

الإ�شهارية والمرحلة الأولى في تحقيق الا�ستجابة ال�شرائية لارتباطها 
الوثيق بالدوافع التي تتعامل داخل الدائرة ال�سيكولوجية للم�ستهلك؛ 
حيث يتحقق هذا الهدف من خلال �سعي فريق الابتكار لخلق الدافع 

لدى الم�ستهلكين من �أجل تلبية احتياجاتهم الخا�صة. 
44 الإقناع: هي مرحلة �أكثر تقدما في اتخاذ القرار ال�شرائي، .

تعتمد في العادة على الأ�سلوب المنطقي الم�ستند �إلى الأدلة والحجج، 
�إ�ضافة �إلى الأ�سلوب العاطفي والتداعيات الرمزية والإيحاءات �سعيا 
�إلى اعتقاد متما�سك بقيمة المنتج الم�شهر عنه وفي كل الأحوال يجب 
�أن يكون الإقناع خاليا من عن�صر المبالغة التي قد ت�ؤدي في النهاية 

�إلى عدم تحققه .
55 وهي .  :)193 )بهن�سي،2007،�ص  الا�ستجابة  على  الحث 

ما  عادة  حيث  الابتكارية،  الإ�شهارية  العملية  من  الأ�سا�سي  الهدف 
يكون رد الفعال المطلوب محدد بدقة ... والذي قد يكون هدفا �شرائيا، 
�أو ت�أكيدا لمزايا �سلعة �أو خدمة، �أو زيارة معر�ض م�ؤ�س�سة ... وهنا قد 
يكون نداء الفعل �صريحا �أو �ضمنيا وفقا لمتغيرات الحالة الإ�شهارية 

وت�صاعد المراحل ال�سيكولوجية التي تم المرور بها من قبل.
66 �إيجاد . �ضرورة  على  الهدف  هذا  يعبر  بالذاكرة:  التثبيت 

عادة  على  التغلب  خلال  من  الإ�شهارية  للر�سائل  التذكر  من  حالة 
�أن يظل المنتج عالقا في الذهن  �إذ يجب  الن�سيان لدى الم�ستهلكين، 
على الدوام على اعتبار �أن العديد من القرارات ال�شرائية م�ؤجلة، لذلك 
ف�إننا نجد �أن الإ�شهارات الخارجية تركز على نمطين من التذكر هما: 
التعرف والا�ستدعاء، فالتعرف يعني �أن الفرد ي�ستطيع �أن يتذكر �شيئا 
�شاهده من قبل، وو�ضعه على قائمة الوعي العقلي لأهميته وحيويته 
يتذكر  �أن  يتطلب  حيث  تعقيدا  �أكثر  فهو  الا�ستدعاء  �أما  له  بالن�سبة 
الفرد المعلومات الموجودة في الر�سالة. )بهن�سي،2007، �ص 193(

مكونات التصميم الفعال:

حتى تكون اللوحة الإ�شهارية و�سيلة ات�صالية متكاملة وذات 
فعالية ق�صوى يجب �أن تت�ضمن ر�سالتها الإ�شهارية على عن�صرين 

رئي�سيين هما:
11 العنا�صر المرئية: هي تلك العنا�صر التي ت�ستخدم بالدرجة .

الأولى لجلب الانتباه والاهتمام نحو الإ�شهار �إ�ضافة �إلى خلق الجو 
المنا�سب للر�سالة الإ�شهارية وت�سهيل �شرح وتقديم بع�ض المفاهيم 
المجردة مثل الجمال بهدف تكبير وتعجيل الخطوات اللازمة لإجراء 
يعني و�ضوحها  الخطوة  تكبير  �إن  �إذ  بالم�ستهلك،  الات�صال  عمليات 
والتعجيل  الإ�شهارية؛  للر�سالة  �أكبر  فهم  ثم  ومن  �أكبر  ب�صورة 
بالمراحل يعني ال�سرعة في الات�صال والحاجة �إلى م�ساحة للإ�شهار. 

وعليه يمكن ح�صر هذه العنا�صر في:
أ من 	. والر�سوم  ال�صور  تعتبر  الإ�شهارية:  والر�سوم  ال�صور 

الرموز الات�صالية الأ�سا�سية التي يعتمد عليها الم�صممون �إما لتقديم 
تم  معاني  لتدعيم  �أو  لفظيا  عنها  التعبير  يمكن  لا  و�أفكار  معاني 
التعبير عنها بالكلمات ما يجعلها تعد من مكملات الزينة وال�شفافية 

والانطباعية.
في 	.ب اللفظية  غير  الأ�سا�سية  الرموز  من  تعتبر  الألوان: 

�إ�ستخدامها دورا محوريا  �إذ يلعب  ت�صميمات الإ�شهارات الخارجية، 
في نجاح هذا النوع من الإ�شهارات نظرا للت�أثير الكبير الذي تمار�سه 
على جذب انتباه الم�ستهلك تجاه ال�صورة الإ�شهارية، وعلى النواحي 
وظيفة  تمتلك  �أنها  اعتبار  على  بالم�ستهلك  المتعلقة  ال�سيكولوجية 
تعبيرية؛ حيث تعطي الألوان قليلة الت�شبع �إح�سا�سا �شاعريا، والألوان 
القوية المتنوعة �إح�سا�سا بالمرح وهكذا ... كما ت�ستطيع الألوان �أي�ضا 
�أن ت�ضفي مزيدا من الواقعية على الت�صميم مما ي�ساعد على زيادة 
درجة  زيادة  بالتالي  الإ�شهارية  للر�سالة  والتذكر  الت�أثير  معدلات 

قبول المنتج مو�ضوع الإ�شهار.
وما ينبغي التنويه له �إلى �أن للألوان قيا�سات وتباينات يجب 
التعر�ض لها، حيث نو�ضحها على الترتيب)العربي، بدون �سنة ن�شر، 

�ص75(:
قيا�سات الألوان: هناك ثلاث معايير لقيا�س اللون هي:♦♦
اللون �� من  الألوان  �سلم  في  التدرج  وهو   :(Hue) التدرج 

الأحمر �إلى اللون البنف�سجي؛
بكثافة �� اللون  ت�شبع  كمية  وهو   :(Saturation) الت�شبع 

وتقل  مت�شبع،  �صافي  �أحمر  هو  الأحمر  من   100% فمثلا:  معينة 
درجة ال�صفاء والت�شبع بانخفا�ض ن�سبة كثافة اللون؛

فهناك �� اللون،  في  ال�ضوء  كمية  وهي   :(Value) القيمة 
الألوان الفاتحة والألوان الغامقة.

اللون ♦♦ توزيع  ن�سب  على  مبني  التباين  �إن  الألوان:  تباين 
(Hue, Saturation, Value)، وينق�سم تباين الألوان �إلى نوعين هما:

تباين متزامن (Simultaneous Contrast): وهو التباين ��
�أو  �آخر  لون  فوق  لون  لو�ضع  الب�صري  الت�أثير  نتيجة  يظهر  الذي 

بجانبه؛
الت�أثير �� نتيجة  يتيح  الذي  التباين  وهو   :Hsv Contrast

الب�صري لو�ضع لون وحوله لون �آخر. 
الذي 	.ت الرمز  ذلك  في  يتمثل   :(Logo) الم�صور  ال�شعار 

منفردة  �شخ�صية  تعطي  �إيحاءات  �إلى  ي�ؤدي  مرئياً  مثيراً  ي�ستخدم 
للمنتج، وتوفر تعريف �سريع له، �إذ يظهر في كل �إ�شهارات الم�ؤ�س�سة 
ال�شعار  ح�صر  ويمكن  المكتوبة.  لل�شعارات  م�صاحبا  يكون  قد  كما 

الم�صور في فئتين رئي�سيتين هما:
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ال�شعار ♦♦ الحروف: حيث قد يعبر  على  المعتمدة  ال�شعارات 
الحروف  ا�ستخدام  طريق  عن  �أو  الم�ؤ�س�سة،  لا�سم  خا�ص  �إعداد  عن 
Motorola الذي �صممه  �أهم الأمثلة عن ذلك �شعار  الأولى لها. ومن 
Morton Goldsholl عام 1955، و�أعاد تعديله �سنة 1965 �إذ ظهر 

على �شكل حرف M محاطا بدائرة.
ال�شعارات المعتمدة على �صور �أو ر�سوم: هي تلك ال�شعارات ♦♦

الذي تعتمد في �إعدادها على الرموز الم�صورة �سواء كانت مجردة �أو 
و�صفية للإيحاء ب�شخ�صية الم�ؤ�س�سة. ومن �أبرز الأمثلة عن هذا النوع 
 Rob �صممه  الذي  ماكنتو�ش"  "�آبل  م�ؤ�س�سة  �شعار  ال�شعارات  من 
Janoff �سنة 1977 �إذ لم يعد مجرد ر�سم م�ؤثر لتفاحة م�شهورة و�إنما 

�أ�صبح �أي�ضا رمزا للمعرفة ب�شكل عام، �أما الجزء المقطوع في جانب 
التفاحة فهو يرمز �إلى المعرفة المحظورة �أو المحرمة.

44 اللفظية: هي تلك العنا�صر التي ت�ستعمل ل�شرح . العنا�صر 
ت�شتمل  وهي  الخارجي  للإ�شهار  المرئية  العنا�صر  وتكميل  وتقوية 

على كل من العناوين، وال�شعارات حيث يمكن تو�ضيحها فيما يلي:
العناوين: تتمثل في الكلمات الم�ؤثرة والمركزة التي تعمل ♦♦

بالتكامل مع العنا�صر المرئية، لتحقيق هدف جذب الانتباه والت�أثير 
وقراءة  ر�ؤية  بمجرد  الم�ستهدف  الجمهور  على  والمبا�شر  ال�سريع 

الإ�شهار المق�صود.
 وعلى اعتبار �أن نجاح �أو ف�شل الإ�شهار الخارجي يتوقف على 
قد  الإ�شهارات  من  العديد  �أن  نجد  ف�إننا  وفعاليته  العنوان  �سلامة 
تحتوي �إلى جانب العنوان الرئي�سي على عنوان فرعي �أو �أكثر لزيادة 
قابلية الر�سالة للقراءة وتجزئة المحتوى الكبير لها، �إ�ضافة �إلى �إبراز 
العنا�صر المرئية للمبيعات ودعم كل من العنوان الرئي�سي وال�شعار.

 وعليه يمكن القول، �إن ت�صنيف عناوين الإ�شهارات الخارجية 
يختلف باختلاف الهدف والنتيجة المطلوب تحقيقه، �إلا �أن الت�صنيف 
غير  و�أخرى  مبا�شرة  عناوين  �إلى  العناوين  يميز  �شيوعا  الأكثر 

مبا�شرة )1(.
مميزة ♦♦ جملة  كل  هي   :)Slogans( الإ�شهارية  ال�شعارات 

زيادة  �أجل  من  الإ�شهارية  الحملة  �إ�شهارات  تكرارها في جميع  يتم 
�إمكانية تذكرها مع مرور الزمن، ولها �أن تتحول �إلى و�سيلة ت�ساعد 
على �إيجاد �صورة ذهنية را�سخة تعك�س و�ضع المنتج في ال�سوق وفي 
هذه الحالة ت�ستخدم كعنوان ون�ص �أ�سا�سي في الإ�شهارات الخارجية. 

وعليه نجد �أن لل�شعارات الإ�شهارية ثلاث وظائف رئي�سية هي:
لها �� ي�سمح  ما  الم�شهرة  بالم�ؤ�س�سة  خا�صة  هوية  �إيجاد 

ب�إعطاء انطباع جيد عنها �إما بالقوة �أو الأناقة �أو الخبرة �أو المتعة 
�أو غيرها.

تحقيق ا�ستمرارية للحملات الإ�شهارية؛��
من �� يعد  ال�شعار  �أن  اعتبار  على  التذكر  احتمالات  دعم 

ا�سم  تذكر  على  الجمهور  قدرة  من  تزيد  التي  الأ�سا�سية  العوامل 
الم�ؤ�س�سة �أو المنتج الم�شعر عنه.

الر�سالة ♦♦ في  الاقناعي  المحور  يمثل  الإ�شهاري:  الن�ص 

المكونة  الأخرى  العنا�صر  تلعبه  الذي  للدور  والمكمل  الإ�شهارية 
للإ�شهار الخارجي في جذب انتباه القراء على اعتبار �أن دوره يكمن 
الأهداف الموالية  �إلى  القارئ  في المحافظة على هذا الانتباه ونقل 
التي ي�سعى الم�صمم للو�صول لها من خلال ت�سل�سل منطقي وامتداد 
�سيكولوجي ي�سمح �أي�ضا بتحقيق العديد من الأدوار، نذكر �أهمها في:

اهتمامات �� تبني  خلال  من  القارئ  اهتمام  �إثارة 
واحتياجات الم�ستهلك.

ا�ستثارة الرغبة في �شراء المنتج عن طريق �إبراز ومقابلة ��
هذه  �إ�شباع  على  قدرتها  وعر�ض  الم�ستهلك  باحتياجات  مزاياها 

الاحتياجات؛
الأدلة، �� تقديم  خلال  من  المنتج  ب�أهمية  الم�ستهلك  �إقناع 

والتحدث بلغة الم�ستهلك، و�إبراز دورها في تدعيم القبول الاجتماعي.
اقتراح الا�ستجابة الم�ستهدفة من الجمهور، التي قد تتمثل ��

في ال�شراء �أو الات�صال هاتفيا، �أو زيارة معر�ض، �أو طلب المزيد من 
المعلومات.

مراحل التصميم وأسسه الفعالة:

تعتبر عملية �إعداد وتحرير اللوحة الإ�شهارية عملية ات�صالية 
تقوم على مجموعة من الأ�س�س والمحددات بدءًا من عر�ض الإ�شهار 
و�صولا �إلى ا�ستقباله من قبل المتلقين. �إلا �أن �ضمن هذه العملية هناك 
�أو  الإ�شهار  التي تتحكم في نجاح  الو�سطية  مجموعة من المتغيرات 

ف�شله في تحقيق الا�ستجابة المتوقعة.
مجموعة  الميدان  في  الباحثون  حدد  فقد  ذكر،  لما  وتبعاً 
اللوحة  ت�صميم  الاعتماد عليها عند  بد من  لا  التي  المحددات  من 

الإ�شهارية ) �شيبة، 2005، �ص 102(، نو�ضحها في:
11 جد . المرحلة  هذه  تعتبر  الإ�شهارية:  الا�ستراتيجية  تحديد 

عملية  تعتمد  �إذ  فعاليته،  تحقيق  في  الإ�شهار  نجاح  ل�ضمان  مهمة 
بينها  فيما  متداخلة  �أ�سا�سية  عنا�صر  �أربعة  درا�سة  على  تحديدها 

تتمثل فيما ي�أتي:
تحديد الجمهور الم�ستهدف: وهو مجموعة من الم�ستهلكين ♦♦

درا�سة  درا�ستهم  من  لابد  �إذ  الإ�شهارية؛  الر�سالة  �إليهم  توجه  الذين 
�إذ تتعلق  معمقة وذلك من خلال �ضبط معاييرهم الكمية والكيفية، 
�أما الثانية )الكيفية( فترتبط  الأولى )الكمية( بتحديد جن�سه و�سنه، 
تعرف  محاولة  �أدق  وب�صفة  والاجتماعي،  الثقافي  م�ستواه  بتحديد 

خ�صو�صية الجمهور من خلال درا�سة رغباته واحتياجاته.
الغر�ض ♦♦ �أخرى  بعبارة  �أو  الإ�شهارية:  الأهداف  تحديد 

ا�ستخدامه للإ�شهار كو�سيلة  الذي يريد الم�شهر تحقيقه من  المن�شود 
للو�صول والت�أثير في الجمهور الم�ستهدف، وعليه ف�إن هذه العملية 
�إذ ت�ساعد على  الإ�شهار،  �أ�سا�سي في تخطيط ونجاح  تعتبر عن�صر 

تحقيق نقطتين هامتين هما )الح�سن، 2010، �ص 54(:
من �� المنا�سبة  الر�سالة  تنمية  كيفية  في  الم�شهر  م�ساعدة 

واختيار  التركيز،  ونقاط  الإ�شهار  حولها  �سيدور  التي  الفكرة  حيث 
المكونات الإ�شهارية الملائمة والأكثر قدرة على تحقيق تلك الأهداف؛

بها �� الا�ستر�شاد  يتم  كمعايير  الأهداف  ا�ستخدام  يمكن 
والا�ستناد عليها في تقييم فعالية الإ�شهار.

قد   الألغاز  عناوين  فمثلا  جامعا  ليس  التصنيف  هذا  أن  ملاحظة  نبغي   )1(
أن  يمكن  الواحد  العنوان  أن  أي  الإخبارية،  أو  الاستفهامية  الصيغة  تستخدم 

يجمع سمات التصنيفين إلا أن إحداهما يمكن أن يغلب على الآخر.
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يعتبر ♦♦  :)Joannis, 2010, P78( الإ�شهاري  الوعد  تحديد 
عملية  عليها  تعتمد  التي  الثالثة  المرحلة  الإ�شهاري  الوعد  تحديد 
تحديد الا�ستراتيجية الإ�شهارية، �إذ عادة ما تتعلق بمدى قدرة الر�سالة 
الإ�شهارية على تحقيق الهدف �أو الفائدة للجمهور الم�ستهدف، بمعنى 
الفائدة التي �سوف يتح�صل عليها المتلقي من جراء ا�ستعماله للمنتج 
وعد  تت�ضمن  �أن  الواحدة  الر�سالة  على  لابد  لذلك  الإ�شهار  مو�ضوع 

واحد حتى ت�ضمن ا�ستجابة �أكبر من طرف المتلقين.
الوعود  من  نوعين  بين  يميز   Henri Joannis ف�إن  وعليه 

:)Joannis, 2010, P78(

وعد ملمو�س )واقعي(: ما يعني �أن المتلقي ي�شبع حاجات ��
�أ�سنان  معجون  ا�ستعمال  عن  الناتج  الأ�سنان  بيا�ض  مثل:  ملمو�سة 

معين.
يوحي �� لا  الوعد  ف�إن  الحالة  هذه  في  ملمو�س:  غير  وعد 

بوجود تغيير مبا�شر في حياة الم�ستهلك و�إنما يتج�سد ذلك من خلال 
مثل:  الحياة،  في  �إ�ضافيا  بُعدًا  يعطي  الذي  للمنتج  الرمزي  الت�أثير 

ا�ستعمال عطر معين يُولِّد الإح�سا�س بالأنوثة.
22 مرحلة الابتكار الإ�شهاري: .

كل  ت�سخير  �إلى  المبتكر  فيها  ي�سعى  التي  المرحلة  تلك  هي 
على  يجب  �إذ  الإ�شهار،  معالم  ت�صور  في  والفنية  الفكرية  طاقاته 
في  يتمثلان  مهمين  عن�صرين  الاعتبار  عين  في  ي�أخذ  �أن  المبتكر 

:)Joannis, 2010, P154(
تحديد المحور ال�سيكولوجي: بمعنى الفكرة الرئي�سية التي ♦♦

ف�إن  لذلك  الم�ستهدف،  �إلى الجمهور  بالإ�شهار تو�صيلها  القائم  يريد 
المتلقي،  عنه  يبحث  دافع  �أو  منفعة  يكون  قد  ال�سيكولوجي  المحور 
كما يمكن �أن يكون مانِعا يعرقل عملية الاقتناع بمنتج معين. وعليه 
بالإ�شهار  القائم  قدرة  ال�سيكولوجي في  المحور  يتوقف نجاح  ف�إنه 

على تن�شيط دافع من الدوافع �أو تخفي�ض مانع من الموانع.
الدوافع  من  يوجد مجموعة  �أنه  �إلى  �إليه  الإ�شارة  وما يجب 
المحور  تجعل  لكي  تحليلها  من  بد  لا  التي  )الكوابح(  والموانع 

الب�سيكولوجي فعال، �إذ ن�ستعر�ضها على النحو الآتي:
المتلقي �� تدفع  قوة  بمثابة  الدوافع  تعتبر  الدوافع:  تحليل 

�إلى الا�ستهلاك، �إذ تق�سم ح�سب Henri Joannis �إلى ثلاثة �أ�صناف هي:
ÚÚ هي الدوافع التي تولد لدى :)Hédonistes( دوافع التمتع

المتلقي الرغبة في التمتع بالحياة وذلك من خلال البحث 
عن اللذة المتح�صل عليها بوا�سطة امتلاك �شيء والبحث 

عن الأمان.
ÚÚ الدوافع تلك  تمثل   :)Oblayives( الذات  تكري�س  دوافع 

بالأح�سن  والقيام  الخير  فعل  �إلى  بالمتلقي  تدفع  التي 
بيت  ربة  قيام  �أو  المقربين  �أحد  �إلى  هدية  كتقديم 

بالتح�ضير وتوفير الا�ستقبال الجيد لل�ضيوف.
ÚÚ تعبر عن :)Auto-Expression( دوافع التعبير عن الذات

�إثبات  �إلى  خلالها  من  المتلقي  ي�سعى  التي  الدوافع  تلك 
وتحقيق ذاته، وتكون خا�صة في المنتجات التي تعك�سها 

الحياة الاجتماعية كال�سيارات، الحلي، وغيرها.
)Joannis,1983,P200(: وهي �� )الكوابح(  الموانع  تحليل 

قوى ب�سيكولوجية معاك�سة للدوافع، تمنع المتلقي من القيام بعملية 
ال�شراء حيث تق�سم �إلى نمطين:

ÚÚ ت�سببها التي  تلك  وهي   :)Les inhibitions( المكبوتات 
ي�شعر  تافه،  مو�ضوعها  يكون  والتي  الدوافع  �إحدى 

المتلقي ب�أنه غير مهم لذلك لابد عليه من مراقبة نف�سه.
ÚÚ تبين �سلبية  قوى  وهي   :)Les peurs( المخاوف 

�أو  �شراء  جراء  من  الخيالية  �أو  الحقيقية  ال�صعوبات 
ا�ستعمال المنتج، على �سبيل المثال تلك المخاوف الناتجة 
التجارب  �أكدت  التي  الغذائية  المواد  ا�ستهلاك  جراء  من 

العلمية ب�أنها ت�سبب �أ�ضرارًا �صحية للم�ستهلك.
الثانية ♦♦ المرحلة  هذه  تمثل  الابتكاري:  النموذج  ت�صور 

التي تندرج �ضمن العمل الابتكاري للإ�شهار، �إذ يرتبط هذا المفهوم 
بتمثيل ما هو محدد في المحور ال�سيكولوجي ب�شكل ملمو�س ومميز 
وذي م�صداقية، بمعنى تج�سيد ما تم تحديده في المحور ال�سيكولوجي 

من خلال توظيف الجماليات المتعلقة بمكونات الإ�شهار الخارجي.
هي  الابتكاري  النموذج  ت�صور  عملية  ف�إن  �أخرى،  وبعبارة 
نوعين   Henri Joannis ح�سب  ت�ضم  التي  والخيال  الابتكار  مرحلة 
من الت�صورات هما: ت�صورات ابتكارية مبا�شرة، �أي التي ت�صف ما 
ال�سيكولوجي ب�صفة مبا�شرة وذلك عن طريق  هم محدد في المحور 
التج�سيد المبا�شر )الملمو�س( لكل الافكار الابتكارية، �أما الت�صورات 
الابتكارية غير المبا�شرة، فهي تلك التي ت�ستعمل الإيحاء والا�ستدلال 
والخيال  الابتكار  عن�صري  على  لاحتوائها  نظرا   )L’induction(

.)Joannis,2010,P 100-105( الوا�سعين
33 مرحلة الإخراج النهائي للوحة الإ�شهارية:.

كل  تج�سيد  مرحلة  النهائي  والإخراج  الت�صميم  عملية  تمثل 
قوة  �أن  اعتبار  على  ال�سابقة،  المراحل  في  وت�صوره  درا�سته  تم  ما 
الات�صال الب�صري تكمن في كونها تجذب العين المبا�شرة لم�شاهدة 
ما تت�ضمنه ال�صورة الإ�شهارية، لذلك لابد في هذه المرحلة خلق نوع 
من التوافق بين الجانب الت�صريحي والت�ضميني للإ�شهار الخارجي 
جهة  من  اللفظية  المكونات  بين  التجان�س  �إحداث  خلال  من  وذلك 

والمكونات المرئية من جهة �أخرى.
الإ�شهار  وتحرير  �إعداد  جوهر  نلخ�ص  �أن  يمكن  وبالتالي 

الخارجي في الأ�سئلة التالية:
في ◄◄ �إحداثها  بالإ�شهار  القائم  يريد  التي  النتيجة  ماهي 

ذهن الجمهور الم�ستهدف؟ )المحور ال�سيكولوجي(.
ما هو م�ضمون ال�صورة الإ�شهارية؟ )النموذج الابتكاري(.◄◄
كنموذج ◄◄ بابتكاره  قام  ما  �إي�صال  للم�شهر  يمكن  كيف 

لل�صورة الإ�شهارية؟ )الت�صميم والإخراج(.
مختلف  يو�ضح  الموالي   )1( ال�شكل  ف�إن  �آنفا،  ذُكِر  لما  وتبعا 

المراحل التي تتم عبرها عملية �إعداد وتحرير الإ�شهار الخارجي.



90

دور المكونات التصميمية للوحة الاشهارية في إثارة انتباه المتلقين الجزائريين
أ. د. ماضي بلقاسم
أ. حمدان نهاد

الشكل )1(

.)Le Z créatif( مراحل إعداد وتحرير الإشهار الخارجي

الأسس الفعالة للتصميم:

الخارجية  الإ�شهارات  من  ممكنة  فعالية  �أق�صى  تحقيق  �إن 
من  جملة  الاعتبار  بعين  ي�أخذ  �أن  الم�صمم  على  يقت�ضي 
�أو  العنا�صر  ترتيب  في  ت�سهم  �أن  ��شأنها  من  التي  المتطلبات 
نذكرها  حيث  الخارجي،  للإ�شهار  المكونة  الت�صميمية  المركبات 

:)235 2011، �ص  في )النادي واخرون، 
11 مركز . جوانب  على  العنا�صر  توزيع  �أي  التوازن: 

الم�ساحة المحددة بطريقة تجعل كل منها تح�صل على نف�س القدر 
من الاهتمام، �إذ لا ي�شعر القارئ �أو المتلقي �أن هناك عن�صرا �أكثر 
�أهمية �أو جذبا من عن�صر �آخر؛ وعليه ف�إنه في العادة يوجد نوعين 
التي تتو�سط تماما  النقطة  الهند�سي وهو  من المراكز هما: المركز 
الأعلى  النقطة  يمثل  الذي  الب�صري  والمركز  الإ�شهارية،  الم�ساحة 
من  الإ�شهارية  الم�ساحة  تجعل  بن�سبة  الهند�سي  المركز  من  بقليل 
الإجمالية.  الم�ساحة  من   8/5 الأ�سفل  من  و   8/3 تمثل  الأعلى 
من  المركزين  هذين  عر�ض  يمكن  ف�إنه  التو�ضيح  من  ولمزيد 

المواليين: التمثيلين  خلال 

الشكل)2(:
المركز الهندسي في الصورة الإشهارية.

هو المركز الهندسي.

المصدر: حسن محمد خير الدين: الاتصالات التسويقية "الإعلان"، مكتبة عين 
شمس، القاهرة، مصر، بدون سنة نشر، ص: 213.

الشكل)3(
المركز البصري في الصورة الإشهارية.

هو المركز البصري.

المصدر: نفس المرجع السابق، ص: 214.

 Source : Henri Joannis : De la Stratégie Marketing à la Création Publicitaire, 3éme édition, Dunod, Paris, France,

2010, P : 85.
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22 التنا�سب: وهو يعني التنا�سق بين �أ�شكال وعنا�صر الإ�شهار .
الخارجي من �أجل تحقيق �أف�ضل مركز ب�صري ممكن، فالتنا�سب في 
الإ�شهارية  وال�صورة  الأ�شكال،  في  التنا�سب  كما  �ضروري  الألوان 
الفعالة يجب �أن تحقق تنا�سبا من حيث طولها وعر�ضها وبين الطول 

والعر�ض لكل العنا�صر الأخرى المكونة لهذه الأخيرة.
33 التتابع: ما يعني محاولة ابتكار طريق تتبعه العين لر�ؤية .

�أجل تحقيق  الطبيعية وذلك من  الإ�شهارية وفقا لحركتها  العنا�صر 
الفعالية في جذب الانتباه و�سهولة التعر�ض للإ�شهار، هذا ما يجرنا 
�إلى ملاحظة �أن اتجاه الحركة الطبيعية للعين عند التعر�ض لل�صورة 
الإ�شهارية من �أعلى �إلى �أ�سفل ومن الي�سار �إلى اليمين �أي على �شكل 
بالن�سبة   )S( حرف  �شكل  وعلى  الغربية،  للدول  بالن�سبة   )Z( حرف 
و�ضع  الم�صمم  على  يفر�ض  ما  هذا  العربية  باللغة  الناطقة  للدول 
العن�صر الإ�شهاري المهم في نقطة بداية الإ�شهار، ثم يتم من خلاله 

توجيه الب�صر وفقا للهدف الذي يريده الم�صمم.
44 محور . يمثل  الذي  العن�صر  على  التركيز  بمعنى  الت�أكيد: 

ال�صورة الإ�شهارية بالتالي و�ضعه في مركز الاهتمام �إما عن طريق 
ال�سيطرة على باقي  �أجل  �أو الموقع من  �أو الم�ساحة  اللونية  الكثافة 
اتخاذ  بمجرد  تتحول  والتي  للإ�شهار  المكونة  الأخرى  العنا�صر 
قرار الأولوية �إلى عنا�صر داعمة تتفاعل معه من �أجل �إبرازه ولي�س 

مناف�سته.
55 الوحدة: �أي جمع العنا�صر الإ�شهارية بطريقة تُكوِّن علاقة .

ترابط، توافق، وان�سجام بين هذه الأخيرة بحيث ت�صبح �شيئا واحدا، 
فالعناوين التي لا تقود �إلى الن�صو�ص، وال�صور التي لا تتكامل مع 
ال�شعار تنتج �إ�شهارا منف�صلا وتفقده وحدته؛ فالت�صميم الفعال الذي 
يت�سم بالوحدة يقود فيه كل عن�صر �إلى العن�صر الآخر بما ي�ؤدي �إلى 
ال�شعور بالكتلة التي ت�ستطيع التعرف عليها حين ت�صير كل العنا�صر 

�أ�سا�سية.
66 الكثيرة . العنا�صر  لأن  الت�صميم  �أ�سا�س  وهي  الب�ساطة: 

كلما  وعموما  الت�صميم،  تجزئة  �إلى  ت�ؤدي  المنظمة  وغير  المزدحمة 
القاعدة  هي  الا�ستغناء  وقاعدة  المحتوى،  ت�أثير  زاد  العنا�صر  قلت 
الت�صميم  �إلى  ي�ضيف  لا  عن�صر  ف�أي  الب�ساطة،  لتحقيق  الأ�سا�سية 
الإ�شهاري يجب حذفه حتى يقت�صر الإ�شهار على العنا�صر الأ�سا�سية 
فقط القادرة على تحقيق الهدف الرئي�سي دون تبديد طاقات الجمهور 

وم�ساحات الإ�شهار.
77 التباين: وهو ما يق�صد به ذلك الاختلاف الذي ي�ستخدم في .

عر�ض عنا�صر الت�صميم ب�صورة وظيفية تخدم الغر�ض منه �إ�ضافة 
�أن  الانتباه والتركيز على �شيء محدد، ذلك  �إلى تحقيق هدف جذب 
وطباعة  الإ�ضاءة،  ون�سب  اللونية،  والدرجات  الم�ساحات،  اختلاف 
�أو  ملون  �إ�شهاري  و�سط  في  والأ�سود  بالأبي�ض  الإ�شهارية  ال�صورة 
العك�س، وا�ستخدام الحروف المائلة �أو الحروف الأثقل و�سط العادية، 
مختلفة  �أ�شكال  كلها  الم�صورة  الإ�شهارات  و�سط  الر�سوم  وا�ستخدام 

تمثل التباين.
88 النوع من . ذلك  بالإيقاع وهو  �أو كما يطلق عليه  الترديد: 

الحركة التي ت�ستهدف �إيجاد ارتباط خا�ص بين العنا�صر الإ�شهارية؛ 
�إذ يوجد قاعدتان �أ�سا�سيتان في الإيقاع هما قاعدتا التكرار والتغيير، 
ويحدث التكرار حين يتكرر �أحد العنا�صر المرئية في الت�صميم ب�شكل 

كلي �أو جزئي، �أما التغيير فيحدث عن طريق تغيير عدد من العنا�صر 
مثل اللون، �أو الحجم، �أو ال�شكل �أو الم�سافة، �أو الفراغ، �أو الموقع في 
التي  الاختلاف  درجات  من  درجة  �إلى  ذلك  ي�ؤدي  بحيث  الت�صميم 
الارتباط  الوقت درجات من  الرتابة، وتوجد في نف�س  تك�سر حاجز 

بين عنا�صر الت�صميم.
99 بالتوافق . تتميز  الإ�شهارية  ال�صورة  جعل  �أي  التناغم: 

بالملاءمة  ذلك  يتحقق  �إذ  عنا�صرها،  بين  التنافر  وعدم  والات�ساق 
على اعتبار �أن كل جزء من الإ�شهار يجب �أن يكون ملائما للكل؛ فعلى 
�سبيل المثال �إذا كانت ال�صورة الإ�شهارية تعر�ض الأثاث الكلا�سيكي 
فيجب �أن يكون الحرف الم�ستخدم ملائما، و�أن تكون �إ�ضاءة ال�صورة 

كلا�سيكية، والألوان الم�ستخدمة توحي بالثراء والقيمة.
وفي �إ�شارة، ن�ستطيع �أن نقول �إلى �أن التناغم هو نتاج للعديد 
من �أ�س�س الت�صميم ال�سابقة فهو يعني الا�ستخدام ال�صحيح للتنا�سب 

والتوازن المدرو�س والتباين في غير �إفراط.

الدراسات السابقة:
البحث  �أثناء  وجدناها  التي  الحادة  الندرة  من  الرغم  على 
تخلفها  �أن  يمكن  التي  الآثار  في  بالبحث  اهتمت  التي  الدرا�سات 
في  المتلقين  انتباه  على  الإ�شهارية  للوحة  الت�صميمية  العنا�صر 
المجتمع الجزائري، فقد وجدنا بع�ض الأدبيات التي تخدم درا�ستنا 
منها.  الا�ستفادة  يمكن  والتي  المو�ضوعي  �أو  المنهجي  الجانب  من 

وعليه ف�إنه يمكن عر�ض �أهمها وفقا لترتيبها الزمني في التالي:

أولا/ الدراسات العربية:

درا�سة )مو�سى، 2000( بعنوان:" �أثر عنا�صر ت�صميم الر�سـالة 
الإعلانيـة على فعالية الإعلان بالإنترنت".

في  اللافتات  �إعلانات  دور  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
�إلى  للتو�صل  الا�ستجابات  لهيكل  المختلفة  المراحل  عبر  الأنترنت 
القيمـة الحقيقية له قبل ال�ضغط عليه للو�صول �إلى موقع المعلن وذلك 
�إطـار درا�سـة مقارنة بين ال�شركات الم�صرية والأجنبية،  �أي�ضا فـي 
الإعلانية  للر�سالة  المختلفة  العنا�صر  ت�أثير  تعرف  �إلى  �سعت  كما 
الدرا�سة بمراحل هيكل الا�ستجابات  الإعـلان فـي هـذه  على فعالية 
في  المتمثل  ال�سلوكي  المقيا�س  �إلى  بالإ�ضافة  عقلية  كمقايي�س 
وجود  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  النفاذ(.  )معدل  ال�شريط  على  ال�ضغط 
والـ�صينية  المـ�صرية  ال�شركات  من  كل  قبل  من  �إيجابية  اتجاهات 
تجـاه �إعلانـات الإنترنت ب�شكل عام، بالإ�ضافة �إلى الدور الهام الذي 
وال�صينية  المـ�صرية  للـ�شركات  بالنـ�سبة  الإنترنت  �إعلانات  تلعبه 
الا�سـتجابات  هيكـل  من  والتف�ضيل  والاهتمام  الانتباه  مراحل  في 
بالنـ�سبة  �أمـا  والأمريكية  والفرن�سية  الانجليزية  بال�شركات  مقارنة 
الإدراك وال�شراء فقد تبين عدم وجود فروق معنوية بـين  لمرحلتي 
الألوان  تلعبه  الذي  الدور  �أهمية  النتائج  �أظهرت  كما  المجمـوعتين. 

في جميع مراحل هيكـل الا�سـتجابات بالن�سبة لكافة ال�شركات.
درا�سة )بوهدة، 2009( بعنوان: "فعالية الر�سالة الإعلانية في 

الت�أثير على �سلوك الم�ستهلك النهائي".
الإعلانية  الر�سالة  ت�أثير  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 
الدرا�سة  �أجريت  النهائي، حيث  للم�ستهلك  الا�ستهلاكي  ال�سلوك  على 
موبيلي�س   - الات�صالات  لم�ؤ�س�سة  الحظ  بطاقة  على  �إعلانية  لحملة 
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كانت  الاعلانية  الر�سائل  �أن  �إلى  البحث  هذا  خل�ص  وقد  الجزائر-، 
للم�ستهلكين  وال�شعوري  الادراكي  البعدين  على  الت�أثير  في  فعالة 
لدى  ال�سلوكي  البعد  على  الت�أثير  فعالية في  �أقل  وكانت  النهائيين، 
ه�ؤلاء، �إذ كان لقوة عنا�صر الر�سالة الإ�شهارية في لفت الانتباه دور 

مهم في �إحداث هذا الأثر.
"�إ�شكالية  بعنوان:   )2011 مجيد،  �إ�سماعيل  )خليل  درا�سة 

الوحدة والتنوع في ت�صميم المطبوع )نماذج مختارة(".
الوحدة  تحقيق  �سبل  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  �سعت 
وتتجلى  الإ�شكالية  هذه  وت�شخـي�ص  المطبوع  الت�صميم  والتنوع في 
�أهمية البحث في درا�سة دور الوحدة والتنوع في ت�صـميم المطـبوع 
وتحقــيقها من خلال النـظام الت�صميمي و�إمكانية تحقيقها من خلال 
التقنية الت�صميمية. وقد تحدد مجتمع البحث بالمطبوعات المتوافرة 
في مدينة بغداد 1999 - 2000 ولكبر مجتمع البحث وتنوعه تم 
اخـتيار عينة ق�صدية لنـماذج مخـتارة ا�شتملت عـلى )مطوية، تقويم 
جداري، دليل مطبوعات، غـلاف عطر، �إعلان مجلة، تقويم من�ضدي(، 
وتحليلها  العينة  و�صـف  في  التحليلي  الو�صفي  المـنهج  �أتباع  وتم 
وفق ا�ستمارة تحديد المحاور، وعليه فقد خل�صت الدرا�سة �إلى تحقيق 
المعتمدة  الت�صميمية  الأنظمة  �أتباع  خلال  من  الت�صميمية  الوحدة 
على مخططات التوازن. بالإ�ضافة �إلى تنوع وعدم ان�سجام الإ�شكال 
الم�ستخدمة في الت�صميم وظهورها بـ�شكل مميز ومثير للقلق وتعدد 

الاتجاهات وتنوع توزيعها غير المنظم.
على  التجاري  الاعلان  �أثر  بعنوان:"   )2011 )الحجار،  درا�سة 
ال�سلوك ال�شرائي لم�ستخدمي خدمات الهواتف الذكية المحمولة في 

مدينة عمان )درا�سة ميدانية(".
�أثر الاعلان التجاري في  الك�شف عن  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
المحمولة في  الذكية  الهواتف  ال�شرائي لم�ستخدمي خدمات  ال�سلوك 
ميدانية  درا�سة  ب�إجراء  الباحث  قام  ذلك  �ضوء  وفي  عمان.  مدينة 
على عينة مكونة من 244 م�ستجيبا؛ وقد �أظهرت النتائج وجود �أثر 
الاعلانية  الو�سيلة  ونوع  الإعلان  وقت  حيث  من  التجاري  للإعلان 
الر�سالة  ومحتوى  الاعلان  ت�صميم  من  بكل  مقارنة  الم�ستخدمة 
الاعلانية اللذان �أظهرا عدم الت�أثير على ال�سلوك ال�شرائي للم�ستجيبين 

وذلك عند م�ستوى دلالة )0.05(.

ثانيا/ الدراسات الأجنبية:

 Cognitive « :بعنوان )Hairong & Bukovak,1999( درا�سة
 Impact of Banner Ad Characteristics: An Experimental

» Study

هدفت هذه الدرا�سة �إلى البحث في ت�أثير الر�سوم المتحركة �أو 
فعاليتها في الإعلان، �إذ تو�صلت �إلى النتائج التالية: تعطي �إعلانات 
اللافتات التي ت�ستخدم الر�سوم المتحركـة نتيجـة �أ�سـرع و�أفـ�ضل مـن 
حجم  كان  كلما   - المتحركة.  الر�سوم  ت�ستخدم  لا  التي  الإعلانات 
الـ�ضغط  وكذلك  الإدراك  درجة  زادت  كلما  �أكبر  اللافتات  �إعلانات 
م�ستخدم  اهتمامات  ت�ؤثر  لا   - المعلن.  موقع  �إلى  للو�صول  عليهـا 

الإنترنت على ا�ستجابة الم�ستخدم لإعلانات الإنترنت.
 The impact of بعنوان: »   )Long – Yi Lin, 2011( درا�سة
 advertising appeals and advertising spokespersons on

» advertising attitudes and purchase intentions

على  الإعلان  جاذبية  ت�أثير  ك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
ال�شراء،  بعملية  واهتمامهم  الإعلان  نحو  الم�ستهلكين  اتجاهات 
اختيار  الخلوية، وتم  الات�صالات  قطاع  على  الدرا�سة  �أجريت  حيث 
خم�س جامعات في �شمال تايوان. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الإعلان 
الإعلان،  الزبائن نحو  �إيجابي ومهم على اتجاهات  �أثر  له  الجذاب 
وت�أثير كل من الإعلان الجذاب والناطقين الإعلانيين الخبراء على 
على  الإقبال  وكذلك  الإعلان،  نحو  الم�ستهلكين  اتجاهات  من  كل 

ال�شراء. 

منهجية الدراسة: 

منهج البحث الم�ستخدم: 
البحث  و�أ�سلوب  الو�صفي  البحث  �أ�سلوب  الدرا�سة  تبنت  لقد 

التحليلي. الميداني 
�أداة الدرا�سة:

على  الح�صول  بغر�ض  متخ�ص�صة  ا�ستبانة  الباحثة  �صممت 
الا�ستبانة  وت�ضمنت  الدرا�سة،  بم�شكلة  المتعلقة  الأولية  البيانات 
20 فقرة �ضمن مقيا�س ليكرت الخما�سي للخيارات المتعددة، الذي 
�أوزان تلك الفقرات بطريقة خما�سية، �إ�ضافة �إلى البيانات  يحت�سب 

الدرا�سة. لعينة  ال�شخ�صية 
�صدق الأداة وثباتها:

من  ت�ضمنه  وما  )الا�ستبيان(،  الدرا�سة  مقيا�س  اعتماد  قبل 
جمع  في  ا�ستخدم  الذي  المقيا�س  هذا  جودة  اختبرت  فقد  �أ�سئلة، 
المقيا�س  خ�ضع  لذا  الدرا�سة،  فر�ضيات  لاختبار  لملائمة  البيانات 
لاختبار ال�صدق والثبات )Reliability & Validity( ويعرف ال�صدق 
بقدرة المقيا�س على قيا�س ما �أعد لقيا�سه. �أما الثبات فهو الدرجة 
التي يحقق فيها المقيا�س النتائج نف�سها في حال تكرار الاختبار، 
توق،  )عد�س،  وان�سجامها  المقيا�س  فقرات  تنا�سق  مدى  ويقي�س 
ثبات  مدى  لقيا�س  �ألفا(  )كرونباخ  مقيا�س  ا�ستخدم  وقد   )1998
مقبولة  ن�سبة  وهي   ،α=  0.857 قيمته  بلغت  حيث  القيا�س،  �أداة 
المتفق   )%  60( الأدنى  الحد  تجاوزت  بحيث  التحليل  لأغرا�ض 

.)Malhotra, 2007( عليه للاعتمادية
مجتمع وعينة الدرا�سة:

المتلقين  جمهور  في  الميدانية  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
موزعين  الجزائري  ال�شرقي  ال�شمال  من  ولايات   5 في  الجزائريين 
�سوق  ق�سنطينة،  قالمة،  عنابة،  الطارف،  ولاية  من:"  كل  على 

�أهرا�س، وولاية �سكيكدة".
الدرا�سة  مجتمع  من  ع�شوائية  عينة  اختيار  تم  فقد  وعليه 
800 مفردة، تم ا�ستجوابهم في الفترة الممتدة بين  يقدر عددها بـ 

جهري جانفي وفيفري من �سنة )2015(.
�إجراءات الدرا�سة:

الدرا�سة،  عينة  �أفراد  على  ا�ستبانة   800 الباحثة  وزعت 
بالاعتماد على الطريقة المبا�شرة وجها لوجه مع المبحوثين، وعن 
الجدول  ف�إن  وعليه  الاجتماعي.  التوا�صل  ومواقع  الويب  طريق 
تطابقا  التحليل  لغايات  المقبولة  الا�ستبانات  ن�سبة  يلخ�ص  التالي 

مع ما تم توزيعه، ا�سترداده و�إلغا�ؤه.
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الجدول )1(
الاستبانا تالموزعة، المستردة، والملغاة

مجتمع 
الدرا�سة

الا�ستبانات 
الموزعة

الا�ستبانات 
الم�ستردة

الا�ستبانات 
الملغاة

الا�ستبانات 
المقبولة للبحث

14314017123الطارف

2842794275عنابة

105100892قالمة

6764163ق�سنطينة

89781266�سوق �أهرا�س

1121031093�سكيكدة

80076452712المجموع

و�صف خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
الجدول )2(

توزيع عينة الدراسة تبعا للجنس

المجموع�أنثىذكرالجن�س

384328712التكرار

100 %53.946.1الن�سبة المئوية

الجدول )3(
توزيع عينة الدراسة تبعا للمؤهل العلمي

الم�ؤهل 
درا�سات جامعيثانويمتو�سطابتدائيالعلمي

المجموععليا

4943148371101712التكرار

100 %6.86215214.2الن�سبة

اختبار فر�ضيات الدرا�سة:
المتعدد  الانحدار  اختبار  اعتمد  الدرا�سة  فر�ضيات  لاختبار 
بين  ت�أثيرية  علاقة  وجود  �إمكانية  تقي�س  التي   )t( قيم  لح�ساب 
متغيرين م�ستقلين �أو �أكثر في المتغير التابع ذي العلاقة بالفر�ضية 
التالية  ال�صيغة  على  الاختبار  هذا  ويقوم  الاختبار،  مو�ضوع 

للفر�ضية العدمية والفر�ضية البديلة:
الم�ستقلة ♦♦ المتغيرات  �أحد  بين  خطية  علاقة  توجد  لا 

والمتغير التابع 
H0 : B1=B2=…..=Bj=0

توجد علاقة خطية بين �أحد المتغيرات الم�ستقلة على الأقل ♦♦
والمتغير التابع 

H1=At least one Bj≠0

الفر�ضية  �أن  على  الاختبار  لهذا  الاح�صائية  القاعدة  وتن�ص 
العدمية H0 ترف�ض في حال �أن قيم )P(Sig لأي معامل ارتباط بين 
المتغير الم�ستقل والمتغير التابع، يقل عن م�ستوى المعنوية الخا�ص 

به 0.05 ، تعد العلاقة بينهما وذات دلالة اح�صائية:
If Sig ≤ α →Re ject H0, Where as P(Sig) ≤ 0.05

واعتمدت قيم معامل ارتباط بير�سون R بين كل متغير م�ستقل 
المتغير  بين  ارتباط  معامل  لأي   P(Sig( قيم  �إن  �إذ  تابع،  ومتغير 
 P ≤( الم�ستقل والمتغير التابع يقل عن م�ستوى الدلالة الخا�ص به
اح�صائية.  دلالة  وذات  معنوية  علاقة  بينهما  العلاقة  تعد   ،)0.05
تقي�س  التي   )F( قيم  لح�ساب   ANOVA التباين  اختبار  اعتمد  كما 
المتغيرات  ومجموع  التابع،  المتغير  بين  العلاقة  معنوية  م�ستوى 

الم�ستقلة التي ت�ضمنها نموذج الانحدار الم�ستخدم.
كما دُر�ست نتائج الإح�صاء الو�صفي فيما يتعلق بقيم الو�سط 
الح�سابي والانحراف المعياري لكل ��سؤال من �أ�سئلة الا�ستبيان، علما 
لبيان  الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  على  قي�ست  الدرا�سة  متغيرات  ب�أن 

درجة الت�أثير، وقد ق�سمت الدرجات �إلى )5( فئات:
 )4( متو�سط،   )3( منخف�ض،   )2( جدا،  منخف�ض   )1( الدرجة 
وبالتالي  درجة،   15 مجموعه  ما  وت�شكل  جدا.  مرتفع   )5( مرتفع، 

فان المتو�سط = )15/ 5 = 3(.
العدمية في  الفر�ضية  قبول  الاح�صائية على  القاعدة  وتن�ص 
حال كان الو�سط الح�سابي لكل مفردة �أقل من )3(، وترف�ض الفر�ضية 

العدمية في حال كان الو�سط الح�سابي لكل مفردة يزيد عن )3(.
الفر�ضية الرئي�سية الأولى:

المكونات  من  لكل  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا   :H0

المرئية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة انتباه المتلقين الجزائري.
المكونات  من  لكل  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

المرئية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة انتباه المتلقين الجزائري.
الجدول )4(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرا تالمكونا تالمرئية

المتو�سط الفقـــــــــــــــرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.181.29�شكل الهاتف الموجود في اللوحة الإ�شهارية1

3.131.20نوع �شريحة الهاتف النقال2

3.471.35الألوان الم�ستعملة في اللوحة الإ�شهارية3

الجدول  في  الواردة  الو�صفي  الإح�صاء  تحليل  نتائج  بينت 
موافقة الم�ستجوبين على �أهمية المكونات المرئية باعتبارها م�ؤثرا 
وقد  الإ�شهارية،  اللوحة  نحو  الجزائريين  المتلقين  انتباه  جذب  في 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال مكونات المكونات المرئية ما 
بين )3.13 و 3.47(، فكان �أعلاها للفقرة رقم )3( التي تن�ص على 
 )2( رقم  للفقرة  و�أدناها  الإ�شهارية  اللوحة  في  الم�ستعملة  الألوان 
التي تبين نوع �شريحة الهاتف النقال وذلك بانحراف معياري يقدر 

بـ: 1.35 و 1.20 على التوالي.
الإنحدار  تحليل  طبق  فقد  الأولى  الفر�ضية  اختبار  �أجل  ومن 

)Regression Analysis( كما هو مبين في الجدول )5(.
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الجدول)5(
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار المكونا تالمرئية وإثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين

النتيجةβtSigالخط�أ.مBم.الم�ستقلة

�شكل الهاتف 
الموجود في اللوحة 

الإ�شهارية
0.2820.0300.3289.2610.000

رف�ض 
الفر�ضية 
العدمية

نوع �شريحة الهاتف 
0.1410.0320.1254.3730.000النقال

الألوان الم�ستعملة 
0,2070.0280.2527.5080.000في اللوحة الإ�شهارية

 R2= 0.313 ( 0.05 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي
) ،R= 0.098

المتغيرات  من  كل  ب�أن  نلاحظ  الجدول  معطيات  خلال  من 
تمار�س  الدرا�سة  محل  الإ�شهارية  اللوحة  في  الموجودة  المرئية 
ت�أثيرا على �إثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين بدليل انخفا�ض 
حيث   0.05 الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عن  دلالتها  م�ستويات 
0.000 في جميع المتغيرات الم�ستقلة، ما ي�ؤدي  �سجلت ما مقداره 
علاقة  هناك  ف�إن  بالتالي  العدمية  الفر�ضية  رف�ض  �إلى  بال�ضرورة 
الإ�شهارية  للوحة  المرئية  المكونات  من  لكل  اح�صائية  دلالة  ذات 
عليه  تن�ص  كما  وهذا  الجزائريين  المتلقين  لدى  الانتباه  و�إثارة 

.H1 الفر�ضية البديلة
الفر�ضية الرئي�سية الثانية:

المكونات  من  لكل  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا   :H0

اللفظية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة انتباه المتلقين الجزائريين. 
المكونات  من  لكل  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

اللفظية )بجميع عنا�صرها( و�إثارة انتباه المتلقين الجزائريين. 
الجدول )6(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجميع فقرا تالمكونا تاللفظية

المتو�سط الفقـــــــــــــــرة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

1
ال�شعار الإ�شهاري: + 3g رقم واحد من حيث 

3.381.16عدد الم�شتركين

3.011.25محتوى الن�ص الإ�شهاري في اللوحة الإ�شهارية2

الجدول  في  الواردة  الو�صفي  الإح�صاء  تحليل  نتائج  بينت 
موافقة الم�ستجوبين على �أهمية المكونات اللفظية باعتبارها م�ؤثرا 
وقد  الإ�شهارية،  اللوحة  نحو  الجزائريين  المتلقين  انتباه  جذب  في 
تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال مكونات المكونات اللفظية ما 
بين )3.38 و 3.01(، فكان �أعلاها للفقرة رقم )2( التي تن�ص على 
محتوى الن�ص الإ�شهاري في اللوحة الإ�شهارية و�أدناها للفقرة رقم 
بـ:  يقدر  بانحراف معياري  وذلك  الإ�شهاري  ال�شعار  تبين  التي   )1(

1.16 على التوالي.  1.25 و 

الانحدار  تحليل  طبق  فقد  الأولى  الفر�ضية  اختبار  �أجل  ومن 
)Regression Analysis( كما هو مبين في الجدول )7(.

الجدول)7(
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار المكونا تاللفظية وإثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين

النتيجةβtSigالخط�أ.مBم.الم�ستقلة

ال�شعار الإ�شهاري: 
+ 3g رقم واحد من 
حيث عدد الم�شتركين

0.2820.0300.3289.2610.000

رف�ض 
العدمية محتوى الن�ص 

الإ�شهاري في اللوحة 
الإ�شهارية

0.1410.0320.1254.3730.000

 R = 0.605( 0.05 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أقل أو يساوي
)، R2 = 0.366

المتغيرات  من  كل  ب�أن  نلاحظ  الجدول  معطيات  خلال  من 
تمار�س  الدرا�سة  محل  الإ�شهارية  اللوحة  في  الموجودة  اللفظية 
ت�أثيرا على �إثارة الانتباه لدى المتلقين الجزائريين بدليل انخفا�ض 
حيث   0.05 الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  عن  دلالتها  م�ستويات 
0.000 في جميع المتغيرات الم�ستقلة، ما ي�ؤدي  �سجلت ما مقداره 
علاقة  هناك  ف�إن  بالتالي  العدمية  الفر�ضية  رف�ض  �إلى  بال�ضرورة 
الإ�شهارية  للوحة  اللفظية  المكونات  من  لكل  اح�صائية  دلالة  ذات 
عليه  تن�ص  كما  وهذا  الجزائريين  المتلقين  لدى  الانتباه  و�إثارة 

 .H1 الفر�ضية البديلة
الدرا�سة  لمتغيرات  المتعدد  الانحدار  اختبار  �أجُري  وقد 

الم�ستقلة، و�أثرها على المتغير التابع كما هو مبين في الجدول )8(.
الجدول)8(

تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرا تالدراسة.

SigF Mean
Squaredf Sum of

SquaresModel

0.000106.17776.2885381.438Regression

0.718706507.257Residual

711888.695Total

والبالغة  المح�سوبة   F قيمة  �أن   )8( الجدول  من  نلاحظ 
 ،)0.000( معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات   106.177
مما يدل على وجود علاقة ت�أثيرية بين المتغيرات الم�ستقلة مجتمعة 

.)R=0.429( والمتغير التابع، وتبلغ قوة العلاقة
تحليل ومناق�شة نتائج الدرا�سة:

محاورها  مختلف  عبر  حاولنا  التي  الدرا�سة  هذه  خلال  من 
الإ�شهارية  اللوحات  ب�إحدى  تتعلق  ميدانية  درا�سة  في  الخو�ض 
الاختبار  نتائج  على  وبالاعتماد  الجزائر،  موبيلي�س  لم�ؤ�س�سة 
ت�أثير  مدى  معرفة  �أجل  من  الأخيرة  هذه  لفر�ضيات  الإح�صائي 
المتلقين  انتباه  جذب  في  الإ�شهارية  للوحة  الت�صميمية  المكونات 
لنا  ت�سمح  النتائج  من  عدد  �إلى  التو�صل  �أمكننا  ف�إنه  الجزائريين؛ 
م�شكلتها.  عنا�صر  من  المنبثقة  الدرا�سة  هذه  ا�سئلة  عن  بالإجابة 

وعليه ف�إنه يمكن �إي�ضاحها على النحو الآتي:
للوحة ◄◄ المرئية  المكونات  بين  العلاقة  ما  الأول:  ال��سؤال 

�أفادت نتائج  الإ�شهارية، وجذب الانتباه لدى المتلقين الجزائريين؟ 
الدرا�سة على �أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين المكونات المرئية 
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وجذب  موبيلي�س  لم�ؤ�س�سة  الإ�شهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي 
تحليل  نتائج  من  يتبين  حيث  الجزائريين.  المتلقين  لدى  الانتباه 
الانحدار المتعدد ووفقا لمعاملات )β( و )t( �أن �أبعاد المتغير الم�ستقل 
نوع  الإ�شهارية،  اللوحة  في  الموجود  الهاتف  �شكل  في  المتمثلة 
الإ�شهارية  اللوحة  في  الم�ستعملة  والألوان  النقال،  الهاتف  �شريحة 
تمار�س �أثرا على انتباه المتلقين الجزائريين بدليل ارتفاع معاملات 
وبقيم   0.252  ،0.125  ،0.328 التوالي  على  كانت  والتي   βeta

كما  الدلالة.  م�ستوى  من  �أقل  وهي   0.000 بـ  تقدر  احتمالية 
التحديد  معامل  قيمة  على  اعتمادا  المرئية  المكونات  متغير  احتل 
المقدرة بـ 0.313 المرتبة الثانية من حيث الأهمية الن�سبية مقارنة 

بالمكونات اللفظية.
للوحة ◄◄ اللفظية  المكونات  بين  العلاقة  ما  الثاني:  ال��سؤال 

�أفادت  الجزائريين؟  المتلقين  لدى  الانتباه  وجذب  الإ�شهارية، 
ارتباط معنوية بين المكونات  �أن هناك علاقة  الدرا�سة على  نتائج 
موبيلي�س  لم�ؤ�س�سة  الإ�شهارية  اللوحة  عليها  تحتوي  التي  اللفظية 
�أ�شارت نتائج  وجذب الانتباه لدى المتلقين الجزائريين. وعبيه فقد 
تحليل الانحدار المتعدد ووفقا لمعاملات )β( و )t( �أن بُعدي المتغير 
الم�ستقل المتمثلين في ال�شعار الإ�شهاري: + 3g رقم واحد من حيث 
الإ�شهارية  اللوحة  في  الإ�شهاري  الن�ص  ومحتوى  الم�شتركين  عدد 
تمار�س �أثرا على انتباه المتلقين الجزائريين كما هو مبين في نتائج 
معاملات βeta التي قُدرت على التوالي بـ 0.328، 0.125، 0.252 
وبقيم احتمالية تقدر بـ 0.000 وهي �أقل من م�ستوى الدلالة. حيث 
التحديد  معامل  قيمة  على  اعتمادا  اللفظية  المكونات  متغير  احتل 
المقدرة بـ 366. 0 المرتبة الأولى من حيث الأهمية الن�سبية ما يدل 
ال�شخ�صية  الاهتمامات  على  تركز  كونها  الأخيرة  هذه  فعالية  على 
للمتلقين وتعتمد في تحريرها على الاخت�صار في الكلمات والتركيز 
على تو�ضيح ال�سعر بحجم كبير بالتالي لفت الانتباه للمتلقين في ظل 
الم�ؤثرات الأخرى التي يتعر�ض لها ه�ؤلاء كون اللوحات الإ�شهارية 

تعر�ض في الأماكن العامة وفي الطرقات.

التوصيات العامة للدراسة: 
�أن  البحث، ف�إنه يمكننا  التي تمخ�ض عنها  النتائج  في �ضوء 
نقترح مجموعة من التو�صيات التي من ��شأنها �أن ت�ساعد الم�ؤ�س�سة 
محل البحث والوكالات الإ�شهارية في زيادة وتعزيز الدور الذي ت�ؤديه 
المتلقين  انتباه  جذب  في  الإ�شهارية  للوحة  الت�صميمية  المكونات 

الجزائريين، حيث تتجلى هذه التو�صيات في النقاط التالية:
الاعتماد على خبراء ورجال متخ�ص�صين في القيام بهذه ●●

درا�سة  �إلى  تحتاج  والتي  الإ�شهارية  اللوحات  ت�صميم  �أي  المهمة 
وممار�سة وخبرة عالية لتحقيق النجاح المرغوب وت�سهيل ا�ستيعاب 

المتلقين الفكرة البيعية للوحة الإ�شهارية م�ستقبلا.
�ضرورة المفا�ضلة بين الفكرة الإ�شهارية والطبيعة اللونية ●●

من  المنا�سبة  الألوان  ا�ستخدام  كون  الت�صميم،  في  تطبيقها  المراد 
��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى خلق جو معين -للمنتج مو�ضوع الإ�شهار-ي�سهم 
لما  نظرا  المتلقي  على  نف�سية  ت�أثيرات  و�إحداث  الانتباه  جلب  في 

تحمله الألوان من دلالات ومعاني ترمز لها.
اللوحة ●● ت�صميم  في  اللوني  التباين  تحقيق  على  العمل 

خلق  بالتالي  الآخر  اللون  �إبراز  على  لون  كل  ي�ساعد  ما  الإ�شهارية 

نوع من الإيحاء بالحركة داخل اللوحة الإ�شهارية ما يجعلها مثيرة 
للانتباه.
اللفظية ●● العنا�صر  بين  المنطقي  الارتباط  �إيجاد  �ضرورة 

وقابل  منطقي  فكري،  �إطار  في  وذلك  الإ�شهارية  للوحة  المكونة 
قلب  �إلى  مبا�شرة  ونافذة  محددة  �أي  مخت�صرة  وبطريقة  للت�صديق، 
الفكرة الإ�شهارية با�ستخدام لغة ب�سيطة وموحية تحمل في �صياغتها 
انتباه  �إثارة  في  فعالة  تجعلها  بطريقة  الإيقاع  من  نوع  اللغوية 

المتلقين.
اعتماد الأ�ساليب الحديثة في ت�صاميم اللوحات الإ�شهارية ●●

التوجه  وبالأخ�ص  التكنولوجيا،  �إلى  تفتقر  الحالية  الأ�ساليب  لأن 
انتباه  �إثارة  الأبعاد ما ي�سمح بتحقيق  نحو ت�صميم لوحات ثلاثية 

ق�صوى لدى المتلقين والتميز عن المناف�سين.
وفي الأخير �أقر ب�أن البحث في الت�صميم الإ�شهاري يعد �إحدى 
لذلك  والتطبيقية،  المعرفية  الناحية  والغنية من  الخ�صبة  المجالات 
نظرا  واحدة  درا�سة  �أو  بحث  تغطيته في  ب�إمكانية  الادعاء  لا يمكن 
وعليه  ال�سواء،  حد  على  وعملي  نظري  حديث  كمو�ضوع  لأهميته 
انطلاقا من نتائج الدرا�سة يمكن عر�ض عدد من الاقتراحات ت�صلح 

لدرا�سات �أخرى وتكون مكملة للبحث بين �أيدينا نذكرها في:
الدرا�سة مثل: ♦♦ �أخرى لم يت�ضمنها نموذج  درا�سة متغيرات 

للإ�شهار،  الابتكاري  البعد  الإ�شهارية،  اللوحات  عر�ض  دعامات 
مراحل اتخاذ قرار ال�شراء لدى المتلقين.

للوحات ♦♦ الراهن  الو�ضع  وملامح  �أنماط  في  البحث 
في  الا�ستعمال  ال�شائعة  الدعامات  �إحدى  �أ�ضحت  كونها  الإ�شهارية 

الجزائر والدول العربية ب�شكل عام. 
البحث في المكونات الت�صميمية للأنواع الأخرى للإ�شهار ♦♦

ودرا�سة مدى فعاليتها في الت�أثير على جمهور المتلقين. 
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