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د. إبراهيم المصريالعلاقة بين مستويات استخدام الجمهور الفلسطيني للإعلام الرقمي ومستويات المعرفة بقضايا الشباب
د. عمرو أبو  جبر

ملخص:
م�ستويات  بين  العلاقة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  تهدف   
المعرفة  وم�ستوى  الرقمي  للإعلام  الفل�سطيني  الجمهور  ا�ستخدام 
الإعلام  يحققها  التي  المعرفة  م�ستويات  وتحليل  ال�شباب،  بق�ضايا 
وطبقت  ال�شباب،  لق�ضايا  الجمهور  و�إدراك  وعي  زيادة  في  الرقمي 
الدرا�سة على عينة قوامها )168( مبحوثاً من محافظات قطاع غزة، 
الترتيب  في  يعتمد  الفل�سطيني  الجمهور  �أن  �إلى  النتائج  �أهم  وت�شير 
بوزن  المعلومات  على  الح�صول  في  كم�صدر  الإنترنت  على  الأول 
المجتمع  في  الإنترنت  فاعلية  �إلى  ت�شير  ن�سبة  وهي   ،)6.1( ن�سبي 
الفل�سطيني, و�أن ما ن�سبته 74.7 % ي�ستخدمون �شبكة الفي�س البوك 
Face Book، و�أن الجمهور الفل�سطيني يهتم بمتابعة ق�ضايا ال�شباب 

اهتمام  حجم  يعك�س  مما   ،%  84 �إلى  و�صلت  بن�سبة  الفل�سطيني 
المجتمع  في  تعددها  ظل  في  وم�شكلاته  ال�شباب  بق�ضايا  الجمهور 
بق�ضايا  الجمهور  معارف  ي�شكل  الرقمي  الإعلام  و�أن  الفل�سطيني، 
متعمق  وب�شكل   ،%  56 �إلى  و�صلت  بن�سبة  متو�سط  ب�شكل  ال�شباب 
بن�سبة 31.3 %، وهي ن�سب ت�شير �إلى م�ساهمة الإعلام الرقمي في 
جاءت  الفقر  ق�ضايا  و�أن  ال�شباب،  بق�ضايا  الجمهور  معرفة  زيادة 
في الترتيب الأول بمتو�سط ح�سابي و�صل �إلى 9.9 %، فيما جاءت 
البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي و�صل �إلى 9.7 %، وهي 
ن�سب تعك�س ارتفاع البطالة بين ال�شباب خا�صة خريجي الجامعات، 
و�أن ال�سبب الأول في تعدد م�شكلات ال�شباب الفل�سطيني هو الاحتلال 
الإ�سرائيلي، فيما جاءت حالة الانق�سام الفل�سطيني عام 2007 في 
الترتيب الثاني من حيث ر�ؤية الجمهور ب�أنها �سبب مبا�شر في تردي 

�أو�ضاع ال�شباب.
الكلمات المفتاحية: الإعلام الرقمي، الإعلام الجديد، �شبكات 
الفل�سطيني والإعلام  ال�شباب  ال�شباب،  التوا�صل الاجتماعي، ق�ضايا 

الجديد.

The relationship between the levels of using digi-
tal media by Palestinian public & knowledge levels 

about youth issues 

Abstract:

This thesis aims to recognize the relationship 
between the levels of using digital media by Palestinian 
public & knowledge levels on youth issues. The study 
aims also to analyze knowledge levels of public 
awareness of youth issues achieved by digital media.

This study was applied on a sample of 168 
researchers from Gaza governorates, the most 
important results of this study are as follows:

♦♦ Palestinian public depends primarily on internet as a source 
of information with a relative weight of (6.1) , (74.7) % use 
Facebook.

♦♦ Palestinian public is concerned about youth issues with 84 %.
♦♦ The role of digital media in forming public knowledge on 

youth issues was moderately of 56% & deeply of 31.3%.
♦♦ Poverty issues came first with an average of 9.9% while 

unemployment issues came second with an average of 9.7%.
♦♦ The prime reason for the multiple youth problems is the 

Israeli occupation; the Palestinian division in 2007 came as 
the second reason for youth problems from the point of view 
of Palestinian public.

Key words: digital media, the new media, social 
media networks, youth issues, Palestinian Youth and 
the new media.

مقدمة:
يعاني ال�شباب من م�شكلات و�صراعات و�أزمات حادة، نتيجة 
الفل�سطيني  ال�شعب  الوح�شية بحق  الإ�سرائيلي وممار�ساته  الاحتلال 
لا�سيما ال�شباب، فمنذ نكبة عام 1948 التي نتج عنها طرد وتهجير 
جزء كبير من ال�شعب الفل�سطيني �إلى �أماكن متعددة �سواء في باقي 
الهجرة  �أو  الأرا�ضي الفل�سطينية التي احتلتها �إ�سرائيل عام 1967، 
�إلى دول عربية مجاورة، ونتيجة لذلك تقل�صت الأرا�ضي الفل�سطينية 
العاملة  الطاقة  لأنه  ال�شباب؛  لا�سيما  ال�سكان  بها  ينتفع  التي 

والمنتجة.
وتفاقمت هذه الأزمات منذ قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية 
الآليات  و�ضوح  لعدم  وذلك  �أو�سلو؛  اتفاقية  عقب   1994 عام 
ت�شجيعها  عدم  جانب  �إلى  الأزمات،  هذه  من  تقل�ص  التي  والبرامج 
بالدرجة  م�ستهلك  مجتمع  الفل�سطيني  المجتمع  �إن  �إذ  للا�ستثمار، 
الأولى)1(. وكان لحالة الانق�سام الفل�سطيني عام 2007 الدور الأكبر 
�أدى ذلك �إلى عدم و�ضع  في تفاقم م�شكلات ال�شباب و�أزماتهم، فقد 
�إيجاد  في  ت�ساعد  غزة  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  بين  م�شتركة  برامج 
�أو تقلي�صها، وقد  �أن ت�سهم في حل هذه الأزمات  الحلول التي يمكن 
�إذ  الفل�سطيني،  ال�شباب  بين  البطالة  ن�سبة  في  ارتفاع  ذلك  عن  نتج 
ال�شتات  في  معاناتهم  وتزداد   .)2(%  55 �إلى   2014 عام  و�صلت 
يعي�ش  عقود  �ستة  نحو  فمنذ  خارجه  �أو  العربي  الوطن  في  �سواء 
�أب�سط معايير  ال�صعوبة تتنافى مع  �أو�ضاعاً معي�شية بالغة  ال�شباب 
الفل�سطيني في  الفقر في المجتمع  �إذ يبلغ معدل  الإن�سانية،  الكرامة 
لبنان 66 % وتزيد هذه الن�سبة لت�صل �إلى81 % بين فئة ال�شباب 
معدل  ويبلغ  لبنان)3(،  في  الأونروا  وكالة  �أجرته  م�سح  �آخر  بح�سب 
الفقر  من  يعانون   %  21.1 % منهم   38.8 غزة  قطاع  الفقر في 
المدقع، وتزيد ن�سبة الفقر بالن�سبة لل�شباب لت�صل 51 % في ال�ضفة 

الغربية وقطاع غزة )4(.
تناوله  في  )الرقمي(  الجديد  الإعلام  �أهمية  ت�أتي  هنا  ومن 
لق�ضايا ال�شباب، وبخا�صة �أنه بف�ضل تكنولوجيا الات�صال �أ�صبح من 
�أكثر الو�سائل جذباً و�إبهاراً لل�شباب �إذا ما قورن بالإعلام التقليدي 
متميزة  مكانة  �أعطاه  الذي  الأمر  وتليفزيون  و�إذاعة،  �صحف،  من 
القيم والعادات  ال�شباب وتثقيفه و�إر�ساء  و�أدواراً متعددة في تن�شئة 
الأف�ضل عن طريق  �إلى  الأفراد  �سلوك  والثقافية وتغيير  الاجتماعية 
اهتمامه بن�شر الوعي وتب�صير ال�شباب بق�ضايا المجتمع و�إبراز قيم 

التما�سك الاجتماعي.
الجمهور  في  الت�أثير  في  بالقدرة  الرقمي  الإعلام  ويتميز 
على  القدرة  وله  ال�شباب،  ق�ضايا  تجاه  معارفهم  م�ستويات  وزيادة 
ال�شرح والتحليل والنقد والتف�سير و�إثارة الق�ضايا ومن بينها ق�ضايا 
ال�شباب، و�أ�صبح ي�ؤثر في الر�أي العام المحلي وذلك عن طريق �إبراز 
الإخفاقات و�ضعف �إداء ال�سلطة في الحد من �أزمات ال�شباب، و�أي�ضا 

الت�أثير في الر�أي العام الدولي و�إبراز عدالة الق�ضية الفل�سطينية. 
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أولاً- الإطار النظري للدراسة:
النظرية  تقوم  �إذ  المعرفة،  فجوة  نظرية  على  الدرا�سة  تعتمد 
على فر�ض رئي�س وهو »ي�ؤدي تدفق المعلومات من و�سائل الإعلام 
الم�ستوى  ذي  الجمهور  فئات  جعل  �إلى  الاجتماعي  النظام  داخل 
الاقت�صادي الاجتماعي المرتفع يكت�سبون هذه المعلومات بمعدلات 
الفئات ذات الم�ستوى الاقت�صادي الاجتماعي المنخف�ض  �أ�سرع من 
المختلفة  الجمهور  فئات  بين  المعرفة  فجوة  تتجه  وبالتالي   ،)5(

الفئات ذات  �أن  الفر�ض  النق�صان«، وي�ؤكد هذا  الزيادة بدلًا من  �إلى 
في  فقيرة  تظل  لا  المنخف�ض  الاجتماعي  الاقت�صادي  الم�ستوى 
من  ن�سبياً  �أقل  معلومات  تكت�سب  ولكنها  عام،  بوجه  المعلومات 

الفئات الأعلى في الم�ستوى الاجتماعي الاقت�صادي.
الولايات  في  الفر�ضية  هذه  �صحة  عديدة  بحوث  �أيدت  وقد 
المتحدة، و�أوروبا، و�أمريكا اللاتينية، وال�شرق الأو�سط. حين �أ�شارت 
الأ�سا�سي  المحدد  هي  والاجتماعية  الاقت�صادية  العوامل  �أن  �إلى 

لاكت�ساب الجمهور للمعرفة )6(.
وتقوم النظرية على بعدين �أ�سا�سيين هما:

البعد الأول: الم�ستوى المحدود �أو الفردي: Micro Level يركز 
لو�سائل  للتعر�ض  نتيجة  المعرفة  يكت�سب  الفرد  �أن  على  البعد  هذا 
المرتبطة  الأخرى  المتغيرات  الاعتبار  في  الو�ضع  مع  الإعلام 
المعرفية،  القدرة  في  الفردية  الفروق  تت�ضمن  والتي  بال�شخ�ص، 

ومهارات الات�صال، وم�ستويات الاهتمام وغيرها.
 Macro Level �أو المجتمعي:  الثاني: الم�ستوى الأو�سع  والبعد 
وي�شمل البناء الاجتماعي والمتغيرات المتعلقة بالمجتمع في نطاق 
والتكتل  الاجتماعي،  والنزاع  المعلومات،  توزيع  ن�شر  مثل  وا�سع، 
الاجتماعي، و�سيطرة بع�ض المنظمات الإعلامية على المعلومات )7( .

العوامل المؤثرة في الفجوة المعرفية:

تو�صل بع�ض الباحثين من خلال �سعيهم لتطوير فر�ض فجوة 
�أو ت�ضييق  المعرفة �إلى بع�ض العوامل التي قد تت�سبب في تو�سيع 

الفجوة المعرفية ومن هذه العوامل الآتي:
1. نوع المو�ضوع:

تعقد  على  تعتمد  المعرفة  فجوة  �أن  �إلى  الدرا�سات  ت�شير  �إذ 
حالة  في  المعرفية  الفجوة  ت�ضيق  حيث  المو�ضوع،  �سهولة  �أو 
المو�ضوعات المحلية وقد تنح�سر تماماً في حين تت�سع في الأحداث 

القومية �أو العالمية.
2. نوع الو�سيلة:

�أ�شارت بع�ض الدرا�سات �إلى �أنه توجد اختلافات في قدرة كل 
توزيع  على  تعمل  فال�صحف  ون�شرها،  المعلومات  نقل  على  و�سيلة 

الفجوات في حين �أن التلفزيون يقلل منها )8( .
3. م�ستوى المعرفة:

حاول بع�ض الباحثين تف�سير حدوث فجوة المعرفة بعيداً عن 
المتغيرات المرتبطة بالجمهور مثل الم�ستوى الاجتماعي الاقت�صادي، 
وبعيداً عن نوع الو�سيلة فاقترح البع�ض �أ�سبابا تتعلق بنوع المعرفة 
التي يتم قيا�سها �سواء كانت مجرد وعي بالحدث، �أو معرفة متعمقة 
بالحدث. وت�شير النتائج �إلى ات�ساع فجوة المعرفة عندما يتم قيا�س 

المعرفة المتعمقة بمو�ضوع معين وال�س�ؤال عن التفا�صيل المرتبطة 
القيا�س  تم  ما  �إذا  �أ�سا�ساً  توجد  لا  �أو  الفجوة  ت�ضيق  بينما  به، 

بالن�سبة للمعرفة العامة �أو الوعي بالمو�ضوع فقط )9( .
4. وقت قيا�س المعرفة:

�أن الأ�ساليب المنهجية المتبعة  �إلى   Gaziano ت�شير جازيانو 
�أن ت�ؤثر في نتائج بحوث فجوة المعرفة،  في قيا�س المعرفة يمكن 
فدرجة فجوة المعرفة تختلف باختلاف وقت قيا�س فجوة المعرفة 
بعد  المعرفة  قيا�س  كان  فكلما  الإعلام،  لو�سائل  التعر�ض  بعد 
قيا�س  كان  وكلما  �أقل،  المعرفية  الفجوة  كانت  مبا�شرة،  التعر�ض 
المعرفية  الفجوات  تظهر  التعر�ض،  من  كبيرة  فترة  بعد  المعرفة 
�أو�سع بين الأفراد الذين ينتمون �إلى م�ستويات اجتماعية اقت�صادية 

مختلفة )10( .
5. الت�أثير التكنولوجي على فجوة المعرفة:

ت�شير العديد من الدرا�سات التي حاولت اختبار فر�ض فجوة 
الأفراد  ي�ستخدمها  التي  الحديثة  الات�صال  و�سائل  �أن  �إلى  المعرفة 
الف�ضائية  والقنوات  والانترنت،  الكمبيوتر،  مثل  فردي  ب�شكل 
الأفراد،  بين  المعرفية  الفجوة  ات�ساع  �إلى  ت�ؤدي  قد  وغيرها، 
فائقة  ب�سرعة  المعلومات  فيه  تتغير  زمن  في  اليوم  نعي�ش  فنحن 
�أن  بعد  المعلومات  �إلى  المجتمع  من  فئات  و�صول  في  يت�سبب  ما 
تكون قديمة ن�سبياً وتكون فئات �أخرى قد اكت�سبت معلومات �أجد، 
المت�ساوي  غير  للانت�شار  ي�ؤدي  الحديثة  الات�صال  و�سائل  فانت�شار 

للمعرفة. اجتماعيا 

ثانياً- الإطار المنهجي للدراسة

الموضوع وأهميته:
العلاقة  بدرا�سة  المتعلقة  الدرا�سة  مو�ضوع  �أهمية  تبرز 
الرقمي  للإعلام  الفل�سطيني  الجمهور  ا�ستخدام  م�ستويات  بين 
�أهمها: حجم  عوامل  عدة  ال�شباب من  بق�ضايا  المعرفة  وم�ستويات 
ال�شريحة  الفئة  هذه  تعد  �إذ  الفل�سطيني  المجتمع  في  ال�شباب  فئة 
ن�سبته)11(  ما  تمثل  �إذ  الفل�سطيني،  ال�سكاني  الهرم  في  الأو�سع 
في  ال�شباب  منها  يعاني  التي  الم�شكلات  وتعدد  وزيادة   %  30
عنها  يتولد  وما  والفقر  كالبطالة  اقت�صادية  كانت  �سواء  فل�سطين 
ك�إدمان  اجتماعية  �أو  الخارج،  �إلى  كالهجرة  �أخرى  م�شكلات  من 
)بالعنو�سة(  يعرف  ما  �أو  الزواج  �سن  وت�أخر  والتدخين  المخدرات 
�سيا�سية  �أو  والجريمة،  العنف  وانت�شار  الطلاق  معدلات  وزيادة 
وخ�صو�صية  ال�سيا�سية.  الم�شاركة  من  وحرمانه  ال�شباب  �إق�صاء 
مخيمات  في  معاناة  من  له  يتعر�ض  وما  الفل�سطيني  ال�شباب 
عام  الفل�سطينية  للأرا�ضي  الإ�سرائيلي  الاحتلال  جراء  اللجوء 
ال�شباب  على  �أثرت  �أحداث  من  تلاها  وما   1967 وعام   1948
خارج  الفل�سطيني  ال�شعب  من   %  60 قرابة  يعي�ش  �إذ  الفل�سطيني؛ 
 .)12( والأردن  و�سوريا  لبنان  في  المخيمات  في  غالبيتهم  فل�سطين 
�إذ  متزايد  ب�شكل  الجديد  الإعلام  على  الفل�سطيني  الجمهور  و�إقبال 
الحا�سوب  ي�ستخدمون  الذين  ن�سبة  �أن   2011 لعام  البيانات  ت�شير 
%في   70.4 بواقع  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في   %  67.5 بلغت  قد 

ال�ضفة الغربية مقابل 62.7 % في قطاع غزة )13(.
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الإجراءات النظرية للدراسة

مشكلة الدراسة:
�شهدت ال�سنوات الأخيرة تراجعاً كبيراً في الاهتمام بال�شباب 
الفل�سطيني بحكم الممار�سات الإ�سرائيلية العدوانية، والقوة الع�سكرية 
التي دمرت مقرات ال�سلطة وبنيتها التحتية، والتي �أدت �إلى الح�صار 
في قطاع غزة، وجدار الف�صل العن�صري في ال�ضفة الغربية بالإ�ضافة 
�إلى حالة الانق�سام ال�سيا�سي التي ت�شهدها فل�سطين، وما نتج عنها من 
انف�صال جغرافي بين �شطري الوطن، وانف�صال �سيا�سي، واجتماعي 
انعك�س �سلباً على طبيعة عمل الم�ؤ�س�سات الوطنية في ال�ضفة الغربية، 
وقطاع غزة، الأمر الذي انعك�س �سلباً على �أو�ضاع ال�شباب، و�أدى �إلى 
ال�شباب  دفع  مما  والفقر  البطالة،  �أهمها:  الم�شكلات،  من  مجموعة 
من  وزاد  المخدرات،  و�إدمان  الخارج،  �إلى  الهجرة  �إلى  الفل�سطيني 
حالات الطلاق، ومن �أعمال العنف، والجريمة، وهو ما يهدد المجتمع 

الفل�سطيني بم�شكلات جديدة تركت �آثارها في الحا�ضر والم�ستقبل.
عن  الإجابة  في  الدرا�سة  م�شكلة  تتحدد  ذلك  �ضوء  وفي 

الت�سا�ؤل الآتي:
ما العلاقة بين م�ستويات ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني ◄◄

للإعلام الرقمي وم�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب«.

أهم الدراسات السابقة:
من خلال ما تم الاطلاع عليه من درا�سات ذات �صلة بالمو�ضوع 

يتم عر�ضها وفق الاتي:

الشباب  مشاركة  تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور   )1(  
الفلسطيني في القضايا المجتمعية )2013( )14( .

ال�شباب  من  مبحوثاً   )410( قوامها  عينة  الدرا�سة  وطبقت 
الفل�سطيني في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة والقد�س ال�شريف. وت�شير 
التوا�صل  �شبكات  �أكثر  من  بوك  الفي�س  �شبكة  �أن  �إلى  النتائج  �أهم 
الاجتماعي ا�ستخداماً وتفاعلًا تلتها في المرتبة الثانية المحادثات 
)�سكايبي، والما�سنجر(، ثم )جوجلبل�س(، و�أو�ضحت الدرا�سة �أن الدور 
تنمية  تفعيل  �أجل  من  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  به  تقوم  الذي 
الم�شاركة نحو الق�ضايا المجتمعية تمثل في: العمل على زيادة الوعي 
الق�ضايا  ومناق�شة  الم�شاركة  فر�صة  وتتيح  وال�سيا�سي،  الثقافي 
ومراقبة  الر�أي،  لت�شكيل  فعالة  ات�صالية  قنوات  تعتبر  المجتمعية، 

البيئة المجتمعية بما يدور حولها من تطورات و�أحداث.

الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الروسي  الشباب الجامعي  استخدام   )2(  
. )15( )2102(

من  مبحوثاً   )14( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت 
في  �سنة   28  -  22 من  �أعمارهم  تتراوح  ممن  الجامعي  ال�شباب 
مواقع  �أن  �إلى  النتائج  �أهم  وت�شير  الرو�سية.  بطر�سبرج  �سان  مدينة 
ال�شخ�صي  الات�صال  مزايا  من  العديد  توفر  الاجتماعي  التوا�صل 
بين  والمجاني  ال�سهل  الات�صال  مثل  بالمعلومات  ثريه  يجعلها  مما 
الم�ستخدمين، والبحث عن معلومات معينة ب�سهولة وي�سر بالإ�ضافة 
الذات،  عن  الذاتي  التعبير  و�إمكانية  الات�صال  في  الخ�صو�صية  �إلى 
وتمثلت �أ�سباب ا�ستخدام ال�شباب لمواقع التوا�صل في: الح�صول على 

ال�شخ�صي مع الأهل والأ�صدقاء، والا�ستفادة  المعلومات، والات�صال 
من تجارب الآخرين.

 )3( دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية 
الرأي ومشاركتهم السياسية في ثورة 25 يناير 2011 )2012( )61(. 

اعتمدت الباحثة على منهج الم�سح من خلال درا�سة تحليلية 
الجامعة  لطلاب  ال�شخ�صية  وال�صفحات  �سعيد  خالد  كلنا  ل�صفحة 
 )400( الفي�س بوك، ودرا�سة ميدانية على عينة قوامها  على موقع 
مبحوثاً من طلاب الجامعات. وت�شير �أهم النتائج �إلى �أن هناك فروق 
المواقع  ا�ستخدام  ومنخف�ضي  مرتفعي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 
وتوجد  الاجتماعية،  المواقع  علي  الر�أي  حرية  و�إدراك  الاجتماعية 
فروق دالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات دوافع ا�ستخدام ال�شباب 

الجامعي للمواقع الاجتماعية على مقيا�س الم�شاركة ال�سيا�سية.

 )4( العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية 
وقيمهم المجتمعية )2011( )17( .

وطبقت الدرا�سة على عينة قوامها )400( طالب، وت�شير �أهم 
النتائج �إلى �أن و�سائل الات�صال ال�شخ�صي �أ�سهمت في تعريف طلاب 
اليوتيوب يليه مواقع الإنترنت الأخرى، و�أن معظم  الجامعة بموقع 
بوك، يرجع  الفي�س  طلاب الجامعة يق�ضون وقتاً طويلًا على موقع 
ذلك �إلى طبيعة الأن�شطة الات�صالية والتطبيقات المتنوعة التي تمكن 
الطلاب من ق�ضاء وقتاً طويلًا، كذلك يحتوي موقع الفي�س بوك على 
العديد من ال�سلبيات �أهمها: �إ�ضاعة الوقت، وا�شتماله على محتويات 
الإناث  من  بوك  الفي�س  لموقع  ا�ستخداماً  �أكثر  الذكور  و�أن  �إباحية. 

حيث ي�شتركون في مجموعات النقا�ش و�صفحات المعجبين.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها

أولاً- أهداف الدراسة:

تعرف العلاقة بين م�ستويات ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني ●●
للإعلام الرقمي وم�ستوى المعرفة بق�ضايا ال�شباب.

تحليل م�ستويات المعرفة التي يحققها الإعلام الرقمي في ●●
زيادة وعي و�إدراك الجمهور لق�ضايا ال�شباب.

ثانياً- تساؤلات الدراسة:

معرفة ◄◄ م�ستوى  زيادة  في  الرقمي  الإعلام  قدرة  مدى  ما 
الجمهور بق�ضايا ال�شباب؟.

الفرعية  الت�سا�ؤلات  من  عدد  الرئي�س  الت�سا�ؤل  عن  وينبثق 
التالية:

معلومات ◄◄ على  منها  الجمهور  يح�صل  التي  الم�صادر  �أي 
خا�صة بق�ضايا ال�شباب الفل�سطيني؟

ما �أهم ق�ضايا ال�شباب الفل�سطيني المتناولة على المواقع ◄◄
وال�شبكات الالكترونية؟

زيادة ◄◄ في  الرقمي  الإعلام  مواقع  م�ساهمة  حدود  ما 
م�ستويات معرفة الجمهور بق�ضايا ال�شباب الفل�سطيني؟

العام ◄◄ الر�أي  على  الت�أثير  الرقمي  الإعلام  ي�ستطيع  هل 
الفل�سطيني من خلال ت�شكيل مواقفه و�آرائه نحو ق�ضايا ال�شباب؟
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ال�شباب ◄◄ منها  يعاني  التي  والم�شكلات  الق�ضايا  �أهم  ما 
الفل�سطيني من وجهة نظر الجمهور، وما �أ�سباب تعدد هذه الم�شكلات؟

ثالثاً- فروض الدراسة:

الفرضية الأولى:

معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
α≥0.05 بين ال�سمات ال�شخ�صية )النوع، العمر، الم�ستوى التعليمي، 
بق�ضايا  المعرفة  م�ستويات  وبين  ال�سكن(  مكان  ال�شهري،  الدخل 

ال�شباب.

الفرضية الثانية:

معنوية  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 
α≥0.05 بين معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للإعلام الرقمي 

وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.

نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها

ت�ستهدف  التي  الو�صفية  البحوث  �إلي  الدرا�سة  هذه  تنتمي 
�أو موقف معين  ت�صوير وتحليل وتقويم خ�صائ�ص مجموعة معينة 
بين  العلاقة  طبيعة  لدرا�سة  وذلك  التحديد)18(،  �صفة  عليه  تغلب 
م�ستويات ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للإعلام الرقمي وم�ستويات 
الجمهور  خ�صائ�ص  و�صف  جانب  �إلى  ال�شباب،  بق�ضايا  المعرفة 
بين  العلاقة  وتف�سير  الرقمي،  الإعلام  ي�ستخدم  الذي  الفل�سطيني 
الفل�سطيني ومدى معرفتهم بق�ضايا  م�ستويات الا�ستخدام للجمهور 

ال�شباب.
وتعتمد الدرا�سة علي منهج الم�سح الذي ي�سمح بتعدد ت�صنيفاته 
و�أ�ساليبه و�أدواته)19(، كما يعد الطريقة المثلى لجمع المعلومات من 
م�صادرها الأولية، وعر�ض هذه البيانات في �صورة يمكن الا�ستفادة 
منها)20(. وا�ستخدمت الدرا�سة منهج الم�سح الذي في �إطاره تم م�سح 
الدرا�سات  منهج  ا�ستخدام  جرى  كما  الإعلامي،  و�سائل  جمهور 

الارتباطية في �إطار درا�سة العلاقات الارتباطية.
وتعتمد الدرا�سة �صحيفة الا�ستق�صاء: وتعد �صحيفة الا�ستق�صاء 
العلوم  في  البيانات  لجمع  الرئي�سية  الأدوات  �أحد  الا�ستبيان  �أو 
ت�ستطلع  بحثية  مفردات  الجمهور  الأداة  هذه  وتتخذ  الاجتماعية، 
وهي  محددة،  و�أحداث  ق�ضية  ب��شأن  مواقفها  على  تتعرف  �أو  ر�أيها 
�أداه مو�ضوعية ت�ستخدم في جمع البيانات من الجمهور الفل�سطيني 
الجمهور  ا�ستخدام  م�ستويات  بين  العلاقة  وتف�سير  وتحليل  لدرا�سة 

الفل�سطيني للإعلام الرقمي وم�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.

عينة الدراسة ومجتمعها
اعتمدت الدرا�سة على �أ�سلوب العينة الب�سيطة المتاحة للجمهور 
وراعي  بالإنترنت،  مزود  كمبيوتر  جهاز  يمتلكون  ممن  الفل�سطيني 
تقترب  �إذ  للجمهور  اختياره  في  المعايير  من  مجموعة  الباحث 
الطبقية،  الع�شوائية  العينات  من  المنهجية  قيمتها  في  العينة  هذه 
البحثية  الوحدات  �أو  المبحوثين  اختيار  ب�أن  الاختلاف  ويكمن 
اختيار  يتم  �أي  ع�شوائي،  غير  ب�شكل  يتم  الفرعية  المجموعات  في 
بناء  ولي�س  المتاحة،  العينة  ب�أ�سلوب  )فئة(  المفردات في كل ح�صة 

على قواعد احتمالية.

الفل�سطيني  الجمهور  في  الميدانية  الدرا�سة  مجتمع  تحدد 
على  وبناء  ف�أكثر  عاماً   )18( عمر  من  غزة  قطاع  في  المقيم 
من  مبحوثاً   )168( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  اعتمدت  ذلك 
الو�سطى،  )�شمال غزة، غزة،  محافظات قطاع غزة الخم�س وهي: 
خانيون�س، رفح( حيث تم توزيع مفردات عينة الدرا�سة عن طريق 
لمتغير  المت�ساوي  التوزيع  بطريقة  المفردات  من  ح�صة  �إعطاء 
مع  يتنا�سب  بحيث  الإقامة،  لمتغير  المتنا�سب  والتوزيع  النوع، 
التي  والإح�صائيات  للأرقام  وفقا  الأ�صلي،  الدرا�سة  مجتمع 

.2013 للعام  للإح�صاء  المركزي  الجهاز  يتيحها 

والثبات: الصدق  اختبار 
متغيرات  قيا�س  في  الا�ستق�صاء  ا�ستمارة  �صدق  من  للت�أكد 
والمحكمين)*(  الخبراء  من  مجموعة  على  عر�ضها  جرى  الدرا�سة 
على  التعديلات  �إجراء  وبعد  للبيانات،  الظاهري  ال�صدق  لتحقيق 
الا�ستمارة  �أن  �إلى  المحكمون  �أ�شار  للا�ستمارة  الأولي  النموذج 

قيا�سه. يفتر�ض  ما  بالفعل  تقي�س 
�صحائف  من   )%  10( تطبيق  �إعادة  تم  الثبات  لقيا�س 
في  تطبيقها  من  �أ�سبوع  بعد  �صحيفة   )15( �أي  الا�ستق�صاء، 
%( وهذه   85( العام   )**( الثبات  الأولى، وقد بلغت ن�سبة  المرة 

الا�ستق�صاء. لا�ستمارة  العالي  الثبات  معدل  ت�ؤكد  الن�سبة 

للبيانات: الإحصائية  المعالجة 
الا�ستق�صاء  لا�ستمارة  ترميز  عملية  ب�إجراء  القيام  بعد 
 )SPSS( الإح�صائي  البرنامج  ا�ستخدام  خلال  ومن  بالمقابلة، 
المعالجة  �إجراء  تم   )***( الإح�صائيين  ب�أحد  والا�ستعانة 
وعمل  الب�سيطة،  الجداول  وا�ستخراج  للبيانات،  الإح�صائية 
وا�ستخراج  الدرا�سة،  متغيرات  لبع�ض  التجميعية  المقايي�س 
ومن  الدرا�سة،  فرو�ض  لاختبار  الملائمة  الإح�صائية  المعاملات 
التكرارات  الآتية:  الإح�صائية  الاختبارات  على  اعتُمِدَ  ذلك  خلال 
والمتو�سطات   ،)Frequencies&Percentages( المئوية  والن�سب 
Mean&Stander Devia� المعيارية)  والانحرافات  )الح�سابية 

. )Chi-Square Test( واختبار مربع كاي ،)tion

)*( حكم استمارة الدراسة الميدانية السادة الآتية أسماؤهم مرتبة أبجدياً وحسب 
الدرجة العلمية:

1. أ.د/ حسن عماد مكاوي. أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام- 
جامعة القاهرة.

الإعلام  كلية  والتليفزيون  الإذاعة  وأستاذ  عميد  شنب.  أبو  حسين  أ.د/   .2
والاتصال-جامعة فلسطين/ فلسطين.

3. أ.د/ رياض العيلة. أستاذ العلوم السياسية كلية الاقتصاد والعلوم السياسية-
جامعة الأزهر/ فلسطين.

4. د/ رفيق المصري. أستاذ مشارك ورئيس قسم علم الاجتماع كلية الآداب-
جامعة الأقصى/ فلسطين.

كلية  المشارك  الاتصالات  وتكنولوجيا  الصحافة  أستاذ  تربان.  ماجد  د/   .5
الإعلام- جامعة الأقصى/ فلسطين.

على عدد  المتعادلة مقسوماً  التطبيقين= عدد الإجابات  بين  )**(نسبة الاتفاق 
الأسئلة المتعادلة.

للتحاليل  ألفا  مركز  الله.  صنع  علي  الإحصائية.  المعالجة  في  ساعد   )***(
الإحصائية. فلسطين.
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د. إبراهيم المصريالعلاقة بين مستويات استخدام الجمهور الفلسطيني للإعلام الرقمي ومستويات المعرفة بقضايا الشباب
د. عمرو أبو  جبر

تحديد مفاهيم مصطلحات الدراسة
يتراوح ●● فل�سطيني  �إن�سان  كل  بال�شباب  ويق�صد  ال�شباب: 

وهي   ،)21( عاماً  والثلاثين  والخام�سة  ع�شر  الثامنة  بين  ما  �سنه 
المرحلة التي تتو�سط مرحلة الطفولة وال�شيخوخة.

ق�ضايا ال�شباب الفل�سطيني:●●
ال�شباب  تواجه  التي  الم�شكلات  بها  ويق�صد  	
والم�شكلات  الق�ضايا  هذه  �أكانت  �سواء  منها  ويعاني  الفل�سطيني 
�أم  وفكرية،  ثقافية  �أم  �سيا�سية،  �أم  اقت�صادية،  �أم  اجتماعية، 

. غيرها
والأزمات  الم�شكلات  بمعالجة  الدرا�سة  واهتمت  	
والذي  المرحلة  هذه  في  الفل�سطيني  ال�شباب  على  ت�أثيراً  الأكثر 
طبقت  التي  الاجتماعية  البحوث  خلال  من  ح�صرها  �أمكن 
والفقر،  البطالة،  الآتي)22(:  في  الفل�سطيني  المجتمع  على 
)العنو�سة(،  الزواج  �سن  وت�أخر  المخدرات،  و�إدمان  والتدخين، 

.  )23( والجريمة  العنف  وظاهرة  والهجرة،  والطلاق، 

ثالثاً- نتائج الدراسة الميدانية:

جدول رقم )1( 
السمات العامة لعينة الدراسة

%كالفئاتال�سمات العامة

النوع
8858.7ذكر

6241.3�أنثى

العمر

10368.7ال�شباب )18 - 35( 

3422.7الن�ضج )36 - 50( 

138.7كبار ال�سن )50( ف�أكثر

الم�ستوى التعليمي

5234.7دبلوم ف�أقل

8355.3بكالوريو�س

1510درا�سات عليا

الانتماء والتوجه 
ال�سيا�سي

6744.7�أنتمي

8355.3لا �أنتمي

الدخل ال�شهري

8657.3�أقل من 300$

3221.3من301 $ �إلى �أقل من 600 $

2114من601 $ �إلى �أقل من 1000 $

1000117.3 $ ف�أكثر

مكان ال�سكن

3523.3محافظة غزة

2416محافظة �شمال غزة

3523.3محافظة الو�سطى

2617.3محافظة خانيون�س

3020محافظة رفح

رابعاً- النتائج العامة للدراسة الميدانية:

جدول رقم )2( 
استخدام الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة للإعلام الرقمي

%كا�ستخدام الجمهور للإعلام الرقمي

15089.3نعم

1810.7لا

168100المجموع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن ما ن�سبته 89.3 % من 
الرقمي,  الإعلام  ي�ستخدمون  الدرا�سة  مو�ضع  الفل�سطيني  الجمهور 
الإعلام  من  النوع  لهذا  الوا�سعة  الجماهيرية  تعك�س  ن�سبة  وهي 
على  قدرته  �أهمها:  الخ�صائ�ص  من  بمجموعة  يتميز  و�أنه  خا�صة 
و�أن  �أو�سع،  ب�شكل  والق�ضايا  المو�ضوعات  وطرح  والإبهار،  الجذب 

الجمهور له الحرية في الاختيار والتعليق على المحتويات.
�إرجاع  ويمكن   ،%  10.7 ي�ستخدم  لا  ن�سبة  جاءت  بينما 
الدرا�سة  مو�ضع  الفل�سطيني  الجمهور  من  عددا  �أن  �إلى  الن�سبة  هذه 
والتليفزيون،  الراديو،  مثل:  التقليدية  الإعلام  و�سائل  يهتم بمتابعة 
وال�صحف، والمجلات �أو �أن عددا من الجمهور لا يمتلك جهاز كمبيوتر 
مزود بالإنترنت وبخا�صة فئة كبار ال�سن التي لا ت�ستطيع التعامل 

مع هذا النوع من الإعلام.
جدول رقم )3( 

اعتماد الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة على الإعلام الرقمي في الحصول على المعلومات

%كم�ستوى اعتماد الجمهور

6744.7يعتمد بدرجة متو�سطة

5838.7يعتمد بدرجة كبيرة

2516.7يعتمد بدرجة �ضعيفة

150100المجموع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن ما ن�سبته 44.7 % يعتمد 
الرقمي،  الإعلام  من  المعلومات  على  الح�صول  متو�سطة في  بدرجة 
�أفرزت  الذي  الفل�سطيني  الانق�سام  حالة  �إلى  النتيجة  هذه  وترجع 
الأحزاب  على  المح�سوبة  المواقع  تقدم  �إذ  الم�سي�س،  الحزبي  الإعلام 
معلومات غير دقيقة، في المقابل ف�إن الو�سائل التقليدية �أكثر �صدقاً 
في تقديم المعلومات وبخا�صة �أن �شكل الرقابة فيه �صارماً مقارنة 

مع الإعلام الرقمي.
يعتمد ما ن�سبته 38.7 % من الجمهور على الإعلام الرقمي 
والاجتماعية  ال�سيا�سية  خا�صة  المعلومات  على  الح�صول  في 
في  الأول  الم�صدر  الإنترنت  وي�شكل   ،)9( رقم  جدول  بيانات  وفق 
مواقع  خا�صة  الفل�سطيني،  ال�شباب  لدى  المعلومات  على  الح�صول 
بن�سبه   Face Book بوك  الفي�س  و�أبرزها:  الاجتماعي،  التوا�صل 
�أقل  �إلى  ال�شباب الفل�سطيني من �ساعة  % من   35 %، ويق�ضي   55
ويعد  الاجتماعي؛  التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  يومياً في  �ساعتين  من 
لا�ستخدام  الرئي�سية  الأ�سباب  من  والت�سلية  الأ�صدقاء  مع  التوا�صل 
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مواقع التوا�صل الاجتماعي)24(.
على  الح�صول  في  الرقمي  الإعلام  على  يعتمد  لا  بينما 
المعلومات ما ن�سبته 16.7 %من الجمهور الفل�سطيني وهي نتيجة 

ت�شير �إلى �أن هناك ن�سبة تعتمد على الم�صادر التقليدية �أو الات�صال 
ال�شخ�صي، �أو تعتمد على الأهل والأقارب والجماعات المرجعية في 

الح�صول على المعلومات.
جدول رقم )4( 

الشبكات الاجتماعية التي يستخدمها الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة

ال�شبكات الاجتماعية الأكثر ا�ستخداماً
لا�أحيانادائما

الوزن المئويالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
%ك%ك%ك

11274.72416.0149.32.650.6488.44في�س بوك

8053.35234.718122.410.7080.44يوتيوب

3624513463421.820.7960.67جوجل بل�س

3422.751346543.31.790.7959.78تويتر

 %  74.7 ن�سبته  ما  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
 Face Book البوك  الفي�س  �شبكة  ي�ستخدم  الفل�سطيني  الجمهور  من 
ال�شبكة  جماهيرية  تعك�س  نتيجة  وهي   %  88.44 مئوي  وبوزن 
�سهولة مكنتها  بكل  المزايا  تقدم مجموعة كبيرة من  و�أنها  خا�صة 
من ت�صدر ال�شبكات من حيث الا�ستخدام ولا �سيما �أنها تتيح المجال 
بتقديم المو�ضوعات وا�ستقبالها، �إذ لا يوجد بها ما ي�سمى بالم�ستقبل 
فكل الم�ستخدمين �إيجابيين ي�ستطيعون �إر�سال وا�ستقبال المعلومات 

مقارنة بو�سائل الإعلام التقليدية.
بن�سبة  الثاني  الترتيب  في   YouTube يوتيوب  �شبكة  جاءت 
قدرة  تعك�س  نتيجة  وهي   %  80.44 مئوي  وبوزن   %  53.3
اليوتيوب على تخزين الفيديوهات وال�صور وا�ستخدامها من الجمهور 

بكل ي�سر في المجالات المختلفة.
ح�صلت �شبكة جوجل بل�س Google Plus على الترتيب الثالث 
بن�سبة و�صلت �إلى 24 % وبوزن مئوي 60.67 %، وجاءت �شبكة 
تويتر في الترتيب الرابع بن�سبة و�صلت �إلى 22.7 % وبوزن مئوي 
ال�شبكات  قدرة وجماهيرية هذه  �إلى  ت�شير  نتائج  % وهي   59.78

خا�صة و�أنها توفر مجموعة من الخدمات في المجالات المختلفة.
جدول رقم )5( 

عدد الساعات التي يقضيها الجمهورعينة الدراسة في استخدام الإعلام الرقمي يومياً

%كمعدل الا�ستخدام

5234.7�أقل من �ساعة

5939.3من �ساعة �إلى �أقل من ثلاث �ساعات

3926ثلاث �ساعات ف�أكثر

150100المجموع

%39.3 من  ن�سبته  �أن ما  �إلى  ال�سابق  بيانات الجدول  ت�شير 
الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم ويتابع الإعلام الرقمي ب�شكل متو�سط 
بعدد �ساعات يتراوح ما بين �أكثر من �ساعة �إلى �أقل من ثلاث �ساعات 
وهي نتيجة ت�شير �إلى ت�أثير هذا النوع من الإعلام وقدرته على ت�شكيل 

معارف الجمهور وتكوين اتجاهاته نحو ق�ضايا ال�شباب.

بن�سبة                   الثاني  الترتيب  في  �ساعة  من  �أقل  فئة  جاءت 
مو�ضع  الجمهور  ثلث  حوالي  �أن  �إلى  ت�شير  نتيجة  وهي   %  34.7
الإعلام؛ ربما ترجع  النوع من  لهذا  ا�ستخداماتهم محدودة  الدرا�سة 
يف�ضلون  لا  لأنهم  �أو  لديهم،  فراغ  وقت  توفر  وعدم  لان�شغالهم 
التوا�صل مع الأ�صدقاء من خلال هذا النوع، �أو يقومون بمعرفة �آخر 
المو�ضوعات فقط من خلال العناوين، �أو عبر فتح البريد الإلكتروني 

لإر�سال وا�ستقبال الر�سائل.
جاءت فئة كثيفي الا�ستخدام في الترتيب الثالث بن�سبة و�صلت 
يومياً،  �ساعات  ثلاث  عن  ا�ستخداماتهم  تزيد  الذين  % بمعنى   26
وهي نتيجة تعك�س �أن هناك عدداً من الجمهور يتعر�ض ب�شكل كثيف 
للإعلام الرقمي ويرجع تف�ضيله لهذا النوع من الإعلام خا�صة في 
الم�صممة  بالبرامج  وتزويدها  الخلوي  الهاتف  �أجهزة  انت�شار  ظل 
�إلى  �إ�ضافة  الحديثة،  الات�صال  تكنولوجيا  مع  للتعامل  خ�صي�صاً 
مقارنة  التكلفة  حيث  من  المحمول  الكمبيوتر  جهاز  اقتناء  �سهولة 

بال�سابق.
جدول رقم )6( 

أسباب استخدام ومتابعة الجمهور عينة الدراسة للإعلام الرقمي

الترتيب%ك�أ�سباب ا�ستخدام ومتابعة الإعلام الرقمي

9563.81التوا�صل مع الأهل والأ�صدقاء

9463.12الح�صول على المعلومات الجارية

8154.43متابعة �أفكار و�آراء الآخرين

8053.74ملء وقت الفراغ والت�سلية

6845.65ن�شر �أفكاري و�أرائي في الق�ضايا المطروحة

6543.66تنمية المهارات ال�شخ�صية والحياتية والتعامل مع الآخرين

6543.66متابعة التكنولوجيا

4228.28الم�شاركة في ن�شر الأخبار وال�صور والفيديوهات

4026.89�إقامة �صدقات جديدة مع �أ�صدقاء جدد

3221.510الهروب من الواقع
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د. عمرو أبو  جبر

الترتيب%ك�أ�سباب ا�ستخدام ومتابعة الإعلام الرقمي

1610.711ال�شراء من خلال الانترنت

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن ما ن�سبته 63.8 % من 
والأ�صدقاء  الأهل  مع  للتوا�صل  الرقمي  الإعلام  ي�ستخدم  الجمهور 
على  الح�صول  فئة  جاءت  بينما  الخارج،  �أو  الداخل  في  �سواء 
ت�شير  نتيجة  وهي   %  63.1 بن�سبة  الثاني  الترتيب  في  المعلومات 
المعلومات  توفير كم كبير من  الإعلام في  النوع من  قدرة هذا  �إلى 
في المجالات المختلفة بال�صورة وال�صوت والحركة واللون والتفاعل 
مع الأخبار والتعليق عليها. وهي ن�سبة تتفق مع بيانات جدول رقم 

)12( الخا�ص بالم�صادر ودرا�سة عمرو �أبو جبر 2013)25( .
الثالث  �أفكار و�آراء الآخرين في الترتيب  وجاءت فئة متابعة 
الرقمي  الإعلام  مع خ�صائ�ص  تتفق  نتيجة  % وهي   54.4 بن�سبة 
�إذا  والتعبير  الر�أي  وحرية  الأفكار  لطرح  منبراً  يعد  و�أنه  خا�صة 
�أوقات  ملء  فئة  وجاءت  التقليدية.  الإعلام  بو�سائل  قورن  ما 

�أن  وبخا�صة   %  53.7 بن�سبة  الرابع  الترتيب  في  والت�سلية  الفراغ 
الانترنت  �شبكة  توفرها  التي  بالألعاب  تهتم  الجمهور  من  ن�سبة 
الأفلام  متابعة  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سعيدة” وغيرها  “المزرعة  لا�سيما 

والم�سل�سلات على اليوتيوب وغيرها من المواد والبرامج المتنوعة.
المطروحة،  الق�ضايا  في  و�آرائي  �أفكاري  ن�شر  فئات  وجاءت 
الآخرين،  مع  والتعامل  والحياتية  ال�شخ�صية  المهارات  وتنمية 
وال�صور  الأخبار  ن�شر  في  والم�شاركة  التكنولوجيا،  ومتابعة 
 % و28.2   %  45.6 بين  و�صل  متو�سط  ترتيب  في  والفيديوهات 
على التولي وهي نتيجة ت�شير �إلى �أن ن�سبة من الجمهور يهتم بن�شر 
�أفكارها و�آرائها في الق�ضايا ولا �سيما ال�سيا�سية، �إلى جانب �أن ن�سبة 
خلال  من  الآخرين  مع  والتعامل  ال�شخ�صية  مهارتها  بتنمية  تهتم 
التعلم من التكنولوجيا والأ�صدقاء، بالإ�ضافة �إلى ن�سبة تهتم بن�شر 
الكاميرا  �أو  يلتقطونها عبر هاتفهم المحمول  التي  الأخبار وال�صور 
والعائلية  الأ�سرية  المنا�سبات  حتى  �أو  العدوان،  �إبان  بهم  الخا�صة 

من �أفراح و�أعياد ميلاد.

جدول رقم )7( 
أفضل مواقع الإعلام الرقمي التي يتردد عليها الجمهور عينة الدراسة

مواقع و�سائل الإعلام الجديد
لا�أحيانادائما

الوزن المئويالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي
%ك%ك%ك

9060.04328.71711.32.490.6982.89المواقع الاجتماعية

7650.75033.32416.02.350.7478.22المواقع ال�سيا�سية

6140.76946.02013.32.270.6875.78المواقع الدينية

5838.75939.33322.02.170.7672.22المواقع الترفيهية

4932.74328.75838.71.940.8564.67المواقع الريا�ضية

4328.74429.36342.01.870.8362.22مواقع الدرد�شة

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن المواقع الاجتماعية جاءت 
الفل�سطيني  للجمهور  المف�ضلة  المواقع  حيث  من  الأول  الترتيب  في 
الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  �سيما  ولا   %  82.89 ن�سبي  بوزن 
�إلى  ت�شير  ن�سبة  وهي   ،)5( رقم  جدول  بيانات  ح�سب   Face Book

المتعلق  الاجتماعية لا�سيما  بالق�ضايا  الفل�سطيني  اهتمام الجمهور 
العنف والجريمة في ظل زيادتها في  انت�شار  منها بمناق�شة ق�ضايا 
ما  �أو  الزواج،  �سن  وت�أخر  المخدرات،  و�إدمان  الفل�سطيني،  المجتمع 
في  الكريمة  والحياة  بالم�سكن  تتعلق  ومعاناة  بالعنو�سة،  تُعرف 
ظل مجتمع يتعر�ض لجملة من الانتهاكات ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على 

المجتمع.
الثاني على متابعة  الترتيب  الفل�سطيني في  يحر�ص الجمهور 
هذه  �إرجاع  ويمكن   ،%  78.22 ن�سبي  بوزن  ال�سيا�سية  البرامج 
تخ�ضع  �أنها  وبخا�صة  فل�سطين،  في  الو�ضع  طبيعة  �إلى  الن�سبة 
ال�سيا�سية في فترة  �أبرز المو�ضوعات  لاحتلال منذ زمن بعيد. ومن 
الفل�سطينية،  والم�صالحة  الفل�سطينية،  التوافق  حكومة  العينة  �أخذ 
ال�سلطة  بين  عقدين  عن  يزيد  ما  منذ  الم�ستمرة  المفاو�ضات  وملف 

ال�سلبي  و�أثرها  الانق�سام  حالة  جانب  �إلى  والاحتلال،  الفل�سطينية 
درا�سات)26(  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الفل�سطيني.  المجتمع  على 
�أولًا على  الفل�سطيني  )2012(، حيث يحر�ص الجمهور  �أحمد ها�شم 
متابعة البرامج ال�سيا�سية بن�سبة 52.4 %. ودرا�سة)27( �أمل طومان 
�أولويات تف�ضيل  ال�سيا�سية في  �إذ جاءت البرامج والمواد   ،)2010(

الجمهور الفل�سطيني.
مئوي   بوزن  الرابع  الترتيب  في  الدينية  المواقع  جاءت 
75.78 %، وهي ن�سبة تعك�س تدين الجمهور الفل�سطيني، وحر�صه 
على معرفة تعاليم الدين الإ�سلامي، وح�صلت المواقع الريا�ضة على 
%، وهي ن�سبة غير مرتفعة   64.67 الترتيب الخام�س بوزن ن�سبي 
الجادة  بالمواقع  يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  �أن  �إلى  ت�شير  �إذ  ن�سبياً، 
الترتيب  في  الدرد�شة  مواقع  وجاءت  الترفيهية،  البرامج  من  �أكثر 
في  الاقت�صادية  المواقع  وفئة   ،%  62.2 مئوي  بوزن  ال�ساد�س 
الترتيب الأخير وهي نتيجة �ضعيفة لا تتفق مع الواقع الاقت�صادي، 
الأزمات  من  مجموعة  من  يعاني  الفل�سطيني  الاقت�صاد  و�أن  خا�صة 

نتج عنها زيادة البطالة، وانت�شار الفقر، وغيرها من الق�ضايا.
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جدول رقم )8( 
اهتمام الجمهور عينة الدراسة بمتابعة قضايا الشباب الفلسطيني

%كاهتمام الجمهور بق�ضايا ال�شباب

12684نعم

2416لا

150100المجموع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن الجمهور الفل�سطيني يهتم 
ما   %  84 �إلى  و�صلت  بن�سبة  الفل�سطيني  ال�شباب  ق�ضايا  بمتابعة 
يعك�س حجم اهتمام الجمهور الفل�سطيني بق�ضايا ال�شباب وم�شكلاته 
في ظل تعددها في المجتمع الفل�سطيني؛ ويمكن �إرجاع هذه الن�سبة 
�إلى �أن فئة ال�شباب ت�شكل �شريحة وا�سعة من ال�سكان ح�سب بيانات 
و�أزماته  ق�ضاياه  بمتابعة  ال�شباب  يهتم  وبالتالي   ،)1( رقم  جدول 

المختلفة.
لم يهتم ما ن�سبته 16 % من الجمهور الفل�سطيني بق�ضايا  	
�أو�ضاع فئات كثيرة  �إلى تردي  الن�سبة  �إرجاع هذه  ال�شباب، ويمكن 
في المجتمع الفل�سطيني، �إذ ينت�شر الفقر بين جميع الفئات، كما تعاني 
كل الفئات من م�شكلات اقت�صادية واجتماعية متعددة، فالم�شكلات 
من  عدداً  �أن هناك  �إلى جانب  فقط،  ال�شباب  تنح�صر في �شريحة  لا 

الجمهور لا يتابع ب�شكل كبير �أو�ضاع المجتمع وم�شكلاته.
جدول رقم )9( 

المصادر التي تشكل معلومات عينة الدراسة بقضايا الشباب

الترتيبالمتو�سط الح�سابيالم�صادر

6.11الانترنت

5.72القنوات التليفزيونية

5.53الإذاعات الم�سموعة

5.04ال�صحف

5.04الأهل والأقارب

4.96الزملاء والأ�صدقاء

4.67الم�ؤ�س�سات والنوادي ال�شبابية

4.28الم�ؤتمرات والندوات

الفل�سطيني  الجمهور  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
على  الح�صول  في  كم�صدر  الانترنت  على  الأول  الترتيب  في  يعتمد 
المعلومات بوزن ن�سبي )6.1( وهي ن�سبة ت�شير �إلى فاعلية الإنترنت 
في المجتمع الفل�سطيني ودوره الفعال، وبخا�صة �أنه و�سيلة ات�صالية 
بين  الفروق  ذوبان  لا�سيما  الخ�صائ�ص  من  مجموعة  بين  تجمع 
للإنترنت  ا�ستخداماً  �أكثر  ال�شباب  ويعد  والمتلقي،  بالات�صال  القائم 
المركزي  الجهاز  بيانات  �أظهرت  وقد  الحديثة،  والتكنولوجيا 
للإح�صاء الفل�سطيني عام 2014 �أن ن�سبة ال�شباب الذين ي�ستخدمون 
الحا�سوب قد بلغت 71.3 % في الأرا�ضي الفل�سطينية بواقع 72.4 
%65.7 في قطاع غزة، مقارنة مع  الغربية مقابل  ال�ضفة  % في 

2004 على م�ستوى الأرا�ضي الفل�سطينية )28(. % لعام   47.6

وجاءت القنوات التليفزيونية في الترتيب الثاني بوزن ن�سبي 
المتعاظم  التليفزيون  دور  �إلى  الن�سبة  هذه  تف�سير  ويمكن   ،)5.7(
خ�صائ�ص  يمتلك  الذي  الفل�سطيني،  والمجتمع  المجتمعات  في 
معتمداً  الاتجاهات  وتكوين  المعارف  ت�شكيل  من  تمكنه  متعددة 
والإبهار،  بالجذب  يتعلق  فيما  خا�صة  التكنولوجية،  توظيف  على 
والت�أثير،  التعبئة،  في  مهماً  دوراً  ت�ؤدي  �أن  ت�ستطيع  وبالتالي 
�شواهد،  العقلية من  الا�ستمالات  الاعتماد على  والإقناع من خلال 
التي  العاطفية  الا�ستمالات  جانب  �إلى  ونتائج،  وبراهين،  و�أدلة، 
نتيجة  وهي  وغيرها.  والوجدانية،  العاطفية،  الجوانب  على  تعتمد 
القنوات  جاءت  حيث   )2010( طومان  �أمل   )29( درا�سة  مع  تتفق 
بين   %  26.9 بن�سبة  الأول  الترتيب  في  الفل�سطينية  التليفزيونية 

الو�سائل الإعلامية من حيث المتابعة. 
بوزن  الثالث  الترتيب  في  الم�سموعة  الإذاعات  فئة  جاءت 
يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  �أن  �إلى  ت�شير  ن�سبة  وهي   )5.5( ن�سبي 
والإذاعات  المحلية  الإذاعات  وتنوعها،  الم�صادر  بتعدد  ن�سبياً 
�سوا،  وراديو  ومونتكارلو،  عربي،   BBC مثل:  بخا�صة  الدولية 
على  الفل�سطيني  الجمهور  يتابعها  التي  الإذاعات  من  وغيرها 
التيار  انقطاع  �إلى  الن�سبة  هذه  �إرجاع  يمكن  و   FM موجات 
الكهربائي ل�ساعات طويلة، خا�صة في قطاع غزة، وبالتالي تكون 

الإذاعة هي الو�سيلة الوحيدة المتاحة.
بينما جاءت فئة ال�صحف في الترتيب الخام�س، وهي نتيجة 
وجاءت  عالمياً،  ال�صحف  مقروئية  انخفا�ض  �إلى  ارجاعها  يمكن 
فئات الأهل والأقارب، والزملاء والأ�صدقاء، والم�ؤ�س�سات والنوادي 
ال�شبابية، والم�ؤتمرات والندوات في ترتيبات مت�أخرة، ويمكن تف�سير 
الأهل والأقارب والزملاء والأ�صدقاء  �إلى تراجع دور  النتائج  هذه 
ثقة  وفقدان  الإلكترونية،  بالو�سائل  مقارنة  المعارف  ت�شكيل  في 
والندوات  والم�ؤتمرات  ال�شبابية  والنوادي  بالم�ؤ�س�سات  الجمهور 
العديد من ق�ضايا  �سُيْ�ستْ  الفل�سطيني حيث  الانق�سام  في ظل حالة 

ال�شباب وفق الجهة التي تنظم الندوة �أو ال�ضيوف المتحدثين.
جدول رقم )10( 

اهتمام المواقع الالكترونية بقضايا الشباب الفلسطيني

%كاهتمام المواقع الالكترونية بق�ضايا ال�شباب

11476نعم

3624لا

150100المجموع

من   %  76 ن�سبته  ما  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
بق�ضايا  تهتم  الإلكترونية  المواقع  �أن  يرى  الفل�سطيني  الجمهور 
في  ال�شباب  ق�ضايا  عدد  �إلى  النتيجة  هذه  �إرجاع  ويمكن  ال�شباب، 
في  خا�صة  الفل�سطيني  ال�شباب  �أو�ضاع  وتردي  المختلة  المجالات 
النواحي الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية. �إن ما ن�سبته 24 % 
من الجمهور الفل�سطيني لا يرى �أن المواقع الإلكترونية تهتم بق�ضايا 
ال�شباب، ويمكن �إرجاع ذلك �أن جميع الفئات تعاني من الم�شكلات في 

المجتمع الفل�سطيني.
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د. عمرو أبو  جبر

جدول رقم )11( 
أهم قضايا الشباب الفلسطيني المتناولة في المواقع الالكترونية كما حددتها عينة الدراسة

الترتيب%كق�ضايا ال�شباب الأكثر تناولاً

9665.81البطالة

9464.42الفقر

8658.93الهجرة �إلى الخارج

6343.24التدخين

5940.45ت�أخر �سن الزواج

5437.06الا�ستخدام ال�سلبي للإنترنت

5134.97الم�سكن

4329.58�سلب الحريات

4027.49�إدمان المخدرات

3926.710انت�شار العنف والجريمة

2919.911الطلاق

2517.112الاق�صاء ال�سيا�سي

الفل�سطيني  الجمهور  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
تابع مو�ضوع البطالة الذي يعدّ من �أكثر الق�ضايا المتعلقة بال�شباب 
في  البطالة  زيادة  تعك�س  ن�سبة  وهي   %  65.8 بن�سبة  الفل�سطيني 
التي  والدرا�سات  البحوث  نتائج  �أكدت  �إذ  الفل�سطيني،  المجتمع 
�أجُريت حول الواقع الاقت�صادي لل�شباب الفل�سطيني عام)30( 2013 
يعاني  �إذ  ال�شباب؛  فئة  بين  البطالة  معدلات  في  ارتفاعاً  هناك  �أن 
�أكثر من ثلث ال�شباب الفل�سطيني من البطالة، التي نتج عنها الفقر. 
�إن  �إذ  تعليماً،  الأعلى  بين  ترتفع  البطالة  ن�سبة  �أن  بالذكر  والجدير 
ويعد  العمل،  عن  عاطلون  ف�أعلى(  )دبلوم  الخريجين  ن�صف  حوالي 
الن�سبة بين  وتزيد هذه  الفقراء،  الفل�سطيني من  ال�شباب  ربع  حوالي 

�شباب قطاع غزة)31(.
وجاءت ق�ضايا الفقر في الترتيب الثاني من حيث متابعة  	
تولد  �إذ  بالبطالة،  لأنها مرتبطة  ن�سبة طبيعية؛  لها؛ وهي  الجمهور 
الثالث  الترتيب  في  الخارج  �إلى  الهجرة  فئة  وجاءت  الفقر،  البطالة 
بن�سبة 58.9 % ما يعني �أن هناك تردياً في الأو�ضاع الاقت�صادية، 
الأ�سا�سي  الهدف  �أن  بمعنى  الهجرة،  حالات  من  يزيد  �أن  ��شأنه  من 
من الهجرة البحث عن م�صدر رزق. وتتفق هذه الن�سبة مع درا�سة)32( 
حول واقع �شباب فل�سطين في �أرقام و�إح�صائيات تبين �أن ما ن�سبته 
45 % من الذكور و18 % من الإناث من ال�شباب الفل�سطيني مو�ضع 
الاقت�صادي  للو�ضع  نظراً  الخارج،  �إلى  الهجرة  في  يفكرون  الدرا�سة 

ال�سيء.
متو�سط  ترتيب  في  الزواج  �سن  وت�أخر  التدخين،  فئتا  جاءت 
تعك�س  ن�سب  وهي  التوالي  على   % و40.4   %  43.2 بلغت  بن�سب 
اهتمام المواقع بهذه الق�ضايا، وقدرة تو�صيلها للجمهور، وبخا�صة 
 2008 عام  الفل�سطيني  للإح�صاء  المركزي  للجهاز  تقرير  �آخر  �أن 
بين �أن هناك ارتفاعاً كبيراً في معدلات العنو�سة بين الفل�سطينيات، 
وهي  عوان�س،  الفل�سطينيات  %من   39.3 �أن  �إلى  التقرير  �أ�شار  �إذ 

ن�سبة مرتفعة، �إذا ما قورنت ب�إح�صائيات �أجُريت قبل عام 2000، 
وكانت الن�سبة لا تزيد عن 5 % من بينهن)33(، وت�شير بيانات م�سح 
الأ�سرة الفل�سطيني الذي نفذه الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني 
الأفراد من )18( �سنة ف�أكثر في  % من   22.5 �أن  �إلى   2010 عام 
الأرا�ضي الفل�سطينية هم من المدخنين؛ 26.9 % في ال�ضفة الغربية 
ن�سبة  �أن  �إلى  البيانات  و�أ�شارت  غزة،  قطاع  في   %  14.6 مقابل 
المدخنين الذكور قد بلغت 37.6 %، ون�سبة المدخنات 2.6 %)34( .

الفل�سطيني  المجتمع  في  والجريمة  العنف  �أعمال  ازادت  وقد 
وبخا�صة بين �شريحة ال�شباب في ال�سنوات الأخيرة، فالبطالة والفقر 
ومن   ،)35( بالجريمة  ت�سمح  التي  المنا�سبة  والبيئة  الموطن  يوفران 
الفل�سطيني  المجتمع  في  الجريمة  لانت�شار  الرئي�سية  العوامل  �أهم 
ممار�سات الاحتلال الإ�سرائيلي عن طريق فر�ض �سلوك غير �إن�ساني، 
وعنف الم�ستوطنين مع المواطنين الفل�سطينيين خا�صة ال�شباب، في 

الوقت الذي يتراجع فيه الاقت�صاد الفل�سطيني)36( .
يقدر عدد  �إذ  مت�أخر،  ترتيب  المخدرات في  �إدمان  فئة  جاءت 
مدمني المخدرات بنحو )25( �ألف �شخ�ص، فيما يبلغ عدد المتعاطين 
قرابة )80( �ألف. والجدير بالذكر �أن وزارة ال�صحة والجهاز المركزي 
على  ميدانية  درا�سات  ب�إجراء  يقومان  لا  الفل�سطيني  للإح�صاء 
الإح�صائية  بالأرقام  الدرا�سة  تزود  الفل�سطينية  الأرا�ضي  م�ستوى 
الدقيقة حول ظاهرة المخدرات في المجتمع الفل�سطيني)37(، وينت�شر 
وبينت  )الأترامادول(،  حبوب  �إدمان  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في 
% من المدنيين على  النتائج ال�صحية الفل�سطينية �أن ما ن�سبته 80 

الأترامادول يعانون عقماً دائماً ولي�س له علاج.
جدول رقم )12( 

مساهمة الإعلام الرقمي في زيادة مستويات معرفة الجمهور بقضايا الشباب

م�ساهمة الإعلام الرقمي في زيادة م�ستويات 
%كمعرفة الجمهور بق�ضايا ال�شباب

8456معرفة متو�سطة

4731.3معرفة متعمقة

1912.7معرفة �سطحية

150100المجموع

ي�شكل  الرقمي  الإعلام  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
بن�سبة  ب�شكل متو�سط  ال�شباب  بق�ضايا  الفل�سطيني  معارف الجمهور 
ن�سب  وهي   %  31.3 بن�سبة  متعمق  وب�شكل   ،%  56 �إلى  و�صلت 
الجمهور  معرفة  زيادة  في  الرقمي  الإعلام  م�ساهمة  �إلى  ت�شير 
بق�ضايا ال�شباب، لأنه يتميز بقدرته على �شرح الق�ضايا ب�شكل جذاب 
و�صور،  محتوى،  من  مكوناتها  بكل  المتعددة  الو�سائط  م�ستخدماً 

وفيديوهات، وبيانان، وغيرها)38( .
وجاءت فئة معرفة �سطحية في الترتيب الأخير بن�سبة و�صلت 
�إلى 12.7 % وهي ن�سبة ت�شير �إلى �أن ن�سبة من الجمهور الفل�سطيني 
ق�ضايا  تجاه  معارفه  التقليدية  والات�صال  الإعلام  و�سائل  ت�شكل 

ال�شباب، و�أن ن�سبة �أخرى غير مهتمة بق�ضايا ال�شباب.
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جدول رقم )13( 
قدرة الإعلام الرقمي على تشكيل معارف الجمهور نحو قضايا الشباب

قدرة الإعلام الرقمي على ت�شكيل معارف الجمهور 
%كنحو ق�ضايا ال�شباب

12684نعم

2416لا

150100المجموع

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن الإعلام الرقمي ي�ستطيع 
ت�شكيل  خلال  من  الفل�سطيني  العام  الر�أي  في  الت�أثير  كبير  ب�شكل 
مواقفه وتكوين �آرائه نحو ق�ضايا ال�شباب بن�سبة مرتفعة و�صلت �إلى 
% وهي ن�سبة ت�ؤكد قدرة الإعلام الرقمي على ت�شكيل معارف   84
الجمهور، وتكوين اتجاهاته، من خلال تقديم كم هائل من الر�سائل 
خا�صة  المعرفة،  من  الجمهور  لتمكن  ال�شباب  بمو�ضوعات  المتعلقة 
القيام  وي�ستطيع  الجمهور  في  تراكمياً  ي�ؤثر  �أن  في  قدرة  لديه  و�أن 
ب�أدوار مهمة في بناء معارف الجمهور، فهو و�سيلة �إعلامية جذابة 
تمتلك خ�صائ�ص متنوعة تمكنه من �أن يقدم معلومات متنوعة، فهو 
�أو يتخذ  �أن ي�سلك �سلوكاً ما،  الفرد في  بذلك يوفر معلومات ت�ساعد 
الواقع  مع  يقدمها  التي  الفكرة  تتفق  كانت  و�إن  خا�صة  ما،  قراراً 

الاجتماعي والثقافي من عادات وتقاليد.
ويعد الانترنت من �أكثر و�سائل الإعلام �أهمية للمجتمعات في 
المجتمع  �أفراد  على  وقوي  مبا�شر  ت�أثير  من  له  لما  الحالي،  الوقت 
كافة، وي�ستفيد الفرد والمجتمع ب�شكل كبير منه، كونها تُعلمهم بما 
البيئة  �أحداث وق�ضايا، بل وي�ستطيعون مراقبة  يقع من حولهم من 
�أو التما�س المعلومات من خلال توجيه �سلوكهم، و�إدراكهم، وتطوير 
المعرفة،  تقديم  في  �أ�سا�سي  م�صدر  فهو  وبذلك  الذات،  عن  المفهوم 

والقدرة على ت�شكيل المواقف تجاه ق�ضايا ال�شباب.
وح�صلت فئة لا ي�ستطيع الانترنت- الإعلام الرقمي ت�شكيل �آراء 
الجمهور ومواقفه على الترتيب الثاني بن�سبة و�صلت �إلى 16 %وهي 
ن�سبة لي�ست عري�ضة يمكن �إرجاعها �إلى مجموعة من العوامل �أهمها: 
الراديو  �أخرى، خا�صة  �إعلامية  يتابع و�سائل  من الجمهور  �أن عدداً 
والتليفزيون، �أو �أن عدداً �آخر لا يت�أثر كثيراً بر�سائل الإعلام الرقمي 
بتغيير  يتعلق  فيما  خا�صة  ال�شخ�صي،  بالات�صال  اقتناعه  بقدر 
ب�أيديولوجيتها  معالجتها  تت�أثر  المواقع  و�أن  لا�سيما  الاتجاهات، 
ن�سبة من  �أن هناك  �إلى  بالإ�ضافة  التي تمتلكها،  �أو الجهة  الحزبية، 

كبار ال�سن لا ت�ستهويهم فكرة هذا النوع من الإعلام.
جدول رقم )14( 

القضايا والمشكلات التي يعاني منها الشباب من وجهة نظر الجمهور عينة الدراسة

الق�ضايا والم�شكلات التي يعاني منها 
الترتيبالمتو�سط الح�سابيال�شباب الفل�سطيني

9.91الفقر

الق�ضايا والم�شكلات التي يعاني منها 
الترتيبالمتو�سط الح�سابيال�شباب الفل�سطيني

9.72البطالة

7.53ت�أخر �سن الزواج

7.34الهجرة �إلى الخارج

7.25الم�سكن

7.16التدخين

6.37�إدمان المخدرات

5.48الا�ستخدام ال�سلبي للإنترنت

4.910الطلاق

4.711الاق�صاء ال�سيا�سي

4.712انت�شار العنف والجريمة

الفقر جاءت في  �أن ق�ضايا  �إلى  ال�سابق  ت�شير بيانات الجدول 
جاءت  فيما   ،%  9.9 �إلى  و�صل  ح�سابي  بمتو�سط  الأول  الترتيب 
البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط ح�سابي و�صل �إلى 9.7 % وهي 
ن�سب تعك�س ارتفاع البطالة بين ال�شباب خا�صة خريجي الجامعات. 
جبر  �أبو  وعمرو  �شنب  �أبو  )39( ح�سين  درا�سة  مع  تتفق  نتيجة  وهي 
)2013(، �إذ ك�شفت الدرا�سة �أن الجمهور الفل�سطيني يرى �أن الم�شكلة 

الأولى التي يعاني منها ال�شباب البطالة بن�سبة 80 %.
الخارج،  �إلى  والهجرة  الزواج،  �سن  ت�أخر  فئات  ح�صلت 
والم�سكن، والتدخين، و�إدمان المخدرات في ترتيبات متقدمة، وهي 
بين  العنو�سة  معدلات  في  كبيراً  ارتفاعاً  هناك  �أن  تعك�س  نتائج 
الفل�سطينيات ب�شكل خا�ص، وهناك �أزمة في الم�سكن في ظل �إغلاق 
�إلى  بالإ�ضافة  وت�شييد،  بناء  يوجد  لا  ثم  ومن  غزة،  قطاع  معابر 
وتعد  غزة.  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  في  ال�سكنية  ال�شقق  �أ�سعار  غلاء 
درا�سة  �إلى  �أمر يحتاج  ال�شباب-  فئة  التدخين- خا�صة في  ق�ضايا 
�أعدادهم الم�ستمر وانت�شار المقاهي و�شرب ما يعرف  في ظل زيادة 

)بال�شي�شة(.
جدول رقم )15( 

أسباب تعدد مشكلات الشباب الفلسطيني كما حددتها عينة الدراسة

الترتيبالمتو�سط الح�سابي�أ�سباب الم�شكلات

4.011ممار�سات الاحتلال الإ�سرائيلي

3.692حالة الانق�سام الفل�سطيني

3.183�ضعف �أداء الحكومة الفل�سطينية

1.995عدم الاهتمام ببناء وتنمية الم�ؤ�س�سات

2.214عدم الاهتمام بالاقت�صاد الفل�سطيني

1.846عدم ت�شجيع ال�شباب على بناء الم�شروعات ال�صغيرة
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تعدد  في  الأول  ال�سبب  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير 
�أن  فمنذ  الإ�سرائيلي  الاحتلال  هو  الفل�سطيني  ال�شباب  م�شكلات 
�سلبت الأرا�ضي الفل�سطينية والاحتلال يقوم بجملة من الممار�سات 
نكبة  فمنذ  ال�شباب،  بينهم  ومن  الفل�سطيني،  ال�شعب  بحق  الوح�شية 
�إلى  الفل�سطيني  ال�شعب  وتهجير  طرد  عنها  نتج  التي   1948 عام 
عاد  التي  الفل�سطينية  الأرا�ضي  باقي  في  �سواء  متعددة  �أماكن 
الاحتلال الإ�سرائيلي احتلالها عام 1967 �أو الهجرة �إلى دول عربية 
من  كبيراً  الع�سكرية المتلاحقة جزءاً  العمليات  مجاورة، وقد دمرت 
الهياكل الأ�سا�سية الاقت�صادية؛ �إذ جرى ا�ستهداف للم�صانع، و�إلحاق 
ال�ضرر بكل مقومات الاقت�صاد)40(. وهي نتيجة تتفق مع درا�سة)41( 
عمرو �أبو جبر )2014(، فقد ك�شفت الدرا�سة �أن الاحتلال الإ�سرائيلي 
هو ال�سبب المبا�شر في تعدد م�شكلات ال�شباب الفل�سطيني بن�سبة 81 

.%  80 %، وحالة الانق�سام الفل�سطيني بن�سبة 
الترتيب  في   2007 عام  الفل�سطيني  الانق�سام  حالة  وجاءت 
الثاني من حيث ر�ؤية الجمهور ب�أنها �سبب مبا�شر وهي نتيجة ت�شير 
�إلى الأثر ال�سلبي للانق�سام، حيث كان له دور بارز في تفاقم م�شكلات 
ال�شباب و�أزماتهم، فقد �أدى ذلك �إلى عدم و�ضع برامج م�شتركة بين 
�أن  �إيجاد الحلول التي يمكن  ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ت�ساعد في 
ارتفاع  ذلك  نتج عن  تقلي�صها، وقد  �أو  الأزمات  ت�سهم في حل هذه 
في ن�سبة البطالة بين ال�شباب الفل�سطيني، �إذ و�صلت عام 2014 �إلى 

.%  55

في  واقت�صادياً  �سيا�سياً  ال�سلطة  �أداء  �ضعف  فئة  وجاءت 
الترتيب الثالث وهي نتيجة ت�شير �إلى عدم وجود ا�ستراتيجية من قبل 

ال�سلطة الفل�سطينية تمكن ال�شباب من النهو�ض والتنمية في المجالات 
الم�ؤ�س�سات  الذي تعاني منه  الف�ساد  تف�شي  �إ�ضافة  المختلفة، ويمكن 
الر�سمية الفل�سطينية، �إ�ضافة �إلى التزام ال�سلطة الفل�سطينية باتفاقية 
تتحكم  �أن  لإ�سرائيل الحق في  الاتفاقية ت�ضمن  و�أن  �أو�سلو، خا�صة 
بالاقت�صاد الفل�سطيني، �إلى جانب اتفاقية باري�س الاقت�صادية التي 
تحد من دور ال�سلطة �أن تت�صرف ب�شكل �أحادي، و�أن تقوم بعمليات 
�إ�صلاح �سيا�سي واقت�صادي دون تدخل من الاحتلال الإ�سرائيلي، �إلى 

جانب التخلف في �أ�ساليب الإنتاج.
وجاءت فئات عدم الاهتمام ببناء الم�شروعات، وعدم ت�شجيع 
ال�شباب على بناء الم�شروعات ال�صغيرة، وعدم الاهتمام بالاقت�صاد 
الفل�سطيني في الترتيب الرابع والخام�س وال�ساد�س على التوالي، وهي 
نتائج جاءت من عدم توفر مادة في القانون الفل�سطيني تفتح المجال 
للا�ستثمار �أمام ال�شباب ب�شكل خا�ص في ظل عدم ا�ستيعاب الحكومة 
�أن ت�ضع مجموعة من  ال�سلطة  �إذ كان يجب على  لأعداد الخريجين، 
الإعفاءات الجمركية وال�ضريبية على الم�ستثمرين ال�شباب كما تفعل 
البطالة،  ن�سب  لتقليل  وذلك  منها،  النامية  خا�صة  الدول  من  كثير 
والا�ستفادة من الا�ستثمار، فمن ال�ضروري �أن يكون هناك ا�ستثناءات 
�أن  ذلك  ��شأن  من  �إن  �إذ  لت�شجيعها،  وذلك  ال�شباب،  ل�شريحة  محددة 
ي�شجع على زيادة الم�شروعات الاقت�صادية والم�شروعات ال�صغيرة؛ 

وذلك للنهو�ض بتنمية المجتمع.

خامساً- اختبار صحة فروض الدراسة:

الفر�ضية الأولى:

النوع
م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب

القيمة الاحتمالية )Sig.( كا2المجموع
معرفة �سطحيةمعرفة متو�سطةمعرفة متعمقة

ذكر
2853788ك

4.4270.109

%%18.7%35.3%4.7%58.7

�أنثى
19311262ك

%%12.7%20.7%8%41.3

المجموع
478419150ك

%%31.3%56%12.7%100

جدول رقم )16( 
العلاقة بين النوع وبين مستويات المعرفة بقضايا الشباب

 ).Sig( ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن القيمة الاحتمالية
وبذلك   α≥0.05 الدلالة  م�ستوى  �أكبر من  )كا2(  المقابلة لاختبار 

النوع  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  لا  �أنه  ا�ستنتاج  يمكن 
وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.
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جدول رقم )17( 
العلاقة بين العمر وبين مستويات المعرفة بقضايا الشباب

العمر
م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب

القيمة الاحتمالية )Sig.( كا2المجموع
معرفة �سطحيةمعرفة متو�سطةمعرفة متعمقة

من 18 - 35 عام
345415103ك

5.4850.241

%%22.7%36%10.0%68.7

من 36 - 50 عام
1220234ك

%%8%13.3 %1.3%22.7

�أكثر من 50 عام
110213ك

%%0.7%6.7%1.3%8.7

المجموع
478419150ك

%%31.3%56%12.7%100

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن القيمة الاحتمالية )Sig.( المقابلة لاختبار” كا2” �أكبر من م�ستوى الدلالة α≥0.05 وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العمر وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.

جدول رقم )18( 
العلاقة بين الدخل الشهري وبين مستويات المعرفة بقضايا الشباب

الدخل ال�شهري
م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب

القيمة الاحتمالية )Sig.( كا2المجموع
معرفة �سطحيةمعرفة متو�سطةمعرفة متعمقة

�أقل من 300$
26461486ك

9.0340.172

%%17.3% 30.7% 9.3% 57.3

من $301 �إلى �أقل من 600$
623332ك

%% 4% 15.3% 2% 21.3

من $601 �إلى �أقل من 1000$
109221ك

%%6.7% 6.0% 1.3% 14.0

�أكثر من 1000$
56011ك

%% 3.3% 4.0% 0% 7.3

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56.0% 12.7% 100

ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن القيمة الاحتمالية )Sig.( المقابلة لاختبار )كا2( �أكبر من م�ستوى الدلالة α≥0.05 وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الدخل ال�شهري وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.
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جدول رقم )19( 
العلاقة بين مكان السكن وبين مستويات المعرفة بقضايا الشباب

مكان ال�سكن
م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب

القيمة الاحتمالية )Sig.( كا2المجموع
معرفة �سطحيةمعرفة متو�سطةمعرفة متعمقة

محافظة غزة
1022335ك

21.6470.006

%% 6.7% 14.7% 2% 23.3

محافظة �شمال غزة
214824ك

%% 1.3% 9.3% 5.3% 16

محافظة الو�سطى
1320235ك

% % 8.7% 13.3% 1.3% 23.3

محافظة خانيون�س
1214026ك

%% 8% 9.3% 0% 17.3

محافظة رفح
1014630ك

% % 6.7% 9.3% 4.0% 20

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56% 12.7% 100

 ).Sig( ت�شير بيانات الجدول ال�سابق �إلى �أن القيمة الاحتمالية
وبذلك   α≥0.05 الدلالة  م�ستوى  من  �أقل  )كا2(  لاختبار  المقابلة 
مكان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  �أنه  ا�ستنتاج  يمكن 
ال�سكن وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب. فا�ستخدام الإعلام 
% جاءت   31.3 �أعطى معرفة متعمقة لن�سبة  الرقمي من الجمهور 

�أعلاها في محافظة الو�سطى بن�سبة 8.7 %تم محافظة خان يون�س 
% تم ت�ساوت محافظة رفح ومحافظة   8 في الترتيب الثاني بن�سبة 
غزة في الترتيب الثالث لكلا منها بن�سبة 6.7 % تم جاءت محافظة 

�شمال غزة في الترتيب الأخير بن�سبة 1.3 %.
الفر�ضية الثانية:

جدول رقم )20( 
العلاقة بين معدل استخدام الجمهور للإعلام الرقمي وبين مستويات المعرفة بقضايا الشباب

معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني 
للإعلام الرقمي

م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب
القيمة الاحتمالية كا2المجموع

 (Sig) معرفة �سطحيةمعرفة متو�سطةمعرفة متعمقة

�أقل من �ساعة
10311152ك

10.0880.039

%% 6.7% 20.7% 7.3% 34.7

من �ساعة �إلى �أقل من ثلاث �ساعات
2035459ك

%% 13.3% 23.3% 2.7% 39.3

ثلاث �ساعات ف�أكثر
1718439ك

%% 11.3% 12.0% 2.7% 26.0

المجموع
478419150ك

%% 31.3% 56.0% 12.7% 100.0

الاحتمالية  القيمة  �أن  �إلى  ال�سابق  الجدول  بيانات  ت�شير   
 α≥0.05 الدلالة  م�ستوى  من  �أقل  )كا2(  لاختبار  المقابلة   ).Sig(
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  �أنه  ا�ستنتاج  يمكن  وبذلك 
معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للإعلام الرقمي وبين م�ستويات 

الجمهور  �أن  الجدول  بيانات  ت�شير  �إذ  ال�شباب،  بق�ضايا  المعرفة 
متو�سط الا�ستخدام بمعنى من �ساعة �إلى �أقل من ثلاث �ساعات لديه 

معرفة متعمقة.



135

2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثاني والأربعون (1) - صفر 

سادساً: الخلاصة: مناقشة النتائج:

11 مو�ضع . الفل�سطيني  الجمهور  من   %  89.3 ن�سبته  ما  �أن 
الدرا�سة ي�ستخدمون الإعلام الرقمي, وهي ن�سبة تعك�س الجماهيرية 
 %  59.3 ن�سبته  ما  ويجمع  الإعلام،  من  النوع  لهذا  الوا�سعة 
في  والكمبيوتر  المحمول  الهاتف  بين  الفل�سطيني  الجمهور  من 
ا�ستخداماته للإعلام الرقمي، وهي نتيجة تعك�س �سهولة التعامل مع 

هذا النوع من الإعلام.
22 % من الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم .  74.7 �أن ما ن�سبته 

وهي   %  88.44 مئوي  وبوزن   Face Book البوك  الفي�س  �شبكة 
مجموعة  تقدم  و�أنها  خا�صة  ال�شبكة  جماهيرية  تعك�س  نتيجة 
كبيرة من المزايا بكل �سهولة مكنتها من ت�صدر ال�شبكات من حيث 

الا�ستخدام.
33 % من الجمهور الفل�سطيني ي�ستخدم .  39.3 �أن ما ن�سبته 

ويتابع الإعلام الرقمي ب�شكل متو�سط بعدد �ساعات يتراوح ما بين 
�أكثر من �ساعة �إلى �أقل من ثلاث �ساعات يومياً.

44 الإعلام . ي�ستخدم  الجمهور  من   %  63.8 ن�سبته  ما  �أن 
�أو الخارج،  الرقمي للتوا�صل مع الأهل والأ�صدقاء �سواء في الداخل 
بينما جاءت فئة الح�صول على المعلومات في الترتيب الثاني بن�سبة 
63.1 % وهي نتيجة ت�شير �إلى قدرة هذا النوع من الإعلام في توفير 

كم كبير من المعلومات في المجالات المختلفة.
55 �إن �أف�ضل فترات الا�ستخدام والمتابعة فترة الم�ساء بن�سبة .

فيما   ،%  29.3 بن�سبة  ال�صباح  فترة  بينما   ،%  29.3 �إلى  و�صلت 
جاءت فئتا منت�صف الليل والظهيرة في الترتيب الأخير.

66 الفل�سطيني يثق بما . % من الجمهور   53.3 �أن ما ن�سبته 
تقدمه المواقع الالكترونية ب�شكل متو�سط ويمكن �إرجاع هذه الن�سبة 
�إلى �أن �أغلب المواقع تمثل جهة �أو حزب معين تلتزم ب�سيا�ساتها في 
قبل  من  م�صداقيتها  على  ذلك  ينعك�س  وبالتالي  الق�ضايا  معالجة 

الجمهور.
77 ال�شباب . ق�ضايا  بمتابعة  يهتم  الفل�سطيني  الجمهور  �أن 

اهتمام  حجم  يعك�س  ما   %  84 �إلى  و�صلت  بن�سبة  الفل�سطيني 
الجمهور الفل�سطيني بق�ضايا ال�شباب وم�شكلاته في ظل تعددها في 
المجتمع الفل�سطيني؛ ويمكن �إرجاع هذه الن�سبة �إلى �أن فئة ال�شباب 

ت�شكل �شريحة وا�سعة من ال�سكان.
88 م�صدرا . الانترنت  على  الأول  الترتيب  في  الجمهور  يعتمد 

ت�شير  ن�سبة  وهي   )6.1( ن�سبي  بوزن  المعلومات  على  الح�صول  في 
 %  76 �أن ما ن�سبته  الفل�سطيني،  �إلى فاعلية الإنترنت في المجتمع 
الإلكترونية تهتم بق�ضايا  �أن المواقع  الفل�سطيني يرى  من الجمهور 
ال�شباب  ق�ضايا  تعدد  �إلى  النتيجة  هذه  �إرجاع  ويمكن  ال�شباب، 
الاقت�صادية  النواحي  في  �أو�ضاعه  وتردي  المختلة  المجالات  في 

والاجتماعية وال�سيا�سية.
99 الإعلام الرقمي ي�شكل معارف الجمهور الفل�سطيني بق�ضايا .

متعمق  وب�شكل   ،%  56 �إلى  و�صلت  بن�سبة  متو�سط  ب�شكل  ال�شباب 
الرقمي في  �إلى م�ساهمة الإعلام  % وهي ن�سب ت�شير   31.3 بن�سبة 
الرقمي  الإعلام  وي�ستطيع  ال�شباب.  بق�ضايا  الجمهور  معرفة  زيادة 
ت�شكيل  خلال  من  الفل�سطيني  العام  الر�أي  على  الت�أثير  كبير  ب�شكل 

مواقفه وتكوين �آرائه نحو ق�ضايا ال�شباب بن�سبة مرتفعة و�صلت �إلى 
% وهي ن�سبة ت�ؤكد قدرة الإعلام الرقمي على ت�شكيل معارف   84

الجمهور، وتكوين اتجاهاته.
ح�سابي 1010 بمتو�سط  الأول  الترتيب  في  الفقر  ق�ضايا  جاءت 

و�صل �إلى 9.9 %، فيما جاءت البطالة في الترتيب الثاني بمتو�سط 
بين  البطالة  ارتفاع  تعك�س  ن�سب  % وهي   9.7 �إلى  و�صل  ح�سابي 

ال�شباب خا�صة خريجي الجامعات.
هو 1111 الفل�سطيني  ال�شباب  م�شكلات  تعدد  في  الأول  ال�سبب 

الاحتلال الإ�سرائيلي فمنذ �أن �سلبت الأرا�ضي الفل�سطينية والاحتلال 
الفل�سطيني،  ال�شعب  بحق  الوح�شية  الممار�سات  من  بجملة  يقوم 
الثاني،  2007 في الترتيب  الفل�سطيني عام  وجاءت حالة الانق�سام 
الترتيب  في  واقت�صادياً  �سيا�سياً  ال�سلطة  �أداء  �ضعف  فئة  وجاءت 
الثالث وهي نتيجة ت�شير �إلى عدم وجود ا�ستراتيجية من قبل ال�سلطة 
المجالات  في  والتنمية  النهو�ض  من  ال�شباب  تمكن  الفل�سطينية 
الم�ؤ�س�سات  الذي تعاني منه  الف�ساد  �إ�ضافة تف�شي  المختلفة، ويمكن 
الر�سمية الفل�سطينية، �إ�ضافة �إلى التزام ال�سلطة الفل�سطينية باتفاقية 
�أو�سلو، وبخا�صة �أن الاتفاقية ت�ضمن لإ�سرائيل الحق في �أن تتحكم 

بالاقت�صاد الفل�سطيني.
وبين 1212 النوع  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

دلالة  ذات  علاقة  توجد  ولا  ال�شباب،  بق�ضايا  المعرفة  م�ستويات 
لا  ال�شباب،  بق�ضايا  المعرفة  م�ستويات  وبين  العمر  بين  �إح�صائية 
توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الدخل ال�شهري وبين م�ستويات 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وتوجد  ال�شباب،  بق�ضايا  المعرفة 
مكان ال�سكن وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب، وتوجد علاقة 
ذات دلالة �إح�صائية بين معدل ا�ستخدام الجمهور الفل�سطيني للإعلام 

الرقمي وبين م�ستويات المعرفة بق�ضايا ال�شباب.

مقترحات الدراسة:
الفل�سطيني �� ال�شباب  ق�ضايا  عن  المعلومات  بع�ض  توفر 

بتعريف  الرقمي  ي�ؤديهاالإعلام  التي  الأدوار  وطبيعة  وم�شكلاته 
وكيفية  الجارية  والأحداث  والق�ضايا  بالمو�ضوعات  المجتمع 

معالجتها.
ت�سهم في معرفة قدرة الإعلام الرقمي في ت�شكيل معارف ��

الجمهور الفل�سطيني بق�ضايا ال�شباب وبخا�صة �أن هذه الدرا�سة تهتم 
ب�شريحة عري�ضة من ال�سكان.
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