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ملخص:
ال�صلابة  وعوامل  مفهوم  ا�ستعرا�ض  �إلى  الدرا�سة  تهدف 
المهني،  الالتزام  تتمثل في:  عوامل  �أربعة  التي تحددت في  النف�سية 
العوامل  تلك  عن  ينتج  �إذ  وال�صمود،  والتحمل  والتحدي،  والتحكم، 
كفاءة في الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة. وتم 
�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  وتو�ضيح  ا�ستعرا�ض 
فيها  يكثر  التي  المرتفعة،  المخاطر  ذات  الجوانب  و�أهم  المراجعة، 
لاتخاذ  المراجع؛  من  نف�سية  وقوة  �صلابة  �إلى  وتحتاج  التلاعب، 

الأحكام والقرارات المنا�سبة.
ا�ستخدام  تم  فر�ضياتها  واختبار  الدرا�سة  اهداف  ولتحقيق 
مراجعي  على  تطبيقية  درا�سة  و�إجراء  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
الح�سابات العاملين في ديوان الرقابة المالية والإدارية بقطاع غزة؛ 
حيث تم اعداد وتوزيع قائمة ا�ستق�صاء على افراد عينة الدرا�سة البالغ 
عددهم )55( مراجعاً؛ لمعرفة �أثر عوامل ال�صلابة النف�سية المتمثلة 
في: عامل الالتزام المهني، وعامل التحكم، وعامل التحدي، وعامل 
التحمل وال�صمود، على الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات 
معنوي  ت�أثير  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  خل�صت  وقد  المراجعة. 
والقرارات  الأحكام  على  الأربع  النف�سية  ال�صلابة  لعوامل  �إيجابي 
المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة اهتمام 
للمراجعين؛  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  بتدعيم  المراجعة  م�ؤ�س�سات 
�ضمن برامج تدريب المراجعين؛ للارتقاء بكفاءة �أحكامهم وقراراتهم 

في مجالات المراجعة.
بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الاحكام  المفتاحية:  الكلمات 
التحكم،  المهني،  الالتزام  النف�سية،  ال�صلابة  المراجعة،  �إجراءات 

التحدي، التحمل وال�صمود.

The effect psychological hardness on the judg-
ments and decisions relating to the implementa-
tion of audit procedures: empirical study on au-
ditors in the financial and administrative control 

bureau.

Abstract: 

This research aims at presenting the concept 
and the factors of psychological hardness which 
include four factors» job commitment, dominance and 
control, challenge , endurance and stead fasting. The 
application of these factors lead to the competence 
in the executions of the auditing procurers. The 
researcher explained the judgments and decisions 
connected with the auditing and he also explained 
the most important fields in which fraud can happen 
and which need psychological hardness to enable the 
auditor to make the right judgments and decision.

To achieve the objectives of study and testing its 
hypotheses, it uses descriptive analytical approach and 

conducted empirical study on auditors of financial and 
Administrative control Bureau. A questionnaire was 
prepared and distributed on a sample of 55 auditors 
to explore 

the effects of these factors on the judgments and 
decisions connected with the executions of the auditing 
procurers. The study found that there is a significant 
effect for these four factors on the executions of the 
auditing procurers. The study recommended the need 
to the attention of audit institutions to strengthen 
factors of psychological hardness; within training 
programmes for Auditors to improve the efficiency of 
judgements and decisions in all areas of auditing.The 
study recommended audit institutions to strengthen 
factors of psychological hardness for auditors 
through training programs to improve the efficiency of 
judgments and decisions in auditing

Key words: The judgment and decisions 
connected with the executions of the auditing 
procurers, Psychological hardness, Job commitment, 
Challenge, control, Endurance and Stead fasting. 

1/ الاطار العام للدراسة:

 1/1 المقدمة 
�أحكام  على  الهامة  الم�ؤثرات  �إحدى  النف�سية  الحالة  تعد   
المتاحة  للمعلومات  ومعالجتهم  المهنية  وممار�ستهم  المراجعين 
بدرا�سة  النف�س  علم  �أبحاث  اهتمت  وقد  �ص72(،   :2015 �شرف   (
المعلومات،  معالجة  على  النف�سية  الحالة  لآثار  المختلفة  الت�أثيرات 
طريقة  على  وا�ضح  ب�شكل  والعاطفية  النف�سية  الحالة  ت�ؤثر  حيث 
التفكير، من خلال ت�أثيرها على كل من: المعالجة المعرفية، والقدرة 
تزايد  �إلى  �أي�ضاً  والإ�شارة  الاجتماعية،  الأو�ضاع  وتقييم  فهم  على 
�ضعف  �أو  زيادة  على  النف�سية  الحالة  ت�أثير  �إلى  ت�شير  التي  الأدلة 
 Chung et al.,( درا�سة  �أيدته  ما  وهو   ،)Bless, 2000:p205(الأداء
دوراً  تلعب  للمراجع  النف�سية  الحالة  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2008:p4
العواطف  �إن  �إذ  المراجعة،  وقرارات  �أحكام  على  الت�أثير  في  هاماً 
المراجعين  تقييم  على  ت�ؤثران  المعرفية  والعوامل  ال�شخ�صية 
و�أحكامهم لمدى كفاية و�صلاحية �أدلة المراجعة، وقد اهتمت �أي�ضاً 
الحالة  ت�أثير  بدرا�سة   )Cianci & Bierstaker, 2009:p456(درا�سة
�أظهرت  حيث  المراجعة،  وقرارات  �أحكام  على  والعاطفية  النف�سية 
على  بناءً  تت�أثر  الح�سابات  مراجعي  وقرارات  �أحكام  �أن  نتائجها 
حالتهم النف�سية، ويرى) النجار وطلاع، 2012:�ص13( �أن ال�صلابة 
على  الفرد  قدرة  على  ت�ؤثر  التي  النف�سية  العوامل  �أحد  تعد  النف�سية 

التوافق مع المواقف التي يتعر�ض لها. 

1/ 2 مشكلة الدراسة
تلعب الأحكام والقرارات المهنية دوراً هاماً في تنفيذ �إجراءات 
�أ�شارت  وقد  المهنية،  المعايير  متطلبات  مع  تتلاءم  فعالة،  مراجعة 
الأبحاث الأكاديمية والمعايير المهنية �إلى �أهمية ا�ستخدام الأحكام 
خا�ص  وب�شكل  المراجعة،  مجالات  كافة  في  المهنية  والقرارات 
المبادئ  تقييم  في:  تتمثل  التي  المراجعة  �إجراءات  تنفيذ  �أثناء  في 
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التحليلية  المراجعة  �إجراءات  وتنفيذ  المحا�سبية،  وال�سيا�سات 
كفاية  وتقييم  وتقديراتها،  الإدارة  وتقييمات  الأخرى،  والإجراءات 
عوامل  بها  ت�ؤثر  قد  التي  الكيفية  وحول  المراجعة.  �أدلة  و�صلاحية 
ال�صلابة النف�سية على كفاءة الأداء المهني لمراجعي الح�سابات، فقد 
تتمثل  النف�سية،  لل�صلابة  عوامل  �أربعة  الاكاديمية  الابحاث  حددت 
في: عامل الالتزام المهني، وعامل التحكم، وعامل التحدي، وعامل 
تلك  ت�ؤثر  ان  يمكن  حيث  �ص5(،   :2014 )نعمة،  والتحمل  ال�صمود 
�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الاحكام  كفاءة  على  العوامل 
الدرا�سة  تثيره  الذي  الأ�سا�سي  ال��سؤال  ف�إن  وبالتالي  المراجعة، 
عوامل  ت�أثير  حول  يتمحور  الدرا�سة  م�شكلة  عن  ويعبر  الحالية، 
والقرارات  الاحكام  على  الح�سابات  لمراجعي  النف�سية  ال�صلابة 

المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.

3/1 أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في الآتي:

11 في . النف�سية  ال�صلابة  �أهمية  مدى  تو�ضيح  في  ت�سهم 
مجالات المراجعة.

22 ت�سهم الدرا�سة في الارتقاء بكفاءة الاداء المهني، وكفاءة .
�أحكام وقرارات المراجعة. 

33 �إثراء البحث العلمي في مجال مراجعة الح�سابات، حيث لم .
تحظ عوامل ال�صلابة النف�سية وت�أثيرها على الاداء المهني بالاهتمام 

المطلوب من الدرا�سات والأبحاث العلمية في مجالات المراجعة.

4/1 اهداف الدراسة: 
تتمثل اهداف الدرا�سة في الاتي:

11 والتعرف . النف�سية،  لل�صلابة  المفاهيمي  الإطار  تو�ضيح   
على مدى �أهميتها وت�أثيرها على الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ 

�إجراءات المراجعة.
22 كفاءة . على  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  ت�أثير  على  التعرف 

�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  الح�سابات  مراجعي  وقرارات  �أحكام 
المراجعة.

5/1 فرضيات الدراسة:
لعوامل  �إيجابي  معنوي  ت�أثير  يوجد  الرئي�سية:  الفر�ضية 
ال�صلابة النف�سية لمراجعي الح�سابات، على كفاءة الأحكام والقرارات 
الفر�ضية  هذه  عن  ويتفرع  المراجعة.  �إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة 

الفر�ضيات الفرعية التالية:
11 كفاءة . على  المهني  الالتزام  لعامل  �إيجابي  ت�أثير  يوجد 

الأحكام، والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.
22 يوجد ت�أثير �إيجابي لعامل التحدي على الأحكام والقرارات .

المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.
33 الأحكام، . كفاءة  على  التحكم  لعامل  �إيجابي  ت�أثير  يوجد 

والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.
44 التحمل وال�صمود على كفاءة . �إيجابي لعامل  يوجد ت�أثير 

الأحكام، والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.

2/ الدراسات السابقة 
بمتغيرات  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  تم 

الدرا�سة، وتم تق�سيمها الى مجموعتين كما يلي: 

اولاً: الدراسات السابقة ذات العلاقة بالصلابة النفسية

ال�ضغوط  م�ستوى   )2006 والحجار،  )دخان  درا�سة  تناولت 
بم�ستوى  وعلاقتها  بغزه،  الإ�سلامية  الجامعة  طلبة  لدى  النف�سية 
ال�صلابة النف�سية لديهم، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتم 
ا�ستق�صاء  قائمة  بوا�سطة  الدرا�سة  متغيرات  قائمة  متغيرات  قيا�س 
وتو�صلت  وطالبة،  طالباً   )541( البالغة  العينة  �أفراد  على  وزعت 
النف�سية  ال�ضغوط  م�ستوى  بين  عك�سية  علاقة  وجود  الى  الدرا�سة 
م�ستوى  في  اختلاف  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  النف�سية،  وال�صلابة 
ال�ضغوط النف�سية تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور. بينما هدفت 
لعمال  النف�سية  ال�ضغوط  على  التعرف  �إلى   )2006 ياغي،  درا�سة) 
ا�ستخدام  وتم  النف�سية،  بال�صلابة  وعلاقتها  غزة،  قطاع  محافظات 
المنهج الو�صفي الارتباطي، وتمثلت عينة الدرا�سة في )683( عاملًا 
الأرا�ضي  �إلى  للعمل  دخول  ت�صاريح  يحملون  الذين  العمال  من 
الفل�سطينية المحتلة عام )1948(، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
العمال في قطاع غزة يعانون من �ضغوط نف�سية كبيرة، ويتمتعون 
فقد   )2007 ندى،  �أبو   ( درا�سة  �أما  عالية،  نف�سية  �صلابة  بدرجة 
هدفت �إلى معرفة م�ستوى ال�صلابة النف�سية لدى طلبة جامعة الأزهر 
الحياة،  النف�سية و�ضغوط  ال�صلابة  العلاقة بين  والك�شف عن  بغزة، 
وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وتم قيا�س متغيرات الدرا�سة 
من  المكونة  الدرا�سة  عينة  على  وزعت  ا�ستق�صاء  قائمة  بوا�سطة 
الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  الجامعة،  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )549(
وجود علاقة ارتباطية بين ال�صلابة النف�سية وال�ضغوط النف�سية لدى 

طلبة جامعة الأزهر بغزة. 
2011( �إلى التعرف على م�ستوى  وقد هدفت درا�سة)البيرقدار، 
ال�ضغط النف�سي وم�صادره، وعلاقته بم�ستوى ال�صلابة النف�سية لدى 
ا�ستخدام  وتم  العراق،  في  المو�صل  جامعة  في  التربية  كلية  طلبة 
طالباً  الدرا�سة)843(  عينة  وبلغت  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
ال�ضغط  م�ستوى  انخفا�ض  �إلى  الدرا�سة  نتائج  خل�صت  وقد  وطالبة، 
النف�سي، وكذلك انخفا�ض م�ستوى ال�صلابة النف�سية لدى �أفراد عينة 
الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى 

ال�صلابة النف�سية تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.
 بينما اختبرت درا�سة ) العطوي، 2014( العلاقة بين ال�صلابة 
في  المعلمات  لدى  البدنية  وال�شكاوى  والأمل،  والتفا�ؤل،  النف�سية 
المجتمع ال�سعودي، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي لدرا�سة 
العلاقة بين متغيرات الدرا�سة، وتم توزيع قائمة ا�ستق�صاء على عينة 
القريات بالمملكة  )180( معلمة في محافظة  الدرا�سة المتمثلة في 
ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  ال�سعودية،  العربية 
علاقة  وجود  �إلى  بالإ�ضافة  والأمل،  النف�سية  ال�صلابة  بين  طردية 
اما  البدنية،  وال�شكاوى  النف�سية  ال�صلابة  بين  عك�سية  ارتباطية 
درا�سة )نعمة، 2014( فهدفت �إلى معرفة م�ستوى ال�صلابة النف�سية 
لدى لاعبي خما�سي كرة القدم في محافظة بغداد في العراق، وتحديد 
التدريبات  خلال  الريا�ضيون  لها  يتعر�ض  التي  النف�سية  الم�شاكل 
والمناف�سات الريا�ضية، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام المنهج 
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تكونت  التي  العينة  �أفراد  على  الا�ستق�صاء  قائمة  وتوزيع  الو�صفي 
�إلى وجود �ضعف في  الدرا�سة  نتائج  من)155( لاعباً، وقد خل�صت 

محاور ال�صلابة النف�سية لدى ه�ؤلاء اللاعبين.

المتعلقة  والقرارات  بالأحكام  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  ثانياً: 
بتنفيذ إجراءات المراجعة

فح�ص   )Umar and Anandarajan, 2004( درا�سة  تناولت 
الجن�س،  من:  كل  في  المتمثلة  الديموغرافية  الخ�صائ�ص  ت�أثير  مدى 
�أو  داخلي  )مراجع  الوظيفة  ونوع  المهنية،  والم�ؤهلات  والخبرة، 
عينة  وتمثلت  المراجعين،  �أحكام  ا�ستقلال  على  خارجي(  مراجع 
الدرا�سة في )351( مراجع ح�سابات في ثلاثة ولايات �أمريكية، وقد 
الديموغرافية  الخ�صائ�ص  لبع�ض  ت�أثير  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
 Sanusi( درا�سة  اختبرت  كما  المراجعين.  �أحكام  ا�ستقلالية  على 
العلاقة  �أثر الجهد - كمتغير و�سيط -على   )and Iskandar, 2007
تابع،  كمتغير  المراجعة  �أحكام  و�أداء  م�ستقل،  كمتغير  الحوافز  بين 
تم  ذلك  ولتحقيق  المهام،  تعقيدات  من  مختلفة  م�ستويات  ظل  في 
)10( متدربين خ�ضعوا  ت�ضم  الدرا�سة على ثلاثة مجموعات  �إجراء 
للتدريب العملي لمدة ف�صل درا�سي في من��شآت مراجعة كبرى، وقد 
العلاقة بين حوافز  ت�أثير الجهد على  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت 
ولا  فقط،  تعقيداً  الأقل  المهام  في  يحدث  المراجعة  و�أحكام  الأداء 
 )2007 الفتاح،  )عبد  درا�سة  اما  تعقيداً.  الأكثر  المهام  في  يظهر 
الأحكام المهنية لمراجع الح�سابات لأغرا�ض  �إلى تر�شيد  فقد هدفت 
عمل  �إطار  واقتراح  المالية،  القوائم  عر�ض  عدالة  مدى  على  الحكم 
لتر�شيد الحكم المهني للمراجع عن الأحداث اللاحقة لتاريخ القوائم 
ا�ستق�صاء وزعت  قائمة  اعداد  المقترح تم  الاطار  المالية، ولاختبار 
�شركات  في  العاملين  من  )70(مراجعاً  البالغة  الدرا�سة  عينة  على 
الدرا�سة  العربية. وقد خل�صت  المراجعة الكبرى في جمهورية م�صر 
لتاريخ  اللاحقة  الأحداث  للمراجع عن  المهني  الحكم  تر�شيد  �أن  �إلى 
الميزانية في �ضوء ا�ستمرارية المن��شآة يحقق جودة عملية المراجعة. 
النف�سية  الحالة  ت�أثير  اختبرت  فقد   )Chung, 2008( درا�سة  �أما 
لمراجع الح�سابات على الأحكام والقرارات المتعلقة بتقييم المخزون 
�أ�ستراليا  في  التجربة  �إجراء  تم  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  ال�سلعي، 
على )102( مراجع ح�سابات �أ�سترالي، وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى 
وقرارات  �أحكام  على  للمراجع  النف�سية  للحالة  معنوي  ت�أثير  وجود 
درا�سة  تناولت  كما  ال�سلعي،  المخزون  بتقييم  المتعلقة  المراجعة 
)Wedemeyer ,2010( تحديد الق�ضايا الم�ؤثرة على �أحكام وقرارات 
المراجع، وتم اجراء درا�سة تحليلية، وخل�صت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
الأحكام الفردية لمراجعي الح�سابات تت�أثر ب�شكل ملحوظ بالعوامل 
الاقت�صادية  والظروف  الأعمال،  نموذج  تت�ضمن  التي  الخارجية 
العامة، �أما درا�سة) الدلاهمة، 2012( فقد هدفت الى معرفة م�ستوى 
قدرة مراجعي الح�سابات في المملكة العربية ال�سعودية على اكت�شاف 
م�ؤ�شرات ال�شك في ا�ستمرارية ال�شركات، وتم اعداد قائمة ا�ستق�صاء 
خل�صت  وقد  مراجعاً.   )115( البالغة  الدرا�سة  عينة  على  وتوزيها 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الح�سابات  مراجعي  �أن  الى  الدرا�سة 
ا�ستمرارية  ال�شك في  م�ؤ�شرات  اكت�شاف  على  كبيرة  بقدرة  يتمتعون 
ال�شركات، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
ال�شك في  م�ؤ�شرات  اكت�شاف  الح�سابات على  قدرة مراجعي  م�ستوى 
والتخ�ص�ص،  العلمي،  الم�ؤهل  لمتغيرات  تعزى  ال�شركات  ا�ستمرارية 

�أثر  تحديد   )2015 )�شرف،  درا�سة  تناولت  بينما  المهنية.  والخبرة 
الح�سابات،  مراجعي  وقرارات  �أحكام  على  المهني  ال�شك  خ�صائ�ص 
ا�ستخدام  تتطلب  التي  المراجعة  عملية  مراحل  �أهم  تحديد  تم  حيث 
�إجراءات  الأحكام والقرارات المهنية، والتي من بينها مرحلة تنفيذ 
وتم  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  المراجع، 
على  وزعت  ا�ستق�صاء  قائمة  خلال  من  الدرا�سة  متغيرات  قيا�س 
عدد)165( مراجعاً من المراجعين الأع�ضاء في جمعية المحا�سبين 
والمراجعين الم�صرية، وخل�صت نتائج الدرا�سة الى ت�أثير خ�صائ�ص 

ال�شك المهني على كفاءة �أحكام وقرارات مراجعي الح�سابات.

التعليق على الدراسات السابقة
ركزت الدرا�سات ال�سابقة على تو�ضيح مفهوم و�أهمية وعوامل 
ال�صلابة النف�سية، وت�أثيرها على مواجهة ال�ضغوط النف�سية، و ك�شفت 
عامل  في:  تمثلت  التي  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  عن  الدرا�سات  تلك 
ال�صمود  وعامل  التحكم،  وعامل  التحدي،  وعامل  المهني،  الالتزام 
لدى  العوامل  تلك  توافر  مدى  لقيا�س  مقايي�س  وطورت  والتحمل، 
الإطار  بتو�ضيح  ال�سابقة  الدرا�سات  قامت  كما  الم�ستهدفة.  الفئات 
�أهم  وتحديد  الح�سابات،  مراجعي  وقرارات  لأحكام  المفاهيمي 
العوامل الم�ؤثرة على كفاءة تلك الأحكام والقرارات، وكيفية تر�شيدها 
الأداء المهني لمراجعي الح�سابات، كما  بما يمكن من زيادة كفاءة 
�أ�شارت الدرا�سات ال�سابقة �إلى ت�أثير العديد من الحالات النف�سية على 

كفاءة احكام وقرارات مراجعي الح�سابات. 
ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة ما يلي:

11 عوامل . ت�أثير  ومعرفة  بقيا�س  الحالية  الدرا�سة  قامت 
ال�صلابة النف�سية على كفاءة �أحكام وقرارات مراجعي الح�سابات في 

مرحلة تنفيذ �إجراءات المراجعة، وهو ما يعد �إ�ضافة علمية جديدة.
22 عوامل . لقيا�س  مقايي�س  بتطوير  الحالية  الدرا�سة  قامت 

ال�صلابة النف�سية لمراجعي الح�سابات.

3/ مفهوم الصلابة النفسية وعواملها
تعد ال�صلابة النف�سية م�صدرا من الم�صادر ال�شخ�صية الذاتية 
�آثارها على  لمقاومة الآثار ال�سلبية ل�ضغوط الحياة، والتخفيف من 
ال�صحة النف�سية والج�سمية)حمادة وعبد اللطيف، 2002:�ص233(، 
تكون  التي  ال�شخ�صية  الخ�صال  �أن  2002:�ص35(  )محمد  ويرى 
ال�صعبة  للمواقف  الت�صدي  في  كبيرة  �أهمية  ذات  النف�سية  ال�صلابة 
وال�ضاغطة والتعامل معها بنجاح، ويرى) نعمة، 2014: �ص1( �أن 
ال�صلابة النف�سية تعد من �أهم العوامل وال�سمات ال�شخ�صية الإيجابية 
الأداء وتحقيق الأهداف، نظرا لكونها  الم�ؤثرة في الارتقاء بم�ستوى 
قادراً  �صاحبها  وتجعل  والم�صاعب،  ال�ضغوط  مقاومة  على  تعمل 
على تفادي �آثارها ال�سلبية، وتحويلها �إلى خبرات مفيدة في مواجه 
الحلات الم�شابهة، وقد حددت الدرا�سة �أربعة عوامل لل�صلابة المهنية 
تتمثل في: الالتزام، وال�سيطرة، والتحدي، والتحمل وال�صمود، ويمكن 

تو�ضيح تلك العوامل كما يلي:

 عامل الالتزام المهني

يعد الالتزام �أحد عوامل ال�صلابة النف�سية، وقد عرفه) عثمان 
و�أهميتها  ذاته،  حقيقة  في  الفرد  اعتقاد  ب�أنه  �ص210(   :2001
وقيمتها، واعتقاده بوجود هدف ومعنى لحياته، ويعد الالتزام من 
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الوقائي، بو�صفه  ارتباطاً بالجانب  النف�سية  ال�صلابة  �أكثر مكونات 
بينما  �ص24(،  )را�ضي،2008:  الم�شقة  مثيرات  لمقاومة  م�صدراً 
الالتزام  من  �أنواع  لعدة  �ص21(  ندى،2007:  )�أبو  درا�سة  �أ�شارت 

تتمثل في: الالتزام الديني، والالتزام الأخلاقي، والالتزام القانوني.
 وبرى الباحث ان الالتزام المهني في مجال مراجعة الح�سابات 
قد يكون �شاملا لكافة �أنواع الالتزام المتمثلة في الالتزام الاخلاقي، 
تخدم  المراجعة  عملية  مخرجات  لكون  وذلك  والقانوني،  والديني، 
�أطراف المجتمع المالي كافة، كما تخدم المراجعين �أنف�سهم، وترتبط 
وقد  والقانونية،  والأخلاقية  الدينية  بالجوانب  وثيقا  ارتباطاً 
فعلى  المهني،  الالتزام  �أهمية  المراجعة على  و�أكدت معايير  �أ�شارت 
الفقرة  )200( في  رقم  الدولي  المراجعة  المثال و�ضح معيار  �سبيل 
الح�سابات بمتطلبات  مراجع  قبل  من  المهني  الالتزام  �أهمية  �أ،   15
تتمثل  والتي  المراجعة،  �إجراءات  تنفيذ  �أثناء  في  الأخلاقي  ال�سلوك 
في: الالتزام بالنزاهة والمو�ضوعية، والالتزام ببذل العناية المهنية 

.) IFAC, 2010:p84(الواجبة، والالتزام بقواعد ال�سلوك المهني

 عامل التحكم:

النف�سية،  ال�صلابة  عوامل  �أحد  والتحكم  ال�سيطرة  عامل  يعد 
بالتحكم  الفرد  اعتقاد  ب�أنه  �ص15(  )مخيمر،1996:  عرفه  وقد 
فيما يلقاه من �أحداث، و�أنه يتحمل الم��سؤولية ال�شخ�صية عن حوادث 
بين  والاختيار  القرارات،  اتخاذ  على  القدرة  يت�ضمن  و�أنه  حياته، 

البدائل، وتف�سير وتقدير الأحداث، والمواجهة الفعالة. 
يت�ضمن  التحكم  عامل  �أن  �ص31(   :2003 الرفاعي،  ويرى) 

�أربع �صور رئي�سة تتمثل في:
11 البدائل . بين  والاختيار  القرارات،  اتخاذ  على  القدرة 

المتعددة.
22 العمليات . ا�ستخدام  وهو  )المعلوماتي(،  المعرفي  التحكم 

الفكرية للتحكم في الأحداث ال�ضاغطة.
33  التحكم ال�سلوكي المتمثل في القدرة على المواجهة الفعالة، .

وبذل الجهد مع دافعية كبيرة للإنجاز والتحدي.
44 الفرد . بمعتقدات  يرتبط  والذي  الا�سترجاعي،  التحكم   

واتجاهاته ال�سابقة عن الموقف وطبيعته.
مراجع  لدى  العامل  هذا  توافر  �ضرورة  الباحث  ويرى   
على  القدرة  الح�سابات  مراجع  لدى  يكون  �أن  فيجب  الح�سابات، 
القرارات  اتخاذ  على  والقدرة  ال�سلوكي،  والتحكم  المعرفي  التحكم 

المنا�سبة خلال تنفيذ مهام المراجعة بال�صورة المطلوبة.

 عامل التحدي:

ويعرف  النف�سية،  ال�صلابة  عوامل  �أحد  التحدي  عامل  يعد 
المنظمة  الا�ستجابات  تلك  ب�أنه  التحدي  �ص41(  )محمد،2000: 
التي تن��شأ رداً على المتطلبات البيئية، وهذه الا�ستجابات تكون ذات 
طبيعة معرفية �أو ف�سيولوجية �أو �سلوكية، وقد تجتمع معا وتو�صف 
ب�أنها ا�ستجابات فعالة. ويرى )را�ضي،2008: �ص30( �أن التحدي 
الجديدة،  الحياة  مواقف  مع  التكيف  على  الفرد  قدرة  في  يتمثل 
وتقبلها بكل ما فيها من م�ستجدات �سارة �أو �ضارة، باعتبارها �أموراً 

طبيعية لا بد منها. 

ومما �سبق يمكن القول �إن عامل التحدي )�أحد عوامل ال�صلابة 
من  ليتمكن  الح�سابات،  لمراجع  الهامة  العوامل  من  يعد  النف�سية( 
 p( أ�شارت درا�سة� �أداء واجبه المهني ح�سب المتطلبات المهنية، فقد 
يتحدى  �أن  الح�سابات  مراجع  على  ينبغي  ب�أنه   )154:Hurtt,2010

�إدارة المن��شأة، ويرف�ض ال�سيا�سات المتبعة في �إعداد القوائم المالية؛ 
المالية.  القوائم  في  ت�ضليل  الى  ت�ؤدي  ال�سيا�سات  تلك  �أن  �شعر  �إذا 
المواقف  ت�أثير  �إلى   )Nolder, 2012:p11( درا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد 
يجعلان  والغ�ضب  فالخوف  والقرارات،  الأحكام  على  العاطفية 
تقييمات  لتحدي  عر�ضة  و�أكثر  العمل،  اثناء  حذراً  �أكثر  المراجع 

العميل.

 عامل التحمل والصمود:

المهنية،  ال�صلابة  عوامل  من  وال�صمود  التحمل  عامل  يعد 
عن  �أهمية  يقل  لا  العامل  هذا  �أن  �ص31(  )را�ضي،2008:  ويرى 
بطاقة  الان�سان  يمد  وال�صمود  التحمل  لأن  نظراً  ال�سابقة،  العوامل 
توافر  �ضرورة  الباحث  ويرى  الم�ؤلمة،  الأحداث  تحمل  على  تعينه 
المراجع  �إن  �إذ  الح�سابات،  مراجع  لدى  وال�صمود  التحمل  عامل 
القيام  �أثناء  في  والم�ؤثرة  ال�ضاغطة  المواقف  من  للعديد  يتعر�ض 
بواجبه المهني، مما ي�ستلزم �أن يتمتع بهذا العامل، ليتمكن من تحمل 
Cianci & Bier� )ومقاومة تلك ال�ضغوط، حيث �أظهرت نتائج درا�سة) 

staker, 2009: p456( �أن �أحكام وقرارات مراجعي الح�سابات تت�أثر 

�أعباء  ب�شكل كبير بكل من  تت�أثر  والتي  النف�سية،  بناءً على حالتهم 
العمل، و�ضغط الوقت، وم�شاكل العملاء.

4/ الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات 
المراجعة، وعلاقتها بالصلابة النفسية

�إجراءات المراجعة  الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ   تلعب 
دوراً هاماً وم�ؤثراً على كفاءة الأداء المهني لمراجعي الح�سابات كما 

يلي:

4 /1 أهمية الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات المراجعة، 
وعلاقتها بالصلابة النفسية.

تلعب الأحكام والقرارات المهنية دوراً هاماً في تنفيذ �إجراءات 
مراجعة فعّالة تتلاءم مع متطلبات المعايير المهنية، فقد تعر�ضت 
المعايير المهنية �إلى �أهمية الأحكام المهنية في تنفيذ عمليات مراجعة 
يتناول   SAS.99 الأمريكي  المعيار  المثال: نجد  �سبيل  فعّالة، فعلى 
تقلي�ص  في  �ضرورة  باعتبارها  المهنية  والقرارات  الأحكام  �أهميّة 
 AICPA,2002:(المهني الأداء  بكفاءة  والارتقاء  المراجعة،  مخاطر 
�أنّ المعايير المهنية  2004: �ص42(  p167-180(، ويرى )ال�صبّاغ، 

�أحكامه المهنية في كافة  تركت مجالًا وا�سعاً للمراجع في ممار�سة 
والعمومية،  بال�شمول  تت�صف  المعايير  �إن  حيث  المراجعة،  مراحل 
ها وفقاً لأحكامه وتقديراته.  وتترك قدراً من المرونة للمراجع ليف�ّرس
�أدلة  على  للح�صول  المراجع  �سعي  ب�ضرورة  المعايير  طالبت  وقد 
�أنّها تركت تحديد كفاية و�صلاحية  �إلا  الكافية وال�صالحة،  الإثبات 

تلك الأدلة لأحكام وتقديرات المراجع)مجاهد، 2002: �ص226(. 

بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  بكفاءة  المرتبطة  4 /2 العوامل 
إجراءات المراجعة 

ثقة  درجة  تعزيز  في  يتمثل  المراجعة  عملية  من  الهدف  �إن 
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العديد  المهنية  المعايير  ت�ضمنت  وقد  المالية،  للقوائم  الم�ستخدمين 
من العوامل المرتبطة بفعالية تنفيذ �إجراءات المراجعة، التي ينبغي 
الآتي)ميالة،  في  تتمثل  والتي  بالاعتبار،  �أخذها  المراجع  على 

2010: �ص128(:
11 مراعاة معايير العمل الميداني والتي ت�شمل كلًا من: تخطيط .

الداخلية، والح�صول  الرقابة  المراجعة، ودرا�سة وتقييم نظام  مهمة 
على قدر كاف من �أدلة المراجعة.

22 تطبيق مفهوم الأهميّة الن�سبيّة في كل من تخطيط وتنفيذ .
�أعمال المراجعة والتقرير عنها.

33 �إذا . ما  حول  معقول،  ت�أكيد  على  المراجع  ح�صول  مراعاة 
كانت المعلومات المالية خالية من الأخطاء الجوهرية، �سواء كانت 

ناجمة عن الاحتيال �أو الخط�أ.

3/4 مجالات استخدام الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات 
المراجعة، وعلاقتها بالصلابة النفسية

في  ت�ستخدم  المهنية  والقرارات  الأحكام  �أن  من  الرغم  على 
مجالات المراجعة كافة، �إلا �أن الدرا�سات المحا�سبية ركّزت على �أهم 
تلك المجالات، ذات الت�أثير الكبير على الأداء المهني للمراجع، والتي 
ومجال  المحا�سبية،  وال�سيا�سات  المبادئ  تقييم  مجال  في:  تتمثل 
ومجال  الأخرى،  والإجراءات  التحليلية  المراجعة  �إجراءات  تنفيذ 

تقييم تقديرات الإدارة ) ال�صباغ و�شرف، 2014: �ص252(: 
ويمكن تو�ضيح �أهمية ا�ستخدام الأحكام والقرارات المهنية في 

تلك المجالات على النحو التالي: 

تقييم  المهنية في مجال  والقرارات  الأحكام  استخدام  1/3/4 أهمية 
المبادئ والسياسات المحاسبية: 

تقييم  بمجال  المتعلقة  المهنية  والقرارات  الأحكام  تعد   
في  المن��شأة  �إدارة  �أقرّتها  التي  المحا�سبية؛  وال�سيا�سات  المبادئ 
للإدارة  يمكن  حيث  الأهميًة،  في  غايةً  المالية  تقاريرها  �إعداد 
والخداع  الت�ضليل  عمليات  وممار�سة  المجال،  هذا  في  التلاعب 
)Hamdan 2010: p228(. وقد �أ�شار المعيار الأمريكي SAS.99 �إلى 
للمبادئ  وتطبيقاتها  الإدارة  اختيار  تقييم  المراجع  على  يجب  �أنّه 
بالقيا�سات  المتعلقة  تلك  وخا�صةً  الهامّة،  المحا�سبية  وال�سيا�سات 
غير المو�ضوعية، والمعاملات المعقّدة، والتقييمات ال�شخ�صية، وعلى 
المراجع معرفة �إذا كان اختيار الإدارة وتطبيق ال�سيا�سات والمبادئ 
جهد  عن  ناجمة  احتيالية  مالية  تقارير  على  يدل  قد  المحا�سبية؛ 
لت  تو�صّ وقد   ،)AICPA,2002, p167-180(الأرباح لإدارة  الإدارة 
درا�سة )المومني و�شويات، 2008: �ص29( �إلى �أن �أغلبية ال�شركات 
الأرباح من خلال  �إدارة  العامة المدرجة في بور�صة عمّان تمار�س 
بع�ض  و�أنّ  المحا�سبية،  المعايير  في  المتاحة  المرونة  ا�ستغلال 
الربح والعائد على الأ�صول،  ال�شركات قد تمكنت من زيادة هام�ش 

وذلك با�ستخدام بع�ض �أ�ساليب المحا�سبة الابتداعية. 

2/3/4 أحكام وقرارات تقييم المبادئ والسياسات المحاسبية وعلاقتها 
بعوامل الصلابة النفسية:

لدى  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  توافر  �ضرورة  الباحث  يرى 
المحا�سبية،  وال�سيا�سات  للمبادئ  تقييمه  عند  الح�سابات  مراجع 

بالمبادئ  التلاعب  �أن   )Hamdan 2010:p 225( درا�سة  ف�أظهرت 
وال�سيا�سات المحا�سبية يعد من �أكثر المجالات التي ت�ستخدمها �إدارة 
المن��شآت للتلاعب في نتائج القوائم المالية. وتظهر �أهمية ال�صلابة 
المبادئ  بتقييم  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  كفاءة  على  النف�سية 
طالبت  التي  المهنية  الإر�شادات  خلال  من  المحا�سبية  وال�سيا�سات 
والت�شكك  والحذر،  والحزم  المهني،  الالتزام  ب�ضرورة  المراجعين 

المهني تجاه المبادئ وال�سيا�سات المحا�سبية لمن��شأة العميل.

4 /3 /3 أهمية استخدام الأحكام والقرارات في مجال تنفيذ إجراءات 
المراجعة التحليلية:

التي  الهامة  الجوانب  �أحد  التحليلية  المراجعة  �إجراءات  تعد 
مراجعي  قبل  من  المهنية  والقرارات  الأحكام  ا�ستخدام  تتطّلب 
�أ�شارت  حيث  فعّالة،  مراجعة  تحقيق  �أجل  من  وذلك  الح�سابات؛ 
درا�سة )ال�صباغ، 2004: �ص117( الى م�ساهمة الأحكام والقرارات 
بتقييم  يتعلق  فيما  التحليلية  المراجعة  كفاءة  تحقيق  في  المهنية 
التي  المخاطر  مدى  وبيان  المالية،  القوائم  �أر�صدة  معقولية  مدى 
تتعر�ض لها المن��شأة في الم�ستقبل. كما �أكّد المعيار الدولي للأهمية 
المهنية  �أحكامه  ا�ستخدام  المراجع  على  �أن   .320 ISA الن�سبية 
في  ت�ساعد  محددة؛  ح�سابات  لأر�صدة  الن�سبية  الأهمية  تحديد  في 
اتخاذ قرارات تتعلق بالبنود التي �سيقوم بفح�صها، والعينات التي 
�سيختارها، والإجراءات التحليلية و�إجراءات المراجعة الأخرى والتي 
منخف�ض  م�ستوى  �إلى  المراجعة  مخاطر  لتخفي�ض  ت�ؤدي  �أن  يمكن 
مقبول ) ,p320 IFAC :2010(، كما ت�ضمن معيار المراجعة الم�صري 
حيث  التحليلية،  الإجراءات  وغر�ض  طبيعة  تحديد   )520( رقم 
�إجراء مقارنات بين القوائم المالية لل�سنة الحالية للمن��شأة  تت�ضمن 
مع  مقارنات  اجراء  وكذلك  الما�ضية،  لل�سنوات  المالية  القوائم  مع 
قوائم مالية لمن��شآت تعمل في نف�س الن�شاط )الهيئة العامة للرقابة 
2002: �ص215( �إلى  �أ�شارت درا�سة) حل�س،  2008(. وقد  المالية، 
القيم  التحقق من مدى معقولية  �إلى  التحليلية تهدف  الإجراءات  �أن 
الدفترية لبنود القوائم المالية؛ في �ضوء القيم التي يقدّرها المراجع.

التحليلية،  المراجعة  إجراءات  تنفيذ  وقرارات  أحكام   4/3/4
وعلاقتها بالصلابة النفسية. 

�إن توافر عوامل ال�صلابة النف�سية من ��شأنها �أن تزيد من كفاءة 
من  الرغم  وعلى  التحليلية،  بالمراجعة  المتعلقة  والقرارات  الأحكام 
عدم تعر�ض الأبحاث المحا�سبية للعلاقة بين عوامل ال�صلابة النف�سية 
�أنه  �إلا  التحليلية،  المراجعة  �إجراءات  تنفيذ  وقرارات  �أحكام  وكفاءة 
والتربية،  النف�س  علم  �أبحاث  واقع  من  العلاقة  تلك  ا�ستنتاج  يمكن 
فقد �أ�شارت درا�سة )عبد اللطيف وحمادة، 2002: �ص233( �إلى �أن 
الذاتية للفرد، والتي  الكفاءة  النف�سية ت�ؤدي لزيادة  عوامل ال�صلابة 
بدورها تقود �إلى ممار�سات مهنية متميزة، وهو ما يتفق مع درا�سة 
)Kobaza 1983: p525( التي �أ�شارت �إلى �أن الالتزام المهني يزيد من 
م�سئوليات  تحمل  ب�ضرورة  والاعتقاد  بالعمل،  الفرد  ارتباط  درجة 
العمل، والالتزام بنظمه و�إنجازه بكفاءة تتلاءم مع المعايير المهنية، 
كما تظهر- �أي�ضاً �أهمية ال�صلابة النف�سية من واقع ما �أ�شارت �إليه 
درا�سة ) الرفاعي،2003: �ص32 ( التي خل�صت �إلى �أن عامل التحكم 
يزيد من القدرة على اتخاذ القرارات، والاختيار بين البدائل المتعددة، 

ويزيد من التحكم المعرفي عند اتخاذ الأحكام والقرارات المهنية.
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أثر الصلابة النفسية على كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات المراجعة
د جهاد محمد محمد شرف دراسة تطبيقية على مراجعي الحسابات في ديوان الرقابة المالية والإدارية بقطاع غزة

 4 /3 /5 أهمية استخدام الأحكام والقرارات المهنية في مجال تقييم 
تقديرات الإدارة. 

الجوانب  �إحدى  المن��شأة  �إدارة  بها  تقوم  التي  التقديرات  تعد 
يوجب  مما  المالية؛  المعلومات  وعدالة  م�صداقية  على  الم�ؤثرة 
تلك  �صحة  من  للت�أكّد  الواجبة  المهنية  العناية  بذل  المراجع  على 
�أن  �إلى   )540  ( الم�صري  المراجعة  معيار  �أ�شار  وقد  التقديرات، 
التي ت�شتمل عليها  التقديرات المحا�سبية  الإدارة م�سئولة عن و�ضع 
من  عادة في ظل ظروف  التقديرات  هذه  تتم  المالية، حيث  القوائم 
العامة  )الهيئة  المهنية  الأحكام  ا�ستخدام  �إلى  الت�أكد، وتحتاج  عدم 
 )2008 PCAOB,( وقد و�ضح تقرير .)للرقابة المالية، 2008: �ص4
�أن الهدف من تقييم المراجع لمدى معقولية التقديرات المحا�سبية هو 
�إدراجها  المحا�سبيّة تم ّ التقديرات  ب�أنّ  ت�أكيد معقول  الح�صول على 
المحا�سبية  المبادئ  مع  يتفق  بما  المالية؛  القوائم  بنود  �ضمن 
تقييم  معقولية  مدى  تقييم  عن  م��سؤولًا  المراجع  ويعد  المقبولة، 

.)Hamilton et al,2002:p 6(.الإدارة لفر�ض ا�ستمرارية الم�شروع

6/3/4 أحكام وقرارات تقييم تقديرات الإدارة، وعلاقتها بالصلابة 
النفسية:

على  ت�أثير  ذات  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  �إن  القول  يمكن 
�أ�شارت  فقد  الإدارة،  تقديرات  بتقييم  المتعلقة  والقرارات  الأحكام 
درا�سة )مياله 2010: �ص137( �إلى �أن مراجعي الح�سابات مطالبين 
 Guiral and( درا�سة  �أ�شارت  كما  الميداني،  العمل  بالالتزام بمعايير 
الح�سابات من خوف  يعانيه مراجعي  ما  �إلى   )Esteo, 2006:p602

بالتقديرات  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  اتخاذ  عند  وتردد  وقلق 
على  المن��شأة  قدرة  بتقييم  يتعلق  فيما  وخا�صة  المحا�سبية، 
النف�سية  ال�صلابة  عوامل  توافر  �أن  الباحث  ويرى  الا�ستمرارية، 
المتمثلة في الالتزام المهني، والتحكم، والتحدي، والتحمل وال�صمود، 

المعايير  بمتطلبات  الالتزام  من  المراجعين  لتمكين  �ضرورية  تعد 
والقلق  المتمثلة في الخوف  النف�سية  العوامل  والتغلب على  المهنية، 

والتردد. 

5/ منهجية الدراسة
التحليلي، للو�صول الى المعرفة  الو�صفي  ا�ستخدام المنهج  تم 
الدقيقة والتف�صيلية حول م�شكلة الدرا�سة، وتم جمع المعلومات من 
العلمية  والر�سائل  الابحاث  في  المتمثلة  الثانوية  الم�صادر  خلال 
بالإ�ضافة  للدرا�سة،  النظري  الاطار  لتو�ضيح  المهنية  والا�صدارات 
�إلى الم�صادر الأولية المتمثلة في قائمة الا�ستق�صاء لقيا�س متغيرات 

الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.

6/ الدراسة التطبيقية
وتحقيق  الفر�ضيات  لاختبار  التطبيقية  الدرا�سة  �إجراء  تم 

�أهداف الدرا�سة، وفق الآتي:

 1/6 مجتمع وعينة الدراسة

في  جميعا  العاملين  المراجعين  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
وذلك  فل�سطين،  غزة في  قطاع  والإدارية في  المالية  الرقابة  ديوان 
عوامل  لديهم  تتوافر  المراجعين  ه�ؤلاء  �أن  الباحث  من  اعتقاداً 
وقرارات  �أحكام  اتخاذ  على  قدرتهم  �إلى  �إ�ضافة  النف�سية،  ال�صلابة 
حجم  ل�صغر  ونظراً  المراجعة.  �إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  المراجعة 
مجتمع الدرا�سة البالغ )60( ع�ضواً، فقد تم ا�ستخدام الم�سح ال�شامل 
الخا�صة  الا�ستق�صاء  قائمة  توزيع  تم  حيث  الدرا�سة؛  لمجتمع 
وبلغ  ع�ضو،  لكل  ا�ستق�صاء  قائمة  بواقع  الاع�ضاء  على  بالدرا�سة 
قائمة  الإح�صائي)55(  للتحليل  وال�صالحة  الم�ستردة  القوائم  عدد 

ا�ستق�صاء، حيث بلغت ن�سبة الا�سترداد )91.5 %(.
والجدول التالي رقم )1( يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب كل 

من:

جدول رقم )1(
 المسمى المهني، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي

الم�ؤهل العلمي�سنوات الخبرةالم�سمى المهني

مدير 
المجموعماج�ستيربكالوريو�سالمجموع10-515-110-5المجموعمراجعمراجعة

1639552325755401555التكرار

29711004245131007327100الن�سبة

الخبرة  توافر  يلاحظ   )1( رقم  ال�سابق  الجدول  على  وتعليقاً 
علمية،  م�ؤهلات  توافر  �إلى  بالإ�ضافة  العينة،  �أفراد  لدى  المهنية 
لأغرا�ض  �صالحة  العينة  يجعل  مما  الوظيفية؛  الم�سميات  وتنوع 

الدرا�سة.

2/6 أداة الدراسة

وقد  الدرا�سة،  متغيرات  لقيا�س  ا�ستق�صاء  قائمة  تطوير  تم 
ا�شتملت قائمة الا�ستق�صاء على )3( مجالات رئي�سة: يتمثل المجال 
عينة  لأفراد  ال�شخ�صية  بالبيانات  خا�صة  فقرات   )3( في  الأول 

بمتغيرات  خا�صة  بمقايي�س  الثاني  المجال  يتمثل  بينما  الدرا�سة، 
محاور   )4( من  المجال  هذا  ويتكون  النف�سية،  ال�صلابة  عوامل 
تت�ضمن )33( فقرة لقيا�س عوامل ال�صلابة النف�سية الأربع المتمثلة 
في: الالتزام المهني، والتحكم، والتحدي، والتحمل وال�صمود. بينما 
والقرارات  الأحكام  لقيا�س  فقرات   )7( الثالث  المجال  يت�ضمن 
المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة. وبذلك ي�صبح العدد الكلي لفقرات 
قائمة الا�ستق�صاء )43( فقرة، وقد تم �إعداد قائمة الا�ستق�صاء وفقاً 
لمقيا�س ليكرت الخما�سي، كما هو مو�ضح في جدول رقم )2( التالي:
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جدول رقم )2(
درجات مقياس ليكرت الخماسي لقائمة الاستقصاء

موافق بدرجة الت�صنيف
كبيرة جدا

موافق بدرجة 
كبيرة

 موافق بدرجة 
متو�سط

 موافق بدرجة 
غير موافققليلة

54321درجة الت�صنيف

1 - 1.80 1.81 – 2.612.60 – 3.413.40 – 4.214.20 - 5 درجة الموافقة

�ضعيفمقبولمتو�سطعاليعالي جداًدرجة الاهمية

وتم اختبار �صدق وثبات قائمة الا�ستق�صاء كما يلي:

1/2/6 صدق الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء 
تم ح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لمجالات قائمة الا�ستق�صاء، 

كما هو مو�ضح بالجدول رقم)3( التالي:
جدول رقم )3(

معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية لقائمة الاستقصاء

معامل ارتباط بير�سونالبعدم

0.858**عامل الالتزام المهني1.

0.786**عامل التحكم2.

0.893**عامل التحدي3.

0.688**عامل التحمل وال�صمود4.

0.739**�أحكام وقرارات تنفيذ �إجراءات المراجعة5.

 ** تشير إلى معنوية معامل الارتباط لبيرسون عند مستوى )0.01( 

الجدول  في  الواردة  بير�سون  ارتباط  معاملات  نتائج  ت�شير 
مجالات  في  الداخلي  الات�ساق  �صدق  توافر  �إلى   )3( رقم  ال�سابق 
قائمة الا�ستق�صاء، حيث بلغ �أعلى معامل ارتباط )0.893( للمجال 
 )0.688( ارتباط  معامل  �أقل  بلغ  بينما  التحدي،  بعامل  المتعلق 

للمجال المتعلق بعامل التحمل وال�صمود.

2/2/6 ثبات قائمة الاستقصاء: 
قائمة  ثبات  لقيا�س  كرونباخ  �ألفا  طريقة  ا�ستخدام  تم 

�ألفا كرونباخ  )4( معاملات  الا�ستق�صاء، حيث يو�ضح الجدول رقم 
لكل مجال من مجالات قائمة الا�ستق�صاء.

جدول رقم )4(
معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

عدد المحورم
العبارات

معامل �ألفا 
كرونباخ

90.789عامل الالتزام المهني1.

90.622عامل التحكم2.

80.605عامل التحدي3.

70.888عامل التحمل وال�صمود4.

70.832�أحكام وقرارات تنفيذ �إجراءات المراجعة5.

يت�ضح من الجدول ال�سابق رقم)4( �أن معاملات �ألفا كرونباخ 
قائمة  �أن  على  يدل  وهذا   ،)0.888(  –  )0.605( بين  ما  تترواح 

الا�ستق�صاء تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات.

3/6 نموذج متغيرات الدراسة:
اعتماداً على الدرا�سات الأكاديمية ال�سابقة؛ تم تحديد نموذج 
لل�صلابة  عوامل  �أربعة  من  النموذج  ويتكون  الدرا�سة،  متغيرات 
والتحمل  والتحدي،  والتحكم،  المهني،  الالتزام  في:  تتمثل  النف�سية 
ت�ؤثر  التي  الم�ستقلة  المتغيرات  العوامل  تلك  تمثل  حيث  وال�صمود، 
التابع المتمثل في الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ  على المتغير 
�إجراءات المراجعة. وال�شكل التالي يو�ضح متغيرات الدرا�سة وطبيعة 

العلاقة بينها:

 المصدر: الباحث
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وبعد ا�ستعرا�ض متغيرات عوامل ال�صلابة النف�سية؛ ف�إنه يمكن 
المتعدد  الانحدار  معادلة  في  المتمثل  الإح�صائي  النموذج  اقتراح 
والقرارات  الأحكام  النف�سية على كفاءة  ال�صلابة  �أثر عوامل  لقيا�س 

المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة كما يلي:
Y = B0 + B1X1+ B2X2 +B3X3+B4X4+ ε

)Y( تعبر عن قيمة المتغير التابع )�أحكام وقرارات المراجعة 
تنفيذ �إجراءات المراجعة(

)B0( الجزء الثابت غير المرتبط بعوامل ال�صلابة النف�سية.
)B1 ….B4( تعبر عن معاملات المتغيرات الم�ستقلة )ال�صلابة 

النف�سية(.
عامل   )X3( التحكم.  عامل   )X2(.المهني الالتزام  عامل   )X1(

التحدي. )X4( عامل التحمل وال�صمود.
ε الخط�أ الع�شوائي.

 4/6 نتائج الدراسة الميدانية

1/4/6 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة والفقرات التابعة لها:
�أ/ التحليل الو�صفي للمتغيرات الم�ستقلة المتمثلة في عوامل 

ال�صلابة النف�سية

 الجدول رقم )5(
 مدى توافر عوامل الصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة

رمز  ا�سم المتغير
متوافر المتو�سطالمتغير

بدرجة
الانحراف 
الترتيبالمعياري

0.4713عاليةX 14.032 عامل الالتزام المهني

0.3302عاليةX24.111عامل التحكم

0.3921عاليةX34.186عامل التحدي

0.3895عاليةX43.928عامل التحمل وال�صمود

0.3794عاليةX4.010عوامل ال�صلابة النف�سية

 )5( رقم  الجدول  من  الم�ستخل�صة  النتائج  �أهم  على  وتعليقاً 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى  النف�سية  ال�صلابة  توافر  يلاحظ  ال�سابق 
)4.010(، كما يلاحظ  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  بدرجة عالية، حيث 
اي�ضاً توافر عوامل ال�صلابة النف�سية الأربع لدي �أفراد عينة الدرا�سة 
من  �أكبر  بدرجة  متوافراً  التحدي  عامل  يظهر  حيث  عالية،  بدرجة 
باقي العوامل الأخرى بمتو�سط ح�سابي )4.186(، بينما يظهر عامل 
التحمل وال�صمود �أقل عامل متوافر لدى �أفراد عينة الدرا�سة بمتو�سط 

ح�سابي )3.928(.

ب/ التحليل الوصفي لعامل الالتزام المهني 

جدول رقم )6(
مدى توافر فقرات العامل الاول المتمثلة في الالتزام المهني لدى أفراد عينة الدراسة

عامل الالتزام المهني )X1(م

الإح�صاء الو�صفي للبيانات

الترتيب المتو�سط 
الح�سابي

متوافر 
بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف 

%

0.94824.256عالية3.909�أ�شعر بالم�سئولية الأخلاقية تجاه م�ستخدمي التقارير المالية1

0.97023.404عالية4.145�ألتزم بالقيام بواجبي المهني مهما كانت العقبات2

0.59015.307عالية3.854�أحر�ص على ا�ست�شارة �أع�ضاء فريق المراجعة وخبراء مهنيين قبل اتخاذ الأحكام والقرارات. 3

4.490�أعمل جاهدا على التحقق من �صحة المعلومات التي �أح�صل عليها.4
عالية 

0.66314.761جداً

لدي الا�ستعداد لتغيير خطط العمل وتجاوز موازنة الوقت والتكاليف حتي �إذا كان هناك غمو�ض 5
0.64419.799متو�سطة3.254وعدم ت�أكيد للمعلومات المتاحة

0.88123.418عالية3.763�أرف�ض القوائم المالية �إذا لم يكن لدى �أدلة كافية و�صالحة على �أنها �صحيحة 6

0.56014.065عالية3.981�ألتزم بتنفيذ الإر�شادات المهنية التي ن�صت عليها معايير المراجعة.7

4.454�أعمل جاهدا على تنمية مهاراتي العملية؛ لأتمكن من القيام بواجبي المهني.8
عالية 

0.66114.842جداً

4.436�أرف�ض �أي تعاقدات مع العملاء من ��شأنها �أن ت�ؤثر على ا�ستقلالي المهني.9
عالية 

0.89720.223جداً

0.471عالية4.032الإجمالي

 يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )6( توافر فقرات العامل الأول 
حيث  عالية،  بدرجة  العينة  �أفراد  لدى  المهني  الالتزام  في  المتمثلة 
بلغ المتو�سط الح�سابي الاجمالي )4.032 (، كما يت�ضح من الجدول 

 )4( رقم  فالفقرة  متفاوتة،  بدرجات  تتوافر  العامل  هذا  فقرات  �أن 
�أكبر فقرة متوافرة، حيث تتوافر بدرجة عالية جداً وبمتو�سط  تمثل 
متو�سطة  بدرجة  رقم)9(  الفقرة  تتوافر  بينما   ،)4.490( ح�سابي 

بمتو�سط ح�سابي )3.254(. 
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ج / التحليل الوصفي لعامل التحدي:

جدول رقم )7(
مدى توافر فقرات عامل التحدي لدى أفراد عينة الدراسة

عامل التحدي )X2(م

الإح�صاء الو�صفي للبيانات

الترتيب المتو�سط 
الح�سابي

متوافر 
بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف 

%

0.64415.135عالية جدا4.254ً�أعتقد �أن متعة الحياة تكمن في المواجهة والتحدي.1

0.64814.854عالية جدا4.363ً�أبادر لمواجهة الم�شكلات لأنني �أثق في قدراتي.2

�أتجاوز الوقت والتكاليف المحددة م�سبقا حتي في حال توفر م�ؤ�شرات بوجود مخاطر حالية �أو 3
0.50414.449عالية3.490م�ستقبلية لمن�شاة العميل

�أ�صر على ت�أجيل الأحكام والقرارات لحين معرفة ودرا�سة م�ؤ�شرات الأحداث اللاحقة لتاريخ 4
0.40410.487عالية3.854المركز المالي لمن��شأة العميل.

�أكره الإجابات والا�ستف�سارات التي تحمل �أكثر من معنى، و�أعمل على الح�صول على �إجابه 5
0.80418.353عالية جدا4.381ًقاطعة لا تحمل �سوى معنى واحد فقط 

�أهتم بمعرفة مدى وجود �أهداف خا�صة لإدارة العميل وراء تف�ضيل بع�ض المعالجات 6
0.56714.998عالية3.781المحا�سبية. 

ارف�ض قبول ال�سيا�سات المف�ضلة للعميل �إذا كانت لا تتفق مع وجهه نظري؛ حتى لو كانت تلك 7
0.83821.146عالية3.963ال�سيا�سات تم قبولها العام الما�ضي من قبل زملائي في مكتب المراجعة. 

لا �أقبل تف�سيرات �إدارة العميل �إذا كانت تلك التف�سيرات تتناق�ض مع بع�ضها �أو تتناق�ض مع 8
0.73916.652عالية جدا4.436ً�أدلة مراجعة �أخرى. 

0.50311.241عالية جدا4.472ًلا �أتردد في �إبداء ر�أي مهني مخالف لآراء �أفراد ورئي�س فريق المراجعة9

0.392عالية4.186الإجمالي 

يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )7( توافر فقرات العامل الثاني 
عالية،  بدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى  التحدي  عامل  في  المتمثل 
حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي عامل التحدي) 4.186( كما 
العامل تتوافر بين عالية وعالية  �أن فقرات هذا  يت�ضح من الجدول 
جداً، فالفقرة رقم )9( تمثل �أعلى فقرة متوافرة وبدرجة عالية جداً 

فقرة  �أقل   )3( رقم  الفقرة  تمثل  بينما  ح�سابي)4.472(،  بمتو�سط 
 .)3.490( ح�سابي  وبمتو�سط  عالية  بدرجة  تتوافر  حيث  متوافرة، 
ويرى الباحث �أن �سبب توافر هذا العامل لدى �أفراد عينة الدرا�سة قد 
�أفراد  التي يتمتع بها  العلمي والخبرة المتنوعة؛  الت�أهيل  �إلى  يرجع 

العينة.

د: التحليل الوصفي لعامل التحكم:

جدول رقم )8( 
مدى توافر فقرات عامل التحكم لدى أفراد عينة الدراسة

عامل التحكم ) X3(م
الإح�صاء الو�صفي

الترتيب المتو�سط 
الانحراف متوافر بدرجةالح�سابي

المعياري
معامل 

الاختلاف%

4.309ً�أتخذ قراراتي بنف�سي دون �إملاء خارجي1 1.15226.733عالية جدا

558.13.767عالية4.054�أعتقد ان لدي القدرة على تنفيذ خططي الم�ستقبلية.2

766.18.816عالية4.072يعتمد نجاح �أعمالي على مجهودي الذاتي.3

4.363ً�أحر�ص على ا�ست�شارة الخبراء، واترك لنف�سي حرية اتخاذ القرارات المنا�سبة. 4 485.11.112عالية جدا

628.15.285عالية4.109�أرف�ض التحيز لر�أي مهني محدد، و�أقبل التفكير في الآراء الأخرى. 5

739.17.754عالية4.163�أحر�ص على درا�سة وتقييم الآراء المهنية والافترا�ضات المختلفة. 6

4.381ً�أرف�ض �أي املاءات او تدخلات ت�ؤثر �سلبا على �أدائي المهني.7 732.16.701عالية جدا

�أرف�ض ال�سيا�سات المف�ضلة للعميل، حتى وان كان العميل يوفر لي مزايا �أو فر�ص 8
1.01725.198عالية4.036ا�ستثمارية ذات منافع حالية �أو م�ستقبلية؛ �إذا كانت تخالف المعايير المهنية. 

0.330عالية4.111الإجمالي 
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العامل  فقرات  توافر   )8( رقم  ال�سابق  الجدول  من  يلاحظ 
بدرجة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدى  التحكم  عامل  في  المتمثل  الثالث 
عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي هذا العامل )4.111(، 
كما يت�ضح من الجدول �أن فقرات هذا العامل تتوافر بدرجات عالية 
وعالية جداً، فالفقرة رقم )7( تمثل �أعلى فقرة متوافرة، حيث تتوافر 

الفقرة  )4.381(، بينما تمثل  بدرجة عالية جداً وبمتو�سط ح�سابي 
وبمتو�سط  عالية  بدرجة  تتوافر  حيث  متوافرة،  فقرة  �أقل   )8( رقم 
لدى  العامل  هذا  توافر  �سبب  ان  الباحث  ويرى   .)4.036( ح�سابي 
�أفراد عينة الدرا�سة قد يرجع �إلى الت�أهيل العلمي، والخبرة المتنوعة؛ 

التي يتمتع بها �أفراد العينة.

ه / التحليل الوصفي لعامل التحمل والصمود:

جدول رقم )9(
مدى توافر فقرات عامل التحمل والصمود لدى أفراد عينة الدراسة

)X4( عامل التحمل وال�صمود
الإح�صاء الو�صفي

الترتيب المتو�سط 
الح�سابي

متوافر
 بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل الاختلاف 
%

0.84720.161عالية4.200لدي الا�ستعداد النف�سي للعمل وتحمل المخاطر.1

0.79021.403عالية3.690لدي القدرة على العمل تحت ال�ضغط وفي الظروف ال�صعبة.2

0.89925.896عالية3.472لا �أ�شعر بالي�أ�س �أو الإحباط عند مواجهه ال�صعوبات والمخاطر3

0.94325.684عالية3.672لا �أتردد في قبول مهام مراجعة �شديدة التعقيد والمخاطر4

1.18134.557عالية3.418لا �أ�شعر بالقلق والندم على قبول مهام عمل �صعبة ومعقدة5

1.24630.872عالية4.036لدى ال�شعور بالقدرة على تحقيق النجاح مهما كانت �صعوبة المهمة6

0.79022.635عالية3.490لي�س لدي الا�ستعداد للان�سحاب من مهمة عمل في حال مواجهه م�شاكل معقدة.7

0.379عالية4.010الإجمالي ) عامل التحمل وال�صمود(

يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )9( توافر فقرات العامل الرابع 
المتمثل في عامل التحمل وال�صمود لدى �أفراد عينة الدرا�سة بدرجة 
عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لإجمالي العامل )4.010(. كما 
بدرجة  جميعها  تتوافر  العامل  هذا  فقرات  �أن  الجدول  من  يت�ضح 
عالية، وقد مثلت الفقرة رقم )1( �أعلى فقرة متوافرة بمتو�سط ح�سابي 

بمتو�سط  متوافرة  فقرة  �أقل   )5( رقم  الفقرة  مثلت  بينما   ،)4.20(
لدى  العامل  هذا  توافر  �سبب  �أن  الباحث  ويرى   .)3.418( ح�سابي 
�أفراد عينة الدرا�سة قد يرجع �إلى الت�أهيل العلمي، والخبرة المتنوعة؛ 

التي يتمتع بها �أفراد العينة.

و / التحليل الوصفي لمدى كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات المراجعة

جدول رقم )10(
مدى كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات المراجعة لأفراد عينة الدراسة

الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة )Y(م
الإح�صاء الو�صفي للبيانات

الترتيب المتو�سط 
الح�سابي

متوافر 
بدرجة

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف %

0.38910.205عالية3.812لا �أجد �صعوبة في تقييم مدى كفاية و�صلاحية �أدلة المراجعة لاتخاذ الر�أي المهني.1

لا �أجد �صعوبة في ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الخا�صة بتقييم مدى معقولية التقديرات 2
0.66616.652عالية4.000والتقييمات المحا�سبية لبنود القوائم المالية. 

لا �أجد �صعوبة في ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الخا�صة بتقييم الإدارة لفر�ض 3
0.84822.003عالية3.854ا�ستمرارية المن��شأه.

 تتفق �أحكامي وقراراتي المتعلقة بتنفيذ �أعمال المراجعة مع �أحكام وقرارات 4
0.49413.726عالية3.600المهنيين الخبراء الذين يتم ا�ست�شارتهم.

 تتفق �أحكامي وقراراتي المتعلقة بعمليات تنفيذ المراجعة للفترة الحالية مع 5
0.69221.387متو�سطة3.236مثيلاتها في الفترات الما�ضية 

�أحر�ص على الم�شاركة في البرامج التدريبية النوعية والم�ؤتمرات وور�ش العمل 6
4.254الخا�صة بتخطيط المراجعة. 

عالية 
0.67215.791جداً

0.69618.224عالية3.818�ألتزم بكافة �إر�شادات وتوجيهات المعايير المهنية في مرحلة تنفيذ المراجعة. 7

0.4606عالية3.797الإجمالي 
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يلاحظ من الجدول ال�سابق رقم )10( توافر كفاءة الأحكام  	
الدرا�سة  عينة  لأفراد  المراجعة  �إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات 
بدرجة عالية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي الإجمالي )3.797 (، كما 
يت�ضح من الجدول توافر فقرات هذا المجال لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
الفقرة  مثلت  وقد  ومتو�سطة،  جداً  عالية  بين  ما  متفاوتة  بدرجات 
رقم )6( �أعلى فقرة متوافرة، حيث تتوافر بدرجة عالية جداً بمتو�سط 

�أقل فقرة متوافرة،   )5( الفقرة رقم  بينما مثلت   .)4.254( ح�سابي 
حيث تتوافر بدرجة متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي )3.236(.

 2/4/6 نتائج تحليل الارتباط والانحدار:

أ/ تحليل ارتباط بيرسون:

الجدول رقم )11(
مصفوفة ارتباط بيرسون بين عوامل الصلابة النفسية والأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ إجراءات المراجعة

 )X1(عامل 
الالتزام المهني

)X2( عامل 
التحدي

)X3( عامل 
التحكم 

)X4(عامل 
التحمل وال�صمود

 )X( عوامل 
ال�صلابة النف�سية

Y(**0.623**0.355**0.531*0.307**0.385( �أحكام وقرارات تنفيذ المراجعة

** تشير إلى معنوية معامل الارتباط لبيرسون عند مستوى 0.01 	 

وتعليقاً على الجدول ال�سابق رقم )11( ال�سابق يلاحظ وجود 
الأحكام  في  المتمثل   )Y( التابع  المتغير  بين  طردي  ارتباط  علاقة 
 )X(والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة، والمتغير الم�ستقل
الارتباط)  معامل  بلغ  حيث  النف�سية،  ال�صلابة  عوامل  في  المتمثل 
+0.38( وبم�ستوى معنوية �أقل من )0.005(، كما يو�ضح الجدول 
في  المتمثل   )Y( التابع  المتغير  بين  طردي  ارتباط  وجود  �أي�ضاً 
وعوامل  المراجعة  �إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام 
 ،)X1(المهني الالتزام  عامل  في:  المتمثلة  الأربع  النف�سية  ال�صلابة 
التحمل  وعامل   ،)X3(التحكم وعامل   ،)X2(التحدي وعامل 

.)X4(وال�صمود

ب/ تحليل الانحدار:

 Stepwise بطريقة  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  �إجراء  تم 
لقيا�س ت�أثير عوامل ال�صلابة النف�سية التي تمثل المتغيرات الم�ستقلة 
�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  على   )X4،....،X1(
المراجعة التي تمثل المتغير التابع )Y(، كما تم �إجراء تحليل الانحدار 
الخطي الب�سيط لقيا�س ت�أثير كل عامل من عوامل ال�صلابة النف�سية 
التي  المراجعة؛  �إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  على 

تمثل المتغير التابع )Y(، كما هو مو�ضح في الجدول التالي: 

جدول رقم )12(
يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد، والانحدار الخطي البسيط 

المتغيرات المتغيرات الم�ستقلة
الم�ؤثرة معنوياً

المعلمات المقدرة 
B

قيمة اختبار قيمة اختبار ت
ف

معامل التحديد 
% R2

معادلة نموذج الانحدار

)X( 
عوامل ال�صلابة 

النف�سية

1.909*1.251الجزء الثابت

**8.86741.5

Y = 1.251 + 0.588 X1+

 -0.251X2 ) + 0.141X3+ 0.157X4(

X10.588**3.361

X2-0.251-1.116

X30.1410.597

X40.157884.

) X.1(
عامل الالتزام المهني

3.151*1.344الجزء الثابت
**33.53438.8

)Y =1.344+.608(X1 X10.608**5.791

)X.2(
عامل التحدي

2.389*1.763الجزء الثابت
**7.65212.6

)Y =1.763+.495(X2

X20.495**2.766

)X.3(

عامل التحكم

2.063*1.185الجزء الثابت
**20.84728.2

)Y =1.185+.624(X3

X30.624**4.566

)X.4(
عامل التحمل 

وال�صمود

3.892**2.374الجزء الثابت
*5.4989.4)Y =2.374+.362(X4

X40.362*2.345

** تشير إلى اختباري )ت، ف( عند مستوى معنوية 0.01
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ت�شير النتائج بالجدول ال�سابق رقم )12( �إلى معنوية نموذج 
ال�صلابة  عوامل  �أثر  لقيا�س   Stepwise بطريقة  المتعدد  الانحدار 
 ،)X2( والتحكم   ،)X1(المهني الالتزام  في:  المتمثلة  الأربع  النف�سية 
الأحكام  كفاءة  على   )X4) وال�صمود  والتحمل   ،)X3( والتحدي 
والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة، حيث تبين وجود علاقة 
 ،)X( معنوية طردية موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين تلك المتغيرات

.)Y( وكفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة
 ويظهر الجدول اي�ضاً ت�أثيراً معنوياً لمتغيرات عوامل ال�صلابة 
وعامل   ،)X1(المهني الالتزام  عامل  في:  المتمثلة  الأربع  النف�سية 
 )X4(وال�صمود التحمل  وعامل   ،)X3(التحكم وعامل   ،)X2(التحدي
�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  كفاءة  متغير  على 
التف�سيرية  الدرجة  �أن   R2 التحديد  معامل  ويظهر   ،)Y(المراجعة
المتغيرات  تلك  �أن  يعني  %(، مما   41.5( بلغت  قد  المتغيرات  لتلك 
بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  على   )%  41.5( بن�سبة  ت�ؤثر 
الدرجة  �أن  �أي�ضا   )12( رقم  الجدول  يظهر  كما  المراجعة،  �إجراءات 
 )X1( المهني  الالتزام  فمتغير  لآخر،  متغير  من  تختلف  التف�سيرية 
بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  على  م�ؤثر  متغير  �أعلى  يعد 
بينما يمثل متغير   ،)%  38.8( تف�سيرية  المراجعة بدرجة  �إجراءات 
التحمل وال�صمود)X4( يمثل �أقل متغير م�ؤثر على الأحكام والقرارات 

المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة )Y( بدرجة تف�سيرية )9.4 %(.
وتعليقاً على ما �سبق فان هذه النتيجة قد تكون منطقية، �إذ 
�إن عوامل ال�صلابة النف�سية تحفز المراجع على بذل العناية المهنية 
معيار  اليها  �أ�شارت  التي  الأخلاقي  ال�سلوك  بمتطلبات  والوفاء 
المراجع  قدرة  تعزيز  �إلى  بالإ�ضافة  رقم)200(،  الدولية  المراجعة 
على تحدي ادعاءات �إدارة المن��شأة؛ ورف�ض ال�سيا�سات المالية التي قد 
 p154:Hurtt,( تجعل القوائم المالية م�ضللة وهو ما يتفق مع درا�سة

.)2010

الرئي�سية،  الدرا�سة  فر�ضية  قبول  يمكن  �سبق  ما  على  وبناء 
بوجود ت�أثير معنوي �إيجابي ذي دلالة �إح�صائية لل�صلابة النف�سية 
لمراجعي الح�سابات على كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ 
حيث  الفرعية،  الفر�ضيات  قبول  يمكن  وكذلك  المراجعة.  �إجراءات 
تبين وجود ت�أثير معنوي �إيجابي ذي دلالة �إح�صائية لكل عامل من 
عوامل ال�صلابة النف�سية الأربع المتمثلة في: عامل الالتزام المهني، 
على  وال�صمود،  التحمل  وعامل  التحدي،  وعامل  التحكم،  وعامل 

كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.

7 / الخلاصة والنتائج والتوصيات

1/7 الخلاصة
تناولت الدرا�سة التعريف بمفهوم ال�صلابة النف�سية وعواملها، 
حيث تم التعر�ض لمفهوم ال�صلابة النف�سية، والتعرف على عواملها 
الأربعة التي تم تحديدها من واقع الدرا�سات الأكاديمية، والمتمثلة 
كما  وال�صمود.  والتحمل  والتحدي،  والتحكم،  المهني،  الالتزام  في: 
�إجراءات  بتنفيذ  المتعلقة  والقرارات  الأحكام  �أهمية  ا�ستعر�ض  تم 
المراجعة؛ لما لها من ت�أثير على كفاءة الأداء المهني، ومن ثم على 
جودة �أعمال المراجعة، وتحديد العوامل التي ت�ؤثر على كفاءتها. كما 
�أثناء تنفيذ  �أهم مجالات ا�ستخدام الأحكام والقرارات في  تم عر�ض 
�إجراءات المراجعة، وتمثلت تلك المجالات في كل من: تقييم المبادئ 

وال�سيا�سات المحا�سبية، وتنفيذ �إجراءات المراجعة التحليلية، وتقييم 
تقديرات الإدارة.

2/7 النتائج
تبين من خلال الدرا�سة النتائج التالية:

11 في: . المتمثلة  الأربعة  النف�سية  ال�صلابة  عوامل  توافر 
�أفراد  لدي  وال�صمود  والتحمل  والتحدي،  والتحكم،  المهني،  الالتزام 

عينة الدرا�سة.
22  توافر كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات .

المراجعة لدي �أفراد عينة الدرا�سة.
33  يوجد ت�أثير معنوي �إيجابي كبير لعوامل ال�صلابة المهنية .

على كفاءة الأحكام والقرارات المتعلقة بتنفيذ �إجراءات المراجعة.

3/7 التوصيات
مما �سبق يو�صي الباحث بما يلي:

11 المراجعة . ومن��شآت  المهنية  المنظمات  اهتمام  �ضرورة 
النف�سية لمراجعي الح�سابات؛ لما لها من دور م�ؤثر على  بالجوانب 
كفاءة �أداء المراجعين �أثناء الممار�سة المهنية، خا�صة في �أثناء تنفيذ 

�إجراءات المراجعة.
22 النف�سية . ال�صلابة  عوامل  بتدعيم  الاهتمام  �ضرورة 

بكفاءة  للارتقاء  المراجعين؛  تدريب  برامج  �ضمن  للمراجعين؛ 
�أحكامهم وقراراتهم في مجالات المراجعة كافة؛ نظراً لأن التدريب 

من ��شأنه �أن يعزز من توافر عوامل ال�صلابة النف�سية.

 8/ مقترحات لأبحاث مستقبلية 
النف�سية  ال�صلابة  تناولت مو�ضوع  التي  الدرا�سات  لقلة  نظراً 
�أن هناك كثيرا  يرى  الباحث  ف�إن  المراجعة،  وت�أثيرها في مجالات 

من المجالات التي تحتاج لمزيد من الدرا�سة مثل: 
11 �أثر ال�صلابة النف�سية على تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية .

في القوائم المالية.
22  �أثر ال�صلابة النف�سية على ت�شكيل عقلية ال�شك المهني لدى .
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